<

LAUREA

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Yhdessd enemmdén

Kehitysehdotukset laatujarjestelman paivitta-
miseksi ISO 9001:2015 mukaiseksi

Helasuo, Tomi

2016 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Kehitysehdotukset laatujarjestelman paivittamiseksi ISO
9001:2015 mukaiseksi

Tomi Helasuo
Turvallisuusalan koulutus
Opinnaytetyo

Marraskuu, 2016



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Turvallisuusalan koulutus

Tradenomi (AMK)

Helasuo, Tomi

Kehitysehdotukset laatujarjestelman paivittamiseksi ISO 9001:2015 mukaiseksi

Vuosi 2016 Sivumaara 39

Opinnaytetyon tarkoituksena on vertailla ISO 9001 standardin painoksia vuosilta 2008 seka
2015 seka maaritella laatujarjestelman keskeiset muutostarpeet siirryttaessa 1SO 9001:2008
mukaisesta laatujarjestelmasta ISO 9001:2015 mukaiseen laatujarjestelmaan. Opinnaytetyo
on luonteeltaan kvalitatiivinen ja se toteutetaan tapaustutkimuksen keinoin.

Tyo on tehty tyoelamayhteistyossa toimeksiantajana toimineen turvallisuusalalla toimivan pk-
yrityksen kanssa, mutta sen tulokset ovat hyodynnettavissa myos muissa vastaavassa tilan-
teessa olevissa turvallisuusalan pk-yrityksissa.

Tyon teoreettinen viitekehys kerattiin laatujohtamisen ammattikirjallisuudesta seka standar-
din I1SO 9001 eri painoksista. Lisaksi tyossa kaytettiin tutkimus- ja menetelmakirjallisuutta.
Opinnaytetyon tutkimusmenetelmiksi valittiin kirjallisuuskatsaus, kaytossa olevan laatujarjes-
telman havainnointi seka asiantuntijoiden teemahaastattelut.

Opinnaytetyon tuloksena voidaan osoittaa keskeiset muutoskohteet laatujarjestelmaan. Tutki-
muksen tulokset osoittavat myos pienten turvallisuusalan yritysten hyotyvan laatujarjestel-
masta seka sen, etta laatujarjestelman paivittaminen on kannattavaa.

Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheiksi soveltuu standardien I1SO 14001, OHSAS 18001 seka tu-
leva ISO 45001 integroiminen osaksi laatujohtamisjarjestelmaa.
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The purpose of this thesis is to compare the editions of the ISO 9001 standard from the years
2008 and 2015 and to determine the need for the change of the quality system when being
updated to the I1SO 9001:2015 quality system from the ISO 9001:2008 quality system. This the-
sis has a qualitative character and it is carried out with the methods of the case study.

The work has been conducted cooperatively with the business sector and with the commis-

sioner which is an SME (a small- or medium-sized enterprise) operating in the security field.
The results can also be utilised in other small- or medium-sized enterprises operating in the
security field that are in a corresponding situation.

The theoretical framework of this thesis was collected from the professional literature of the
quality management and the separate editions of the ISO 9001 standard. Furthermore, re-
search literature and method literature were used in the research. A literature review, the
observation of the quality system in use and the experts' theme interviews were chosen as the
research methods of this thesis.

As the result of this thesis, the main targets for development of the quality management sys-
tem can be indicated. The results also show that even small-sized enterprises operating in the
security field can benefit from the quality management system and updating the system is
profitable.

For further research, it would be useful to study how to integrate the standards ISO 14001,
OHSAS 18001 and the future ISO 45001 into the quality management system.

Keywords: Quality management, 1SO 9001, quality system
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1 Johdanto

Turvallisuusalalla toimivien pk-yritysten toimintaymparisto on laajentunut ja kehittynyt niin,
etta laatujohtamisesta ja jarjestelmallisesta laadunhallinnasta on tullut lahes pakollinen osa
yritysten toimintaa. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimuksista johtuen 1SO 9001 mu-
kaisista laadunhallintajarjestelmista on tullut arkipaivaisia myos pienemmissa yrityksissa ja
myo0s pienten yritysten laatujarjestelmia on sertifioitu runsaasti. Erilaisista laatujarjestel-
mista haetaan tukea myos johtamisen kehittamiseen ja eriyttamiseen perinteisesta suoritta-

vasta tyosta. (Kangas 2016.)

Kansainvalinen standardisoimisjarjesto I1SO ja sen tekninen komitea TC 176 laatii ja paivittaa
standardiperheen 1SO 9000 standardeja. Syyskuussa 2015 ISO julkaisi uuden version keskei-
sesta standardista ISO 9001. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2016.) Turvallisuusalalla toi-
mivien yritysten laatujarjestelmat ovat yleisesti sertifioitu standardin edellisen version, I1SO
9001:2008, mukaan ja niiden paivittaminen tulee ajankohtaiseksi viimeistaan syyskuussa 2018

jolloin standardin siirtymaaika paattyy (Kangas 2016).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on toimia taustamateriaalina laatujarjestelmaa paivitta-
ville turvallisuusalalla toimiville pk-yrityksille ja kartoittaa laatujarjestelman kayttoon ja pai-
vittamiseen liittyvia kysymyksia turvallisuusalan pk-yrityksen nakokulmasta. Opinnaytetyo on
rajattu kasittelemaan standardia I1SO 9001 sen eri versioineen ja nakokulmaksi on valittu tur-
vallisuusalan pk-yritys. Opinnaytetyon ei ole tarkoitus tuottaa konkreettista laatujarjestelmaa
tai sen paivitysta, vaikka toimeksiantajana toimivan yrityksen tavoitteena on kayttaa opinnay-

tetyon tuloksia laatujarjestelman paivittamiseen 1SO 9001:2015 mukaiseksi.
1.1 Keskeiset kasitteet

Laatu:
Laadulla tarkoitetaan palveluiden ja tuotteiden toimivuutta seka soveltuvuutta kayttotarkoi-
tukseensa. Laadun kasitteeseen kuuluu myos palveluiden ja tuotteiden kyky vastata asiakkai-

den vaatimuksiin seka niiden vaikutukset muihin keskeisiin sidosryhmiin. (SFS-EN 1SO 9000, 6.)

Laatujohtaminen:
Johtamisen osa-alue, jonka tarkoituksena on tehda laadusta yrityksen menestystekija sisallyt-

tamalla laatu kaikkeen yrityksen toimintaa (Lecklin 2006, 35-36).

Johtamisjarjestelma:
Jarjestelma, jolla johdon asettamat tavoitteet saadaan toteutettua systemaattisesti koko or-

ganisaation lapi (Lecklin 2006, 29).



ISO 9001:

Kansainvalisen standardisoimisjarjeston 1SO:n julkaisema standardi, jonka viimeisin painos on
vuodelta 2015 oleva I1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. (Suomen Stan-
dardisoimisliitto SFS ry 2016).

TQM, Total Quality Management:
Asiakaskeskeista, kokonaisvaltaista laadunhallintaa joka kattaa tuotteen, palvelun, johtami-

sen, strategisen suunnittelun seka toiminnan kehittamisen (Lecklin 2006, 17).

Pk-yritys:
Pk-yrityksilla tarkoitetaan pienia ja keskisuuria yrityksia. Pk-yrityksen henkilostomaara on alle
250 henkiloa ja sen litkevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on

enintaan 43 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus, 2016.)
1.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiannon antanut yritys on fyysisen turvallisuuden jarjestelmaratkaisuihin keskittynyt
pk-yritys, joka toimittaa, huoltaa ja suunnittelee fyysiseen turvallisuuteen liittyvia jarjestel-
mia kuten turvavalo-, rikosilmoitin-, aanievakuointi- seka savunpoistojarjestelmia. Yrityksen
tarkein toimiala on paloilmoitinliiketoiminta ja paasaantoisena toimialueena on koko Etela-
Suomen alue. Yrityksen toiminta on ollut kasvavaa ja se tyollistaa keskimaarin hieman alle 30

henkiloa.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes on rekisterdinyt toimeksiantajan pelastustoimen laite-
lain (10/2007) mukaiseksi paloilmoitinliikkeeksi, jolla on oikeus tehda paloilmoitinlaitteisto-
jen asennus- ja huoltotoita (Tukes 2011). Finanssialan keskusliitto on hyvaksynyt ja listannut
toimeksiantajan asettamiensa vaatimusten mukaiseksi murtohalyttimia toimittavaksi liik-
keeksi (Finanssialan keskusliitto 2016) ja yrityksella on kaynnissa prosessi 1.1.2017 voimaan
tulevan lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) mukaisen elinkeinoluvan hankki-

miseksi.
2  Opinnaytetyon tavoitteet ja kaytettavat menetelmat

Tassa opinnaytetyossa syvennytaan laadunhallintaan seka laatujarjestelmaan toimeksianta-
jana toimivan turvallisuusalalla toimivan pk-yrityksen nakokulmasta. Toimeksiantajayrityk-
sella on kaytossaa standardin SFS-EN ISO 9001:2008 mukainen laatujarjestelma. Yritys on ko-

kenut 1SO 9001:n mukaisen laatujarjestelman hyodylliseksi ja haluaa jatkaa sen kehittamista



edelleen vastaamaan yha paremmin yrityksen tarpeisiin. Opinnaytetyon tavoitteena on tuot-
taa kehitysehdotukset, joiden avulla toimeksiantajan laatujarjestelma voidaan saattaa vas-
taamaan standardin SFS-EN ISO 9001:2015 vaatimuksiin.

Turvallisuusalan yritykset ovat jakautuneet voimakkaasti yrityskoon perusteella kahteen
osaan. Turvallisuusalalla toimii tyypillisesti muutamia isoja yrityksia ja toisaalta runsaasti alle
30 henkiloa tyollistavia yrityksia. Turvallisuusalan toimijoilla on melko yleisesti kaytossa 1SO
9001:2008 mukaisesti sertifioitu laatujarjestelma, jonka paivittaminen sertifioinnin jatka-
miseksi tulee tarpeelliseksi viimeistaan syyskuussa 2018. (Helasuo 2016; Kangas 2016.) Kehi-
tysehdotuksia voidaan soveltaa rajoitetusti myos muissa turvallisuusalan pk-yrityksissa paivi-
tystyon pohjana.

Opinnaytetyoprosessin luonteeseen kuuluu myos se, etta kirjoittaja pyrkii tuomaan tyossa na-
kyvaksi oman ammatillisen kehittymisensa seka valmiutensa toimia asiantuntijana tyoela-
massa sen kiinteana osana. Prosessin aikana kirjoittaja kasvattaa osaamistaan ja tietamystaan

opinnaytetyon aihealueesta ja yhdistaa sita opinnoissa kerattyyn aiempaan osaamiseensa.

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan kvalitatiivinen opinnaytetyo, joka toteutetaan tapaustut-
kimuksen keinoin. Opinnaytetyosta saatavia tuloksia on tarkoitus hyodyntaa toimeksiantajan
toiminnassa paivittamalla sen laatujarjestelma niiden mukaisesti. Laatujarjestelman paivitta-
minen kehitysehdotusten mukaisesti tullaan kuitenkin toteuttamaan opinnaytetyon ulkopuo-

lella.

Tapaustutkimukselle on tyypillista tutustuminen syvallisesti ja useammalla tutkimuksellisella
menetelmalla tutkittavaan ongelmaan. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan menetelmina kirjalli-
suuskatsausta, haastatteluita seka havainnointia. Tapaustutkimuksen lopputuloksena ei synny
valmista ratkaisua vaan kehitysehdotuksia tutkittavan ongelman poistamiseksi, parantamiseksi
tai korjaamiseksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37.)

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys luodaan kirjallisuuskatsauksella. Kirjallisuuskatsauksen
lahdemateriaalina kaytetaan laatujohtamista kasittelevaa kirjallisuutta seka standardisarjan
ISO 9000 standardeja eri painoksineen. Tutkimuksen teon tukena kaytettiin tutkimus- ja me-

netelmakirjallisuutta.

Laatujarjestelman nykytilaa opinnaytetyontekija kartoittaa tutustumalla toimeksiantajan ny-
kyiseen laatujarjestelmaan dokumentointeineen kirjallisuuskatsauksen tyyppisesti seka ha-

vainnoimalla oman tyon ohessa jarjestelman toimivuutta aidossa ymparistossa kaytannon ti-



lanteissa. Opinnaytetyon kirjoittaja tyoskentelee toimeksiantajan palveluksessa ja vastaa yh-
teistyossa toimitusjohtajan kanssa yrityksen laatujarjestelman hallinnoinnista, yllapitamisesta

seka paivittamisesta.

Havainnointi soveltuu menetelmana hyvin tiedon keraamiseen siita, mita todellisessa toimin-
taymparistossa tapahtuu. Havainnointia voidaan toteuttaa aidossa ymparistossa tai laborato-
rion omaisesti jarjestetyissa todellisuutta mallintavissa tilanteissa ja se sopii hyvin haastatte-
luita taydentavaksi menetelmaksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 114-117.) Tassa opin-
naytetyossa havainnointi toteutetaan kirjoittajan tyotehtavien ohessa strukturoimattomana
havainnointina, jolloin kirjoittaja muodostaa kokonaiskuvan laatujarjestelman toimivuudesta
seka kaytettavyydesta toimeksiantajayrityksessa oman kokemuspohjansa ja tyotehtaviensa

perusteella.

Opinnaytetyon tulosten kaytannonlaheisyys teoreettisen viitekehyksen onnistunut soveltami-
nen varmistetaan teemahaastatteluilla. Opinnaytetyon osana suoritetaan asiantuntijahaastat-
teluita, joilla varmistetaan paivitetyn laatujarjestelman vaatimustenmukaisuuden lisaksi sen
kaytettavyys ja hyodynnettavyys toimeksiantajan kaltaisissa yrityksissa yleisemminkin. Haas-
tatteluilla taydennetaan kirjallisuuskatsauksessa kerattya teoreettista viitekehysta ja haasta-
teltavat seka haastattelun teemat valikoidaan kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella.
Haastatteluilla taydennetaan myos havainnoinnilla tehtyja huomioita. Haastateltaviksi on va-
littu auditointeja tekevan tahon edustaja seka pitkan kokemuksen omaava laatukonsultti,
jolla on laaja kokemus myos toimeksiantajan kaltaisten yritysten laatujarjestelmista. Myos
toimeksiantajan edustajaa haastatellaan yrityksen laatujarjestelman nykytilan kartoitta-

miseksi.

Teemahaastattelu on luonteeltaan lahella haastattelijan ja haastateltavan vapaamuotoista
keskustelua haastattelijan ennalta maarittelemista teemoista. Haastateltavien kesken haas-
tattelun painopisteet voivat vaihdella suurestikin, vaikka maaritellyt teemat ovatkin samoja.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 6.3.2.)

Haastattelut tallennetaan haastateltavien luvalla ja ne litteroidaan propositiotasolla niin,
etta niiden ydinsisalto on tallennettuna kirjoitetussa muodossa. Haastatteluiden analyysime-

netelmana kaytetaan teemoittelua (Kananen 2008, 80, 91).
3 Laatujohtamisen tavoitteet

Laatujohtamisella on pitkat perinteet. Jo legendaariseksi muodostunut Gustav Pauligin lau-
sahdus vuodelta 1905 ”Siina vaiheessa, kun laadusta aletaan tinkia, voidaan tehtaan portit

sulkea” (Paulig-konserni 2016, 20) kertoo laadunhallinnan pitkasta historiasta. Toisaalta
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merkkeja laatujohtamisen merkityksen pienenemisesta ei ole nakyvissa lahitulevaisuudessa-
kaan. Yritysten kasvutavoitteet ja toisaalta asiakkaiden kasvavat vaatimukset asettavat yha

suurempia vaatimuksia laatujohtamiselle. (Helasuo 2016; Kangas 2016.)
3.1 Laatujohtamisen historia

Historiallisesti laatua lahinna tarkkailtiin tavoitteena poimia vialliset tuotteet pois ennen toi-
mittamista. Laadunhallintaa toteutettiin erillisen ammattikunnan, laaduntarkkailijoiden, toi-
mesta. Laaduntarkkailijoiden tehtavana oli taydentaa tekijan ammattiylpeyteen perustuvaa
pyrkimysta laadukkaisiin tuotteisiin. Tuotekohtaisesta laadunvarmistamisesta oli kuitenkin
paastava eteenpain ja laadunhallinnan kasitetta oli syyta laajentaa kokonaisvaltaisemmaksi
kattamaan tuotanto laajemminkin ja samalla pyrkia ennakoimaan virheet jo ennen niiden syn-
tymista. (Lecklin 2006, 15-17.)

Nykyaikaisen kokonaisvaltaisen laatujohtamisen historia voidaan johtaa 1930-luvun tilastoihin
perustuvaan laadunvalvontaan, joka oli peraisin Yhdysvalloista ja Englannista ja jonka osaa-
mista tohtori Deming kutsuttiin tuomaan Japaniin 1950-luvulla. Hyvin pian japanilainen teolli-
suus omaksui Demingin opit ja lahti kehittamaan laatujohtamista omien asiantuntijoidensa
voimin eteenpain pian ohittaen lansimaisen laatujohtamisen tason. Kehitystyossaan japanilai-
set eivat keskittyneet toteuttamaan teorioita, vaan lahestyivat laatujohtamista kaytannon
kautta. Talla lahestymistavalla he saivat periaatteet seka tekniikat yhdistettya yhdeksi toimi-
vaksi kokonaisuudeksi johon samalla yhdistettiin prosessiajattelu seka asiakaskeskeisyys.
(Silén 1998, 38-40.)

3.2 Laatujohtamisen nykyaikaiset tavoitteet

Nykyaikainen laatujohtaminen pohjautuu kokonaisvaltaiseen laatukasitykseen. Pelkastaan laa-
dukkaat tuotteet tai palvelut eivat riita, vaan koko toiminnan tulee olla laadukasta, jotta laa-
dusta voi tulla yrityksen menestystekija. Silénin (1998, 144) mukaan laatujohtamisen kasit-

teen tulisi laajentua laatukulttuuriksi, jolloin laatujohtaminen yksittaisine keinoineen ei nou-

sisi enaa keskioon, vaan kokonaisvaltaiseen laatuun pyrkiminen olisi osa toimintakulttuuria.

Nykyaikaisen laatujohtamisen tulee kytkeytya koko organisaatioon, mutta myos kaikkiin sen
sidosryhmiin. Toiminnan tai tuotteen laatua ei voida mitata ainoastaan organisaation sisalla,
vaan keskeisena tavoitteena on yha edelleen asiakkaan tyytyvaisyys tuotteeseen tai palveluun
kokonaisuudessaan. Asiakkaan tyytyvaisyys tulee saavuttaa yrityksen tai organisaation kan-
nalta mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Tuotettu laatu tulee optimoida asiakkaan toiveisiin
ja tarpeisiin. Laadukas tuote voi tuoda kilpailuedun, mutta samalla ylilaatuinen tuote voi hei-

kentaa menestyksen mahdollisuuksia esimerkiksi kustannusten nousun muodossa. Lecklin
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(2006, 19) viittaakin Joseph Juranin esittamaan maaritelmaan laadusta, jonka mukaan ”laatu
on soveltuvuutta kayttotarkoitukseen”. (Lecklin 2006,18-20.)

Laatujohtaminen, kuten kaytannossa kaikki muukin yrityksen toiminta, tahtaa jossain maarin

yrityksen kannattavuuden parantamiseen ja sita kautta eloonjaamiseen. Lecklin (2006, 24-25)

kuvaakin tavoitteita, joiden saavuttamisessa laatujohtaminen voi olla avuksi:

"kilpailuedun saavuttaminen valituilla markkinoilla
markkinajohtajuus

yrityskuvan kohottaminen

nopeampi reagointikyky ymparistomuutoksiin
joustavuus tarpeellisten muutosten lapiviemisessa
osallistuva ja motivoitunut henkilosto

tunnettuus hyvana tyonantajana ja yhteiskunnan jasenena.”

Laadun merkitys yrityksen eloonjaamiseen voidaan kuvata Lecklinin (2006, 25) mukaan seu-

raavasti:

TUOTTEIDEN JA
TOIMINNAN LAATU

Asiakkaiden Kustannus-
tyytyvaisyys tehokkuus

Asema Hinta
markkinoilla
Kannattavuus
Reagointi-

kvk Henkilostén
motivaatio

Eloonjaaminen

Kuvio 1: Laadun merkitys (Lecklin 2006,25)
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Kuvion 1 mukaisesti tuotteiden ja toiminnan laadukkuudella tavoitellaan kustannustehok-
kuutta seka tyytyvaista asiakasta. Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa osaltaan yrityksen asemaan
markkinoilla seka tuotteesta tai palvelusta saatavaan hintaan. Markkina-asema, tuotteesta
saatava hinta seka kustannustehokkuus ovat merkittavia vaikuttajia yrityksen kannattavuu-
teen. Kannattavalla yrityksella on paremmat mahdollisuudet reagoida muutoksiin, motivoitu-
nut henkilosto seka vahva imago ja naiden ansiosta hyvat mahdollisuudet jatkaa toimintaa tu-

levaisuudessakin, eli jaada eloon. (Lecklin 2006, 25.)
3.3 Laatujohtamisen valineet

Laadunhallintaa ja laatujohtamista varten on olemassa lukuisia erilaisia laatutyokaluja, laatu-
tekniikoita seka laatujarjestelmia. Laatutyokalulla tarkoitetaan tyokalua, jolla on yksittainen
selkea kayttotarkoituksensa ja sita voidaan kayttaa erillaan muista tyokaluista. Laatutekniikat
ovat astetta laajempia kokonaisuuksia, jotka voivat koostua esimerkiksi useasta laatutyoka-
lusta. (Andersson, Hiltunen & Villanen 2004, 68.)

Laatua voidaan kehittaa benchmarkingilla, erilaisilla itsearvioinneilla, jatkuvan parantamisen
keinoin, laatupalkintokriteereiden avulla, six sigma menetelmalla, strategisella suunnitte-
lulla, tasapainotetulla mittaristolla tai tilastollisen laadunohjauksen keinoin. Tunnetuin ja
hyodyllisimmaksi koettu tapa laadun kehittamiseen on kuitenkin laatujarjestelma, kuten esi-
merkiksi ISO 9001 standardiin perustuva laatujarjestelma. (Andersson, Hiltunen & Villanen
2004, 69-71.)

3.3.1  1SO 9001

ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. on osa ISO 9000 standardisarjaa, joka ka-
sittelee laadunhallintaa. Muita keskeisia standardeja sarjassa ovat Suomen Standardisoimis-
liitto SFS:n (2016) mukaan:
e |SO 9000 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto,
e |SO 9004 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadunhallintaan perus-
tuva toimintamalli seka

e |SO 19011 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet.

Organisaation laatujarjestelma voidaan rakentaa ISO 9004:n tai ISO 9001:n pohjalta, mutta
laatujarjestelma voidaan sertifioidaan vain I1SO 9001:n mukaiseksi. 1SO 9001 mukaisen laatu-
jarjestelman tavoitteet voidaan tiivistaa kahteen paatavoitteeseen, vaatimusten tayttami-

seen seka jatkuvaan parantamiseen. (Multimaki 2009, 18.)
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3.3.2 IS0 9001 historia

Standardin ISO 9001 historia yltaa vuoteen 1987, jolloin julkaistiin standardin ensimmainen
versio. Kansainvalisen standardisointijarjeston tekninen komitea numero 176 oli perustettu
vuonna 1980 ja se aloitti standardin valmistelun. Tyon lahtokohtina tekninen komitea numero
176 kaytti brittilaista laatustandardia BS 5750 seka NATO:n Allied Quality Assurance Publicati-
ons eli AQAP-julkaisuja. Suomenkielinen versio Standardista julkistiin seuraavana vuonna
1988. Standardia ISO 9001 on paivitetty ensimmaisen kerran vuonna 1994 ja sen jalkeen uu-
demman kerran vuosina 2000, 2008 seka 2015. Kuviossa 2 on esitetty standardin versiokehitys
Trickerin (2016, 44) mukaan jaoteltuna standardin suuriin uudistuksiin seka pienempiin vali-
paivityksiin. Suomenkieliset versiot standardista ja siten SFS-EN 1SO 9001 versiot on julkaistu
vastaavasti vuosina 1995, 2001, 2008 seka 2015. (Ahlberg 2013; Multimaki 2009, 22, 37;

Tricker 2016, 44.)
IS0 9001:1987 ISO 9001:2000 IS0 9001:2015
VALIPAIVITYKSET 1SO 9001:1994 ISO 9001:2008

Kuvio 2: Standardin 1SO 9001 versiokehitys Trickeria (2016) mukaillen

SUURET
UUDISTUKSET

Ensimmaisten kahden standardin versioiden osalta tarkastelu kohdistui lahinna yksittaisiin toi-
mintoihin tai prosesseihin, mutta vuoden 2000 versiosta lahtien tavoite asetettiin selkeammin
suurempia kokonaisuuksia koskevaksi (Taulukko 1). Standardin mukaisen laatujarjestelman ta-
voite siirtyi vahitellen kohti ihmisten johtamista. ISO 9001 standardin vastaanotto ei ollut pel-
kastaan positiivista etenkaan sen alkuvaiheessa. Auditoijien asiantuntemus saattoi rajoittua
standardin tuntemukseen, eika se nain ollen tukenut riittavasti organisaation tarpeita omalla
toimialallaan. (Multimaki 2009, 20.)
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SFS-1SO 9001:1988

0 Johdanto

1 Tarkoitus ja soveltamisala

2Viittaukset

3 Madritelmat

4 Laatujarjestelmaa koskevat vaatimukset

4.1 Johdon vastuu

4.2 Laatujarjestelma

4.3 Sopimuskatselmus

4.4 Suunnittelun ohjaus

4.5 Asiakirjojen valvonta

4.6 Ostotoiminta

4.7 Ostajan toimittamat tuotteet

4.8 Tuotteen tunnistus ja jaljitettavyys

4.9 Prosessin valvonta

4.10 Tarkastus ja testaus

4.11 Tarkastus-, mittaus ja testausvalineet

4.12 Tarkastus- ja testaustila

4.13 Poikkeavan tuotteen valvonta

4.14 Korjaavat toimenpiteet

4.15 Kasittely, varastointi, pakkaaminen
ja toimittaminen

4.16 Laatutiedostot

4.17 Sisaiset auditoinnit

4.18 Koulutus

4.19 Huolto

4.20 Tilastolliset menetelmat

SFS-EN ISO 9001:2000

Johdanto

1 Soveltamisala

2 Viittaukset

3 Termit ja maaritelmat

4 Laadunhallintajarjestelma

4.1 Yleiset vaatimukset

4.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset
5 Johdon vastuu

5.1 Johdon sitoutuminen

5.2 Asiakaslahtoisyys

5.3 Laatupolitiikka

5.4 Suunnittelu

5.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta

5.6 Johdon katselmus

6 Resurssienhallinta

6.1 Resurssien varaaminen

6.2 Henkiloresurssit

6.3 Infrastruktuuri

6.4 Tyoymparisto

7 Tuotteen toteuttaminen

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu
7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit

7.3 Suunnittelu ja kehittaminen

7.4 Ostotoiminta

7.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen
7.6 Seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus
8 Mittaus, analysointi ja parantaminen
8.1 Yleista

8.2 Seuranta ja mittaus

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

8.4 Tiedon analysointi

8.5 Parantaminen

Taulukko 1: SFS-EN ISO 9001:1988 ja SFS-EN I1SO 9001:2000 erot otsikkotasolla (Ahlberg 2013)

Standardin 4. painos julkaistiin vuonna 2008 ja se oli Kankaan (2016) mukaan pieni paivitys,

jossa tehtiin vain pienia muutoksia vuoden 2000 painokseen. Painoksen liitteen B perusteella

onkin havaittavissa, etta edelliseen painokseen verrattuna muutokset ovat suurimmalta osin

pienia tekstimuutoksia, tarkennuksia tai lisayksia (ISO 9001:2008, 48-66). Taulukon 1 ja taulu-

kon 2 mukaisesti voidaan todeta, etta standardin 3. ja 4. painos ovat otsikkotasolla tarkastel-

tuna paapiirteissaan saman rakenteisia.
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ISO 9001:2008 rakentuu pitkalti prosessien hallinnan ymparille. Prosesseja hallitaan yksittai-
sind prosesseina ja jossain maarin myos niiden yhdistelmina. Osana prosessien hallintaa esitel-
laan myos PDCA-menettely. Standardin painoksessa on tavoiteltu myos standardin I1SO
14001:2004 vaatimusten huomioimista. (ISO 9001:2008, 8-12.)

ISO 9001:2015 on kumonnut aiemman version ISO 9001:2008, mutta siirtymaajasta johtuen se
on edelleen kaytossa useissa turvallisuusalan yrityksissa ja se on mahdollista auditoida. Siirty-
maaika paattyy syyskuussa 2018, jonka jalkeen ainoastaan ISO 9001:2015 on auditoitavissa ja

sertifioitavissa. (Kangas 2016.)
3.3.3 1SO 9001:2015

Standardin 5. painos noudattaa ISO:n laatimaa Annex SL perusrakennetta, jonka tarkoituksena
on yhdenmukaistaa erilaisten hallintajarjestelmastandardien sovittamista yhteen. ISO Annex
SL toimii ISO:n maarittelemana viitekehyksena, jonka pohjalta uudet ja paivitettavat johta-
misjarjestelmastandardit laaditaan. Viitekehyksen ansiosta standardien ylatason rakenne on
yhtenevainen standardista riippumatta, jolloin niiden ymmartaminen, soveltaminen seka yh-

teensovittaminen yrityksissa on tehty helpommaksi. (Tricker 2016, 45-46.)

ISO 9001:2015 perustuu prosessien hallitsemiseen PDCA-mallin mukaisesti. Jatkuvan paranta-
misen PDCA-malli tulee sanoista Plan, Do, Check ja Act; suunnittele, toteuta, arvioi ja toimi.
Mallin soveltamista osana standardia on kuvattu kuviossa 3. Otsikkotasolla standardin sisalto
on jaettavissa toiminnan suunnitteluun, suunniteltujen toimien toteuttamiseen, toimien vai-
kuttavuuden seurantaan ja arviointiin seka parantaviin toimiin ryhtymiseen. (ISO 9001:2015,
7-8.)
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Kuvio 3: PDCA-malli (SFS-EN ISO 9001:2015, 7)

Riskiperusteisen lahestymistavan soveltamista on myos laajennettu edellisesta versiosta.
Vaikka riskiperusteinen ajattelutapa on ollut mukana jo standardin aiemmissa versioissa, on
ajattelutapaa laajennettu koskemaan myos organisaation toimintaymparistoa. Kaytettavia ris-
kienhallintamenetelmia ei ole maaritelty standardissa, mutta laajentuneesta riskiajattelusta
johtuen on aiempia vaatimuksia dokumentoinnista ja sen pakollisesta sisallosta voitu ohjata

enemman organisaation riskianalyyseihin perustuviksi. (ISO 9001:2015, 32.)

Dokumentaation vaatimukset ovat vapautuneet 1SO 9001:2008 versiosta huomattavasti. Aiem-
masta poiketen dokumentaation toteuttamistapaa ei juurikaan maaritella, eika esimerkiksi
laatukasikirjan laatiminen ja yllapitaminen ole vaatimuksena. 2015 painoksessa puhutaan ylei-
semmin dokumentoidun tiedon yllapitamisesta ja organisaation vastuulle jaa soveltuvan tavan
ja laajuuden maaritteleminen. (ISO 9001:2015, 33.) Maaramuotoisesta dokumentoinnista luo-
puminen avaa organisaatioille tulevaisuudessa uudenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa tiedon

yllapito seka dokumentoiminen.
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4 Haastattelut

Opinnaytetyota varten suoritettiin kolme haastattelua, joiden tavoitteena oli tuoda kaytan-
nonlaheista nakemysta laatujohtamisesta turvallisuusalalla. Haastateltavat valittiin niin, etta
he edustivat laatujohtamisen asiantuntemusta turvallisuusalalla eri nakokulmista. Haastatte-
luita tehtiin kolme, jonka jalkeen saavutettiin saturaatiopiste eika lisahaastatteluista olisi
saatu tutkimuksen kannalta enempaa oleellista tietoa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
111).

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina toimeksiantajan tai haastateltavan toimitiloissa
ja ne nauhoitettiin litterointia varten. Litteroitu aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Seu-
raavassa esitellaan haastatellut seka haastattelun teemoitteluun perustuva analyysi haastat-

teluiden tuloksista.
4.1 Kai Myllykoski

Myllykoski on yrittaja ja toimitusjohtaja, joka toimii myos yrityksensa laatupaallikkona. Yritys
on panostanut laatujohtamiseen ja silla on ollut ISO 9001:2008 mukaan sertifioitu laatujarjes-
telma vuodesta 2014. Myllykoskella on kokemusta ISO 9001 mukaisesta laatujarjestelmasta
myos tyontekijaasemassa turvallisuusjarjestelmien kayttoonottajana ennen omaa yrittajyytta.
(Myllykoski 2016.)

4.2 Heikki Helasuo

Heikki Helasuo on tehnyt pitkan tyouran eri turvallisuusalan yrityksissa, joissa han on tehnyt
useita paallikkotasoisia tehtavia pankkiturvallisuuden osastopaallikosta tuotteistopaallikkoon
seka laatupaallikkoon. ISO 9001 standardin ensimmaiseen versioon Helasuo perehtyi jo 1980-
luvun lopulla, jolloin han oli laatimassa yritykseen laatujarjestelmaa. Yrityksen laatujarjes-
telma oli kuitenkin liian kankea ja vaati liikaa dokumentointia, joten se jaikin pian pois kay-
tosta. Elakoidyttyaan laatupaallikon tehtavista Helasuo on yli 5 vuoden ajan toiminut laatu-
konsulttina, erikoistuen turvallisuusalan seka yksityisen katsastusalan yritysten laatujarjestel-
miin, seka turvallisuusalan teknisena arvioijana FINAS-akkreditointipalveluille. (Helasuo
2016.)

4.3  Vesa-Pekka Kangas

Kangas tyoskentelee Inspecta Sertifiointi Oy:ssa, joka on osa Inspecta Group Oy:ta. Kangas
toimii tiiminvetajana palvelu-, logistiikka-, elintarvike- ja sote-aloilla seka toimialavastaavana
palvelualojen osalta. Lisaksi han toimii paaarvioijana ja suorittaa arviointeja noin 100 paivaa

vuodessa. Aiemmin Kangas tyoskenteli kansainvalisen yrityksen laatupaallikkona, regional vas-
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taavana seka johtoryhman jasenena, joista tehtavista han siirtyi sertifioijaksi SFS Sertifioin-
tiin. Myohemmin SFS Sertifiointi liitettiin osaksi Inspectaa. Turva-alan yritykset ovat olleet
osa Kankaan toimenkuvaa noin 7 vuoden ajan ja han onkin sertifioinut noin 40:n turvallisuus-

alan yrityksen laatujarjestelman. (Kangas 2016.)
4.4  Analyysi haastatteluista

Litteroidut haastattelut teemoiteltiin analysointia varten (liite 2), jonka jalkeen teemoitel-

luista vastauksista tehtiin analyysi. Teemoittelun teemoina olivat standardin ISO 9001 historia
ja nykytilanne, standardin I1SO 9001 kaytto turvallisuusalan pk-yrityksissa, Standardin 1SO 9001
vuoden 2015 painoksen parannukset turvallisuusalan pk-yrityksen nakokulmasta seka mita pa-

rannettavaa laatujohtamisessa olisi turvallisuusalan pk-yrityksen nakokulmasta.
4.4.1 Standardin I1SO 9001 historia ja nykytilanne

Haastateltujen henkiloiden ensimmaiset kokemukset standardista olivat sen alkuajoilta. Kaksi
haastateltua oli tyoskennellyt standardin parissa sen ensimmaisesta, vuoden 1987, julkaisusta
lahtien. Standardin ensimmainen versio oli suunnattu selkeasti valmistavalle teollisuudelle ja
sen sisalto keskittyi tuotteen laadun valvontaan. Ensimmaisten laatujarjestelmien yllapitami-
nen oli tyolasta ja dokumentaatiota tarvittiin kansioittain. Pelkastaan dokumenttien hallinta

saattoi tyollistaa yhden henkilon.

Standardi vastasi kuitenkin etenkin suurten yritysten tarpeeseen ja sen kayttoonoton myota
syntyneesta dokumentaatiosta muodostui laatujarjestelma johon voitiin viitata, vaikka henki-
l6sto vaihtuisikin. Standardin kehittamisen ohessa samaan aikaan kulki myos sen kayton oppi-
minen. Kankaan vertaus vasaraan ja sen kayttajaan kuvaa osaamisen tarkeytta tyokalujen

ohella myos laatujohtamisessa:

” Se on vahan niin kuin vasara ja sit vasaran kayttaja, etta jos on hyva kayttaja niin vasa-
rallakin saa aika hyvaa jalkea aikaan, mutta jos on huono kayttaja niin sit saa pelkkaa
vahinkoa aikaseksi. Ehka siina alussa oli sit aika paljon uutta ja sellaista opettelua ja va-

lilla lyotiin sormeenkin” (Kangas 2016).

Oppiminen ei rajoittunut ainoastaan standardia kayttaviin yrityksiin. Sertifiointien yleistyessa
myos sertifioijien maara kasvoi ja sertifiointi kohdistui usein vain standardin lauseiden taytta-
misen varmistamiseen. Standardin sisallon kehittymisen rinnalla myos sen soveltaminen on

kehittynyt kohti yrityksen tarpeista lahtevaa soveltamista.
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Standardin juuret olivat tuotteiden laadunvarmistamisessa, josta siirryttiin paivitysten myota
kohti laadunhallintaa prosessikeskeisesti. Uusimman version kantavana teemana on johtami-

sen kokonaisvaltaisuus seka riskien ja muutosten hallinta.
4.4.2 Standardin I1SO 9001 kayttaminen turvallisuusalan pk-yrityksissa

Haastatteluiden perusteella kavi ilmeiseksi, etta turvallisuusalan pk-yritysten kiinnostus 1SO
9001 standardia kohtaan lahtee lahes yksinomaan asiakkaiden vaatimuksista. Suuremmissa yri-
tyksissa laatujarjestelman tuomia liiketoiminnallisia hyOtyja osataan arvioida ja arvostaa sel-
laisenaan ilman asiakkaiden vaatimuksiakin, mutta pienemmat yritykset lahtevat tavoittele-
maan sertifiointia yleensa vasta kun sen puuttuminen alkaa vaikuttamaan liiketoimintaan esi-
merkiksi kykenemattomyytena osallistua tarjouskilpailuihin. Toimivan laatujarjestelman hyo-

dyt johtamiselle ja liiketoiminnalle laajemmin huomataan mahdollisesti vasta myohemmin.

Yrityksen johdon tavoitteet seka tahtotila ovat merkittavassa asemassa ISO 9001 standardin
soveltamisessa. Johdon tavoitteena voi olla ainoastaan sertifioida dokumenteissa kuvattu laa-
tujarjestelma asiakkaiden vaatimuksesta, jolloin jarjestelmaa tarkastellaan ja dokumentteja
paivitetaan vain pakon edessa kerran vuodessa juuri ennen auditointia. Toisaalta yrityksen
johto saattaa implementoida jarjestelman kiinteaksi osaksi jokapaivaista toimintaa, jolloin
jarjestelma heijastuu osaksi jokaisen tyontekijan arkea ja jarjestelmaa katselmoidaan ja pai-

vitetaan saannollisesti.

Pienille yrityksille ISO 9001 mukaisen laatujarjestelman toteuttaminen alusta alkaen saattaisi
olla kohtuuttoman suuri projekti, joka jaisi kokonaan toteuttamatta. Tasta lahtokohdasta Fi-
nanssialan Keskusliitto tekikin aloitteen noin 5 vuotta sitten ja ehdotti Helasuolle konsultoin-
nin aloittamista pienten yritysten kynnyksen madaltamiseksi (Helasuo 2016). Konsulttivetoi-
nen laatujarjestelma ei ole pitkaikainen, vaan yrityksen tulee ymmartaa jarjestelman perus-
teet ja alkuun paastyaan kyeta itse yllapitamaan ja paivittamaan laatujarjestelmaa. Auditoin-
tien yhtena tehtavana onkin testata juuri yrityksen osaamista, mutta samalla haastaa yritys
itse ottamaan vastuuta jarjestelmasta. Auditointien ja sertifiointien antama palaute ja ver-
tailtavuus muihin yrityksiin onkin yksi ISO 9001 standardin ehdottomista vahvuuksista. Vaikka
suuret yritykset ovatkin todennakoisesti suurempia hyotyjia laatujarjestelmasta on konsultti-
vetoisuus pienten yritysten laatujarjestelmaprojekteissa kuitenkin ollut omiaan lisaamaan

johtamisen systemaattisuutta turvallisuusalan pienissa yrityksissa.

Etenkin pienten yritysten johto elaa keskella paivittaista toimintaa, jolloin johtamisen per-
spektiivi jaa lyhyeksi. Nykyisellaan laatujarjestelmalta ei vaadita yksityiskohtaista dokumen-
taatiota menettelytavoista, mutta toiminnan jatkuvuus tulee kuitenkin pystya tuomaan naky-

vaksi auditoinneissa. Pienilla yrityksilla toiminnan suunnittelu, riskienhallinta ja toiminnan
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jatkuvuuden suunnittelu ja hallinta jaavatkin helposti projekteiksi, joiden jatkuvuus ja paivit-
taminen jaavat puuttumaan. Dokumentaatiota paivitetaan kiireella auditointia varten ja tasta
syysta ISO 9001 mukainen laatujarjestelma saattaakin tuntua monimutkaiselta ja tyollista-
valta. Kuitenkin juuri maaratietoinen dokumentointi on omiaan helpottamaan toiminnan

suunnittelua ja muutoksiin varautumista.

4.4.3 Parannukset standardiin ISO 9001 2015 painoksen myo6ta turvallisuusalan pk-yrityksen

nakokulmasta

Toisaalta standardin uusin versio on edelleen mukautumiskykyisempi ja yksinkertaisempi so-
veltaa myos pienelle yritykselle, mutta toisaalta uuden version riskilahtoisyys asettaa uusia
haasteita. Riskien analysointi ja hallinta saattavat olla viela jossain maarin vieraita kasitteita
ja toimintoja pienille yrityksille. Standardin paivityksia ei toisaalta ole odotettavissa useaan
vuoteen, joten paivitetylla laatujarjestelmalla on odotettavissa useamman vuoden ajanjakso

ilman suuria paivitystarpeita.
4.4.4 Mita parannettavaa laatujohtamisessa olisi turvallisuusalan pk-yrityksen nakokulmasta

Pienen yrityksen kasvaessa mista tahansa jarjestelmallisesta tavasta kehittaa johtamista on
hyotya. Hyva lahtokohta toiminnan kehittamiselle on suunnitelmallisuus. Yrityksen kasvaessa
yrittajan ajankaytto alkaa eriytya tekemisesta tekemisen johtamiseen, markkinointiin ja
myyntiin. Esimerkiksi ISO 9001 tarjoaa hyvaksi todetun viitekehyksen kasvun tukemiseen. Tie-
tokonepohjainen toiminnanohjausjarjestelma ei ole itsestaan selvyys pienimmissa yrityksissa.
Jarjestelmallisen, ajantasaisen ja kaytettavan tilastotiedon saamiseksi toiminnanohjausjarjes-

telman kayttoonotto olisi kuitenkin erittain suositeltavaa.

Laatujohtamisen seka terveiden kasvuedellytysten takaamiseksi olisi tarkea sailyttaa johta-
misjarjestelmien painopisteet paivittaista liiketoimintaa ja lilketoiminnan kasvua tukevissa
toimenpiteissa. Menestykselliset johtamisjarjestelmat keskittyvat liiketoiminnan jatkuvan ke-
hittamisen mahdollistamiseen ja kilpailuedun luomiseen auditointien ja sertifiointien jaadessa
lahinna positiivisiksi sivujuonteiksi. Hyvin johdettu yritys onnistuu yleensa keraamaan hyvia

tyontekijoita yritys, jossa on hyvia tyontekijoita, onnistuu yleensa saamaan hyvia projekteja.
5  Muutostarpeet siirryttaessa standardiin 1SO 9001:2015

Vuoden 2015 painoksessa standardista 1ISO 9001 on poistunut joitain vaatimuksia, jotka olivat
osana aiempia painoksia. Laatujarjestelman paivittaminen ei kuitenkaan vaadi naiden kohtien
poistamista, vaan edellista laatukasikirjaa voidaan hyvin kayttaa myos uuden painoksen mu-

kaisen laatujarjestelman pohjana. On kuitenkin syyta muistaa, ettei maaramuotoinen doku-
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mentointi ole enaa standardin vaatimuksena. Taulukossa 2 esitetaan ISO 9001 standardin pai-
nosten 2008 ja 2015 valiset erot otsikkotasolla. Otsikkotason muutokset ovat pitkalti seu-

rausta ISO:n Annex SL rakenteen noudattamisesta (Tricker 2016, 74).

IS0 9001:2008 150 9001:2015
1 Soveltamisala 1 Soveltamisala
2 Velvoittavat viittaukset 2 Velvoittavat viittaukset
3 Termit ja maaritelmat 3 Termit ja maaritelmat
4 Laadunhallintajarjestelma 4 Organisaation toimintaympaéristo
5 Johdon vastuu 5 Johtajuus
6 Resurssien hallinta 6 Suunnittelu
7 Tuotteen toteuttaminen 7 Tukitoiminnot
8 Mittaus, analysointi ja parantaminen |8 Toiminta
9 Suorituskyvyn arviointi
10 Parantaminen

Taulukko 2: Standardin muutokset otsikkotasolla (SFS-EN 1SO 9001:2008; SFS-EN ISO
9001:2015)

Kohdassa 4 Organisaation toimintaymparisto asetetaan kokonaan uusia ja osittain muuttuneita
vaatimuksia. Organisaation tulee maarittaa ja ymmartaa toimintaymparistonsa seka seurat-
tava niissa tapahtuvia muutoksia. Osana toimintaymparistoa organisaation tulee tunnistaa
keskeiset sidosryhmat seka niiden vaatimukset. Laadunhallintajarjestelman soveltamisala tu-
lee myos maarittaa ja rajata huomioiden aiemmin maaritelty toimintaymparisto, sidosryhmat
seka organisaation tuotteet ja palvelut. Prosessiajattelun mukaisesti organisaation tulee maa-
rittaa tarvittavat prosessit, menetelmat niiden seurantaan seka maaritella niille vastuut ja
valtuudet. Prosessien riskit tulee kasitella myohemman kohdan mukaisesti ja varmistettava

prosessien parantaminen. (ISO 9001:2015,10-12.)

Kohdassa 5 Johtajuus maaritellaan johtajuuteen liittyvia muutoksia ja lisayksia. Organisaation
ylimman johdon tulee osoittaa sitoutumisensa yleisesti laadunhallintajarjestelmaan seka sen
tavoitteisiin. Johdon on sitouduttava asiakaskeskeisyyden varmistamiseen seka siihen liitty-
vien riskien maarittamiseen ja kasittamiseen. Yrityksen johdon tulee myos laatia laatupoli-
tiikka seka yllapitaa sita. Laatupolitiikka tulee saattaa myos tarvittavien sidosryhmien saata-
ville. (I1SO 9001:2015, 13-14.)
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Kohdassa 6 Suunnittelu asetetaan vaatimuksia riskilahtoiseen ajattelutapaan seka muutoksen
hallintaan liittyen. Laadunhallintajarjestelmaan liittyvat riskit ja mahdollisuudet tulee maari-
tella ja kasitella, jotta laadunhallintajarjestelman tavoitteet voidaan saavuttaa, toivottavia
vaikutuksia vahvistaa, ei-toivottuja vaikutuksia ehkaista seka saada aikaan parannuksia. Nai-
hin riskeihin ja mahdollisuuksiin tulee suunnitella toimenpiteet ja niiden vaikuttavuutta tulee
myos arvioida. Laadunhallintajarjestelmassa tulee myos asettaa laatupolitiikan mukaisia ta-
voitteita, jotka ovat mitattavissa, joissa huomioidaan asetetut vaatimukset, jotka ovat olen-
naisia vaatimustenmukaisuuden tai asiakastyytyvaisyyden kannalta ja joita tulee myos seu-
rata, niista tulee viestia ja niita on paivitettava. Laatutavoitteitaan varten organisaation tu-
lee suunnitella mita tehdaan ja millaisilla resursseilla, maarittaa vastuutaho ja aikataulu seka
suunnitella kuinka tulokset arvioidaan. Laadunhallintajarjestelman muutosten tulee olla suun-
nitelmallisia ja niissa on otettava huomioon muutosten tarkoitus ja seuraukset, laadunhallin-
tajarjestelman sailyminen eheana muutosten jalkeen, resurssien saatavuus seka vastuiden ja
valtuuksien ajantasaisuus. (ISO 9001:2015, 14-15.)

Kohdassa 7 Tukitoiminnot keskitytaan resursseihin, ihmisiin, organisaation tietamykseen, tie-
toisuuteen, viestintaan seka dokumentoituun tietoon. Organisaation on varattava laadunhal-
lintajarjestelman kannalta riittavat resurssit ja huomioitava resursoinnissa sisaiset ja ulkoiset
resurssit. Lisaksi laadunhallintajarjestelman kayttoonottoa, prosessien toimintaa seka oh-
jausta varten on varattava tarvittavat henkilot. Organisaation tulee maarittaa toimintaan liit-
tyva tarvittava tietamys, yllapitaa sita seka huomioida tietamyksen muutostarpeet. Tyonteki-
joiden tulee olla tietoisia keskeisita laatutavoitteista seka niista poikkeamisesta aiheutuvista
seurauksista. Laadunhallintajarjestelman kannalta olennainen viestinta tulee maarittaa. Olen-
naista on huomioida sisainen ja ulkoinen viestinta, seka mista ja milloin viestitaan, Keiden
kanssa ja kuinka viestitaan seka kuka viestinnan hoitaa. Laadunhallintajarjestelman osana tu-
lee kerata dokumentoitua tietoa ja se on suojattava tahattomilta muutoksilta. (ISO
9001:2015, 16-19.)

Kohdassa 8 Toiminta kasitellaan toiminnan suunnittelua ja ohjausta, tuotteita ja palveluita
koskevia vaatimuksia, tuotteiden ja palveluiden suunnittelua ja kehittamista, suunnittelun ja
kehittamisen muutoksia, ulkoistettujen prosessien ja ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja pal-
veluiden ohjausta, tuotantoa ja palveluiden tuottamista seka muutosten hallintaa. Organisaa-
tion tulee hallita suunniteltuja muutoksia seka pyrkia lieventamaan tahattomien muutosten
mahdollisesti aiheuttamia haittoja. Tuotteita ja palveluita koskevista vaatimuksista on viestit-
tava asiakkaiden kanssa ja viestinnassa on huomioitava poikkeustilanteiden koskevat vaati-
mukset. Suunniteltavien ja kehitettavien tuotteiden osalta on maaritettava olennaiset vaati-
mukset. Maarittelyssa on huomioitava myos tuotteen tai palvelun luonteesta johtuvien epaon-
nistumisten seuraukset. Osana suunnittelua ja kehittamista organisaation tulee varmistaa,

etteivat muutokset vaikuta haitallisesti vaatimustenmukaisuuteen. Lisaksi organisaation tulee
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sailyttaa dokumentoitua tietoa sellaisista toimenpiteista, joilla vaikutukset on pyritty esta-
maan. Ulkoisten prosessien tai ulkoisesti tuotettujen tuotteiden kayttaminen ei saa haitata
organisaation kykya tayttaa vaatimuksia tuotteiden tai palveluiden osalta. Asiakkaiden tai ul-
koisten toimittajien omaisuudesta tulee huolehtia sen ollessa organisaation hallussa. Mikali
tallainen omaisuus vaurioituu, varastetaan tai silhen huomataan liittyvan muita ongelmia, tu-
lee omistajaan olla yhteydessa seka sailyttaa tapahtuneesta dokumentoitua tietoa. Tuottei-
den tai palveluiden tuottamisen muutokset tulee hallita niin, ettei vaatimustenmukaisuus
vaarannu. Muutoksista, ne hyvaksyneista henkiloista seka muutosten katselmoinneista tulee
sailyttaa dokumentoitua tietoa. (ISO 9001:2015, 19-26.)

Kohdassa 9 Suorituskyvyn arviointi kasitellaan suorituskyvyn seurantaa, mittausta, analysoin-
tia ja arviointia seka johdon katselmuksia. Suorituskyvyn mittaamiseksi organisaation tulee
maarittaa mita seurataan ja mitataan, milla kelvolliset tulokset varmistetaan, milloin seu-
ranta ja mittaus toteutetaan ja tulokset analysoidaan ja arvioidaan. Seurannan ja mittausten
tulosten analysoinnin perusteella organisaation tulee arvioida riskien ja mahdollisuuksien ka-
sittelytoimenpiteiden vaikuttavuus. Johdon katselmukset tulee suorittaa saanndéllisin valiajoin
ja niissa tulee huomioida olennaiset sisaiset ja ulkoiset muutokset, laadunhallintajarjestel-
man suorituskyky ja vaikuttavuus, riskien ja mahdollisuuksien hallitsemiseksi maariteltyjen

toimenpiteiden vaikuttavuus seka parantamismahdollisuudet. (ISO 9001:2015, 27-29.)

Kohdassa 10 Parantaminen kasitellaan poikkeamia ja korjaavia toimenpiteita. Organisaation
havaitessa poikkeaman, on sen arvioitava ja maariteltava tarvittavat toimenpiteet joilla poik-

keaman aiheuttaneet syyt voidaan poistaa. (ISO 9001:2015, 30.)
6  Kehitysehdotukset laatujarjestelman paivittamiseksi

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimivan yrityksen laatujarjestelma on sertifioitu ja se tayt-
taa standardin SFS-EN ISO 9001:2008 vaatimukset. Osa aiemmista vaatimuksista on poistunut
tai niiden toteutustapa on uuden painoksen myota vapaampi. Pk-yrityksen ei kuitenkaan ole
tarkoituksenmukaista lahtea muokkaamaan kaytossa olevaa ja toimivaksi havaittua laatujar-
jestelmaa kokonaisuudessaan ainoastaan siksi, ettei standardin uusin painos joitain aiempia
vaatimuksia enaa ehdottomasti edellyta. Kaytossa oleva laatujarjestelma voi toimia hyvana
lahtokohtana jota taydennetaan ja kehitetaan vastaamaan uuden painoksen vaatimuksia. Ke-
hitysehdotukset, joilla saavutetaan standardin SFS-EN ISO 9001:2015 vaatimustaso, kohdistu-
vat toimeksiantajan laatukasikirjaan seka laatujarjestelmaan liittyviin prosessikuvauksiin seka

menettelytapaohjeisiin.
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6.1 Kehitysehdotukset laatukasikirjaan

Toimeksiantajan laatukasikirja vastaa jo nykyisellaan kohtuullisesti ISO 9001 standardin vuo-
den 2015 painoksen vaatimuksiin. Laatukasikirjaan tehtavilla lisayksilla se voidaan paivittaa

vastaamaan puuttuviltakin osin uuden painoksen vaatimuksiin. Laatukasikirja ei sisalla nykyi-
sellaan ristiriitaisia kohtia jotka tulisi poistaa vaatimusten tayttamiseksi, joten aiempi koko-

naisuus jatetaan kokonaisuudessaan osaksi paivitettya laatukasikirjaa.

Laatukasikirjassa oleviin tehtavakuvauksiin tehdaan tarvittavat lisaykset. Myyntipaallikon teh-
tavakuvaus laajennetaan niin, etta se huomioi asiakkuudet koko niiden elinkaaren ajan. Myyn-
nin, projektoinnin tyonjohdon seka projektoinnin tehtavakuvaukset laajennetaan niin, etta
riittavan ohjeistuksen ja dokumentaation kulkeminen organisaation lapi voidaan varmistaa.
Tehtavakuvauksissa jarjestelmaasentajat osallistetaan projektipalautteen antamiseen myynti-
organisaatiolle. Tehtavakuvauksien osalta laatukasikirjassa on syyta varautua lain yksityisista
turvallisuuspalveluista (1085/2015) mukaisen elinkeinoluvan hankkimisen mukanaan tuomaan

uuteen vartijan tehtavaan laatimalla vartijan tehtavakuvaus.

Johdon vastuu resurssien riittavyydesta kirjataan laatukasikirjaan. Toimitilaresursseja tulee
seurata niiden riittavyyden, tehokkuuden seka turvallisuuden osalta. Tyovalineiden riittavyys
seka niihin liittyvat tarvittavat koulutukset tulee varmistaa. Alihankintaresurssien osalta tulee

varmistaa niiden laatukriteereiden riittavyys.
6.2  Kehitysehdotukset prosesseihin seka menettelytapaohjeisiin

Toimeksiantajan laatujarjestelmassa menettelytapaohjeet sisaltyvat paaosin prosessinkuvauk-
siin, eika niita ole aina mahdollista erottaa toisistaan. Dokumenttirakenne ei kaikilta osin ole
selkea, mutta dokumentaation kayttoon tottuneen organisaation kannalta ei ole syyta lahtea

muuttamaan rakennetta tassa yhteydessa.

Johtamisprosessinkuvaus sisaltaa johtamiselle asetetut vaatimukset seka menettelytapaoh-
jeet. Johdon vastuualueisiin laajennetaan laatujarjestelman osalta laatutietoisuuden yllapita-
minen seka parantaminen. Riskilahtoinen ajattelutapa tuodaan nakyvaksi myos johtamispro-
sessinkuvauksessa. Yrityksen riskit ja mahdolliset uhkat tulee arvioida, arvioiden perusteella
tulee toteuttaa tarvittavat toimenpiteet ja toimenpiteiden jalkeen niiden vaikuttavuus tulee
arvioida. Arvioinnit tulee toteuttaa vahintaan vuosittain. Riskit arvioidaan ainakin operatiivis-
ten seka taloudellisten riskien osalta. Operatiivisia riskeja ovat esimerkiksi henkiloriskit, tie-
toriskit, tuoteriskit seka projektiriskit. Taloudellisia riskeja ovat esimerkiksi liikeriskit seka
sopimus- ja vastuuriskit. Tunnistetuista riskeista voidaan laatia taulukko, jonka avulla ne arvi-
oidaan vakavuuden ja todennakoisyyden suhteen toimenpiteita varten. Taulukossa tunnistetut

riskit arvioidaan asteikolla 1 - 3 riskin todennakoisyyden seka riskin seurausten vakavuuden
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perusteella ja arvioitu todennakoisyys kerrotaan arvioiduilla seurausten vakavuudella. Nain
saadun riskiluvun perusteella tunnistetut riskit voidaan sijoittaa tarkeysjarjestykseen toimen-

piteita varten.

Johtamisprosessinkuvaukseen liitetaan myos toimenpiteet muutosten hallintaa varten. Johdon
tulee tiedostaa ja hallita erilaisia muutostilanteita. Muutosten hallintaan kuuluu tavoitteiden
maaritteleminen, aikataulun laatiminen, tarvittavien resurssien suunnitteleminen, kustannus-
ten hallinta seka muutoksen informoinnin suunnittelu. Johtamisprosessinkuvauksessa maari-
tellaan johdon katselmuksen vaatimukset. Paamiesten arviointi on kuulunut katselmukseen jo
nykyisellaan, mutta uusien vaatimusten tayttamiseksi arviointi tulee laajentaa kattamaan

myos alihankkijat seka muut yrityksen ymparistoolosuhteet.

Asiakkuuksien hallinta koko niiden elinkaaren ajan tuodaan myos osaksi myyntiprosessinku-
vausta. Prosessinkuvaukseen liitetaan projektin jalkiseuranta. Projektipaallikko laatii projek-
tin valmistuttua palautteen myynnille, palautteet kasitellaan saannollisesti ja niiden perus-

teella laaditaan dokumentoidut toimenpiteet myyntitoimintojen parantamiseksi.

Tuoteprosessinkuvauksessa kasitellaan tuotteiden ostoon, toimittajavalintaan seka alihankin-
taan liittyvat toimet. Osana muutostenhallintaa tuoteprosessinkuvaukseen lisataan vuosittain
tehtava tuotesuunnittelu. Tuotesuunnittelu sisaltaa uusien tuotteiden tarpeen tunnistamisen,
vanhojen tuotteiden poistamisen suunnittelun, naihin liittyvien resurssien ja koulutusten tun-

nistaminen seka edella mainittujen asioiden vaikutusten arvioinnin.

Viestintaprosessinkuvauksessa viestintavastuiden maarittelya tarkennetaan. Yhtion virallinen
viestinta vastuutetaan toimitusjohtajalle. Markkinointiviestinnasta seka tiedottamisesta asiak-
kaiden suuntaan vastaavat myynti seka toimitusjohtaja. Viestintaa tulee suunnitella vuosittain
ja suunnitelman tulee sisaltaa sisainen ja ulkoinen viestinta. Sosiaalisen median kayttaminen
viestinnassa liitetaan osaksi viestintasuunnitelmaa. Myynti seka toimitusjohtaja suunnittelevat
markkinoinnin vuosittain. Markkinoinnin toteuttamista seurataan ja sen vaikuttavuutta myos

arvioidaan.
7  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya ISO 9001 laatujarjestelmaan turvallisuusalan pk-yri-
tyksen nakokulmasta. Laatujohtaminen koettiin, huolimatta turvallisuusalan yritysten kahtia
jakautumisesta koon perusteella, tarpeelliseksi myos pienemmissa yrityksissa, vaikkakin tar-
peen lahtokohdat vaihtelevat yrityksittain. Suurten yritysten saamat hyodyt erilaisista laatu-
tyokaluista, -tekniikoista ja -jarjestelmista lienevat kiistatta selkeammat. Pienten yritysten

kiinnostus laatujarjestelmiin lahtee yleisesti ulkopuolisten tahojen asettamista vaatimuksista.
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Laatujohtamisen perinteet ulottuvat 1900 -luvun alkupuolelle, jolloin laatujohtaminen oli vi-
allisten tuotteiden tunnistamista ja poistamista tuotannosta. Laadunhallinta on kehittynyt
ajan saatossa viallisten tuotteiden tunnistamisesta kohti kokonaisvaltaisempaa laatujohta-
mista, jonka tavoitteena on liiketoiminnan kehittaminen. Pienet turvallisuusalan yritykset
lahtevat usein laatujohtamisen jarjestelmiin, yleisimmin ISO 9001 standardin kautta, asiakkai-
den esittamien vaatimusten tayttamiseksi. Laatujarjestelma otetaan kayttoon usein konsultti-
vetoisesti ja sertifioidaan. Yrityksen johdon tavoitteista riippuen jarjestelman tuomat ylei-

semmat hyodyt havaitaan vasta jarjestelman tavoitteiden tullessa tutummiksi ajan kanssa.

Laadunhallinnan historia ja nykypaiva tuntevat lukuisia tyokaluja, menetelmia ja tekniikoita,

mutta kansallisesti ja kansainvalisesti ISO 9001 mukainen laatujarjestelma lienee tunnetuin ja
kaytetyin. Standardi julkaistiin vuonna 1987 ja sita on tarpeiden muuttuessa paivitetty ja nain
varmistettu sen vastaavuus ajan vaatimuksiin. Standardin kayton yleistyessa sen kayttoa seka

sertifiointia on opittu ja sen vastaavuus yleisiin vaatimuksiin vaikuttaa vain paranevan ajan

kuluessa.

Tutkimuksen menetelmina kaytettiin kirjallisuuskatsausta, havainnointia seka haastatteluita.
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kerata teoreettinen viitekehys tutkittavan aiheen histo-
riallisesta kehityksesta seka toisaalta nykytilasta. Kirjallisuuskatsauksessa lahdemateriaalina
kaytettiin mm. laatujohtamisen ammattikirjallisuutta, toimeksiantajan laatukasikirjaa seka
standardin ISO 9001 kahta viimeisinta painosta vuosilta 2008 seka 2015. Kirjallisuuskatsauksen
lisaksi laatujarjestelman toimivuutta ja kayttoa havainnoitiin yrityksen normaalin toiminnan
osana. Tehdyilla teemahaastatteluilla taydennettiin teoreettista viitekehysta, lisattiin kaytan-
nonlaheista tietamysta laatujarjestelmien kaytosta seka selvitettiin tarkemmin ISO 9001 stan-
dardin kayttoa turvallisuusalalla jarjestelman toteuttajan, kayttajan seka sertifioijan nako-
kulmista. Tutkimusmenetelmat oli riittavat ja niiden avulla voitiin todentaa, etta myos pienet
turvallisuusalan yritykset voivat hyodyntaa 1SO 9001 laatujarjestelmaa laaja-alaisesti liiketoi-
minnan kehittamiseksi. Standardin uusimman painoksen voitiin myos osoittaa soveltuvan pie-
nille turvallisuusalan yrityksille, joten laatujarjestelman paivittaminen siirtymaajan puitteissa
on kannattavaa. Tutkimustulosten perusteella on myos esitetty keskeiset aihealueet, joilla

muutoksia jarjestelmaan tulee paivityksen myota tehda.

ISO 9001 standardi on nykymuodossaan suunniteltu yhteensopivaksi muiden merkittavien kan-
sainvalisten standardien kanssa. Sopivia jatkotutkimusaiheita opinnaytetyolle ovatkin esimer-
kiksi standardien ISO 14001, OHSAS 18001 seka tulevan ISO 45001 mukaisten ymparistojohta-
misjarjestelmien seka tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmien integroiminen laatujohtamis-

jarjestelman yhteyteen turvallisuusalan yrityksissa.
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Opinnaytetyon tulosten pohjalta toimeksiantaja on paivittanyt laatujarjestelman, joka odot-
taa sertifiointia. Opinnaytetyo tullaan myos toimittamaan tiedoksi turvallisuusalan yritysten

toimintaa jossain maarin ohjaavalle Finanssialan Keskusliitolle.
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Liite 1: Teemahaastattelu, teemat.

Teemahaastattelu, suunnitelma.

Teemat:

1. Haastateltavan oma historia laatujohtamiseen liittyen

2. Iso 9001 historia

3. ISO 9001 nykytilanne

4. 150 9001 kaytto turvallisuusalan pk-yrityksissa

5. 1SO 9001:2015 parannukset turvallisuusalan pk-yrityksen nakokulmasta

6. Mita parannettavaa Laatujohtamisessa turvallisuusalan pk-yritysten nakokulmasta

7. Vapaa sana
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Liite 2: Teemahaastattelu, teemoittelu

Teemat:

1. Iso 9001 historia ja nykytilanne

Kokemus kuitenkin jo 35 vuoden takaa, jolloin selvitettiin ISO 9001 mukaisen laatujarjestel-
man toteuttamista Inter Marketing Oy:hyn. ISO 9001 oli kuitenkin viela niin kankea ja vaati
niin runsaasti dokumentaatiota, etta laatujarjestelma jatettiin pois kaytosta. Satojen sivujen
yllapitaminen ja hallinnointi oli liilan rankkaa. Muutosten myota vaatimukset ovat muuttuneet
huomattavasti yleisemmiksi. Valvonnalla voidaan kuitenkin varmistaa, ettei laatujarjestelman

sisalto ole tyhjanpaivaista. (Helasuo 2016.)

Jarjestelman alussa syntyneiden paperien (asiakirjojen) maara oli hurja. Haastateltavan oman
uran aikana noin 200 hengen yrityksessa papereiden hallinta tyollisti jo kokonaisuudessaan yh-
den henkilon. Sahkoisen asiakirjahallinnan puuttuminen hankaloitti jarjestelman kayttoa.
(Kangas 2016.)

Taustalla militaristandardit, joiden tavoitteena tuotetarkastukset ja niiden maaritelmat. 1987
versiossa oli paljon samoja piirteita ja se oli suunnattu selkeammin valmistavalle teollisuu-
delle. Voidaan puhua standardin historiasta ja toisaalta sen oppimisesta eli kayttajista. (Kan-
gas 2016.)

Standardi syntyi kuitenkin tarpeeseen ja opetti asioiden jarjestelmallisyytta, joka oli tarpeen.
Laatujarjestelmaa voisi pitaa sopimuspankkina jossa talletetaan tieto, kuinka on sovittu toi-
mittavan. Etenkin isommissa yrityksissa henkilosto ja vastuulliset saattavat vaihtua jolloin

laatujarjestelmasta voitiin aina tarkistaa mita joskus on jonkun kanssa sovittu. (Kangas 2016.)

Jarjestelma oli monimutkainen, mutta tassakin toisena osapuolena ovat kayttajat ja oppimi-
nen. ”Se on vahan niin kuin vasara ja sit vasaran kayttaja, etta jos on hyva kayttaja niin vasa-
rallakin saa aika hyvaa jalkea aikaan, mutta jos on huono kayttaja niin sit saa pelkkaa vahin-
koa aikaseksi. Ehka siina alussa oli sit aika paljon uutta ja sellaista opettelua ja valilla lyotiin

sormeenkin”. (Kangas 2016.)

Sertifioinnit eivat suinkaan kaynnistyneet ongelmitta. Standardi tuli vuonna 1987 ja sertifioin-
nit aloitettiin vuonna 1989 kasvattamalla arvioijien maaraa. Opettelua tapahtui siis poydan

molemmin puolin samaan aikaan (yritykset ja arvioijat). Arvioijat hakivat hyvin tarkkoja vasti-
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neita standardin lauseisiin ja itse asia saattoi jaada kevyemmaksi. Tassakin asiassa on nahta-
vissa oppimisen kayra. Nyt 20 vuoden kokemuksella voi sanoa, etta hoitaisi asiat aivan eri tyy-
lilla. (Kangas 2016.)

Standardit paivittyvat aika ajoittain ja se kuuluu asiaan. Aika menee eteenpain ja tulee uusia
toimintamalleja niin standardeja paivitetaan sen mukaan. 2000 vuoden paivitykseen men-
nessa toimintaan oli tullut paljon prosessimaisuutta joka tuotiin paivityksessa myos standar-
diin. Prosessimaisuus lieneekin tarkein muutos vuoden 2000 versiossa. Standardiin tavoiteltiin

myos loogisuutta edelliseen versioon verrattuna. (Kangas 2016.)

Tuotekeskeisyydesta prosessikeskeisyyteen oli merkittavin muutos edellisessa suuressa paivi-
tyksessa vuonna 2000. Uusimman vuoden 2015 version olennainen muutos on lahestyminen hy-

vaan liiketoiminnan johtamiseen, holistinen nakokulma toimintaan. (Kangas 2016.)

Nykyjarjestelma on huomattavasti ymparipyoreampi, mutta samalla huomattavasti inhimilli-
sempi ja kaytettavampi kuin aiemmin. Nykyinen standardi mahdollistaa yrityksen nakoisen

laatujarjestelman auditoimisen ISO 9001 mukaiseksi. (Helasuo 2016.)

Merkittavat muutokset liittyvat toimintaympariston analysointiin, mika on ollut ihan tavan-
omaista jo isommissa yrityksissa. Toisena samaan liittyvana kuluu riskit ja niiden analysointi

ja niithin varautuminen. (Kangas 2016.)

2000 luku on ollut aikamoista muutosta, niin muutoksen hallinta ja edelleen riskien huomioi-
minen muutoksessa. Muutoksiin liittyy olennaisesti myos sisaisen ja ulkoisen viestinnan hal-
linta. (Kangas 2016.)

2. 1SO 9001 kaytto turvallisuusalan pk-yrityksissa

Asiakkaat vaativat usein ISO 9001 hyvaksyntaa etta saa edes tarjota asiakkaalle. Julkisyhteisot
saattavat kilpailutuksissaan pisteyttaa tarjoajia, jolloin ISO 9001 mukainen laatujarjestelma

voi tuoda tarvittavat lisapisteet yritykselle. (Helasuo 2016.)

Yritys kiinnostui I1SO 9001 laatujarjestelmasta asiakkaiden vaatimuksista johtuen (Myllykoski
2016).

Taantuman aikana on syntynyt aika lailla tilaajan markkinat, jolloin tilaaja paasee vapaammin
valitsemaan haluamansa toimijan. Myos ostamisesta syntyy kustannuksia, joten ostajalla voi
olla halu rajata tarjoajien maaraa, jolloin erilaiset vaatimukset, kuten laatujarjestelma, voi-
vat olla helpoin tapa rajata tarjoajia. Nain laatujarjestelmasta tai ISO 9001 sertifioinnista

saattaa syntya alalle yleinen vaatimus asiakkaiden toimesta. (Kangas 2016.)
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Turva-alan yritykset ovat selkeasti jakautuneet kahteen yrityskoon mukaan. Toisaalta alalla
on kourallinen todella isoja toimijoita ja toisaalta taas alle 30 hengen yrityksia on lukematon

maara. Noin 100-200 hengen yritykset puuttuvat kaytannossa kokonaan alalta. (Kangas 2016.)

Yritysten ongelmat jonkin verran muuttuvat koon kasvaessa, mutta laatujarjestelma on paa-

saantoisesti yhteismitallisesti mitattavissa (Helasuo 2016).

Kayton laajuus riippuu oleellisesti yrityksesta. Toimitusjohtajan mieltymyksista riippuen jar-
jestelmaa voidaan kayttaa pelkan sertifioinnin saamiseen tai yritys voi oikeastikin noudattaa
suunnitelmia orjallisesti tai kaikkea silta valilta. Oleellista on kuitenkin se, etta pelkkaa serti-
fiointia tavoittelevatkin yritykset joutuvat vahintaan kerran vuodessa paneutumaan johtami-

seen ja laatujarjestelmaan. (Helasuo 2016.)

Kokemusta aiemmista versioista tyoelamasta yritystoiminnan aloitusta. Isohko yritys otti laa-
tujarjestelman kayttoon ja siita pidettiin paljon puheita. Kaytannossa laatujarjestelma ei kui-

tenkaan nakynyt tyontekijatasolla mitenkaan. (Myllykoski 2016.)

Pk-yrityksissa auditointien muodostama valvonta on erittain keskeisessa osassa. Ilman sita yri-
tysten ote saattaisi lipsua ja ISO 9001 hyodyt jaada kokonaan saamatta. Muihin laatujarjestel-
miin verrattuna auditoinnit ovat juuri ISO 9001 ehdoton vahvuus. Muissa jarjestelmissa teke-

minen on enemman yrityksen sisaista eika sen tasosta saa mitaan palautetta. (Helasuo 2016.)

Oletettavasti isoimman hyodyn jarjestelmasta saavat kuitenkin isohkot yritykset, joiden tieto-
maaran hallinta voisi olla kohtuuttoman haastavaa ilman kattavaa dokumentointia ja ohjeis-
tusta (Helasuo 2016).

Konsulttivetoiset laatujarjestelmaprojektit on tuoneet turva-alalle pienille yrityksille syste-
matiikkaa ja rakennetta, mutta kuten vasara ja kayttaja -vertaus, konsultin tyon tulokset tay-
tyy osata ottaa kaytantoon jatkuvassa toiminnassa. Toisaalta konsultti pystyy etenkin pienissa
yrityksissa auttamaan aloittamisen kynnyksen yli, askeleen, jota pieni yrittaja ei ikina pystyisi
yksin ottamaan. Auditoinnissa ja sertifioinnissa arvioijan osa tehtava on kuitenkin haastaa
yrittajaa / auditoitavaa ottamaan itse vastuuta ja ymmartamaan. Konsultin osaamista tai

nayttoa ei ole tarkoitus auditoinnissa mitata. (Kangas 2016.)

Tietamyksen hallinta on oleellinen asia etenkin jatkuvuuden hallinnan kannalta. Tietamys ja
taito voivat keskittya liikaa yksittaisille ihmisille, ja turva-alallakin hyvista henkiloista kay-
daan kauppaa. Etenkin pienten yritysten riskina onkin osaamisen ja tietamyksen menettami-
nen kilpailijoille, kuitenkin asiakkaille tulisi pystya pitamaan toiminta luotettavana. (Kangas
2016.)

Siirtymavaiheen aikana yrityksissa voidaan kayttaa standardin kahta viimeisinta versiota ja

uuden version tulee olla otettuna kayttoon syyskuuhun 2018 mennessa. Vaatimuksiin ei ole
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valttamatonta loytya menettelyohjeita, mutta vaatimukset pitaa pystya todentamaan muilla
dokumenteilla. Toimintoymparistoanalyysin tai riskien analysoinnista ei tarvitse tehda menet-
telyohjetta, mutta riskien analysointi ja toimintaymparistoanalyysi tulee olla tehtyna. Jatku-
vuuden todentamiseksi menettelyohjeet voi kuitenkin olla hyva olla olemassa, vaikka stan-
dardi ei niita vaadi. menettelyohjeiden maarassa on selkeaa skaalautuvuutta yrityksen koon
mukaan, eli hyvin pienessa yrityksessa vaaditaan huomattavasti vahemman ohjeistusta. (Kan-
gas 2016.)

Pk-yritysten osalta jatkuvuuden todentaminen onkin selkea haaste. Suunnitelmat ja analyysit
voidaan kylla teettaa kokonaan ulkopuolisinkin voimiin, mutta jatkuvuuden vaatimus ei silloin
valttamatta toteudu. Yrityksen tulee itse sisaistaa analyysit osaksi yrityksen jatkuvaa toimin-
taa, ei projekteiksi jotka tilataan kertaluonteisesti esimerkiksi oppilastyona. ”Meilla kotona
opetettiin, et kannettu vesi ei kaivossa pysy.” Sen takia taysin ulkopuolisin voimin tehtyihin

laatujarjestelmiin tulee suhtauduttua hieman varautuneesti. (Kangas 2016.)

Pienten yritysten merkittavimmaksi ongelmaksi nousee elaminen taysin siina paivittaisessa
toiminnassa kiinni, lyhyt perspektiivi korostuu "mennaan vahan hankkeesta hankkeeseen ja
ongelmasta ongelmaan ja paikkaillaan niita sitten”. Yrityksen kasvun suunnittelu ja pidemman

juoksun kehittaminen jaavat valiin. (Kangas 2016.)

Ajankaytto pienissa yrityksissa haastaa suuresti. Toimijoilla harvoin on riittavasti aikaa ja re-

sursseja kohdistaa laatujarjestelmaan (Kangas 2016).

Standardin mukainen laatujarjestelma on edelleen hieman monimutkainen pienen yrityksen
kayttoon, mutta toisaalta yritys kuitenkin oppii kokemuksen myota tekemaan jarjestelmasta
yrityksen kannalta tarkoituksenmukaisen. Pakollisesta laatujarjestelmaan liittyvasta doku-
mentaatiosta opitaan siirtymaan kohti toimintaa konkreettisesti tukevia dokumentteja kohti.
Merkityksellisen tekemisen maara kasvaa samalla kun turhan tekemisen maara vahenee. (Myl-
lykoski 2016.)

Prosessikuvausten tekeminen I1SO 9001 mukaisesti selkeyttaa yrityksen toimintaa kokonaisuu-
dessaan. Toiminta mietitaan ja sita suunnitellaan. Muutosten ennakoiminen on helpompaa.
(Helasuo 2016.)

Laatujarjestelman myota yritykseen tuli saannolliset johtoryhman kokoukset, joista etenkin

projektipaallikot hyotyvat suunnattomasti (Myllykoski 2016).
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3. 1SO 9001:2015 parannukset turvallisuusalan pk-yrityksen nakokulmasta

Uusin versio on osittain hieman yksinkertaisempi kuin edellinen, toisaalta joihinkin kohtiin tuli
tarkennuksia ja laajempaa huomiointia. Riskilahtoisyys ja riskien arviointi tuli osittain uutena
mukaan. Kokonaisuudessaan uusi versio on parannus pk-yritysten nakokulmasta. (Helasuo
2016.)

Riskienhallinta kasitteena on viela joillekin pienille yrityksille vieras, mutta kasitteen sisaista-

misen jalkeen siihen ei juuri ole liittynyt ylimaaraisia haasteita (Helasuo 2016).

Yrityksen nakokulmasta tavoitteena laatujarjestelman paivittamisen myota on paasta niin sel-
keaan tilanteeseen, etta dokumentaatio olisi yritysta oikeasti palvelevaa ja mahdollisimman

reaaliaikaista. Kehitysodotukset liittyvat enemmankin oman laatujarjestelman kehittamiseen
yritysta palvelevaksi, kuin uuden version kehittyminen. Uuteen versioon paivittaminen miele-

kasta lahinna siksi, etta se mahdollistaa jarjestelman pitkaikaisyyden. (Myllykoski 2016.)

4. Mita parannettavaa Laatujohtamisessa turvallisuusalan pk-yritysten nakokulmasta

Laatujohtamisen painopisteen siirtaminen standardin vaatimuksista kohti yrityksen hyotyja.
Sellaista johtamista, joka palvelee liiketoimintaa seka tarjoaa yritykselle mahdollisuuksia me-
nestykseen. Ideaali jarjestelmassa auditointien lapaiseminen olisi vain sivujuonne laatujohta-
misessa. (Myllykoski 2016.)

Monet pienet yritykset syntyy siita, etta asentaja alkaa tyollistaa itseaan oman yrityksen
kautta. Enemman tyopaikka kuin yritys. Yli 10 hengen yrityksessa alkaa ”tyonteko” jaamaan
pakosti vahemmalle ja joutuu keskittymaan myos muuhun yrityksen pyorittamiseen kuten

myyntiin ja markkinointiin. (Kangas 2016.)

Pienille aloittaville yrityksille mika tahansa jarjestelma, kuten yhtena vaihtoehtona 1SO 9001,
tarjoaa hyvan viitekehyksen toimintaan. Johtamisen saa eriytettya tekemisesta ja johtami-
seen saa nakokulmaa. ISO 9001 tarjoaa paljon kokeiltuja ja hyviksi havaittuja toimintatapoja

sovellettavaksi. (Kangas 2016.)

Kaikilla yrityksilla ei ole valttamatta tietokonepohjaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jolloin
tilastojen ja tietojen saaminen vaatimusten tayttamiseksi muodostuu suunnattoman tyolaaksi.
Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto voisi helpottaa huomattavasti mittareiden auto-
matisoinnissa ja sita kautta lisata kaytettavyytta huomattavasti pienissa yrityksissa. (Helasuo
2016.)
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Pienessa yrityksessa uuden tyontekijan palkkaaminen on paljon suurempi riski kuin isoissa yri-
tyksissa. Suuremmissa yrityksissa tyotehtavia voidaan muokata henkilon kykyihin sopiviksi,
mutta pienessa yrityksessa palkatun henkilon tulee selvita yleensa hyvin laajasti kaikista teh-
tavista. (Kangas 2016.)

Pienet yritykset uppoaa helposti paivittaiseen tekemiseen eika kasvua edes valttamatta tavoi-
tella, toisin kuin isoissa yrityksissa, joissa kasvutavoitteet asetetaan jo sisaanrakennettuina
johdolle (Kangas 2016).

Pienelle tai keskisuurelle yritykselle suuret projektit muodostavat itsessaan huomattavan ris-

kin joka tulee tunnistaa (Kangas 2016).

Hyva yritys keraa yleensa hyvia tyontekijoita ja hyva yritys hyvilla tyontekijoilla yleensa saa

hyvia projekteja (Kangas 2016).

Yrittajan mentaliteetin selvittaminen ja johtamisen jasentaminen niista lahtokohdista. Kasvu-

hakuiset yritykset saa yleensa enemman naista johtamisjarjestelmista. (Kangas 2016.)

ISO 9001 tuomia hyotyja yrityksen johtamiseen voi olla ajoittain hankala hahmottaa. Johtami-
sen tyokalut ovat olleet pitkalti saatavissa jo toiminnanohjausjarjestelmasta aiemminkin. Yri-
tyksen toimintamallit on jo ennen sertifiointia todettu hyvin pitkalle ISO 9001 hengen mukai-
siksi. Laatua on seurattu luonnollisena osana toimintaa ja havaitut puutteet on korjattu, vaik-
kakin ilman kattavaa dokumentointia. Laatujarjestelman kayttoonottamisen myota myos do-
kumentointiin on panostettu ja dokumentointia tulee edelleen kehittaa. Toisaalta juuri doku-
mentointi tai lahinna sen tekematta jattaminen ”tuntuu aiheuttavan takaraivoon tuskaa”.
(Myllykoski 2016.)

Suurimmat haasteet nykyisellaan liittyvat johtoryhman toimintaan, johdon katselmuksiin seka
omiin auditointeihin. Naiden kolmen osalta dokumentaatio raahaa helposti jaljessa ja esimer-
kiksi johdon katselmuksen merkitys ja hyoty pienessa yrityksessa jaa hieman hamaraksi. (Myl-
lykoski 2016.)

Suunnitelmallisuus helpottaisi asioiden kasittelya. Etenkin kokoustoiminnassa asialistan tar-
keys olisi sisaistettava. Riittavan kattava esityslista riittavan ajoissa toimitettuna mahdollis-

taisi tehokkaamman paatoksenteon. (Myllykoski 2016.)



