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Arola, Reija. Puuttuva pala — Aktiivista toimintaa alkuvaiheen maahanmuuttajien
kotoutumiseen. Helsinki, Syksy 2016, 51 s, 5 liitettd. Diakonia-ammattikorkea-
koulu, Sosiaali- ja terveysalan ylempi koulutusohjelma. Syrjaytymisvaarassa ole-
vien terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, sosionomi (ylempi AMK).

Opinnaytetyo koostuu alkuvaiheen kotouttamiseen tahtaavan Puuttuva pala -
hankkeen hankesuunnitelmasta seka moduuleista, jotka ovat koulutuksen
apuvalineita. Hankkeen suunnittelu ja kdynnistyminen on tapahtunut vuoden
2016 aikana.

Tavoitteena Puuttuva pala -hankkeella on saada aikaan mahdollisimman matalan
kynnyksen palvelu uusille vantaalaisille maahanmuuttajille, joka tukisi
mahdollisimman hyvin heidan kotoutumistaan jo sen alkuvaiheessa. Hanke
kaynnisti myos yhteistyon Vantaan kaupungin ja Diakonia-ammattikorkeakoulun
valille Vantaalla. Hankkeen yhtena tarkeana osana on tarjota DIAK:n opiskelijoille
harjoittelupaikkoja.

Opinnaytetyé on toiminnallinen opinnaytety®, jonka varsinaisena tuloksena on
hankesuunnitelma ja materiaali kolmea ohjauskertaa varten (ks. liitteet).
Moduulien ja ryhmien ohjaamiseen tarvittavan ohjauksen sisallon selvittamiseksi
haastateltiin jarjestdjen edustajia, maahanmuuttoyksikon henkilokuntaa seka
maahanmuuttajia. Naiden haastattelujen avulla saatiin tietoa aiemmista
kokemuksista. Moduuleista yhta testattin myds ryhmatilanteessa ja kerattiin
palaute sen kayttokelpoisuudesta.

Maahanmuuttajia on saapunut Suomeen huomattavasti enemman vuonna 2015
kuin koskaan aikaisemmin. Kotouttaminen on ensimmainen asia, jotta uudet
maahanmuuttajat  voisivat aloittaa elaman uudessa kotimaassaan.
Kotouttamiseen tarvitaan paljon resursseja ja riittavat toimintamahdollisuudet,
jotta kotoutuminen voisi onnistua. Puuttuva pala -hanke on siksi tarkea,
ajankohtainen ja se tulee myos toteuttaa.
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ABSTRACT

Arola, Reija. Puuttuva pala — Early stage activity for the social integration of im-
migrants. Helsinki, Autumn 2016, 51 p, 5 appendices. Diaconia University of Ap-
plied Sciences. Master of Social Services. Promotion of the health and wellbeing
of people in danger of marginalization, Master of Social Services (UAS master’s
degree).

The thesis consists of early stage social integration of the project Puuttuva pala.
It includes the project plan and the modules, which are tools of education. The
planning of the project and its start too place in 2016.

The aim of the project Puuttuva pala is to get service as easy as possible for new
immigrants in Vantaa, Finland. This would support their social integration in its
early stage. The project also started a co-operation between the city of Vantaa
and Diaconia University of Applied Sciences (DIAK) in Vantaa. One important
part of the project is to provide internships to the students of DIAK.

The thesis is functional, which resulted in the project plan and materials for three
occasions of guidance (see appendices). For the content of guiding the modules
and groups, immigrants, staff of the immigrant unit and representatives of organ-
isations were interviewed. With these interviews information of earlier experi-
ences was received. One of these modules was also tested in a group and re-
sponses of its usefulness were collected.

The arrival of immigrants in Finland increased enormously in 2015. Social inte-
gration is the first thing to do, so the new immigrants are able to start a life in their
new homeland. The resources are much needed and possibilities to act must be
big enough for the social integration to work. This is why the project Puuttuva pala
is important, topical and it should be carried out.

Keywords: immigrants, social integration, social exclusion, co-operation
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1 JOHDANTO

Elamme talla hetkella aivan erilaisessa maailmassa kuin ennen. Maailmassa on
talla hetkella enemman pakolaisia kuin koskaan aiemmin. YK:n pakolaisjarjesto
UNHCR:n selvityksen mukaan kesékuussa 2016 maailmassa oli pakolaisia, tur-
vapaikanhakijoita tai sisaisia pakolaisia 65,3 miljoonaa (UNHCR 2016). Pakolais-
ten maara kasvoi rajahdysmaisesti erityisesti vuonna 2015, jolloin Suomeenkin
tuli 32 478 uutta turvapaikanhakijaa (Suomen Pakolaisapu 2016). Globaalissa
maailmassa muutokset koskevat jokaista valtiota yh& nopeammin ja konkreetti-

semmin.

Pakolaiset pakenevat kotimaansa sotia ja hyvin epéavakaita tilanteita. Suomeen
on tullut paljon ihmisia eri maista Syyrian sisallissodan vuoksi ja myds Afganista-
nin seka Somalian tilanne on vaikuttanut pakolaisuuteen. Maahanmuuttovirasto
arvioi, ettd osa Suomeen saapuneista turvapaikanhakijoista olisi kotimaassaan
kuoleman vaarassa, jonka takia he voivat saada turvapaikan Suomesta (Maa-
hanmuuttovirasto 2016). Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat siirtyvat kun-
tiin, joiden selkednéd haasteena on ottaa vastaan niihin tulevat uudet asukkaat ja

saada heidat kotoutumaan mahdollisimman hyvin ja nopeasti.

Vantaan kaupunki on Suomen monikulttuurisin kunta. Vantaalla on yli 30 000
maahanmuuttajaa ja heidan kotouttamisensa pyritaan tekemaan mahdollisim-
man hyvin (Vantaa 2016). Vantaan kaupungin maahanmuuttajayksikdssa tule-
vien pakolaisten asioita alettiin pohtia heti, kun tiedettiin pakolaisten maaran kas-
vavan. Kotouttaminen on haasteellista ja organisaatioiden reagoiminen isoihin
muutoksiin on hidasta. Kotouttamisen selkedna tavoitteena on saada ihminen
mahdollisimman nopeasti tietoiseksi oman kaupunkinsa palveluista ja mukaan
sosiaaliseen toimintaan seka oppimaan suomen kieltd. Kotouttamisen velvoite on
kirjattu Suomen lakiin: Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010), jota kuntien

on noudatettava.



Kotouttamisen ongelmakohta ilmenee perusasioiden kuten uuden kodin, pankki-
tilin ja tukien kuntoon saamisen jalkeen. Tasséa vaiheessa kotoutettava henkild
jaé usein odottamaan jatkotoimenpiteitd, kuten suomen kielen opetusta tai ko-
touttamiseen liittyvaa koulutusta usein jopa vuodeksi. Kotoutumisen olisi kuiten-
kin hyva alkaa heti silloin, kun motivaatio ja tahtotila ovat parhaimmillaan. Maa-
hanmuuttajan henkinen terveydentila vaikuttaa olennaisesti kotoutumiseen. Sen
takia heidat on tarkea saada mukaan toimintaan jo sen alkuvaiheessa. Jos tar-
vetta mielenterveyden hoitamiseen havaitaan, nekin palvelut saataisiin kayntiin
mahdollisimman pian. Useat ammattilaiset, jotka toimivat Vantaalla maahan-
muuttajien parissa ovat havahtuneet hitaasti kdynnistyvan kotouttamisen ongel-
maan. Yhdessa on ryhdytty pohtimaan mahdollisuuksia uusien kuntalaisten aut-

tamiseksi.



2 KOTOUTUMINEN UUTEEN KULTTUURIIN

2.1 Maahanmuuton yleisia kasitteita

Ihmiset liikkuvat maiden valilla monesta eri syysta. Toiset ovat lahteneet liikkeelle
vapaaehtoisesti ja toisten muutto uuteen maahan on pakon sanelemaa. Kasit-
teet, joilla naita ihmisia kuvataan, on tarkea pitaa selkeind ja yhdenmukaisina.
Tarkeaa se on siitékin syysta, etta usein eri statuksella maahan muuttaneet ihmi-
set saavat hyvin erilaisia etuuksia, oikeuksia seka velvollisuuksia. Osa naista ka-
sitteistd on maaritelty Geneven pakolaissopimuksessa, ja ne ovat normatiivisia.
Yleisessa keskustelussa maahanmuutosta ja pakolaisuudesta kaytetdédn hyvin-
kin kirjavaa ja vaihtelevaa termistda riippuen paljon kayttdjasta ja asiayhteydesta
(Maahanmuuttovirasto 2016.)

Suurin osa Suomeen viime vuonna tulleesta ihmisjoukosta on ollut pakolaisia.
Pakolainen-sanaa kaytetddn usein mediassa ja arkipuheissa hyvin kattavasti.
Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (77/1968) on maaritelty Suo-
men lakiin vuonna 1968, mutta pakolainen on kuitenkin méaaritelty tarkalleen jo
Geneven pakolaissopimuksessa 1951 ja sen lisapoytékirjassa 1967. Pakolais-
maaritelman l&htokohtana on vainon ké&site. Pakolaisella tarkoitetaan henkil6a,
joka oleskelee kotimaansa ulkopuolella sen vuoksi, etta hanella on perusteltua
aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteensa johdosta,
eikd voi tai halua tallaisen pelon vuoksi turvautua kyseisen maan suojeluun.
Tama sopimus velvoittaa sopimusvaltiot suojelemaan pakolaisia. Poikkeuksena
ovat henkiltt, jotka ovat syyllistyneet sotarikoksiin tai rikoksiin ihmisyyttéa vastaan.
Sopimuksen allekirjoittaneet valtiot eivat siis voi rajoittaa pakolaisten paasya ra-
jojen sisdpuolelle. Henkilon pitda tayttaa myos YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n

kriteerit saadakseen pakolaisen aseman.



Kiintiopakolaisia ovat henkiltt, jotka tulevat Suomeen uudelleensijoittamispro-
sessin kautta. He ovat pakolaisia, jotka ovat [Ahteneet kotimaastaan tai asuinalu-
eiltaan toiseen maahan tai alueelle, johon he eivét voi jaada pysyvasti asumaan.
He tarvitsevat uuden maan, johon jaada asumaan pysyvasti. He ovat YK:n pako-
laisjarjeston UNHCR:n pakolaiseksi katsomia henkiloita, joille on mybnnetty oles-
kelulupa Suomen valtion talousarviossa vahvistetussa pakolaiskiintiosséa. Suo-

men pakolaiskiintid on viime vuosina ollut 750-1050 henkil6a.

Oleskeluluvan saanut henkild saa saapua toistuvasti maahan ja oleskella
maassa. Se myonnetaan ulkomaalaiselle muuta kuin matkailua tai siihen verrat-
tavaa lyhytaikaista oleskelua varten. Oleskelulupa on joko maaraaikainen tai py-
syva. Oleskelulupa voidaan myontaa esimerkiksi tydnteon, elinkeinonharjoittami-

sen, opiskelun tai perhesiteiden perusteella.

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee turvaa ja oikeutta jaada toisen valtion
alueelle vedoten kansainvéliseen sopimukseen. Valtion on tutkittava henkilén
tarve turvapaikkaan. Jos maaritelma tayttyy, valtio antaa henkilolle pakolaisen

statuksen ja hanelle mydnnetéaan turvapaikka.

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkiléd, joka oleskelee
maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten
myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity, tai jolle on myénnetty
oleskelukortti. Maahanmuuttaja maaritelma on naista maaritelmista laajin. Silla
voidaan my6s maaritella kaikki maahan ulkomailta muuttaneet henkil6t, riippu-
matta siitd, mista syysta he kotimaastaan ovat lahteneet. Nama maaritelmat 16y-

tyvat laista kotouttamisen edistdmisesta (1386/2010).
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2.2 Kotouttaminen — mihin siitd on

Kotouttamiseen on oikeutettu jokainen maahanmuuttaja, jolla on ulkomaalais-
laissa tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa, joiden oleskeluoikeus
on rekisteroity tai joille on myodnnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti.
Silla miksi tai miten maahanmuuttaja on Suomeen muuttanut ei ole valia. Kotout-
tamisen ajatus on antaa perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta, tydelamasta
ja kotoutumista edistavista palveluista. Tarkoitus on muodostaa palveluista mah-
dollisimman selkea ja johdonmukainen kokonaisuus. Lahtokohtana on yksilon tai
perheen oma palveluntarve, johon raataldidaan kotouttamispalvelut. Laki kotou-
tumisen edistamisesta (1386/2010) tuli voimaan 1. syyskuuta vuonna 2011. Ky-
seinen laki on pohjana naille toiminnoille (Tydministerié 2016.) Samassa laissa
maaritellaan, etta maahanmuuttajan on noudatettava suunnitelmaansa seka ha-
keuduttava ja osallistuttava saannollisesti kotoutumissuunnitelmaan sisaltyvaan
suomen tai ruotsin kielen opetukseen ja muihin suunnitelmassa sovittuihin toi-
menpiteisiin seka palveluihin. Muutoin hanelta voidaan leikata etuuksia. Kotout-

tamisen edistamisen laki on siis kaksi suuntainen, velvoittaen molempia.

Turvapaikanhakijat, jotka ovat viela vastaanottokeskuksissa, ja joiden hakemuk-
sia ei ole viela kasitelty, eivat ole kotouttamislain piirissa. Tama odotusaika voi
Suomessa olla melko pitka, joskus jopa vuoden mittainen. Turvapaikanhakijoille
on tahan tilanteeseen kehitelty niin kutsuttua esikotouttamista, mutta se ei ole lain
maarittelemaa ja sita on toteutettu eri vastaanottokeskuksissa hyvin eri tavoin.
Esikotouttamisessa on avainasemassa paikalliset toimijat ja niista ennen kaikkea
seurakunnat, yhdistykset ja kansalaisopistot. Esikotouttamisella voidaan tarkoit-
taa erilaisia aktiviteetteja, harrastuksia, Suomen kielen oppimista, opiskelua seka
tietoa suomen yhteiskunnasta sen toimintatavoista, laeista ja esimerkiksi hyvak-

syttavista kaytostavoista (Kotka 2016.)
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Esikotouttamista on luultavasti jossain maarin tehty varmasti joka vastaanotto-
keskuksessa ainakin henkilokunnan toimesta. Koska esikotouttaminen ei perustu
lakiin, siihen liittyvat toimenpiteet ovat varsin kirjavia, eivatka turvapaikanhakijat
ole saaneet yhtenaisia valmiuksia esikotouttamisen aikana. Taman vuoksi Puut-
tuva pala -hankkeessa lahdetaan siita olettamuksesta, etta kotouttaminen tapah-

tuu vasta kotikunnan saamisen jalkeen.

KUVIO 1. SPR:n kotouttamiskaari
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Kotoutumista on pyritty kuvaamaan Suomen Punaisen Ristin kehittelemassa
kaarimallissa. Kotoutuminen on aaltoliikkeen omaista, niin kuin elama ja koke-
mukset siitd usein muutenkin ovat. Valilla mennaan eteenpdin asioissa ja oppi-
misessa, kun taas toisinaan kohdataan vastoinkdymisia ja pohditaan miksi asiat

eivat suju niin kuin on toivottu.
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Tarkeaa onnistuneessa kotoutumisessa on henkildkohtainen tuki ja ohjaus ihmi-
sen omien tarpeiden ja mahdollisuuksien rajoissa. Suomen Pakolaisavun tyonte-
kija sanoi haastattelussa, etta tdman kuvion lapikayminen maahanmuuttajan
kanssa on antanut hyvaa palautetta. Maahanmuuttajan on helpompi, ehka hy-
vaksya ja ymmartaa, ettei kotoutuminen ole kenellekaan aina helppoa. Henkil6-
kohtainen tuki mahdollistuu sosiaalitydssa. Yhtend haasteena siind on maahan-
muuttajan ja auttajan valinen suhde. Kasittelen tata tarkemmin myéhemmassa
vaiheessa. Laki velvoittaa kuntia jarjestamaan kotouttamisen palvelut, mutta mil-
laisina ja miss& mittakaavassa ne saadaan tuotettua, on varmasti hyvin kunta-

kohtainen asia.

2.3 Oppiminen uudessa kulttuurissa

Ihmisen muuttaessa maasta toiseen pysyvasti, oli muuton syy mika tahansa, han
joutuu opiskelemaan uusia asioita. Oppiminen on osittain pakollista ja osittain it-
sesta ja halusta kiinni. Maahanmuuttaja joutuu vahintaankin tutustumaan oman
asuinalueensa palveluihin ja kulkumahdollisuuksiin. Yleisesti ajatellaan, etta ih-
misen on opeteltava jollakin tasolla maassa kaytdssa oleva kieli koska se mah-
dollistaa omien asioiden hoitamisen uudessa kotimaassa. lhmisten lahtékohdat
oppimiseen ovat hyvin erilaiset ja siksi ison ryhman kouluttaminen nopeasti on

erittdin haasteellista.

Maahanmuuttaja ovat tulleet Suomeen monista eri maista. Eniten maahanmuut-
tajia vuonna 2015 on saapunut Irakista (63 %), Afganistanista (16 %), Somaliasta
(6 %) ja Syyriasta (3 %) (Suomen pakolaisapu 2016.) He eivat ole tiedoiltaan,
taidoiltaan eivatka kokemuksiltaan millaan tavalla yhtenevaisia. Jokaisella maalla
on erilainen koulutuspolku ja eri maiden valilla koulutuksessa on huomattavia
eroja. Pakolaisissa on mukana myds joukko ihmisia, jotka ovat luku- ja kirjoitus-
taidottomia, eli he eivat valttamattd ole kdyneet virallista koulua viela missaan
elamansa vaiheessa. Suomessa elinikdisen oppimisen ajatus on lasna kaikessa
koulutuksessa. Ei ole mitenk&&an harvinaista, ettd 50-vuotias kouluttautuu uuteen

ammattiin.
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Monet maahanmuuttajat tulevat yhteiskunnista, joiden koulutusjarjestelmissa op-
piminen ajatellaan kuuluvan vain nuorille opiskelijoille. Monissa kulttuureissa jopa
40 -vuotias mielletddn vanhaksi. Edella mainituissa kulttuureissa ei myodskaan
pidetd normaalina sitd, etta nuoret ja vanhemmat opiskelisivat tasavertaisina yh-
dessa (Suokonaukio 2008, 82-84.)

Maahanmuuttajilla on lahtékohtaisesti halu ja tahto tulla osaksi uutta kotimaataan
ja tulla toimeen itsenaisesti uudessa kotimaassa. Onnistuakseen siina heidan on
Suomessa opiskeltava ja saatava lisda henkistd padomaa. Sen avulla he voivat
saavuttaa haluamiaan asioita, kuten tyon ja aseman Suomessa. Heiddn on
omaksuttava jollain tasolla myés Suomen kieli, jotta heidan tavoitteensa tayttyisi
mahdollisimman hyvin. Jotta maahanmuuttaja voisi saavuttaa taloudellista paa-
omaa, hanen on osoitettava, ettd hanella on hallussaan myoés muita paadoman
muotoja. Toisaalta taloudellinen padoma auttaa muiden padomien kartuttami-
sessa. Hanella on oltava suuri maara tietoja, taitoja, sosiaalisia suhteita, kontak-
tiverkostoja seka suomalaisen kulttuurin ja yhteiskunnan tuntemusta. Kulttuuri-
nen paaoma nakyy kykyna toimia sopivalla tavalla esimerkiksi rekrytointitilan-
teissa (Forsander 2002, 56). Oikea pukeutuminen, ty6paikan kirjoittamattomien
saantdjen hallinta, sopiva kaytos ja aikakasitys ovat nayttoja siita, etté uusi tyon-
tekija kuuluu tydyhteis6onsa. (Suokonaukio 2008, 15.) Suomalaisessa maahan-
muuttopolitikassa ihminen on arvokas, kun hén saa ty6ta. Se on ymmarrettava
tavoite, koska Suomessa valtavaestod on perinteisesti kerédnnyt arvostuksensa ih-

misena tyon kautta.

Oppimisen kannalta haasteeksi tulee jokaisen koulutettavan lahtékohtien erilai-
suus. On tarkeaa, ettd jokainen saa alussa henkilokohtaisen oppimis-suunnitel-
man ja neuvoja. Taman mahdollistaa kunnissa tehtava henkildkohtaisen kotou-
tumissuunnitelma, joka on tehtava jokaiselle. Suunnitelma tehdaan enintaan kol-
meksi vuodeksi, mutta erikoistapauksissa sita voidaan vielé jatkaa. (Opetushalli-
tuksen opas, 11.) On tarkeaa, ettd ihmisen aikaisemmat tiedot ja taidot otetaan

huomioon ja oppimisen polkua suunnitellaan niiden pohjalta.
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Turussa on kokeiltu toiminnallisia menetelmia oppimisen apuna henkil6ille, joilla
ei ole aikaisempaa luku — ja kirjoitustaitoa. Ihminen, joka ei ole tottunut istumaan
oppilaana luokassa, voi helpommin ja tasavertaisemmin opiskella asioita luovasti

tekemalla.

Luovista metodeista on erityisesti apua siksi, etta tAma&n ryhman opiskelijoilla ei
valttamatta ole minkaanlaista kokemusta oppimisen tekniikoista. (Osallisena
Suomessa, Kokeiluhankkeiden satoa. 2013, 178.) Perinteisesti oppiminen on
monissa kulttuureissa tapahtunut narratiivisin menetelmin vanhempien kertoessa
tarinoita lapsilleen tai ottaessa heidat mukaan askareisiin. Yksil6llisyys suunnit-
telussa on tarkeaa. Puuttuva pala -hankkeessa on tarkea huomioida tama ja an-
taa ryhmalaisille mahdollisuus pohtia yhdessa keskustellen juuri opittuja uusia

asioita.

Opiskelun keskidssa pitaisi kuitenkin olla oppilaan oman osallisuuden lisdami-
nen. Pedagogisten lahtékohtien mielekkyys ja tarkoituksenmukaisuus voivat li-
sata oppijan omistajuutta ja osallisuutta oppimiseen eli oppiminen on hanen hal-
linnassaan. Oppilaan motivaatio onkin kaiken oppimisen lahtdékohta. Kun ihminen
itse maatrittelee itselleen tavoitteet, hanella on tahto myds saavuttaa ne. Aluksi
tarvitaan tukea ja apua, jotta opiskelija voi saavuttaa tarvittavat tiedot ja taidot ja

asettaa itsenaisesti tavoitteita. (Osallisena Suomessa 2010, 78.)

Oppiminen ja osaksi yhteiskuntaa tuleminen on siis todella tarkeaa maahanmuut-
tajalle. On kuitenkin hyva muistaa, etta kaikki eivat koe kotoutumista ja yhteis-
kuntaan osaksi tulemista samalla tavalla. Kaikki eivét ole tulleet Suomeen valtta-
matta jaadakseen vaan hetkellisesti turvaan. Kaikilla ei ole i&n tai muiden voima-
varojen puolesta mahdollisuuksia omaksua uusia asioita vaikka halua olisikin.
Toisaalta jokainen pakolaisena tullut ihminen on kokenut jotain sellaista, jonka
kéasitteleminen ja jotenkin ymmartaminen tai hyvaksyminen voi sinalldaan jo olla
melkoinen oppimiskokemus. Jos ihminen on n&hnyt kotimaassaan tai matkalla
Suomeen paljon traumaattisia asioita voi hyvinkin olla, ettei hanella ole pitkaan
aikaan mitdan mahdollisuutta psyykkisen tilanteen vuoksi oppia mitaan olen-
naista. Oppiminen ja selviytyminen uudessa kotimaassa vahvistuu ajan kanssa

kun ihminen tuntee itsensé turvatuksi ja tarpeeksi vahvaksi.
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2.4 Maahanmuuttajat ja mielenterveys

Kotouttamisen tiella voi olla monenlaisia esteita. Mielenterveyteen liittyvat kysy-
mykset ja haasteet ovat yksi kotoutumisen este. Pakolaisuuteen Iahteneiden ih-
misten tilanne kotimaassa on ollut Iahes poikkeuksetta hyvin traumaattinen ja ih-
miset ovat joutuneet erilleen omaisistaan ja osa on nahnyt vakivaltaa, raiskauk-
sia, kiduttamista ja jopa kuolemaa. Tassa osiossa tarkastellaan mielenterveyteen
liittyvaa problematiikkaa. Osa on joutunut itse mahdollisesti kokemaan traumaat-
tisia asioita ja sen takia lahtenyt pakoon. Matka on vaarallinen ja uuteen maahan
saapuminen/matkustaminen on hyvin stressaavaa. Tassa tilanteessa vastaanot-
tavan maan pitaisi pystya arvioimaan mita apua kyseinen ihminen yksilona tarvit-
see. Jokaisella inmisella on ihmisoikeuksien mukaan oikeus terveyteen. Lahto-
kohtaisesti ajatellaan, etta ihminen ei voi kokea terveytta, ennen kuin perustar-
peet on taytetty ja ihminen kokee olevansa turvassa. Monikulttuurillisessa Suo-
messa on mahdotonta maaritella yhta ainoaa yhtenaista maahanmuuttajien ter-
veyskasitetta. (Tuomola 2016, 140.)

Suomessa ei ole paljoa tietoa maahan muuttaneiden pakolaisten terveydesta ja
terveyspalveluiden kaytosta. Jonkin verran on tutkittu palveluita kayttavia henki-
|6ita, mutta niita joita palvelut eivat tavoita ei ole tutkittu juuri ollenkaan. Maahan
muuttaneiden henkildiden, joilla on tarve saada apua, on hyvin hankalaa heikon
asemansa takia hakea ja saada oikeanlaista hoitoa. Naiden henkildiden maaraa
on vaikeaa tai jopa mahdotonta arvioida, koska he ovat kaikkien tilastojen ulko-
puolella. (Castaneda, Lehtisalo, Schubert, Pakaslahti, Halla, Mélsa & Suvisaari
2012, 145.)

Mielenterveyden maaritteleminen maahan muuttaneiden henkildiden osalta, on
yksi vaikeimpia terveyteen vaikuttavia asioita. Ty0 ja elinkeinoministerion kat-
sauksessa on listattu hyvin, miten psyykkinen hyvinvointi on vahvasti kulttuuri-
sidonnainen ilmi6. Maahanmuutto saa aikaan merkittavia muutoksia terveysris-
keissa ja hoidon mahdollisuuksissa. Nama muutokset riippuvat suuresti muutta-
jan sukupuolesta, etnisesta ryhmasta, yhteiskunnallisesta asemasta ja siita, mil-

lainen oleskelustatus muuttaneella on.
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Muuttajat muuttavat maantieteellisesti ja valtion rajojen yli, mutta myos tervey-
teen liittyvien kasite- ja parantamisjarjestelmien piirista toiseen. Muuttajat kanta-
vat sairauteen liittyvia kasityksia mukanaan uuteen ymparistoon ja tulkitsevat
niita uudessa ymparistossa uusista lahtokohdista. Mielenterveyden hairidita ei
luokitella samoin kaikkialla maailmassa. Siihen miten mielenterveys tulkitaan, voi
vaikuttaa kulttuuri, mielen ja ruumiin suhde seka ihmisen ja henkimaailman vali-
nen suhde. Antropologisesta nakokulmasta lansimaiseen mielenterveyskasityk-
seen vaikuttavat yhteiskunnan kulttuuriarvot, asenteet ja itsestaanselvyydet. Ar-
viointia ei helpota maahanmuuttajien stressi useiden asioiden muuttuessa heidan
elamassaan uudessa kotimaassa. Siksi maahanmuuttajien mielenterveyden
maarittaminen on alkuvaiheessa erittain haastavaa tai jopa osittain mahdotonta.
(Kerkkanen & Saavala 2015, 9.)

Maamu -tutkimus on virallisesti ainoa tarkka tutkimus, josta on kaytettavissa lu-
kuja maahanmuuttajien terveystiedoista. Tassa tutkimuksessa on ollut mukana
kolmesta eri maasta tulleita henkiloita: venalaisia, somalialaisia seka kurditaus-
taisia. Maamu-tutkimukseen osallistui yhteensa 1 846 ihmista. Venalaistaustai-
sista tutkittavista vahintdan johonkin tutkimuksen osaan osallistui 70 % kutsu-
tuista tutkittavista, kurditaustaisista 63 % ja somalialaistaustaisista 51 %. Tutki-

mus oli siis otannaltaan suhteellisen suuri. (Castaneda ym. 2012, 31.)

Tutkimuksessa saatiin paljon erilaista tietoa monesta terveyteen liittyvasta asi-
asta ja vain yhtena osa-alueena oli mielenterveyden kysymykset. Tuloksissa en-
simmaisena tuli esille, etta aluksi nayttaa silta jotta maahanmuuttajat ovat tulo-
maan vaestoa terveempia ja kokevat terveytensa paremmaksi. Tahan tulokseen
voi vaikuttaa muuttaneiden terveystavoitteet ja vertailukohdat. Siihen miten ihmi-
nen kokee terveytensa, nayttaa tassa tutkimuksessa vaikuttavan sukupuoli, taus-
tamaa ja tulomaa. (Kerkkanen & Saavala 2015, 16-17.) Maahanmuuttajilla on to-

dettu suhteessa enemman somatisaatiota kuin valtavaestolla.
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Selittamattomat pitkakestoiset fyysiset vaivat voivat olla merkki diagnosoimatta
jaaneesta fyysisesta sairaudesta, psykologisesta konfliktista, kulttuurispesifeista
tavoista ilmaista ja kasitteellistaa karsimysta, kykenemattomista tunneilmauk-
sista, psyykkisen ongelman stigmasta tai trauman -ja kroonistuneiden stressiko-
kemusten aiheuttamista fysiologisista muutoksista. MyOs kielivaikeudet ja haa-
voittuvassa asemassa oleminen voivat vaikuttaa pahanolon somatisoitumiseen.
(Kerkkanen & Saavala 2015, 18.)

Maamu -tutkimuksessa korostui mielenterveydenongelmista masennus ja ahdis-
tus. Venalaisilla seka kurditaustaisilla naisilla nama ongelmat olivat erityisesti ko-
rostuneet ja esiintyminen oli hyvin yleistd. Somalinaisilla ei samaa ilmi6ta ollut,
mutta heilla todettiin alakuloisuutta. Somaleja saattaa suojata suuri yhteiso, jonka
kautta saavat henkisia voimavaroja. Tutkimus osoitti, etta naisilla nayttaisi olevan
enemman ongelmia, mutta naiset myds ilmaisevat ne helpommin kuin miehet.
Tassakin on vaikutusta myds kulttuurilla. Ongelmaa oli eniten keski-ikaisilla tai
sitd vanhemmilla naisilla. (Kerkkanen & Saavala 2015, 149.) Heidan saaminen
mukaan toimintaan ja osaksi sosiaalisia ryhmia on tarkeaa. Hankkeen on mah-

dollista auttaa heita padsemaan mukaan eri toimintoihin.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mielenterveyspalvelujen saannissa on
paljon erilaisia ongelmia. Esteita palveluihin hakeutumisessa voi olla seka ulkoi-
sissa tekijoissa (esim. kieliongelmat, taloudelliset ongelmat, tietamattomyys pal-
veluista) etta sisaisissa (esim. luottamuspula palveluihin, ennakkoluulot). Iso
haaste on mielenterveysongelmia kokevan henkilon kyky tunnistaa oireensa.

Psyykkisten oireiden tunnistaminen ja nimeaminen voi olla tietyille kulttuureille
epatyypillista ja siksi tietyille maahanmuuttajaryhmille haastavaa. Myos se, etta
mielenterveysongelmiin liittyy tietyissa kulttuureissa toisia vahvempi stigmatisaa-
tio eli leimalliseksi koettu luonne hankaloittaa psyykkisten oireiden tunnistamista
ja nimeamista. Terveydenhuollon henkildsto ei viela ole Suomessa valmis maa-
hanmuuttajien tarvitsemiin palveluihin eli tietotaito ei ole riittavalla tasolla tunnis-
tamaan erityispiirteita ja ohjaamaan ihmisia oikeaan hoitoon. Lisaksi voi olla, etta
mielenterveyspalveluja tarvitsevalla ei ole tarpeeksi tietoa palvelujen tarjonnasta

ja niihin hakeutumisesta.
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Lisaksi palveluihin liittyva byrokratia saattaa muodostaa kynnyksen oikeiden pal-
velujen l0ytamisessa. Lahtokohtaisesti voidaan siis todeta, etta maahanmuuttajat
tarvitsevat hyvin raataloityja ja erityisia palveluita saadakseen oikeanlaista apua
terveydenhuollossa joka ottaa huomioon heidan tarpeensa. (Castaneda ym.
2012, 161-163.) Puutuva pala -hankkeen avulla voidaan jakaa tietoutta ja Suo-
mesta kasitysta mielenterveyden asioista ja siten saada ihmiset luottamaan ter-

veydenhuoltoon ja hakemaan itselleen tarvittaessa apua.

Mielenterveyspalveluiden vaikuttavuutta voidaan lisata selvittamalla toimivat me-
netelmat, miten tavoittaa oikeat ihmiset ja saadaan heidat mukaan. Tarjotaan
kohteen tarpeita vastaavaa toimintaa ja tehdaan sitd monitasoisesti (yksild,
perhe, yhteiso, esim tydpaikka, uskonnollinen yhdyskunta, paattajat) ja seurataan
tuloksia. Tulokset kerrotaan my0ds asianosaisille. (Kerkkanen & Saavala 2015,
61.) Tassakin Puuttuva pala -hanke toimii hyvana siltana jakaen tietoa ja auttaen

ihmisia lIoytamaan oikeat tahot avunsaannille.

Mielenterveyshairidt voivat vaikeuttaa uuden kielen oppimista ja uuteen kulttuu-
riin sopeutumista ja vaikuttavat siten haitallisesti maahanmuuttajien kotoutumis-
prosessiin ja altistavat maahanmuuttajia seka heidan perheitaan syrjaytymiselle.
Maahanmuuttajien mielenterveyspalvelujen kehittamisella on kiire, silla nykyinen
palvelujarjestelma tavoittaa vain osan palveluja tarvitsevista, joilla on vakava
uhka syrjaytya. (Castaneda ym. 2012, 157.) Siksi Puuttuva pala -hanke on lahte-
nyt kayntiin jo ennen uusien maahanmuuttajien Vantaalle muuttamista. Nain tie-

don jako saadaan kayntiin mahdollisimman pian kotouttamisen alkamiseksi.
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3 PUUTTUVA PALA —-HANKE

Puuttuva pala -hanketta lahdettiin luomaan Vantaalle asiakkaiden todellisesta
tarpeesta saada parempaa palvelua. Opinnaytetyoni kaynnistyi siita, kun
maahanmuuttajakoordinaattori kertoi, etta tallainen Puuttuva pala -hanke

tarvitaan ja pian.

3.1 Vantaan maahanmuuttaja tilanne

Vantaa oli vuonna 2015 Suomen monikulttuurisin kunta. Vantaan vieraskielisen
vaestbn maaré on noussut 2000 -luvulla vajaasta 7 000 henkiléstd 30 000 henki-
|66n vuonna 2015. Vieraskielisten osuus vaestosta on kohonnut 3,9 prosentista
nykyiseen 14,4 prosenttiin. Kasvu on ollut nopeaa varsinkin viime vuosina. Joka
kymmenes vantaalainen on maahanmuuttajataustainen. Vieraskielisen vaeston
maaran ennustetaan kasvavan Helsingin seudun 14 kunnan alueella nykyisesta
164 000 lahes 350 000 vuoteen 2030 mennessa. Helsingin seudun vieraskielisen
vaestdn osuus kasvaa nain ollen nykyisesta 11,5 prosentista 21 prosenttiin. Uu-
det ennustevaihtoehdot ovat 55 000—-68 000 henkea kolme vuotta sitten laadittua
ennustetta korkeammat. Vuonna 2015 alkaneen turvapaikanhakijoiden maaran
kasvun arvioidaan lisdavan seudun vieraskielista vaestda 15 000—-28 000 henkea
vuoteen 2030 mennessa. (Helsingin seudun vieraskielisen vaestdén ennuste
2015-2030.)

Onnistuessaan maahanmuuttajien kotouttaminen helpottaa ihmisten sopeutu-
mista Suomeen seka antaa heille mahdollisuuksia itsenaiseen toimintaan. Tur-
vapaikanhakijan saadessa oleskeluluvan ja hanen rekisterdityessa Vantaalle, ha-
nesta tulee Vantaan maahanmuuttajapalveluiden (MAP) asiakas. Maahanmuut-
tajapalvelut sisaltavat alkuvaiheen kotoutumiseen tarvittavat palvelut ja toimenpi-
teet, kuten avun kelakortin hakemisessa tai pankkitilin avaamisessa. Asiakas saa
oman sosiaalityontekijan, joka tekee toimentulopaatokset seka sosiaaliohjaajan

ja joka antaa ohjausta ja neuvontaa uuteen yhteiskuntaan sopeutumisessa.
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Asiakas ilmoittautuu sosiaaliohjaajan kanssa TE-toimistoon paastéakseen tyovoi-
mapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen tai saadak-

seen tyoharjoittelu- tai tydpaikan.

TE-toimisto jarjestaa kotouttamiskoulutusta (KOTO), jossa maahanmuuttaja saa
tarvittavaa Suomen kielen opetusta paastakseen ammatilliseen koulutukseen,
muihin jatko-opintoihin tai téihin. Koulutus on pituudeltaan noin vuoden mittainen.
Koulutusta jarjestetaan eri tasoisena 0 — tasolta eri luku- ja kirjoitustaidottomuu-
den asteista riippuen. Koulutuksessa on jo pidempé&an ollut jonossa ihmisia, Van-
taalla maahanmuuttopalvelujen mukaan noin 120 henked. Koulutuksen ruuhkau-
tumisen vuoksi kurssille paasya voi joutua odottamaan 6-8 kuukautta. On kuiten-
kin oletettavaa, etté taméa aika tulee olemaan pidempi, kun iso maara uusia ko-
toutettavia tulee vantaalaisiksi. (Harri Tiainen, henkilokohtainen tiedonanto.
4.3.2016) Selked ongelmakohta maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa on
monen kuukauden odotus kurssille. Tata odotusaikaa hyddyntamaan Vantaalla
suunnitellaan niin sanottua ” Puuttuvaa palasta”, joka voisi olla ty6paja tai mo-
duuli, joihin oleskeluluvan saaneet voisivat osallistua siihen asti, kunnes he paa-

sevat kotoutumiskoulutukseen.

Oleskeluluvan saaneilla on hyvin yksil6llinen tilanne tydmarkkinoilla. Oleskelulu-
van saaneiden henkilokohtainen koulutustausta on hyvin erilainen. Osalla heista
ei valttamatta ole mitdén aikaisempaa kokemusta koulusta ja osa heista taas on
erittdin korkeasti koulutettuja. Maahanmuuttajien heikompaan asemaan tyémark-
kinoilla vaikuttavat useat tekijat: kielitaito, ammattitaito ja koulutus, maassa asuttu
aika, tyomarkkinatilanne ja kantavaeston asenteet (TKTH 2009). Merkitysta on
myds perhemuodolla, kansalaisuudella ja maahanmuuton syylla. Kotoutumiseen
tarvittava tuki on siis raataloitava hyvinkin yksilollisesti. Tarve onkin luoda toimiva
yhteistydmalli ajanjaksoon, jossa vain ollaan ja odotetaan. On siten laadittava toi-
miva rakenne kurssille, joka voidaan pitd& odotteluaikana ja siten aktivoida ihmi-
sid ja saada annettua heille perustietoja kotoutumisen tueksi jo kotoutumisen al-

kuvaiheessa.
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Turvapaikanhakijan saadessa oleskeluluvan Suomeen ja paastessa asumaan
omaan kotiin hanella on erittdin hyva motivaatio alkaa kotoutua ja oppia uuden
kotimaansa kielta ja kulttuuria. Han on juuri saanut kodin ja monia muita asioita,
joita hén on kaivannut jo pitkédan. Jos ihminen on kotona osaamatta kieltéa ja pas-
siivisena yli puoli vuotta, hanen on huomattavasti vaikeampi lahte&d mukaan kurs-

sille.

3.2 Hankkeen alustavia valmisteluja

Vantaan maahanmuuttajakoordinaattori Pirkko Matkaselka jarjesti tamén hank-
keen kaynnistamiseksi "Ideasta toiminnaksi” — tapahtuman 3.12.2015 Vantaalla.
Koolle oli kutsuttu vantaalaisia toimijoita, jotka alustuksen jalkeen tytskentelivat
kolmessa eri tyopajassa. Tapahtuman tarkoituksena oli etsia sisaltdéa kotoutumi-
sen "puuttuvaan palaseen”. Hankkeemme maaritelman mukaista toimintaa suun-
niteltiin siten jo naissa tyopajoissa. Paikalla oli paljon eri toimijoita seka rahoitta-
jien edustajia. Tapahtuman tuotoksista on tehty erillinen kooste, jota on voitu hy6-
dyntdd hankkeen yhteydessé. Liséksi saimme tietoa rahoittajien ajatuksista

hankkeen suhteen.

Vantaalla k&ynnistyi myds monimuotoisen yhteiso- ja vapaaehtoistydén foorumi,
joka kokoontui 4.2.2016. Tahan foorumiin oli kutsuttu Vantaan kaupungin ja kol-
mannen sektorin tahot. Ne antavat 1) ohjausta ja neuvontaa 2) jarjestavéat koulu-
tus- tai muita informatiivisia tilaisuuksia, 3) jarjestavat tapahtumia, jotka ovat tar-
koitettu seka eri kieli- ja kulttuuritaustaisille, ettd kantasuomalaisille. Foorumin
tarkoituksena oli parantaa tiedottamista ja tiedonkulkua eri tahojen kanssa tarjolla
olevista monikulttuurisista tilaisuuksista, kursseista ja hankkeista. Tata foorumia
ja sen jatkotyoskentelyd hyddynnetdan tai tuetaan myods Puuttuva pala- hank-

keen kautta.

Vantaan maahanmuuttoyksikdssa on kehitelty erilaisia ryhmia maahanmuuttaja-
taustaisille asukkaille. Yksi tallainen ryhma on syyrialaisille asukkaille jarjestetty
kotoutumisryhma, joka pidettiin syksylla 2015. Kyseinen kotoutumisryhma toimi

esikuvana Puuttuva pala —hankkeelle.
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Hankkeella on joitakin esikuvia muualla Suomessa, joista Osallisena Suomessa
-hanke on tarkein. Osallisena Suomessa -hanke oli perustettu kehittamaan koko-
naisvaltaisesti maahanmuuttajien kotoutumista. Hankkeen osapuolia olivat Sisa-
asianministerio (SM), Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM), Opetus- ja kulttuurimi-
nisterid, Suomen kulttuurirahasto, Svenska kulturfondet sek& Suomen kuntaliitto.
Hankkeen toimikausi oli 22.3.2010-30.6.2013 ja sen kokonaiskustannukset oli-
vat noin 10 miljoonaa euroa. Hankkeen kehittdmissuunnitelman nelja kulmakivea
olivat jatkuva ja tavoitteellinen ohjaus, poikkihallinnollinen ja moniammatillinen
yhteisty®, koulutuksen jatkuvuus ja joustavuus seka kotouttamistyota tekevien
asiantuntijoiden ammattitaito. (Osallisena Suomessa 2010.)

Turun kaupunki kehitti Osallisena Suomessa -kokeilussa kotoutumiskoulutusta
toiminnallisilla menetelmillda. Hankkeessa kehitettiin toiminnallisia menetelmia,
joilla pyritaan aktivoimaan yksilon ja ryhman toimintaa, oppimista seka tekemisen
avulla saatuja uusia ajatusmalleja. Toiminnalliseen oppimiseen liittyy tekeminen,
kokeminen, vuorovaikutus ja yhteistyd. Turussa kokeiltiin monenlaisia ty6tapoja.
Onkin todettu, ettd toiminnallisessa opetuksessa opiskelijat kokevat itsensé tasa-
arvoisimmiksi kuin perinteisesséa luokkaopetuksessa, koska opiskelijoiden erilai-
set taustat ja tasoerot eivat tule samalla tavalla esille. (Osallisena Suomessa,
Kokeiluhankkeiden satoa. 2013, 178.) Puuttuva pala-hankkeen koulutus on ta-

man kokemuksen pohjalta pidettdva mahdollisimman toiminnallisena.

Alkuvaiheen kotoutumisen pulmia on aiemmin yritetty ratkaista "Palapelin palat
paikalleen” — hankkeessa, jossa on tutkittu erityisesti, miten maahanmuuttajien
ensivaiheen koulutuspolut ovat muodostuneet ja toteutuneet. Palapelin tarkeim-
pana tavoitteena oli tdydentaa muuta koulutusrakennetta niin, etta turhia odotus-
aikoja ei syntyisi. Hankkeessa todettiin, ettéa usein motivaatio opiskeluun on alku-
vaiheessa parhaimmillaan, joten pitkat odotusajat voivat yksilon kannalta olla voi-
mavarojen tuhlaamista eikd kotoutumisprosessi paase edes alkuun. Myéhemmin
odotusajat voivat joskus olla jopa odotettua lepoa, kun opiskelu on jo jatkunut
pitkaan. (Suokonaukio 2008, 58-60.)
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"Palapelin palat paikalleen”— hankkeen loppuraportissa kay selkedasti esille, etta
kotoutumiskoulutuksen taytyy alkaa mahdollisimman nopeasti ja ettéd sen pitaa
olla sekéd rauhallista ettd konkreettista. Koulutus tulee tehda mahdollisimman
joustavaksi ja maahanmuuttajien tarpeita huomioivaksi. Kotoutumiskoulutuksen
suunnittelussa ei aina tulla ajatelleeksi, etta koulutus on osa ihmisten arkea. Jos-
kus ohjauksen nékdkulmasta tuntuu silta, etté ratkaisuja tehdaan liian lyhyella
tahtaimella ja riippuen lilaksi siitd, millaisia vaikutuksia koulutukseen osallistumi-

sella on ihmisten ja perheiden tavalliseen arkeen (Suokonaukio 2008, 86.)

Monta hanketta ja tapahtumaa on siis aikaisemmin jo tehty. Tarkeaa tassa oli,
ettd paikalliset toimijat olivat jo ideoidessa mukana, silloin heidan sitoutuminen
toimintaan hankkeen kuluessa on paljon varmempaa. Vapaaehtoistyon mukana
oleminen ja heidan toimestaan tiedotuksen tehostaminen on tarkeé asia. Vapaa-
ehtoistydn jarjestot ovat myos jarjestaneet paljon koulutusta maahanmuuttajille
ja heidan kurssinsa ovat helposti liitettavissa myos hankkeen ohjelmistoon. Osal-
lisena Suomessa -hanke on ollut isossa mittakaavassa samankaltainen kuin
"Puuttuva pala” -hanke on nyt paikallisesti. Siten talla uudella hankkeella on hyva
pohja, jolla voi saada paljon aikaan.

3.3 Yhteistyodtahot ja toimijat

Hankkeen varsinaisina toimijoina ovat Vantaan kaupungin maahanmuuttajayk-
sikk6 seka Diakonia ammattikorkeakoulun Kalasataman toimipiste. Kaupungin
maahanmuuttajayksikdssé on vahvaa ammattitaitoa ja tietoa juuri taman hetken
akuutista tilanteesta. Koululla on opiskelijoita ja on tarkoitus, etta opiskelijat voi-
sivat osana opiskelutehtavidan ja harjoittelujaan toimia Puuttuva pala- hankkeen
ohjaajina. Opiskelijat tarvitsevat jatkuvasti harjoittelupaikkoja opinnoissaan eika
kaupungilla ole mahdollisuutta palkata tdh&n hankkeeseen erillisia tyontekijoita.
Hanke on vasta hyvin alussa, mutta tarkoitus on maahanmuuttajakoordinaattorin

ohjauksessa saada opiskelijat toimimaan itsenaisesti ryhmien vetajina.
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Hankkeeseen on perusteilla ohjausryhmd, jonka muodostavat TE-toimiston
edustaja, sosiaaliohjaaja Map- palveluista seka Ely- keskuksen edustaja. Hank-
keen edetessa on tarkoituksena, ettd mukana tulee olemaan myés Vantaan eri-

laisia toimijoita, kuten yrityksia ja yhdistyksia.

3.4 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéad, millaista paaomaa alkuvaiheen
kotoutumiskoulutus voi tarjota maahanmuuttajille. Lisé&ksi tavoitteena oli selvittaa,
miten alkuvaiheen kotouttamiskoulutus tulisi toteuttaa niin, etta se auttaisi ja tukisi
maahanmuuttajia parhaalla mahdollisella tavalla? Opinnaytetydssani pyrin hah-
mottamaan niita asioita, jotka vaikuttavat maahanmuuttajien osallistumiseen. Mi-
ten ohjaus ja neuvonta maahanmuuton alkuvaiheessa antavat maahanmuuttajille
mahdollisuuden luoda yhdenvertaisia ja dialogisia suhteita suomalaisen yhteis-
kunnan jasenina? Nama asiat olivat minulle tdssa opinnaytetydssa tarkeimpina

selvitettavina.

Hankkeen ensisijainen tavoite on luoda paremmat edellytykset oleskeluluvan
saaneen alkuvaiheen kotoutumiselle Vantaalla. TAman ansiosta heidan koko-
naisvaltainen hyvinvointinsa paranee ja integroituminen yhteiskuntaan vahvistuu.
Tavoitteena on saada maahanmuuttajista aktiivisia, osallistuvia toimijoita suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Vantaan monikulttuurillisuusohjelman ytimessa ovat ko-
touttamisen laajentaminen, monipuolistaminen ja joustavuus. (Kaikkien yhteinen
Vantaa, monikulttuurisuusohjelma 2014-2017. 2014, 4)

Hankkeen tavoitteena on l16ytaé ja luoda uusia kotoutumista auttavia toimivia kay-
tantdja Vantaan kaupungille. Hankkeella on tarkoitus vaikuttaa havaittuun ongel-
makohtaan ja kehittda siihen uusi toimintamalli eli saada yksilén kotouttamispo-
lusta viela toimivampi. Tavoitteena on myo6s kehittda organisoidusti monialaista
yhteisty6té eri toimijoiden kesken. Vantaalla on paljon aktiivisesti toimivia yhdis-
tyksia ja yrityksia, joilla on paljon annettavaa ja halua toimia kotoutumisen tason
parantamiseksi. Hankkeen yhtend mahdollisuutena on saada aikaan aivan uu-

denlaista tiedottamista ja tiedon keraamista ja jakamista.
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Hankkeen yhteydessa voidaan tehda yhteistyotd kaikkien Vantaalla toimivien
kesken ja jakaa kaikille tietoa keskitetysti jo toimivista ryhmisté ja toiminnoista.
Hankkeen kautta saadaan siis lisaresursseja Vantaan kotouttamisty6éhon, kun tie-

detdan, kuka tekee ja mita tekee. Nain voidaan kohdistaa asiat oikein.

"Osallisena Suomessa” — hankkeessa todettiin, ettéd kotoutuminen on usein pit-
kakestoinen prosessi ja siihen liittyy monia yksilon elamaéan kuuluvia asioita. Kou-
lutus ei sindlldén voi kerralla ratkaista kotoutumisen kaikkia kysymyksia. Mita laa-
jemmassa yhteistydssa koulutusta jarjestetaan, sitd useampia vaihtoehtoja ete-
nemiseen koulutus voi luoda. Pienillakin ratkaisuilla voidaan edistéé oleskelulu-
van saaneiden tutustumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja luoda vuorovaikutus-
tilanteita muiden kanssa. (Osallisena Suomessa, Kokeiluhankkeiden satoa.
2013, 316.) Puuttuva pala -hankkeen yhteistyd eritahojen kanssa sekd ryhméan

yhteisollisyys ovat omiaan vahvistamaan uuteen kotimaahan juurtumista.

Yhtena hankkeen tarkoituksena on vahvistaa yhteisty6ta Vantaan kaupungin ja
Diakonia ammattikorkeakoulun vélilla. Hanke tulee pitkalla aikavalilla tarjpamaan
monille opiskelijoille mahdollisuuden harjoittelupaikkaan ja opinto-osion suoritta-
miseen kaytannossa. Hankkeeseen voidaan ottaa opiskelijoita sosionomin, ter-

veydenhuollon, asioimistulkin, seka lastentarhanopettajan opinnoista.

Hankkeen yhtena tuotteena on ajatus luoda asiakkaalle, jonkinlainen passi tai
opintokirja, joka jaa hanelle itselleen. Tassa vaiheessa puhumme Hanke- pas-
sista. Asiakkaan on siita helppo katsoa ja kerrata asioita, mutta myds ulkopuoli-
nen nakee helposti, mihin kursseihin asiakas on osallistunut. Helsingin sosiaali-
toimistolla sek& Jyvaskylan kaupungilla on kehitetty erdanlaiset vihot tai tyokalut,
juuri tahan tarkoitukseen. Tutustumme niihin ja etsimme Vantaalle toimivinta mal-
lia yhdessa. TAma passi on myos hyvana apuvalineena ohjaajille tydskentelyssa

maahanmuuttoyksikossa.
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3.5 Hankkeen kaynnistyminen

Puuttuva pala -hankkeen tarpeellisuus oli ollut maahanmuuttajayksikossa kes-
kustelutasolla jo aiemmin esillda, mutta sen toteuttamiseen ei ollut 16ytynyt tarvit-
tavia resursseja. Maahanmuuttajien tilanne uusina kuntalaisina mietitytti. Pitka
jonotusaika suomen kielen kursseille tuntui passivoivan ihmisia ja turhauttavan
viranomaisia. Tahan odotusaikaan oli tarve rakentaa aktivoivaa toimintaa ja sa-
malla edistdd maahanmuuttajien kotouttamista. Hankkeen tarkoituksena oli luoda
aktiivista toimintaa ja saada kotoutuminen alkamaan mahdollisimman pian. Maa-
hanmuuttajat toivovat uudelta kotimaaltaan paljon ja ovat innokkaita osallistu-
maan eri toimintoihin. Osallistumalla he sopeutuvat paremmin ja kokevat kuulu-

vansa ymparoivaan yhteiskuntaan.

Sosionomin perustutkinnoissa olin harjoittelussa seka tein ikaantyvien maahan-
muuttajien kehittamishankkeen Vantaan kaupungin maahanmuuttaja-yksikkoon.
Kiinnostuin nyt ylemmassa tutkinnossa jatkamaan siella syntynytta yhteistyota.
Otin yhteyttd maahanmuuttajakoordinaattoriin ja sovin tapaamisen, jossa kat-
soimme ja suunnittelimme hankkeen aihetta. Maahanmuuttajakoordinaattori oli
eri tahojen kanssa yhteistyota tehdessaan huomannut puutteellisen kohdan Van-
taan kaupungin palvelutarjonnassa. Mietimme, miten saisimme luotua polun,
jossa maahan muuttaneen ihmisen ei tarvitse odotella pitkda aikaa saadakseen
tietoa vantaalaisuudesta. Hanke ei ole ollut aikaisemmin ollut mahdollinen, koska
siihen ei oltu varattu tyontekijaresursseja. Opinnaytetyoni mahdollisti hankkeen

aloittamisen.
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TAULUKKO 1. Prosessin eteneminen

Kesdkuu
e il —

eHankkeen eHanke- eHaastat- eModuulien *Moduulien ePilotti-
suunnit- suunnitel- telujen aineiston sisallot ryhman
telu ma valmis litterointi keruu hyvaksyt- kokoontu-
eYhteistyo- eHaastat- eRyhma- e Moduuli- tiin minen
tahojen telukysymy tapaa- kokonai- eRyhman
kartoitus kset misten suudet palaute
eKohde- eHaastat- suunnit- moduu-
ryhma telujen telu leista
ePalvelu- toteutus eModuulien

tarjonta suunnittelu

eTilat

ryhmille

Ensimmaisena tehtavana oli tehda Puuttuva pala -hankesuunnitelma. Nain luotiin
hankkeelle raamit ja saatiin kaikille toimijoille selkea kasitys suunnitelmista.
Teimme hankesuunnitelman yhteistydssa maahanmuuttajakoordinaattorin
kanssa. Hankesuunnitelmaa ja hanketta pohtiessa tapasimme viikoittain palave-
reissa, joissa paivitimme ja jacimme tietoja ja pohdimme rajoja ja raameja hank-
keelle. Kohderyhmana oli ne maahanmuuttajat, jotka eivat ole aktiivisessa toimin-
nassa paivittain. Heidan tiedot I0ytyivat maahanmuuttoyksikosta itseltaan. Aikai-
sempien kokemusten vuoksi maahanmuuttajapalveluissa oli selkea kuva, etta
ryhmat toimivat hyvin sosiaalisista kulttuureista tuleville maahanmuuttajille. Toi-
mitilat 10ytyivat helposti Vantaalta jo toiminnassa olevista toimipaikoista. Yhteis-

tyon myota hankkeeseen saataisiin resursseja.

Hankesuunnitelman pohjalta lahdin tydssani kartoittamaan, millaisia ryhmia on jo
ohjattu ja millaisia kokemuksia ryhmista on. Kaytimme haastatteluista saatua ko-
kemustietoa pohjana Puuttuva pala -hankkeen ryhmarakenteiden pohdinnassa
seka koulutusmateriaalin valinnassa. Haastattelujen jalkeen paatimme ne mo-
duulit, jotka olisivat tarpeellisia alkuvaiheen kotouttamisen tueksi ja joka tulisi
tehda ensimmaisena opinnaytetydni osana. Kesan aikana koostin materiaalit mo-
duulia varten useista eri lahteista ja tyostin opetusdiat valmiiksi. Alkusyksysta
2016 testasimme moduulia yhdella maahanmuuttajaryhmalla.
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Hankerahoitus olisi mahdollistanut sen, ettd koordinoisin toimintaa samaan ai-
kaan kuin teen opinnaytetyotani Puuttuva pala —hankkeen parissa. Rahoitusta ei
saatu ja tyd hankkeessa osaltani rajoittui moduulien sisaltéjen suunnitteluun. So-
vimme, etta teen hankkeeseen hankesuunnitelman seka suunnittelen ensimmai-
sid moduuleja. Hankesuunnitelma |0ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1. Moduu-
lien tarkoituksena on auttaa Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoita hank-
keen kaynnistamisessa. Jatkossa opiskelijoiden tulee kehittaa ja tyostaa moduu-

leja lisaa alkuvaiheen kotouttamiseen.

3.6 Hankkeen kartoittamista

Hankkeeseen tehtiin maahanmuuttajayksikon kanssa myos SWOT-analyysi.
Analyysilla-arvioidaan hankkeen vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat.
Teimme SWOT-analyysin yhdessa maahanmuuttajakoordinaattorin kanssa ai-
van hankesuunnittelun alussa. -Tarkoituksena oli arvioida Puuttuva pala -hank-
keen realistisia mahdollisuuksia toteutua. Maahanmuuttajayksikon tiimipalave-
rissa hanketta oli kasitelty ja pohdittu hankkeen mahdollisuuksia. Taman SWOT

-analyysin avulla saadaan tarkeaa strategista tietoa.
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KUVIO 2. SWOT -analyysi.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Dsaavatja motivoituneet - Eivakinaistatyontekijad
yhteistydkumppanit = Moniatoimijolta(kaikki ajan tazalla)

- Tarve jatilaisuus - Koordinointi

- Vahvastitydeldma l&htdinen - Tiedottaminen

Ajankohtainen
- Walmiittoimipaikatja toiminta

MAHDOLLISUUDET UHAT

- Saada osallistuvia kotoutuneita kansalaisia - Opiskelijoiden vastuunkanto/ kiinnostus
Opizkelijoille harjoittelupaikkoja todellisesta = Jatkuva kehittyminen
tydeldmasta - Osataanko kohdata cikein nekin

- Aktivoida asiakas heti ja antaa ajan tasalla asiakkaat, jotka ovat vahvasti
olevaa tietoa traumatisoituneet

Hankkeen vahvuuksia ovat ehdottomasti ajankohtaisuus, tarve ja tydelamalah-
toisyys. Hankkeessa on mukana osaavat ja motivoituneet yhteisty6tahot. Hank-
keen onnistuessa saadaan alkuvaiheen kotoutumiseen aivan uudenlaista toimin-
taa ja aktivointia kotoutujille, seka tydelamaléahtoista harjoittelua opiskelijoille.
Hankkeelle on selkea tarve, ja toimintavalmiutta on Vantaalla tilojen ja tahtotilan

puolesta runsaasti.

Mahdollisuuksia hankkeella on, vaikka kuinka paljon, jos toimintaan saadaan ak-
tiivisesti mukaan kaikki toimijat sek& maahanmuuttajat. Maahanmuuttajia eli osal-
listujia on jo tulossa mukaan. Vantaalla todetaan, etta kaikki aktivoiva toiminta
parantaa seka heidan tietojaan, taitojaan ettd kotoutumistaan.

On tarkeé&é luoda mahdollisimman matalankynnyksisté toimintaa, johon maahan-
muuttajien on helppo osallistua. Tassa hankkeessa opiskelijat paasevat teke-
maan suoraa ohjausty6ta maahanmuuttajien kanssa seka kehittdmaan toimintaa
my6s omalta osaltaan. Harjoittelua on mahdollisuus tehda hyvin monen opiske-
lulinjan osalla. Jatkuvan kehittdmisen tuloksena moduuleissa jaettava tieto on

aina ajantasaista ja siten mahdollisimman oikeaa.
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Hankkeen alussa oman haasteensa muodostaa se, ettd hankkeella ei ole tyon-
tekijaa. Selked vastuu pitda olla jollakin, joka koordinoi kaikkea. Tassa hank-
keessa on paljon erilaisia asioita, joita pitdad hallinnoida kuten tiloja, tarjoiluja, lait-
teita, tiedottamista ja ohjaamista. Tulevaisuudessa mukaan saadaan Vantaalai-
sia yhdistyksid, ja heidan osuuksistaan vastaaminen kuuluisi koordinoijalle.
Erdan haasteen tuottaa se, ettd toimitiloja on ajateltu Vantaalla olevan kolme.
Tilojen osalta ongelma voi olla ohjaajan liikkuminen paikasta toiseen seka tiedot-
taminen maahanmuuttajille missa tilassa mitakin tapahtuu. Haasteeksi saattaa
muodostua myds opiskelijoiden rekrytoiminen hankkeeseen. Tiedottaminen ja
koordinointi on saatava toimimaan hyvin, jotta hankkeella on edellytyksia onnis-

tua Vantaalla.

Uhkana voi olla opiskelijoiden kiinnostuksen puute ja siten sitoutumisen heik-
kous. Jos motivoituneita opiskelijoita ei saada mukaan, tai jos hankkeen tavoitte-
lema kehittdmisty® loppuu voi hanke muuttua mitattémaksi. Vanhentunutta tietoa
on turha jakaa kenellekdan, eika ihmiset saa siitd mitaan hyotya. Isona uhkana
voi olla ihmisten erilaisuus ja se miten opetusta voidaan antaa yhdenmukaisesti,
vaikka inmiset ovat tulleet eri puolilta maailmaa ja hyvin erilaisista tilanteista. Ryh-
massa saattaa olla mukana hyvin traumatisoituneita ihmisia ja heidan huomioi-
minen ja ohjaaminen muiden palveluiden kayttdjiksi, voi olla jopa liian vaativa

tehtava.

3.7 Haastattelut hankevalmistelun osana

Ryhdyin tekemaan haastatteluja eri tahoille saadakseni mahdollisimman laaja-
alaisen ja kokemuspohjaisen kuvan siita, millaisia asioita kotouttamisen tulisi si-
saltaa. Tavoitteena oli haastatella maahan muuttaneita ihmisia, joilla on koke-
musta siita, millaista on tulla Suomeen ja mielipiteita siita, mita asioita he olisivat
eniten tarvinneet kotouttamisvaiheessa. Halusin myos saada Vantaan maahan-
muuttajapalveluista tydntekijoiden nakemyksen siita, mitd he kokevat tarkeaksi
seka mita mahdollisesti kaivataan talla hetkella lisaa palveluiden tarjontaan tai
asiakkaiden tietoihin.
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Lisaksi tavoitteena oli haastatella ihmisia, jotka ovat oman organisaationsa puit-
teissa vetaneet kotouttamiseen liittyvia kursseja ja selvittaa mitka asiat toimivat
ja mitka eivat. Tavoitteena oli saada tietoa, niin Vantaan kaupungin, kun kolman-

nen sektorin kursseista ja siita miten ne on toteutettu.

Haastattelujen avulla kokosin tietoa hankkeen valmistelun taustaksi. Ne eivat ole
siis tutkimusaineistoa, vaan hankkeen taustaselvittelyyn kuuluva prosessin osa.
Tama on normaali kaytantd toiminnallisessa opinnaytetyossa. Tietoa kerataan
samalla tavalla kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, mutta saatu tieto hyo-
dynnetaan lahinna tiedonhankintavalineena ja asioita selvittdvana elementtina.
Toiminnallisen opinnaytetyon selvitys nojautuu paasaantoisesti hyvin vahan tai ei
ollenkaan teoriaan. (Vilkko & Airaksinen 2003, 57.) Haastatteluista tulevaa mate-
riaalia peilasin siihen, miten Puuttuva pala — hankkeen moduuleita ja niiden sisal-
téja ryhdyin kokoamaan. Pyrin nostamaan toimintatapoja seka nakemyksia esille
siten, etta niista tulisi ilmi, miksi paadyin juuri kyseisiin ratkaisuihin. Haastattelut
tein vakiomuotoon ja testasin ne ennen kayttdoa. Haastattelulomakkeessa oli avoi-
mia kysymyksia. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 76). Haastattelulomake [0ytyy koko-

naisuudessaan liitteesta 2.

Haastateltavat eivat itse kirjoittaneet vastauksia, vaan toteutin kaikki haastattelut
suullisesti ja kirjasin itse vastaukset. Kysymysten maarittelemiseen vaikutti osit-
tain maahanmuuttajapalveluiden henkilokunnalta saamani tiedot, jotka piti huo-
mioida. Lisaksi hyodynsin rungon tekemisessa maahanmuuttaja- koordinaattorin
kokemusta ja tietoa siita, mihin asioihin halutaan lisaa nakemyksia. Haastattelut
ovat siis ikdan kuin pohjamateriaalia opinnaytetyon materiaaleihin.

Haastattelut toteutuivat suunnitellusti. Ensin sain maahanmuuttoyksikdn tyonte-
kijoilta kuusisivuisen selvityksen, jossa ilmeni hyvin selkeasti millaisissa asioissa
sosiaaliohjaajat kokevat asiakkaiden tarvitsevan lisaa tukea. Haastattelin myos
maahanmuuttajayksikon tyontekijaa, joka oli vetanyt ensimmaista pilottiryhmaa
afganistanilaisille. Sain haastatteluun myos yhden Somaliasta Suomeen muutta-

neen naisen ja nain sain myos maahanmuuttajan kokemuksen.
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Lisaksi kavin haastattelemassa henkil6itda Suomen Pakolaisavussa seka Vantaan
Nicehearts ry:ssa. Nama molemmat yhdistykset ovat vetaneet paljon erilaisia
kursseja maahanmuuttajille vuosien saatossa. Nain hankkeeseen tuli varsin kat-

tavasti tietoa ryhmien pohjaksi.

Haastatteluissa oli paljon yhtenevaisyyksia. Ryhmat olivat paasaantoisesti mak-
simissaan toteutettu kymmenelle hengelle ja kestivat 1,5 tunnista kahteen tuntiin.
Kaikissa ryhmissa oli joku tarjoilu ja se korostui kaikissa vastauksissa. Tarjoilua
pidettiin kulttuurillisesti todella tarkeana, joskin tarjoiluun riitti tee ja keksit hyvin.
Kaikilla oli ollut vahintaan kaksi ohjaajaa paikalla ja jossain vaativimmissa ryh-
missa paljon enemmankin. Kaikki rynmat kayttivat jotenkin tulkkia tai jos mahdol-
lista apuohjaajana kielitaitoista henkiloa, jolloin saadaan saastettya isoja summia
tulkkauksessa. Positiivinen ja kaikkia huomioiva ryhman vetajan tyoote tuli esille
usein. Tarkeana yksityiskohtana pidettiin aikatauluista kiinni pitamista niin ohjaa-
jien kuin ryhmalaistenkin suhteen. Aloitusaikaa ja sen korostamista pidettiin tar-
keana asiana, mutta hyvana kaytantona pidettiin myos sita, ettei esitteisiin ollut
laitettu paattymisaikaa. Tama mietitytti minua, mutta haastatteluissa tuli esille,
ettd maahanmuuttajat ajattelevat helposti, etta aloitus ja paattymisajankohta tar-
koittavat aikavalia, jonka aikana voi saapua. Ryhmissa oli usein ollut ihmisia,
jotka saapuivat paikalle noin 15 minuuttia ennen kurssi/koulutus paivan loppu-
mista. Kokemuksen mukaan ryhmat toimivat paremmin, jos ryhméat ovat koko-
naan tai osittain toiminnallisia. Etenkin nuorten miesten on vaikea tulla koolle ja
aloittaa keskustelu omista asioistaan ryhmassa vieraan inmisen kanssa. Viimei-
sena neuvona sain, etta tiedat ryhman onnistuneen, kun kaikki puhuvat iloisesti
toisistaan valittamatta toistensa puheen paalle. Haastattelut antoivat suunnitellut

tiedot Puuttuva pala hankkeen ryhmien ohjaamiseen.
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3.8 Hankkeen ohjauskertojen rakenne

Maahanmuuttajayksikdssa on ollut pitkéan erilaisia ryhmia ja tyontekijat ovat ol-
leet mukana my6s muiden toimijoiden ryhmissa ohjaamassa. Vuosien kokemuk-
sella oli selvaa, ettd taman hankkeen toimintaa aletaan rakentaa perustuen avoi-
meen ryhmatoimintaan. lhmisilld, jotka ovat juuri muuttaneet Vantaalle on alku-
vaiheessa kontakti vain maahanmuuttajayksikon sosiaaliohjaajaan. Sosiaalioh-
jaaja on oikea ihminen kertomaan ryhmista, joihin maahanmuuttajan olisi hyva
osallistua. Liséksi yksikolla on kaytossa hyviéa ja toimivia tiloja eri puolilla Van-
taata. Niissa tyoskentelee vakituisesti henkil6ita, jolloin ryhman vetdminen naissa

tiloissa onnistuu helposti.

Kokemus osoittaa, ettd namé uudet kuntalaiset eivat ilmoittaudu ryhmiin etuka-
teen kovinkaan sitovasti, eivatka valttamatta halua tulla sdanndllisesti mukaan,
vaan silloin kun se heille sopii. Siksi niista haluttiin tehda matalan kynnyksen ryh-
mid. Vantaalla on myds kokemusta siitd, etta naihin lahimpiin tiloihin tullaan hel-
posti ja mitd enemman siella on toimintaa, sen paremmin tilat koetaan ikaan kuin

olohuoneena.

Ryhman kesto ja toiminta oli haastatelluissa ryhmissa ollut liki kaikissa sama,;
kaksi tuntia keskusteluineen. Maahanmuuttajakoordinaattori kertoi, ettd on ollut
hyva, kun ryhmissa on tulkki ja aiheesta k&ydaéan ensin virallista asiaa lapi ja sen
jalkeen voidaan tulkin kanssa kayda jutellen samoja asioita lapi. Nain ihmiset ovat
ymmartaneet asiat varmemmin oikein ja tulkin kautta he uskaltavat kysya myos
niitd kysymyksia, joita he eivat valttamatta huonon kielitaidon vuoksi kysyisi. Ih-
miset jaksavat kuunnella tarkkaavaisesti noin tunnin ja sen jalkeen kokemuksen
mukaan tarkkaavaisuus herpaantuu. Paatimme yhdessa, ettd koulutus osuus
olisi noin 45 minuuttia ja sitten otettaisiin kahvia tai teetd. Taman jalkeen oli 45
minuuttia vapaata keskustelua moduulin aiheesta. Keskusteluosuudessakin on
tulkki paikalla. Se, ettd kahvi tai tee otetaan valiss&, on myodskin kokemuksen
opettama asia. Saatuaan kupin kateen ihmiset alkavat vapaammin keskustella
keskendan. Nain lahinna aikaisempaan kokemukseen pohjaten tehtiin paatokset

ryhmakerran rungosta.
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3.9 Hankkeen toteutus

Hankkeen kaynnistaa ohjattuja ryhmia Vantaalla, joissa maahanmuuttajat saavat
tietoa ja taitoja arjessa selviytymiseen. Ryhmien toivotaan olevana mahdollisim-
man toiminnallisia, eli sisaltavat paljon tekemista oppimisen valineena seka nar-
ratiivisia, jolla tarkoitettaan tarinoiden muodossa oppimista. Ryhmien toiminnasta
ja ohjaamisesta tulevat vastaamaan monet eri tahot. Esimerkiksi jarjestéjen on
mahdollista saada omia vuoroja. Mahdollisuuksien mukaan tullaan hyoddyntéa-
maan jo olemassa olevia hankkeita tai toimintoja. Osallistuminen kirjataan asiak-
kaan kotoutussuunnitelmaan. Hankkeeseen osallistuminen ei ylitd 20 viikkotuntia

yhden ihmisen osalta.

Osallistujien kielitaidon vuoksi ryhmissa on oltava mukana tulkki. Hankkeen tar-
koituksena on antaa kotoutujille ensivaiheen tietoa erilaisista kaytannon asioista,
jotka liittyvat kunnassa asumiseen. Heidan kielitaitonsa ei kuitenkaan ole viela
silla tasolla, etta he voisivat ymmartad annettua informaatiota ilman tulkkia. Eri-
tyisryhmien osallistumista varten paikalla pitdé olla myds mahdollisuus lastenhoi-

toon, ainakin osalla kursseista.

Hankkeen osana on jo "ldeasta toiminnaksi’- tapahtuman johdosta kaynnisty-
massa Vantaalle pajatoimintaa 17-24 vuotiaille oleskeluluvan saaneille. Vantaan
nuorisopalveluiden pajatoimintaan saatiin rahoitusta niin, etta sinne pystyttiin ot-
tamaan 10 maahanmuuttajaa. He ovat pajatyoskentelyssd saman KOTO -kurs-
sille odottamisajan, johon suunnittelemme laajempi maahanmuuttajajoukko osal-

listuisi "Puuttuva pala”-hankkeen myota.

Hankkeen koulutussisalldista tehddan hankkeen aluksi, pilottiaineistot ja -mallit.
Opiskelijat ja yhteistyOtahot, jotka vetavat jatkossa koulutuksia tulevat paivitta-
maan ja kehittamaan aineistoja tulevaisuudessa. Koulutus koostuu erillisista, toi-
siaan taydentavistd moduuleista. Tyoyhteison mielestd nama aiheet olisivat tar-

peellisia.
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TAULUKKO 2. Moduulit ja niiden sisalt6

MODUULIT SISALTO

Asuminen Asumisen tietoutta

Palvelut Suomessa Kela, sosiaalitoimi ja kortit yms

Vantaa Yleista tietoa Vantaasta ja tutustumisajelu

Suomi Suomi kartalla, tietoa yhteiskunnasta ja historiasta
Aidinkieli (oma) Oman aidinkielen ja identiteetin sailyttamista
Suomen Kkieli Suomen kielen alkeita, ryhman tason mukaan
Arjenhallinta Virastot, palvelut, kodin askareet ja toimintakulttuuri
Vanhemmuus Tietoa neuvoloista, paivahoidosta ja kulttuurista
Elinkeinoelama Paikallinen elinkeinoelama ja verkostoituminen
Koulutus Tietoa Suomen koulurakenteesta ja mahdollisuuksista

Tata Opinnaytetyota varten on valmistettu moduulit Asuminen, jossa moduuleja
on kaksi, nama loytyvat liitteistd 3 seka 4. Myos Palvelut Suomessa moduulit on
tehty ja se on liitteessd 5. Muilta osin suunnittelua ei ole sisalloén osalta viela tehty.
Moduulien sisallot ja aiheet tulevat hankkeen aikana viela muuttumaan seka ke-
hittymaan. Liikunta tai harrastustoimintaa ei varsinaisesti tulla ohjaamaan, vaan
opastetaan jo olemassa oleviin liikuntaryhmiin. Lasten ja perheiden leirit ovat
ohessa monialaisena yhteistytna jarjestettyja ja niille ohjataan ryhmista aktiivi-

sesti perheita.

Maahanmuuttajapalveluissa on néhty tarpeellisena saada ihmiset aktivoitumaan,
pois kotoa ja ndin toimimaan seka tutustumaan omaan elinymparistoonsa. Aktii-
vinen ryhmatoiminta vaatii ihmista lAhtemaan omista tutuista kodin tiloista ja aut-
taa ihmistad verkostoitumaan. Tama hanke perustuu siis arkisessa toiminnassa
havaitun ongelman korjaamiseen ja sen myotéa tapahtuvaan toiminnan kehittami-
seen (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2006,78.) Tavoitteena on aikaansaada toi-
minta, joka kehittaa ja auttaa ihnmisia aktiivisiksi toimiviksi vantaalaisiksi. Tallainen
ryhmatoiminta on todettu erittdin tehokkaaksi ja tulokselliseksi. Vantaalla on ta-

han myos erittdin hyvat valmiudet ja sopivat tilat.
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4. MODUULIT

4.1 Moduulien suunnittelu

Toiminnallisen opinnaytetyon lahtokohta on tydyhteisdssa ja sen kehittamisessa.
Tassakin tapauksessa koko opinnaytetydn prosessi oli vahvasti tydelamalahtoi-
nen ja tyota tehtiin yhdessa maahanmuuttajakoordinaattorin kanssa. Meilla oli
jatkuva yhteys ja asioita pohtiessa ja kehittdessa pidimme asian tiimoilta kymme-
nen palaveria ja sen liséksi kdvin muutaman kerran Vantaalla yhteistyopalave-
reissa. Hankkeen ja moduulien suunnitteluun ja jatkuvaan kehittdmiseen on osal-
listunut tahoja, joiden asiantuntemusta hyddynnettiin moniammatillisesti (Holo-
painen ym. 2009, 107.) Toiminnallisessa hankkeessa yhdistyy seka tieto etta toi-
minta. Tarkoitus on kehittdd tyoelaman tarpeisiin toimivia uusia malleja, jonka

tarkeana osana on yhteistyd. Yhteistyo edellyttda yhteista tavoitetta.

Opinnaytetyon tekemisessa opinnaytetyd-paivakirjan pitdminen oli tarkea osa
suunnittelua ja eettisesti vahvistavaa. Paivakirja on henkildkohtainen ja sen mer-
kinnat tulevat erilaisista tapaamisista ja keskusteluista kuten myos kaikista mah-
dollisista oheismateriaaleista, joita prosessin aikana on kertynyt. Opinnaytety6-
paivakirjalla on olennainen merkitys tietojen dokumentoinnissa ja se auttaa tyota
tehdessa muistamaan asiat oikein. Kirjaukset on tehtava jarjestelmallisesti ja oi-
kein niin etta niiden tietoihin voi luottaa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 19-22). Tein
paivakirjaa sdanndllisesti ja kirjasin kaikki tapaamiset ja kasitellyt asiat. Kerasin
aktiivisesti aiheeseen liittyvia kirjoja ja materiaaleja paivakirjan oheen. Opinnay-
tetyd-paivakirjasta on helppo tarkistaa, mita asioita on kasitelty ja miten mihinkin
ratkaisuun on paadytty. Opinnaytety6- paivakirja on siis henkildkohtainen tyokalu

asioiden muistamiseen.
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4.2 Moduulien aiheet

Moduuleita paadyin tekemaan taman opinnaytetyon materiaaleiksi kolme kappa-
letta. Yhdella moduulilla tassa ty0ssa tarkoitetaan yhta ohjauskertaa ja sen sisal-
tamaa materiaalia. Joissakin aihepiireissa, kuten asumisessa, moduuleja voi siis
olla useita. Moduulien sisalto ja se mitka sisallot tehtiin ensimmaisena, paatettiin
tyontekijoiden antaman tiedonannon ja tarpeen mukaan. Teimme paatOksen
maahanmuuttajakoordinaattorin kanssa yhdessa keskustellen ja asioita vertail-
len. Han oli keskustellut omassa yksikossaan sosiaaliohjaajien kanssa ja he oli-
vat yhdessa koostaneet matriisin, johon ohjaajat olivat kirjanneet ne asiat, jotka
asiakkaiden kanssa oli havaittu haastavimmiksi. Tasta matriisista nakyi selkeasti,
etta alkuvaiheessa yhtena suurimmista haasteista on asumiseen liittyvat asiat ja

yleisten etuisuuksien ja kasitteiden ymmartaminen.

Moduulien materiaalissa kaytettiin mahdollisimman paljon valmiita ja hyvaksi to-
dettuja materiaaleja. Tarkoitus ei siis tassa hankkeessa ole tehda kaikkea uusiksi,
vaan tehda mahdollisimman hyvaa ja selkeda materiaalia jo olemassa olevien
materiaalien pohjalta ja saavuttaa siten suurin mahdollinen hyoty. Moduuleja
muodostaessa oli tarkeaa, etta materiaali olisi mahdollisimman selkeaa ja jopa
selkokielella tehty. Toisaalta kyseisten materiaalien on tarkoitus olla kaytossa tul-
kin kanssa, jolloin moduulien tekstin tulisi olla sellaista, etta se on helppo kaantaa
kurssilaisten omalle kielelle ymmarrettavasti ja selkeasti. Diojen tekstimateriaalia
tehdessani koin parhaaksi, etta dioissa olisi asiat mahdollisimman tarkkaan auki
kirjoitettuna, jotta esittamistilanteessa tulkin olisi mahdollisimman helppo tyds-
kennella. Ajattelin siis, etta tulkki voi suoraan kaantaa tekstia, jonka han nakee.
Tarkoitukseni on talla toiminnalla auttaa tulkin tydskentelya ryhman hyvaksi. Sil-
loin materiaali on esitettyna aina mahdollisimman samanlaisena kaikille kuulijoille
jatkossa. Taman materiaalin on tarkoitus toimia monen opiskelijan ohjaamana
naille ryhmille. Jos materiaali olisi esitetty kovin kevyesti dioissa ja olisi paljon
kiinni siita, mita esittaja haluaa tai muistaa kertoa, koulutuksista voisi tulla hyvin
eritasoisia ja erilaatuisia. Nyt dioissa on kaikki tarkea ja kuka vaan voi esittaa ne
tulkin kanssa. Nain taataan se, etta kurssilaisilla on mahdollisuus saada heille

suunniteltu tietomaara.
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Moduulit tarkastettiin, kun ne oli saatu valmiiksi. Lahetin moduulit Vantaan kau-
pungin maahanmuuttaja yksikkdon tarkistettavaksi olivatko ne siind muodossa,
missa ne olisi hyva esittda. Samaan aikaan pyysin myods Nuorisoasuntoliiton
(NAL) edustajaa katsomaan diat |api ja kertomaan, olisiko siind heidan mieles-
taan jotain olennaista jaanyt pois tai jopa vaarin. Molemmilta tydelaman tahoilta
tuli vahvaa hyvaksyntaa, etta diat ovat juuri sellaisia, mitd voidaan tuollaiseen
ryhmakayttoon ajatella kaytettavaksi. Seuraavassa esitan hanketta varten val-
mistetun ensimmaisten moduulien taustat ja perustelut seka kuvaan moduulin
kehittymista. Asumisen moduulin osa Asunnon vastaanottaminen (Liite 3), Asu-
minen Suomessa (Liite 4) seka Palvelut Suomessa (liite 5) toimivat siten esimerk-

kina siita, miten hanketta jatketaan taman opinnaytetyon valmistuttua.

4.2.1 Asumisen Moduuli 1. Asunnon vastaanottaminen

Erilaisia materiaaleja maahanmuuttajille ja myds suomalaisille nuorille on asumi-
sen osalta tehty todella paljon. Kerdsin mahdollisimman laajaa pohjaa asumisen
asioista ja tein niista kerailymatriisin. Kokosin kaiken yhteen ja muodostin 35 si-
vuisen koosteen, jonka kautta l&hdin tarkastelemaan, mitka asiat katsoin tarkeim-
miksi. Monia asioita ilmeni useampaan kertaan tai ne oli sanottu eri tavoin. Asu-
minen korostuu varmasti uusien kuntalaisten tilanteessa, kun vihdoinkin on aivan
oma asunto. Jos ei ole tietoa tarkemmin Suomen tavoista eikd sdanndgista niin ei
Voi tietdd, mita saa ja ei saa tehda. Toisaalta jos miettii miten paljon nama ihmiset
vain oleskelevat kotona téassé vaiheessa, kun heilla ei viela ole mitdan muutakaan
ohjelmaa, on tarkeéaa tietaa, mitd mistakin loytyy ja mitka ovat Suomessa asumi-

seen liittyvat sddnnot ja tavat.

Asumisen ensimmaisessa kokonaisuudessa kaydaan lapi asumismuodot, vuok-
rasopimusasiat, vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet. Alussa siis kdydaan ihan
perusasioita mita vuokra-asunnon vastaanottamiseen Suomessa kuuluu. Sen li-
saksi kaydaan vield asumiseen liittyen lavitse asumisen saantdja seka yleisimpia
kaytantoja pesutuvan, saunan, parkkipaikan seka turvallisuuden osalta. Ensim-
mainen osuus on siis ihan niitd ensimmaisia asumaan tulon asioita ja kaytanteita,
joita mahdollisesti kaikkialla maailmassa ei ole samalla tavalla sovittuna, kuin

Suomessa.
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4.2.2 Asumisen moduuli 2. Asuminen Suomessa

Asumisen moduuli 2. alkaa edellisen osuuden lyhyella kertauksella, ndin saa-
daan ihmiset mukaan jo tuttuun teemaan ja mahdollisesti esille nousseet kysy-
mykset kasittelyyn. Tassa osuudessa kasitelladn vahinkotilanteita ja turvallisuu-
teen liittyvid asioita ja toimintaa niiden osalta. Otin mukaan myds tietoa mista voi

saada varoituksen tai jopa haadon.

Lisaksi dioissa on asiaa asukkaan vaikutusmahdollisuuksista ja asumisviihtyvyy-
destd, niin taloyhtion kuin oman asunnonkin kannalta. Taméa osuus muodostuu
siis selkeasti enemman asumisen ymparille ja miten onnistua Suomen kulttuurin
mukaisesti asumisessa. Asumiseen liittyy paljon kulttuurillisia asioita, joita vie-
raasta maasta tulevat maahanmuuttajat eivat voi tietda ja toisaalta heilla on ta-

poja tullessaan, jotka voivat olla Suomessa outoja.

4.2.3 Palvelut Suomessa moduuli

Palvelut Suomessa- kokonaisuus on tarkoitettu hyvin alkuvaiheen
kotouttamiseen. Kokonaisuudessa maahanmuuttaja saa tietoa
henkilotunnuksesta, sosiaalitoimesta ja Kelasta. Yleisista asioista kuten
verotuksesta, tulkkauksesta, pankeista, puhelimesta, netista ja kaikista tarkeista
henkilokohtaisista asioista. Lisaksi koosteena on tietoa yleisimmista palveluista
kuten kirjastosta, postista, kaupoista, virastoista seka viela kooste yleisimmista
juhlapyhista ja miten Suomessa niiden kohdalla toimitaan. Tassa osuudessa on
varmasti niin paljon yksityiskohtia, etta kaikkea ei saada lapikaydyksi kerralla.
Taman osuuden yritin koota mahdollisimman selkedksi ja pitaytya jossakin
maarin paaasioissa. Maahanmuuttajat, jotka ovat juuri tulleet Suomeen eivat
valttamatta tarvitse aivan yksityiskohtaista tietoa kaikista palveluiden seikoista,
mutta on tarkeaa, etta heille syntyy kuva siita, miten asiat hoituvat, kun tarvitaan.
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4.3 Moduulien kehittamisen kaari

Puuttuva pala -hankkeen tarkeimpana osuutena on kokoontumiskerroilla ohjatut
moduulit. Niiden aineiston ja sisallon pitaé olla ajan tasalla ja tarkasti suunnitellut
juuri maahanmuuttajien tarpeisiin. Ei riita, etta ne suunnitellaan kerran ja jatkossa
vain toteutetaan edelliseen tapaan. Niiden on tarkoitus uudistua ja tarpeiden
noustessa ja ryhmien edetessa myos kehittya ja monipuolistua. TAméan opinnay-
tetydn moduulit ovat vasta ensimmaiset pilottiversiot. Moduuleille on suunniteltu

seuraavan kuvion mukaista syklia

KUVIO 3. Moduulien jatkuva kehitys

Moduulin luominen

Ryhman oh jauskerta

y |
Kokemukset ryhmassa

N,

T

Uud istettu moduuli

Ryhman ohjauskerran jalkeen on aina kerattava palaute ja arvioitava myos itse

KUVIO MODUULIEN JATKUVA KEHITYS

omaa toimintaa. Naiden saatujen tietojen pohjalta on kehitettava toimintaa ja luo-
tava uusia osuuksia. Vain jatkuvan kehittdmisen syklilla moduulit voivat palvella
mahdollisimman hyvin tulevaisuudessa kotouttamisen tukena maahanmuuttajia.
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4.4 Pilottiryhma ja moduulien testaus

Opinnaytetyoni osana minun piti paasta kokeilemaan moduuleja oikeissa maa-
hanmuuttajaryhmissé ja nahda, miten ne toimivat ja miten niita voitaisiin viela ke-
hittd&a. Alkaessamme tehda aineistoa vuoden 2016 alkupuolella meilla oli vahva
kasitys siita, ettd pakolaisasioita saataisiin etenemaan siihen tahtiin, etta uusia
kuntalaisia olisi jo heti kesan jalkeen ollut Vantaalla runsaasti. Kasittely on ollut
kuitenkin todella hidasta, eika uusia kuntalaisia ole viela tullut niin paljon kuin
ennustettiin. Lisaksi yhteistyd koulun ja kaupungin kanssa ei kaynnistynyt siiné
mittakaavassa kuin oli tarkoitus. Ensimmainen kurssi, jota Vantaan kaupunki ké&vi
esittelemassa neljalle eri ryhmalle, ei tuottanut yhtddn asiasta kiinnostunutta
opiskelijaa. Nama kaksi asiaa vaikuttivat olennaisesti minun mahdollisuuteeni ra-
jallisessa ajassa testata materiaalia, juuri niissa ryhmissa ja toiminnoissa, joihin

materiaalit oli luotu.

Aineistoa haluttiin kuitenkin paasta kokeilemaan ja kehittamaan mahdollisimman
toimivaksi, joten pdddyimme kayttdmaan yhtd moduuleista maahanmuuttajien
suomen kielen rynméssa. Tama ryhma toimii yhdessa néista Vantaan kaupungin
paikoista, johon Puuttuva pala -hankkeen ryhmia oli myds ajateltu sijoittaa. Tama
toimipaikka oli Tikkurilassa oleva Silkinportin toimintakeskus. Ryhma, johon oh-
jaamista suunniteltiin, on toiminut jo pidempaéan ja ryhmassa on normaalisti pai-
kalla reilu kymmenen osallistujaa. Ryhman ensisijainen tarkoitus on siis vahvis-
taa suomen kielen taitoa. Talla sovitulla kerralla vakiovetdja oli poissa ja siksi

ulkopuolisen ohjaajan saapuminen oli jopa positiivisesti paikallaan.

Pilottiohjauskerran materiaaliksi paatettiin ottaa asumisen moduuli 2, koska
nama ryhmalaiset olivat jo hankkineet asunnon ja asuneetkin sielléa jonkin aikaa.
Ryhma kokoontui tiistai iltapaivana kahdeksi tunniksi. Naiden meill& olevien tie-
tojen pohjalta paattelimme ryhmén olevan tarpeeksi samansuuntainen tulevien

Puuttuva pala -hankkeen ryhmien kanssa.
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Pilotti osoitti meille tilanteiden vaihtuvuuden ja arvaamattomuuden ryhmien veta-
misessa. Ryhmaan saapui talla kertaa paikalle vain kaksi maahanmuuttajaa. Il-
meisesti se, ettd ryhman vakinainen vetéja oli iimoittanut olevansa poissa, vaikutti
ryhmalaisten osallistumisintoon. Nama kaksi henkiléa olivat kylla hyvin aktiivisia
ja tyytyvaisia, ettd saivat tietoa lisaa. Paikan paalla tekniikka toimi hyvin ja

saimme sen osalta ohjauksen toimivaan loistavasti.

Paatimme toteuttaa pilotin samalla sykKlilla, kuin ryhmat oli suunniteltu muutenkin
pidettavan eli noin 45 minuuttia moduulin esittelyd, sitten kahvittelua ja vapaata
keskustelua aiheen piiristd noin 45 minuuttia. Tama asettelu tuntui toimivan oi-
kein hyvin. Kaikki osallistuneet henkilot saivat myds mukaan omankielisen pako-
laisavun asumisen esitteen. Tyodntekijoistd paikalla oli kolme henkil6a seuraa-

massa ja arvioimassa moduuleja kaytannossa.

4.5 Moduulien arviointi ohjatusta ryhmasta

Kerasin myos palautteen tasta ryhmasta sekd maahanmuuttajilta, etta tyonteki-
joilta. Maahanmuuttajat sanoivat, etta kyseessa oli todella tarkea aihe ja heista
naista asioista olisi hyva puhua ja opettaa enemmankin. Nama maahanmuuttajat
olivat asuneet toinen 1,5 vuotta ja toinen 9 kuukautta Suomessa. He kertoivat
monen asian olevan samoin kuin kotimaassa, mutta etta siellakin oli erilaisia kay-
tantoja riippuen siita, miten ja missa asui. Kovasti ihan uutta asiaa ei heille valt-
tamatta ollut, mutta he sanoivat saaneensa kuitenkin hyvin ja selkeasti tietoa.
Toinen heista oli tyytyvainen, koska esityksen aikana han sai tietaa, etta ei voi
soittaa yolla soittimia kotonaan. Han sanoi, ettei han ollut tiennyt hiljaisuusra-
joista. Heidan mielestaan esitysta oli helppo seurata ja he saivat puheestani sel-
vaa. Tarkennuksena sanottakoon, etta tassa ryhman vetotilanteessa ei kaytetty
tulkkia eli se oli toteutettu eri tavoin kuin tulevissa ryhmissa. Tyontekijoiden mie-
lesta esitys oli rauhallinen ja selkokielinen. Kuuntelijat otettiin hyvin huomioon ja
heidan kysymyksiinsa vastattiin myds esityksen valissa. Asiat olivat hyvassa jar-

jestyksessa ja asiasisallot rynmalaisten mielesta hyvat.
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Kehittamisideana on ainakin kuvien lisaaminen dioihin. Esityksessa kaytettiin
muun muassa sanaa liesi, joka oli kuulijoille outo kasite. He olivat oppineet sen
hellaksi. Tama oli ongelma ehka nyt, kun ei ollut tulkkia mukana ryhmassa. Kes-
kustelimme myds tyontekijoiden kanssa siita, etta dioissa oli paljon tekstia siihen
nahden, ettd maahanmuuttajien pitaisi itse lukea ja ymmartaa ne suomeksi. Se
on tietysti totta, koska nama diat on luotu tulkin kayttoon eli tarvetta olisi tehda
kahdet erilaiset diat. Tama arviointi nain pienen taustaryhman kanssa on melko

puutteellinen ja vain suuntaa antava.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Vantaa on vahvasti monikulttuurillinen kaupunki ja maahanmuuttajat tulevat jat-
kossakin suosimaan kaupunkia. On tarkeaa, etta kotoutuminen alkaa uudessa
kotimaassa. Hanke on todella ajankohtainen ja laajentuessaan voi antaa apua
heillekin, joiden kotoutuminen ei ole aiemmin onnistunut. Maahanmuuttajat voivat
hankkeen yhteisollisyyden vuoksi tulla mukaan ja saada lisdé tietoa Vantaasta ja
Suomesta. Nama ovat yhteydessa hyvinvointiin ja tydelamaan paasemiseen.
Maahanmuuttajat tulevat osaksi yhteiskuntaa aktiivisena ja osallistuvina Vantaa-
laisina. Hanke on vasta aivan alussa, mutta silla on hyvat edellytykset kaynnisty-
essaan kasvaa laajaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Hankkeen tietoja olisi

helppo hyddyntaa Suomessa muuallakin kotouttamisen kanssa tyéskentelyssa.

5.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Etiikka on suhtautumista valintoihin ja tekemisiin siitd mik& on sallittua ja mika ei.
Eettisella ajattelulla viitataan kykyyn pohtia asioita oikeasta ja vaarasta eri arvo-
jen kautta. (Kuula, 2011, 21.) Puuttuva pala- hankkeeseen tehdaan koulutusma-
teriaalia alkuvaiheen maahanmuuttajien kotouttamisen tueksi. Eettisesti on tar-
ke&é auttaa ihmisid sopeutumaan uuteen kotimaahan mahdollisimman hyvin ja
nopeasti. Oman kulttuuri-identiteettinsa sailyttden Ihmiset ovat kokeneet todella
suuren muutoksen eivéatka ole lahteneet kotimaastaan vapaaehtoisesti vaan pa-
kon edessa. Maahanmuuttajien joukossa on paljon perheitd ja hyvin eri-ikaisia
ihmisia. Kaikkien heidan pitéisi I6ytdd oma paikkansa uudesta kotimaasta ja

paasta osallistumaan yhteiskuntaan toimivina yksilgina.

Hankkeen moduulien luomisessa on kaytetty aikaisempia kokemuksia Vantaan
maahanmuuttajayksikostda. Ensin selvitettiin viralliset ohjeet Suomen laista ja
suosituksista. Lisaksi tutkittiin, millaisia tutkimuksia ja selvityksia kotouttamisesta

on tehty.
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Lisaksi opinnaytetydn moduulien onnistumisen takaamiseksi on kayty haastatte-
lemassa hyvin erilaisia tahoja, joilla on kokemusta ja nakemystd maahanmuutta-
jien ongelmista Suomessa seka siita, millaisin keinoin kannattaa opettaa. Naista

aineistoista on saatu mahdollisimman hyva pohjatieto koulutuksen suunnitteluun.

Hankkeen tarpeellisuus on helposti perusteltu, niin taloudellisesti kuin my6s ih-
misten henkilokohtaisen hyvinvoinnin takia. Sinallaan voisi ajatella, etta kaikki te-
keminen, joka aktivoi ja saa aikaiseksi yhteisollisyyttd suomalaisten kanssa on
maahanmuuttajille hyvaksi. He saavat kokemuksen osallisuudesta ja mukaan
paasysta kotiin yksin jddmisen ja syrjaytymisen sijasta. Eettisesti on myo6s oikein,
ettd kutsuimme toimintaan mukaan mahdollisimman monet halukkaat. Tarkoitus
on, etta toiminnan pyoriessa kaikilla halukkailla on mahdollisuus osallistua toimin-
taan. Jokaisella on sen verran kokemusta omasta yksinaisyydesta, outoudesta ja
vieraudestaan, etta solidaarisuus toisia outoja ja vieraita ihmisid kohtaan ei ra-
kennu minkaan kummallisen varaan. Outous on tuttua meille kaikille (Heinimaki
2012, 157.)

Osallistuville ihmisille itselleen pitéisi kuitenkin kayntien myota tulla toimiva ohje/
opas, jota kantaa mukana. Oppaaseen on tarkoitus koota kattavat tiedot henkilon
omista verkostoista Vantaalla. On myds tarkoitus, ettéd oppaaseen keratyilla mer-
kinno6illa henkild voi osoittaa osallistumistaan koulutuksiin. Yhtena haasteena
hankkeessa voi olla vaikeus saada tieto koulutuksesta leviaméa&n oikeita reitteja.
Kotouttamiskoulutukseen tulevat henkil6t ovat kaikki MAP:n asiakkaita ja tiedo-
tuksen on tarkoitus sitd kautta muodostua mahdollisimman aukottomaksi. Silloin
kaikilla on sama tieto siitd, missd ja mita jarjestetadn. Meilla on myos tarkoitus
jarjestaa naita koulutuksia kolmessa eri pisteessa Vantaalla. Tassékin on tarkoi-
tus ottaa huomioon eettisesti tarked ndkokulma kaikkien tasavertaisesta kohte-

lusta.

Erityisend piirteend juuri pakolaisia vastaanottavassa sosiaalitydssa on harvi-
naislaatuinen riippuvuussuhde. Riippuvuuden kasittely ja huomioiminen on erityi-
sen tarke&éa vastaanottavassa sosiaalityossa koska pakolaiset ovat kokeneet
menneisyydessd omaa eldamaa koskevien valinnanmahdollisuuksien kaventu-

mista.



46

Myds vakivallasta ja kidutuksesta aiheutuneet traumat saattavat muuttaa kykya
muodostaa positiivisesti riippuvainen suhde toiseen henkildon. Uuteen kotimaa-
han muuttaminen jo itsesséan heikentdd autonomiaa, koska aikaisemmat tiedot
ja taidot eivat valttdmaéatta pade uusissa olosuhteissa. Maahanmuuttajat saattavat
ajautua sosiaalitoimiston asiakkaaksi jatkossa myds kulttuurillisten erojen vuoksi.
(Turtiainen, 2011,140).

Sosiaalityontekijan ja pakolaisena maahan muuttaneen henkilén suhteessa tes-
tataan riippuvuussuhdetta paljon. Jos he kokevat toisensa arvostettaviksi ja kun-
nioitettaviksi keskustelukumppaneiksi, tuntee maahanmuuttaja itsensa myos it-
senaisemmaksi ja tasa-arvoisemmaksi. Tulevaisuudessa tama ihminen kokee
autonomiansa kasvaneen, joka tukee positiivista rippuvuussuhdetta. (Turtiainen,
2011, 141) Uudessa maassa oppiminen alkaa usein kaytannon oppimisen kautta,
joka kasvattaa autonomiaa. On tarke&a huomata, missa kohtaa asiakas on val-
mis tiettyihin itsenaisiin asioihin ja suorituksiin. Puuttuva pala hankkeessa on
my0s tarkeda eettiseltd kannalta miettia ja tarkastella millaisia suhteita asiakkai-
siin tulee syntym&an. Tarkoitus ei ole rakentaa sellaisia rakenteita, jotka riiputta-
vat asiakkaita turhaan sosiaalitytn asiakkaina. Tarkeaa on saada inmisille miele-
kasta ja itsenaista elamaa tukevaa tekemista ja samalla edistaa omatoimista op-

pimista ja tutustumista uuteen kotimaahan.

Maahanmuuttajien kanssa toimiessa erilaisuuden ja erilaisten kulttuurien ymmar-
taminen on valttamatonta. Kun hyvaksyy, ymmartaa ja kunnioittaa toisten erilai-
suutta, huomaa my6s samankaltaisuudet. Inmisilla on varmasti ennakkoluuloja ja
stereotypioita maahanmuuttajia kohtaan, mutta samoin maahanmuuttajilla voi
olla vaikeuksia ymmartdd meidan suomalaisten yksityisyyden ja oman reviirin ko-
rostamista. Suomen maahanmuuttajapolitikan tavoitteena on kotouttaminen,
jotta monikulttuurisuus koituisi kaikille rikkaudeksi ja hyddyksi. Maahanmuuttajaa
autetaan l6ytdmaan paikkansa yhteiskunnassa, johon liittyy yhtend osana yhteis-
kunnan normien oppiminen. Onnistunut kotoutustyd edellyttda yhteistyota ja va-

hemmistonakdkulman ymmartamista. (Juujarvi.Myyry.Pesso, 2007, 285.)
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5.2 Opinnaytetyon arviointi

Toiminnallisessa opinnadytetydssa on todella tarkeda arvioida tehtya tyotd mo-
nelta eri kantilta. Tarkeimpana arvioinnin kohteena on tietysti tyon idea, johon
voidaan lukea mukaan aihepiiri, idean tai ongelman kuvaus, asetetut tavoitteet,
teoreettinen viitekehys ja tietoperusta sekd kohderyhméa (Vilkka & Airaksinen
2003, 154). Minun opinnaytetydni on lahtoisin tydelaméasta ja siten koko tyon idea
ja aihe annettiin minulle valmiina tarpeeseen perustuen. Olemme aktiivisesti ke-
hittdneet ja pohtineet, miten ja millaisia asioita alkuvaiheen kotouttamisessa pi-
taisi uusille kuntalaisille saada annettua. Siten tyon ideaa on hiottu paljon. Hanke
on kaikkineen hyvin tarked, ajankohtainen seka tarpeellinen koko Suomen tilan-
teessa. Kohderyhma oli selke& ja materiaalia kotouttamisesta on todella paljon.
Resurssit ovat tana paivana kaikkiaan rajalliset ja niiden avuksi tamékin opinnay-

tety® luo uusia mahdollisuuksia ja toimintamalleja.

Hankkeen kehittamisen ja mahdollisimman laadukkaaksi tekemiseen, vaadittiin
aiemmin maahanmuuttajille ohjattujen ryhmien ja toimintojen tutkimista. Laatua
kehitettiin haastattelemalla ndiden ryhmien vetdjia, maahanmuuttajia seké saatiin
laaja selvitys sosiaaliohjaajilta, jotka tekevat paivittain t6itd maahanmuuttajien
kanssa. Laaja-alaisesti pyrittiin selvittamaan mita asioita on ryhmien ohjaami-
sessa jo kokeiltu ja mitk&a toiminnot toimivat ja mitka eivat. Hankkeelle on tarke&aa
tehda sellaisia asioita, joista on aidosti ja oikeasti hyotyd ihmisille. Naita saatuja
tietoja kaytettiin hankkeen ryhmien sekd moduulien aineistojen kasittelyssa hy-
vaksi. Kun tehdaan toiminnallista hanketta, on tarke& muistaa, ettéd ihmiset jotka
tekevat niita tehtéavia tydkseen ovat ehdottomasti tyénsa asiantuntijoita (Kananen
2014, 139). Tarke&a on siis saada heilta niin kutsuttu hiljainen tieto kehitystydhon
kayttoon. Toimintatutkimuksen tuleekin nivoutua hyvin tiukasti kaytantoon. Hank-
keen suunnittelussa ja kehittdmisessa saimme tyoyhteisosta lahtétietoja ja seka
testasimme tai pyysimme kommenttia tyontekijoilté eri osuuksiin. Nain hanke on
tyoyhteisbn kanssa tehty ja sitouttaa tyontekijoita myos lahettdmaén asiakkaita

hankkeen toimintoihin mukaan.
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Toiminnallisessa opinnadytetydssa, joka tehdaan tydelaman kehittdmishank-
keena, niin kuin tam&nkin opinnaytetyd, on ensiluokkaisen tarkeaa, etta yhteys
vastuuhenkilihin on kunnossa. Yhteistyolla on todella suuri merkitys sen kan-
nalta, ettd saadaan oikeaa tietoa ja juuri niitd asioita kehitettya, joita tahan hank-
keeseen tarvitaan. Minulla oli todella tiivis yhteys Vantaan kaupungin maahan-
muuttajakoordinaattoriin koko kehittdmistyon ajan. Maahanmuuttajakoordinaat-
tori ohjasi minua ja kertoi heidan toiminnoistaan ja ajatuksistaan minulle todella
paljon. Monesti myds idecimme yhdessa ja pidimme ikaan kuin ideariihia hank-
keen puitteissa. Koululta minulle oli annettu varsin vapaat kaddet hankkeen suh-
teen ja siten sitd kehitettiin varsin vahvasti Vantaan kanssa. Yhteisty6 on koko

ajan ollut todella palkitsevaa ja hyvaa.

Osuuteni tahan Puuttuva pala -hankkeeseen oli ensin suunniteltu laajemmaksi.
Minulla oli tydelamassa sellainen tilanne, etta olisin voinut [ahted vetamaan han-
ketta, vaikka taysipaivaisesti tyonani, mutta hankkeeseen ei saatu rahoitusta tar-
peeksi nopeasti. Hanke tarvitsisi yhden ihmisen tydopanoksen, jotta se voisi kas-
vaa sellaisiin mittakaavoihin, joissa siita olisi mahdollisimman paljon hyotya Van-
taalaisille. Yhden ihmisen on paneuduttava hankkeeseen ja ohjattava toimintaa.
Vantaan tilat ja jarjestelyt antaisivat mahdollisuuden vetaa naita ryhmia joka
paiva, vaikka kolmessa pisteessa Vantaalla. Lukujarjestysten luominen ja siihen
valiin jonkun vapaaehtoistyon tai kolmannen sektorin toiminnan sijoittaminen vain
rikastuttaisi toimintaa. Tassa olisi mahdollisuuksia, vaikka mihin, mutta tama

opinnaytetyo vain kaynnisti Puuttuva pala hankkeen ja sen toiminnan.

Hankkeen yhteydessa on tietenkin tarkeaa hoitaa kaikki niin, ettd ihmiset jotka
tulevat mukaan toimintaan saavat itse paattda miten osallistuvat. Tarkeaa on
huolehtia, ettd heidan henkilbtietonsa ja asiansa eivat levia tai tule ulkopuolisten
tietoon. Asioiden hoidossa ja tiedottamisessa on oltava tarkkuutta. Hanke on paa-
tetty toteuttaa niin, ettei varsinaisia asiakasrekistereita tehda eik& ihmisten tietoja
keratéd mihink&&n. Osallistujamaéradd seurataan ja siihen voidaan liittdd suku-
puoli- tai kansalaisuustietoja, mutta ei mitdan sellaista tietoa, joka voitaisiin yksi-

|6idysti tunnistaa. Nama asiat ovat eettisesti tarkeita.
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Opinnaytetyon toinen osa on opetusmateriaalit eli moduulit ja niiden sisaltd. Mo-
duuleja tuli kaikkiaan valmiiksi kolme kappaletta, kahdesta eri aiheesta. Moduu-
lien luominen ei ollut kovin vaikeaa. Materiaalia on todella paljon saatavilla ja sen
keradminen oli helppoa. Vaikeinta oli ehka saada materiaaleista téarkein esille ja
tehda siita tarpeeksi selkedd, mutta samalla pitéda huoli, etta tarvittavat tiedot tu-
levat mukaan. Meilla olikin heti aluksi selvaa niin Vantaan kaupungin kuin koulun
edustajien kanssa, ettd tarkoitus ei ole alkaa itse keksia sisalt6ja, vaan koota jo
olemassa olevista materiaaleista toimivia ja kattavia tietopaketteja. Moduuleihin
|0ytyi aineistoa paljon ja vaikeinta oli valita mukaan tarkeimmét osat. Hankkees-
sahan on tarkoitus, etté naitd moduuleja olisi paljon erilaisia ja eri aiheisia ja kaikki
opiskelijat tekisivat harjoittelunsa aikana niita lisaa ja pitaisivat samalla huolta,
ettd vanhat moduulit ovat ajan tasalla. Moduuleista saatiin nyt hyvin vahan pa-
lautetta, mutta jatkossa, kun ne ovat kaytossa ryhmissa tulkin kanssa, on tarkeaa
kehittaé niita jatkuvasti saadun palautteen mukaisesti. Tarkeda on, ettd moduu-

leissa tieto on selkeda.

Kokonaisuutena tavoitteen hankesuunnitelmasta ja hankeen materiaaleista to-
teutui. Hanke itsessééan ei viela alkanut kunnolla pydri&, niin varsinaisesta toimi-
vuudesta ja oikeiden asioiden valitsemisesta mukaan ei viela ole varsinaista nayt-
toéa. Puuttuva pala -hankkeen kannalta on erittdin tirkeaa koko ajan arvioida, etta
tehdaan oikeita asioita ja oikeissa paikoissa. Uskon, ettd maahanmuuttoyksikko
tulee olemaan vahvassa ohjausroolissa ja siten tulee vaatimaan jatkuvaa kehit-
tymista. Tiedottaminen uusille maahanmuuttajille ja ehkd mydhemmin myés kai-

killa halukkaille on varmasti maahanmuuttajayksikon kautta helposti mahdollista.

Yhtena arvioinnin osana on myos pohtia, mita itse on saanut opinnaytetyon teke-
misesta irti ja miten eri osuudet ovat sujuneet. Minulle tdma opinnaytety6 oli kai-
kista mieluisin, koska olen luonteeltani innovatiivinen ja pidan uusien toiminta-
mallien kehittdmisesta. Kun l6ytyi vield tybelaman kehittdmiskohdekin, joka oli
aidosti ajankohtainen ja todella tarkea, opinnaytety6n tekeminen oli hyvin miele-
kasta. Tarpeellisuus ja tydelamaléhtoisyys on ollut vahvassa keskitsséa koko tyon
ajan. En ollut koskaan aikaisemmin kehittdnyt hanketta aivan alusta asti ja mi-
nusta olisi ollut mahtavaa, jos hankkeeseen olisi saatu rahoitusta ja olisin voinut

olla mukana kehittdmassa hanketta viela eteenpain.
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Koen, ettd oma johtajuuteni on saanut aivan uusia evaita tamén opinnaytetyon
johdosta. Taman kaltainen toiminnallinen opinnaytetyd soveltuu minusta oikein

hyvin ylemman tason opiskelijoille tydelaman kehittamistehtavana.

5.3 Hankkeen tulevaisuus

Puuttuva pala -hanke on vasta konkretisoitumassa, lahinna siksi, etta turvapai-
kanhakijat ovat vasta majoittumassa kuntiin. Suurimmat ihmismaarat ovat vasta
tulossa ja siita tulee seuraamaan jonot kotoutumiskoulutuksiin. Tarvitaan todella
paljon kapasiteettia, jolla kaikki uudet kuntalaiset voidaan saada tietoisiksi asi-
oista mahdollisimman pian. Hanke on todella ajankohtainen ja tarkea, siksi sen
onnistumiseen tulisi panostaa mahdollisimman paljon. Somali yhteison kotoutu-
misesta on tehty tutkimusta ja siina tutkimuksessa selkeasti nousi esille yhtena
tarkeana osana maahanmuuttajien tarve paasta osallistumaan toimintaan ja sita
kautta koulutuksen ja tyéelamaan mukaan (Somalis in Helsinki, 125-126). Uu-
sien kuntalaisten ty6elamaan ja kuntalaisiksi saaminen on kansantaloudellisesti

tarkeaa.

Yhteistyon haasteet ja mahdollisuudet, kun kaupunki ja koulu tekevat yhteistyota
ovat suuret. Kaupungin on annettava tarpeeksi tietoa ja ohjausta opiskelijoille
hankkeen laadun ja toiminnan varmistamiseksi. Koulun tehtdvana on saada
hankkeelle tarpeeksi motivoituneita opiskelijoita ja auttaa heita selviamaan hank-
keen ja ohjaamisen haasteista. Vahvalla yhteistyolla hankkeella on mahdollisuus
olla osana hyvaa uudenlaista kotouttamistyota. Minun mielestani tamanlaisia
hankkeita pitaisi kehittdd enemmankin ja tassakin hankkeessa voisi olla kolmas
sektori enemman mukana, jos hankkeen johtoon olisi siihen erikseen palkattu
henkilo. Toivon mukaan yhteisty0 kaupungin ja koulun valilla 16ytaa tulevaisuu-

dessa toimivimmat kanavat.
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Puuttuva pala -hankkeesta olisi helppo tehda jatkossakin kehittdmismielessa
useampi opinnaytetyd ja koostaa siten hankkeen laatua. Uusien menetelmien,
yhteistyon ja uuden toiminnan myoéta on mahdollisuus l6ytaa laajempi alaista toi-
mintaa ja oppimisen ymparistéa. Toivon mukaan hanke tulee tulevaisuudessa

laajenemaan sille kuuluviin mittakaavoihin.

Maailman tilanne vaatii paljon tyota pakolaisten hyvaksi. Toistaiseksi ei nayta,
etta tilanteet sota-alueilla olisi olennaisesti muuttumassa. |hmiset, jotka ovat
lahteneet kotimaastaan ja tarvitsevat turvallisen paikan elaa, tarvitsevat tukea ja
apua. Tama ongelma koskee siis globaalisti melkein koko maailmaa. On tarkeaa,
ettda naille uusille kansalaisille |0ydetaan mahdollisimman pian paikka
yhteiskunnasta. Kotouttamiseen pitaisi kaiken kaikkiaan olla kaytettavissa tana
paivana Suomessa huomattavasti isommat resurssit, kuin talla hetkella kunnilla
on. Puuttuva pala -hanke on noussut niin monesta lahteesta esille, ettei sen
tarpeellisuutta voi vahatella. Suomessa on todella suuri ryhma ihmisia, joiden
kotouttamisella on huomattava merkitys koko yhteiskunnalle lahivuosina.
Tallaisia innovatiivisia hankkeita pitaisi olla paljon enemmankin ja niihin pitaisi
saada valtiolta ja kunnilta paljon enemman rahoitusta, jotta niilla olisi paremmat
edellytykset onnistua. Tulevaisuudessa Euroopassa voisi olla enemman

yhteistyota myos valtioiden rajojen ylikin.

5.4 Loppusanat

Puuttuva Pala — hankkeen luominen ja prosessin kaynnistaminen olivat upea
kokemus ja se on antanut minulle paljon tietoa ja uusia taitoja. Niin kuin Heikkinen
& Rovio & Syrjalan teoksessa vuodelta 2008 sanotaan: "Onnistunut tutkimus saa
osallistujat uskomaan omiin kykyihinsa ja taitoihinsa. Parhaimmillaan se on
voimaannuttavaa ja saa ihmiset parantamaan omia elinolojaan seka luottamaan
omaan jarkeensa ja itsemaaraamisoikeuteensa.” Olen tehnyt opinnaytetydssani
ensimmaisen hankesuunnitelman kokonaisuudessaan ja olen kehittanyt ja
arvioinut erilaisia opiskelun materiaaleja. Opinnaytetyoni on ollut monimuotoista
kehittamista ammattilaisten kanssa, moduulien kehittamista, arviointia ja niiden

testaamista.
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Tassa kirjallisessa osuudessa olen pyrkinyt hyvin seikkaperaisesti kertomaan,
miten asioista on paatetty ja miten ratkaisuihin on paadytty. Olen pyrkinyt
kuvaamaan vaiheet mahdollisimman nakyvasti. Olen opiskellut paljon
maahanmuuttoon liittyvia tutkimuksia seka hankkeiden johtamista ja hallinnointia.

Naita asioita olen koonnut tahan opinnaytetyohon.

Tata opinnaytetytta tehdessa olen saavuttanut henkildkohtaiset tavoitteeni. Olen
taman prosessin aikana kasvanut ihmisena ja oppinut ymmartamaan monia eri
nakokulmia ja nakemyksia. Talta pohjalta on hyva kohdata ty6eldaman haasteita
ja toivottavasti olla viela monessa hankkeessa mukana vastaavana ja oppijana.
Opinnaytetyé avasi minulle hankkeiden ja projektien maailmaa aivan uudella

tavalla.
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1. Hankkeen tausta ja lahtokohdat

Maahanmuuttajien kotouttamisen onnistuessa on mahdollista helpottaa ihmisten
sopeutumista Suomeen, seka antaa heille mahdollisuuksia itsenédiseen toimin-
taan. Turvapaikanhakijan saadessa oleskeluluvan ja jos han rekisteroityy Van-
taalle, hanesté tulee Vantaan maahanmuuttajapalveluiden (MAP) asiakas. Maa-
hanmuuttajapalvelut sisdltavat alkuvaiheen kotoutumiseen tarvittavat palvelut ja
toimenpiteet kuten auttavat kelakortin hakemisessa, pankkitilin avaamisessa.
Asiakas saa oman sosiaalityontekijan, joka tekee toimentulopaatokset ja sosiaa-
liohjaajan, joka antaa ohjausta ja neuvontaa uuteen yhteiskuntaan sopeutumi-
sessa. Sosiaaliohjaajan kanssa han ilmoittautuu TE-toimistoon paastakseen tyo-
voimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen tai saa-
dakseen tyGharjoittelu- tai tydpaikan.

TE-toimisto jarjestdd kotouttamiskoulutusta (KOTO), josta maahanmuuttaja saa
tarvittavaa suomen kielentaitoa paastakseen ammatilliseen koulutukseen, muihin
jatko opintoihin tai tdihin. Koulutus on pituudeltaan noin vuoden mittainen. Kou-
lutusta jarjestetdaén eritasoisena 0 — tasalta eri luku- ja kirjoitustaidottomuuden
asteilta lahteville. Koulutuksessa on jo pidempaan ollut tilanne, etté kurssin eri
tasoille odottaa jonossa ihmisia (talla hetkella noin 120 henked). Koulutuksen
ruuhkautumisen vuoksi kurssille padsya voi joutua odottamaan 6-8 kuukautta. On
kuitenkin oletettavaa, ettéa tama aika tulee olemaan pidempi, kun iso maara uusia
kotoutettavia tulee vantaalaisiksi. (Harri Tiainen, henkilokohtainen tiedonanto.
4.3.2016) Maahanmuuttajien kotoutumisessa on monen kuukauden odottaminen
kurssille selked ongelmakohta kotoutumisprosessissa. Tahan odotuksen aikaan
Vantaalla mietitdan niin sanottua puuttuvaa palasta, joka voisi olla jokin tydpaja,
moduuleja, joihin oleskeluluvan saanut voisivat osallistua siihen asti, etté he paa-

sevat kotoutumiskoulutukseen.

Turvapaikanhakijan saadessa Suomesta oleskelupaikan ja paéstessd asumaan
omaan kotiin hanella on erittdin hyva motivaatio alkaa kotoutua ja oppia uudesta
kotimaastaan asioita. H&n on juuri saanut kodin ja monia muita asioita, joita han
on kaivanut jo pitkdan. Kun ihminen on kotona osaamatta kielté ja ilman mitaan
tekemista passiivisena yli puoli vuotta, hdanen on huomattavasti vaikeampi lahtea

mukaan kurssille.
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Alkuvaiheen kotoutumisen pulmia on aiemmin yritetty ratkaista Palapelin palat
paikalleen — hankkeessa, jossa on erityisesti tutkittu, miten maahanmuuttajien
ensivaiheen koulutuspolut ovat muodostuneet ja toteutuneet. Palapelin tarkeim-
pana tavoitteena oli tdydentaa muuta koulutusrakennetta niin, etta turhia odotus-
aikoja ei syntyisi. Hankkeessa todettiin, etta usein motivaatio opiskeluun on alku-
vaiheessa parhaimmillaan, joten pitkat odotusajat voivat yksilon kannalta olla voi-
mavarojen tuhlaamista eika kotoutumisprosessi paase edes alkuun. Myéhemmin
odotusajat voivat joskus olla jopa odotettua lepoa, kun opiskelu on jo jatkunut
pitkd&n. (Suokonaukio 2008, 58-60.)

Palapelin palat paikalleen — hankkeen loppuraportissa kay selkeasti esille, etta
kotoutumiskoulutuksen pitéisi alkaa mahdollisimman nopeasti, mutta koulutuk-
sen pitdisi olla mahdollisimman rauhallista ja konkreettista. Koulutus pitaisi tehdéa
mahdollisimman joustavaksi ja maahanmuuttajien tarpeita huomioivaksi. Kotou-
tumiskoulutuksen suunnittelussa ei aina tulla ajatelleeksi, etta koulutus on osa
ihmisten arkea. Joskus ohjauksen nakodkulmasta tuntuu siltd, etté ratkaisuja teh-
daan liian lyhyelld tahtaimella ja liikaa riippuen siita, millaisia vaikutuksia koulu-
tukseen osallistumisella on ihmisten ja perheiden tavalliseen arkeen (Suokonau-
kio 2008, 86).

Oleskeluluvan saaneilla on hyvin yksildllinen tilanne tyémarkkinoilla. Oleskeluvan
saaneiden henkilokohtainen koulutustausta on hyvin erilainen. Heilla ei ole valt-
tamatta mitddn aikaisempaa kokemusta koulusta tai he ovat erittain korkeasti
koulutettuja. Maahanmuuttajien heikompaan asemaan tyomarkkinoilla vaikutta-
vat useat tekijat: Kielitaito, ammattitaito ja koulutus, maassa asuttu aika, tydmark-
kinatilanne ja kantavaeston asenteet (TKTH 2009). Merkitystd on myds

perhemuodolla, kansalaisuudella ja maahanmuuton syylla. Tuen tarve kotoutu-
misen tueksi on siis raataloitava hyvinkin yksiléllisesti. Hankkeen tarkoitus onkin
luoda toimiva yhteistyémalli tahan ajan kohtaan, jossa nyt vain ollaan ja odote-
taan. Laaditaan rakenne, jossa on toimivia malleja kurssille, jota voidaan pitaa
odottelu aikana ja siten aktivoidaan seka saadaan ihmisille perustietoja kotoutu-

misen tueksi annettua jo kotoutumisen alkuvaiheessa.
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Vantaa on vuonna 2015 Suomen monikulttuurisin kunta. Vantaan vieraskielisen
vaestbn maara on noussut tdman vuosituhannen aikana vajaasta 7 000 henki-
|6sté 30 000 henkil66n vuonna 2015. Vieraskielisten osuus vaestdstd on kohon-
nut 3,9 prosentista nykyiseen 14,4 prosenttiin. Kasvu on ollut nopeaa varsinkin
vime vuosina. Joka kymmenes Vantaalainen on maahanmuuttajataustainen.
Vieraskielisen vaeston maaran ennustetaan kasvavan Helsingin seudun 14 kun-
nan alueella nykyisesta 164 000:sta lahes 350 000: een vuoteen 2030 mennessa.
Seudun vieraskielisen vaeston osuus kasvaa nain ollen nykyisesta 11,5 prosen-
tista 21 prosenttiin. Uudet ennustevaihtoehdot ovat 55 000-68 000 henkea kolme
vuotta sitten laadittua ennustetta korkeammat. Vuonna 2015 alkaneen turvapai-
kanhakijoiden maaran kasvun arvioidaan lisaavan seudun vieraskielista vaestoa
15 000-28 000 henkea vuoteen 2030 mennessé. (Helsingin seudun vieraskieli-
sen vaeston ennuste 2015-2030.)

2. Yhteistyotahot ja toimijat

Hankkeen varsinaisina toimijoina on

Vantaan kaupunki / maahanmuuttajayksikko
Yhdyshenkilona
Maahanmuuttajakoordinaattori, timivastaava
Pirkko Matkaselka, p. 040 8493 916
Talvikkitie 37, 4 krs

01300 Vantaa

seka

Diakonia ammattikorkeakoulu
Helsingin yksikko
Yhdyshenkilona

Ulla Siirto p. 040 3505101
Kylasaarenkuja 2

00580 Helsinki
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Opiskelija Reija Arola p. 050 595 6881

Hankkeeseen on tarkoitus perustaa ohjausryhma, jonka muodostavat TE-toimis-
ton edustaja, DIAK:n opiskelijat, sosiaaliohjaaja Map- palveluista seka Ely- kes-

kuksen edustaja.

Hankkeen edetessa on tarkoituksena, ettd mukana tulee olemaan myds Vantaan

erilaisia toimijoita, yrityksia ja yhdistyksia.

3. Teoreettiset lahtokohdat

Oleskeluluvan saaneella on erittéin tarkeaa jo kotoutumisen alkuvaiheessa, mi-
ten hyvin ja aktiivisesti han paasee tutustumaan ja saamaan tietoa uudesta koti-
maastansa. Mita paremmin tassa alkuvaiheessa toimitaan, sen varmemmin saa-
daan oleskeluluvan saaneet osaaviksi ja osallistuviksi kansalaisiksi. Oleskelulu-
van saaneelle TE-toimiston asiakkaille on lain mukaan tehtavéa henkilokohtainen
kotoutumissuunnitelma, jota tulee sovituin ajoin seurata ja tarpeen mukaan muut-
taa. Mikali kotouttamissuunnitelma tehdaan hyvin ja yhteistytssa asiakkaan
kanssa, on sen todettu selkeasti auttavan ja nopeuttavan kotoutumisprosessissa.
Kotoutumisessa on hyvin tarke&a se, etta se auttaa ja tukee yksilén ja koko per-
heen hyvinvointia kokonaisuutena. Pitkalla aikavalilla se on selkeaa saastoa kau-

pungin muissa palveluissa.

Eduskunta on saatanyt lain 1386/2010 Laki kotouttamisen edistdmisesté ja Ope-
tushallitus on tdméan lain pohjalta tehnyt opetussuunnitelman aikuisille maahan-
muuttajille osana kotoutumissuunnitelmaa. N&iden lakien ja suunnitelmien poh-

jalta kotouttamisopetusta tehddan myads oleskeluluvan saaneille.



62

4. Keskeiset kasitteet

Maahanmuuttovirasto on maaritellyt kasitteita nain:

kiintiopakolainen

YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on myon-
netty oleskelulupa valtion talousarviossa vahvistetussa pakolaiskiintiossa. Suo-
men pakolaiskiintid on viime vuosina ollut 750-1050 henkil6a.

oleskelulupa

Lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa. Myénnetaan ulkomaalai-
selle muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten.
Oleskelulupa on joko maaraaikainen tai pysyva. Oleskelulupa voidaan myontaa
esimerkiksi tydnteon, elinkeinonharjoittamisen, opiskelun tai perhesiteen perus-
teella.

pakolainen

Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa vainotuksi alkupe-
ran, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&éan kuulumisen
tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio
antaa turvapaikan tai jonka UNHCR katsoo olevan pakolainen.

pysyva oleskelulupa

Oleskelulupa, jonka voimassaoloaikaa ei ole rajoitettu. Lupa mydnnetaan tois-
taiseksi eika sita tarvitse uusia. Pysyvaan oleskelulupaan merkitd&n kirjaintun-
nus P.

tilapainen oleskelulupa

Maaraaikainen oleskelulupa. Lupa mydnnetadn ulkomaalaiselle, jonka tarkoituk-
sena ei ole jaada Suomeen pysyvasti. Lupa on uusittava ennen sen vanhene-
mista. Tilapaiseen oleskelulupaan merkitdan kirjaintunnus B.
turvapaikanhakija

Henkil®, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikan-
hakija saa pakolaisaseman, jos hanelle annetaan turvapaikka.

ulkomaalainen

Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen

(Maahanmuuttovirasto, 2016)
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Laki kotoutumisen edistamisesta méaarittelee

kotoutumisella

maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena
on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelaméssa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin
yllapitamiseen

kotouttamisella

kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden ta-
hojen toimenpiteilla ja palveluilla

maahanmuuttajalla

Suomeen muuttanutta henkil6a, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai
siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka
oleskeluoikeus on rekistergity taikka jolle on mydnnetty oleskelukortti

(Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 3 § Finlex)

5. Hankeen alustavia valmisteluja

Vantaan maahanmuuttajakoordinaattori Pirkko Matkaselka on jarjestanyt taman
hankkeen pohjatutkimuksena tapahtuma iltapaivan 3.12.2015 Vantaalla. Koolle
on kutsuttu vantaalaisia toimijoita ja alustuksen jalkeen he ovat tydskennelleet
kolmessa erilaisessa tybpajassa. Tapahtuman tarkoituksena oli etsia taytetta ko-
toutumisen "puuttuvaan palaseen”. Eli tarkalleen hankkeemme maaritelman mu-
kaista toimintaa on silloin suunniteltu tydpajoissa. Paikalla oli paljon eri toimijoita
seka rahoittajien edustajia. lltapaivasta ja sen tuotoksista on tehty erillinen
kooste, jota voidaan hytdyntdd hankkeen yhteydessa. Liséksi saimme tietoa ra-
hoittajien ajatuksista hanketta koskien.

Pirkko Matkaselka on kaynnistadnyt myés monimuotoisen yhteis6- ja vapaaehtois-
tyon foorumin, joka on kokoontunut 4.2.2016 Vantaalla. Tahan foorumiin on kut-
suttu Vantaan kaupungin ja kolmannen sektorin tahot, jotka antavat 1) ohjausta
ja neuvontaa 2) jarjestavat koulutus- tai muita informatiivisia tilaisuuksia, 3) ta-
pahtumia, jotka ovat tarkoitettu seka eri kieli- ja kulttuuritaustaisille etta kan-

tasuomalaisille.
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Foorumin tarkoituksena on parantaa tiedottamista ja tiedonkulkua eri tahojen
kanssa tilaisuuksista, kursseista, hankkeista, jotka ovat suunnattu monikulttuuri-
siksi. Tata foorumia ja sen jatkotydskentelya voidaan hyddyntaa tai tukea taman

hankkeen kautta.

Vantaan maahanmuuttajayksikossa on vedetty tallainen kotouttamispilottiryhma
jo syyrialaiselle asiakasryhmalle. Taman ryhman kokemuksia ja ohjelma runkoa
tullaan tutkimaan ja hyddyntamaan yhtend osana hankkeen suunnittelussa. (Pi-

lottihankkeen ohjelma liitteend.)

Aikaisempia tutkimuksia on tehty useita. Suurimpana vaikuttajana hankkeelle on
ollut Osallisena Suomessa — kokeilulakihanke, joka on perustettu kehittdmaan
kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajien kotoutumista. Hankkeen osapuolia olivat
Sisaasianministerio (SM), Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM), Opetus- ja kulttuuri-
ministerio, Suomen Kulttuurirahasto, Svenska kulturfondet sekd Suomen Kunta-
liitto.

Hankkeen toimikausi oli 22.3.2010-30.6.2013 ja sen kokonaiskustannukset oli-
vat noin 10 miljoonaa euroa. Hankkeen kehittdmissuunnitelman nelja kulmakivea
olivat: Jatkuva ja tavoitteellinen ohjaus, poikkihallinnollinen ja moniammatillinen
yhteisty®, koulutuksen jatkuvuus ja joustavuus seka kotouttamistytta tekevien

asiantuntijoiden ammattitaito. (Osallisena Suomessa 2010.)

6. Tavoitteet!

Hankkeen ensisijainen tavoitteena on luoda paremmat edellytykset oleskeluluvan
saaneen alkuvaiheen kotoutumiselle Vantaalle. Taman tarkoituksena heidan ko-
konaisvaltainen hyvinvointinsa paranee ja integroituminen yhteiskuntaan vahvis-
tuu. Tavoitteena on saada maahanmuuttajista aktiivisia, osallistuvia toimijoita
suomalaiseen yhteiskuntaan. Vantaan monikulttuurillisuusohjelman ytimessa
ovat kotouttamisen laajentaminen, monipuolistaminen ja joustavuus. (Kaikkien
yhteinen Vantaa, monikulttuurisuusohjelma 2014-2017. 2014,4)
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Hankkeen tavoitteena on I6ytaa ja luoda uusia kotoutumista auttavia toimivia kay-
tantdjd Vantaan kaupungille. Hankkeella on tarkoitus vaikuttaa havaittuun ongel-
makohtaan ja kehittda siihen uusi toimintamalli eli saada yksilon kotouttamispo-
lusta viela toimivampi. Tavoitteena on myos kehittdd organisoidusti monialaista
yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Vantaalla on paljon aktiivisesti toimivia yhdis-
tyksia ja yrityksia, joilla on paljon annettavaa ja halua toimia kotoutumisen paran-
tamiseksi. Hankkeen yhtena mahdollisuutena on saada aikaan aivan uudenlaista
tiedottamista ja tiedon keraamista ja jakamista. Hankkeen yhteydessa voidaan
tehda yhteisty6téa ja jakaa kaikille tietoa keskitetysti jo toimivista ryhmista ja toi-
minnoista. Hankeen kautta saadaan siis lisaresursseja Vantaan kotouttamiselle,

kun tiedetdaan, kuka tekee ja mita tekee, niin voidaan kohdistaa asiat oikein.

Osallisena Suomessa — hankkeessa todettiin, etta kotoutuminen on usein pitka-
kestoinen prosessi ja siihen liittyy monia yksilon elamaan kuuluvia asioita. Kou-
lutus ei sinédllaén voi kerralla ratkaista kotoutumisen kaikkia kysymyksia. Mita laa-
jemmassa yhteistydssa koulutusta jarjestetaan, sitd useampia vaihtoehtoja ete-
nemiseen koulutus voi luoda.

Pienillakin ratkaisuilla voidaan edistaé oleskeluluvan saaneiden tutustumista suo-
malaiseen yhteiskuntaan ja luoda vuorovaikutustilanteita muiden kanssa. (Osal-

lisena Suomessa, Kokeiluhankkeiden satoa. 2013, 316.)

Yhtena hankkeen tarkoituksena on vahvistaa yhteistyota Vantaan kaupungin ja
Diakonia ammattikorkeakoulun vélilla. Hanke tulee pitkalla aikavalilla tarjpamaan
monille opiskelijoille harjoittelupaikkamahdollisuuden ja opinnon osion suoritta-
misen kaytdnndssa. Hankkeeseen voidaan ottaa opiskelijoita sosionomin, tervey-

denhuollon seka lastentarhanopettajan opinnoista.
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7. Toteutus

8. Hankkeen kohderyhma

Hankkeen kohderyhmé&na ovat turvapaikanhakijat, jotka ovat saaneet oleskelulu-
van ja asunnon Vantaalta. Hankkeen asiakkaat saadaan MAP:n toiminnasta hel-
posti esille ja samalla saadaan tehostettua aktivointia oikein.

Kohderyhméssa ovat henkilot, jotka ovat kdyneet TE-toimistossa alkukartoituk-
sessa, mutta myds erityisryhmaét. Erityisryhmissa on esimerkiksi lasten kanssa
kotona olevat aikuiset, vammaiset ja muut erityispalveluja tarvitsevat henkilot.
Hankkeen on tarkoitus olla mahdollisimman matalankynnyksen toimintaa ja an-
taa tietoa ja valmiuksia kaikille. Hankkeeseen osallistuvien ihmisten ei oleteta

Oosaavan suomea.

9. Hankkeen toteutus ja mahdolliset riskit

Hankkeen on tarkoitus jarjestaa ohjattuja ryhmia Vantaalla, joissa ihmiset saavat
tietoa ja taitoja arjessa selviytymiseen. Ryhmien toivotaan olevana mahdollisim-
man toiminnallisia seké narratiivisia. Ryhmien toiminnasta ja vetamisesta tulevat
vastaamaan monet eri tahot. Mahdollisuuksien mukaan tullaan hyédyntamaan jo
olemassa olevia hankkeita tai toimintoja. Osallistuminen kirjataan asiakkaan ko-
toutussuunnitelmaan. Hankkeeseen osallistuminen ei ylita 20 viikkotuntia yhden
ihmisen osalta. Osallistujien kielitaidon vuoksi ryhmissa on oltava mukana tulkki.
Erityisryhmien osallistumista varten paikalla pitda olla myés mahdollisuus lasten-

hoitoon ainakin osassa kursseista.

Turun kaupunki kehitti Osallisena Suomessa-kokeilussa kotoutumiskoulutusta
toiminnallisilla menetelmilla. Hankkeessa kehitettiin toiminnallisia menetelmia,
joilla pyritaan aktivoimaan yksilon ja ryhmén toimintaa ja oppimista seka ajatuk-
sellista toimintaa, jota tekeminen tuottaa. Toiminnalliseen oppimiseen liittyy teke-
minen, kokeminen, vuorovaikutus ja yhteistyd. Turussa oli monenlaisia ty6tapoja.

Toiminnallisessa opetuksessa opiskelijat kokevat itsensa tasa-arvoisimmiksi kuin
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perinteisessa luokkaopetuksessa, koska opiskelijoiden erilaiset taustat ja ta-
soerot eivat tule samalla tavalla esille. (Osallisena Suomessa, Kokeiluhankkei-
den satoa. 2013, 178.)

Hankkeen yhtena tuotteena on ajatus luoda asiakkaalle, jonkinlainen passi tai
opintokirja, joka ja& hanelle itselleen. Tassa vaiheessa puhumme Hanke- pas-
sista, josta asiakkaan on helppo katsoa ja kerrata asioita, mutta jossa on ele-
mentti mista ulkopuolinen nékee helposti, mihin kursseihin asiakas on osallistu-
nut.

Helsingin sosiaalitoimistolla seka Jyvéaskylan kaupungilla on kehitetty jonkinlaiset
vihot tai tyokalut. Tutustumme niihin ja etsimme Vantaalle toimivinta mallia yh-
dessd. Tama passi on myods hyvana apuvdalineend MAP:n ohjaajille tyoskente-

lyssa maahanmuuttoyksikdssa.

Hankkeen osana on jo Ideasta toiminnaksi- tapahtuman johdosta kaynnisty-
massa Vantaalle pajatoimintaa 17-24 vuotiaille oleskeluluvan saaneille. Vantaan
nuorisopalveluiden toimivaan pajatoimintaan saatiin rahoitusta siten, etta sinne
pystytddn ottamaan 10 maahanmuuttajaa. Heidan pajatydskentelynsa on juuri

tdma sama aika, mihin suunnittelemme muille n&ita ryhmia.

Hankkeen koulutussisalldista tehdaan hankkeen aluksi, jonkinlaiset pilottiaineis-
tot ja -mallit. Opiskelijat ja yhteisty0 tahot, jotka vetavat jatkossa koulutuksia pai-
vittavat ja kehittavat aineistoja tulevaisuudessa.

Koulutus koostuu erillisista, toisiaan tdydentavistd moduleista:

e Vantaa-moduuli

yleista tietoa Vantaasta, ehka tutustumisia

e Suomi-moduuli

Suomi kartalla, tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja Suomen historiasta

e Aidinkielen moduuli

Oman aidinkielen kayttamista ja taidon yllapitamista oman identiteetin
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e Suomenkielen moduuli
Suomen kielen alkeita kuten, luku- ja kirjoitustaidottomille kirjaimia, numeroita ja

oman nimen Kirjoitus

e Arjenhallinta-moduuli
Tutustuttaa arjen asioihin, esim. virastot ja palvelut sek& kodin askareet ja néaihin

liittyvi& kulttuuritietoja

e Vanhemmuuden-moduuli

Tietoa neuvoloista, paivahoidosta seka koulusta seké aidinkielen merkityksesta

e Elinkeinoelaman-moduuli
saada tietoa paikallisesta elinkeinoelamasta ja antaa mahdollisuus luoda verkos-

toja

Kurssien sisallot ja aiheet voivat hankkeen aina viela muuttua. Liikunta tai har-
rastustoimintaa ei varsinaisesti tulla ohjaamaan, vaan opastetaan jo olemassa
oleviin liikuntaryhmiin. Lasten ja perheiden leirit ovat ohessa monialaisena yh-

teistyona jarjestamia ja niille ohjataan aktiivisesti ryhmista perheita.
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Hankkeesta on tehty myds SWOT-analyysi, joka on nelikentta arviointi, jolla voi-

daan hankkeen vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet seka uhat. Nadin saadaan

tarkeaa strategista tietoa.

VAHVUUDET

- Osaavatja motivoituneet
yhtelstydkumppanit

- Tarve ja tilaisuus

- Vahvastitydeldma l&htdinen
Ajankahtainen

- Valmiittoimipaikat ja toiminta

MAHDOLLISUUDET

- 5azada osallistuvia kotoutuneita kansalaisia
Opizkelijoille harjoittelupaikkoja todellizesta
tySelaméasta

- Aktivoida asiakas heti ja antaa ajan tasalla
olevaatietoa

HEIKKOUDET

Ei vakinazista tydntekijda

MWonia tolmijoitalkaikki ajan tazalla)
Koordinaginti

Tiedottaminen

UHAT

Opiskelijoiden vastuunkanto/ kilnnostus
Jatkuva kehittyminen

Csataanko kohdata aikein nekin
asiakkaat, jotka ovat vahvasti
traumatisoitunast

Hankkeen vahvuus on ehdottomasti ajankohtaisuus, tarve ja tydelamalahtoisyys.

Hankkeessa on mukana osaavat ja motivoituneet yhteisty6tahot. Hankkeen on-

nistuessa saadaan alkuvaiheen kotoutumiseen aivan uudenlaista toimintaa ja ak-

tivointia kotoutujille. Saadaan myds tydelamalahtoista harjoittelua opiskelijoille.

Hankkeen alussa oman haasteen tekee se, ettd hankkeella ole tyontekijaa ja toi-

mijoita ja paikkoja on useita. Tiedottaminen ja koordinointi on saatava toimimaan

hyvin.
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11. Aikataulu, resurssit

Hanke on kaynnistynyt vuoden 2016 alusta. Hankkeen ensimmaisten ryhmien on
tarkoitus kaynnistya viimeistaan syksylla 2016, mutta jos hanke etenee nopeam-
min voi se kaynnistya jo kevaalla. Vantaan kaupungilla on toimintaan tiloja mm
Silkinportti  Tikkurilassa, Myyrinki Myyrmaessad sekd Kafnetti Koivukylassa.
Naissa toimipaikoissa on jo joitakin kursseja vakituisesti ohjelmassa ja niiden yh-
teyteen on hankkeen tarkoitus luoda lisda toimintaa. Hienointa olisi, jos naissa
toimipisteissa olisi mahdollisimman paljon ohjelmaa alueensa maahanmuuttajille

paivittain.

Hankkeen alkuvaiheessa mukana on aktiivisesti yhteistyokumppanit maahan-
muuttoyksikosta Pirkko Matkaselka ja DIAK Helsingin toimipisteesta Ulla Siirto ja
Ylemméan AMK opiskelija Reija Arola. Jatkossa resursseja saadaan toivottavasti
opiskelijoista, yrityksista ja jarjestoista mukaan. Hankkeen jatkumisen kannalta
on erittain tarkeaa luoda sellaiset toimintamallit, ettd saadaan juurrutettua yhteis-

ty0 kaikkia osapuolia hyodyttavaksi tulevaisuutta ajatellen.



71

Aikataulu

Tavoitteet

Vastuutaho

Tammi-
maaliskuu
2016

On kayty keskusteluja eri toimijoiden
kanssa, niin kaupungin, koulun kuin
muidenkin toimijoiden kanssa

On maaritelty kenen, kenelle ja milloin
pitaisi alkaa tehda mitakin

Jarjestetty yhteistyo tapaamisia hank-
keen tarpeen selvittdmiseksi, puut-
tuva pala —iltapaiva seka monimuotoi-
nen foorumi

Sovittu yhteistydsta Vantaan kaupun-
gin ja Diakin valilla

On paatetty perustaa ohjausryhma ja
tehd& hankesuunnitelma

On haettu Vantaan kaupungilta lupa
aloittaa opiskelija sopimuksella hanke
Tehty hankesuunnitelma

Sovitaan seuraavan vaiheen suunnit-

telu ja tavoite

Pirkko  Matka-
selka

Reija Arola

Huhtikuu-
kesakuu
2016

Kaynnistetaan ohjausryhman toiminta
Selvitellaan rahoitusta

Sovitaan toteuttamisaikatauluista
Tehdaan toimintasuunnitelma
Lahdetaan valmistelemaan ensimmai-
sid moduuleja ja niiden sisaltoja
Suunnitella ensimmaiset pilotti ryhmét
Pohtia koska ja ketka opiskelijat tule-
vat mukaan

Jos mahdollista kaynnistaa toiminta

Pirkko  Matka-
selka

Ulla Siirto

Reija Arola
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Heinakuu- Ohjausryhma alkaa kokoontua s&én- | Pirkko  Matka-
Syyskuu nollisesti selka
2016 Kehitelldadn ja suunnitellaan moduu- | Ulla Siirto
leja ja kokonaisuutta Reija Arola
Kehitetaan raportointi materiaaleja
Tehdaan palautteen keraamiseen tyo-
valineet
Lokakuu- Aloitusvaiheen raportti tehty ja kehitta- | Pirkko ~ Matka-
Joulukuu miskohteet kartoitettu selka
2016 Seuraavan vaiheen suunnittelu ja ta- | Ulla Siirto
voitteet sovittu tarkemmin Reija Arola
vuosi 2017 - Toiminta vakiintuu ja yhteistyd toimii

sovitusti

12. Hankkeen rahoitus

Hankkeelle on suunnitteilla hakea rahoitusta

- EUSA rahoitusta, AMIF-hankkeena

- Kotona Suomessa — hankkeen osana / te-keskus

- Opetushallitukselta

- Raha-automaattiyhdistykselta

- paikallisilta rahoittajilta

13. Raportointi

Hankkeen kaynnistamisesta ja alkuvaiheesta tulee opinnaytetyén muodossa ra-

portti Vantaan kaupungille ja DIAK:lle. Valiraportteja tullaan tekem&én neljannes-

vuosittain tai puolivuosittain. Raportoinnin voi maarittdd myoés mahdollinen rahoit-

taja.
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Hankkeella on oltava myds toimintasuunnitelma ja hankkeeseen osallistuvien
opiskelijoiden on tehtava raportointia toiminnasta. Moduuleihin pitdd muodostaa
jonkinlaiset toimintasuunnitelmat eli mita opetetaan tai lapikaydaan ja miten oh-
jauskerrat rakentuvat. Opiskelijoiden on myés raportoitava ryhman jalkeen, mita
kaytiin lapi, osallistujat ja erityisesti huomioitavat asiat. Naihin raportteihin teh-
daan valmiiksi mallit tai pohjat.

Toimintaa arvioidaan maarallisesti osallistujien maaralla. Moduulien sisaltoja, nii-
den uudistamista ja toistumista seurataan. Koska toimintaa on eri puolilla kau-
punkia, on myds tarkea arvioida missa toimipisteissa kannattaa toimintaa jarjes-
taa. Osallistujien ndkemyksia keratdan aktiivisesti hankkeen toimijoiden seka
MAP:n ohjaajien toimesta. Jatkossa on myds tarkeaa kerata tietoa, mita nama
koulutukset ovat opettaneet ja millaisia jatkopolkuja koulutus on luonut. Nain saa-
daan kehitettya toimintaa haluttuun suuntaan.
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LIITE 2: Haastattelu kysymykset

10.

11.

12.

13.

14.

15.

22.4.2016

Kysymyksid kotouttamiseen

tahtdavien ryhmien vetdjille

Millaisia ryhmia olette kotouttamisen edistamiseksi ohjanneet?

Montako ryhmaa on ollut? Kuinka paljon osallistujia kerrallaan ryh-
massa?

Millaisella rakenteella ryhmét on toteutettu? Kuinka usein kokoonnuttu ja
millainen on ollut yhden tapaamisen rakenne, kesto ja ohjatun/vapaan
ohjelman osuus?

Millainen tarjoilu ryhmissé on ollut, jos on ollut? Miten jarjestetty?
Kuinka montako ohjaajaa ryhmissa?

Millaisia teemoja on ollut ryhmissa?

Onko ryhmaéssa ollut tulkki? Onko ollut tarvetta?

Mitk&a asiat ovat toimineet ryhmissa hyvin?

Mika on ollut haastavaa ryhmén ohjaamisessa tai ryhmalle?

Mika aiheet/teemat ovat ryhmalaisia erityisesti kiinnostanut?

Onko kiinnostukselle merkitysta, luennoidaanko vai tehd&ankdo asioita toi-
minnallisesti?

Mika olisi sinusta erityisen tarkea koulutusaihe?

Miten ryhmét ovat onnistuneet?

Mita tekisit toisin seuraavan ryhman toteuttamisessa tai ohjaamisessa?

Mitd muuta minun pitaisi osata kysya?



LIITE 3: Asumisen Moduuli 1. Asunnon vastaanottaminen

A

ASUMISEN MODUULI 1.

ASUNNON
VASTAANOTTAMINEN

PUUTUVA PALA - HANKE

Miten |6yddn asunnon? A

* Vuokra-asunto ilmoituksia on sanomalehdissa ja Internetissd. Vuokra-

asuntojen hinnat vaihtelevat paljon.
Yksityiset vuokra- asunnot kaupunkien keskustoissa ovat yleensa
kalliita. Kaupungin vuokra-asunnot ovat halvempia, mutta niita ei
riitda kaikille. Voit hakea kaupungin vuokra-asuntoa kaupungin tai
kunnan Internet-sivulta. Jonotus voi olla pitka.

* Omistusasunto on Suomessa yleisin tapa asua.
Asunnon hinta vaihtelee seudun ja sijaintipaikan mukaan.
Asunnon hankintaa varten voit hakea lainaa pankista.
Kun asuntolaina on maksettu, omistusasunnossa on halvempi asua
kuin vuokra-asunnossa. Vuokran tai asuntolainan lisdksi asumiseen
liittyy muita kuluja. Usein sinun tdytyy maksaa itse esimerkiksi sihko
ja vesi.

Voit etsid asuntoa internetista esimerkiksi nailta sivuilta:

www.oikotie.fi, www.etuovi.com, www.vuokraovi.com,

www. jokakoti.fi, www.vvo.fi

Lue lisda: www.asuminen.fi
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Miten vuokraan asunnonA

Vuokrasopimus taytyy tehda kirjallisena. Sinun taytyy saada
sopimuksesta oma kopio.

Madrdaikainen: poismuuttopdivd madritelty, sopimusta ei voi irtisanoa
ennen sopimuksessa mairattyd paivaa.

Toistaiseksi voimassa: jatkuva vuokrasopimus, jonka kumpi tahansa
osapuolivoi irtisanoa koska tahansa. Vuokralaisenirtisanomisaika |
kalenterikuukausi, vuokranantajanirtisanomisaika 3 kk, jos sopimus on
kestanyt alle vuoden | 6 kk, jos sopimus on kestanyt yli vuoden.

Vuokralainen ja vuokranantaja sopivat vuokra-ajan ja vuokran maarin.
Vuokranantaja voi kieltad asunnossa tupakoinnin ja lemmikkielaimet.
5dhké ja kaasu eivat yleensa sisdlly vuokrasopimukseen. Sinun taytyy
maksaa ne itse.

Vuokralainen tekee itse sahkd- tai kaasusopimuksen. Jos vesi ei sisally
vuokran hintaan, se maksetaan joko kulutuksen mukaan (mittari) tai
asukkaiden lukumadran mukaan.

Joskus vuckranantaja vaatii kotivakuutuksen ottamisen. Sinun taytyy itse
maksaa kotivakuutus. Voit kysya lisdd vakuutusyhtitsta.

A

Tarkista, etta taloon ei ole tulossa isoa remonttia, ennen kuin teet
vuokrasopimuksen.

Sinun tiaytyy itse maksaa ylimaariiset kulut, jos vuokraat toisen
asunnon remontin ajaksi.

Vuokranantajan on huolehdittava siitd, ettd vuokrattava asunto on
kunnossa ja asunnossa olevat laitteet toimivat. Ennen muuttamista
asunnon kunto on hyva tarkastaa yhdessad vuokranantajan kanssa.
Tekemalld kuntotarkastus estetddn se, ettd vuokralainen joutuisi
korvaamaan jonkin jo edellisen asukkaan aiheuttaman vahingon.

e



A

Tavallisesti vuokranantaja huolehtii normaaliin asumiseen
liittyvistd korjaus- toistd ja asunnon kunnossapidosta
vuokralaisen ilmoitusten perusteella. Jos halutaan, ettd
vuokralainen vastaa ndistd asioista, taytyy siitd sopia
erikseen.

Vuokralaisella on oikeus purkaa sopimus, jos asunnon
kayttamisestd aiheutuu hanelle terveydellistd vaaraa (esim.
homevaurion terveyshaitat) tai jos vuokranantaja ei huolehdi
valttdmattomistd korjauksista. Jos osa asunnosta on
kayttokelvoton esim. putkiremontin takia, vuokralaisella on
oikeus vuokranalennukseen.

Vuokravakuus A

Vuokravakuus (ts. takuuvuokra ja vuokratakuu) on vuokranantajan
pyytama vakuus, joka maksetaan yleensd ennen avainten
luovuttamista asuntoon. Se maksetaan silta varalta, etta
vuokralainen jattda vuokran maksamatta tai aiheuttaa asunnolle
vahinkoa. Vuokralainen saa summan takaisin vuokrasopimuksen
padtyttya, jos kaikki on kunnossa. Lain mukaan vuokravakuus voi
olla korkeintaan kolmen kuukauden vuokraa vastaava summa.
Vakuus maksetaan joko vuokranantajan maarittelemalle tilille tai
vuokravakuustilille. Muista sailyttdad kuitti suoritetusta maksusta!

Lue lisdd: www.vuokralaiset.fi
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A

Vuokran suuruuteen vaikuttavat alueen vastaavien asuntojen vuokrat
sekd asunnon vuokra-arvoa alentavat ja nostavat asiat. Vuokra on
maksettava 2. arkipdivand vuokranmaksukauden (yleensa
kalenterikuukausi) alusta, ellei toisin sovita. Viiviastyskoron on hyva
olla korkolain mukainen. Muita kustannuksia voivat olla esim.
vesimaksu, autopaikka, nettiyhteys. Vuokran tarkistamisesta, eli
korottamisesta tai alentamisesta, tulee sopia vuokrasopimuksessa.
yleensad vuokra tarkistetaan vuoden vilein. Sitd voidaan korottaa, jos
ylldpitokustannukset nousevat, tai vuokra sidotaan indeksiin.

Asumistuki A

Voit hakea Kelasta asumistukea, jos tulosi ovat pienet ja
vuokra tai muut asumismenot ovat suuret. Voit saada
asumistukea, jos sinulla on oikeus Suomen sosiaaliturvaan ja
taytdt etuuden saamisen muut ehdot.

Asumistukea kannattaa hakea heti, kun tiedat, etteivat rahat
riitd vuokraan. Vuokranantaja voi purkaa vuokrasopimuksesi,
jos et maksa vuokraa. Ota yhteytta vuokranantajaan ajoissa,
jos et pysty maksamaan.
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Muutto | Vantaa

Kun muutat uuteen kotiin, sinun tdytyy muistaa monta asiaa.
hankkia kotivakuutus.

Kun muutat, sinun tiytyy tehdd muuttoilmoitus. Muuttoilmoitus on
helppo tehdd Postissa, maistraatissa tai sihkoisesti:
www.muuttoilmaitus.fi.

Sdhkdiseen asiointiin tarvitset pankkitunnukset tai sirullisen
henkilakortin.

Vuokralaisen oikeudet A\

Vuokranantajan on huolehdittava siita, etta asunto on hyvassa
kunnossa ja, etta esim. lammitys, jaakaappi ja liesi toimivat
Vuokralaisella oikeus purkaa sopimus, jos asunnon kayttamisesta
aiheutuu hdnelle terveydellistd vaaraa (esim. homevaurio), tai jos
vuokranantaja ei huolehdi valttimattémista korjauksista

Jos osa asunnosta on kayttékelvoton esim. putkiremontin takia,
vuokralaisella on oikeus vuokran alennukseen

Vuokranantaja ei voi irtisanoa vuokrasopimusta ilman hyvda syytd.
Vuokranantaja ei saa tulla vuokra-asuntoon sopimatta siita
vuokralaisen kanssa
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Vuokralaisen velvollisuudeA

Maksaa vuokra ajallaan.
Hoitaa huoneistoa hyvin ja huolellisesti sekd korvata vahinko, jonka
han tahallisesti tai laiminlyonnilldan tai muulla
huolimattomuudellaan aiheuttaa asunnolle.

Vuokralainen on vastuussa asunnosta ja korvaa myos kavereiden

aiheuttamat vahingot!

Ottaa huomioon naapurit ja noudattaa talon sadntoja.
llmoitusvelvollisuus: vuokralaisen on viipymadttd ilmoitettava
vuokranantajalle asunnossa huomaamistaan vioista.

Asumisen sdannot A

Talossa taytyy ottaa huomioon muut asukkaat. Talossa on yhteiset
jarjestyssdannot, joiden mukaan kaikkien taytyy elaa
Jarjestyssdanndissa lukee, milloin illalla alkaa hiljaisuus, esimerkiksi
kello kymmenen illalla. Talossa ei saa pitda kovaa ddntd sen jalkeen,
kun hiljaisuus alkaa. Jarjestyssddnndt koskevat myos lemmikkeja
(koira, kissa). Lemmikkieldimet eivat saa hdiritd muita talon
asukkaita. llmoita naapurille etukdteen, jos aiot pitdad juhlat.
Jarjestyssdannot loytyvit talon ilmoitustaululta. lmoitustaulu on
kerrostalossa yleensa 1. kerroksessa, ulko—oven lahelld.
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Asunnon huolto A

Huoltoyhtid, isdannditsija

Talolla on yleensd sopimus huoltoyhtion kanssa. Soita
huoltoyhtigdn, jos huomaat asunnossasi esimerkiksi ldmmitykseen
liittyvid ongelmia.

Huoltoyhtion vastuulla ovat esimerkiksi vesi- ja viemariongelmat
sekd lammitys. Talon raha-asioita hoitaa yleensa isdnnditsija.
Huoltoyhtién ja isannditsijan tiedot ovat talon ilmoitustaululla.
Roskat

Jokaisessa asunnossa on oma jateastia, johon voit laittaa roskat.
Roskat vieddan talon yhteiseen roskien kerdyspaikkaan.

Roskien kerdyspaikka on jokaisen talon piha-alueella tai
parkkipaikan ldhelld. Roskat lajitellaan eri astioihin: ruoka
(biojatteet), lehdet (paperinkerdys), pahvi (kartonki) ja muut roskat
(selkajdte). Roskalaatikoissa lukee, mitd niihin saa laittaa.
Kerayspaikka muille jatteille (lasi, metalli, vaatteet, paristot) voi olla
ostoskeskuksen tai torin lahella.

Pesutupa A

Talossa voi olla yhteinen pesutupa, jossa on pyykkikone ja
kuivaushuone

Kysy pesutuvan kaytdsta huoltoyhtitsta tai isdnnditsijdlta. Yleensa
pesutuvan kayrtaminen maksaa, mutta ei paljon. On tiarkeda, etta
noudatat omaa vuoroasi. Muista kerdtd pyykit pois, ennen kuin
seuraava asukas tulee pesutupaan. Pesutupa taytyy jattda siistiin
kuntoon.
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Sauna A

Monessa talossa on yhteinen sauna.

Sinun taytyy varata oma vuoro, jos haluat kdyttad saunaa.
Voit varata vuoron isannaitsijalta tai huoltoyhtidlta.
Saunan kayttd maksetaan isanndoitsijalle tai huoltoyhtidlle.

Saunavuoro on yleensa kerran viikossa yhden tunnin ajan. Muista
jattaa sauna siistiin kuntoon oman vuorosi jalkeen.

Parkkipaikat A

Monessa talossa on oma parkkipaikka asukkaiden autoja varten.
Jos haluat autolle oman paikan, voit varata ja maksaa paikan
isdnnoitsijalle tai huoltoyhtidlle. Voit joutua jonottamaan
parkkipaikkaa.

Pysdkoi autosi parkkipaikalle ja noudata pysdkoinnistda annettuja
ohjeita.

Sdilyta polkupyordt pyoratelineessa tai pyordvarastossa.
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Rappu ja varastot A

Rappukéaytiva

Pida rappukédytdva siistind. Paloturvallisuuden vuoksi sielld ei saa
sdilyttad lastenrattaita, pulkkia tai mitdan muitakaan tavaroita. Valta
meteldintid rappukadytavdssa.

varastotilat

Useimmille asunnoille kuuluu erillinen varastotila, jossa voi sdilyttda
tavaroita. Tavaroidesi suojaksi voit hankkia lukon varaston oveen.
Varastossa ei saa sdilyttda helposti syttyvid tai muuten vaarallisia
aineita.

Paloturvallisuus A

Asunnossa taytyy olla palovaroitin. Ole varovainen sahkdhellan,
uunin ja kaasuhellan kanssa.

Lapsiperheissa kannattaa hankkia hellasuoja. Hellasuoja estdd lapsia
laittamasta hellaa paille. Sammuta sahkalaitteet, kun et kdytd niitd.
Ald kuivata vaatteita tai sdilytd tavaraa saunassa.

Laki maardd, ettda asunnossa on oltava palovaroitin. Asukkaan taytyy
ostaa palovaroitin ja asentaa se pakkauksen ohjeen mukaisesti.
Muista kokeilla kerran kuukaudessa, ettd palovaroitin toimii.

Kesdlld ihmiset grillaavat mielelldaan ruokaa omalla pihalla.
Parveklkeella grillaaminen on kielletty. Usein myos omalla pihalla
grillaaminen on kielletty. Kysy asiaa taloyhtion hallitukselta.
Avotulen teko on kielletty ilman maanomistajan lupaa.
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Jos joku menee pieleen...

» Jos jonain kuukautena et pysty maksamaan koko vuokraa, ota
yhteytta vuokranantajaan ennen erdapaivaa. Talloin voidaan
mahdollisesti sopia maksusuunnitelmasta.

+ Vuokranantajalla on oikeus purkaa vuokrasopimus, jos vuokralainen
elaa hairitsevaa elamaa tai ei maksa vuokraansa. Varoitus > purku >
haato

Maksamattomista laskuista tulee lopulta merkintd luottotietoihin >
vaikeuttaa mm. vuokra-asunnon saamista

Turvallisuus A

HATANUMERO ON 112

Soita numeroon hatatilanteissa, kun oma tai
jonkun toisen henki, terveys, omaisuus tai
ymparisto on vaarassa.

Soitto on maksuton
Suuntanumeroa El tarvita!
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Pienid tekoja
ympdriston hyvaksi

Sammuta kodin laitteet, kun et kayta niitd. Valmiustilat kuluttavat
Suomessa sahkod yhden hiilivoimalan tuotannon verran
Lammitykseen kuluu Suomessa noin viidennes kaikesta
energiankulutuksesta. Laskemalla lampadtilaa yhdella asteella
vahennat lammityksen energiankulutusta 5 %

Kiinnita huomiota lampimdan veden kulutukseen (15 minuutin suihku
kuluttaa keskimdirin 180 litraa vertrd)

Kierrdtd ja lajittele jatteet
Useimmat sahkoyhtiot tarjoavat myos esim. tuulivoimalla tuotettua
vihredd sahko

Lihteet A

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisu, Perustietoa Suomesta -opas
http://tem. fi/perustietoa-suomesta

Nuorisoasuntoliitto ry, ASUMISEN ABC -diasarja
http:/ /www.nal.fi/asumisen-abc/

Nuorisoasuntoliitto ry, Omaan kotiin -opas

http:/ /www.nal.fi/wp-content/uploads/2015/10/omaan_kotiin-
opas_2015-2016.pdf

4V-hankkeen materiaali Vinkkejd asumiseen
www. v fi




LITE 4: Asumisen moduuli 2. Asuminen Suomessa

ASUMISEN MODUULI 2.
ASUMINEN SUOMESSA

PUUTUVA PALA - HANKE

Edellisen osion kertausta 4\

Suomessa asutaan yleisesti vuokra-asunnossa

Vuokralainen ja vuokranantaja sopivat vuokra-ajan ja vuokran
maadrdan. Vuokranantaja voi kieltdda asunnossa tupakoinnin ja
lemmikkieldimet. Sahko ja kaasu eivat yleensa sisally
vuokrasopimukseen.

Vuokralainen tekee itse sdhkd- tai kaasusopimuksen. Jos vesi ei
sisdlly vuokran hintaan, se maksetaan joko kulutuksen mukaan
{mittari) tai asukkaiden lukumadran mukaan.

Joskus vuokranantaja vaatii kotivakuutuksen ottamisen. Sinun taytyy
itse maksaa kotivakuutus. Voit kysya lisdd vakuutusyhtigsta.
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Vuokralaisen oikeudet A

Vuokranantajan on huolehdittava siitd, ettd asunto on hyvissa
kunnossa ja, ettd esim. ldmmitys, jadkaappi ja liesi toimivat
Vuokralaisella oikeus purkaa sopimus, jos asunnon kayttamisesta
aiheutuu hinelle terveydellistid vaaraa (esim. homevaurio), tai jos
vuokranantaja ei huolehdi valttamattomistd korjauksista

Jos osa asunnosta on kayttokelvoton esim. putkiremontin takia,
vuokralaisella on oikeus vuokran alennukseen

Vuokranantaja ei voi irtisanoa vuokrasopimusta ilman hyvai syyta.
Vuokranantaja ei saa tulla vuokra-asuntoon sopimatta siita
vuokralaisen kanssa

Vuokralaisen velvollisuudet

Maksaa vuokra ajallaan.

Hoitaa huoneistoa hyvin ja huolellisesti seka korvata vahinko, jonka
han tahallisesti tai laiminlyonnillaan tai muulla
huolimattomuudellaan aiheuttaa asunnolle.

Vuokralainen on vastuussa asunnosta ja korvaa myos kavereiden

aiheuttamat vahingot!

Ottaa huomioon naapurit ja noudattaa talon saantoja.
IImoitusvelvollisuus: vuokralaisen on viipymatta ilmoitettava
vuokranantajalle asunnossa huomaamistaan vioista.
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Mitd vahingon A\
sattuessa...

Asumisen aikana voi sattua vahinkoja, ja asunnossa voi ilmetd
vikoja. Tarkeintd on ilmoittaa vioista ja vahingoista heti
isdnnoitsijalle. Jos vuokralaisena laiminlydt ilmoituksen, saatat
joutua korvaamaan myds aiheutuneen lisivahingon. On tarkeda, ettd
sinulla on kotivakuutus, ja se on aina voimassa. Oma kotivakuutus
on suhteellisen edullinen tapa turvata erilaisista vahingoista
aiheutuvat kustannukset. Vakuutusyhtiot tarjoavat erihintaisia
kotivakuutuksia - tutki ja vertaile hintoja!

- www. KOTIVAKuuTuS.fl

Turvallisuus A

Muuttaessasi uuteen asuntoon tarkista asunnon palovaroittimen
toimivuus ja tutustu myos talon pelastussuunnitelmaan. Palovaroitin
on pakollinen, ja huoneiston haltija on velvollinen hankkimaan ja
kiinnittamaan sen asianmukaisesti. Palovaroitin on syyta testata
kerran kuukaudessa, ja sen paristo on hyvd vaihtaa kerran vuodessa.

Turvalukko, varmuusketju ja ovisilma lisadavat kodin turvallisuutta,
mutta ndiden asentaminen edellyttdd vuokranantajan lupaa. nama
asennukset on jdtettava vuokrasuhteen paattyessad paikoilleen.
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A

Asunnon siivous sekd kodinlaitteiden oikea kdyttd ja huolto ovat
turvallisuuden perusedellytyksid. Ald koskaan kaytd laitteita
muuhun, kuin mihin ne on tarkoitettu. Ald mydskaan kayta
vioittuneita kodinkoneita, silld niissd on aina tulipaloriski. Asunnon
varustukseen kuuluvan kodinkoneen rikkoutuessa vuokranantajalla
on velvollisuus uusia rikkoontunut laite tai sen osa.

Hatdnumero 112 auttaa kaikissa kiireellisissa avuntarpeissa ja
hatatilanteissa.

Avaimet A

Vuokranantajan tulee huolehtia vuokrahuoneiston turvallisuudesta
avainten ja lukitusten osalta. Avaimet on syytd antaa vuokralaiselle
kuittausta vastaan. Ald laita avainnippuun asunnon osoitetta tai
numeroa.

Vuokranantajalla on yleensa hallussaan huoneistoon yhdet avaimet.
Vuokranantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta ilman erityistd syyta
padstd vuokrattuun huoneistoon. Vuokranantaja on kuitenkin
padstettiva huoneistoon, jos se on tarpeen huoneiston kunnon ja
hoidon valvonnan vuoksi. Huoneistossa kdynti pyritian sopimaan
vuokralaisen kannalta sopivaan aikaan. Hiatdtilanteessa isannoitsijan
tai huollon on paastava asuntoon yleisavaimella, vaikka asukas ei
olisi kotona.
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Huolto A

Huoltoyhtion tehtdavdnd on huolehtia talon ja pihapiirin siisteydestd
sekd turvallisuudesta taloyhtitn kanssa tehdyn sopimuksen mukaan.
Huoltoyhtion tehtdavdnd ovat huoltokorjaukset, joihin kuuluvat
esimerkiksi termostaattisdadot, vuotavat hanat, nimikylttien vaihto
ja yleisten tilojen kunnossapito. Huollon tehtdviin kuuluvat myos
hatatyot sekd ovenavaukset. Huoltoyhtidilla on yleensd
ympdrivuorokautinen pdivystys, joten voit vian tai vahingon
saftuessa soittaa hdtitapauksessa myds keskelld yotd. Yhteystiedot
ovat talosi ilmoitustaululla tai ulko-oveen tai tuulikaappiin
kiinnitetyssd lapussa.

IImanvaihto A

Koneellinen ilmanvaihto on pidettava toiminnassa jatkuvasti
asuntoon kertyvien epdpuhtauksien ja kosteuden poistamiseksi.
Vaadi, ettd asuntosi ilmanvaihto on kunnossa ja oikein sdadetty.
Laittamalla paperiarkki poistoventtiilin eteen voit tarkistaa, etta
ilmaa virtaa poistoilmahormiin. Huoneilman laadun huomaa
parhaiten tultaessa ulkoa asuntoon. Hajun syy on aina syyta selvittda
ja ryhtyd toimenpiteisiin haitan poistamiseksi. Sinun on myoés
huolehdittava poistoventtiilin puhdistamisesta vahintdan kerran
vuodessa, ja keittion poistoilmaventtiili tulisi puhdistaa
useamminkin.
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Tuholaiset A

Joskus asunnoissa tai taloyhtién tiloissa voi esiintyd asumista
haittaavia tuholaisia ja hydnteisid. Tuholaiset voivat aiheuttaa
terveysongelmia, vaurioittaa asunnon tekstiilejd tai jopa taloyhtion
rakenteita. Joskus tuholaisten havittadminen edellyttia jopa koko
rakennuksen myrkyttdmistd. Tuholaiset kannattaa siis ottaa
vakavasti. Jos havaitset niitd, ota ensisijaisesti yhteytta
huoltoyhtidén. Voit myds kysyd neuvoja tuholaisten torjunnasta
oman kuntasi terveystarkastajalta. Voit ennaltaehkdistd tuholaisia
sdaanndlliselld siivouksella, pitimalld huolta perushygieniasta ja
viemadlld jatteet pois asunnosta.

HTTP:/ /SISATILOJENTUHOLAISET.fl

Varoitukset ja hdaato A

Varoituksen voi saada 1) hairitsevastd elamasta, 2) asunnon
huonosta hoidosta, 3) asunnon kayttamisesta muuhun kuin
vuokrasopimuksessa sovittuun tarkoitukseen tai 4) jarjestys- ja
terveysmaardysten rikkomisesta. yleensa vuokrasopimuksen
purkaminen edellyttaa vuokranantajalta kirjallisen varoituksen
antamista vuokralaiselle. Varoitus on annettava tiedoksi
todistettavasti. Jos vuokralainen oikaisee kaytoksensa,
vuokranantajalla ei ole oikeutta purkaa vuokrasopimusta.
Vuokrasopimus voidaan kuitenkin purkaa ilman varoitusta, jos
vuokranmaksu on laiminlydty vahintaan kahdelta kuukaudelta tai
erittdin moitittavasta kaytoksestd. Vuokrasopimuksen purkaminen
pdattdd sopimuksen valittémasti ilman irtisanomisaikaa.

Hadtdé on asunnon tyhjennys, jos vuokralainen ei ole tuomioistuimen
madrdamaan paivaan mennessa muuttanut asunnosta.
Vuokranantaja hakee haatdpaatoksen tuomioistuimelta.
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Vuokralaisen
vaikuttamismahdollisuudet A

ja asukasdemokratia

Lain mukaan kaikissa valtion tukemissa vuokra-asunnoissa
asukkailla on oikeus osallistua taloa koskevaan pditdksentekoon.
Asukkaiden kokous on vuosittain jarjestettiva kokous, johon kaikki
asukkaat kutsutaan. Asukkaiden kokous valitsee jisenet
asukastoimikuntaan, joka antaa lausuntoja muun muassa
talousarviosta, vuokran suuruudesta ja korjauksista.
Asukastoimikunnalla on myds oikeus pdattda talon
jarjestyssadnnoistd, ottaen kuitenkin huomioon asiaa koskeva
lainsdddantd. Tamadn lisdksi asukastoimikunta jarjestdd talkoita ym.
asukastoimintaa. Myds asuntoja vuokraavan yhtion hallituksessa on
oltava asukasedustajia.

Yhteinen viihtyvyys A

Naapuruus
Tervehdi naapureitasi.
Viihtyisyys on pienia tekoja.
Jos naapurisi meteli tai muu kdytas hdiritsee sinua, voit
ystavallisesti keskustella asiasta naapurisi kanssa. Mikali hairitseva
kaytos jatkuu, ilmoita asiasta kirjallisesti isdannditsijalle.

Elaimet

Jos saat pitda asunnossasi lemmikkieldimia. Pida lemmikkisi kiinni,
kun kuljet sen kanssa rappukdytdvissd ja pihalla. Siivoa lemmikkisi
jatdkset roskikseen.
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A

Yhteiset tilat tuovat iloa!

Kerrostalon yhteiset tilat ovat kaikkien kiytossd. Huomioithan myds
muut pitamalla tilat siistind ja noudattamalla ohjeita niiden
kdytosta.

Tupakointi on kiellettyd yhteisissa sisdtiloissa ja ulkona ikkunoiden
alla. Laita tupakantumpit tuhkakuppiin.

Siistilla pihalla roskat ovat roskiksessa ja roskapussit jatekatoksen
jdteastioissa.

Kunniocita pihalla olevia puita, pensaita ja kukkia.

Remontit ja Antennit

Remontit

+ Jos haluat maalata tai muuten remontoida asuntoa, kysy ensin lupa
isannoitsijalta. Vuokra-asuntoa saa korjata vain vuokranantajan
luvalla.

Antennit

Taloyhtioissa on yhteisantenni tai se kuuluu kaapeliverkkoon. Kysy
isdnnoitsijalta lupa, jos haluat lisa- tai lautasantennin.
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Turvallisuus

HATANUMERO ON 112

+ Soita numeroon hatatilanteissa, kun oma tai jonkun
toisen henki, terveys, omaisuus tai ymparistd on
vaarassa.

+ Soitto on maksuton
» Suuntanumeroa El tarvita!

Lammitys ja tuuletus

Terveellinen huoneldmpd on 20-22 astetta.

+ Jos huoneessa on liian kylma tai kuuma, saada lampoa patterin
saatonupista.

. Ongelmatilanteissa soita huoltomiehelle ja ilmoita asiasta huoltoon.

Kun tuuletat asuntoa, avaa eri huoneiden ikkunat samaan aikaan
muutamaksi minuutiksi.
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Sahkdn ja veden kaytto

Sammuta valot ja sdhkoélaitteet, kun et kaytd niita.
Ala juoksuta vetta turhaan. Kay suihkussa nopeasti.
Pese astiat tiskialtaissa niin, etta laitat tulpan altaaseen.

Astioiden pesu ja huuhtelu juoksevan veden alla kuluttaa monta
kertaa enemman vetta

Pese vain taysia koneellisia pyykkia, ndin saastat energiaa.

Jaakaappi ja pakastin

Voit tarkistaa lampomittarilla, ettd jadkaappisi lampaotila on oikea.
Sopiva lampédtila jadkaapissa on 5 astetta ja
pakastimessa - 18 astetta.

Pese jadkaappi sisaltd vahintdaan kerran kuukaudessa.

Pakastin kannattaa sulattaa kerran vuodessa tai kun seinamiin on
kertynyt 1 cm paksuinen jaakerros.
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Lahteet A

Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisu, Perustietoa Suomesta -opas
http://tem.fi/perustietoa-suomesta

Nuorisoasuntoliitto ry, ASUMISEN ABC -diasarja
http:/ /www.nal.fi/asumisen-abc/

Nuorisoasuntoliitto ry, Omaan kotiin -opas
http:/ /www.nal.fi/wp-content/uploads/2015/10/omaan_kotiin-
opas_2015-2016.pdf

4V -hankkeen materiaali Vinkkeja asumiseen
www. 4w i
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LIITE 5: Palvelut Suomessa moduuli

A

PALVELUT SUOMESSA
MODUULI

PUUTTUVA PALA -
HANKE

Henkilétunnus A

Jos muutat Suomeen vakinaisesti, saat suomalaisen
henkildtunnuksen.

Tarvitset henkil6tunnusta monen virallisen asian hoitamiseen
Suomessa. Myds tilapdisesti Suomessa asuva voi saada

henkilotunnuksen, jos han tarvitsee sitd esimerkiksi tyontekoa
varten.

Henkilotunnus haetaan maistraatista
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SOSIAALITURVA A

Sinulla on oikeus Suomen sosiaaliturvaan ja sairausvakuutukseen,
jos asut Suomessa vakinaisesti tai sinulla on Suomessa tyopaikka.

Kela arvioi sosiaaliturvaa hakevan henkilén tilanteen ja antaa
pddtoksen arvionsa perusteella. Esimerkiksi kahden (2) vuoden

tydsuhde, perhesiteet, paluumuutto tai muut siteet Suomeen
todistavat, ettd olet muuttanut Suomeen vakituisesti.

Hae Kelasta oikeutta Suomen sosiaaliturvaan ja
sairausvakuutukseen,

Kun sinulla on oikeus sosiaaliturvaan, voit hakea ja saada
Kelasta tukia

Kela-kortti

Kela-kortti on Suomen sairausvakuutuskortti.

Kela lahettaa sen automaattisesti niille, joilla on oikeus
sairausvakuutukseen. Kela-kortilla saat sairausvakuutuskorvauksen
suoraan apteekeissa ja terveydenhuollossa. Talléin maksat itse
pienemman summan. Kysy lisaa Kelasta.
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Yksityinen sairausvakuutus

Voit hankkia myos yksityisen sairausvakuutuksen. Yksityinen
sairausvakuutus taytyy hankkia vakuutusyhtiosta. Yksityinen
sairausvakuutus voi korvata hoitoa, joka ei kuulu julkiseen
terveydenhoitoon.

Monella suomalaisella ei ole yksityista sairausvakuutusta.
Yksityinen sairausvakuutus on kallis Suomessa.
Voit kysya lisda vakuutusyhtidista.

VEROKORTTI

Jos teet tyota tai saat tyottomyysturvaa, sinulla taytyy olla verokortti.

Tarvitset verokorttia myds, jos saat Kelasta etuuksia.
Suomessa kaikesta tulosta maksetaan veroa.

Verovaroilla tuotetaan julkiset palvelut, kuten koulu ja
terveydenhuolto.
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TULKKI, TULKITSEMINEN JA A
KAANTAMINEN

Sinulla on oikeus saada tulkkausta tarkeassa viranomaisasiassa.
Tulkin maksaa viranomainen.

Jos et osaa suomen tai ruotsin kieltd ja viranomainen ottaa

esille tarkedn asian, viranomaisen taytyy jarjestdd tulkkaaminen ja
kdaantiminen.

Voit tarvita tulkkia esimerkiksi alkukartoitusta ja kotoutumis
suunnitelmaa varten. Silloin tulkin tilaaminen on viranomaisen
velvollisuus.

Tulkin tilaaminen ei ole aina viranomaisen velvollisuus.

PANKKITILI A

Sinun kannattaa avata tili pankissa. Suomessa palkka ja kaikki
etuudet, kuten kotoutumistuki ja lapsilisda maksetaan pankkitilille.

Sinulla taytyy olla passi tai henkilétodistus, ettd voit avata tilin.
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PUHELIN A

Suomessa kaytetddan matkapuhelimia (kannykka). Yleisia puhelimia
on vahan. Sinun kannattaa hankkia oma matkapuhelin.

Isoissa kaupungeissa on joitakin puhelinkeskuksia (call
center). Etniset kaupat myyvat puhelinkortteja, joilla voit soittaa
edullisesti ulkomaille.

Matkapuhelinliittyman avaaminen voi olla kallista ulkomaalaiselle
takuumaksun vuoksi. Voit ostaa prepaid-liittyman teleoperaattorin
kaupasta tai R-kioskista. Puhelimen voit ostaa tavaratalosta tai
teleoperaattorin kaupasta.

INTERNET A

Viranomaiset tarjoavat paljon tietoa internetissa.

Moni asia hoidetaan internetissd. Voit maksaa internetissa
laskut ja tayttdd viranomaisen lomakkeet. Sahkodiseen asiointiin
tarvitset verkkopankkitunnukset tai sirullisen henkilokortin.
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KIRJASTO A

Kirjastossa voit lukea ja lainata kirjoja sekd lehtia.

Voit myds kdyttda internetid ilmaiseksi kirjastossa. Tarvitset
kirjastokortin, jos haluat lainata kirjoja tai kayttaa internetia
kirjastossa. Saat kirjastokortin kirjastosta. Kortin saat, kun ilmaoitat
osoitteesi ja esitit voimassaolevan henkilotodistuksen, jossa on
valokuva ja henkilotunnus. Kirjastokortin myontamiseen tarvitaan
Suomessa oleva osoite. Ensimmadinen kirjastokortti on maksuton.
Lue lisda: www.kirjastot.fi

POSTI

Postissa voit lahettaa kirjeen tai paketin. Kirjeposti tuodaan
kotiosoitteeseen, paketit taytyy noutaa Postin toimipisteesta.

Jokaisessa Suomen kunnassa on Postin palvelua.
Jos kunnassa ei ole postitoimistoa, siella on Postin myyntipiste.
Postin myyntipiste voi olla kaupassa, kioskissa tai huoltoasemalla.

Postimerkkeja myydaan Postin lisaksi myos kioskeissa ja
kaupoissa.

Lue lisaa www.posti.fi
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AJOKORTTI A

Suomessa saa ajaa autoa vain 18 vuotta tayttanyt henkila.

Jos sinulla on EU-maassa tai ETA-maassa mydnnetty ajokortti,
voit ajaa autoa Suomessa. Ajo-oikeus on sen luokan mukainen,
joka on kirjattu ajokorttiisi. Myds Pohjoismaissa myonnetty
ajokortti kelpaa Suomessa.

Jos sinulla on Geneven tai Wienin tielilkennesopimusvaltioissa
myonnetty ajokortti, voit ajaa autoa Suomessa. Ajo-oikeus on
voimassa vain vuoden siitd paivastd ldhtien, kun tulit Suomeen.

A

Voit saada tilapdisen ajokortin, jos ajokorttisi ei kelpaa Suomessa.
Poliisi myontda tilapaisen ajokortin enintddn yhden (1)
vuoden ajaksi.

WVoit vaihtaa ulkomaisen ajokortin suomalaiseen, mutta se maksaa.

Poliisi voi vaatia, ettd selvitat terveydentilasi.

Poliisi voi vaatia, ettd hankit ajokortistasi virallisen kadnnéksen
suomeksi. Voit kysya lisda poliisilta. Yleensa poliisi ei vaadi uutta
kuljettajantutkintoa, jos ajokortti vaihdetaan suomalaiseen vuoden
kuluessa Suomeen tulosta
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KAUPAT A

Suomessa kaupassa ei yleensa tingitd, vaan hinta on merkitty
tuotteeseen tai hyllyn reunaan.

Ostoksen hinta on kokonaishinta, joka sisiltda arvonlisaveron
(ALV).

Isoissa kaupungeissa on myds kauppoja, jotka myyvat eri
uskonnoille tai kulttuureille tyypillista ruokaa.

Voit kysya ihmisilta, mistd |6ydat niin sanottuja etnisia kauppoja.

Myds etnisid vaatekauppoja ja kampaamoita on jonkin verran.

Milloin kaupat ovat auki?

Ruokakaupat ovat yleensa auki klo 9-21.
Osa kaupoista voi olla auki huomattavasti pidempaankin
esimerkiksi klo 7-23. Hyvin harvat 24 tuntia vuorokaudessa.

Muut kaupat, esimerkiksi vaatekaupat, ovat yleensa auki
maanantaista perjantaihin klo 9-20 ja lauantaina 9-18.

Jotkut kaupat ovat auki myds sunnuntaina.
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VIRASTOT A

Suomessa jotkut asiat taytyy hoitaa henkilékohtaisesti virastossa.
Virastot palvelevat myos puhelimitse, postitse ja sdhkdisesti.

Viraston tydntekijit auttavat sinua, jos et ymmdrra jotain asiaa.
Valtion viraston ja hallinnon tyéntekijda sanotaan virkamieheksi.
Myas poliisi on virkamies.

Suomessa virkamiehet ovat luotettavia,

He eivit ota vastaan lahjuksia, eikd heille anneta lahjoja.
He kohtelevat asiakkaitaan tasa-arvoisesti.

Voit puhua heidin kanssaan turvallisesti.

Valtion ja kunnan virastot ovat yleensd auki klo 8-16.
Viraston asiakaspalvelun aukioloaika voi olla eri kuin viraston
aukioloaika. Viraston aukiolo kannattaa tarkistaa etukateen.

KANSALLISET JUHLAPAIVAT

Kansalliset juhlapdivat ovat niin sanottuja pyhapaivia.
Se tarkoittaa, etta kaikki virastot ja kaupat ovat kiinni.

Perheilla on usein omia perinteitd, joiden mukaan he viettavat
juhlapaivia.

Jouluna monet suomalaiset viettavat aikaa perheensa kanssa.
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Suomen viralliset juhlapdivdt ovat: A

Uudenvuodenpaiva (1.1.)
Loppiainen (6.1.)

Pitkdperjantai

Paasiaispaiva

Toinen padsidispdiva

Vappu (1.5.)

Helatorstai

Helluntaipaiva

Juhannusaatto

Juhannuspdiva

Pyhainpaiva

Suomen itsendisyyspaiva (6.12.)
Jouluaatto (24.12.)
Joulupdiva (25.12.)
Tapaninpdivd (26.12.)

A

Monet kansalliset juhlapaivat liittyvat kristilliseen uskontoon.
Esimerkiksi helatorstai on juhlapaiva, jota vietetadn Jeesuksen
taivaaseen astumisen muistoksi. Virallisten juhlapdivien lisdksi
jotkut pdivat voivat olla osittain vapaita.

Osittain vapaita pdivid ovat esimerkiksi juhannusaatto 24.6. ja
jouluaatto 24.12. Useimmilla ihmisilla on silloin vapaata tydsta.
Kaupan henkilokunta voi joutua olemaan toissa.

Sairaalat paivystavat aina.




108

A

Jotkut kansalliset juhlapdivat ovat liputuspadivia.

Se tarkoittaa, etti Suomen lippu nostetaan tankoon.

Suomessa on myds liputuspaivia, joihin ei liity virallista juhlapaivaa.
Useat liputuspaivat liittyvdt Suomen kulttuuriin. Esimerkiksi
Kalevalan paivd 28.2. on suomalaisen kulttuurin juhlapéiva.

Taloyhtién lippu nostetaan usein puolitankoon, kun joku talon
asukas on kuollut.

Lahde

¢

. 4

Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisu,
Perustietoa Suomesta -opas

http:/ /tem.fi/perustietoa-suomesta




