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1 JOHDANTO

Yksinaisyys, syrjaytyminen ja naihin liittyva turvattomuuden tunne ovat suurimpia
elakkeellda olevien vanhusten uhkia ja haasteina yhteiskunnalle (Saaristo 2011,
131.) Syrjaytymiseen ja yksinaisyyteen voivat johtaa monet seikat kuten esimerkiksi
likuntakyvyn heikkeneminen, erilaiset sairaudet tai taloudelliset vaikeudet. Joskus
syyna voi olla vaikka ujous. Edella mainittuihin asioihin on suhteellisen helppo puut-
tua, mutta kuinka I6ydamme syrjaytymisvaarassa olevat tai jo syrjaytyneet ja yksi-

naiset ihmiset? Voisiko etsiva vanhustyo olla yksi keino tavoittaa heidat?

Etsivan tyon kasite liitetddn yleensa nuorten parissa tehtavaan vapaaehtoistyéhon.
Etsivaa nuorisotytta on kehitetty jo 1950- luvulta, mutta etsivasta vanhustydsta on
vahan tutkittua tietoa. Halusin tutkia etsivaa vanhustyota saadakseni selville kuinka
|0ytaa etsivan tyon kohderyhméssa olevat ikaihmiset. Etsivaé ty6ta voidaan kayttaa
apuna tavoittamaan ikdihmiset, jotka ovat kykenevia osallistumaan yhteiséllisiin toi-
mintoihin, mutta kynnys lahtemiseen on lilan suuri. Etsivalla tyolla pyritdan tavoitta-
maan yksinaiset ja syrjaytymisvaarassa olevat inmiset jo ennen kuin palvelutarvetta

syntyy. Nailla keinoilla ehkaistaan syrjaytymista.

Moni yksindinen ja syrjaytymisvaarassa oleva ikaantynyt asuu omassa kodissaan
syrjaseudulla. Elinian nousu ja yksin asuminen tuovat uusia haasteita iakkaiden ko-
tona selviytymiseen. Vanhustyén ammattilaisten haasteena on |0ytaa uusia, ikaan-
tyneiden hyvinvointia ja kotona selviytymista tukevia toimintatapoja. Tassa opinnay-
tetydssani selvitan vanhustyon ammattilaisten nakemyksia etsivdn vanhustyon

mahdollisuuksista.

Suomen vaestd vanhenee kaikkein nopeimmin Euroopassa. Tilastokeskuksen va-
estdennusteen mukaan vuonna 2030 yli 65-vuotiaita on yli 600 000 enemman kuin
nyt. Elakeikdisten osuus koko véestdsta tulee olemaan vuonna 2030 jopa 15-26
prosenttia. Myos 80 vuotta tayttaneiden maara tulee kolmin- tai nelinkertaistumaan
tdh&n paivaan verrattuna. Vuonna 2020 Suomessa ennustetaan olevan 1090 yli
100-vuotiasta (Tilastokeskus, 2007.; Tepponen 2012, 6). Elinian ja kotona asuvien

maaran noustessa, myos yksinaisten ikaantyneiden méaara kasvaa. On olemassa



tutkimuksia, joiden mukaan ikdantyneen kotona asuminen lisda yksinaisyyden ja

syrjaytymisen kokemuksia, joten ennaltaehkaisevélle ja etsivélle tydlle on tarvetta.

Opinnaytetyoni idea lahti Seindjoella Kouran alueella jarjestetystd Seniorikerhosta,
minka suunnittelimme ja jarjestimme projektiharjoitteluna yhdessa luokkakaverini
kanssa. Seniorikerhon tarkoituksena oli tarjota syrjaseudulla asuville ja syrjaytymis-
vaarassa oleville ikaihmisille matalankynnyksen ryhmatoimintaa, mutta emme ta-
voittaneet kerhotoiminnan kohderyhméa. Kokemus jai askarruttamaan ja jainkin
pohtimaan, milla keinoilla tavoittaisimme yksinaisyydesta karsivat ikaihmiset ja sai-
simme heidat mukaan matalan kynnyksen toimintoihin. Tassa tydssa selvitan, mil-

laista tietoa vanhustyon ammattilaisilla on etsivasta vanhustydsta.



2 IKAANTYMINEN

Suomessa Kelan mukaan ik&&ntyneiksi ihmisiksi luetaan 65 vuotta tayttaneet,
koska 65 wvuotta on Kansanelakkeen elakeikd (Kansaneldkelaitos, KELA
30.6.2014). Yksilollinen elakoéitymisikd muokkautuu kuitenkin elamantilanteen, ter-
veyden ja tyonteon mukaan joustavasti alkavaksi keskimaarin 61-68 —vuotiaana
(tyoelake.fi, 13.1.2016). Kuitenkaan ei ole yhta oikeaa maaritelmaa siita, milloin van-
huus tai ikdantyminen alkaa. Elakkeelle siirtyminen voi olla monelle ikaantyneelle
kokemus vanhukseksi tulemisesta, mutta on myo6s niitd ikaantyneitd, joilla elak-
keelle jadminen tuo uusia mahdollisuuksia ja ndkdaloja elamiseen ja he todella naut-
tivat elakepaivista. (Tepponen 2012, 6).

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1.) on koottu ikaryhmien maara vuonna 2009 ja
sen ennuste vuoteen 2020. Merkittavin kasvu on 90-99-vuotiaiden (95 %) ja yli 100-
vuotiaiden (93 %) kohdalla.

Taulukko 1. Ikdantyneen vaeston kehitys vuodesta 2009 vuoteen 2020
(Tepponen 2012, 6).

Ikaryhma 2009 2020 Véaeston kasvu %
70-79 405 000 602 000 49 %
80-89 216 000 269 000 25 %
90-99 31 000 61 000 95 %

100- 566 1090 93 %

Kaytan opinnaytetydsséani termia ikdantynyt, joka tulee vanhuspalvelulain mukaan.
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista méarittelee ikddntyneen "henkilona, joka i&n puolesta on oikeutettu
vanhuuseldkkeeseen.” lakas henkild kuvataan "henkilona, jolla on ikdantymisen
myota alkaneiden tai lisd&ntyneiden sairauksien johdosta heikentynyt fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen tai kognitiivinen toimintakyky.” (L 28.12.2012/980, 38.)



Ikdantyminen on aina yksilollinen, jokaisen kokijansa nakéinen elamanvaihe. Siina
kokemuksellisuus ei valttamatta ole liitoksissa kertyneisiin vuosiin, vaikka vanhuus
ja vanheneminen tuovat usein hyvinkin paljon muutoksia moniin elaman osa-aluei-
siin. (Kiveld 2012, 13.) Salosen (2007, 50) mukaan vanhuudessa tapahtuu yhtaai-
kaisesti muutosprosesseja seka biologisissa, psyykkisissa etta sosiaalisissa elaman
osa-alueissa. Totuttuun arkeen tulleet muutokset vaativat ikdantyneeltéa voimava-
roja kohdata uusi elaméantilanne. Elaméntilanteet voivatkin toimia jopa sosiaalisena

riskina elamanhallintaan ja kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn.

Kerrotaan, etta elakkeelle siirtyminen on portti vanhuuteen. Kivelan (2012, 13) mu-
kaan jokaisen ihmisen kokema ikaantyminen on yksildllista ja erilaista. Kivela kayt-
taa kasitteitd kolmas ja neljas ikakausi. Kolmannella ikdkaudella tarkoitetaan elak-
keelle jadmisen jalkeisia ns. toimintakykyisia vuosia ja neljas ik& on elaman loppu-
vaiheessa elettava kausi, jolloin toimintakyky yleensa on jo vahan heikentynyt.

Kivelan (2012, 13) mukaan kolmas ik& méaaritellaén ajoittuvaksi 65-90 ikavuosien
valiin ja neljas ika 90 ikavuodesta eteenpain. Kolmannen ja neljannen ikdvuoden
ajoittumisesta ikdantyneen eldmankaarella on kuitenkin erilaisiakin nakemyksia.
Vaaraman ja Ollilan (2008, 116) mukaan Peter Lasslett (1996) on kehittanyt ns.
"kolmannen ian teorian”. Sen mukaan kolmas ikd maaritellaan ajoittuvaksi 60—79

ikavuosien valiin ja neljas ika alkavaksi 80 ikAvuodesta eteenpain.

Pelkan ian perusteella ei voida kuitenkaan maaritelld, kuuluuko ihminen kolmanteen
vai neljanteen ikakauteen. Esimerkiksi Suomessa on aiempaa enemman yli 90-vuo-
tiaita, joilla on hyva toimintakyky eli he kuuluisivat kolmanteen ikdkauteen. Taas esi-
merkiksi alle 80-vuotias voi olla toimintakyvyltaan heikossa kunnossa ja kuulua ns.

neljanteen ikakauteen. (Kiveld 2012, 13.)
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3 IKAANTYNYT ETSIVAN TYON ASIAKKAANA

Etsiva tyd on vaikeasti maariteltava kasite, jonka sisaltd vaihtelee tekijan, menetel-
man ja kohteen mukaan. Tutkimuksessani etsivan tyoén kohteena ovat syrjaytyneet
ja yksinaiset kotona asuvat ikdantyneet. Tutkimuksellani haluan selvittda, millaista
tietoa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on etsivasta vanhustydsta. Haluan
myds tutkia sita, milla keinoin ammattilaiset etsivaé vanhustyota tekevat ja kuinka
menetelmia voitaisiin kehittaa. Lisaksi haluan selvittaa sita, millaisessa tilanteessa

oleville ikdantyneille etsivaa vanhustyota tulisi kohdistaa ja milla keinoin.

Syrjaytyminen ja yksinaisyys liitetaan helposti yhteen. Syrjaytyminen nahdaan usein
yksindisyyden seuraukseksi. Yksin asuminen ei kuitenkaan suoraan tarkoita yksi-
naisyyden kokemusta. Yksin asuminen tuo monesti oman olon mukavuutta, mutta
samalla se tuo haasteita. Yksin asuva voi jaada helposti omiin oloihinsa ja syrjaytyy

pikkuhiljaa muusta ympardivasta maailmasta. (Taipale 2015, 3.)

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liton mukaan Suomen vaestdsta vahintaén nelja pro-
senttia on vaikeasti sosiaalisesti syrjaytyneita. (Taipale 2015, 3) Sosiaalisesti syr-
jaytynyt eristaytyy ymparoivasta yhteiskunnasta, eriarvoistuu ja hanen luottamuk-
sensa muihin ihmisiin rapautuu. Huono-osaisuus syvenee nopeasti ja siitd nouse-
minen on vaikeaa. Taman vuoksi syrjaytymisen ennalta ehkaisy on merkittavaa
tyotd. Kuka voi auttaa syrjaytyneita ihmisia ja kuka heidat tavoittaa? Yksinaisyys
on kasvamassa oleva ilmio ja sita ilmenee jokaisessa ikaryhmassa. Yksinainen ih-
minen ei aina jaksa lahteé toisten ihmisten seuraan ja kontaktit harvenevat kerta
kerralta. Joku paiva kynnys muiden ihmisten seuraan liittymiseen voi olla jo niin kor-
kea, etta se on aivan ylivoimainen ylitettava. (Taipale 2015, 3.) Koska yksinaisyys
on laaja aihealue ja oleellinen tekija ikaantyneiden syrjaytymisessa, kasittelen yksi-

naisyyden késitetta alakappaleessa 3.2 viela tarkemmin.

3.1 Syrjaytyneet ikdantyneet etsivan tyén kohteena

Syrjaytymisen maaritelmaa on kasitelty monessa lahteessa. Laine, Hyvari ja Vuo-

kila-Oikkonen (2010, 11) ovat maaritelleet teoksessaan syrjaytymisen sosiaalisista
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suhteista sivuun joutumisena, vaikuttamisen ja vallan kaytdn vajeina, puutteellisina
mahdollisuuksina osallistua tyéhon, koulutukseen ja yhteisélliseen toimintaan. Hy-

vin usein syrjaytyminen saa alkunsa yksinaisyyden kokemuksesta.

Raunion (2006, 10) mukaan syrjaytyminen maaritelladn yksilé6a yhteiskuntaan yh-
distavien siteiden heikkoudeksi. lkaantyneiden syrjaytymisessa on kysymys siita,
etteivat ikdadntyneiden ihmisoikeudet, tasa-arvoisuus, yhtalaiset mahdollisuudet ja
ihmisarvo toteudu taysimaaraisesti. Syrjaytyneiden ikaihmisten voimavarat ovat
usein vahissa, joten ikdantyneet on erdalla tavalla helppo syrjayttaa. Syrjaytymisen
seurauksena heiltd puuttuvat hyvan vanhenemisen edellytykset. (Raunio 2006, 10.)
Laine ym. (2010, 11) avaavat teoksessaan syrjaytymisen maaritelméaa seuraavalla
tavalla: Ihminen voi syrjaytya yksilona tai rynmana tai heidat voidaan syrjayttaa, jos
ei kuunnella heidan mielipiteitddn tai nakdkantojaan. Syrjayttaminen voi tapahtua
my0s, jos heidan kansalaisuuttaan tai heidén osallisuuttaan kyseenalaistetaan

muulla tavoin.

Myds Saari (2010, 209) on maaritellyt teoksessaan syrjaytymista. Yleensa syrjayty-
miseen vaikuttavat monet asiat kuten esimerkiksi tulot ja varallisuus, terveys ja toi-
mintakyky seka elamaan liittyvat kaannekohdat. Saaren (2010, 209) tekeméassa tut-
kimuksessa jopa 74 % vastaajista oli sitd mielta, etta kunnossa olevat ihmissuhteet
on tarkein hyvinvointia lisaava ja syrjaytymista estava tekija. Toimivia ihmissuhteita
pidettiin jopa tarkedmpana kuin terveytta (68 %), luottamusta talouden menestyk-
seen (53 %) tai tyota (24 %). (Saari 2010, 209.)

Tutkimusten mukaan vanhusten syrjaytyminen on kasvamassa oleva ilmio koko yh-
teiskunnassa. Silti vanhusten syrjaytymisesta ei ole vielad kovin paljon tutkittua tie-
toa, koska se on vasta viimevuosina yleistynyt. Suomalaisessa yhteiskunnassa syr-
jaytymiskeskusteluissa ovat padsaantdisesti olleet esilla enemman nuoret, lapsiper-
heet ja tytikdiset eikd vanhusten syrjaytymistd tdhan mennessa olla tunnistettu.
(Niemela 2009, 25.)

Laatusuositus hyvan ik&&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

(2013, 17) nosti esille osattomuuden ilmion liittyen ikaihmisten syrjaytymiseen.
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Osattomuus on yksi yhteiskunnallisesti haasteellinen ja vaikeasti maariteltava,
ikdantyneiden yksinaisyytta lisdava ilmio. Osattomuuden tunne luo turvattomuutta
ja pahimmassa tapauksessa yhteisosta syrjaytymista, joiden vuoksi osallistumis-
mahdollisuudet heikkenevéat. Riskiryhmé&aan kuuluvat erityisesti iakkaat ja heidat on
tunnistettava, jotta tilanne voitaisiin selvittaa ja I6ytaa siihen oikeanlaista tukea oi-

keaan aikaan.

Saari (2009, 176) kuvaa kirjassaan seitseman yksinaisyyteen liittyvaa teemaa. Naita
teemoja ovat masennus, paha olo, eristaytyminen, kumppanin puute, seksuaalisuu-
den vaheneminen, kateus ja hapea. Osa teemoista on suoraan yksindisyyden seu-
rauksia, mutta esimerkiksi masennus voi olla seka yksindisyyden syy etta seuraus.
Saaren (2009, 176) esittAmista teemoista osa on my0s toistensa seurauksia. Esi-
merkiksi masennus johtaa pahaan oloon ja paha olo eristaytymiseen. Masennuk-
sesta aiheutuva eristaytyminen voi aiheuttaa laheisten ihmissuhteiden menettami-

sen, joka omalta osaltaan aiheuttaa kateutta ja hapeé&a.

Syrjaytyminen ja yksindisyyden seuraukset kulkevat keskenaan ikdan kuin noidan-
kehédssa. Yksinainen ihminen masentuu, jos ei ole ketdan kenelle kertoa asioistaan.
Masennus johtaa pahaan oloon ja paha olo johtaa syrjaytymiseen. Masentunut ih-
minen hape&a tilannettaan ja on kateellinen paremmassa tilanteessa oleville ihmi-
sille. Hapea ja kateus vievat voiton ja pian ikdihminen voi syrjaytya kokonaan ym-
paroivasta maailmasta, eika esimerkiksi poistu lainkaan asunnostaan. (Saari 2009,
161.) Suvannon (2015, 27) mukaan lievasti masentuneita yli 65-vuotiaita ikaanty-
neitd on Suomessa arviolta 12-15 %. Joissakin tutkimuksissa sama arvio voi olla

jopa 25%, silla kaikkia ikdantyneiden masennuksista ei ole diagnosoitu.

Yksinaisyyden liséksi idkkaiden syrjaytymisté voivat aiheuttaa monet muutkin teki-
jat. Tavallisimpia syrjaytymista aiheuttavista tekijoista ovat ikd, fyysinen sairaus,
koyhyys, menetykset, omaishoitajuus, alueellinen sijainti, kulkeminen sek& kommu-
nikaatio ja sosiaalinen heikkous. Myos lisaantynyt paihteiden kaytto lisaa syrjayty-

mistd ymparoivastd maailmasta. (Saari 2009, 161.)
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Ikdantyessa sairaudet lisdantyvat ja ne voivat aiheuttaa mm. kipuja, jolloin toiminta-
kyky alenee ja ikdantynyt on vaarassa syrjaytya kotiinsa (Saari 2009, 172). My6s
koyhyys on riski syrjaytymiseen. Kun on vahéan rahaa kaytettavissa, yhteisiin toimin-
toihin osallistumishalut ja -mahdollisuudet heikkenevat. Avoimet, matalan kynnyk-
sen ryhmat ovat ensiarvoisen tarkeita yksinaisyyden estajia ja ikdantyneiden osalli-
suuden tukijoita. (Saari 2009, 161.) Menetyksia kohdatessa ikaantyneilla saattaa
olla taipumusta eristaytya ainakin tilapaisesti, koska laheisen ihmisen menettami-
nen aiheuttaa hyvin usein ahdistusta. Ahdistunut ikdantynyt haluaa ehka peitella
ikavaa tunnetta ja jaada kotiinsa, mutta ahdistuksen helpottaessa voi kynnys lahte-
miseen olla jo korkea. (Saari 2009, 161.)

Usein syrjaseudulla asuminen jo itsessaan lisaa syrjaytymisen vaaraa. lkaihmi-
sella ei ehka ole sukulaisia tai laheisia, jotka kuljettavat eri paikkoihin ja syrjaky-
lalta kulkee harvoin julkista liikennetta, joten nain ikaantynyt pikkuhiljaa jaa ko-

tiinsa ilman yhteydenpitoa. (Saari 2009, 161.)

3.2 Yksinaiset ja syrjaytyneet ikdantyneet

Routasalon ja Pitkalan (2005, 22) mukaan ikaantyneiden yksinaisyyden yleisyys
vaihtelee kulttuurista riippuen muutamasta prosentista kymmeniin prosentteihin.
Tiikkainenkin kertoo tutkimuksessaan (2006, 9) etta yksindisyytta voi esiintya iak-
kailla ihmisilla muutamasta prosentista jopa 70 %: iin. Esiintyvyyteen vaikuttavat yk-
sindisyydelle annetut maaritelmat ja mittauskeinot. Noin kolmasosa kokee yksinai-

syyden uhkaavan terveytta ja hyvinvointia.

Vuonna 2005 (Routasalo ym. 2005, 22) tehdyn tutkimuksen mukaan yli 75-vuoti-
aista kotona asuvista 39 % koki yksindisyytta ja heista 5 % koki sitd usein tai aina.
Nain suuri yksindisyydesta karsivien maara on haaste myos sosiaali- ja terveyshuol-
lolle, mutta myos yhteiskunnallisesti taloudellisesta ndkdkulmasta. Taloudellisesta
nakdkulmasta ikdantyneiden yksinaisyys tulee olemaan haaste, koska yksinaiset
ikaihmiset nayttavat hakeutuvan usein muita vaestoryhmia herkemmin terveyden-
huollon pariin, vaikka terveydellisia syita ei olisikaan. Yksindisyyden kokemus on
usein niin vahva, etta sita ei haluta myontaa vaan luullaan, etta kyse on terveyson-

gelmista. (Routasalo ym. 2005, 22.)
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Yksinaisyys on suurin syrjaytymista aiheuttava tekija ja on yksi syrjaytymiseen vai-
kuttavista kokemuksista. Yksindisyys on tuttu ja maailmanlaajuinen ilmid. Jokainen
yksinaisyyttd kokeva ihminen kokee yksinaisyyden omalla tavallaan ja henkilokoh-
taisesti. Yksinaisyyteen on kuitenkin vaikeaa tarttua ja puuttua, koska usein se on
arka ja henkilokohtainen, toisinaan satuttavakin asia. Yksindisyys voi satuttaa niin
paljon, ettei siitd halua puhua tai jakaa sita muille. Yksinaisyytta voi olla vaikea
myontaa edes itselle, josta syrjaytyminen pikkuhiljaa alkaa. Kun ei myonna edes
itselleen, ettd kokee yksinadisyyttd, syrjaytyy pikkuhiljaa huomaamattaan muusta

ympardivasta maailmasta. (Tiikkainen 2006, 13.)

Tiikkaisen (2006, 13) mukaan yksinaisyys aiheuttaa ihmisessa paljon kielteisia tun-
teita. Yksinainen ihminen ikéaan kuin pyrkii selviaméaéan yksinaisyydesta kaantyen si-
saanpain ja salaillen asioita. Han ei mielellaén paljasta kokemuksiaan yksinaisyy-
destd muille. Yksindisella ihmiselld ilmenee usein emotionaalista ahdistuneisuutta,
kuten karsimysta, toivottomuutta, tyhjyyden tunnetta ja tuskaa. lakkéaiden yksindi-
syydessé nousivat esiin erityisesti tunne riittAméattomyydesta, vieraantuminen ja syr-

jaytyminen, itsensé kieltdminen ja arvottomuuden tunne.

Yleensa vanhusten yksindisyys kuvataan ainoastaan negatiiviseksi ongelmaksi.
Kielteinen yksinaisyys on vahva tunne, josta ei yleensa voi paésta omin keinoin pois,
vaan siihen tarvitaan asiantuntija-apua. (Routasalo ym. 2005, 20.)

Yksinaisen vanhuksen on ikaan kuin pakko karsia. Kielteinen yksinaisyys voi nayt-
taytyd myos pelottavana tunteena, jos ikdantynyt joutuu kohtaamaan suuret ela-
manmuutoksensa yksin ja kasitteleméan kasittelemaétta jatettyja asioita ilman kes-
kusteluapua (Routasalo ym. 2005, 20.) Yksindisyydesta voidaan olla myo6s toista
mieltd. Negatiivisten ja kielteisten kokemusten liséksi se voi olla myds positiivinen
tai myonteinen asia. Se voi olla elaman positiivinen voimavara, yksin voi elaa koke-

matta oloaan yksinaiseksi. (Naslindh-Ylispangar 2012, 68.)

Ikd&antyneelle mybnteinen yksinaisyys antaa tilaa kayda lapi elettyéa elamaénsa seka
antaa asioille arvon elamankokemustensa kautta. Myonteinen yksinaisyys voi myos

tuoda mielenrauhan. Myodnteiseen yksinaisyyteen ei kenenkaan tarvitse vaipua,
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vaan siita paasee muiden ihmisten pariin silloin kun siltd tuntuu. (Routasalo ym.
2005, 20.)

3.3 Yksinaisyysteoriat

Yksinaisyys ilmioné on ollut vahvasti erityisesti psykologian ja sosiologian edusta-
jien kiinnostuksenkohteena jo 1950- ja 1970-luvuilla. Uotilan (2011,17) mukaan tun-
netuimmat yksinaisyysteoriat on kehittanyt Perlam ja Peplau (1982). Yksindisyyteen
on tuotu ainakin kahdeksan eri teoriaa vuosien saatossa: psykodynaaminen, feno-
menologinen, eksistentiaalis-humanistinen, sosiologinen, interaktionistinen, kogni-
tiivinen, laheisyytta korostava ja systeemiteoreettinen lahestymistapa. (Uotila 2011,
17.) Kasittelen seuraavassa tarkemmin neljaa teoriaa, koska kaikki kahdeksan teo-
riaa ovat yhdistettavissa neljaéan; psykodynaamiseen, eksistentialistiseen, interakti-
onistiseen ja kognitiiviseen nakokulmaan. (Uotila 2011, 17.) Lisaksi yksindisyysteo-
rioihin liitetddn hyvin usein gerotranssendenssiteoria, joka tarkastelee erityisesti

ikdantyneiden yksinaisyytta, joten kasittelen sita vielda omana lukunaan.

Psykodynaamisessa teoriassa tarkastellaan ikdantyneen yksinaisyytta lapsuus-
kokemuksien ja persoonallisuuden kautta. Jos ikdantynyt on jo lapsena jaanyt ilman
hyvia ja tukevia sosiaalisia suhteita, kokemukset voivat heijastua ikaantyessa ja ai-
heuttaa yksinaisyyden kokemuksia. (Perlam & Peplau, 1982, Uotilan 2011, 16-17
mukaan.) Eksistentiaalis-humanistinen teoria puolestaan korostaa, etté yksinai-
syytta tulisi tarkastella pikemminkin myonteisené kuin kielteisena ilmiona. (Tiikkai-
nen 2011, 63.) Yksindisyys ndhdaan elamé&an kuuluvana asiana eik& sen estami-
seen ole valmiita keinoja. Tavoitteena on [6ytaa selviytymiskeinoja yksindisyydessa
elamiseen. (Perlam & Peplau, 1982, Uotilan 2011, 16—17 mukaan.)

Interaktionistista teoriaa kutsutaan myo6s vuorovaikutusteoriaksi, joka jaetaan
emotionaaliseen ja sosiaaliseen yksinaisyyteen. Emotionaalisen yksindisyyden
taustalla ovat usein ikd&ntyneen masennus, ahdistuneisuus ja tyhjyyden tunne.
Emotionaalista yksinaisyytta kokevat ihmiset ovat tavallisesti valmiita etsimaan rat-
kaisua yksindisyysongelmaansa. (Tiikkainen 2011, 68.) Sosiaalinen yksinaisyys ai-

heutuu marginaalisuuden, turhautumisen, padadmaarattomyyden, ikavystymisen ja
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epavarmuuden tunteista. Sosiaalisesti yksindisille ihmisille on tyypillista, etta he ei-
vat halua ratkaista ongelmaansa eivatka halua liittyd muiden seuraan. (Tiikkainen
2011, 68).

Neljas Tiikkaisen (2011, 66) esitteleméa teoria on kognitiivinen teoria. Kognitiivi-
sessa teoriassa nousee esille ikaantyneen kokemus yksinadisyydesta. Tiikkaisen
(2011, 66) maarittelema&n kognitiivisen teorian mukaan yksindisyyteen johtaneita
syita etsitddn persoonan, menneisyyden ja nykyisyyden tilanteisiin liittyvista teki-
joista. Yksinainen ihminen voi etsia yksinaisyyden selityksia aikaisemmista elaman-
vaiheistaan ja niihin johtaneista tekijoista. Kognitiivisessa teoriassa nahdaan, etta
yksinaisyyteen johtavien syiden etsiminen voi auttaa yksinaisyyden ongelman rat-

kaisemista.

Gerotranssendenssiteoria ei ole varsinainen yksinaisyysteoria, mutta se keskittyy
erityisesti ikaantyneiden yksinaisyyden tarkasteluun. Teorian mukaan ikdantyneena
on tyypillistd maaritella uudelleen esimerkiksi tarkeat ihmissuhteet, mina-itse-nako-
kulma seka ajatukset elaméasta ja kuolemasta. Gerotranssendenssiteoriassa koros-
tuu ikdihmisen tarve mietiskelld ja asettaa itselleen tarkeat asiat uuteen jarjestyk-
seen, jolloin kiinnostus sosiaaliseen kanssakdymiseen vahenee. Tama voi ilmeta

ikdantyneen haluna olla yksin, jolloin kyseessa on positiivinen yksinaisyys.

Eri teoreettiset lahtokohdat maarittelevat yksinaisyytta eri tavoin eika moniulotteista
iimiota voi kuvata yksiselitteisesti. Jokaisessa maaritelmassa yksinaisyyden aiheut-
tajat, syyt ja lievittAmiskeinot nahdaan usein eri tavoin. Teoreettisista l[&ahtékohdista
I6ytyy kuitenkin yhteisia piirteitéd. Kaikista nousee seuraavat piirteet: yksindisyys on
subjektiivinen ja usein kielteinen kokemus, se liittyy puutteellisiin sosiaalisiin suhtei-

siin eik& ole sama kuin objektiivinen, sosiaalinen eristaytyneisyys.
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4 ETSIVA TYO

4.1 Etsivan tyon maaritelma

Etsiva ty0 on sosiaalista ty6ta, jonka avulla pyritaan loytamaan yhteiskunnan ulko-
puolelle jaaneet, heikossa asemassa olevat ja tukea tarvitsevat ihmiset. Etsiva van-
hustyd on kehitetty, jotta I6ydettaisiin yksindiset ja syrjaytymisvaarassa olevat ikaih-
miset seka voitaisiin huomata ikaihmisten syrjaytymisvaara mahdollisimman varhai-

sessa vaiheessa. (Mikkonen ym. 2007, 18.)

Etsivan tyon tekijan tulee kunnioittaa ja arvostaa jokaista asiakasta yksilollisesti.
Syrjaan jaddminen ei yleensa tapahdu sattumalta, vaan se ilmenee véhittaisend ym-
pardivasta yhteiskunnasta vieraantumisena (Mikkonen ym. 2007, 18). Etsivan tyon
prosessissa asiakas kohtaa usein korkeita kynnyksia, jotka hanen pitaa ylittda saa-
dakseen tarvitsemiaan palveluja. Etsiva tyon painopiste on kokonaisvaltaisessa ih-
misarvon kunnioituksessa seka asiakkaan itsemaarddmisoikeuden huomioimi-
sessa. Nailla tekijoilla etsiva tyd tukee matalankynnyksen palveluita. (Mikkonen ym.
2007, 18.)

Etsivaa tyota on jarjestetty nuorisotydssa jo 1940-luvulta lahtien, jolloin se rinnas-
tettiin jalkautuvaksi sosiaalihuoltotyoksi. Ammatillinen etsiva ty6 sai alkunsa Nor-
jasta, missa alettiin toteuttaa sosiaalista kenttatyota. (Vanhus- ja lahimmaispalvelu-
jen liitto ry. 2015, 8.) Ammatillinen etsiva ty6 tuotiin Suomeen vuonna 1960, kun
havaittiin, etta paljon nuoria jai virallisen palvelujarjestelmén ulkopuolelle. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012, 16).

Etsivaan tydhon on aina liittynyt vahvasti ajatus ennaltaehkaisevasta tyosta ja toi-
minnan vapaaehtoisuus. Etsivan tyon lahtokohtana on pidetty diakonista nakodkul-
maa. Ennaltaehkaisevan tyon periaatteissa korostetaan sita, etta jokainen ihminen
on samanarvoinen ikaistensa kanssa ja heille pyritdan tarjoamaan tasavertaiset pal-

velut. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 16.)
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Suomessa jalkautuvaa sosiaalihuoltotyota alettiin tehda katu- ja jengityona mm.
kaupunkilahetysyhdistysten pyynndosta. 1970-luvulla etsivaan tyéhon lahtivat mu-
kaan myds seurakunnat erilaisilla tapahtumilla kuten festivaaleilla. (Kuikka 2015,
8.)

Nykyiset etsivan tyon toimintamuodot aloitettiin vuosina 1991-1995, jolloin Tam-
pereella otettiin kayttoon etsivan tyon kokeiluprojekti. Sen jalkeen etsiva tyé on
yleistynyt nuorisotydn toimintamuotona ja nykyaan sita toteutetaan ympari Suo-
mea. Vuonna 2010 perustettiin Ammatillisen etsivan tyon yhdistys (AMET), joka
osaltaan kokoaa yhteen etsivan tyon toimijat, edistaa toimintaa ja levittda hyvia

kaytantoja eteenpain. (Kuikka 2015, 8.)

4.2 Etsivan vanhustyon erityispiirteita

Suomessa ei ole méaaritelty etsivad vanhustyota. Etsivan nuorisotydn maaritel-
maa soveltamalla etsivd vanhustyd on "yhteisdlahtodista ja sosiaalista toimintaa,
jolla tavoitetaan erityisiin kohderyhmiin kuuluvat henkil6t, joihin ei saada yhteytta

nykyisten sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla.” (Puuronen, 2014, 16-19.)

Etsivan vanhustyon toimintaymparistda on yleensa vaikea maaritella. Etsiva van-

hustyd se toimii lahes aina ymparistossa, missa etsivan tyon kohderyhma elaa.

Muut palvelut, kaupat, Sosiaali- ja

Vanhusjarjestot, taksit, seurakunta, terveyspalvelut,

vapaaehtoistoiminta,
asukasyhdistykset

julkinen liikenne ja virallinen hoiva ja
apteekki kohtaamispaikat

Kuvio 1 Etsivan vanhustyon kentta
(Kuikka 2015, 19).
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Kuvioon 1 on kuvattu Valli ry:n teoksen mukaan etsivan vanhustyon kenttaa. Ku-
vio kertoo sen, kuinka laaja-alaista yhteistytta etsivassa vanhustyossa tulisi
tehda. Tarke&dnéa osana etsivassa vanhusty0ssa ovat jarjestoty0 seka vapaaeh-
toiset. Etsiva vanhustyd on lahtenyt kayntiin vapaaehtoistoiminnasta ja se on
yha hyvin merkittava yhteistyétaho. Etsivad vanhustyéta voivat tehda myoés muut
ikaihmisia palvelevat palveluntuottajat kuten apteekit, kaupat, seurakunta, julki-
nen liikenne ja taksipalvelut. Etsivaa vanhustyota voi tehdé jokainen, jolla heraéa
huoli lahimmaisesta. Jokaisen tehtavéa on saattaa huoli sosiaali- ja terveyspalve-
luiden ammattilaisten tietoon. Yhteistyo® ja avoimet korvat ovat siis merkittavia

asioita etsivan vanhustyon kannalta.

Etsiva vanhusty® on ammatillisesti johdettua ja sita tekevat koulutetut tyontekijat.
Tyontekijoiden taustalla on julkinen organisaatio tai jarjestd, mika on tyontekijoi-
den turvallisuuden kannalta tarkeé asia. (Puuronen 2014, 67.)

Etsivaa vanhustyota voidaan tehda esimerkiksi jalkautumalla ostoskeskuksiin, to-
reille tai jarjestamalla vastaanottoja asukasyhdistysten tiloihin. Nain voidaan tie-
dottaa ikaantyneille erilaisista matalan kynnyksen ryhmatoiminnoista ja kannus-
taa heita toimintaan mukaan. (Kuikka 2015, 13.) Etsivaksi vanhustydksi luetaan
erilaiset infopisteet, joissa jaetaan ikaihmisille neuvoa ja tietoa hyvinvointiin liitty-
vista asioista. Ammattinsa puolesta etsivaa vanhustyota tekevat esimerkiksi kun-
tien sosiaali- ja seurakuntien diakoniatyontekijat, joilla on vastuu huolehtia niista
ihmisista, joista ilmoitetaan ammattilaisille. Ehkaisevaa tyota ovat myos sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten tekeméat hyvinvointia tukevat ja ennaltaeh-
kaisevat kotikaynnit, joilla voidaan ennakoida tulevia palvelutarpeita, tiedottaa
palveluista ja ehkaista syrjaytymista (Kuikka 2015, 11.)

Myo6s kolmas sektori, jarjestot ja seurakunta jarjestavat ikaantyneille ennaltaeh-
kaisevaa ja hyvinvointia tukevaa seké kotona asumista edistavaa toimintaa. Syr-
jaytymisvaarassa olevat ikaantyneet voidaankin ohjata kolmannen sektorin pal-

veluiden piiriin, jolloin kynnys olisi mahdollisimman matala. (Kuikka 2015, 14.)

Etsivdd vanhusty6ta on kehitetty, jotta voidaan tarjota saumaton palveluketju syr-

jaytymisvaarassa oleville tai jo syrjaytyneille ikdantyneille (Kuikka 2015, 13).
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Lainsaadanto ohjaa etsivaa vanhustyota. Vanhuspalvelulaki, eli laki ikddntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(2013, 138 ja 158), maarittaa, ettd jokaisen kunnan tulee pystya vastaamaan
ikdantyneiden palvelutarpeisiin. Lain mukaan palveluiden tulee olla laadukkaat,
oikeanaikaiset ja riittavat. Niiden tulee tukea ikdantyneen itsendista suoriutumista
toimintakykya ja osallisuutta. Kunnan viranomaisten tehtavana on toimia yhteis-
tyossa jarjestdjen, seurakunnan diakoniatydon sekd vapaaehtoistoimijoiden
kanssa, jotta heikossa asemassa oleville pystytdan tarjoamaan oikeanlaista pal-

velua oikeaan aikaan. (Sosiaali- ja terveysministerio, 28.12.2012/980, 12-158).

4.3 Aiemmat etsivan vanhustydn projektit ja hankkeet

Viime vuosina etsivaa vanhusty6ta on kehitetty jo jonkin verran ja siita on tehty
joitakin projektitdita. Esittelen seuraavassa taulukossa (Taulukko 2.) projekteja,
joissa on kehitetty etsivaa vanhustyota. Taulukon olen koonnut kayttaen vanhus-
ja lahimmaispalvelun, Valli ry:n julkaisua Etsiva vanhusty6 meilld ja muualla: ra-
portti suomalaisista ja eurooppalaisista kaytannoista (Kuikka 2015, 74-89) seka

projektien omia verkkosivuja ja julkaisuja.

Loytava-hanke on RAY:n tukema hanke, joka toteutettiin vuonna 2014 osana
Eloisa k& — ohjelmaa ja sen tarkoitus oli kehittda Loytava-toimintamalli Turun
alueelle. Hankkeella pyrittiin [6ytamaan yksindiset, erilaisessa syrjaytymisvaa-
rassa olevat ikaantyneet, jotka jaavat herkasti erilaisiin palvelukatveisiin. Hanke
toteutettiin toimintakyvyltdan heikentyneille, erilaisessa syrjaytymisvaarassa ole-
ville ikdantyneille. Erityisesti huomioitiin yksindiset, masentuneet tai paihdeon-
gelmaiset. Loytava-tyontekijat tekivat kotikaynteja, kartoittivat arjen tilanteita ko-

tona ja ohjasivat palveluiden dareen. (Nikula ym. 2014.)

Helsingin Diakonissalaitoksen Seniori-Vamos etsii ja tukee vanhuksia, jotka ovat
jadéneet palveluiden ulkopuolelle tai muuten syrjaan. Tavoitteena on tukea van-

husten mielekasta ja ihmisarvoista kotona asumista. Toiminnassa vapaaehtois-
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tyon rooli on merkittava, jotta jokaisella ikdéantyneella olisi rinnalla kulkija. Vapaa-
ehtoiset menevat ikdantyneen luokse ja tekevat heille mieluisia asioita. Seniori-
Vamos on kehittanyt etsivan ja yhteisollisen senioritydn mallin, jossa painopiste
on ennaltaehkdisevassa ja osallistavassa toiminnassa. Seniori-Vamoksen toi-
minta keskittyy ikdantyneisiin tutustumiseen, luottamuksen rakentamiseen seka
ikdantyneiden rohkaisuun tuomaan toiveitaan ja palveluntarpeitaan esille. Se-
niori-Vamos pyrkii, ettd jokaisella ikdantyneella olisi oikeus ja mahdollisuus hy-
vaan elamaan ja kotona asumiseen. (Lauhde., Rikkinen. & Roti. [Viitattu
5.2.2016.]).

Etsiva mieli — projekti on Vanhus- ja [ahimmaispalvelujen liitto ry:n eli Valli ry:n
hanke. Kehittdmistyo toteutettiin vuosina 2012—-2016 yhdessa seuraavien projek-
tien kanssa; Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry:n Etsivapiirit — projekti, Kotipirtti
Oy:n Yhressa naas — projektin seka Miehikkdlan Rateva Oy:n Mia ite — My6
yhessa — projektien kanssa. Kehittdmistyon asiakasryhmina ja kohteina olivat
etsiva tyo, verkostoyhteisty0 ja erilaiset ryhmatoiminnat. Etsivd mieli -projektin
lisdksi mukana olivat Suomen Mielenterveysseuran Mirakle-hanke, Elakkeen-
saajien Keskusliiton Elinvoimaa-hanke ja Elakeliiton TunneMieli-hanke. (Vanhus-

ja lahimmaispalvelujen liitto ry. 2015, 74-89.)

Likioma-projekti on Tampereen Kaupunkildhetys Ry:n ja Tampereen Vanhus-
palveluyhdistys Ry:n yhteinen hanke, joka on osa RAY:n tukemaa Eloisa ika
2013-2016 -ohjelmaa. Likioma-projektin keskitssa ovat olleet ikaikaihmiset. Pro-
jektin tavoitteena oli rakentaa hyvan arjen tukemisen ja yhteiséllisyyden toiminta-
malli Tampereen Harmalan alueelle verkostoitumalla eri toimijoiden kanssa, luo-
malla toimintamahdollisuuksia ja tukirakenteita seka vahvistamalla positiivista
mielikuvaa ikdantymisesta. Projekti pyrkii vaikuttamaan alueen ikaihmisten ar-
keen ja luomaan heille itselle mahdollisuuksia vaikuttaa seka osallistua alueel-
laan tapahtuvaan toimintaan ja palveluiden kehittdmiseen. Toiminta oli suunnattu
yli 60-vuotiaille. Mukaan olivat tervetulleita kaikki, jotka ovat kiinnostuneita
omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan tai kokevat itsensa yksinaisiksi, po-

tevat kriisia tai kaipaavat verkostoja. (Likioma, 15.1.2016.)
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Sininauhaliitto on kehittanyt Etsiva vanhusty6 — toimintamallin, joka on koottu
THL:n yllapitdméan Innokyla-sivuille. Toimintamalli on kehitetty yhteistydssa seu-
rakunnan diakoniatoimen, vapaaehtoisten ja muiden kansalaisten kanssa, jotta
|0ydettaisiin palveluiden tarpeessa olevat ihmiset. Tarkoituksena etsivan vanhus-
tyon — toimintamallissa on ohjata ihmisia palveluiden &éreen. Toimintamallissa
yhteisty6tahot lahestyivat ikdihmisia kirjeitse ja ehdottivat tapaamista. Kotikayn-
nilla he kartoittivat tilannetta kokonaisvaltaisesti. Tulosten perusteella he pyrkivat
loytamaan oikeat ikaihmiset oikeaan paikkaan. Sininauhaliiton etsivan vanhus-
tyon - toimintamalli on kehitetty raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana jarjes-
télahtoisen lahipalveluiden kehittamishankkeena. (Pitkanen 2013.) Toimintamalli

on nahtavilla Innokylasta.



Taulukko 2. Etsivan tydn hankkeet ja projektit
(Kuikka 2015, 74-89 mukaan).

Etsiva mieli — pro-
jekti (2012—-2016)

Valli ry. Helsinki.
Etsiva tyo, verkosto-
yhteisty6 ja ryhmatoi-
minnat

Osallisuutta tukevien
toimintamuotojen li-

saaminen

Yli 65-vuotiaat ikaih-

miset
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Ikaantyneen henkilékoh-
tainen kohtaaminen ja
luottamuksellinen kes-

kustelu. Esitteen jako

Etsiva vanhustyo-
toimintamalli
(2011-2013)

Sininauhaliitto
Siiliset-yhteistoiminta-
alue (Maaninka, Nil-
si&, Siilinjarvi) ja Suo-
nenjoen kaupunki

Vahvistaa etsivaa ja
yhteiséllista tyota toi-
mintakyvyltdan hei-

kentyneiden keskuu-

dessa.

Yksin elavat vanhuk-
set

Kotikéynnit, haastattelut
-> avuntarpeen kartoitus
Ohjaus, neuvonta ja
avustaminen perus- ja
erityispalveluiden saan-
nissa seké vapaaehtois-

toimijat tueksi

Likioma-projekti
(2013-2016)

Tampereen Kaupunki-
lahetys Ry
Tampereen Vanhus-
palveluyhdistys Ry

Rakentaa hyvan arjen
tukemisen ja yhteisol-
lisyyden toimintamalli

Kaikki yli 60-vuotiaat,
yksinaisyytta tuntevat

Alueella tapahtuvat toi-
mintahetket

Loytava-hanke

Turun Fingerroos-saa-

Kehittad, tuotteistaa ja

Toimintakyvyltaan

Kotikéynnit — asiakkaan

(2014-2017) tio vakinaistaa etsiva heikentyneet, syrjay- ohjaaminen palveluiden
Turun seutu vanhusty® tymisvaarassa olevat | piiriin
ikdantyneet
Seniori-Vamos Helsingin Kallio Kokonaisvaltaisen Syrjaytyneet ja syrjay- | Kotikaynnit, tarpeiden

(2013-2017)

tuen tarjoaminen

tymisuhan alla olevat

kartoittaminen, ryhma-

toiminnat

Yhressa naas —
projekti (2012-
2016)

Kotipirtti Oy.

Tampere

Yhteisollisen ja valitta-
van verkoston kehitta-

minen ympaérille.

Yksindisyyttéa kokevat,
yli 65-vuotiaat ikaan-

tyneet

Ryhmatoiminnan yll&pi-
taminen, kasilla tekemi-
sen ja liikkunnan kehitta-

minen

Kaikki edella kuvatut hankkeet pyrkivat vahvistamaan ikaihmisten osallistumismah-

dollisuuksia. Lahes jokaisen hankkeen tavoitteeksi on asetettu myos vapaaehtois-

tydn saaminen etsivan tyon rinnalle. Etsivan tyon kehittaminen ja tavoitteellinen to-

teuttaminen edellyttavéat vapaaehtoistoimijoiden aktiivisuutta.

Etsivan tyon keskeinen painopiste on ollut kehittaa, ohjata ja yllapitaa ikadntyneiden

ryhmétoimintoja. Ryhmatoiminta nousi menetelmana noin viidessa hankkeessa jos-

sakin muodossa esille. Viidessa hankkeessa etsivaa toimintaa toteutettiin myés ko-

tikdynteina ja tarvekartoituksina.
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Liséksi loytyi muita hankkeita, joissa on toteutettu etsivdd vanhustyota jossakin
muodossa. MEREO, Vanhustenpalvelutaloyhdistys on toteuttanut Etsivapiirit-pro-
jektin (2012-2016), jonka tarkoitus oli asukkaiden aktivointi, ohjaaminen palvelui-
den piiriin. Projekti on suunnattu toimintakyvyltaan heikentyneille, syrjaytyneille ja
palvelutarpeessa oleville. Menetelmana projektissa oli verkostoiden ja toimintatapo-

jen luominen kohderyhman tavoittamiseksi.

IkaArvokas-hanke (2014-2016) on seurakuntien Kehittamiskeskus Tyynelan seka
Savon ja Varsinais-Suomen alueen seurakuntien yhteistydssa toteuttama hanke.
Hanke on toteutettu yksinaisten tavoittamiseksi, yksinaisyyden ehkaisemiseksi seka
arvokkaan elaman turvaamiseksi. Kohderyhmana hankkeella on syrjaytymisvaa-
rassa olevat yli 65-vuotiaat. Tarkeda hankkeessa on yhteistyon kehittaminen seka

etsivan vanhustyon menetelmien l6ytaminen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN, TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd vanhustybn ammattilaisten ndkemyksia et-
sivasta vanhustytsta ja sen kehittdmisesta seka l1oytdd menetelmia etsivan vanhus-

tyon tekemiseen.

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytin kvalitatiivista teemahaastattelua,
jonka toteutin yksilohaastatteluna haastattelemalla kahdessa keskisuuressa kau-
pungissa tydskentelevia vanhustyon ammattilaisia.

Opinnaytetydéllani hain vastausta seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaisia ndkemyksia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on etsivasta

vanhustyosta?

2. Minkalaisia ndkemyksia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on etsivan

vanhustyon kehittdamisesta?

Etsiva vanhusty6 on viela huonosti tunnettu ilmié. Siitd on melko vahan aikaisempia
tutkimuksia. Tutkimukset ovat lahinna ammattikorkeakoulun opinnaytetdité tai pro-
jektiraportteja. En loytanyt aiheesta yhtaan vaitoskirjaa. Etsivan vanhustyon am-
mattilaisten nakemyksia selvittavia tutkimuksia en loytanyt lainkaan. Likioma-pro-
jektiin tehdyn opinnaytetydn Etsiva vanhusty6: Ikdihmisen mahdollisuus I6ytaa pal-
veluiden pariin (Vatula-Heikkinen, 2015) tarkoituksena oli selvittdé ikaihmisten mah-
dollisuutta 16ytd& palveluiden pariin seka loytad kanavia saatavilla olevista palve-
luista mahdollisimman laajalle alueelle tiedottamiseen. Opinnaytetydssa selvitettiin
myos ikaihmisten kiinnostuksen kohteita, joiden avulla he voisivat toimia ja osallis-
tua elamassaan tapahtuviin paatoksiin. Toisen etsivaan tyéhon liittyvan opinnayte-
tyon Etsivan vanhustyon asiakkaana: kokemuksia Loytava-hankkeesta (Orvasto,
2014) tarkoituksena oli selvittda Loytava-hankkeen asiakkaina toimivien syrjaytynei-
den tai syrjaytymisvaarassa olevien ikaihmisten kokemuksia etsivastd vanhus-
tyosta. Muutamassa opinnaytetyssa kasiteltiin ehkaisevaa vanhustyota. Oma opin-
naytetyoni tuo uutta ndkdkulmaa, koska siina selvitetdan ammattilaisten nakemyk-

sié etsivastd vanhustyodsta seké sen kehittdmisesta.
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5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimustani suunnitellessa mietin, milla tutkimusmenetelmallad saisin kattavim-
man aineiston tutkimuskysymyksiini. Paadyin laadulliseen eli kvalitatiiviseen tut-
kimusmenetelmaan, koska tavoitteeni oli saada kuvailevaa tietoa tutkittavasta il-
miosta. Kiviniemen (2010, 70-71) mukaan kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan
lahtbkohtana on kokemusten ja todellisen elaman kuvaaminen. Tarkeaa tassa
tutkimusmenetelmassa on se, etta kohdetta pyritd&n tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Yksilohaastattelu on sosiaali- ja terveystutkimuksessa paljon
kaytetty laadullinen tutkimusmenetelma. Menetelman kayttd edellyttaa sen teki-
jalta joustavuutta. Toisaalta haastattelu on helposti hallittava tutkimusmenetelma,
jonka kulkua voidaan saataa tutkimustilanteen mukaan. Laadullisen tutkimuksen
luonteeseen kuuluu, etté tutkimuskysymykset ja tutkimuksen sisaltd voivat tas-
mentya ja tarkentua koko tutkimuksen teon ajan. (Kiviniemi 2010, 70-71.) Laa-
dullinen tutkimusmenetelma sopi aiheeseeni, tutkimuskysymykset muokkautui-

vat ja tarkentuivat teoriaosuuden kirjoitusvaiheessa.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 161) kirjoittavat, etta laadullisessa tutkimuk-
sessa oleellista on 16ytaa tai paljastaa tosiasioita, ei vain todeta jo olemassa ole-
via. Laadullisen tutkimuksen tarkeita kysymyksia ovat esimerkiksi, miten, mitéa ja
miksi. Kankkunen ym. (2009, 50) kuvaavat teoksessaan, etta laadullista tutki-
musta kaytetaan usein uusiin tutkimusalueisiin, joista ei viela tiedeta paljon. Tut-
kimusmenetelma sopii tutkimuskohteeseen, josta halutaan saada esille uusia na-
kokulmia. (Kankkunen ym. 2009, 50). Opinnéaytetyoni aihetta on vahan tutkittu
aiemmin, joten pyrin tutkimuksellani l6ytam&éan uusia nakdkulmia ja ajatuksia et-
sivan vanhustyon tyon tekemiseen seka sen kehittdmiseen. Kankkunen ja Veh-
vilainen-Julkunen (2009, 49) kirjoittavat, ettd laadullisessa tutkimusmenetel-
massa tyypillisia piirteitd ovat ihnmisten kokemukset, tulkinnat, kasitykset ja inmis-
ten ndkemysten kuvaaminen. Myds omaan tutkimukseeni halusin juuri vanhus-
tyon ammattilaisten ndkemyksia seka ajatuksia etsivdn vanhustyén mahdolli-

suuksiin.
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5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruun aloitin hakemalla tutkimuslupaa kahden keskisuuren kaupungin
vanhustyon johtajilta. Kahden kaupungin otannalla halusin kaupunkien valista
vertailunakokulmaa. Liséksi tein erilliset tutkimuslupahakemukset molempien
kaupunkien seurakuntiin. Tutkimusluvat saatuani lahestyin séahkdpostilla useita
eri vanhusty6n esimiehid molemmista kaupungeista. Molempien sektoreiden esi-
miehet osoittivat minulle haastattelusta kiinnostuneiden yhteystiedot. Taméan jal-
keen otin heihin yhteytta sahkopostilla ja ehdotin aikatauluja. Sahképostissa
myos kysyin samalla suostumusta haastattelun nauhoittamiseen. Ensimmaiseen
pyyntooni vastasi myonteisesti nelja vanhustyén ammattilaista. Viikon kuluttua

l&hetin uusintapyynndn, jolloin sain kaksi haastateltavaa lisaa.

Tarkoituksenani oli, etta olisin saanut haastateltavia enemmankin, mutta tyydyin
kuuteen haastateltavaan. Haastateltavia oli vaikea l6ytad, koska aihe oli heille
vieras ja he epailivat omaa kykyaan vastata aiheen teemoihin. Osa haastatelta-
vista kieltaytyi myos aikataulun vuoksi. Minulla oli tavoitteena keratéa haastattelut
kesékuussa, mika vaikeutti yhteisten aikojen I0ytymista.

Kerasin aineiston teemahaastattelulla. Teemahaastattelua kutsutaan myés puo-
listrukturoiduksi haastatteluksi. Se on strukturoitua haastattelua, eli lomakehaas-
tattelua vapaamuotoisempi ja véljempi. Teemahaastattelu koostuu vain muuta-
masta avainkysymyksesta, joiden ymparille haastattelu koostuu. (Kylm& ym.
2007, 78).

Haastattelin molemmista kaupungeista kolmea sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laista. Haastateltavat toimivat erilaisissa vanhuspalveluiden tyotehtavissa. Heista
kaksi oli sosiaalityontekijoita, kaksi seurakunnan vanhustyén diakoniatyonteki-

joita, yksi hanketyontekija seka yksi palveluneuvonnan tyéntekija.

En rajannut haastateltavaksi osallistuvia millaan tavalla, vaan osallistuminen pe-
rustui taysin vapaaehtoisuuteen. Suoritin kaikki haastattelut yksilohaastatteluina
osallistujien tybhuoneissa. Haastattelut kestivat 30min — 2h, eli kaikkien kanssa

syntyi hyvin keskustelua.
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5.3 Aineiston analyysi

Haastattelu eteni pdéosin haastattelurungon mukaisesti (Liite 1.). Aiheessa oli
helppo pysya, koska se oli asiakeskeinen, eikd kuormittanut haastateltavien tun-
teita. (Kylma & Juvakka 2007). Nauhoitin kaikki haastattelut diginauhurilla, mika
helpotti aineistoon palaamista sen analysoinnin aikana. Litteroin nauhoitetut
haastattelut, eli kirjoitin nauhoitetut haastattelut sana sanalta tekstimuotoon, jotta

niitd on helpompi tutkia. Kaiken kaikkiaan litteroitua aineistoa tuli 46 sivua.

Haastattelun alussa kerasin jokaiselta haastatteluun vastaavalta taustatiedoiksi
ammattinimikkeen, tyokokemuksen, nykyiset ty6tehtavat seka oman tyokentan /
tydskentelytavat. Varsinainen teemahaastattelurunko koostui viidesta teemasta,
jotka jokaisen avasin muutamilla tarkentavilla alakysymyksilla. Teemoja olivat et-
siva vanhusty0 ilmidna, ikaihmisten syrjaytyminen, etsiva vanhustyo, etsivan van-

hustydn kehittdminen seka etsivaa vanhustyota estavia ja edistavia tekijoita.

Haastatteluaineiston analysoin siséllénanalyysin avulla. Sisallonanalyysi on laa-
dullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Sen tavoitteena on ilmion kasit-
teellistdminen, joka auttaa ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Vilkan (2015, 163)
mukaan aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa tavoitteena on 16ytaé aineistosta

jonkinlainen toiminnan kertomus tai logiikka.

Induktiivisessa eli aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa aineisto puretaan en-
sin osiksi ja siséllon kannalta samanlaiset osat yhdistetaan keskenééan. Yhdista-
misen jalkeen aineisto tiivistetdan kokonaisuudeksi, jossa tulee nékya tutkimuk-
sen tarkoitus ja tavoite. Tarkeda tassa olisi, etté aineisto tiivistyisi huomattavasti.
(Kylma ym. 2007, 113.)

Kaytin aineiston analysointiin Tuomen ja Sarajarven teoksen (2004, 111) kuviota
apuna. Mielestani kuvioon (Kuvio 2.) on koottu hyvin kaikki aineistol&htdisen si-
sallonanalyysin paakohdat. Litteroinnin jalkeen kerasin teemahaastattelun paa-
teemat, eli otsikot ja yhdistin litteroidut aineistot erilliseen tiedostoon teemoitellen
ne kustakin aineistosta. Kerasin esimerkiksi jokaisesta aineistosta ikaihmisten

syrjaytymiseen liittyvat keskustelut yhteen ja numeroin ne, jotta niihin oli helpompi
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palata. Tama helpotti aineiston pelkistamista. Pelkistamisella tarkoitetaan tutki-
mustehtavaan liittyvien ilmaisujen koodaamista aineistosta (Kylmé& ym. 2007,

113). Sailytin alkuperaiset litterointiaineistot koko aineiston kasittelyn ajan.

Alle on koottu esimerkkitaulukko (Taulukko 3) etsiva vanhustyo ilmiona — tee-
masta. Taulukosta on nahtavilla, ettad aloitin analysoinnin etsimalla litterointiai-
neistoista yhtalaisyyksia. Yhtalaisyyksien esiin nostamisen jalkeen, poimin teks-
tista niille pelkistyksen. Pelkistamisen jalkeen muodostin alaluokat. Paaluokaksi
muodostuivat teemahaastattelun varsinaiset teemat. Analyysitaulukot muista tu-

losten teemoista on nahtavilla liitteessa. (Liite 2.)

Taulukko 3. Etsiva vanhustyd ilmiéna — teeman analyysi

Lainaus Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Ennaltaehkéasevvaa ja sitten semmosta ma- | Matala kynnys Matalankynnyksen Varhainen puuttu-
talankynnyksen toimintaa etté niin kuin, etta toimintaa minen

mista niita |0ydettas niitd vanhuksia tommo-
seen, mutta tietysti sillai ettd ne on just niita
jotka ei muuten tuu mihinkaan ilmi tai ei tuu
sitte ite sité apua hae.

(Haastattelu 2)

Pités sita niin sanottua ennaltaehkaisevaa Ryhmatoiminta
tyota, mutta ettd se ennaltaehkaiseva tyo;
kotikayntityot, ehka joku kerhotoiminta, ret-
ket, tammadset sosiaaliset tapahtumat, missa
kootaan niitd ihmisia yhteen (Haastattelu 3)

Varhaises vaihees ku monesti sitte konstit on | \Varhaisessa vai- Ennen kuin ongel-
vahaiset kun tuloo liian my6haéan tai kun ne heessa mat monimutkais-
ongelmat on paasseet niin jo suuriksi, tai mo-

nimutkaasiksi, hankaloiksi niin sitten saattaa tuvat

olla, etté ne keinot on sitten jo niinku hanka-

lia tai keinoja on hankalampi I6ytaa (Haastat-

telu 4)

Hyvissa ajoin asioihin puuttumista... (Haas- Palveluista tietoa

tattelu 5) ajoissa

Kerrotaan palveluista jo ennen kuin niitd tar- | Etukateen tiedotta- Ennaltaehkaisy
vitaan, etsitddn samalla néité jo olemassa minen

olevia yksindisia, syrjaytyneita tai muuten
vaan piilossa olevia, avuntarpeessa olevia.
(Haastattelu 5)

Kun olin koonnut haastattelut teemojen alle, aloin lukea niita uudelleen ja poimia
sielté oleellisia ja toistuvia asioita ylos. Vertailin teemoista kaytyja keskusteluja ja
poimin jokaisesta haastattelusta yhdensuuntaisia seka toisistaan eroavia asia-
sanoja. Haastatteluja lapikdaydessani tuli monesti vastaan tilanne, ettd sama asia

esitettiin eri muodoissa, joten teemoista syntyi hyvin saman tyyppisié vastauksia.



Haastattelujen
litterointi

Ylaluokkien Sisaltéon
yhdistaminen

perehtyminen

Alaluokkien

yhdistadminen Pelkistettyjen

seka ylaluokkien ilmaisujen

muodostaminen etsiminen

limaisujen
yhdistaminen seka
alaluokkien
muodostaminen

Pelkistettyjen
ilmaisujen
listaaminen

Samankaltaisuuksien
ja erilaisuuksien
etsiminen

Kuvio 2. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin vaiheet
(Tuomi & Sarajarvi 2004, 111).

30



31

Kuviossa kaksi kuvaan aineistolahtbisen sisallonanalyysin vaiheet. Haastatteluai-
neisto litteroitiin eli purettiin sanatarkasti auki. Talla voitiin tarkentaa keskustelunkul-
kua. Taméan jalkeen aineistoa luettiin moneen kertaan l&api. Lukemisen jalkeen ai-
neisto hajotettiin osiin, kasitteellistettiin ja siita etsittiin uusia pelkistettyja ilmaisuja.
Pelkistamisella tarkoitetaan tutkimustehtavaan liittyvien ilmaisujen koodaamista ai-
neistosta. Pelkistysvaiheessa aineisto tiivistyi huomattavasti alkuperaisestaan. Pel-
kistetyt ilmaukset luokiteltiin uusiksi luokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 111.) Pelkis-
tamisen jalkeen aineisto luettiin uudelleen ja ilmaukset yhdisteltiin ja luokiteltiin uu-
siin alaluokkiin kuten matalankynnyksen toiminta ja ennaltaehkéisy. Teema-alueit-
tain saman sisaltoisista alaluokista rakentuivat ylaluokat. Teema-alueiden ylaluokat
nimettiin sisaltdnsa mukaan uudelleen. Tulokset tiivistyivat tutkimuskysymysten oh-

jaamina kuviossa kolme esitettyihin johtopaatoksiin.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemista ohjaa aina hyva tieteellinen kaytantd. Erityisesti sosiaali- ja
terveysalan tutkimuskohteisiin liittyy useita eettisia kysymyksia, jotka tulee ottaa
huomioon tutkimusta kirjoittaessa. Naistd keskeisimméat ovat rehellisyys, huolelli-
suus, kirjoittamisen ja tulosten analysoinnin tarkkuus. Hyvaa tieteellista toimintaa
ohjaavat ihmisarvon kunnioittaminen ja vapaaehtoisuus. Jokaisella tulee olla mah-
dollisuus pé&attad, haluaako osallistua tutkimukseen tai keskeyttdd sen niin halutes-
saan. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on keskeista, ettd tarvittavat lupa- ja

suostumusasiat dokumentoidaan ohjeen mukaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 24.)

Vilkka (2015,196) kuvaa teoksessaan hyvin sitd, ettd jokaisen laadullisen tutkimuk-
sen tekijan tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta jatkuvasti. Tutkimuksen tekijan
tulee pystya arvioimaan koko tutkimuksen teon aikana, miksi han on tehnyt asiat
juuri silla tavalla kuin on tehnyt. Vilkka (2015, 196) mainitsee, etta jokaisen tutkimuk-

sen tekijan tulee osata perustella tutkimuksen luotettavuus uskottavasti.

Pyrin tekemaan tutkimukseni luotettavalla tavalla ja hyvan tieteellisen kaytannon

mukaisesti. Hain tutkimuslupaa molemmista kaupungeista vanhusty6n johtajalta.



32

Tutkimusluvat saatuani, otin yhteytta haastateltaviin alustavasti sahkdpostin valityk-
sella kysyakseni heidan halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Ennen varsinaisia
haastatteluja, soitin viela haastateltaville ja puhelussa kysyin lupaa nauhoittaa haas-
tattelut tutkimusta varten. Kerroin haastattelujen tulevan opinnaytetyota varten.
Haastattelun alussa allekirjoitimme haastattelun nauhoitusluvan. Haastatteluun
osallistuvien henkildiden nimia ei tuoda tutkimuksessa julki, vaan ne jaavat opin-

naytetyontekijan tietoon. Tutkimusaineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuskysymykseni olivat: Mink&laisia ndkemyksia sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisilla on etsivasta vanhustyosta? Minkalaisia ndkemyksia sosiaali- ja terveys-

alan ammattilaisilla on etsivan vanhustyon kehittamisesta?

Tavoitteeni oli selvittda, kuinka etsiva tyo ikdantyneiden palveluissa toteutuu. Paa-
kysymyksen alateemoina oli etsivd vanhusty6 ilmion&, ikdihmisten syrjaytyminen,
etsiva vanhustyd, etsivan vanhustyon kehittdminen seka etsivaa vanhustyota estéa-
vat ja edistavat tekijat. Kaytan tutkimustulosten esittelyssa myos jonkin verran osal-

listujien kommentteja suoraan lainaten.

6.1 Taustatiedot

Aloitin jokaisen haastattelun kerddmalla taustatiedot. Taustatietoina kysyin haasta-
teltavilta ikaa, tyokokemusta, ammattia ja tyétehtavia. lan otin mukaan sen vuoksi,
ettd se on keskeinen tyokokemuksen mittari. Haastateltavien nimid ja kaupunkeja

ei ole kuvattu heidan yksityisyytensa turvaamiseksi.

Kaikki haastatellut olivat naisia. Tyokokemusvuosia oli viidella kuudesta yli kymme-
nen vuotta tyokokemusta vanhustydn parissa; yksi vastaajista oli tyéskennellyt van-
hustydssa alle viisi vuotta, kaksi vastaajista oli tydskennellyt 10-15 vuotta, kaksi vas-
taajista 25-30 vuotta seka yksi yli 40 vuotta. Vastaajien ikdjakauma heilla oli 25-68
vuotta. Haastateltavista kaksi oli vanhustyon diakonissoja, kaksi vanhustyén sosi-

aalityontekijoita, yksi palveluneuvoja seka yksi hanketyontekija.

Kaikkien haastateltujen tyonkuvaan kuului ikdihmisten neuvonta ja ohjaus. Neu-
vonta ja ohjaus olivat tarkeimpid ennaltaehkaisevan palvelun muotoja. Kaikki kuusi
haastateltavaa tekivat myos jonkin verran kotikayntity6ta, jonka he kokivat tarkeédna

etsivan vanhustyon tydmuotona.
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6.2 Etsiva vanhustyd ilmiéna

Ensimmainen haastattelun alateema oli etsiva vanhustyd ilmioné. Selvitin mita van-
hustyon ammattilaiset ymmartavat etsivalla vanhustyolla seka millaisia etsivan van-
hustyon piirteitd he nakevat tydssaan. Neljd haastateltavista osasi heti maaritella
yleisella tasolla etsivad vanhusty6ta ilmiona. Kaksi haastateltavasta ei ollut aiemmin
varsinaisesti ajatellut, etta etsivaa vanhustyotékin olisi olemassa. Hetken pohdittu-

aan myos heiltd nousi ilmidon liittyvia ajatuksia.

Vastauksissa korostui ennaltaehkaisevan palvelun sek& organisaatioiden valisen
avoimen yhteistydon merkitys ehkaisevassa tydssa. Useat haastateltavat kokivat et-
sivan vanhustyon kohderyhmaksi yksinaiset ikaihmiset, jotka eivat olleet viela van-
huspalveluiden piirissé. Tarkeéksi asiaksi koettiin myds varhainen puuttuminen asi-

oihin.

Kasitteendhan se on ihan uus mulle. Etta etsivasta nuorisotyosta on
kylla puhuttu ja kuullu ja tutkittu ja kaikkia tammosta, mutta etsiva van-
hustyd sinallaén on ihan uus nain niinku termind, etta voin sanoa sillain
ettd alkureaktio vois olla, etta ei ndy mitenkaan, mutta sittenku miettii,
ettd mitd maa ajattelen etté se tarkottaa niinniin... (taukoa)... Ajattelen,
ettd tyon kohteena on naméa vanhukset, jotka ei 0o minkaan palveluiden
piirissa, joilla ei oo omaisia, joilla ei valttamattd oo sitd kontaktia ke-
neenkaan tai minkaan instanssin kanssa. (Haastateltava 2)

No etsiva vanhustyd on semmosta hyvissa ajoin asioihin puuttumista.
006... kerrotaan palveluista jo ennen kuin niita tarvitaan, etsitaan sa-
malla naitd jo olemassa olevia yksinaisia, syrjaytyneitd tai muuten vaan
piillossa olevia, avuntarpeessa olevia. Mun mielesta se on kaikkea sita
ja silta valilta. (Haastateltava 5)

No sitahan se ei ole, etta... ettd lahdetddn menemé&an ovelta ovelle ja
etsimaan, miten taalla voidaan, vaikka joskus aattelee, ettd semmo-
nenki ois aivan mielenkiintoista, mutta ei tokikaan. Kaupunkiyhteisossa
eikd muutenkaan nykypaivana se onnistu néin. Etta kylla se etsiva tyo
on sitd, ettd yhteistydssa muitten toimijoitten kans ja sitten tassa tyos-
sakin kuljetaan silmat ja korvat auki, ettd kun tulee vastaan niita, etta
heraa huoli niista. (Haastateltava 3).

Vastaajien ammatit ja tehtdvakuvat erottuivat selvasti etsivan tyon ilmiota pohditta-
essa. Diakoniatyontekijat kokivat tarkeaksi loytaa seurakuntayhteyteen kaipaavat

vanhukset. Sosiaalitydntekijat puolestaan korostivat ennaltaehkaisevan toiminnan



35

merkitysta. Eras haastateltavistani ilmaisi asian kuvaavasti: "Kuka tahansa voi kul-

kea tuntosarvet pitkalla, silmat ja korvat auki, se on sita etsivaa tyota”.

Kaikki haastatellut kokivat yhteiseksi asiaksi sen, etté etsiva vanhusty6 on suunnat-
tava kotona ja syrjaseudulla asuville ikaihmisille, jotka eivéat ole minkaan palvelun
piirissa, mutta tarvitsevat sita. Kaikissa haastatteluissa korostui eri organisaatioiden
valinen ja rajat ylittava yhteisty®. Tallaista on esimerkiksi sosiaalitydn, seurakunnan

ja kotihoidon yhteistydn merkitys etsivdssa vanhustydssa.

6.3 lkaihmisten syrjaytyminen

Toinen alateema oli ikdihmisten syrjaytyminen. Hain vastauksia kysymyksiin; miten
ikaihmisten syrjaytymisen ongelmat nakyvat omassa tyossasi, millaiset asiat itseasi
huolestuttavat ikdihmisten syrjaytymiseen liittyen ja miksi sek& miten ongelmiin voi-

taisiin puuttua ajoissa?

Tasta teemasta haastateltavat kertoivat eniten. Vastauksissa oli paljon yhtalaisyyk-
sid. Haastatellut kokivat, etta eniten syrjaytymisté aiheuttaa yksinadisyys. Moni vas-
taaja toi esille konkreettisia syrjaytymista aiheuttavia tekijoita, kuten kuljetusongel-
mat, hissittomat talot seka vanhat talot, jossa ei ole ovisummeria. Syrjaytymista nah-
tiin aiheuttavan myds kuulon ja nd6én heikkoudet. Nama vahentavat halua lahtea
muiden ihmisten pariin. Nelja kuudesta haastatellusta mainitsi syrjaytymista aiheut-
tavaksi tekijaksi esimerkiksi laheisverkostojen heikkouden.

Yksinaisyydesta vanhukset puhuvat aika paljon, mutta loppujen lo-
puksi sitten ku tehh&éan tutkimuksia niin sittenhan loppujen lopuksi
aika pieni osa oikeastaan, jotka sanovat olevansa yksinaisia. Ja yksi
syrjaytymisen mika nékyy, on ehka kuulon ja ndén heikkeneminen. Ne
on ehka sitte semmosia aistillisia esteita, jotka rupee rajoittamaan lii-
kunnanrajoitteen lisaksi vanhuksia koteihinsa. (Haastateltava 1)

Yksindisyys tulee esiin. Se aiheuttaa vetaytymista muiden seurasta ja
omanarvontunteen laskua. Toimintakyky laskee ja tulee palveluiden
tarvetta. Esim. kuljetuspalveluiden rajoitettu saaminen on yksi syrjay-
tymista lisdava tekijd. Vanhukset haluavat hoitaa kauppa- ja muut asi-
oinnit itse. Kotoa liikkuminen ja kauppakassien kantaminen on vai-
keaa ja sita lisaa kuljetuksenpuute. (Haastateltava 6)
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Kokemukset ikaihmisten syrjaytymiseen liittyvista huolenaiheista olivat yndenmu-
kaiset. Puolet haastatelluista kertoivat, etta eniten huolestuttavat ikdihmiset, jotka
eivat rohkene tuoda omia asioitaan esille tai jos ne jatetaan huomioimatta. Liséksi
monia huoletti ennaltaehk&isevan tyon puute tai vahyys, jolloin kynnys palvelujen
piiriin lahtemiseen nousee koko ajan. Kaikki haastateltavista olivat my6s yhtéa
mielta siitd, etta yksinaiset ikaihmiset huolestuttavat eniten ja se, etta heidat l6y-
detdan lilan myohaan.
Ihmisen perustarve kaikissa elaméanvaiheissa on tulla kuulluksi ja koh-
datuksi. Tasta nakdkulmasta katsottuna suurin huoli on niistéa vanhuk-
sista, jotka eivat rohkene sanoittaa omia toiveitaan tai toiveistaan huo-
limatta h&nen toiveensa ohitetaan tai niita ei oteta todesta. Vanhuk-

silla ei ole valttdamatta voimavaroja omien perusoikeuksiensa puolus-
tamiseen. Vanhus ja& asioittensa kanssa yksin. (Haastateltava 1)

Yksinaisyyden kasvu ja yksinaisyyden tunteesta aiheuttavat liitan-
naisongelmat, kuten terveysongelmat seka muiden peruspalveluiden
kuormittuminen. Syrjaytymisen ongelmana on se, ettd ongelmat ehti-
vat kasaantua seka syveta ennen kuin tilanteisiin ehditd&n puuttua.
(Haastateltava 2)

Kolmantena alateemana keskustelimme siitd, miten syrjaytymisen ongelmiin voi-
taisiin puuttua ajoissa. Ajoissa puuttumiseen tuli kaikilta selva vastaus, etté tar-
ke&a olisi kehittdd ennaltaehkéaisevaa toimintaa nykyistda enemman. Esimerkkeja
ennaltaehkaisevasta tyosta olivat olleet kotikayntityd, kerhotoiminta seké yhteiset
virkistysretket, joihin jarjestettaisiin kyyti ja jonne ikdihmiset saisivat henkilokoh-
taisen kutsun. Lisé&ksi viisi kuudesta haastateltavasta korosti viranomais- ja la-
heisverkoston sailyttamisen merkitysta, jotta avun vastaanottamisen kynnys ei
nousisi korkealle. Oikea-aikaisuus oli k&site, joka korostui kaikissa haastatte-

luissa; "Tulisi oikea-aikaisesti osata tarjota apua ja ottaa tilanne vakavasti.”

Ennaltaehkaisevaa toiminnastahan on pitkalti kysymys juuri siksi, etta
vanhukset oisivat jollaki tavalla, niilla oisi jonkinlainen verkosto. (Haas-
tateltava 1)

Sita etsivaa vanhustyota tulee varmasti tulevaisuudessa lisata, mutta
ettd se ennaltaehkaiseva tyo; kotikayntityot, ehka joku kerhotoiminta,
retket, tAimmoset sosiaaliset tapahtumat, missa kootaan niitd ihmisia
yhteen. (Haastateltava 3)
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Se on varmaan joku osallisuus ja sellainen yhteisdllisyys, etta se on
varmaan niin kuin sellainen, joka vois niin kuin ennaltaehkaista.
(Haastateltava 4)

Kaikki ennaltaehkaiseva toiminta on hyvaksi siihen, ettei vanhukset
syrjaytyisi. Eli ajoissa tiedottaminen, ajoissa puuttuminen ja ajoissa
kertominen palveluista. Etta kylla siind mun mielesta taa ennaltaeh-
kaiseva tyo on hyvin avainasemassa, etta ihmiselle viedaan tietoo, jo
ennen kuin se sita tietoo tarvii. (Haastateltava 5)

6.4 Etsiva vanhustyo

Kolmantena teemana oli etsiva vanhustyd. Koska etsiva vanhusty0 oli opinnay-
tetyoni paaaihe, tassa teemassa oli eniten kysymyksiakin. Aihe koettiin vaikeaksi
ja haastateltavia piti johdattaa aiheeseen tarkentavien kysymysten avulla. Alaky-
symyksia teemassa oli useita. Halusin saada selville haastateltavien ajatuksia,
millaisille ikaantyneille etsivaa tyota tulisi kohdistaa ja millaisin menetelmin etsi-
vaa tyota voitaisiin tehda. Halusin myos tietaa, millaisin menetelmin he itse teke-
vat etsivaa tyota ja miksi. Mitka asiat vaikuttavat taustalla toimintatapoihin? Ky-
syin my@s, ketkd muut heidan organisaatiossaan tekevat etsivaa vanhustyota ja
mill& keinoin sek& mitd muita etsivaa vanhustyota tekevia tahoja paikkakunnalla

on.

Vastaajat kokivat, etta etsivan vanhustyon kohderyhména ovat yksinaiset, kotona
asuvat ikaihmiset, jotka eivat ole viela [&hteneet lainkaan palveluiden piiriin. Toi-
nen keskeinen etsivan vanhustyon kohderyhmaé ovat yksinasuvat, lesket, lapset-
tomat ja ikaihmiset joiden omaiset asuvat etaalla. Heidan kuvauksistaan ilmeni
osattomuuden ja syrjaytymisen piirteitd. Ammattilaisten vastauksista ilmeni luot-
tamuksen ja tasapuolisen asiakassuhteen merkitys. Asiakassuhde on aina ai-
nutkertainen, eettinen ja kulttuurisidonnainen. Sen osapuolet heijastavat omaa
taustaansa, erilaisten maailmankuvien ja arvojen kohdatessa. Esimerkiksi asiak-
kaan uskonto, tausta, elaméantavat, kansalaisuus, sukupuoli tai varallisuus eivat
saa vaikuttaa haitallisesti asiakassuhteeseen.

Sita on vaikea rajata, millaisille. Inmisten kohtaaminen on aina yllatyk-

sellista. Ikdantynyt voi olla ulkoisesti hyvinvoivan nékdinen tai oloinen,
kunnes hanen kanssa rakentaa luottamuksellisen suhteen ja saa kuulla
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esim. pohdintaa siitd, kuinka han suunnittelee itsemurhaa oman jaksa-
mattomuutensa kanssa. (Haastateltava 1).

Erityisesti yksinasuville, leskille, lapsettomille ja joiden omaiset asuu
kaukana. Vanhuksille, jotka eivat osaa tai tunne oikeutta avun saantiin.
(Haastateltava 2).

Etsivan tydn menetelmiin nousi monia erilaisia ja kaytannonléaheisia toimintamuo-
toja, kuten saanndlliset haastattelut, rynmétoiminnan kehittdminen, avoimet pal-
velutorit tai palvelupaivat sekd nykyista aktiivisempi ja avoimempi yhteisty6 eri
organisaatioiden valilla. Moni vastaaja koki, ettd vapaaehtoistydon kehittdminen

etsivan vanhustyon suuntaan olisi tarkeaa.

Molempien kaupunkien aineistoista nousi samanlaisia, etsivaé vanhustyota teke-
vid organisaatioita. Kaikista vastauksista nousivat esiin kotihoito, sosiaality6, dia-
koniaty6 ja kolmas sektori. Kaikki haastatellut kokivat, ettd kuka tahansa voi
tehda etsivaa tyota. Kenella vain heraakin huoli jostakin vanhuksesta, niin on
tarkeaa valittaa huoli ammattilaisille. On ikavaa, jos ikaihmiset jaisi ilman jarjes-

tettavissa olevaa apua tai palvelua puutteellisen tiedonkulun takia.

6.5 Etsivan vanhustyon kehittdminen

Kysyin haastateltavien nakemyksia etsivan vanhustyon kehittamiseen, tyén na-
kyvyyden lisddmiseen ja huono-osaisimpien aktivointiin toiminnan piiriin. Haasta-
teltujen vastaukset olivat varsin yhtenevat. Tarkeimmiksi kehitettaviksi asioiksi
nousi kasitteen tekeminen tutuksi seka tiedon jakaminen ja yhteistyon kehittami-
nen eri tydyhteisdjen valilla. Lisdksi jokainen haastateltavista koki, etta ikaihmi-
sille pitéisi olla enemman palvelupéivia, joissa puhuttaisiin myds yksindisyydesta

ja syrjaytymisesta. Nain saataisiin asiatietoa itse ikaihmisille.

Vastauksissa nousi esille, etsivan tyon tekemisen edellyttavan ilmapiirin ja asen-
teiden muuttumista vanhustytsséa. Haastateltavat pitivat tarkeana saannollisesti
tehtavia lomakekyselyja. Eras vastaajista kuvasi osuvasti etta: "Kolme kertaa pi-
taa kysya, onko ihminen yksinainen. Kaksi kertaa asia kielletdan ja kolmannella

yksinaisyys myonnetaan.”
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Puhumalla siita, tekemalla kasite tutuksi. Etsivaa tyota tehdaan koko
ajan, sita ei vain viela ole osattu kasitteellistda ja tehda nékyvaksi teo-
rian osalta. (Haastateltava 2).

Kyllah&n kaikki niin kuin ennaltaehkaiseva tyo olis ja sitd niin kuin...
vanhusvaesto lisaantyy niin sita tavallaan kehittada. No varmaan esimer-
kiksi just, m&a voisin ajatella, ettd se varmaan ois tata etsivaa tyota,
ettd ku on ollu elokuvateatterin kans sellasia yhteisia juttuja, ettd on
paivanaytoksia, joihin on vahan halvemmat liput ja sitten just tuota...
meista joku on ollu siella paikalla, etta sita esilla oloa siellaki. (Haasta-
teltava 4).

Tiedottaminen, asiasta puhuminen, yksinaisyydestd puhuminen. Se,
ettd tammadset hyvinvointia edistavat kotikaynnit, nehan on yks erittéin
mainio tapa kohdata vanhuksia, niin joillain tan tyylisilla. Ja sen erilaisen
toiminnan jarjestaminen. Mutta seh&n on erittain ongelmainen kysy-
mys, etta kuinka sielta I6ydetaan se yksinainen, vanha ihminen, jolla ei
00 ketédén, kenen kans lahtee minnekkaan ja on jo mennyt tavallaan
siihen pisteeseen, ettei haluakkaa lahtee. (Haastateltava 5).

Jarjestamalla toimintapaivid. Kutsutaan heidat mukaan lahettamalla
henkilokohtainen kirje tai palveluohjaajan suosittelusta kotikaynnilla.
Jarjestetaan tutustumista, vaikka palvelukeskukseen. Heille jarjeste-
tdan kuljetus. Pieni maksu, joka kattaisi koko paivan kustannukset tai
maksuton tutustuminen ja seuraavat kerrat minimi taksalla, etta sosiaa-
lisesti heikoimmin selviytyvilla on mahdollisuus lahtea mukaan. (Haas-
tateltava 6).

En tiia mitd ja miten, mutta yleista keskustelua k&énnettya siihen suun-
taan, ettd se edistais myods tammadsta niin ennaltaehkaisevaa ja tata
etsivaa tyota ja ettd sitakin arvostettais ja nahtais se etta, vanhuksella
voi olla palvelun ja avun tarvetta vaikkakaan se ei viela tarvisi fyysista
tai semmosta kotihoidon palveluita tai ndin sitd myontamisjuttua. Etta
ehk& sen ilmapiirin pitds vahan muuttua siitd. (Haastateltava 2).

6.6 Etsivad vanhustyota estavia ja edistavia tekijoita

Haastatellut nékivat keskeisimmiksi etsivaéd vanhustyota estaviksi tekijoiksi Kii-
reen. Tyon aikataulutus ja liian tiiviit tyopaivat estaé ajattelun ja asioista huoles-
tumisen. Muita etsivaa tyota estavia tekijoita olivat tiedonkulku, vaitiolovelvolli-
suus, yhteistyon heikkous, resurssipula, tiukat asiakaskriteerit ja néin yksinaisten
vanhusten tavoittaminen seka tyontekijoiden epatietoisuus siitd, ettd on ole-

massa etsivad vanhustyota.
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No mulla tuli ihan ensimmaisené mieleen se tiedonkulun vaikeus tai sit-
ten se vaitiolovelvollisuus. Ne voivat joskus olla esteena sille tyon jat-
kuvuudelle. Sitten voi olla tyontekijoitten tuntemattomuus. Eli meilla ei
00 tietoa toistemme toista tai tydonkuvasta ja siksi me ei pystyta ohjaa-
maan niinku eteenpain niitd avunkysyijia. Ja oisko joskus arkikielella
ihan asennevamma (nauraa), ettei oo sita tahtotilaa siihen yhteiseen
hyvaan. (Haastateltava 1).

No jos aatellaan omalta kohalta, mita aattelen nain viranomasena oman
tyon kannalta niin sehan on resurssikysymys. Tavallaan se, etta on niin
vahan resursseja, ettda meillahan ei oo aikaa siihen etsivaan tyohon,
ettd mehan tehhaan ne mita meille tullee; kuka ottaa yhteytta, ne tullee
tavallaan meille, ettd meilla ei oo sita resurssia siihen, ettd me lahettais
just, vaikka jarjestelmallisesti kdymaan lapi tietyn ikaisia tai tammaosia.
(Haastateltava 2).

No tietysti se, ettd vanhukset eivat ite halua, ei nda niinku, etta tarvii
mitd&n. Ja sulkeutuu tavallaan. Ja kyllahan se este on sitten resurssi.
Ettd enhdn maakaan yksin voi, jos ajatellaan ettd ovista ja ikkunoista
alkaa tulla pyyntoja niin kylla siihen pitaa miettid, miten siihen vasta-
taan. (Haastateltava 3).

Etsivaa tyota edistaviksi asioiksi koettiin tyontekijdiden/ammattikuntien tunnetta-
vuus, ammattilaisten keskindinen luottamus, vastaanottavainen ikaihminen, |0y-

semmat kriteerit seka vapaaehtoisten merkitys ja tarkeys.

No ehdottomasti se tyontekijan tunnettavuus. Se helpottaa yhteistyota,
se etta saa tunnet ihmisen ja sulla on helppo sille soittaa. Ja sitten
mydskin... Semmonen tietty avoimuus siind helpottaa, no se liittyy var-
maan siihen tunnettavuuteen. Luottamus toisen tydhdn on aivan avain-
asemassa. (Haastateltava 1).

Ikalaki tai siis vanhuspalvelulaki ja sosiaalilaki ku on tullu sosiaalihuol-
lon ilmotukset esimerkiksi niin maa néan, etta se on helpottanu sita et-
sivan vanhustyon tekemista siind maarin, etta ku oli puhetta etté jokai-
nen sita tekee sdé pystyt ottaa ja ilmottaa sosiaalitoimeen, ettd nyt on
taalla tammaonen vanhus ja nain. Etta onhan sekin etsivaa tyota. (Haas-
tateltava 2).

Julkisuudessa ndista asioista puhuminen ylipdatansa ja esille ottami-
nen. Ja sen merkityksen tuominen esille, etta on tarkeaa huolehtia
itesta ja laheisten ja omaisten tukena olla. (Haastateltava 3).
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7 JOHTOPAATOKSET

Suomen vaesto vanhenee ja ikdantyneet voivat asua yha pidempaan kotona. Ko-
tona asumista pyritdan tulevaisuudessakin tukemaan, mutta rinnalle nousee huoli
siitd, miten turvattomia ja yksinaisia ikaantyvat ja yksinasuvat todellisuudessa

ovat?

Kuten Saaristokin (2011, 131) mainitsee teoksessaan, ikdantyneiden yksinaisyys
on suuri haaste yhteiskunnalle. Miten me vanhustyon ammattilaiset pystymme
ehkaisemaan yksinaisten ikdantyneiden syrjaytymisen? Opinnaytetydssani selvi-

tin olisiko etsiva vanhustyo keino torjua ikaihmisten yksinaisyytta ja syrjaytymista.

Tutkimuskysymykseni olivat; minkalaisia nakemyksia sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisilla on etsivasta vanhustyosta seka minkalaisia nakemyksia sosiaali- ja

terveysalan ammattilaisilla on etsivan vanhustydn kehittamisesta?

Tutkimustulosten perusteella esitdn seuraavat kolme johtop&étosta, jotka avasin

seuraavan sivun kuvioon (Kuvio 3) ja kasittelen viela tarkemmin alaluvuissa:

1. Etsiva vanhusty0 on heikosti tunnettu ilmio, epaselva kasite ja toistaiseksi va-

kiintumaton toimintamalli.

2. Etsivan vanhustyon kehittdmishaasteet kohdistuvat organisaatiorajat ylitta-

van yhteistyon ja tiedonkulun kehittamiseen.

3. Etsivan vanhustytn painopiste tulee olla ennaltaehkaisevassa toiminnassa.

Toiminnan haasteena on tavoittaa syrjaytymisvaarassa olevat ikaihmiset.
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Kuvio 3. Opinnaytetyon johtopaatokset

Kuvioon kolme tiivistin opinnaytetyoni keskeisimmat johtopaatokset. Punaisessa
lokerossa ovat tarkeimmat johtopaatokset eli ilmion tunnettavuus, tiedonkulun ja
yhteistyon kehittaminen seké etsivan vanhustydn ennaltaehkaisy. Vihrealla alu-
eella on kuhunkin johtopaatdokseen johtaneet haastatteluissa esiin nousseet ala-
teemat. Violetille alueella on tutkimusaineistosta nousseet konkreettiset kehitta-
miskohteet. Kappaleessa 7.1 tarkastelen kolmiportaista luokittelua tarkemmin.

7.1 llmidn tunnettavuus

Opinnaytetyossa tuli selkeasti esille etsivan vanhustyon kasitteen epaselvyys ja toi-
mintamallin selkiytymattomyys. [Imid on viela epaselva ja kasite on vieras. Haastat-
teluissa toistui ndkemys siitd, ettd etsivad vanhustyotta oli vaikea selittaa, kun ei ollut

taysin varmaa tietoa mita kasite tarkoittaa.
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Vaikka kasitteen maarittely koettiin vaikeaksi, oltiin vakuuttuneita siita, etta etsivaa
vanhustyota tulee kehittaa syrjaytymisvaarassa olevien ikaihmisten loytamiseksi.
Toimintamallin kehittamistarpeesta oltiin yksimielisia. Tyon kohderyhma maariteltiin
vastaajien taustatiedoista riippumatta yhdenmukaisesti. Haastatellut kokivat etsivan
vanhustyon toimintamallit tutuiksi, tarpeellisiksi ja jo kaytossa oleviksi tavoiksi, mutta

vakiintuneen toimintamallin puute vaikeuttaa tyén hahmottamista ja kehittamista.

Etsivan vanhustyon kasite on sovellus etsivasta nuorisotyosta. Sovellus kuvaa ny-
kytoimintaa, mutta haastaa tutkimaan aihetta lisda vanhustyon nédkdkulmasta. Tuo-
reen tieteellisen tutkimustiedon puute vahvistaa kasitysta ilmién heikosta tunnetta-

vuudesta.

Haastatteluissa nousi irrallisia ndkemyksia etsivan vanhustyon menetelmiksi. Niiden
taustalla oli tarve tiedon lisddmiseen, toiminnan nakyvyyden parantaminen ja van-
husmydnteisten asenteiden vahvistamien. Vanhusmydnteisten asenteiden vahvis-
taminen liittyi kiinteasti uusien asiakkaiden palvelutarpeiden l6ytamiseen ja yhteis-
tyon parantamiseen. YleisOluennot ja palvelutorit voisivat tuoda nykyista paremmin

esiin etsivan vanhustyon kasvot.

7.2 Tiedonkulku ja yhteistyo

Opinnaytetydssani nousi esille, etta etsivan vanhustyon kehittdmishaasteet kohdis-
tuvat organisaatiorajat ylittavan yhteistyon ja tiedonkulun kehittamiseen. Yhteistyon
kehittamisen esteeksi koettiin nakemys yhteiskuntaa kiusaavasta vanhuskieltei-

sesta ilmapiirista.

Haastatellut edustivat kahden eri organisaation eli kaupungin ja seurakunnan tyon-
tekijoitd. Lahes kaikki haastateltavista olivat yhta mielta avoimen, luottamuksellisen
ja saumattoman yhteistyon tarkeydesta eri organisaatioiden ja omaisten valilla toi-
minnan kehittamisen kannalta. Kehittamistyon esteeksi nousevat vanhustyén am-
mattilaisten rajalliset vaikutusmahdollisuudet. Rajallisuus liittyy useimmiten lainséaé-
dantéon, organisaatiorajoihin, kuntatalouden asettamiin reunaehtoihin, vaitiolovel-

vollisuuteen ja henkiloston riittdvyyteen. Haastatteluissa nousi usein esiin, etta liian
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tiiviit tyopaivat, tiukat asiakaskriteerit ja henkildstbpula vaikeuttavat ennaltaehkaise-
van tyon tekemistd. Puolet vastaajista koki nykyisten, tiukkojen asiakaskriteereiden

jopa estavan etsivad vanhustyota.

7.3 Ennaltaehkéiseva vanhustyo6

Opinnaytetydssani nousi esille, etta etsivan vanhustydn painopiste tulee olla ennal-
taehkaisevassa toiminnassa. Etsivan vanhustyon tavoitteena on l6ytaa yksinaiset ja
syrjaytymisvaarassa olevat ikdihmiset mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
(Mikkonen ym. 2007, 18.)

Ennaltaehkaiseva vanhustyo koettiin ristiriitaiseksi asiaksi. Ristiriitaiset nakemykset
liittyivat erityisesti etsivan vanhustyon tarpeiden ja resurssien ristiriitaan. Haastatel-
lut tiedostivat uusien, varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevan tyon kehittamistarpeen.
Uusia tydmuotoja visioitiin vapaaehtoisten tekemastd mutta organisoidusta etsi-

vasta tyosta. Nakemyksen taustalla oli realistinen kasitys kuntatalouden nykytilasta.

Haastatteluissa nousi esiin hyvia, jo kaytdssa olevia vanhustytn toimintamalleja.
Organisaatioiden rajat ylittava yhteistyo ja matalankynnyksen toimipaikkojen saata-
vuus korostuivat esimerkiksi Likioma - projektissa. (Likioma [Viitattu 21.9.2016]).

Eri toimijoiden nakemysten ja resurssien yhteensovittaminen on kuitenkin tarpeen.

Ennaltaehkadisevan vanhustydbn menetelmista esille nousivat erityisesti kotikaynnit
ja vapaaehtoistoiminnan lisdaminen. Tutkimustulokset ovat yhdenmukaiset aikai-
sempien vanhustyon kehittamishankkeiden kanssa. Esimerkiksi Loytava-hankkeen
tyontekijat tekivat kotikaynteja ikaihmisten luokse ja kartoittivat tilanteen haastatte-
lemalla heita. Kotikaynnilla oli mahdollisuus ohjata syrjaytymisvaarassa olevat ikaih-
miset palveluiden piiriin. Helsingin Diakonissalaitoksen Seniori-Vamos (Lauhde ym.
[Viitattu 5.2.2016.]) hankkeessa korostettiin vapaaehtoisty6td. Vapaaehtoiset ha-

keutuivat ikdihmisten luokse ja tarjosivat nain samalla tukihenkiléapua.

Tutkimuksessani kolmantena ennaltaehkéisevan vanhustydn menetelmana nousi
erilaisten matalankynnyksen ryhméatoimintojen kehittdminen, joihin ikdihmisten olisi

helppo tulla. Ryhmatoiminnat ovat olleet keskeisind menetelmina aiemmissakin
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hankkeissa. Esimerkiksi Ikdihmisten olohuone (lkéaihmisten olohuone, 2016) on ke-
hitetty tarjoamaan matalankynnyksen kohtaamispaikkoja yksinaisyytta kokeville
ikaihmisille. Ikaihmisten olohuone on koettu hyvaksi ja on hyvin suosittu ikdihmisten
parissa. Myds Yhressa n&as — projekti tarjoaa ikaihmisille yhteisollisté ja osallisuutta

kehittavaa ryhmatoimintaa.
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8 POHDINTA

Tassa luvussa kasittelen loppuyhteenvetona niin tutkimuksen kulkua, lopputulosta
kuin aiempia oppimiskokemuksiani aiheeseen liittyen. Lopuksi kuvaan viela omia

nakemyksia jatkotutkimusaiheille.

8.1 Loppuyhteenveto

Olen erittain tyytyvainen tutkimusaiheen valintaan ja lopputulokseen. Aihe sai al-
kunsa projektiharjoitteluna suunnitellusta ja toteutetusta seniorikerhosta, jonka ta-
voitteena oli 16ytaa yksinaiset ja syrjaytymisvaarassa olevat ikdihmiset kerhotoimin-
taan. Emme kuitenkaan onnistuneet tavoittamaan haluttua kohderyhmaa. Kokemus
jai vaivaamaan ja pohdin keinoja vahentaa yksinaisyytta, estaa syrjaytymista ja li-
satéa osallistumista. Otin asian puheeksi seniorikerhon paatostilaisuudessa ja sain
tydyhteisolta toiveen ottaa etsivd vanhusty® osaksi opinnaytety6tda. Tama oli sita
mit& mietin, vaikka k&site oli minulle aivan vieras. Tutkimuksen tekeminen oli muka-
vaa, vaikka lahdekirjallisuuden puute vaikeutti sitd. Tutkimuksen alussa oli haasta-

vaa hahmottaa viitekehyksen teemat. Teoriaosuus muokkaantui tydn edetessa.

Tutkimusmenetelméksi valitsin laadullisen tutkimusmenetelmén ja teemahaastatte-
lun. Laadullinen tutkimusmenetelm& sopii tutkimuskohteeseen, josta halutaan
saada esille uusia nékdkulmia. (Kankkunen ym. 2009, 50). Aihetta on vahan tutkittu,
joten halusin omalla tutkimuksellani saada eri vanhustyon ammattilaisilta nakokul-
mia ja ajatuksia etsivaan vanhustyohoén. Teemahaastattelu oli hyva valinta aineiston
kerddmiseen, koska se antoi haastateltaville riittavasti tilaa kertoa omia ajatuksiaan
teemoihin liittyen. Teemahaastattelussa ei ole valttamatta suoria kysymyksia, mutta
omaan teemahaastattelurunkoon laitoin tukikysymyksia. Niitd en paljon tarvinnut,

koska haastateltavat vastasivat suoraan.

Tutkimukseeni osallistui kuusi vanhustyén ammattilaista kahdesta kaupungista.
Nauhoitin kaikki teemahaastattelut, jonka jalkeen niihin oli helppo palata. Litteroin

haastattelut ja analysoin ne aineistolahtoisella sisallénanalyysilla. Aineiston purkuun
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varasin paljon aikaa. Kaiken kaikkiaan litteroitua aineistoa keraantyi 46 sivua. Haas-
tattelut kestivat 30 minuutista kahteen tuntiin. Koin, ettéa teemahaastatteluilla sain

hyvin monipuolisen ja kattavan aineiston.

Tutkimustulokset tukivat osittain ennakko-odotuksiani. Etsivasta vanhusty6 on vie-
ras kasite ja sen toimintamallit ovat vakiintumattomat. Tyon vakiintumattomuus vai-
keuttaa sen jarjestelmallistéa kehittamista. Etsivan vanhustyon eri sektoreiden am-
mattilaisten toimintaa ja koulutusta tulisi kehittaéa yhteistyossé ja tavoitteellisesti.
Toivon, etta voisin hyddyntaa opinnaytetyoni tuloksia tulevassa tyéssani. Etsivalle

vanhustydlle on selva tarve, mutta miten ja kuka organisoi ja resursoi toiminnan?

Aineiston luotettavuutta olisi voinut lisatd suunnitellun kahdeksan vanhustyén am-
mattilaisen haastattelu kuuden sijaan. Toisaalta aineistoa oli kuuden haastattelun
jalkeen runsaasti ja ndkemyksissa oli paljon yhdenmukaisuuksia. Aineiston luotet-
tavuutta lisdavat suorat lainaukset, silla lukija voi arvioida tutkimuksen tekijan tulkin-
toja. (Hirsjarvi ym. 2009, 233). Tulosten luotettavuutta vahvistaa neljan eri ammatti-
ryhmén ja kahden kaupungin vanhustyon ammattilaisten haastattelu. Haasteltujen
toimintaymparistot poikkesivat toisistaan, mutta ndkemyksissa oli paljon yhteisia
piirteitd. Koen, etta haastateltujen asiantuntijuus lisda aineiston luotettavuutta.

Tyon haasteellisimmat vaiheet liittyvéat aineiston kunnioittamiseen, paallekkaisyyk-
sien karsimiseen ja omaan kokemattomuuteeni tutkijana. Vaikka en viela syksylla
2015 tiennyt, ettd otan opinnaytetyoni aiheeksi etsivan vanhustyon, tiesin etté ikaih-
misten yksindisyys on yksi opinndytetyoni osa-alue. Olin syksylla 2015 muistihar-
joittelussa ja sain luvan kerata haastatteluja muistiryhmissa kayvilta ikaihmisilta hei-
dan yksinaisyyskokemuksistaan. Tiesin, etta voin liittda ne jollakin tavalla omaan
opinnaytetyohoni, vaikka aiheesta ei viela varmuutta ollutkaan. Asiakaskokemukset

ohjasivat jonkin verran teoriaosuuden rakentamista.

8.2 Omat oppimiskokemukseni

Kasittelin ikaihmisten yksinaisyytta yleisella tasolla alaluvussa 3.2. Koska yksinai-

syys on henkilékohtainen ja satuttavakin asia, tutkimuskirjallisuutta yksinaisyyteen
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johtavista tekijoista ei juuri I6ydy. Muistiryhman asiakkaita haastatellessa panin mer-
kille, ettéd usean ikaihmisen oli vaikea kertoa liikuttumatta omista yksinaisyyskoke-
muksistaan. Vaikka tutkimuskirjallisuuksissa ei kovinkaan paljoa eritella yksinai-
syyskokemuksia, I0ysin kuitenkin joitakin yhtendisyyksia haastatteluissa ja tutki-

muskirjallisuudessa.

Niin muistiryhmassa kuin esimerkiksi Saaren (2009, 176) teoksessakin mainittiin
suurimman yksinaisyyteen johtavan tekijan ja vaikeimman elamantapahtuman ole-
van oman puolison menetys. Monet ikdihmiset kokivat, etté toinen puoli elaméasta
havisi ja elama taytyi rakentaa kokonaan uudelle pohjalle. Ikdihmisia haastatellessa
seka tutkimusaineistoa keratessa nousi voimakkaasti esille elakeiassa tapahtuneen
avioeron aiheuttama yksinaisyys ja syrjaytymisen kokemus. Hammastyin kuulles-
sani, etta ikaihmisten avioerot ovat lisaantyneet. Ilmio nakyi erityisesti diakonia-

tyossa.

Etaalla asuvat lapset lisaavat ikaihmisten yksinaisyyden kokemuksia. Tutkimuskir-
jallisuus ja kaytdnnén kokemus tukevat tatd nakemystd. Kukaan muistiryhméssa
olevista ei maininnut yksinaisyyttdan vaan heita huoletti lasten tai lastenlasten
elamanvaikeudet. Isovanhemmat kokivat usein kovaa, elamanilon vievaa syyllisyy-
dentunnetta sukulaistensa vaikeuksista. Tutkimusaineistoissa ja ikaihmisten haas-
tatteluissa korostui omien sairauksien aiheuttama yksindisyys ja syrjaytyminen.
Alentunut toimintakyky altistaa kotiin ja&miselle. Saari (2011, 177) kuvaa teokses-
saan hyvin, ettd "kokonaisvaltainen hyvinvointi on onnellisen vanhuuden tukipilari”.
Ikaihmisten kokemuksissa korostui yksindisyyden kokemus yleisesti. He kokivat,
etta siita pitaisi puhua jollekin ja toivoivat, etta eri tilaisuuksissa puhuttaisiin yksinai-
syydestd. Myo6s opinnaytetyon haastateltavat nostivat kehittamiskohteeksi yleiso-
luennot, missa puhuttaisiin yksindisyydesta ja syrjaytymisesta. lkdantyneet kaipaa-

vat heille kohdennettuja tietoiskuja.

8.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittaa miten tunnistaa ja parhaiten ta-
voittaa suurimmassa syrjaytymisvaarassa olevat ikaihmiset? Valmisteilla olevan

Sote-uudistuksen yhtend karkihankkeenahan on hoidon ja hoivan uudistaminen
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niin, ettéa kotona selviydyttaisiin nykyistd paremmin ja pidempaan. Millainen palve-

lukokonaisuus tulisi suunnata kotonaan yksin asuville, vahaan tyytyville ikaihmisille?

Kesalla 2016 Oulun paikallislehti uutisoi uudesta ikaihmisten hyvinvointia tukevasta
toimintamuodosta. Vuokra-asuntosaatio vuokrasi seitsemalle opiskelijalle edullisia
asuntoja. Sopimukseen kuuluu Hyva Naapuri — toimintaa, joka tarkoittaa vapaamuo-
toista, saanndllistd vapaa-ajanviettoa asukkaiden kanssa. Nuoret ja palvelutalon
asukkaat valitsevat aktiviteettinsa kiinnostuksensa ja osaamisensa mukaan. Kulu-
neella viikolla lehdessa oli kuva musisoivista nuorista ja hymyilevista ikaihmisista.
Toiminnalla pyritddn edistamaan yhteisollisyytta, luontevaa eri-ikdisten kohtaamista
ja vahentdmaan yksinaisyyttd. Mielestani tama olisikin oiva tapa kehittaa ja lisata
ehkaisevaa toimintaa ja néen, etté tallaisen toiminnan kehittdminen ehkaisisi hyvin

paljon ikaihmisten yksinaisyytta ja syrjaytymista.
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Liite 1. Haastattelulomake

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot:
Ikd, ammattinimike, tydkokemus, nykyiset tyotehtavat
Oma tyokentta / tydskentelytavat

Varsinaiset haastattelukysymykset:

1 Etsiva vanhusty6 ilmiona:
Mita ymmarrat etsivalla vanhustyolla?
Miten omassa tydssasi nakyy etsivan vanhustyon piirteet?

2 lkdihmisten syrjdytyminen:
Miten ikaihmisten syrjaytymisen ongelmat nakyvat omassa ty0ssasi?
Millaiset asiat itsedsi huolestuttavat ikaihmisten syrjaytymiseen liittyen?

Miksi? Miten niihin voitaisiin puuttua ajoissa?
Yksinaisyys

Sairastavuus

Kotona asumisen ongelmat

Taloudelliset vaikeudet
Mielenterveysongelmat

Paihteet

Sosiaaliset ongelmat / kayttaytymisongelmat

3 Etsiva vanhustyd:

Millaisille ikaantyneille etsivaa ty6ta tulisi kohdistaa?

Millaisin menetelmin etsivaa tyota voitaisiin tehda?

Millaisin menetelmin itse teet etsivaa tyota? Miksi? Mitkd asiat taustalla vaikuttavat
toimintatapoihin?

Ketk& muut omassa organisaatiossa etsivaa vanhustyota tekevat ja milla keinoin?
Mitd muita etsivaa vanhustyota tekevia tahoja paikkakunnallasi on? Minkéalaisia kei-
noja?

4 Etsivan vanhustydn kehittaminen:

Kuinka etsivaa tyota voidaan kehittaa?

Miten etsivaa tyota saataisiin enemman esille?

Millaisin keinoin kaikista huono-osaisimmat ikaihmiset saataisiin mukaan toiminnan

piiriin?
e Vapaaehtoistyo
° Ryhmét

e Kotikaynnit

5 Etsivda vanhusty6ta estavia ja edistavia tekijoita:
Mitk& estavat etsivan tyon tekemista? Miksi? Miten voitaisiin korjata tilanne?
Mitka tekijat vaikuttavat etsivan tyon onnistumiseen?
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IKAIHMISTEN SYRJAYTYMINEN

Lainaus

Pelkistys

Alaluokka

Paaluokka

Yksindisyydestd vanhukset puhuvat aika paljon, mutta
loppujen lopuksi sitten ku tehhaén tutkimuksia niin sitten-
han loppujenlopuksi aika pieni osa oikeastaan jotka sa-
novat olevansa yksinaisia, mutta vanhukset kotikayn-
neilla puhuvat paljon siita yksinaisyydesta ja ehka siita

sairauksista. (Haastateltava 1)

Yksinaisyys

Syrjaytymisen

ongelmat

Erityisesti tassa tyossa ku ajatellaan, ettéd se yksinaisyys
on niinku ihan mik&a on... ja se tullee monesti ilmi myos
sitte esimerkiksi ku haetaa vaikka jotaki tiettyd palvelua
tai joku tietty asia ja sitte ku kartotettaa sita tilannetta ja
nai niin sitte sielta tulleeki ilmi, etta nii no se on se yksi-
naisyys, mité niinku ne vanhukset kokkee ja mika vaikut-
taa hirveesti, etta sitten on vaikka masentuneisuutta tai
tuntuu etté ei halua lahtakkaa mihinkaan ja talla tavalla,
ettd ja se, nimenomaan se matala mieliala kai se on mika

sitte vaikuttaa. (Haastateltava 2)

Tilannekartoi-

tus

Ennaltaeh-

kaisy

Yksindisyys tulee esiin. Se aiheuttaa vetaytymista mui-
den seurasta ja omanarvontunteen laskua. Toimintakyky
laskee ja tulee palveluiden tarvetta. Esim. kuljetuspalve-
luiden rajoitettu saaminen on yksi syrjaytymista lisdava
tekija. Vanhukset haluavat hoitaa kauppa- ja muut asioin-
nit itse. Kotoa liikkuminen ja kauppakassien kantaminen
on vaikeaa ja sita lisda kuljetuksenpuute. (Haastateltava
6)

Konkreettiset

esteet

Mun tydssa nakyy semmoiset, kella ei oo oikein ketaan
omaisia tai on omaisia, mutta syysta tai toisesta on kat-

kennut ne suhteet. (Haastateltava 4)

Laheissuh-

teen heikkous

Ei omaisia

Ihmisen perustarve kaikissa elaménvaiheissa on tulla
kuulluksi ja kohdatuksi. Tasta nakokulmasta katsottuna
suurin huoli on niistd vanhuksista, jotka eivat rohkene sa-
noittaa omia toiveitaan tai toiveistaan huolimatta h&nen
toiveensa ohitetaan tai niitd ei oteta todesta. Vanhuksilla
ei ole valttamatta voimavaroja omien perusoikeuksiensa
puolustamiseen. Vanhus jaa asioittensa kanssa yksin.

(Haastateltava 1)

Apua ei saa-

tavilla ajoissa

Syrjaytyminen
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Kaikki ennaltaehkaiseva toiminta on hyvaksi siihen, ettei
vanhukset syrjaytyisi. Eli ajoissa tiedottaminen, ajoissa
puuttuminen ja ajoissa kertominen palveluista. Etta kylla
siind mun mielestd taé ennaltaechkaiseva tyd on hyvin

avainasemassa, ettd ihmiselle vied&dan tietoo, jo ennen

kuin se sita tietoo tarvii. (Haastateltava 5)

Syrjaytymi-
sen ennalta-

ehkaisy

Ongelmiin

puuttuminen

ETSIVA VANHUSTYO

Lainaus

Pelkistys

Alaluokka

Paaluokka

Sité on vaikea rajata, millaisille. Ihmisten kohtaaminen on aina
yllatyksellista. Ikaantynyt voi olla ulkoisesti hyvinvoivan nakéi-
nen tai oloinen, kunnes hanen kanssa rakentaa luottamukselli-
sen suhteen ja saa kuulla esim. pohdintaa siita, kuinka han
suunnittelee itsemurhaa oman jaksamattomuutensa kanssa.

(Haastateltava 1)

Vaikea rajata

Erityisesti yksinasuville, leskille, lapsettomille ja joiden omaiset
asuu kaukana. Vanhuksille jotka eivat osaa tai tunne oikeutta
avun saantiin. Erityisesti kun ikda tulee enemman (+80 vee) ja

oma sosiaalinen elinpiiri alkaa pienenemaan. (Haastateltava 2)

Yksinasuvat

Yksin asuvat ikaantyneet, ikaantyneille joilla ei ole lahiomaisia,
muistisairaille, psyykkisesti sairaille, omaishoitajat, sairaalasta
kotiutuville ikaantyneille palvelunohjaus sairaalassa kotiutumis-

tilanteessa. (Haastateltava 6)

Yksinaiset, ei

omaisia

Kohderyhma

Yhteistyd. Meitd on tydntekijoitd monenlaisia ja monia eri tyota
tekevid, ettd kun kohdataan niita ihmisia eri tilanteessa niin etta

se pyynto vdlittyisi.(Haastateltava 3)

Yhteistyo

No tassa tydssa se on olennaisesti se kotikayntityd, ryhmatyo ja
leiritoiminta ehka sitten lisdksi, mutta leiritoimintaankin lahtevat

sitten ne parempikuntoiset ehké. (Haastateltava 1)

Ryhmatoiminta

Etsivan tyon

menetelmat

.. On néitd kolmannen sektorin jarjest6ja jotka tekkee, mutta
kylld m&a niinku nakisin, etta etsiva vanhustyd sinallaén on, etta
sita tekkee periaatteessa jokkainen, etta siihen ei tarvita ees mi-
tdan organisaatiota tai mitddn semmosta koska jos méaa niinku
aattelen, ettd mita kautta ne asiakkaat I16ytyy minulle nii on se,
etté isannoitsija soittaa, taksikuski soittaa, 66 joku naapuri soit-
taa etté hei ma& oon vahéan huolissaan tuosta meién kolmannen

kerroksen mummusta ym. (Haastateltava 2)

Kansalaiset

Etsivaa tyota

tekevié tahoja

Etsivan vanhus-

tyon toteuttami-

nen
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No varmaan seurakunta. Ja tietysti niinku naa terveydenhoitajat,
aikuisneuvolan terveydenhoitajat ja... En nyt yhtdkkié... No tie-
tysti kotihoito, mutta sillon tavallaan on jo kotihoidon piiris ja pal-

veluiden piiris, niin se ei varsinaisesti sitten ehkd enda oo sita

etsivaa tyota.

veydenhuolto

Seurakunta, ter- | Yhteistyo

ETSIVAN VANHUSTYON KEHITTAMINEN

Lainaus

Pelkistys

Alaluokka

Paaluokka

Puhumalla siité, tekemalla kasite tutuksi. Etsivaa
tyotd tehdaan koko ajan, sitd ei vain vield ole
osattu kasitteellistaa ja tehda nékyvaksi teorian

osalta. (Haastateltava 2)

Kasite tutuksi

Tiedottaminen, asiasta puhuminen, yksinaisyy-
desta puhuminen. Se, ettd tdmmaoset hyvinvointia
edistavat kotikaynnit, neh&n on yks erittdin mainio
tapa kohdata vanhuksia, niin joillain tén tyylisilla.
Ja sen erilaisen toiminnan jarjestdminen.. (Haas-

tateltava 5)

Vanhusten tavoittami-

nen

Asiasta tiedotta-

minen

En maa oikein muuta, ku just se, etta on tieto ole-
massa etta téllaista tyota tehdaan ja sitten se etta
on verkostoitunut tekemaan yhteysty6ta muitten

toimijoiden kanssa. (Haastateltava 3)

Verkostoituminen

Yhteistyo

Etsivan vanhustyon

kehittaminen
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ETSIVAA VANHUSTYOTA ESTAVAT JA EDISTAVAT TEKIJAT

Lainaus

Pelkistys

Alaluokka

Paaluokka

No mulla tuli ihan ensimmaisena mieleen se tiedonkulun
vaikeus tai sitten se vaitiolovelvollisuus. Ne voivat jos-
kus olla esteené sille tydn jatkuvuudelle... Ja meilléd ei
00 tietoa toistemme tdista tai tydnkuvasta ja siksi me ei
pystytd ohjaamaan niinku eteenpdin niitd avunkysyijia.

(Haastateltava 1)

Tiedonkulun este

Kiire, resurssit. Ettd se on niin kuin.. ja sitten se pysah-
tyminen, se on myos sellanen etta ei, ei kereta, ei kuulla.

(Haastateltava 5)

Kiire

Mitd aattelen nain viranomasena oman tytn kannalta
niin sehén on resurssikysymys, tavallaan se etta on niin
vahan resursseja, etta meillahan ei oo aikaa siihen etsi-
vaan tyohon, ettd mehan tehhaén ne mita meille tullee,
kuka ottaa yhteyttd, ne tullee tavallaan meille ettéd meilla
ei 00 sita resurssia siihen, ettd me lahettais just vaikka
jarjestelmallisesti kdymaan lapi tietyn ikasia tai tammo-

sid. (Haastateltava 2)

Resurssipula

Estaa tyon kulkua

Estava tekija

Etta kylla varmaan semmonen julkisuudessa naista asi-
oista puhuminen ylipaatansa ja esille ottaminen ja sen
merkitys, ettd on tarkeda huolehtia itestéd ja laheisten ja

omaisten ja heidan tukena olla. (Haastateltava 3)

Lahimmaisesta

huolehtiminen

Asiat esille

Avoin yhteistyd eri verkostojen valilla. Se on niinku se.
Ja se etta verkosto tuntee toisensa ja tuota... tietdad mi-

hin voi ottaa yhteyttda, minkalaisissa eri tilanteissa.

Y hteistyd

Tiedon jakaminen

Edistava tekija




