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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaajana toimii JM Suomi Oy, joka on tuottanut 2006 vuodesta koteja
Suomessa, mutta on keskittynyt 2014 l3htien kerrostalorakentamiseen Uudenmaan alu-
eella.

Rakennushankkeen fuovutusvaiheen ongelmakcohdat painottuvat kiireen, viivastyksien
ja laadun virheiden ympdrille. Luovutusprosessin merkitys on kasvanut hankkeen osa-
puolten madrdn kasvaessa ja asiakastyytyvdisyyden ollessa tirked osa menestyksekésta
perustajaurakointia. Luovutusvaihe on erittdin tarked vaihe rakentamisessa, ja se on
suuressa roolissa niin ajallisesti kuin taloudelilisesti. Opinndytetydssa tutkitaan tilaajan
luovutusprosessia, sen haasteita ja painoarvoa nykypdivand. Tydssa keskitytdan tarkem-
min tilaajan itselleluovutukseen ja tyon laatuun.

1.1 Tavoitteet

Opinndytetydni aiheena on kerrostalotyémaan itselleluovutusvaiheen kehittdminen JM
Suomi Oy:lle. Olen ty&skennellyt tydn tilaajalle kaksi vuotta 2014 kesdkuusta ldhtien
tydnjohtoharjoittelijana kahdella kohteella ja ollut mukana luovuttamassa kolmea eri
hanketta {As Oy Espoon Merihiekka, As Oy Espoon Huuhkaja, As Oy Helsingin Tankovai-
nio). Opinndytetydni tarkoituksena on tutkia ja kehittd3 itselleluovutusvaiheen proses-
sia, niin ettd ne palvelevat parhaiten tilaajan henkiléstéa ja sen asiakaskuntaa. Tavoit-
teena on kehittd3 itselleluovutusvaiheen tydkaluja tilaajalle, jotka otetaan kdytt&6n ko-
keilun my6ta. Tarkoitus luovuttaa asunnot asiakkaille tdysin kunnossa ilman vikoja tai
puutteita ajallaan, jarjestelméllisesti ja vahentamalld luovutusvaiheesta aiheutuvaa tyd-
kuormitusta.

paatimme yhdessa tilaajan kanssa, ettd tdmad osa-alue vaatii kehitystd. Luovutuksen toi-
mintasuunniteima vaatii paivitystd ja kehitystd modernimpaan kerrostalorakentamisen
puolella. Tarkoitus on toimia ensisijaisesti apuna itselleluovutuksessa ja sen valmiste-
luissa. Tilaajan itselleluovutukseen liittyvdt toimintatavat ja tydkalut eivdt ole riittdvan
selkedt. Tydmailla on talld hetkelld kdytdssé erilaisia menettelytapoja. Taman vuoksi on
nihty tarpeelliseksi laatia itselleluovutukseen liittyvad ohjeistusta ja toimintatapoja tyd-
vaiheen selkeyttdmiseksi, ja niin, ettd samat toimintatavat tulisivat kdytt6on kaikille tyd-
maille.

Opinndytetydn kirjallisen osuuden tavoitteena on selvittdd:

- mihin rakennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttivat tilaajaa ja aliurakoitsi-
jaa luovutusvaiheessa

- mitd tehtdvid ja velvoitteita pdé- ja aliurakoitsijalta edellytetdan itselleluovutuk-
sessa

- miten itselleluovutusta kehittdmalld voitaisiin vaikuttaa asiakastyytyvdisyyteen
parantamalla laatua ja sddstdd padurakoitsijan resurssivoimaa itselleluovutus-
prosessissa.



Kirjallisen tyon lisdksi tavoitteena on luoda pdaurakoitsijalle uusia toimintatapoja suju-
vampaan itselleluovutukseen.

1.2 Oma kokemus yrityksessd JM Suomi Oy

JM Suomi Oy on aloittanut tuotannon Suomessa vuonna 2006. Siitad asti yhtié on aktiivi-
sesti ollut kehittdmassa paakaupunkiseudun asuntotuotantoa. JM Suomella on kohteita
Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Se on osa 70 vuotta vanhaa ruotsalaista yritysta JM
AB:ta, joka on Pohjoismaiden johtava asuntojen rakennuttaja. JM suomi painotti raken-
tamista aluksi pientalorakentamiseen, mutta vaihtoi kerrostalo rakentamisen puolelle
mydhemmin.

Aloitin ty6ni kyseisellad yritykselld vuonna 2014 Espoon Saunalahdessa. Kohde koostui
kahdesta asuinkerrostalosta, As Oy Espoon Merihiekka ja As Oy Espoon Kaarnapurje
(kuva 1), neljd rappua A, B, Cja D, seka kohteiden yhteisestd maanalaisesta autohallista,
joka jdi talojen alle. Kohteet olivat erilliset, joilla oli omat budjetit ja tyénumerot. Mo-
lemmat kerrostalot olivat [dhestulkoon identtisia. Itse tydskentelin kohteessa As Oy Es-
poon Merihiekka tyénjohto harjoittelijana. Tama oli ensimmadinen kerrostalo Suomessa,
jonka JM Suomi Oy on luovuttanut.

Nykydan tydskentelen kohteessa As Oy Espoon Mestari, josta valmistuu 8-kerroksinen
asuinkerrostalo vuonna 2017. Kohteeseen rakennetaan 3 ldhdes identtista kerrostaloa
(As Oy Espoon Mestari, As Oy Espoon Maestro ja As Oy Espoon Taituri), joiden alle ra-
kennetaan 2-kerroksinen parkkihalli. Tavoitteeni on pdasta kokeilemaan itselleluovutuk-
seen uusia tydmenetelmia mainittuihin kohteisiin.

Naiden lisdksi olen ollut mukana luovuttamassa kahta hyvin erityylistd kohdetta keske-
ndan. Toinen kohteista on pientaloalue As Oy Espoon Huuhkaja ja toinen asuinkerrostalo
kohde As Oy Helsingin Tankovainio. Tama on ollut poikkeavaa ja erilaista siind, ettd en
ole ollut projekteissa mukana tuotantovaiheessa, joten asuntoja katsoi lahes asukkaan

silmin.

Kuva 1. As Oy Espoon Merihiekka ja Kaarnapurije.

JM Suomi Oy on aloittanut nyt uuden projektin JM tyyppitalosta, jonka ideana on raken-
taa taloja, niin ettd jokainen tydmaa rakentaisi samalla kaavalla. Rakentaminen tietylla
tyylilld toisi lisdd varmuutta, tietdmystd ja nopeutta rakentamiseen. Lisdksi JM-
tyyppitalo auttaa asiakasta tunnistamaan kohteen JM:n rakentamaksi. Haluan kehittaa
my0s asuntojen luovuttamisen toteutussuunnitelmaa osaksi JM-tyyppitaloa, jotta pys-
tymme pitdmdan yhden yhteisen tunnistettavan linjan myés luovutustilanteessa. JM



Suomella on léydettévissa tyontekijdiden kesken yhteinen verkosto, josta pystyy hake-
maan tarvittavat asiakirjat luovutusvaiheen avuksi.

1.3 Kéaytettdvat meneteimat

Luovutusprosessin nykytilanteen kehittamiseksi olen kiynyt aiheesta keskustelua 12 JM
Suomen toimihenkildn ja ylemman toimihenkilon kanssa henkilGkohtaisesti, puhelimitse
ja sdhképostikyselyilld. Haastattelin projektipdallikkdja, tuotantopdallikkod, tydpaallik-
kod, vastaavia tydnjohtajia, tydnjohtajia, hankinta, tyémaainsindérid, luovutusproses-
sissa mukana olleilta, sekd asiakkuuspaallikkod, joka vastaa asiakastapaamisista ja muut-
topdivistd. Olen kerdnnyt kehitysideoita myds asiakaspalautteista, jotka ovat luotta-
muksellisia. Lisdksi etsin kehittamiskeinoja kirjallisuudesta, joissa kdsitelldan faatua, luo-
vutusvaiheen ongelmakohtia ja niiden syit4.

1.4 Rajaukset

Opinnaytetydssani tarkastellaan luovutusvaiheen asuntojen laatua ja itselleluovutusta
tilaajan ndkékulmasta, siten ettd aliurakoitsijoilta vaadittavat toimenpiteet tulevat riit-
tévills tavalla esille, Tydssd tutkitaan JM asiakaspalvelua ja sen kehittdmista.

2 RAKENTAMISEN LAATU

Luku kisittelee luovutusvaiheen laatuun vaikuttavia aiheita ja sitd mika on niiden nykyi-
nen tilanne yrityksessa. Rakentamisen laatu muodostuu rakentamisprosessin laadusta,
lopputuotteen laadusta ja asiakaskohtaamisen laadusta (RT Rakennusteollisuus). Laatu-
kasitteelld on siis monta ulottuvuutta, silld se tarkoittaa nykydan yrityksen toimintaa ko-
konaisvaltaisesti. “Laadun késite on kehittynyt tuotteen virheettdmyydestd kokonaisval-
taiseksi liikkeenjohtamisen késitteeksi.” (Pussinen, Koskenvesa, Nissinen 1998, 9.}

Laatu on silloin hyva3, kun rakennus tai asunto on virheet6n ja vastaa sitd mitd on lu-
vattu. Laatuun vaikuttaa my6s rakennuksen toteutus. Sen tulee olla sujuvaa ja joustavaa.
Asiakkaiden tarpeiden tulee olla ymmarrettyja ja heihin tulee olla suhtauduttu ammat-
timaisesti. Laadukas toiminta ja lopputuotteen sopimuksen mukainen laatu ovat yrityk-
sen menestyksen ja tuloksellisuuden peruselementteja (Pussinen 1998, 9).

Laatu ei késittele yksinddn vain materiaalin laatua, vaan yrityksen laadun muodostaa sen
kokonaisuus miten tuote syntyy. Laatuun vaikuttaa niin nakyvat materiaalit, kuin tyén-
vaiheet ennen lopullista ndkyvad tuotetta ja tilaajan asiakaspalvelu. Vastuu laadun ke-
hittamisestd on koko yrityksen henkil6stolla.

2.1 Luovutusvaihe

Rakennushankkeen luovutusprosessilla tarkoitetaan niiden tehtdvien kokonaisuutta,
jossa hankkeen omistus ja vastuu siirtyvat rakennusurakoitsijalta rakennuttajaile tai
kayttajille (Hakala 2013).
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Luovutusvaihe ei kdsittele vain pelkkdd aikataulussa ndkyvaa itselleluovutusta, vaan
vaihe on kdynnissa jo rakentamisen aikana ja jatkuu takuutdiden hyviksymiseen saakka.
Siksi luovutusprosessin maérittely ja rajaaminen on hankala tehtédva. Asuntokohteessa
luovutusprosessi voidaan ajatella koko tyémaan ajan kestédvand vaiheena, kun taas toi-
saalta se voidaan ajatella suppeammin vain tydmaan lopussa liittyvaan todelliseen uo-
vutukseen.

Luovutusprosessi pyrkii siihen, ettd kohde luovutetaan ajallaan ja virheettémani. Niin
olien erilaiset tarkastukset ja katselmukset, niiden suunnittelu, kirjallisen luovutusai-
neiston esim. asukaskansio ja huoltokirja taadinta ovat luovutusprosessin tehtévia.
(Koski 2004, 17).

Luovutusprosessiin osallistuu monia aktiivisia toimijoita. Lisdksi se vaikuttaa moniin mui-
hin rakennushankkeen osapuoliin. Pddurakoitsijan keskeisimmat toimihenkilét luovu-
tusprosessissa ovat tyopaillikkd, vastaava tyénjohtaja ja tydnjohtajat. Aliurakoitsijoiden
tyénjohtajat ja nokkamiehet ovat myds tdrkedssd asemassa. Muita osapuolia ovat suun-
nittelijat, tydnsuunnittelijat ja hankintahenkil6t. Kayttdjat seka tilaajaa edustava valvoja
ovat asiakastahon tarkeimmat osallistujat luovutusprosessissa. (Koski 2004, 18).

2.2 Luovutusvaiheen aikataulu

Osapuolten yhteisty6 edellyttdd tuotannon hallinnassa tarvittavia tuotantosuunnitelmia
kuten tyd- ja suunnitelma-aikatauluja. Sekd tyémaalla noudatettavia toimintatapojen
madrittelyd eli ns. laatusuunnitelmien tekoa ja urakoitsijan laadunvarmistuksen ja tilaa-
jan laadunvalvonnan suunnittelua. Suunnitelmat eivat riitd yksin vaan niihin on jokaisen
tuotannon osapuoclen myds sitouduttava (Kankainen J., 1).

Projektin suunnitteluun yhtend clennaisena tyénd kuuluu aikataulusuunnittelu. Aika-
taulu on hankkeen toteutuksen malli. Se on chjekartta ja se kertoo miss3 kohdassa kuu-
luu tehdd mitdkin, jotta tavoitteet saavutetaan. Onnistunut hanke edellyttaa siis hyvda
aikataulusuunnittelua.

Aikataulu suunnittelussa etsitddn tyon realistinen toteutusmalli kdytettédvissad olevien
tietojen perusteella. Aikataulussa asetetaan tavoitteet hankkeelle ja yksittdisille tydteh-
taville. Tavoitteita varten tarvitaan tietoja tydsaavutuksista, tymenekeistd, koneiden
kapasiteeteista ja tydryhman koosta. Tietoja saadaan tavoitearvioista, tiedostoista ja ko-
kemuksista (Koskenvesa A., Mittaviiva Oy 1996, 16).

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot vaativat tydaikataululle seuraavia asioita:

- Siitd on kaytdvd ilmi tydvaiheet ja niiden suoritusjarjestys ja eteneminen. Télldin
jokainen tuotannon osapuoli osaa suunnitella ja tahdistaa oman tydnsd etene-
misen.

- Laadinnassa on otettava huomioon toimintakokeiden ja koekdytdn vaatima aika,
seka urakoitsijoiden tdiden jarjestely (YSE 1998. 5§, 1,2).

Aikataulu pyrkii siis vastaamaan missa tehd&an, kuka tekee, mitd tekee. Rakennuspro-
jektin aikataulu koostuu tydtehtavistd ja niitd on laajuudeltaan erilaisia. Aikataulut voi-



daan siis jakaa esimerkiksi yleisaikatauluun, maanrakennus- ja perustusaikatauluun, run-
kovaiheaikatauluun, sisdvaiheaikatauluun (kuva 2) tai luovutusaikatauluun (kuva 3.) Ai-
katauluun on tirkeda saada niiden oikea ajoitus, aloitus ja loppu, ja jdrjestys, jotta siita
saataisiin suurin apu.
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Kuva 2. As Oy Helsingin Marien sisavaiheaikataulu (JM Suomi Oy 2016).

Sisdaikataulu (kuva 2) voi siséltda luovutusaikataulun ja sen suunnittelee tydmaakohtai-
nen tydémaainsinédri yhdessa tyémaan vastaavan mestarin ja tydnjohdon kanssa. Kui-
tenkin isommissa kohteissa on jarkevaa jo tehdd luovutusvaiheelle oma luovutusvaihe-

aikataulu (kuva 3.)
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Kuva 3. As Oy Helsingin Kesaniityn luovutusaikataulu (JM Suomi Oy 2016).



Luovutuskohtainen aikataulu sisdltdd yksityiskohtaisemmin koko luovutusprosessin ku-
iun. Se siséltaa loppusiivouksen, itselleluovutukset, asukastarkastukset, toimintakokeet,
sdddat, muuttotarkastukset ja avainten luovutuksen. Ndiden lisdksi aikataulu voi sisiltdd
my0s osan sisdvaiheaikataulun tydvaiheista, kuten kodinkoneasennus, listoitus tai esi-
merkiksi sdlekaihtimien ja verhokiskojen asennus.

Aikataulut suunnitellaan tarkasti ja ne ovat tdlla hetkelld riittdvét tilaajalla, mutta useasti
aliurakoitsijat suhtautuvat aikatauluun litan “16ysésti.” Aliurakoitsijoilla kasaantuu her-
kdsti useita toitd useilla eri tydmailla, jolloin he vetdvat tydmiehidén eri kohteisiin tilaa-
jan kohteista. Tama niakyy aikataulussa loppu vaiheessa, kun urakat kasaantuvat ja tulee
kiire. Kiireen mukana ilmenee usein myds huolimattomuus virheitd laadussa.

JM Suomella sopimuksiin laaditaan yleisaikataulun mukaisesti sopimus aikataulu, jossa
ilmenee aloitusviikko seka urakan viimeinen valmistumisviikko, joka rajoittaa urakan ve-
nymistd. Hankintavaiheessa aliurakoille voidaan asettaa myds sakollisia vélitavoitteita,
jolloin tietyt ty6t on oltava tehtyiné sovittuun aikaan mennessd, kuitenkin silld ehdolla,
ettd pddurakoitsija hoitaa omat velvollisuutensa ajoissa, eikd aliurakan suoritus riipu
siitd.

2.3 Aliurakkasopimukset

IM Suomi Oy rakentaa talot kdyttamalld vain aliurakoitsijoita. Talld hetkelld tilaajalla on
siis tuotannossa vain tyonjohto, siksi aliurakoitsijoiden merkitys on suuri. Aliurakkasopi-
mukset sopivat ja laativat tilaajan oma hankintayksikkd. Hankintayksikko neuvottelee
urakasta aliurakoitsijan kanssa ennen sopimuksen tekoa, johon osallistuu yleensd myos
tyémaan tyénjohto. Nama neuvottelut ovat tdrkeitd koko projektin kannalta, varsinkin
urakkarajojen ja laadun osalta. Neuvottelut ovat tarked vaihe sopimusta ja ne tulisi aina
hoitaa huolellisesti alusta loppuun, jotta vaitytdan tulevaisuuden epdselvyyksiltd. Neu-
votteluissa kdyddan lapi luovutukseen liittyen mm. aloitus ja valmistumisen deadlinet,
sakolliset vélitavoitteet ja laatuvaatimukset, mestan vastaanotto ja aliurakoitsijan itsel-
leluovutus.

Urakan suuruudesta riippuen urakoitsijayritys tekee maksuerdtaulukon (kuva 4), jolla
valvotaan tyén etenemistd ja taloudellisuutta. Urakoitsija laskuttaa, kun maksuerdtau-
lukon sovittu ty6vaihe on valmis ja JM Suomi hyviksyy ja laittaa laskun maksuun, kun
tehty ty6 on tarkastettu. Siten pystytddn varmistumaan tyémaalla tehdysta tyosté ja laa-
dusta.



Erdn numero Selite Netto  Suun.tot. vko Suun.tot.vucsi Suun.tot.pvm LitNra Klaji
it ¥un rakennuspohjan kaivusta on 1/2 tehty ] DOQ_M’Q W0 1320007153 3
¢ Kun rakennuspehjan kaivu on tehty 000,00 2010 230101153 3
3 Kun rakennuksen sisapuolisista taytoists on 1/2 tehty 000,00 5 010 13200115 3
] Kun rakennuksen sisapuoliset taytot on tehty etm,m's '}510 4.3.2010 '1]53 r3
5 Kun rakennuksen salaojat on asennetiu som,m's 010 5320001153 3
s Kun sadevesiviemarit ja -kaivot on asennettu 6000,00 9 'zcw 6320101153 3
£ Kun rakennuksen sokkellien vierustéytot on tehty 6000,00 3 10 7.3.2010 ’1153 3
B Kun liikenneslugiden katvusta on 1/2 tety 6000,0010 w10 5320101153 3
3 Kun liikennealueiden kaivut on tehty £000,00'10 010 932010153 3
0 Kun likennealusiden aytoista on /2 tehty 70000010 2010 FUER LT
£ Kunliikennealusiden téytat on tehty 70000010 010 132000153 3
12 Kun istustus- ja nurmialuiden multaus on tehty TC!I'.UU’M 010 230101153 3
13 Kunistustukset on asennettu 70000010 010 13320015 3
u Kunnurmetukset on tehty 70000010 2010 1832010153 3
'lS Kun liikennealuiden pinnatteet on asennettu TEOE,OD'H r20]ﬁ 15.3.20I‘3'J.153 3
I Kun pihatyét on vastaanotettu, vastaanottotarkastuksessa havaltut vithest ja puutteet on korjattu ja takuugjan vakuus on jatetty tilazjslle Troe.au'u 010 1632001153 3
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Kuva 4. JM Suomi Oy:n maksuerdtaulukko malli (JM Suomi Oy 2016).

Urakan loputtua aliurakoitsijan tyénjohto suorittaa itselleluovutustarkastukset. Virheet
ja puutteet korjataan, jonka tilaajan tyonjohto tarkastaa, mahdollisesti dokumentoi ja
kuittaa valmiiksi. Lopuksi kdyd&én aliurakoitsijan kanssa taloudellinen loppuselvitys. Ali-
urakoitsijan itselleluovutuksen voi sisallyttad maksuerataulukkoon.

Erimielisyyksia tilaajan ja aliurakoitsijan kanssa syntyy yleensa lisd- ja muutostoista ai-
heutuneista muutoksista, jotka vaikuttavat aikatauluun ja hintoihin. Kustannukset ovat
yleensd jo kayty lisd- ja muutostdille |api sopimuksen teon yhteydessa. Mutta joskus
suunnitelmien viivdstymiset tai suunnitelmien laatuvaatimukset aiheuttavat erimieli-
syyksia (Kankainen J., 1).

2.4  Lisd- ja muutostyot

Lisd- ja muutostydt ovat yksi tarkein osa asiakkaan nakdkulmasta. Se on ensimmainen
asia asunnon oston jalkeen, miten he padsevat kosketuksiin tulevaan asuntoon. Lisd- ja
muutostdiden merkitys on suuri tuotannossa. Lisd- ja muutostyot ja niiden laatu ovat
yleensd ensimmadinen asia, mika kiinnostaa asunnon omistajia tarkastusvaiheessa. Asia-
kastyytyviisyyden vuoksi ndihin on tarkeda panostaa, jo heti asuntokohtaisesta lisa- ja
muutostyd suunnitteluvaiheesta lahtien.

Tilaajalla on oma sisustuskoordinaattoriryhmd, joka hoitaa kaikki lisd- ja muutostyot
asunnon omistajien kanssa. He ovat yhteyksissa asiakkaisiin ja valittavat tiedot tyo-
maalle. Tiedot péivitetdin kerros- ja asuntokohtaiseen koostetaulukkoon ja huonekoh-
taisiin huonekortteihin (kuva 5), joka on excel-muodossa.

Lisd- ja muutostyét pyritdan tekemaan heti asuntokauppojen jalkeen, mutta niille ase-
tetaan viimeiset takaraja paivamaarat. Nama ajat madrdytyvdt tydmaan yleisaikatau-
lusta. llman niité takarajoja, materiaalimuutokset voivat aiheuttaa isoja ongelmia ty6-
maalla, esimerkiksi tilauksissa, jotka voivat vaativat jopa 4-8 viikon tilausajan.

Muutostydinsinddrien on tarkeaa olla kontaktissa tydmaan kanssa koko tuotannon ajan
varsinkin isoista muutoksista, joissa on tarkoitus esimerkiksi siirtda seinida. Nama muu-
tokset voivat vaikuttaa LVIS, eli limpd-, vesi-, ilmastointi- ja sdhkotekniikkaan, mika pi-
ti4 aina harkita tarkkaan asuinkerrostalo tyomailla.



Rakennusurakan yleiset sopimusehdot velvoittavat kohdassa 43§

- Urakoitsijan olevan velvollinen suorittamaan tilaajan vaatimat muutostyét, ellei-

vat ne muuta urakkasuoritusta toisen luonteiseksi.

- Muutokset on osoitettava selkedsti urakoitsijalle, jonka jalkeen tilaus on kasitel-

tava heti ennen kuin muutoksia toteutetaan (YSE 1998, 43§ 1,2).
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Kuva 5. Ote JM Suomi Oy:n kohteen As Oy Espoon Mestarin asunnon huonekortista (JM

Suomi Oy 2016).

Kuva 5. on ote asuntokohtaisesta huonekortista, joka kertoo kaikki asunnon valinnat
asuntokohtaisesti. Tama huonekortti jaetaan ennen sisatoita jokaiseen asuntoon, josta
aliurakoitsijat pystyvat tarkastamaan ja varmistamaan omaan tydhdénsa liittyvat asunto-

kohtaiset valinnat.

2.5 Aliurakoitsijapalaverit

Tilaajan laadunvarmistamiseen ja rakennusurakan yleisiin sopimusehtoihin kuuluu, ettd
aliurakoitsijan kanssa kdydaan aina tilaajan tyohon liittyvat asiat |3pi yksityiskohtaisesti.
Aliurakoitsijan kanssa pidetaan urakkaneuvottelu, jonka poytdkirja on aina osa sopi-

musta.




Jokaisesta aliurakasta tulisi pitdd oma aloituspalaveri, ennen tydn virallista aloitusta.
Aloituspalaverissa kdyd&ddn |dpi urakoitsijan kanssa tilaajan velvoittamat asiat aliurakoit-
sijalta. Niin aloituspalaverissa kuin muissakin palavereissa, joissa aliurakoitsijan edustaja
on osallisena, on heilld mahdoilisuus ehdottaa parannusideoita tai vaihtoehtoisia tapoja
tehdd joku tyd. Ndiden syiden takia aliurakoitsijapalaverit ovat tdrkeitd pitda jokaisella
tyémaalla niin, ettd kaikki asiaan kuuluvat ovat paikalia. Aloituspalaveriin olisi hyvd osal-
listua ainakin paaurakoitsijan tydvaihemestari, mahdollisesti padurakoitsijan vastaava
mestari, aliurakoitsijan tyénjohtaja, sekd mahdollisuuksien mukaan myds aliurakoitsijan
nokkamies.

Varsinkin aliurakoitsijoiden kanssa, jotka tekevat valmista pintaa asuntoihin, on tirked3
kasitelld tyon laadulliset seikat, sek3 tilaajan, ettd aliurakoitsijan laadunvarmistustavat.
Aliurakoitsijan tyonjélked on ehdottoman tirkeas seurata alusta loppuun, etté se pysyy
sopimuksen mukaisena.

Jos tydnjohto huomaa aliurakoitsijan jadvan jdlkeen aikataulullisesti, on syyta kutsua ali-
urakoitsijan tyénjohto mahdollisimman pian tydmaalle ja pitda asiasta palaveri ja pyrkia
korjaamaan tilanne.

2.6 Ulkomaalaiset tydntekijat

Jarjestdytyneiden padurakoitsijoiden tyémailla keskimaérin joka viides talonrakentami-
sen tyéntekija Suomessa on ulkomaalainen. Uudellamaalla ulkomaalaisia on kolmannes
ja muualla Suomessa kymmenesosa (Ulkomainen tyévoima rakennusalalla. n.d).

Yleens3 asiat sujuvat ongelmitta, mutta suurimpia haasteita ovat kielimuurin tuomat on-
gelmat. Maissa, joista tydntekijat tulevat, saattavat laatuvaatimukset olia erilaiset tai tyd
suoritetaan eri tavalla kuin Suomessa. Tyomailla on my&s tilanteita, joissa kesken tyoia
tulisi muuttaa jotain, mutta ent3 jos tyontekijdt eivat osaa kommunikoida tyénjohdon
kanssa kielimuurin takia?

Niissi tilanteissa, kun on ulkomaalaisia tyontekijoita, joilla ei ole yhteistd kieltd tyénjoh-
don kanssa on tdrkeda varmistaa heti aloituspalaverissa, etta aliurakoitsijan tydnjohdon
lisdksi myos tydntekijdt ovat ymmadrtineet tydnkuvan, tydmaan jarjestys- ja toiminta-
sddnndt ja IM Suomella vaadittavan laadun. Jos aliurakoitsijalla on tydntekijéitd, keilld
ei ole yhteisti kieltd tilaajan tydnjohdon kanssa, on térkeda pitda huolta siitd, ettd kysei-
sen aliurakoitsijan tyénjohto on helposti tavoitettavissa koko projektin ajan heidan t6i-
hin liittyvissd asioissa.

2.7 Luovutusvaiheen laaduntarkastus ja -varmistus

Laadun tarkastaminen ja varmistaminen ovat seka aliurakoitsijan, ettd padurakoitsijan
vastuulla koko projektin ajan. Laatuvaatimukset maaritellaan jo projektin alussa. Kerros-
talotuotannossa tulee muistaa, ettd kyseesséd ei ole yksittdinen omakotitalo, vaikka ker-
rostaloasuntojen omistajat olisivatkin yksityisid.

Tilaaja vaatii aliurakoitsijalta RYL:n eli rakentamisen yleisid laatuvaatimuksia. RYL on alan
vhdessd sopima hyvan rakennustavan kirjallinen kuvaus. Se maarittda tyén teknisen laa-
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dun lopputuloksessa. Alalla omaksutun tavan mukaan tilaajan tarviisee vain viitata so-
pimusasiakirjoissa RYL:n yksilGityyn kohtaan saadakseen sen maaritykset voimaan hank-
keessa {Rakennustieto).

JM Suomi Oy pyrkii arvojensa {kuva 6) mukaan panostamaan nimenomaan asuntojen
astetta parempaan laatuun, mahdollisimman hyvdan asiakaspalveluun ja tulemaan siten
esille suuressa asuntomarkkina kilpailussa.

Kohteen laatua arvioidaan koko projektin ajan. Mahdolliset asunnon ostajat ja jo valmiit
omistajat kdyvdt katsomassa tydmaata yleensd koko projektin ajan. Téméan vuoksi on
tarkeada, ettd tybmaa nayttda myds ulospain siistiltd ja laadukkaalta, jotta se luo oikean-
laista mielikuvaa asiakkaille. Laadunvarmistusta on kolmea erilaista:

- tyotd edeltdvd laadunvarmistus
- tybnaikainen laadunvarmistus
- tyGnjdlkeinen laadunvarmistus

Ty6td edeltdvin laadunvarmistamisen tehtdvid ovat mm. kohteen vastaanotto, edelli-
sen tydvaiheen tarkastus, hankintojen, logistiikan ja tyénjdrjestelyjen suunnittelu ja to-
teutus ja tySturvallisuuden varmistaminen {Pussinen 1998, 7).

Tydn aikainen lzadunvarmistaminen tapahtuu tilaajan valvonnalla ja laadunvarmistus-
menetelmilld. Laadunvarmistus kohdistuu materiaaleihin, tydhon, olosuhteisiin ja tyo-
turvallisuuteen. Laadunvarmistus chjelma tarjoaa listan yleisimmistd ongelmista, jotka
voivat esiintyd tydssd. Tdma auttaa tarkistamaan oikeita asioita (Pussinen 1998, 7).

TyoGnjdlkeisid laadunvarmistuksen toimenpiteitd ovat tyén asianmukainen tarkastami-
nen ja luovutus, eli tydsta tehtdvi itselleluovutustarkastus, jdlkihoidon ja tarvittavan jal-
kisuojaamisen sekd mahdollisten laadunvarmistuskokeiden suorittaminen. Tydn jalkei-
nen laadunvarmistaminen kohdistuu kdytettyihin materiaalethin ja tydmenetelmiin, val-
miin tyén mittatarkkuuteen, pintojen laatuun ja toimivuuteen (Pussinen 1998, 7).

Aliurakoitsijat, tilaaja, valvoja ja asunnon omistajat suorittavat laaduntarkastusta ja var-
mistusta. Tilaaja seuraa jokaisen kohteen laatua omalla laadunvarmistus ohjelmalla. Ti-
laaja, aliurakoitsija ja asunnon omistaja suorittavat oman itselleluovutuksen. itselle-
luovutuksesta kerrotaan lisda kappaleessa 3.

2.8 Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvdisyys

Asiakaspalvelu on yksi niitd osatekij6its, jotka maarddvat organisaation menestyksen.
Asiakastyytyvdisyyteen vaikuttavat suurimpana kohteen laatu ja asiakaskohtaamiset, eli
asiakaspalvelu. Hyvd asiakaspalvelu on nopeaa, henkil6kohtaista ja tehokasta. Hyva
asiakaspalvelija puolestaan on ystdvillinen ja ammattitaitoinen, ja haluaa kuunnella
sekd ymmartda asiakkaan tarpeita.

Nyky&dan asiakkaat tekevit ostopadtdksensad yhd enemman suosittelun, yrityksen brén-
din tai kokemusten pohjalta. Samalla he jakavat omia kokemuksiaan sosiaalisessa medi-
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assa sadoille, ellei jopa tuhansille ihmisille, ja saavat nopeasti ddnensd kuuluviin niin hy-
vassa kuin pahassa. Hyvdkain tuote tai palvelu ei myy, mikali asiakkaiden kokemukset
ovat kielteisia ja yrityksestd laajalti jaettu viesti negatiivinen.

lIman asunnon ostajia, ei ole mydskaan tilaajan mahdollista menestya ja jatkaa toimin-
taansa. Asiakkaiden rooli on kriittinen. Jos asiakaspalvelu on hyva3, kokemukset ja tuote
laadukasta, tuotteesta ollaan valmiita maksamaan. Lisdksi positiivisista kokemuksista
puhutaan, joka on tifaajan edun mukaista.

Taman vuoksi vain tuotteen laadunvarmistaminen ei riitd, vaan myés asiakaspalvelun
laatu tulee varmistaa sddnndllisesti. Asiakaspalvelua ja —tyytyviisyyttd voidaan mitata
suorilla asiakaskyselyilld. Kyselyt antavat suoran tuloksen ja mittarin, mikd on tilaajan
tilanne ja missa on kehitettdvaa kohde kohtaisesti.

Tilaaja kdyttdd asiakkaillensa sdhkaistd kyselyd, joka on yhtenevd Ruotsin IM AB:n
kanssa. Kyselyssd kysytdan mm. asunnon omistajan tiedot, ostotarkoitus, omia odotuk-
sia, mielipiteitd rakennuksien tiloista, JM palvelusta, luotettavuudesta, hinta-laatusuhde
ja mahdollisia reklamaatioita. Tilaajan asiakastyytyvaisyyskysely ja vastaukset ovat luot-
tamukseliisia.

Hyvan asiakaspalvelun pystyy varmistamaan:

- Mittaamalla aktiivisesti asiakaspalvelun laatua kaikissa asiakaskohtaamisissa.

- Reagoimalla kriittisiin palautteisiin ja kd&ntamalld asiakaskokemus positiiviseksi,
eli esimerkiksi saamalla asiakas tyytyvdiseksi, jos hdn on tuntenut saavansa vda-
rinkohtetfua.

- Seuraamalla tuloksia ja jakamalla niitd koko yrityksin henkilkunnalle (Quest-
back).

- Yrityksen tulee myds motivoida henkildkuntaansa palkitsemalla heiddt hyvistd
asiakastyytyvaisyys tuloksista.

2.9 Asuntojen luovutus

Tuotannossa viimeisin vaihe on projektin luovuttaminen eli asuntojen ja rakennuksen
luovuttaminen, kun rakennusvalvontaviranomainen on hyvdksynyt osakeyhtion raken-
nukset kayttGonotettaviksi. MySs asunnon omistajien tulee olla hyvdksynyt asunnot vii-
meisen eli muuttotarkastuksen yhteydessd, ettd asunnon mahdolliset viat ja puutteet
ovat korjatut ja asunto on muuttovalmis.

Kun asunnon omistaja hyvdksyy asunnon, hdn allekirjoittaa asunnon tarkastuslomak-
keen, missd tarkastetaan, ettd asunto on kunnossa ja muuttovalmis, katso liite 5. Asun-
non muuttotarkastus lomake. Lomakkeeseen on liitetty myos opinndytetyon yhieydessd
kohdat, jossa asunnon omistaja kuittaa, kun han kokee, ettd hdn on saanut kdytén opas-
tukset, tarkastanut virheet, puutteet, sisustusvalinnat, sekd hanelle on opastettu raken-
nuksen yleiset tilat.
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Tilaajan virallinen asuntojen luovutus kestdd yhden pdivian. Kohde luovutetaan asunnon
omistajille, taloyhtidlle ja isdnnditsijdlle, sekd avaimet pelastusiaitokselle. Luovutuk-
sessa Juovutetaan asunnon omistajille asunnon avaimet ja kohteen kirjallinen asukas-
kansio.

3 HSELLELUOVUTUS

3.1 Itselleluovutuksen madritelma

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti aliurakoitsija tarkastaa itse suori-
tus velvollisuuteensa kuuluvan tydn laadun sekéd korjaa mahdolliset puutteet ja virheet
ennen tilaajalie tapahtuvaa luovutusta (YSE 1998. 11§1). itselleluovuttaminen suorite-
taan valmiin tydn ja laadun tarkastamiseksi ja varmistamiseksi. Aliurakoitsijat voivat
tehdd itselleluovutuksen omilla tarkastusmenetelmillansad, mutta tilaaja valvoo, etta ali-
urakoitsijat tekevét sen ja korjaavat myds viat ja puutteet.

Tilaaja varmistaa, ettd aliurakoitsijalla on tilaajan puolesta edellytykset tayttda suoritus-
velvollisuutensa (YSE 1998. 9§1). Lisdksi tilaajalla on velvollisuus suorittaa valvontaa
koko tydn ajan omilla laadunvarmistusmenetelmillaan.

Viimeisen3 tilaaja suorittaa asunnon omistajien kanssa heiddn omat itselleluovutustar-
kastukset. Tilaajalla on vastuu ja velvollisuus korjauttaa tarkastuksissa ilmenevidt viat ja
puutteet ennen asukkaiden seuraavaa tarkastusta.

3.2 Itselleluovutuksen aikataulu

Itsellefuovutuksen suunnitteluun kuuluu sen aikatauluttaminen. Se siséltyy sisdvaiheai-
katauluun (kuva 3), mutta tarkentuu fuovutusvaiheen aikataulussa (kuva 4.} itselleluovu-
tukseen tulee varata oma aikansa, korjaus- ja puutetdiden vuoksi. Lisdksi itse itselle-
luovutustarkastukset vaativat aikaa kohteen suuruudesta riippuen.

Itselleluovutuksista voi tehdd erikseen viimeistelyaikataulun, joka madrittelee valmistu-
misaikataulun, alustavat tarkastusajankohdat, korjausajankohdat ja jalkitarkastuksien
ajankohdat. Viimeistelyaikatauluun tulee sisallyttdd myds rakennusteknisten tdiden ja
padurakoitsijan tarkastusten lisiksi taloteknisten tdiden vaatimat mittaukset ja tarkas-
tukset {Savolainen A. 2014, 13). Seuraavat tarkastukset tulee sisallyttdd luovutusvaiheen
aikatauluun tai viimeistelyaikatauluun:

- palotarkastus

- talotekniikan lopputarkastus (KVV/IV)

- rakennusvalvonnan kayttdonottotarkastus

- kohteen mahdolliset erityistarkastukset ja mittaukset.

Itselleluovutuksen ajoittaminen aikatauluun suunnitellaan tarkasti. Ei ole mitdén syytad
aloittaa tarkastuksia, jos tydt ovat vield vaiheessa. Tarkastuksien tarkoitus ei ole kirjata
keskenerdisia toitd puutteelliseksi vaan tarkistaa valmiin tyén jalki. Eli ajoittaminen on
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tarkedd osata katsoa niin, ettd tydt ovat jo valmiina tarkastettavassa kohteessa, mutta
kuitenkin niin, etta aikaa jaa tarpeeksi korjaus- ja puutetéille ennen luovutuksia.

ltselleluovutuksien ajoittaminen tulisi mahdollisuuksien mukaan suunnitella niin, ettd
puutelistat ja korjaukset tulisi olla tehtyna ennen rakennuttajan valvojan tarkastuksia.
Tallgin valtytaan turhilta samojen puutteiden kirjailuilta ja ylimaardisiltd kdynneiltd.

3.3 Loppusiivous

Tarkastuksiin oleellisesti vaikuttava tyénvaihe on loppusiivous. Sen voi jakaa useampaan
kierrokseen. Tilaajalla se jaetaan yleensd kahteen kierrokseen. Ensimmainen kierros si-
saltdd suojien poiston ja pblyttéman siivoamisen ja toinen kierros on kevyempi siivous
ja sisdltda periaatteessa laskeutuneen pélyn putsaamisen.

Ennen toista kierrosta suoritetaan vikojen ja puutteiden korjaukset, joten toinen siivous-
kierros varmistaa myds, ettei ndistd j33 likaisia tiloja. Aliurakoitsijoilla on velvollisuus sii-
vota korjauksien jiljet, mutta aina se ei mene niin, ettd tila jaisi tdysin luovutuskel-
poiseksi. Tilanteesta riippuen urakoitsijalle annetaan mahdollisuus jilkien siivoamiselle
tai vaihtoehtoisesti se katsotaan taloudeilisessa loppuselvityksessa tilaajan hyvaksi.

3.4 Itselleluovutustarkastukset

Ennen virallisia itselleluovutustarkastuksia on pddurakoitsijan syytd olla hereilld tys-
maan tilanteesta. Ei ole mitdan syytd suorittaa tarkastusta tdysin keskenerdisessd asun-
nossa. Kun asunnot ovat valmiita kaikkien aliurakoitsijan t5istd ja heiddn omista tarkas-
tuksista, voi tilaajan itselleluovutukset aloittaa.

Tarkastukset voidaan aloittaa, vaikka kerrostalon kaikki asunnot eivat olisi valmiita. Siksi
ifselleluovutuksen aikatauluun voi tehdd luovutusalueisiin jaon esimerkiksi kerros tai
rappukohtaisesti.

Itselleluovutustarkastukset jakaantuvat seuraavasti:
1. Aliurakoitsijan itselleluovutus

Pddurakoitsijan eli tilaajan itselleluovutus (JM Suomi Oy)
3. Asunnon omistajan ja valvojan itselleluovutus.

g

3.4.1 Congrid-mobiiliaplikaatio

Yrityksen sisédlld on [dhdetty kehittdmdidan ja parantamaan itselleluovutustarkastuksia
sekd laadun varmistusta ja turvallisuuden hallintaa.

JM Suomi Oy on ottanut kiyttédnsa sdhkéisen mobiiliaplikaation Congrid vuoden 2015
lopulla. Congrid Oy on vuonna 2013 perustettu laadun ja turvallisuuden hallintaan kes-
kittyva yritys. Heiddn tuotteenaan on tarjota nykyaikaista ja helppokaytiGista ohjelmis-
tokokonaisuutta (Congrid Oy. Ota yhteyttd n.d.).
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Ohjelman tavoite on tilaajalla karsia tuplatydtd, parantaa tiedon jakamista, véhentaad pa-
peri arkistointia ja kehittdd tuotannonhallintaa. Luovutusvaiheeseen Congrid tarjoaa
sihksisen tavan tehd3 itselleluovutustarkastuksia. Se erittelee suoraan oman urakoitsi-
jan alle heidin virheet ja puutteet, mahdollistaa virheen paikantamisen pohjakuvasta,
konekirjoitus takaa selkedn lukemisen ymmartimisen, sekd paivitetty tieto on kaikille
nikyvissa.

Congridin palvelua on kokeilu jo muutamalla tilaajan tymaaila ja nyt se on otettu kayt-
to6n kaikilla tyémailla. Jokaiselle tyémaalle on annettu tabletti, jolla sovellusta voi kdyt-
t34. Sovellus toimii Android 4.4 tai uudemmilla versioilla ja Applella. Yhtend opinndyte-
tydnini olen kehitettinyt tydmaille helppolukuisen ohjeistuksen Congridin kayttédn it-
selleluovutustarkastuksien kdyttdmiseen tietokone- ja mobiiliversiona. Liite 4, Congridin
itselleluovutuksen chjeistus.

3.4.2 Luovutusalueisiin jako

Kuten kaikki vaiheet projektissa, my®s itselleluovutus voidaan jakaa alueisiin. Itselle-
luovutus etenee tietyssa jirjestyksessd samanlailla kuin muutkin tyénvaiheet. Toisissa
se menee ylimmistd kerroksista alimpiin ja toisissa alimmista kohti ylempiin. Tdma riip-
puu kohteesta ja sen tilanteista. Sopiva luovutusalue on esimerkiksi rappu tai kerros.

3.4.3 Luovutusvaimiuden esitarkastus

Luovutusvalmiuden esitarkastus tarkoittaa tydn edistymisen seurantaa. Seurannan
avulla voidaan aloittaa virhe- ja puutelistojen teko oikeaan aikaan. Liian aikaisessa vai-
heessa aloitettu virhe- ja puutelistojen laadinta johtaa turhaan keskenerdisestd tydsta
johtuvien puutteiden kirjaamiseen. Tdm3 kuormittaa turhaan tilaajaa, ettd aliurakoitsi-
joita.

Piinvastaisesti my6s liian mydhadan aloitetut tarkastukset aiheuttavat kiireen tuomia on-
gelmia. Kaikkien itselleluovutustarkastuksien ajoittaminen, ja se ettd ne pysyvat aikatau-
lussa, on luovuttamisen kannalta ehdottoman tadrkedsd, jotta asuntoa ei jouduta luovut-
tamaan viimeistelemattédmana.

3.4.4 Aliurakoitsijan itselleluovutus

Aliurakoitsijat tekevit oman itselleluovutuksen tehdystd tydstdan omilla tydmenetelmil-
linsa. Heiddn tydnjohtaja tai nokka kiertda tehdyt ty6t ja kirjaa virheet ja puutteet ylds.
Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE 1998) edellyttad3, ettd kukin osapuoli tarkas-
taa itse tydnsé lopputuloksen ja luovuttaa sen valmiina tilaajalle.

Kuitenkin monesti aliurakoitsijat jattavat tarkastuksen teon lilan myéhadan. Tilaajalla tu-
lee herkdsti liian kova kiire aikataulullisesti odottaa aliurakoitsijan omia itselleluovutuk-
sia. N&in aliurakoitsijat pyrkivat saamaan valmiit virhe- ja puutelistat ja télléin heidén ei
tarvitsisi tehd3 sitd. Vaikka YSE velvoittaa aliurakoitsijaa tekemddn oman laaduntarkas-
tuksen, tulisi heidan itselleluovutukset merkata erikseen neuvottelumuistioon, sopi-
mukseen tai osaksi maksuerdtaulukkoa, mika pitdisi huolta siitd, ettd aliurakoitsijat eivit
laiminldisi vastuutaan tarkastuksistaan.
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3.4.5 Rakennuttajan itselleluovutus — JM Suomi Oy:n itselleluovutus

Tilaajalla korostuu tydnjohto ja esimiestoiminta, koska silld ei ole muita tyontekijoita
kuin tydnjohto rakennustyomailla. Luovutusvaiheessa tydnjohtajien tehtadva on kiertda
tilaajan oma sekd asunnon omistajien itselleluovutustarkastus. Tassa vaiheessa JM Suo-
men visiot ja arvot (kuva 6) laatu, tyylitaju, luotettavuus, pitkdjanteisyys, sitoutuminen
ja herkkyys korostuvat. Arvojen lisdksi asunnon omistajien tarkastuksissa nousee asia-
kaspalvelun merkitys esille.

JM — visiot ja arvot

Kuva 6. Visic;:cmja;rvot (M Suomi Oy, n.d.).

Kohdassa 3.4.4 mainittiin, ettd aliurakoitsijoilta jaa herkasti kiertamattd oma itselle-
luovutustarkastus, ja he odottavat tilaajan tarkastuslistoja. Joskus tilanne ja aikataulu
pakottavat siihen, etta tilaajan on tehtdva tarkastukset, vaikka aliurakoitsija ei ole suo-
rittanut omaansa. Sen vuoksi on tdrkedd, ettd ndihin listoihin panostetaan tilaajan
osalta, ja etta kaikki virheet ja puutteet tulevat kerralla huomioitua. Jalkeen pdin on vai-
keaa saada aliurakoitsijaa enda tontille korjaamaan pienid virheitd tai puutteita.

3.4.6 Asunnon omistajan tarkastukset

Tilaaja ldhettda jokaisen asunnon omistajalle muuttoinfon, joka pitda sisallaan tarkas-
tukseen ja muuttoon liittyvia tarkeita tietoja.

Asunnon omistajan eli toisin sanoen asukastarkastuksiin varataan aikaa 1-2 tuntia asun-
toa kohden riippuen asunnon koosta. Heidat kutsutaan tarkastukseen ja se kierretaan
luovutuksista nimetyn tyénjohtajan opastuksella. Asunnon lisad- ja muutostyét, virheet
ja puutteet tarkastetaan tila tilalta. Asukastarkastukset alkavat ensimmadisen loppusii-
vous kierroksen jdlkeen.

Tarkastuksien lisdksi asunnon omistajan kanssa tulisi kdyda kaikki tarkeat asiat liittyen
asunnon materiaaleihin, laitteistoihin ja liittymiin, eli kdyténopastus. Vaikka avainten
luovutus tilaisuudessa asunnon omistajille jaetaan asuntokohtainen asukaskansio, joka
pitaa sisallaan kaikki asunnon kayttdon liittyvdt asiat, on syytd muistuttaa tietyista asi-
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oista tarkastuksen yhteydessd, esimerkiksi kiinnityksista seiniin ja pintamateriaalien hoi-
tamisesta. Lisaksi tyénjohtajan tulisi kertoa yleisista tiloista, muuttopaivasta ja silloin ja-
ettavasta materiaalista.

Asukastarkastuksen asiakaspalvelulla on iso merkitys asiakastyytyvdisyyteen, koska se
on hetki, milloin asiakas pddsee ndkemdan ensimmadistd kertaa uuden asuntonsa. Asun-
non omistajilla saattaa olla korkeat tunnetilat, intoa, jannitystd, onnellisuutta tai mah-
dollisesti pelkoa ndhda mita han on ostanut. Siksi tilaajan tyonjohtajalta vaaditaan tark-
kaa asiakaspalvelu tydskentelyd ja tunneviisautta, jotta tarkastuksen jilkeen asiakas voi
olla tyytyvdinen ostaessaan asunnon tilaajalta.
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Kuva 7. Ote asukasluovutuspohjasta (JM Suomi, n.d.).

Kuva 7. on JM Suomi Oy:n kdyttdamastd asunnon tarkastuspohjasta. Pohjasta ilmenee
selkedsti asunnon numero, virheen numero, joka merkitdan pohjakuvaan, virheen tila,
eli huone ja itse virhe/puute. Taman lisdksi pohjaan kirjoitetaan vastuullinen yritys ja
kohta kuitataan tilaajan toimesta, kun virhe on korjattu. Tdma pohja on kuitenkin jo
vanha, koska Congridin mobiiliaplikaatio (katso kohta 3.4.1) on otettu kaytté6n jo JM
Suomen tyémailla. Congridin pohja on hyvin samanlainen kuin kuvan 7. pohja, mutta se
on sahkdinen versio. Congridin pohja ilmenee itselleluovutuksen ohjeista. Liite 4, Cong-
ridin itselleluovutus ohjeistus.

3.4.7 Virheet ja puutteet

Kun itselleluovutustarkastukset ovat ohitse, seuraa siitd mahdollisten vikojen ja puuttei-
den korjaus. Korjaamiselle on varattava tarpeeksi aikaa jo aikataulun suunnittelemisen
vaiheessa, jotta siina ei tule liian kova kiire. Kiire aiheuttaa monesti huolimattomuutta
laadun jaljessa. Joskus korjauksien aikatauluun voi vaikuttaa myds se, jos joitain virheel-
lisid/kolhiintuneita osia pitda tilata uudestaan, kuten lavuaareja tai pdytitasoja.

Korjaukset suorittavat sille osoitettu urakoitsija, eli joko tilaaja tai aliurakoitsija. Aliura-
koitsijat korjaavat jo heti oman itselleluovutuksen jalkeen omat virheet ja puutteet,
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mutta monesti niistd jad osa huomioimatta. Ongelma tulee siind vaiheessa, kun aliura-
koitsija pitdisi saada korjaamaan my0s jélkeenpdin huomatut viat ja puutteet ja he ovat
jo poistuneet tyémaalta. Aliurakoitsijan saaminen tydmaalle korjaamaan virheensd ai-
kataulun mukaisesti on osoittautunut useasti hankalaksi, varsinkin jos viat ovat pienia
tai niitd ei ole useita. Talléin vastuu j&3 korjauksista tilaajalle, jolloin silld on oikeus las-
kuttaa tehdyn tyon kustannukset vastuulliselta aliurakoitsijalta. Aliurakoitsijalle pitda
antaa kuitenkin mahdollisuus pddttad, ettd tulevako he tyémaalle korjaamaan viat ja
puutteet vai laskutetaanko se heiita.

Tahén liittyy myds ongelma siitd, jos aliurakoitsija kiistda syyllisyytensd vikaan. Tamén
vuoksi on tdarkedd suorittaa itselleluovutustarkastukset ja dokumentointi oikein alusta
saakka. Yieensd virheet ovat selvid ja helppo jakaa siten kullekin aliurakoitsijoille. Se, ettd
ali- ja padurakoitsijat ovat noudattaneet itselleluovutuksen vaiheita ja dokumentointia
helpottavat virheiden ja puutteiden vastuun selvittdmista.

Oikein suoritetussa tydssd ja rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti aliura-
koitsijan oman itselleluovutuksen jalkeen hdn korjaa omat virheet ja puutteet, minka
tilaajan tydnjohto tarkastaa tehdyksi. Tilaajan tekemadssa itselleluovutustarkastuksissa
ilmenevdt viat ja puutteet verrataan aliurakoitsijan tekem&an tarkastukseen. Tdstd to-
detaan, oliko virhe tai puute aiheutunut aliurakan vastaanoton jdlkeen vai oliko se puut-
teellisesti dokumentoitu tai korjattu.

Puutteet ja viat eivdt ole aina selvid ja yksinkertaisia. Monesti ongelmia aiheuttas, jos
aliurakoitsija ei ole tehnyt tai on tehnyt puutteellisesti itselleluovutuksen. Tydn loputtua
tilaajan tehtdavand on tarkastaa aina tydn jalki. los tyd otetaan vastaan ilman tarkastuk-
sia, on ldhes mahdotonta selvittdd, kenen aiheuttama virhe tilassa on. Selvdt materiaali
puutteet ovat yksinkertaisia esimerkiksi maalaamaton kohta, mutta esimerkiksi kolhut
seinien kulmissa on aina hankala selvittda kenen vastuu. Tilaaja ajautuu niissi tilanteissa
korjaamaan aliurakoitsijan virheitd omalla kustannuksellaan.

Itselleluovutukseen liittyen myoés térkedd on suorittaa tydpisteen vastaanotto jo ennen
urakan aloittamista. Aliurakoitsijan tydnjohdon on syytd suorittaa tdma tilaajan tydnjoh-
tajien kanssa. Mestan vastaanottotarkastuksella valtetddan mahdolliset tydn suoritta-
mista hankaloittavat tai lopputuotteen laatua heikentdviat viat ja puutteet, jotka ovat
atheutuneet edellisesta tydnvaiheesta. JM Suomen tydnjohdolla on vastuu vastaanotto-
tarkastuksen jilkeen poistaa ndma tekijat joko itse tai vaatia vastuullista aliurakoitsijaa
korjaamaan ne.

3.5 Jélkitarkastukset, luovutusvalmiuden toteaminen ja tilojen fukitseminen

JM Suomen tuotannon tyénjohto tarkastaa lopuksi tilat, kirjaa viat ja puutteet korja-
tuksi. Aikaisempaan paperiversioon kirjattiin virheen kohdalle pdivdmaara ja tarkastuk-
sen suorittajan allekirjoitus tai nimikirjaimet siitd, ettd vika tai puute on korjattu. Nyky-
dan tarkastuksista vastaava tai vastaavat tydnjohtajat kirjaavat virheen tai puutteen kor-
jausmerkinndn Congridin mobiiliablikaatioon. Luovutusvalmius voidaan todeta, kun
kaikki virheet ja puutteet ovat korjattu ja dokumentoitu. Padurakoitsija ja valvoja totea-
vat kohteen valmiiksi luovutukseen.
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Viimeistelyvaiheessa tiloja tulee lukita sitd mukaa kun virheet ja puutteet on todettu
korjatuiksi. Talla estetdén tarpeeton kulku tiloihin sen jalkeen, kun se on todettu luovu-
tusvalmiiksi. Tiloihin kulkua voidaan ja yleensa rajoitetaan jo aikaisemmassa vaiheessa.

Aliurakoitsijalle voidaan luovuttaa avain korjauksien ajaksi, joka hdnen tuiee palauttaa
heti kun ty6t ovat valmiita. Toinen vaihtoehto on avata tilat, joissa aliurakoitsijan tulee
kdyda valmiiksi hdnelle, jotka han lukitsee tydn valmistuttua. Ndin varmistetaan se, etta
tilat eivédt kolhiinnu ja likaannu ja pysyvdt myés kunnossa. Mikali kolhuja syntyy tdmaén
aikana, voidaan korjausvelvollisuus osoittaa aliurakoitsijalle, joka on ollut paikalla, jos
kaikkien muiden tydvaiheiden dokumentointi on kunnossa puutteiden ja virheiden
osaita.

3.6 Avainten luovutus

Avainten luovutuspdiva ilmoitetaan asukkaille kirjeelld. He saavat tietoonsa paikan,
jossa heille luovutetaan avaimet ja asukaskansiomateriaali, sekd lisdksi aikavilin, miltoin
luovutukset suoritetaan. Tilaisuuteen osallistuvat tilaajan asiakkuuspdillikko, sisustus-
koordinaattori ja mahdollisesti luovutuksista nimitetty tymaan tydnjohtaja. Tilaisuu-
dessa asiakkailla on vield mahdollisuus pyytda apua ongelmiin tai kysyd mahdollisia ky-
symyksia.

3.7 Huoltokirja ja asukaskansio

Jokaiselle rakennushankkeelle kootaan erillinen huoltokirja, joka luovutetaan huoltoyh-
tidlle ja isdnnditsijélle. Huoltokirja kdydaan lapi heiddn kanssaan kdytdnopastuksen yh-
teydessd ennen hankkeen luovutusta. Huoltokirja pitad sisalladn rakennuksen kunnos-
sapitoon, huoltoon ja hoitoon liittyvia lisdtietoja sekd kunkin suunnittelijan paikantamis-
piirrustukset.

Tilaajan tyGmaainsinGori vastaa huoltokirjan kokoamisesta ajoissa. Vaaditut maaraai-
kaishuollot esitetddn selkedsti taulukkomuodossa. Aliurakoitsijoiden sopimusvaiheessa
madritetddn sopimukseen tilaajan tydmaainsinddri, kenelle urakoitsijan tulee toimittaa
vaaditut asiakirjat tehdysta tyosta ja materiaaleista.

Asuntoa varten kootaan erillinen asukaskansio, liite 1. asukaskansion siséllysiuettelo,
jossa on asumisen kannalta oleellisten laitteiden ja rakennusosien kdyttd,- huolto- ja
hoito-ohjeita. Olen tehnyt tilaajalle kyseisin asukaskansion rungon. Tilaaja vastaa myds
tdman kokoamisesta. Asukaskansion kokoaa tydmaakohtainen tyomaainsinddri ellei
tydmaalla ole erikseen toisin nimitetty. Asukaskansiot luovutetaan avainten luovutuk-
sen yhteydessd asukkaille, lisdksi siitd tehdddn kopio myds huoltoyhtidile ja isdnnoitsi-
jélle, mika sisaltdd kaikkien asuntojen ja tilojen tiedot. Huoltokirja ja asukaskansio kuu-
luvat luovutettaviin asiakirjoihin.
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4 ITSELLELUOVUTUKSEN ONGELMAKOHDAT JA KORJAUSEHDOTUKSET

4.1 Ongelmakohtien selvitysmenetelmat

Selvitin luovutusprosessin yleisimpid ongelmia haastattelemalla JM Suomi Oy:n omia
tymaamestareita, vastaavia tyénjohtajia ja muuta toimihenkildstéa ja ylempia toimi-
henkildits, jotka ovat olleet mukana asuntojen luovutusprosessissa. Olen itse ty&sken-
nellyt yrityksen luovutusvaiheessa tydmaalla sekd avaintenluovutuspaivissa, joista olen
kerdnnyt kehitysmerkintdjd itselleni. Lisdksi kehitysideoita on tullut myds aiheeseen liit-
tyvista kirjallisuudesta ja tilaajan suorittamissa luottamuksellisissa asiakastyytyvdisyys-
kyselyissd.

4.2 Laatu

Laatu on jokaisella firmalla oma valttikortti ja arvo. Jokainen rakennuttaja maarittelee
oman yrityksensi tuotteen vaadittavan laadun. Kohdassa 3.4.5 mainittiin IM Suomi Oy:n
visiot ja arvot. Laatu on yksi tilaajan suurimmista arvoista.

Kohteissa pyritddn sithen, ettd astuessaan JM Suomen rakentamaan asuntoon se tunnis-
tetaan sen laadusta ja tarkasti valituista sisustusvalinnoista. Asunnon laatu on asiakkaan
nakékulmasta yksi tarkeimmista asioista. Se, ettd asiat ovat ja ndyttdvat ja ovat sitd mitd
on luvattu ja myyty. Asiakkaalle tuotteesta kertoo ja lupaa myynti ja sisustuskoordinaat-
tori. Tydmaa ei voi vaikuttaa asiakkaalle luvattuun laatuun, mutta se toteuttaa sitd mika
tilaajan laatuvaatimuksissa on savittu.

Asiakkaalle laatu ei ole vain se mitd materiaalia asunto ja mitd talo pitda sisdllddn, vaan
se on koko projektin kulku. Yleensd asiakkaat ovat kiinnostuneita tulevasta asunnostaan
ostohetkesta lahtien ja kdyvat katsomassa tydmaata sivusta koko projektin kufun ajan.
Taman vuoksi laatuun vaikuttavat myos tydmaan jarjestys, turvallisuus ja henkildstén
kiytostavat. Jos joku naistd asioista on huonosti, niin se saattaa vaikuttaa myds asiak-
kaan mielikuvaan tulevan asunnon kunnosta ja siten laadusta. Siksi tilaajan kohteissa on
kiinnitettdva erityistd huomiota kohteen siisteyteen ja jarjestykseen, sekd painotettava
tydmaalla tydskenteleville myds kdyt6stavoista. Ndma asiat tulisi ottaa puheeksi jo aloi-
tuspalaverissa, sekd henkilokohtaisissa perehdytystilanteissa.

Yrityksen johdon rooli on laadunparannustyossd keskeinen. Hyva laatu syntyy hyvdstd
vuorovaikutuksesta, jonka perustekijd on luottamus. Laadun tulee olla jokaisen
tuotantoon osallistuvan asia. Tuotantoon osallistuvia tulee siis motivoida, ohjata ja
kannustaa. Yrityksen toimintatavat ja tavoitteet tulevat olla selkeitd ja sellaisia, ettd
jokainen yrityksen henkildsté kokee ne tavoiteltaviksi. Laadukas tyd synty tavoitteiden
ymmaértamisests ja niihin sitoutumisesta {Pussinen 1998, 9).

JM Suomi Oy:lli on kehitteilldi nyt uusi laadunvarmistussuunnitelma, jonka
tydstdmisestd vastaa tuotantoinsinédri Mika Jarvinen. Laadunvarmistussuunnitelman
tavoitteena on

- toteuttaa hallitusti laaditut tuotantosuunnitelmat
- saavuttaa asetetut kustannustavoitteet
- ehkdistd laatuvirheiden syntymsta
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- estdd tydtapaturmat, varmistaa aikataulujen mukainen tuotanto ja
- luovuttaa asiakkaalle virheetGn tyd aikataulussa (Pussinen 1998, 13).

4.2.1 Luovutusvaiheen laaduntarkastus ja -varmistus

Laatujdrjestelmd on perusty&kalu yrityksen toiminnan laadun varmistamiseen. Luovu-
tusvaiheen laaduntarkastus ja -varmistus on kehitettdva osa-alue /M Suomen luovutus-
vaiheessa. Tdman vuoksi kehitin ndihin uusia kehitysideoita kokeiltavaksi JM Suomi

Oy:lle.

Aikaisemmin tilaaja on tehnyt itselleluovutukset paperiversiolle, kts. kohta 3.4.6 kuva 7.
Paperisen itselleluovutus asiakirjan tdyttdmisen etuna on nopeus ja helppous. Lisdksi
sitd ei tarvitse opettaa, koska se on toiminut I&hes samanlaisena vuosia yrityksista riip-
pumatta. Kyseiseen malliin tarvitsee vain yrityksen oman pohjan, tulostimen ja kynén.
Sama itselleluovutus asiakirjapohja toimii mys asukastarkastus juovutuksissa.

Kuitenkin ongelmana tdhdn liittyy loputon paperimdéard, kasialan vaihtelu ja selvyys,
sekd tietojen pdivittdminen on hankalaa paperiversioissa. Pdivittdmiseen liittyvdna on-
gelmana on, ettd useasti paperiversioita kopioidaan useita ja paivitetyt ja vanhat versiot
menevat nopeasti tydmaalla sekaisin. Onko virhe tai puute korjattu vai ei?

Itseileluovutustarkastuksiin nimitetdan tarkastuksista vastaava tydnjohtaja{t), joka tai
jotka ovat vastuussa tarkastuksista. Tdma tarkoittaa sita, ettd vain hanella tai heilld on
tiedossa se tarkka tieto siitd, mitkd asiat on korjattu. Tama ongelma korjaantuu Congri-
din mobiilisovellus palvelulla. Se poistaa ylimdardisen paperitydn tydmailta ja pdivitetyt
tiedot on kaikkien osallisten nahtavilla.

Haastatellessani tilaajan henkilGst6a sai asukastarkastukset kehitystarvepyyntdja.
"Asunnon omistajilla tai hdnen nimittdmalld tarkastajalla on useasti ollut epdselvids,
mitd asunnosta tulisi tarkastaa.” Vladislav Soikkanen, Vastaava tydnjohtaja. Uusille
asunnon omistajille 1dhetetdan muuttoinfo (kts. 3.4.6) ennen ensimmaisid asukastarkas-
tuksia, joka kertoo uusille omistajille tuievasta asunnosta perustietoja. Tama paketti si-
sdltdd myds tietoa ennakkotarkastuksista ja sen kdytannoistd.

Tilaajan on tarkoitus kehittdd muuttoinfon kokonaisuuta, siten ettd asiakasta ei pyydetd
lahtdkohtaisesti "tulemaan tarkastamaan virheitd asunnosta, vaan asunnon sisustusva-
linnat. Asukastarkastuksista vastaava ty®njohtaja pitd@ huolta siitd, ettd asukkaan
kanssa tarkastetaan myds asunnon mahdolliset virheet ja puutteet.

Vaikka JM Suomi ldhettdd taman muuttoinfon, saattaa se jddda lukemattomien pinoon
tai siitd esiintyy suurella todenndkdisyydelld useita kysymyksid. Tarkastuksista vastaavan
tyGnjohtajan tulisi olla tietoinen, mitd muuttoinfossa on kerrottu, siksi otin muuttoinfon
sisdllén mukaan luovutuspdivin palaverin esityslistaan, liite 2. fuovutuspaivan palaverin
esityslista.

Asunnon omistajille tulee osata kertoa asunnon tietoja, joista asunnon omistajan tulisi
olla tietoinen, vaikka ne lukisivat muuttoinfossa. Tamaén vuoksi laadin tilaajalle tarkas-
tuksista vastaavalle tydnjohtajalle muistilistan, liite 3. Muistilista asukastarkastuksista
vastaavalle tyénjohtajalle.
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4.2.2 Congrid-mobiiliaplikaatio

Kohdissa 3.4.1 ja 4.2.1 kerrottiin, ettd Congrid tulee poistamaan nykyisen itselleluovu-
tuksen aiheuttamia ongelmia. Téna padivdna ldhes kaikki pyritddn viemain paperitto-
maan versioon. Sen myd&td tulee koko aika uusia laitteita, chjelmia ja sovelluksia kayt-
t66n. Ndiden ohjeimien kdyttdminen ja oppiminen saattavat olla aluksi hitaampaa,
mutta cppimisen jdlkeen se tuo paljon muita etuja mukanaan, kuten paperimaéaran va-
henemisen ja tiedon kulun kehittymisen ja varmistumisen. Kehitin tilaajan tyémaiden
henkilostdille helppolukuisen ohjeistuksen Congridin itselleluovutustarkastuksien kayt-
tdmiseen, liite 4, Congridin itselleluovutus ohjeistus.

4.3 Tyonjohto ja esimiestoiminta

Koska tilaajalia ei ole omia tyontekijdita vaan tydmaan koko henkilésto koostuu useiden
eri yrityksien tyéntekijbistd, nousee tydnjohto ja esimiestoiminta esille tilaajalla. Tyo-
maalla yrityksen arvot korostuvat varsinkin luovutusvaiheessa tyénjohdon asiakaspalve-
lusta.

IM Suomen tyGnjohdon tulee toimia esimerkillisesti sen aliurakoitsijoille ja asunnon
omistajille koko tyGmaaprojektin ajan. “Yhtend ongelmana on esiintynyt luovutustydn-
johtajan vaihtelevuus tyGmaan sisélid. ” Soikkanen, Vastaava ty&njohtaja. Tdma aiheut-
taa ongelmia tiedonkulussa, mitd ensimmaisessa tarkastuksessa oleva tydnjohtaja on
keskusteilut ja kdynyt asiakkaan kanssa?

Tarkastuksista vastaavalle tyonjohtajalle tehty muistilista pitda huolta siitd, etts jos tar-
kastus tydnjohtaja vaihtuu tarkastuksien valill3, tietdd hdn mitd aikaisempi on kertonut
jo asiakkaalle. Liite 3. Muistilista asukastarkastuksista vastaavalle tyénjohtajalle. Lisdksi
Congridista [6ytda pdivitetyn tiedot virhe ja puute listasta.

4.3.1 Kokouskdytidnnot

Kokoukset ja palaverit ovat tdrked osa tyémaankaytiantoja koko projektin ajan. Kokous-
kaytdnnot vaihtelevat tydmaittain riippuen henkildstdstd ja kommunikaation madrists,
Jos tydmaan henkildstd keskustelee paivittdin keskenddn tyémaantilanteesta, ei tyo-
maan sisdisia palavereja tarvitse pitdd niin useasti. Mutta toisaalta sddnndllisesti pidet-
tavat palaverit varmistavat ja auttavat tydmaita ja urakoitsijoita pysymadan ajan tasalla
ja se auttaa yhteisty6td. Téll6in paddurakoitsija ja aliurakoitsija ovat helpommin tietoisia
esimerkiksi aikataulusta, tyévaiheista ja vaadittavasta laadusta.

4.3.2 Luovutuspdivin palaverit

Asuntojen luovutuksiin liittyen, tilaajan olisi jarkevad ottaa kdytantéén erillinen luovu-
tuspdivén palaveri. Palaverissa kdytdisiin [8pi avainten luovutuspdivén aikataulu ja teh-
tavat henkilokohtaisesti, niin ettd jokainen on tietoinen omasta roolistaan sind paivini
ja aikataulusta. Palaveriin tulisi osallistua tydmaan henkildston edustaja, asiakkuuspail-
likkd ja muut JM Suomen henkil6t, ketkd ovat avainten luovutuspidivdssd mukana. Liite
2. Luovutuspdivan palaverin esityslistan ehdotus.
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4.4 Asuntojen iuovutus

Asuntojen luovutuspéiva vaatii myds kehitystd JM Suomen yrityksen sisdlla. Tarkeas olisi
kehityksen my6ta saada itse luovutuspdivd toimimaan jdrkevésti, jarjestelmallisesti ja
tehokkaasti.

4.4.1 Avzinten luovutus

Koska JM Suomen kohteet laajenevat koko aika, on tdrkeda saada myds avainten luovu-
tuspdivista mahdollisimman selked ja jarjestelmallinen. Selkeyttd saa sill3, ettd jokainen
henkild, joka osallistuu p&ivdan, on tietoinen tehtdvistdén, aikataulusta ja tapahtumista.
Ennen paivai olisi jarkeva pitdad yhteinen palaveri, johon osallistuvat ne henkilét, ketk3
ovat myds avainten fuovutuspdivdssa osallisia. Olen kehittinyt yhtend opinndytetydn
osana luovutuspaivan palaverin esityslistan, jonka tarkoitus on tuoda selkeyttd kohteen
luovutuspaivddn. Liite 2. Luovutuspdivan palaverin esityslistan ehdotus. Esityslista pitda
sisallddn avainten luovutukseen liittyvid tarkeitd huomioita ja vastuunjakoa.

4,42 Huoltokirja ja asukaskansio

Huoltokirja toimii talld hetkelld JM Suomelia sdhkdisesti. Huoltokirja kootaan ohjelmaan
nimeltd FIMX. Aliurakoitsijat toimitavat tydmaainsindorille vaadittavat asiakirjat, jotka
han liittda huoltokirjan liitteiksi. Luovutuksessa kohteen huoltokirjan tunnukset luovu-
tetaan isdnndgitsijalle ja huoltoyhtidlle.

Asukaskansio on tehty JM Suomelia tdhan asti perinteiseen malliin paperiversiona kan-
sioon, joka jaetaan avaintenluovutuksen yhteydessd asukkaille. Paperisen asukaskan-
sion kokoaminen on ty&ldsta ja ty6llistda siihen nimitetyn henkilon useiksi pdiviksi kysei-
seen tyohon. Asukaskansiosta kerrotaan jo itselleluovutustarkastuksista, mutta lisd3 in-
foa siitd saa avainten luovutustilanteessa. Paperisen asukaskansion hyva puoli on se,
ettd se on tuttu ja turvallinen tapa, niin kuin kaikki paperiversiot.

Kun tilaajan resurssit antavat my&ten asukaskansion voisi viedd myds sahkdiseen versi-
oon, joka vahentdisi tilaajan henkildstdn paperitydn. Tana pdivdnd suurimmalla osalla
ihmisistd on dlypuhelin, tabletti tai tietokone, johon saa ladattua tarvittavan sahkéisen
version, johon asukaskansion voisi syottda. Sovelluksesta pystyisi hakemaan tietoa ha-
kusanoilla. Sovellus ei saisi poistaa mahdollisuutta vanhaan paperiseen kansiomalliin.
Paperisen kansion voisi saada tilaamalla, jos asunnon omistaja niin haluaa.

5 YHTEENVETO

Opinndytetydn tarkoitus oli kehittdd IM Suomi Oy:n asuinkerrostalon itselleluovutusta
sekd antaa uusia ideoita ja tydmenetelmid sithen. Tydn oli tarkoitus parantaa asuntojen
luovutuksien toimintasuunnitelmaa keskittyen ldhinna itselleluovutukseen tyémaan na-
kdkulmasta. Nykydan luovutusprosessi on noussut erittdin tarkeddn asemaan ja se on
suoraan yhteydessa asiakkaaseen.



23

Asiakastyytyviisyys on yksi tarkeimmistd asioista tilaajalle. Tdm&n vuoksi tydn tarkoitus
on saada aikaan tydmenetelmid, joilla JM Suomi pystyy pddseméaén parempiin tuloksiin
asiakastyytyvaisyydessa. Luovutusprosessissa on tarkoitus siirtda valmiin rakennuksen
omistus, hallinta ja kdytén siirto urakoitsijalta asiakkaalle hallitusti, ajallaan ja asiakasta
tyydyttavilli tavalla, mutta kuitenkin niin, ettd tilaajalla ei jouduta kdyttdmaan kohtuut-
tomasti tySpanosta.

Ty6ssa kaytiin {&pi JM Suomi Oy:n nykytilanne luovutusprosessissa. Aiheesta on niukasti
kirjallisuutta, mutta oma kokemus ja JM Suomen henkilstd auttoivat parannuskeinojen
ideoinnissa. Tydni tulee osaksi uudistettua luovutuksen toimintamallia ja laadunvarmis-
fussuunnitelmaa.

Luovutusprosessiin liittyy suuri maarad saaddéksiin perustuvia tarkastuksia, joista aiheu-
tuvaan tydmadraan ei rakennuttaja voi vaikuttaa. Kuitenkin se mihin rakennuttaja voi
vaikuttaa ovat yhteisesti sovitut menetelmaét ja niiden noudattaminen. Lisdksi rakennut-
taja voi vaikuttaa asiakaskohtaamiseen ja sitd my6td myds omiin laatutavoitteisiinsa.

Itselleluovutukseen ja avainten luovutuspaivdan liittyvat ongelmat nousivat paallimmai-
siksi ongelmiksi luovutusvaiheen kehittdmistarpeissa.

Opinnidytetydn tekeminen oli alkuvaiheessa haastavaa, koska minulla ei ollut selvda na-
kemysta tydn rajaamisesta ja tyon sisallostd. Lisdksi kirjallista teoriatietoa aiheesta on
heikosti saatavilla, joten jouduin turvautumaan suurimmaksi osin omaan kokemukseen
ja haastateltaviin.

Toimivan ja tehokkaan luovutusprosessin edellytyksend on, ettd:

1. Luovutusprosessi sekd sen tehtdvat ja vastuuhenkilot on selkedsti madritelty ja
kuvattu

2. lLuovutusprosessiin osallistuvat tuntevat prosessin ja oman tehtdvansa siind

3. Prosessin osallistujat ovat motivoituneet hoitamaan oman luovutustehtdvansa
hyvin

4. Osallistujien on mahdollista hoitaa luovutus suunnitellusti

5. Myos asiakas osallistuu vastuullisesti luovutukseen yhteystydssad JM Suomen
kanssa (Koski 2004, 3).

Tydssani on pyritty siihen, ettd yllamainitut seikat tulisivat toteutumaan ja paranemaan
my®&s JM Suomi Oy:ll3, niin ettd ne tulisivat toimimaan ja siten tehokkaiksi apuvalineiksi.
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JM Suomi Oy

~ I ESITYSLISTA
Y Luovutuspaivan kokous
AS OY XXXXX
XX.XX.201X
KOKOUSKUTSU
Kokousaika

Kokouspaikka

Kéasitelldan kohteen As Oy XXXX avainten luovutuspaéivéan tapahtumia

1. Kokouksessa paikalla olijat:

Vastaava tyénjohtaja

Projektipaallikkd

Asiakkuuspaallikkd
Muutostydinsin®dri

Tyémaan muutostdista vastaava tydnjohtaja

2. Kokouksen puheenjohtaja ja sihteeri

- Luovutuspaivan kokouksen puheenjohtajana toimii
- Kokouksen sihteerina toimii

3. Aikataulu ja sijainti

- Avainten luovutus paivamaééara:

- Kellonaika:

- Sijainti:

- Avainten luovuttaminen porrastetusti. Kohteen kasvaessa avaimia voidaan jakaa
2-3 eri pisteelld. Asunnot voidaan jakaa kerros tai rappukohtaisesti eri pisteille.

- Muita kommentteja liittyen aikatauluun ja sijaintiin:

4. Vastuuhenkildt, tyon jako

- Luovutuspaivana paavastuu on, joka varmistaa, ettd kaikki on kunnossa paivaa

varten:
- Luovutuspaivaan osallistuu seuraavat henkil6t:



JM Suomi Oy
ESITYSLISTA
Luovutuspaivan kokous
AS QY XXXXX

XX XX.201X

- Avainten jako tilasta huolehtii:

- Muuttoinfo ja sen lahettdminen:

- Asukaskansioiden kokoaminen ja toimittaminen:

- Tervetuloa uuteen kotiin lahja:

- Muita kommentteja liittyen vastuun- ja tydnjakoon:

5. Muuttotiedot tyémaalla

- Hissi varustettuna suojilla muuttopéivasta noin 2 viikkoa

- Jatelava(t) I16ytyvat As Oy XXXX asukkaille noin 2 viikkoa

- Muuton jélkeen esiintyvissa asioissa kaannytaan vuosikorjauksesta vastaavan
henkilén puoleen. Jenna Hakku +358 40 660 4401

- Parkkitilat muuttoautoille

- Muita kommentteja liittyen tydmaa tilanteeseen, jotka tulee mahdollisesti
huomioida asunnon omistajille:

6. Muita kasiteltavia aiheita

7. Kokouksen paattdminen

- Puheenjohtaja paattdd kokouksen, kun kéasiteltavat asiat ovat késitelty ja
kenellakdan ei ole enda kommentoitavaa.
- Kokouksen poytakirja lahetetadan kaikille kokouksen osallisille.



MUISTILISTA
Itselleluovutuksista vastaavalle tyénjohtajalle

Varaa asuntoa kohden 1-2 tuntia aikaa riippuen asunnon koosta. Kerro asunnon omistajalle,
ettd teemme tarkastuksen Congridin laadunvarmistus ohjelmalla. Asunnon omistajan
jalkitarkastuksessa eli muuttotarkastuksessa kéydaan asunnon korjatut virheet ja puutteet
lapi, jos niitd on l16ytynyt. Omistajan tulee allekirjoittaa hyvaksytyt korjaukset, jos kaikki on
kunnossa.

Muista kayda alla olevat asiat asunnon omistajan kanssa lapi ensimmaisen tarkastuksen
yhteydessa.

1. Sisustusvalinnat

Ota tarkastukseen mukaan asunnon omistajan valintalomake/huonekortti. Kaykaa
lapi kaikkien tilojen sisustusvalinnat, ettd ne ovat oikeat.

2. Virheet ja puutteet

Kéyk&aa asunnon omistajan kanssa asunto lapi huone huoneelta. Muistuta omistajaa
tarkistamaan kaikki pinnat tarkasti nyt, koska mahdolliset virheet/puutteet on
helpompi korjata, vield kun asunto on tyhja.

3. Kayténopastus

Muistuta asunnon omistajaa siitd, ettd kaikista pinnoista ja laitteista jaetaan
avaintenluovutuksen yhteydessé asuntokohtainen asukaskansio, joka siséltda myos

nama tiedot.

Kay kuitenkin I&pi seuraavien hoito- ja kayttdohjeita, muistuta pinnoista riippuen
kayttdmaan vain niille tarkoitettuja puhdistusaineita, varmistaakseen parhaan
lopputuloksen ja estadkseen pintojen vahingoittumisen. Varmista ne asiat MITA El
SAA TEHDA. Muistuta, ettd tarpeen tullen tulee AINA ja on jirkevaa kddntya
huoltoyhtién puoleen.

- parketti, ei saa/tulisi porata reikié parkettiin
- maali pinnat (seina-lattia):
- Varmistu siitd, onko kaytetyt maalit vesiohenteisia vai alkydimaalia.
Hoito-ohjeet sen mukaiset.
- Ruiskumaalikattoa ei saa hangata, eika pyyhkia kostealla.
- Lisaksi seiniin ei tulisi porata reikid. Seina saattaa olla hormi.
- kaakelit ja saumat;
- seiniin ei tulisi porata reikid, koska vastassa saattaa olla hormi, seka
laatan halkeutuminen on mahdollista.
- Seka laattojen alla oleva vesieristys saattaa vaurioitua.
- lattiakaivon puhdistus
- saunan tulee kuivattaa kayton jalkeen ja pestéa sdanndllisin ajoin siihen
tarkoitetuilla aineilla.
- liesi ja liesituulettimen puhdistus ja kéaytto
- parvekkeen maton puhdistaminen
- ikkunat, parvekeovi ja niiden kaytté ja emannan kahvoja tulee 2 kpl/asunto
- parvekelasituksen kayttd
- ovipuhelin
- lattialAmmitin
- vikavirtasuojain




MUISTILISTA
Itselleluovutuksista vastaavalle tydnjohtajalle

- ilmastointi

- patteritermostaatti

- Kylpyhuoneen katossa olevat vesisulut, jos sattuu vahinko. Mutta muuten niihin ei
tule koskea ilman huoltoyhtién lupaa.

Lisaksi ohjeista ja kerro kenen vastuut seuraavissa asioissa:

- astianpesu koneen liitdnnéat

- pyykinpesukoneen ja kuivausrummun litAnnat

- asunnon valmiit liittymat (mahdollinen internet liittyma?)
- sahkdkeskus

- TV:n antenni pistoke

- muistuta: sdhkdsopimus ja kotivakuutukset

4. Yleiset tilat ja niiden kayttaminen
Kerro talon yleiset tilat, niiden sijainti ja alla olevista kohteen tiloista sijainnit

- kerhohuone

- talosauna ja sen tilat

- kuivaushuone

- pesutupa

- parkkihalli

- véestdsuoja

- irtaimisto varastot

- polkupyo6ré-vaunu varasto

- jatehuone

piha-alue, mattojen tamppaus paikka, leikkialue

5. Asukaskansio

Avainten luovutuksen yhteydessa jaetaan asuntokohtainen asukaskansio.
Asukaskansio pitaa sisallaan taloon ja asuntoon liittyviin kysymyksiin vastauksia.

- hoito- ja kéyttéohjeet,

- remontoinnin ohjeistus ja s&annat,

- kunnossapitovastuut,

- yleistilojen kayttaminen,

- asunto-osakeyhtién toiminnan paaperiaatteet,
- tarkeat yhteystiedot.

6. Muuttopdivé/avainten luovutus péiva

- Muuttopéivaméaéara:
- Missa tilassa avaimet luovutetaan

- Milloin muuttoluovutuksen alkavat klo:

- Selvitd muuttoauton voi ajaa

- Muistuta mahdollisesta ruuhkasta muuttopdivana

- Hississa on muuton ajan suojaukset. Hissisuojat puretaan n. 2 viikon kuluttua

- Jételava(t) toimitetaan muuton ajaksi noin 2 viikoksi asukkaiden kayttéa varten.




MUISTILISTA

Itselleluovutuksista vastaavalle tyénjohtajalle

7. Nikkariapu

JM Suomi tarjoaa nikkariapua 2 tunnin ajan. Nikkariapu sovitaan itse. Nikkariapuun
on saatu puhelinnumero ja aikavéli milloin se on kaytettdvissa muuttoinfossa.

8. Muuttotarkastus

Kun tarkastus on suoritettu ja ylla olevat asiat kdyty asunnon omistajan kanssa, sovi
seuraavan tapaamisen yhteydenotto tapa ja mahdollinen aika haarukka virheista
riippuen. Korjauksiin menee aikaa n._____ viikkoa.

Varmista asunnon omistajan yhteystiedot ja kerro, ettd otamme héneen
yhteytta muuttotarkastuksen lahentyessa!

Taloyhtiédn tai muissa muuttoon liittyvissé asioissa pyyda kaantymaan
asiakkuuspaallikon Nina Vélimaen puoleen. Nina Valimaki +358 40 838 6097.

Muuton jalkeen I6ytyneista asunnon ongelmista yhteydenotot
Jenna Hakku +358 40 660 4401.

OMA MUISTILISTA
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CONCRID  tormvense

TABLETILLE JA ALYPUHELIMELLE

Congridin mobiili versio toimii kaikissa Android-versio 4.4 tai uudemmilla versioilla ja
Applella. Mobiiliversiolla pystyy tekemaén vain tarkastuksia. Vain tietokoneella pystyy
tarkastelemaan ja muokkaamaan ndita. Alla ohjeet mobiiliversion kéyttadmiseksi.
Lisatietoja ja apuja Congridin kayttdmisesté voi pyytda Mika Jarvinen +358 40 641
8830 tai suoraan Congridin tukipalvelusta (+358) 447167 201.
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Congridin itselleluovutuksen kayttéohjeistus

1. TUNNUKSET, SALASANA

Varmista, etta sinulla on tunnukset tilattu Congridin palvelun kayttamiseksi.
Tunnukset saat tilattua joko Mika Jarviseltd mika.jarvinen @ jmoy.fi , (+358
40 641 8830) tai osoitteesta Matti Huusko, matti @ congrid.fi. limoita nimesi,
sahkopostiosoite ja tydmaa, jolle tarvitset kayttdoikeudet. Sdhkoposti

osoitteesi on kayttajatunnuksesi. Muista kirjoittaa salasana muistiin itsellesi!

2. SOVELLUKSEN LATAUS

Avaa puhelimestasi AppStore tai PlayKauppa. Kirjoita hakukenttaan Congrid
ja paina (5. Taman jalkeen paina LATAA, niin etta laite lataa sovelluksen

tyopoydallesi. Jos puhelin kysyy maksutavasta, paina ohita.

®E L 46 il 92xM 18.26

Play Congrid
Kauppa

3. KIRJAUTUMINEN

Klikkaa Congridin sovellusnapista ja kirjaudu tunnuksillasi sisélle, jotka

l6ytyvat sdhkdpostistasi.



Congridin itselleluovutuksen kayttbohjeistus

4.

4.1.

KOHDE

Jos sinulla on kayttd- tai tarkasteluoikeudet usealle tydmaalle, avautuu sinulle

alla oleva ikkuna. Valitse kohde, johon olet tekemassa tarkastusta.

51 £Q

Q&0
= g L

CONGRID

As Oy Helsingin Marie >
As. Oy Espoon Mestari >
As. Oy Helsingin >

Auringonsilta

As. Oy Helsingin >
Metsaketo

As. Oy Helsingin >
Pihanurmi

= Paivits projektit Livesta

o Kirjaudu ulos

KOHTEEN ALOITUSVALIKKO

Ruudulle aukeaa alla oleva kuva. Valitse néista sininen Havaintolistat

4G "1 £0
w ol 23% 02 21.59

As, Oy Espoon Mestari

Havainto-
listat

Kentté




Congridin itselleluovutuksen kéyttdohjeistus

5. ITSELLELUOVUTUS TARKASTUKSEN ALOITTAMINEN

Ruudulle aukeaa alla oleva nayttd. Paina ltselleluovutus.
Jos kohteellesi EI OLE luotu itselleluovutus kohtaa, ole yhteydessa Mika

Jarvinen tai Matti Huusko (yht. tiedot. kohta 1).

E®=G

£ As. Oy Espoon Mestari
Havaintolistat =
Itselleluovutus 5
Luotu 2016-08-24 Katarina Viitapohja

Havainnot >

Luotu 2015-11-26 Matl Huusko

Suunnitelmapoikkeamat

Luotu 2015-11-26 Mattl Huuske

Virheet ja puutteet 5

Luotu 2015-11-26 Matti Huusko

Reklamaatiot 5

Luotu 2015-11-26 Matt Huusko

5.1.  HAVAINNON LISAAMINEN
Tehdessasi havainnon, paina ”lisééa havainto” .

Itselleluovutus

Lisaa Muokkaa Kuittaa o

Lisda ensin uusia
havaintoja.
Jatkossa voit aloittaa
uusien havaintojen
lisddmisen esitdytetyilla
pikavalinnoilla, jotka
naytetaan tassa.




Congridin itselleluovutuksen kéyttéohjeistus

5.2.

5.3.

URAKOITSIJA

Taman jalkeen valitse vastuussa oleva urakoitsija listalta. Voit myds hakea
urakoitsijaa sen nimella ja paina @ . Kun olet valinnut urakoitsijan listalta,
ohjelma siirtyy automaattisesti kohtaan 9. Kuvaus. Jos painoit vaarin, voit
palata korjaamaan urakoitsijan painamalla ylarivilt . Condrig
sy6ttdd ruudun alareunaan tehdyt valintasi, joten néet koko aika mité olet

valinnut.

Tuotannon sopimusurakoitsijoita pystyy lisddmaan Congridiin

tietokoneversiolla.

€ Lisaa havainto

Urakoitsija ~ Kuvaus  Toime

Valittu urekoitsija.

JM Suomi Oy

Hae urakoitsijaa

Kaamu seinissa (Sein
Aluetta e valittuna

£ ET?‘:I’?‘&

Peruut Telienn
N

KUVAUS

Valitse ensin ylariviltd havainnon sijainti. Sen jalkeen kirjoita kuvaus ruutuun
havaintosi. Ohjelma tunnistaa myds urakoitsijan yleisimpié virheité, kun niita

on kirjattu aikaisemmin.

Lisaa havainto

sija  Kuvaus Toimenpide

Valitse sijainti
Seind

Syota uust kuvaus

Naarmu seinassa

Tai valitse urakoitsijan ylelsimmista
kuvauksista

Peruata




Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

5.4. TOIMENPIDE

Tahan kohtaan voit kirjata Toimenpiteen aikarajan ja vaaditun toimenpiteen.
Kohta antaa yleisimpié toimenpiteita, kun niita on kirjattu aikaisemmin. Kohta

ei ole pakollinen taytté4, voit siirtyé kohdasta painamalla kohtaa 11.Alue.

a6 A%
Al 24%

4 Lisad havainto

aus Toimenpide Alue Po

Toimenpiteen aikaraja

Heti +3pv +Tpv

Vaadittu toimenpide

Tai valitse yleisimmista

JM Suomi Oy
Naarmu seindssa [Seind)
Aluetta ef valittuna

Peruuta

5.5. ALUE

Valitse havainnon talo/rappu, jonka jalkeen ohjelma antaa valita
kerroksen/alueen. Kun olet valinnut kerroksen/alueen, Congrid nayttaa

automaattisesti kerrokseen liitetyt huoneistot/tilat, valitse myos tama.

46l 24% 12 2201

4 Lisaa havainto

ide Alue Pohja Kuva

Ctalo
f 3
1. Kerros 2. Kerros 3. Kerros
4. Kerros 5. Kerros 6. Kerros
7. Kerros 8. Keiros K1 K2
Pihat Vesikatto
1 2 3 4 5
Kaytaviit Yieiset tilat + sauna

JM Suomi Oy
Naarmu seinassa [Seina)
Ctalo, 1. Kerros

Peruuta Tallenna



Congridin itselleluovutuksen kayttéohjeistus

5.6.

POHJAKUVA

Kun olet valinnut tarkan alueen, ohjelma nayttad automaattisesti kyseisen
huoneiston/tilan pohjakuvan. Paina sormella pohjakuvaan se kohta, jossa
havainto on. Kuvaan ilmestyy havainnon kohdalle . . Pystyt siitdmé&an
merkintdd painamalla uudestaan toisesta kohdasta. Merkinté siirtyy uuteen
kohtaan, eikéd vanha kohta tallennu. Jos haluat poistaa koko sijainti merkinnan
paina. Pystyt myds suurentamaan ja pienentdmaan pohjakuvaa

napeista | = ﬂ :

rndy 46
¥

Lisaa havainto

ue Pohja Kuva llmoituky

ARK - 103P1-C.pdf

Poista merkinta

JM suomi Oy
Naarmu seindssa (Seina)
Ctalo, 1. Kerros, 2

Peruuta Tallenna



Congridin itselleluovutuksen kayttdéohjeistus

5.7. KUVA

Voit ottaa puhelimella/tabletilla havainnostasi kuvan. Paina ruudusta nappia

. Kuvan jalkeen hyvéksy se painamalla OK. Jos kuva ei
onnistunut, voit yrittd4 uudelleen painamalla YR.UUD. Hyvaksyessasi kuvan,
se tulee nakyviin ruutuun. Voit tarkastella kuvaa suurentamalla ja

+| - VY myos edelleen poistaa kuvan painamalla

pienentamalla tata ©

Fosia o |

gy 46 Jf 702m 1233

Lis&a havainto < Lisaa havainto

Pohja Kuva Illmoitukset Pohja Kuva Illmoitukset

Ota kameralla

JM Suomi Oy
Naarmu seinissa (Seind)
Ctale, 1 Kerros, 2

JM Suomi Oy
Haarmu seinassa (Seind)
Ctalo, 1 Kerros, 2

Peruuta Peruuta Tallenna



Congridin itselleluovutuksen kayttéohjeistus

5.8.

5.9.

5.10.

ILMOITUKSET

Voit 1ahettaa ilmoituksen suoraan urakoitsijalle. Muista, ettd tdma lahettaa
VAIN YKSITTAISEN ILMOITUKSEN. Valitse "Léheté uusi sdhkdposti-

ilmoitus” —ruutu. Taman jalkeen voit lisdtd uuden vastaanottajan painamalla

Pystyt lisiamaan lisatietoja vimeiseen ruudukkoon. Séhképostiin l&htee kaikki

syotetyt tiedot havainnosta.

4 Lisaa havainto

Pohja Kuva Ilmoitukset

& Laheta uusi sahkoposti-ilmoitus

Vastaanottajat

Lisatiedot

Sahkopostiin litetaan automaattisesti kaikki systetyt tiedot,
valakuva ja pohjakuvamerkintd

JM suemi Oy
Naarmu seinassa (Seina)
Ctalo, 1. Kerres, 2

Peruuta Tallenna

TALLENNA
Tallenna havaintosi Congridiin muistiin painamalla .

Uusi havainto ilmestyy itselleluovutuksen etusivulle. Pystyt tarkastelemaan ja

muokkaamaan tata painamalla kyseist& havaintoa.

PERUUTA

Jos et halua tallentaa tekemaasi havaintoa, sinulla tulee peruuttaa tekemasi
havainto painamalla Peruuta
Muista ohjelma poistaa havainnon suoraan, se ei varmista peruuttamista,

joten ole tarkka kumpaa painat.

TIETOJEN TARKASTELU

Saat tietokoneelta tulostettua huoneisto, alue tai urakoitsija kohtaisen listan

havainnoista. Katso tarkemmat ohjeet tietokoneversion itselleluovutuksesta.
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CO N G R I D TIETOKONE VERSIO

Congridin tietokone versio toimii kaikissa pdyta- ja kannetavissa tietokoneissa.
Tietokoneella pystyt tarkastelemaan, muokkaamaan ja tulostamaan tietoja. Alla
ohjeet mobiiliversion kéayttamiseksi. Lisatietoja ja apuja Congridin kayttamisesta voi
pyytda Mika Jarvinen +358 40 641 8830 tai suoraan Congridin tukipalvelusta
(+358) 447167 201.

1. TUNNUKSET, SALASANA 10
2. KIRJAUTUMINEN 11
2.1 Kirjautuminen ohjelmaan 11
2.2 Projektit___ 12
3. KOHTEEN PAAVALIKKO 12
4, LISTAT 13
5. ITSELLELUOVUTUS TARKASTELU JA MUOKKAUS 13
5.1 Tietojen tarkastelu 14
5.2 Yksittdisen havainnon tarkastelu 15
5.3 Kuvien lisddminen raporttiin 16
5.4 Havainnon tilan muokkaaminen 16
5.5 Havainnon poistaminen AT
5.6 Havainnon muokkaaminen 18
5.7 Havainnon kopioiminen toiseen listaan 18
5.8 Havainnon tulostaminen 19
5.9 Havainnon ldhettdminen sahkdpostilla 20
6. ITSELLELUOVUTUS RAPORTTI 21
6.1 Itselleluovutus raportin tarkastelu 21
6.2 ltselleluovutus raportin tulostaminen 21
6.3 ltselleluovutus raportin lahettaminen sahkdpostilla 22
1= TUNNUKSET, SALASANA

Varmista, ettd sinulla on tunnukset tilattu Congridin palvelun kayttamiseksi.

Tunnukset saat tilattua joko Mika Jarviseltd mika.jarvinen @ jmoy.fi , (+358 40 641

8830) tai osoitteesta Matti Huusko, matti @ congrid.fi. lImoita nimesi, sdahkdpostiosoite

ja tydmaa, jolle tarvitset kayttdoikeudet. Sahkoposti osoitteesi on kayttajatunnuksesi.

Muista kirjoittaa salasana muistiin itsellesi!

10
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2 KIRJAUTUMINEN

Paéset kirjautumaan Congridin palveluun sivulla http:/www.congrid.fi/ . Paina

KIRJAUDU SISAAN

CONGRID rww mmass ovravno  amikmno oo eavour  omnmomma o

RATKAISU RAKENTAMISEN LAADUN
JATURVALLISUUDEN HALLINTAAN

Siirra yrityksesi tuotannonhallinta
uudelle tasolle
) N
2 b KOKEILE 30 PAIVAA ILMAISEKS!
1

2.1. Kirjautuminen ohjelmaan

Kirjoita tunnuksesi, niihin osoitettuihin kohtiin. Paina |

Jos sinulla ei ole tunnuksia, katso kohta 1, miten saat tunnukset.

CONCGRID

11



Congridin itselleluovutuksen kéayttdohjeistus

2.2, Projektit

Jos sinulla on oikeudet useampaan kohteeseen, valitse se kohde, jota olet

tarkastelemassa.

CONGRID Katariina

Koti > Live- Projektit

Live - Projektit » v Suodata
£
[ |
Tya ¢ Projektin nimi a  Omistaje 2 Havainnot Turvatsuus Tila
413002 As. Oy Espoon Kasarnapurie M Sunem: Oy 01% 4 1643 9279 & 228 O Ylupidorsa
Gy Esy M Suomi Oy @ Vhapidorsa

K. Oy E4poon Mestar M Suom: Oy G0% L E °0.4% & 70 v
a05011 As Oy Hets M Suormi Oy 94.0% 4 4 o Ky

As Dy Hebangin Matie M Suomi Oy 0.0% 4 66 88.9% 4 14 L

s Oy Hetungin Metuke M Suomi Oy v

A% Oy Helyngin Pianurm JM Suomi Oy 543% 412 v

Nivta | :__] kappalena
Naytetdan 1 - 7/ 7 kappaletta

3. KOHTEEN PAAVALIKKO

Kohteen ylareunassa on siniselld pohjalla linkkirivi. Valitse sielta kohta .

CONGRID Live Havainnot Listat Minaukset Tarkastukset Laatu Raportit Dokumentit Valokuvat 82 Katariina «

Kol > As Oy Espoon Mestari

As. Qy Espoon Mestari

jﬁ Havaintojen mdarad viimeisimmissa mittauksissa Bd | jatutarkastukset
@A ja kulkuvayiat Janestys pstehuc . @ Jarjestys javacasio. @ Kalusto 22082016 93 Palosuciaus [ Dsakohteen tarkastun / Lastutarkastn 120 B8
M @ Koneet ;3 valneet @ Putcamissucia! @ Polysyys @ Suojaukset ja varzal T . . a
i @Sanks avalastus  © Temee! kulussla @ Tyoskentely & Tyoskemsly ja konee St ’
e 22082016 W3 P4 AU 7 Daboheess: tark flaststsrasis 118 BRS
400
@ ) 4 22082016 53 Paloss f Osaierhitenn Larkastus | Laatutarkastus 11 ==
ety kL
e l 220R106 93 Palsuiopus | Osakshtetn tackastus J Lastmiseun 196 I
300
Q: i
Pkvainon - o
200 = =3 | Projektin listat
0 22 e B - . l LIS s o
Mrtaukset -
B - [ | '._ 6112015 ehnapekhesmat =a
. 3 £0 —
30 e or 5 =5
& Ripon 0.0/ M IO
EETR 20 4(18) 1’52 22 6(26) 48(32) 26.11.2015 Redla ‘ o 0 B
@ o Pavamaara tvikka)
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

4. LISTAT

Sinulle aukeaa alla oleva ndkyma. Jotta voit tarkastella kohteesi
itselleluovutustarkastuksia, paina Itselleluovutus, Sisainen tarkastus . Pystyt

tekemaéan uuden listan lisdamalla +UUSI kohdasta uuden listan.

Jos tarvitset apua, ole yhteydessa Mika Jarviseen tai Congridin tukeen, kohta 1.

Valokuvat @B

Katariina ~

CONGRID  Lve Havainnot

Koti > As. Oy Espoon Mestari > Listat

Listat

Pem.
2408 2016 vk, 34
26.11.2015 vko, 48
26.11.2015 vko. 48
26.11.2015 vko 48

26.11.2015vko, 48

T Mt

Listat Mittaukset Tarkastukset Laatu Raportit Dokumentit

tus, il tarkastus

t, Sisdinen tarkastus

teet, Sisainen tarkastus

amaaiiof, Sisdinen tarkastus

Tita
¥ Korjattu
 Karjatty
v Korjattu

~ Kojatty

Odattaa konausta (G / @)

+ | w Suodata
o
¢ FKirjaaja
Katariina Vitapohja =asn
Matti Huusko =578
Matti Husko =50
Math Huuska =S 48
Matt Huusko =870

Rayts 10 ™| kappaletta

Nayretaan 1 - 5/ 5 kappaletta

5. ITSELLELUOVUTUKSIEN TARKASTELU JA MUOKKAUS

Alla nakyvilla nakyvalla pystyt tarkastelemaan, muokkaamaan, hyvaksymaan ja
poistamaan havaintoja. Painamalla CTRL nappéainta pohjassa, voit valita useampia

tarkasteltavia kohteita samaan aikaisesti.

CONGRID  Uve Havainnot Listat Mimaukset Tarkostukset Lastu Raportit Valokuwat mf Katariina ~

arl 3 Havainnel

Havainnot

oo s ] lrsens s
bl *» =
Mt za s
- =
~ appwera
Kytetdan 1 - 171 kappaetta
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Congridin itselleluovutuksen kayttéohjeistus

5:.1: Tietojen tarkastelu

Pystyt tarkastelemaan kohdetta kokonaisuutena tai tarkentaa hakuasi paivamaara,
asunto, kerros, rappu tai urakoitsija kohtaisesti. Alla olevasta rivista pystyt

valitsemaan ja tarkentamaan tiedot klikkaamalla kohtaa/kohtia, mita haluat

tarkastella. Paina % 21051 | kun olet valinnut tiedot, joita haluat tarkastella.
=e A

Karvan 2. S Knebelucamus / Kaarmu seinassa

ron. 2 Senn RveSehugsis ¢ Nearmu sewdssd

7 Sers kselebacvuns / Naarmm, senasst
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

5.2. Yksittaisen havainnon tarkastelu

Painamalla kuvauksen alla olevasta siniselld kirjatun havainnon kohdasta paaset

tarkastelemaan havaintoa tarkemmin.

Kivaus

Havainto 15: C talo, 1. Kerros, 2, Seina: Itselleluovutus f Naarmu seindssa

Sinulle aukeaa alla oleva nakyma kaikista havaintoon tehdyista merkinnoista ja
kuvista. Loydat kuvan vieresta kyna painikkeen ¢ . Voit muuttaa tista raportissa
nékyvaa kuvaa.

CONGRID Live Havainnot Listat Mittaukset Tarkastukset Laatu Raportit Valokuvat iR

Katariina ~

Kot > As Oy Espoon Mestan > Havainnot > Havainto 15
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

5.3, Kuvien lisddminen raporttiin tietokoneelta

Pystyt lisd&améaéan raporttiin lisda kuvia tietokoneeltasi painamalla + € .

Voit joko vetaa tietokoneen kansiosta kuvan 6 taman kuvakkeen péaélle, jolloin
Congrid lataa kuvan automaattisesti raporttiin. Tai voit hakea kuvan painamalla
M _=e=| T3I6in koneellesi aukeaa omat kansiosi. Valitse kuva ja paina

Avaa. Congrid tallentaa kuvan automaattisesti raporttiin.

B25732) | v}

5.4. Havainnon tilan muokkaaminen

Havaintojen oikeassa reunassa néet Tilat rivin ja sen perédssé on muokkaus rivi. Tilat
rivissa pystyt hyvaksymaén havainnon « Hyvaksyrty tai merkkaamaan sen
tarkastetuksi A Tarkastertu vx . Kun havainnolle ei ole tehty mitdén, nakyy se odottaa

tilassa @ Odottaa ¥% . Pystyt muokkaamaan tilaa painamalla tilan peréassé nakyvaa v

Tila -

© Odottaa vx =N |
¥ Hyviksytty vX =N e T
A Tarkastettu v =S LS O m
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Congridin itselleluovutuksen kayttéohjeistus

Kun muokkaat tilaa aukeaa alla nakyvé ruutu. Se kertoo mita havaintoa ole
muokkaamassa. Paina oikealla nakyvasta alaspéain osoittavasta nuolesta valikko
auki. Pystyt valitsemaan havainnon tilan: odottaa, tarkastettu tai hyvaksytty. Komentti
kenttaan pystyt kirjoittamaan lisahuomion havainnon tilasta. Kommentti ei ole

pakollinen.

Paivita

Havainto 11

<!

Kommentti

JM Suomi tarkastanut ja korjannut havamnor‘{

5.5. Havainnon poistaminen

Pystyt poistamaan havainnon painamalla punaisen roskakorin kuvaa @ . Ohjelma
varmistaa poistamisen. Jos haluat poistaa havainnon painam. Jos et halua

poistaa havaintoa paina =18 Perul

Poista

Poista Havainto 11
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Congridin itselleluovutuksen kayttéohjeistus

5.6. Havainnon muokkaaminen

Pystyt muokkaamaan havaintoon tehtyja merkintéja painamalla kynén kuvaa ¢ .
Ruutuun aukeaa alla oleva kuvake. Voit muuttaa siitd havainnon numeroa, tilaa,

kuvausta, vastuullista urakoitsijaa, sijaintia, toimenpiteita ja toimenpiteen aikataulua.

Hyvaksy painamalla . Peruuta muutokset painamalla  tai

Péivitd havainto Havainto 15

Havainto 15

Tila
Kuvaus

laatmu sein
Vastuullinen

M Suomi Oy \:j
Sijaint

Toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu

5.7. Havainnon kopioiminen toiseen listaan

Pystyt kopioimaan havainnon toiseen listaan painamalla &]. Ruudulle aukeaa alla
nakyvéa kuvake. Valitse lista, johon haluat kopioida havainnon. Hyvaksyessasi painam

Jos et halua kopioida havaintoa paina tai

Kopioi havainto Havainto 15 toiseen listaan

Havainto 15

Lista johon havainto kopioidaan

Iset[eluwutus i R RSN e 7;%
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

5.8. Havainnon tulostaminen

1. Tulostaaksesi havainnon sinun tulee tehda siita ensin PDF muotoinen. Paina
havainnon perasta loytyvaa &% & painiketta. Ohjelma aukaisee seuraavan

ruudun.

CONORID L vl Uit Miabsel Tetsmosst Loty Saporse Vaiokowst B

ol .
= %
Paina ylareunasta loytyvda & =0+ . Havainto aukeaa Raportit sivulle. Painamalla

siniselld kirjoitettua raportin nimea saat PDF tiedoston auki ja pystyt tulostamaan

havainnon PDF ohjelman kautta.

CONCGRID Uve Havainnot LUstat Mmaukset Tarkaswkset Laatu Raportt Valokuwval ® Katariing «
Kolt > AL Oy Exinn: W

Mt Reaprn tit
11 +

2. Jos tarkastelet yksittdista havaintoa itselleluovutuksen etusivulla, painamalla

kuvauksen alla olevasta siniselld kirjatun havainnon kohdasta saat havainnon

auki.

Kinvaus

Havainto 15: C talo, 1. Kerros, 2, Seina: Itselleluovutus / Naarmu seinassa
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

Kun yksittdinen havainto sivu on auki, sivun ylanurkassa on & & fooort
Painamalla siitd havainto aukeaa raportit sivulla. Painamalla sinisella kirjoitettua
raportin nime& saat PDF tiedoston auki ja pystyt tulostamaan havainnon PDF

ohjelman kautta.

5.9. Havainnon lahettaminen sahképostilla

Voit lahettada yksittdisen havainnon séhkopostilla painamalla itselleluovutus sivulla
havainnon perdsséa olevaa ™ & , Havainto aukeaa ja loydét sivun oikeasta
ylakulmasta kohdan & Sahkoposti . Sinulle aukeaa alla ikkuna. Tayta
vastaanottajan sahkdpostiosoite, voit erottaa pilkulla, jos haluat 1&dhettaa sen usealle.
Tayta myos havainnon otsikko ja viesti. Pystyt valitsemaan viestiin useita raportteja,
raportti tulee olla tallennettu ensin PDF tiedoksi. PDF tiedostoksi muuttamisen 16ydat

kohdasta 5.8, havainnon tulostaminen kohta 1.

Lahetd sahkoposti
[ Havainnon ja mittauksen tiedot lisdtddn sahkdpostiin PDF liitteena.

Sahkopostiosoitteet (pilkulla erotettuna)

katariina.viitapohja@jmoy.fi

Otsikko

Rarpotti (voit valita useampia tiedostoja)

Raportti (Katariina Viitapohja, 01.11.2016 13:33) A
1.01 12-42-56 (Katarlina \ 1.2016 12:42)
(Kaia na \

tanohia

Report 2016

& Laheta

Havainnon voi lahettdd myés Raportit sivulta havainnon perasta 10ytyvasta ==

painikkeesta. Kohdasta aukeaa sama ylla nékyva "laheta sahk&posti” ikkuna.
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

6. ITSELLELUOVUTUS RAPORTTI

6.1. Itselleluovutus rarpotin tarkastelu

Valitse ensin "Listat” sivulta mité havaintoja haluat tulostaa, esimerkiksi urakoitsija,

". Naet sivulla listauksen

rappu ja asunto. Kun olet valinnut nama pain
kaikista havainnoista, jotka l6ytyvat valinnoillasi. Katso lisd apuja tdhan kohta 5.1

tietojen tarkastelu.

CONGRID Live Haainnot Listst Mitaukset Tarkastulset Lasty Raportk Valohwat m Katariing «

€000 METaT 3 Havainnot

lavainnot ¥ & Raporttia

LY > 0 s wa LR EE
[ RS

& Tarbaseins v a2

] wppalei

Naytetadn 1373 kappaletla

6.2. Itselleluovutus raportin tulostaminen

Kun haluat tulostaa valitsemasi listan, valitse sivun ylanurkasta & & Raportii |

Napin alle aukeaa alla nakyva valikko. Voit jarjestda raportin paivamaaran,
urakoitsijan, numeron tai sijainnin mukaan. Valitse PDF raporttiin/tulosteeseen
tulevat tiedot, pohjapiirrustus, valokuvat ja urakoitsijan varit. Pystyt valitsemaan
useamman pitdmalla CTRL pohjassa, samalla kun valitset tiedostot. Nimea

raportti/tuloste esimerkiksi, urakoitsija- ja asuntokohtaisesti.

Raportin / tulosteen otsikko

Jarjesta

<

Raportin / tulosteen asetukset

Raportin / tuiosteen nimi (tiedostan nimi)
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Congridin itselleluovutuksen kayttdohjeistus

Paivita lista nahdéksesi miltd PDF tiedosto nayttaa painamalla | % . Jos PDF
tiedosto nayttaa silta, mita haluat paina /= S0
. .W._'~=M s | w!
i I . el i
, e i
Gy )

Raportti itselleluovutuslistasta aukeaa raportit sivulla. Aukaise raportti painamalla

raportin nimesta. Se aukeaa PDF tiedostona, jolloin voit tulostaa sen normaalisti PDF

ohjelmalla.
s
g
ortit +7 i e
H’: - B vn
Ban Reprrss - — : :x
6.3. Itselleluovutus raportin ldhettaminen sahkoépostilla

Luo ensin listasta PDF tiedosto, katso kohdat 6.2. Taman jalkeen voit lahettada
raportin itselleluovutuslistasta urakoitsijalle sahkdpostiin painamalla valitun raportin
kohdalla sijaitsevasta &% . Itselleluovutus raportin lahettaminen onnistuu samanlailla

kuin yksittdisen havainnon lahettdminen, katso kohta 5.9.
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Asunnon muuttotarkastus lomake

Asunto Oy XXXXXXX

ASUNNON NUMERO

Asunnon omistaja kuittaa tila OK-ruutuun hyvaksyessaan tilan kunnon virheettémaksi.

OK- ruutu
e Keittio

e Eteinen

e Makuuhuone(et)

e Kylpyhuone

e Sauna

e Parveke

e QOlohuone
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Asunnon muuttotarkastus lomake

Lattia/Parketti

e Asunnon omistaja on tarkastanut asunnon sisustusvalinnat ja hyvaksynyt ne.

e Asunnon omistaja on saanut kdytonopastuksen asunnosta sijaitsevista
materiaaleista ja laitteista, seka liittymista.

e Asunnon omistajalle on naytetty ja kerrottu rakennuksen yleisista tiloista.

Asunnon omistaja on tarkastanut ja hyvdksynyt asunnon muuttovalmiiksi,

Allekirjoitus ja nimen selvennys Aika ja paikka
Allekirjoitus ja nimen selvennys Aika ja paikka
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