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1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme on osa Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian Oh-
jaamojen tuki -hanketta. Hankkeessa selvitetddn minkalaista matalankynnyksen palve-

luohjausta Eteld-Savon nuoret tarvitsevat ja kuinka sité voidaan toteuttaa ja kehittaa.

Toteutimme kvalitatiivisen tutkimuksen vuoden 2016 aikana Mikkelin maahanmuutta-
jataustaisista nuorista. Tutkimme heidan subjektiivista kokemustaan heidan koulutuk-
sesta ja tydssa kdymisestaan. Tarkastelemme my6s, miten maahanmuuttajataustaiset
nuoret ovat kuulleet Ohjaamosta ja millainen nakemys heill& siitd on. Ohjaamo-pisteet

ovat matalan kynnyksen palvelupisteita kaikille 15-29 nuorille, joissa vastataan ennaltaeh-
kaisevésti syrjaytymiseen.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Minkalaisena maahanmuuttajataustaiset nuoret kokevat koulutuksensa ja tyos-

s& kaymisensa?

2. Minkalainen on maahanmuuttajataustaisten nuorten ndkemys Ohjaamon tun-

nettuudesta ja palveluista?

Euroopassa tapahtuva vaeston liikehdintéd aiheuttaa laajalti kiihkedé keskustelua ja sen
teemoissa nakyvat maahanmuuttajanuorten tyollistyminen seka yhteiskunnalle aiheu-
tuvat kustannukset, ennen kuin maahanmuuttajasta tulee verotuloja tuottava yhteis-
kunnan jasen. Maahanmuuttajanuorten koulutus- ja urapolkujen onnistunut rakentu-
minen ja heiddn kokemuksensa siitd ovat avaintekijoita yhteiskuntaan integroitumi-
seen. Mikali maahanmuuttajanuori ei onnistu Kiinnittymééan yhteiskuntaan tai kokee
osattomuutta, on hyvin tarkeéa, ettd Ohjaamo-palveluiden kaltainen palveluverkosto
tukee nuorta tdmén yksilollisissa haasteissa. Keskeisté on, ettd Ohjaamo voi palvella
mahdollisimman hyvin maahanmuuttajanuoren tarpeita seka edistaa opiskelun ja tyol-
lisyyden mahdollisuuksia. Ohjaamo-palvelut ovat tarkoitettu kaikille Suomen kansa-
laisuuden tai oleskeluluvan saaneille alle 30-vuotiaille nuorille. Ne ovat matalan kyn-
nyksen palvelupisteité, jonne nuoren on helppo tulla ja jonne hén ei tarvitse l&hetetta
miltadn taholta. (Nuorisotakuu 2016, 1.)
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Ohjaamo-palvelut on kehitetty syrjaytymisen ehkéisyyn. Jotta palvelujen tarjonta koh-
taisi tulevaisuuden ohjauspalveluiden tarvitsijoita, olisi sitd kehitettdvé vastaamaan
ennalta oletettuja tarpeita. Maahanmuuttajien vaikutus lahitulevaisuuden Ohjaamo-
palveluissa ja palvelujarjestelmisséd on tutkimuksellisesti haastava ja ajankohtainen
kysymys. (Tyoterveyslaitos ym. 2009, 45.) Miten toinen maahanmuuttajasukupolvi
vaikuttaa Ohjaamo-palveluiden tarjontaan ja rakenteeseen, kun se tulee olemaan mer-

kittdva vaestoryhma lahivuosina? (Tyoterveyslaitos ym. 2009, 45).

2 MAAHANMUUTTAJAT JA HEIDAN TILANTEENSA SUOMESSA
2.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja-kasitetta kaytetdan kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita henkil6i-
t4; ulkomaalainen, vieraskielinen, siirtolainen, maahanmuuttajataustainen, ulkomaa-
laistaustainen (Rapo 2011) seka yleisesti henkildstd, joka on syntynyt ulkomailla. Tél-
16in voidaan puhua my0ds ensimmaisen sukupolven maahanmuuttajasta. Toisen suku-
polven maahanmuuttajalla viitataan henkil6dn, joka on syntynyt Suomessa ja jonka
vanhemmista ainakin toinen on maahanmuuttaja. (Tyoterveyslaitos 2010.) Kun toinen
vanhemmista on kantavdest0d, voidaan puhua transnationaalisesta lapsesta (Mylly-
niemi 2014, 14). Maahanmuuttaja-késitteelld tarkoitetaan kaikkia Suomessa pysyvasti

asuvia ulkomaalaisia (Heino 2012, 10).

Maahanmuutolle on monia syita esimerkiksi: tyo, opiskelu, perhesuhteet, pakolaisuus
ja paluumuutto (THL 2016). Maahanmuuttajamadritelmadn sopivat myo6s osaltaan
vaihto-opiskelija (suorittaa yhden tai useamman lukukauden Suomessa) tai tutkinto-
opiskelija (suorittaa toisen tai kolmannen asteen tutkinnon Suomessa). Ei siis ole aina
selvad, ketd maahanmuuttaja-termilld tarkoitetaan. Tilastoissa ja tutkimuksissa maa-
hanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka asettuu asumaan kotimaansa ulkopuo-
lelle muuten kuin tilapéisesti. Maahanmuuttajataustainen on myos termi, jota kéyte-
tdan henkildistd, joiden vanhemmat tai isovanhemmat tai joku heistd on ensimmaisen
sukupolven maahanmuuttaja. (Rapo 2011.) Toisaalta maahanmuuttajiksi sanotaan
my6s maahanmuuttajien lapsia, jolloin tarkempi termi on toisen sukupolven maahan-
muuttaja (Rapo 2011).
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Maahanmuuttajasta tulee lain silmissé suomalainen, kun han on saanut Suomen kansa-
laisuuden. Suomen kansalaisuutta voi anoa tdysikainen, joka on asunut Suomessa viisi
vuotta tai on asunut kaksi vuotta Suomessa suomalaisen kanssa avoliitossa, seka eld-
nyt kunniallisesti, hdnen toimeentulo on turvattu ja osaa ruotsia tai suomea. (Heino
2012, 8.) Vaikka ulkomaalainen hakee ja saa Suomen kansalaisuuden, niin hanen éi-

dinkielensd, uskontonsa tai etninen identiteettinsa ei vaihdu (Pakolaisapu 2016).

Kotouttamisella tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla viranomaiset edistavat maa-
hanmuuttajien kotoutumista (Heino 2012, 8). Kotouttaminen on kotoutumisen edista-
mista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen tarjoamien toimenpiteiden ja pal-
veluiden avulla. Se on myds maahanmuuttajien sopeuttamista eldmaan ja toimimaan
uuden kotimaansa yhteiskuntajarjestelmassa. Se siséltaa yleensa viranomaisten jérjes-
tdmid aktiivisia toimia, kuten maan kielen opetusta ja aktiivisia tyollistamistoimia.
Kotouttamisen tarkoituksena on luoda maahanmuuttajalle mahdollisimman nopeasti
itsendisen ja tasavertaisen kansalaisuuden vaatimat valmiudet. (Kotouttaminen 2016.)
Yhteiskunnallisella kotoutumisella tavoitellaan kuitenkin yksiléllista kehittymistd sa-
malla omaa kieltdan ja kulttuuriaan sailyttden. (Heino 2012, 8). Vaasan yliopiston
tutkimus vuodelta 2013 ”Maahanmuuttajien kotouttaminen maaseudulle kolmen sek-
torin yhteistyond” kertoo kuinka maahanmuuton isoimmat ongelmat ovat palveluiden
jarjestymisessa heille. (Harilahti-Juola 2014, 98.) On kuitenkin selvad, etta kuntien
tarkein tehtava on palvella kuntalaisiaan ja edesauttaa heidan hyvinvointiaan, myods
maahanmuuton tuomia uusia kuntalaisia (Harilahti-Juola 2014, 89). Myds 1td&-Suomen
maahanmuuttostrategia nostaa timéan huomion keskeisena (Myrskyla 2012, 4).

Suomessa enemmistd ensimmaisen sukupolven maahanmuuttajien on nuorta, 20-35-
vuotiasta tyoikaista vaestod, kun taas toisen polven maahanmuuttajista suurin osa on
vasta joko siirtymassé peruskouluun, on peruskoulussa tai siirtymassa toisen asteen
koulutukseen tai ty6eldmdan. Suomessa maahanmuuttajien ikdrakenne on kaiken
kaikkiaan hyvin nuori. Nuoren ikarakenteen seurauksena tyollistymiseen liittyvat ky-
symykset tulevat l&hitulevaisuudessa olemaan keskeisid teemoja monikulttuuristuvas-
sa Suomessa. (Tyoterveyslaitos 2010.) Oman identiteetin I6ytyminen ja rakentuminen
kahden tai useamman kulttuurin vélissa voi olla ndille nuorille hyvin hankalaa. Monet
maahanmuuttajataustaiset nuoret eldvat kahden kulttuurin vélissa: he ovat kasvaneet
suomalaisten nuorten keskelld suomalaisessa koulujarjestelméssa ja kotona heilld

usein on vanhempien yllapitdma oma kulttuuri. (Heino 2012, 10.) Me kaytdmme
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opinndytetydssémme termid maahanmuuttajataustainen (nuori): haastattelemme erilai-
sista taustoista tulevia ihmisi&, joiden ei voida olettaa olevan toisiaan vastaavista lah-
tokohdista. Haastateltavien mahdollinen diversiteetti my6s tarjoaa meille mielenkiin-

toista heijastelupintaa.

2.2 Maahanmuuttajien koulutus ja tyollisyys

Maahanmuuttajat ovat yliedustettuina erityisopetuksessa ja aliedustettuja toisen asteen
koulutuksessa, sekd koulupudokasriski on suurempi kuin kantavaestoon kuuluvilla
(Tyoterveyslaitos ym. 2009, 45-47). Kuitenkin Myllyniemi (2014, 14) huomioi, etta
tutkimuksien kontrollointi ja vakiointi havittavat tilastollisen eron koulupudokkuudes-
sa maahanmuuttajanuorten ja kantavéeston nuorten vélilla, ja koulutukselliset erot
selittyvét ensisijaisesti maahanmuuttajaryhmien kotitaustalla. Tyoterveyslaitoksen ym.
(2009, 45) mukaan taas ei ole riittavasti tietoa siitd, mitka tekijat ovat riskeja tai edes-
auttavia koulutuksen nivelvaiheissa. Maahanmuuttajalapsilla ja -nuorilla on todettu
olevan kantavaestva enemmén oppimisvaikeuksia, ja EU:n ulkopuolelta tulleiden
9.luokkalaisten kouluosaaminen on yleisesti heikompaa, vaikkakin heilla on positiivi-
sempi suhtautuminen opiskeluun. (Tyo6terveyslaitos ym. 2009, 45-47.) Huomattavaa
on, etta vaikka maahanmuuttajanuorten keskiarvot ovat matalampia, niin toisen pol-
ven maahanmuuttajien koulumenestys ei juuri eroa kantavéestosta. Lisaksi transnatio-
naaliset lapset ja nuoret ja osa toisen polven maahanmuuttajista ovat koulussa jopa

menestyksekkaampia. (Myllyniemi 2014, 14 & Tyoterveyslaitos ym. 2009, 45-47.)

On tutkittu (Niemi ym. 2010, 18-33), ettd maahanmuuttajanuoret ovat todenndkoi-
semmin sijoitettuna erityisopetukseen. 2000-luvulla tehtyjen selvitysten mukaan on
joitain merkkeja siitd, ettd erityisopetuksella on korvattu muita puuttuvia resursseja
esimerkiksi kielenopetuksessa, mika ei ole erityisopetuksen tarkoitus. Né&it& kielihaas-
teita kohdattaessa tilanne on ratkaistu tekemall& erityisopetussiirtopééatdés nuoren koh-
dalla, vaikka haaste olisi ratkaistavassa toisenlaisin tai niin sanotusti lievemmin kei-
noin. Tallainen siirto erityisluokalle voi vaarantaa tasa-arvoisen kohtelun toteutumisen
koulutuksessa. On nimittédin merkittavdd huomata (Niemi ym. 2010, 72), etta erityis-
opetuksesta nuoret harvemmin ohjautuvat lukioon ja erityisopetuksessa peruskoulunsa
paéattdneiden nuorten koulutuksessa on paljon erilaisia katkoksia tai suunnanmuutoksia
my6ds myohemmissé vaiheissa. Erityisluokilta siirryttdessé nuoret usein myos nékevét

koulutusmahdollisuutensa rajallisina, mika aiheuttaa sen, ettd nuoret kiertelevét erilai-
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sissa koulutuksissa ja eivat usko heitd aidosti kiinnostavan alan olevan heille sopivan.
Mikéali maahanmuuttajanuoria siirretddn perusteettomasti erityisluokille, syntyy lisa-
riskeja heidan syrjaytymiseensd. Riski syrjaytymiseen kaikilla suomea puhuvilla on
3,8 %, kun taas vieraskielisilla riski on 20 %. Kuitenkin erilaisten etnisten ryhmienkin
valilla on eroja. Esimerkiksi somalia puhuvien riski syrjaytymiseen on noin nelinker-
tainen verrattuna vengjad puhuviin. Erojen selitetdan johtuvan perhe- ja kielitaustasta

eri etnisten ryhmien vélilla. (Miettinen ym. 2012.)

Useissa Euroopan maissa toisen maahanmuuttajasukupolven syrjaytyminen ja ongel-
mat ovat heréattaneet huomiota (Tyoterveyslaitos ym. 2009, 45-47), sill4 ulkomaalais-
taustaiset nuoret lopettavat kouluttautumisensa useammin peruskoulun jalkeen kuin
kantavaesto ja riski syrjaytya on erityisen suuri (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21).
Tyopaikat, joissa voi tydskennelld vain perusasteen koulutuksella, ovat alati vahene-
méssd, mika saattaa olla riski heidan myéhemmalle ty6llistymiselleen. Peruskouluun
tai aiemmin opintonsa paattaneiden osuus ulkomaalaistaustaisilla oli 14 %, kun kan-
tasuomalaisilla lukema on 6 %. Riskeja keskeyttamiselle oli muu kuin suomen tai
ruotsin kieli, my6hdinen Suomeen muuttamisika tai taustamaan ollessa Lahi-itd tai
eritoten Afrikka. (Nieminen ym. 2014, 55-57.) Niin kutsutun NEET-asteen (Not in
Employment, Education or Training) mukaan ulkomaalaistaustaisista nuorista 15 %
oli koulutuksen ja tyon ulkopuolella, mika on 4 prosenttiyksikkéa korkeampi kuin
kantavaestolld. (Nieminen ym. 2014, 60-62.) Voidaankin siis ajatella, ettd koulutuk-
seen panostaminen ja kouluhyvinvoinnin edistdminen pienentavét riskeja syrjaytymi-

seen.

Useilla alueilla on voitu ohjata maahanmuuttajanuoria koulutukseen ja muihin palve-
luihin. Joitain palveluita on myos erityisesti kohdennettu maahanmuuttajille. Tasta
huolimatta tyo- ja elinkeinotoimistot pitdvat maahanmuuttajanuorten tilannetta hanka-
lana. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2015.) Voidaan kuitenkin pohtia, onko tyovoima-
toimistojen resurssit k&ytetty optimaalisesti ja ohjataanko nuoria oikea-aikaisesti heille
sopiviin palveluihin. Joskus my6s maahanmuuttajataustaisten nuorten oma kokemus
on sivuutettu, ja tatd on palloteltu tarpeettomasti. (Miettinen ym. 2012.) Niemisen ym.
(2014, 66) mukaan nuorisotakuu ja peruskoulun oppilaanohjaus ovat tarkeita tukitoi-
mia toiselle asteelle siirryttdessd. He kertovat myos, ettd “varhain koulunkéyntinsé
keskeyttaneistd nuorista kymmenesosa kertoi opiskelun lopettamisen syyksi sen, ettei
hakemisesta huolimatta ollut paassyt kouluun. Siirtymé&é toiselle asteelle voisi helpot-
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taa my0s peruskoulussa annettavan suomen kielen opetuksen vahvistaminen tdman
ryhmén osalta, silld koulunk&ynnin keskeyttdminen oli yhteydessa myo6s heikompaan

kielitaitoon.”

Tyollistydkseen maahanmuuttajanuoren on voitettava tydnantajien luottamus puolel-
leen ja heiddn on herétettava tyonantajan halu, palkata maahanmuuttajataustainen nuo-
ri téihin. Tyonantajien kasitykset tydnhakijoista ja heidén taustoistaan perustuvat vali-
tettavan usein vahvoihin ennakkoluuloihin ja vaariinkin késityksiin. Silti ndma kasi-
tykset voivat méaratd voimakkaasti sen keita toihin otetaan ja ketk& jatetdén ulkopuo-
lelle. Ongelmallista etniseen taustaan perustuvan syrjinnén tarkastelussa on sen vaikea
todentaminen: milloin maahanmuuttajan palkkaamattomuus on johtunut tyénhakijan

etnisesta taustasta, milloin taas esimerkiksi patevyydesta. (Kyha 2011, 70.)

Itd-Suomen maahanmuuttostrategia 2017 (Mattsson & Kivila 2012, 7) on alueen en-
simméinen maahanmuuttajuutta kasitteleva strategia, jonka tarkoituksena on turvata
tyobvoiman saatavuus ja lisdtd hyvinvointia. Itd&-Suomessa maahanmuutto on ainoa
vdestOmadraa kaikissa maakunnissa kasvattava osuus. Téstd osuudesta suurin osa on
nuoria aikuisia, eli joka poikkeaa kantavaeston ikarakenteesta huomattavasti. Siitd
huolimatta tilastokeskuksen mukaan maahanmuuttajien tyollistymisvaikeudet kasva-
vat ja useimmiten tyd rajoittuu madréaikaisiin tyosuhteisiin. Erityisen vaikeana nah-
daan nuorten tyonhakijoiden tilanne. (Mattsson & Kivila 2012, 7-12). Maahanmuutta-
jatydvoimasta tyottdména Eteld-Savossa oli vuonna 2014 jopa 37 % (Lehto 2015),
mika on erittdin korkea verrattuna maakunnan yleiseen ty6ttémyystasoon, 15,2 %
helmikuussa 2016. Eteld-Savon ty6ttémyysaste on myos valtakunnan tasoa 1,5 pro-

senttiyksikkda korkeampi (Eteld-Savon maakuntaliitto 2016).

2.3 Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi

Kouluterveyskyselyssa on vasta viime vuosina alettu huomioimaan maahanmuuttaja-
taustaiset omana ryhmanéaan. Eteld-Savossa suurin osa esimerkiksi vuoden 2013 kou-
luterveyskyselyyn vastanneista nuorista on suomalaisia ja myos heiddn vanhempansa
(yli 90 %), kuitenkin l&dhes 10 % lapsiperheissé puhuttiin useampaa kuin yhta Kkielta.
Yleisin syntymdmaa Suomen jalkeen oli Vengjé tai entinen Neuvostoliitto, vanhem-
pien nuorten kohdalla Ruotsi. Eteld-Savossa maahanmuuttajataustaisten nuorten maa-

rat ovat vield toistaiseksi pienid, mutta jatkuvasti suurentuvia. Heihin voidaan soveltaa
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samoja tuloksia, kuin koko Suomen koulunterveyskyselyissd maahanmuuttajataustais-

ten nuorten osalta. (Kivimaki ym. 2014, 45.)

THL:n kouluterveyskyselysta (Kiviméki ym. 2014, 46) valtiontasoisesti selviaa, ettd
maahanmuuttajanuoret voivat huonommin kuin kantavaeston nuoret. Eroa 16ytyy mo-
nista eri hyvinvoinnin muodoista. Nuorisobarometrin mukaan ongelmat keskittyvat
ensimmadisen polven maahanmuuttajille, mutta toisen polven maahanmuuttajat, var-
haislapsuudessa maahan muuttaneet tai Suomessa syntyneet voivat yhta hyvin kuin
kantavaeston nuoret. Jotkin ndiden kahden selvityksen eroista voidaan selittdd kohde-
ryhmien eroilla tai selvitysten tutkimuspainotuksilla. Nuorisobarometrissa tarkastel-
laan yksilon kokemaa subjektiivista hyvinvointia, kun taas kouluterveyskysely tarkas-
telee elintapoja, terveystottumuksia ja elinoloja. Kouluterveyskyselyssa tarkastellaan
myo6s nuorempaa kohderyhméa kuin nuorisobarometrissa. (Myllyniemi 2014, 102.)
Joidenkin maahanmuuttajaryhmien kohdalla mielenterveyden ongelmien esiintyvyys
on huolestuttavaa (Nieminen ym. 2014, 158-162). Suurimmat terveyserot maahan-
muuttajaryhmien ja kantavdeston keskuudessa olivatkin mielenterveydessa. Tasta huo-
limatta myos esimerkiksi Ruotsissa maahanmuuttajataustaisia on mielenterveyspalve-
luissa vahén suhteessa véestokokoon. (Tyoéterveyslaitos ym. 2009, 71-72.) Yhtena
leimaa-antavana ja huolestuttavana piirteenéd on yksinaisyys, joka on yleinen ongelma

maahanmuuttajien parissa. (Heino 2012, 10.)

Usein samoille nuorille kasautuu moninaisia ongelmia: sosiaaliset haasteet, paihdeon-
gelmat sek& terveydelliset, sosioekonomiset ja eldmanhallintaan liittyvat ongelmat.
Néma ongelmat yhdessa aiheuttavat syrjaytymistd, mika puolestaan koskettaa erityi-
sesti maahanmuuttajia ja miehid. (Miettinen & Poyry 2015, 8.) Myos vakivallan ko-
kemuksen ja sen uhka koskettavat maahanmuuttajataustaista useammin kuin muuta
vaestdd. Maahanmuuttajat kokevat rasismia ja joutuvat rasististen rikoksien kohteeksi

kantavéest6a useammin. (Laine 2007, 41-42.)

2.4 Maahanmuuttajien perhe ja perhesuhteet

Suomalaisiin perheisiin ndhden maahanmuuttajakotitaloudet ovat useammin taloudel-
lisesti epdvakaassa tai haavoittuvassa asemassa. Taloudellinen epévakaus yhdessa
elinolosuhteiden kanssa maarittavat nadin maahanmuuttajaperheet usein myos riskiper-

heiksi. Maahanmuuttajataustaisissa perheissa on joskus myos kantavaestostd poikkea-
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va tapa jarjestaa perheen sisaiset suhteet. Esimerkiksi sukupuolien roolitus voi poiketa
merkittavastikin suomalaisen yhteiskunnan normeista. Tdma erilaisuus poikii joskus
vihapuhetta, ennakkoluuloja ja ongelmapuhetta. Perheen kuitenkin n&hdain olevan
suuri voimavara nuorten hyvinvointiin myés ammattilaisten silmissé, miké ei ndy asi-
antuntijakeskusteluissa, joissa perheiden kasiteltavét asiat kaantyvat usein juuri tahén
ongelmapuheeseen. Erityisesti ongelmapuhetta esiintyy sukupolvien valisten erojen
késittelyssd, koska niiden nahdddn irtaantuvan toisistaan. Vanhemmilla ei usein
myoskadn koeta olevan riittavia valmiuksia tukea lapsiaan, mika johtuu vanhempien
huonosta kotoutumisesta. (Anttila ym. 2010, 120-124.)

Joissain tapauksissa maahanmuuttajanuoret joutuvat ottamaan kasvavasti vastuuta
perheensd asioista. Nuorten kanssa toimivissa instituutioissa kohdataan vanhemmat
ensisijaisesti vain ongelmatilanteissa, mika saattaa johtaa ongelmapuheen kérjistymi-
seen. Suomalaisessa nuorisoty6ssa on vedetty linjavetoa myos ammatillisesti: nuoriso-
tyo tekee tyOta nuorten kanssa, ja perheet eivat ensisijaisesti kuulu siihen. Toinen kes-
keinen huomio on myads siind, miten nuorisotydn ammattilaiset rajaavat perhekasityk-
sen ydinperheeseen. Maahanmuuttajataustaiset perheet taas saattavat olla laajoja, ver-
kostomaisia ja ennalta ei aina tiedd, ketka perheeseen koetaan kuuluvan. (Anttila ym.
2010, 120-124.) Uusia nédkdkulmia maahanmuuttajien kanssa tehtdvaan nuorisotyo-
hon ja -tutkimukseen voisikin tuoda sen, etta nuori nahdaéan myoés osana perheyhteiso-
aan, ei vain autonomisena yksilona. (Anttila ym. 2010, 129). On myds huomattavaa,
ettd syrjaytymisen voidaan nédhd& olevan myos ylisukupolvista, mika perustelisi per-

heiden vaikutuksen huomioimista nuorten eldmassé ja toiminnassa (Aaltonen 2015).

Kuten perhekin voi olla voimavara, myés oma kulttuuritausta on tarkea nuorille itsel-
leen. Maahanmuuttajaperheisiin kohdistuva riskiperhekeskustelu nakyy myds siin,
miten vanhempien perinteiset ja kulttuurisidonnaiset kasvatustavat ndhd&an uhkana
nuorten integroitumiselle suomalaiseen yhteiskuntaan. Kasvatus- ja perhekasitysten
eroavaisuudet voivat tuottaa haasteita ja ongelmia suomalaisessa yhteiskunnassa. Jois-
sain patriarkaalisissa perheissa eldvan nuoren p&atoksentekoon voi olla vaikuttamassa
huomattavan moni perheenjésen. Esimerkiksi opiskelupaikan valintaa tehdessd, paa-
tosté voi olla tekeméssa kahden tai kolmen sukupolven edustajat ja valttdmatta nuoren
oma &&ni ei tule ndissd paatoksisséd kuulluksi. (Heikkild-Daskalopoulos 2008, 36.)
Nuorten kanssa tydskentelevat ammattilaiset myds nakevat maahanmuuttajaperheen

kommunikoinnin olevan erityisen tiivista ja tunteellista, mika saattaa poiketa suoma-
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laisten perheiden tavasta. (Anttila ym. 2010, 119-123.) Joissain selvityksissa on il-
mennyt, kuinka matalan kynnyksen palveluiden yhteyteen toivottaisiin entistd enem-
man tyontekijoitd, jotka toimisivat maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa. Yli-

paataan lisaresurssit ovat toivottuja. (Heikkil&d-Daskalopoulos 2008, 36.)

2.5 Maahanmuuttajat palvelujarjestelméassa

Maahanmuutto on ajankohtainen teema, mutta sen tuomat muuttuvat palveluntarpeet
mietityttdvat myos Eteld-Savossa. Maakunnissa on vastaanottokeskuksia, joihin on
sijoitettuna paljon myds Ohjaamojen kohdeiké&luokan edustajia. Heidén sijoittumisen-
sa kuntalaisina seka tyo- ja koulutuseldmassa tulevien vuosien aikana koetaan haasta-
vaksi. (Maéatta 2016.)

Maahanmuuttajien vaikutus lahitulevaisuuden Ohjaamo-palveluissa ja palvelujérjes-
telmissé on tutkimuksellisesti haastava ja ajankohtainen kysymys. Miten nuori maa-
hanmuuttajasukupolvi vaikuttaa Ohjaamo-palveluiden tarjontaan ja rakenteeseen, kun
tdma vadestonosa on kasvanut lahivuosien aikana merkittavasti myés Suomessa? Eri-
tyishuomiota voidaan kiinnittdd myos siihen, kuinka paljon heidan vanhempiensa so-
siaalinen asema, kotoutumisensa, yhteiskunnan ilmapiiri seka palvelujarjestelmien
toimivuus heidan kohdallaan vaikuttavat heidan tilanteeseensa. (Tyoterveyslaitos, ym.
2009, 45.) Tyoterveyslaitoksen ym. (2009, 45) raportti tuo esiin, ettd lapsena ja nuore-
na koettu usein toistunut syrjintéa eri elamanalueilla voi vaarantaa hyvinvointia hyvin-
kin pitkaan. Tallaisten huomioiden esiin nostaminen on tulevaisuudessa yha merkityk-
sellisempéd, jotta voidaan vastata ja ennaltaehkaistd maahanmuuttoon liittyvid ongel-

mia.

On olemassa vain véhan tietoa siitd, kuinka paljon maahanmuuttajat kéayttavat terveys,
sosiaali- ja tyollistymispalveluita, seké& kuinka tehokkaasti niitd hyddynnetédan. Kes-
keisimpid ongelmia ovat kielelliset vaikeudet, kéytettavissé olevan ajan riittdminen
palveluissa, kulttuuriset ja eettiset kysymykset sek& ennakkoluuloiset ja kielteiset
asenteet tyontekijoiltd. Maahanmuuttajat kokevat myos syrjintad palveluiden, tyon tai
asunnon saamisessa. Etenkin ensimmadisen polven maahanmuuttajat ovat kokeneet
paljon syrjintdd, myos viranomaisilta. Ensimmaéisen polven maahanmuuttajat kuiten-
kin ovat kontaktissa useammin viranomaisten kanssa kuin myéhemmét sukupolvet,

joten osa sukupolvieroista selittynee silld, ettd myds mahdollisuuksia syrjintaan tapah-
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tuu siten useammin. (Myllyniemi 2014, 35 & 42.) Lisaksi maahanmuuttajilla voi olla
lilan vé&han tietoa olemassa olevista palveluista, sek& oikeuksistaan tai velvollisuuksis-
taan niihin ja yhteiskuntaan liittyen (Tyoterveyslaitos ym. 2009, 75). Tdmé voi hei-
kentdd heidan yhteiskuntaan Kiinnittymistdan. Esimerkiksi maahanmuuttotaustaan
liittyvét eroavaisuudet palveluntarpeessa seka tyontekijoiden herkkyys sen tunnistami-
seen on asiantuntijoiden mukaan haaste (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21). Edell&
mainitut kielelliset ongelmat vaikuttavat myos siihen, kuinka maahanmuuttajat paése-
vat hyddyntaméan palveluiden taytta antia tai ylipaatdan paaseméaan niihin. Tasta
syystd joidenkin asiantuntijoiden mielestd suomen kielen opetus olisi yhdistettava
sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin sekd myds muihin kuntoutuspalveluihin, kuten
tyokokeiluun, ty6pajatoimintaan, tydhonvalmennukseen ja tyharjoitteluun. On saatu
hyvia kokemuksia siitd, ettd kuntoutumiseen on liitetty toiminnallista kielen opiskelua,
mutta ongelmana on se, ettei toimintaa ole saatu hankemuotoista toimintaa pitkékes-

toisemmaksi ja vakiinnutetuksi. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21.)

Vaestoliiton Kotipuu — projekti on palveluohjauksen malli, jossa kasitelladn perhekes-
keisté tyoskentelyotetta maahanmuuttajien tarpeenmukaisille palveluille. Siitd voidaan

yleistaa joitain huomioita (Heikkil&d-Daskalopoulos 2008, 7):

1. Maahanmuuttaja ei tieda olemassa olevista palveluista. Maa-
hanmuuttaja on uusi yhteiskunnassa eika siksi tunne palvelujar-
jestelmé&a. Tiedon saamisen esteend voi olla myos kieli- tai luku-
taidottomuus.

2. Maahanmuuttajat eivat halua ottaa vastaan tarvitsemaansa pal-
velua. Ongelma, johon tarvittaisiin tukea ja apua, saatetaan ko-
kea hyvin h&pealliseksi. Tallaisia ovat varsinkin monet psykiatri-
set tai perhe-elamaan liittyvat ongelmat. Monet maahanmuutta-
jat saattavat kokea myos pelkoa tai epaluottamusta viranomaisia
kohtaan. Tarvittavan palvelun puuttuminen tai alhainen taso lah-
tdmaassa saattaa lisata epaluuloa palvelua kohtaan.

3. Maahanmuuttaja ei saa palvelujarjestelmasta tarpeenmukaista
tukea tai palvelua. Ongelmana on, ettéd asiakas tietda palveluista
ja on motivoitunut niitd hakemaan, mutta palvelujarjestelmassa
ei riittavasti tunnisteta asiakkaan tarpeita tai tarpeet tulkitaan tai

selitetdan vaarin. Usein kulttuuriselitykselld korvataan muut



11
mahdolliset syysuhteet. Joskus kulttuuriselitystéa kaytetdan myos
palvelun esteend: “"Emme voi ottaa vastaan, kun emme tunne

asiakkaan kulttuuria.”

Selvityksessa (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21) on tullut esille, ettd esimerkiksi
kuntoutuspalveluissa maahanmuuttajien palveluntarve ei usein vastaa tai tayta palve-
lujarjestelman ajatuksia asiakkuudesta. Myos Heikkil&d-Daskalopoulosen (2008, 35—
38) mukaan on tutkittu, ettd maahanmuuttajien tarpeet ja ammattilaisten toimenpiteet
eivat aina kohtaa. Apuna tallaiseen kohtaamattomuuteen voidaan esittdd esimerkiksi
“kulttuuritulkkeja”, jotka voisivat osaltaan selventdd maahanmuuttajien ja ammatti-
laisten kommunikaatiokuilua. Maahanmuuttajataustaisten maarén lisdantyminen pal-
velujérjestelmissa voidaan nédhdd myds positiivisena kehityspaikkana tyontekijoille.
Tietojen, taitojen, asenteiden ja kykyjen kehitysta voi tapahtua tydskennellessd maa-
hanmuuttajien kanssa, ja 0sa tastd on myos erityyppista osaamista kuin tydskennelles-
sé kantavéestoon kuuluvien asiakkaiden kanssa. Talloin tapahtuu osaamisen monipuo-
listumista. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21.) Kasvava tietoisuus ja monipuolistu-
va osaaminen voivat myos ehkéistéd sellaista tilannetta, ettd maahanmuuttajilta vietai-
siin mahdollisuuksia toimia esimerkiksi vanhempana. Erdan tutkimuksen mukaan epé-
tietoisuus johtaa helposti epdluulon kehdédn, ja maahanmuuttajien toimijuutta ei tueta
riittdvasti, jopa hankaloitetaan sitd. (Heikkila-Daskalopoulos 2008, 35-36.)

3 OHIJAAMO-TOIMINTA
3.1 Ohjaamo

Ohjaamon toimintamalli rakentuu nuorisolaissa saadettyyn monialaista yhteistyota
tarjoavasta palvelusta ”Ohjaamosta”, eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta
yhteistyOverkostosta. (Pakkala ym. 2014, 5) Ohjaamot kokoavat hyvinvointipalveluita
ja tietoa valittdvaa palvelunohjausta, jotta asiakasta voidaan auttaa pdédsemaan niihin
palveluihin, joita han tarvitsee. (Pakkala ym. 2014, 5) Ohjaamon keskeisimpid toimia
ovat eldménhallinnan tukeminen, koulutuksen, urasuunnittelun ja ty6llistymisen tuki,

seké sosiaalisten valmiuksien ja taitojen kehittdminen (Nuorisotakuu 2016, 1).

Saadakseen Ohjaamon palveluja nuori ei tarvitse jonkin yhteistydtahon “ldhetettd”.

Kéytdnnossé nuori voi kévelld Ohjaamon ovesta siséan silloin kun hén itse haluaa ja
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kokee tarvitsevansa eri ammattilaisten osaamista. (Pakkala ym. 2014, 32). ”Ohjaamo
on siis integroiva toimi joka yhdistéa eri palvelukokonaisuudet” (Pakkala ym. 2014
32). Ennen Ohjaamo-toiminnan aloittamista kunnissa, ei ollut tarjolla tuettua ohjausta
15-19-vuotiaille peruskoulun paattaville nuorille, silla se ei kuulunut minkaéan yksit-
taisen viranomaistahon ohjaukseen. Ohjaus on ollut hajallaan ja sit4 ovat antaneet eri
tahot monesti omista lahtokohdistaan kasin. (Pakkala ym. 2014, 5.) Palveluohjauksen
mallintamisen on syntynyt tarpeista yhdistdd nuorille suunnatut viranomaispalvelut
saman katon alle, jotta toimintojen paallekkéisyyttd, tiedonvaihtoa ja kohdentumista

voidaan jasentaa.

Ohjaamot vastaavat nuorten palveluiden sekd nuorisotakuun toteuttamisen puutoksiin.
Selvitysten mukaan nuoret toivovat erityisesti lisdd henkilokohtaista ohjausta seka
helposti lahestyttavid matalan kynnyksen palveluja. Selvé tarve on myos tiivistaa eri
toimijoiden vélista yhteisty6ta ja lisata tiedonvaihtoa (Pakkala ym. 2014, 32). Palvelu
on avoin kaikille, mutta asiakasryhmé& koostuu p&&osin erilaisista syrjaytyneista ja
syrjaytymisvaarassa olevista nuorista. Tyota tehdaan myoés kaduilla, mika mahdollis-
taa avun tarjoamisen nuorille ilman, etté sita pitdisi hakea palvelujarjestelmasta. (Pu-
karalammi & Pulkkinen 2013, 17.)

Etela-Savossa Ohjaamo-palvelua tarjoaa Mikkelin Olkkari, jossa kuntapalveluista
toimivat etsivanuorisotyd, péihdepalvelut, mielenterveyspalvelut, opinnon-ohjaus,
terveydenhoitaja, tuki- ja jalkihuolto, TE-palvelut sek& muista palveluista avohuollon
tukitoimet, muutama jarjestétoimija ja harrasteryhmat. Mikkelin Olkkarin kohderyh-
mé on 13-29-vuoden ikdiset, ollen hieman normaalia laajempi etsivdn nuorisotydn
mukanaolon vuoksi. Ehkéisevan tyon tydmuodot ovat parhaimmillaan helposti saata-

villa olevia tuen ja ohjauksen tapoja. (Pylkkanen ym. 2014, 11.)

3.2 Ohjaamo ennaltaehkaisyn ja varhaistuen toimintana

Syrjaytyminen on osattomuutta sekd osattomaksi jaamista yksilon turvaa tuottavista
asioista. (Heino ym. 2011.) Syrjaytyminen voidaan nédhdd my6s marginalisaationa,
jossa hallitseva véestonosa erottaa joukostaan yksilon tai ryhman, joka on joiltakin
ominaisuuksiltaan erilainen. Erottaminen johtaa yleensa yksilon tai ryhman toiminta-
kyvyn heikkenemiseen ja yksilon tai ryhmén epétasa-arvoiseen kohteluun. (Hiltunen

2011, 10.) "Marginaali sinédnsé tarkoittaa reunaa ja reunalla olemista” (Hiltunen 2011,
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10). Nuorten syrjaytymisestd puhuttaessa viitataan usein erilaisten yhteiskunnallisten
jarjestelmien, kuten koulutus- ja tyomarkkinajarjestelmien, ulkopuolelle jadmiseen.
(Heino ym. 2011.) Syrjaytymisen syinda esiintyvét usein alhainen koulutustaso, maa-
hanmuuttajuus, pitkddn kestanyt tyottdmyys, asuinalueen runsas tyéttomyys ja toi-
meentulo-ongelmat, mutta myds elaménhallintaan liittyvat ja terveydelliset ongelmat,
sosiaalisten suhteiden véhyys ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta.
(Heino ym. 2011.) Nuorten syrjaytymista ennaltaehkaisevaa toimintaa tehdaan jo pe-
ruskouluissa, joissa pyritddn tunnistamaan mahdollisia koulupudokkaita ja tukemalla
heidan koulupérjaamistdén esimerkiksi laatimalla heille joustavia opetussuunnitelmia.
My®s toisen asteen nivelvaiheessa riskiryhméén kuuluvia nuoria pyritdan aktivoimaan

sekd tuetaan opintojen eteenpdin viemista. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2016.)

Ohjaamon ja nuorten palveluohjauksen taustalta 16ytyy yhteiskunnallisesti merkittavat
ja ajankohtaiset tekijat: syrjaytymisen ja sen ennaltaehkaisy. Ohjaamon tarkoituksena
on toimia ennaltaehkaisevan toiminnan periaatteen mukaan, joka k&ytannossa tarkoit-
taa riittdvan varhain annettua ja ohjattua tukea, eli varhaistuen toimintaa. Tassa kon-
tekstissa ennaltaehkéisevan tyon tavoitteena on suojata nuorta erityyppisilta sosiaali-
silta ongelmilta, jotka voivat vaikuttaa nuoren terveyteen ja hyvinvointiin, seka kanna-
tella tata koulutus- tai urapolulla. (Pakkala ym. 2014, 12.)

Ohjaamot esittelevét ennaltaehkdisevéa toimintaa peruskouluissa ja edeten siita toisen
asteen oppilaitoksiin (Pakkala ym. 2014, 5). Ohjaamot kertovat olemassaolostaan ja
toiminnastaan selkeasti ja yksinkertaisesti, sek& mité toiminnalla tavoitellaan ja millai-
sia mahdollisuuksia palvelunohjaus tarjoaa. Ohjaamo pyrkii nakyméan ja kuulumaan
kaikissa virallisissa ja epavirallisissa ympéristoissa, myos siella missé nuoret liikkuvat
ja kayttavat vapaa-aikaansa. Taméan niin kutsutun jalkautumisen tarkoituksena on ta-
voittaa niit4 nuoria, jotka kuuluvat mahdolliseen syrjaytymisen riskiryhmaan ja eivét
itse hakeudu palveluun. Ohjaamot ovat osaltaan tukemassa Nuorisotakuun toteutumis-
ta. (Pakkala ym. 2014, 5.) Palveluohjaajien ja etsivan nuorisotydn yhteisella jalkautu-
misella pyritddn myo6s vahvistamaan kuvaa Ohjaamon matalan kynnyksen palvelutoi-
minnasta, olemalla sielld missé nuoret voivat heidat helpoimmin tavoittaa. Ohjaamo-
toiminnan tavoittavuuden vuoksi sen on tdarkedd olla tunnettu kaikkien 13-29-
vuotiaiden nuorten keskuudessa seké erityisesti niiden nuorten keskuudessa, joilla on

jonkinasteisia sosiaalisen sopeutumisen haasteita, jotka rajoittavat nuorten yhteiskun-
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taan kiinnittymista. Varhaisella tavoittavuudella voidaan parhaiten vastasta jo olemas-

sa oleviin tai syntyviin ongelmiin ja haasteisiin ennen niiden eskaloitumista.

Ohjaamo-toimintaa maarittdad matalan kynnyksen periaate. Se on ohjauspalvelua, jossa
nuori ja nuori aikuinen saa apua péivittdiseen elamaan, urahaaveisiin, omaan opinto-
polun tavoitteluun sekd valmennusta sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihin. (Pakkala ym.
2014, 5.) Matalan kynnyksen palveluilla pyritdédn saavuttamaan asiakkaita, jotka ovat
jaédneet syysta tai toisesta palvelujarjestelmén ulkopuolelle. Matalan kynnyksen palve-
luilla voidaan lisdtd sosiaalista osallisuutta, erityisesti huono-osaisten parissa (Lee-
mann & Hamaldinen, 2015, 1). Leemannin ja Hdmaldisen mukaan (2015, 1-3) “mata-
lan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla on normaaleihin palveluihin
verrattuna matalampi kynnys. Talloin asiakkaalta vaadittavia edellytyksia palveluun
hakeutumisessa on madallettu.” Tama tarkoittaa kdytannossa sita, ettd palvelu yrite-
tadn rakentaa sellaiseksi, etta sinne on mahdollisimman helppo ja vaivaton tulla. Oh-
jaamoissa tapahtuva palveluohjaajan ohjaus taas on yksiléohjausta, jossa ohjaava hen-
kil6 toimii dialogissa ohjattavan kanssa. (Ikonen & Sopanen 2014, 10). Ohjaustoimin-
ta pyrkii kannustamaan ja helpottamaan apua tarvitsevan nuoren elamaéntilanteissa,
selvittden mill& ratkaisuilla nuoren kohtaamat haasteet olisivat voitettavissa ja kuinka
nuoren osallisuutta voitaisiin vahvistaa. Toiminta perustuu vapaaehtoiseen asiakassuh-
teeseen, jossa kannustava ja tukea antavan palvelukokemus on erittdin merkitykselli-
nen. (Pakkala ym. 2014, 6.)

Nuorten tyollistyminen on muuttunut yh& hankalammaksi, etenkin vaikeasti tyollisty-
vien nuorten kohdalla. Myds palveluiden koetaan etaantyneen. TE- toimistolla ei ole
mahdollisuuksia tunnistaa ja auttaa riittdvasti niitd nuoria, joilla on suurimpia ongel-
mia ty6llistymisen kanssa. Etenkin motivaationpuute on ollut merkittdva hankaloittava
tekija esimerkiksi tyokokeiluissa. Tallaisessa tilanteessa vastuuta siirtyy myds Ohjaa-
mojen Kkaltaisille kunnallisille palveluille, joilla on moniammatillista osaamista.
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21.)

Alla oleva kuva havainnollistaa syrjaytymisté ehkdisevid vuorovaikutteisia tekijoita,

joita Ohjaamo-toiminnassa voidaan koordinoida.
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KUVA 1. Nuoren syrjaytymista ennaltaehkaisevia elementteja (Ratia 2016).

Jotta kunnalliset toimijat voivat vastata vaatimuksiin ja suunnitella, kehittaa ja toteut-
taa Ohjaamo-palveluita, on kunnassa oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon
kuuluvat paikalliset opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen seka tyo- ja poliisi-
hallinnon edustajat. (Nuorisolaki 72/2006.) Liséksi verkostoon voi kuulua puolustus-
hallinnon ja muiden viranomaisten edustajia. Verkosto toimii vuorovaikutuksessa
my6s kolmannen sektorin nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Kunnat voi-
vat koota myo6s yhteisen palveluverkoston. Verkosto ei kuitenkaan itsesséan kasittele

yksittaista nuorta koskevia asioita. (Nuorisolaki 72/2006.)

3.3 Ohjaamo-toiminnan sisallét ja kohderyhmat

Aikaisemmin ohjaustoiminta on kunnassa saattanut olla hajallaan. Jokainen instituutti
ja toimija ovat antaneet ohjausta omista ldhtokohdistaan, jolloin palveluntarjonnassa
yksilon nédkokulma ei ole noussut riittdvasti esiin ja kokonaisuus ei ole ollut ehed.
Pakkalan ym. mukaan (2014) “Ohjaamo toimii kiintedssa verkostomaisessa yhteis-
tyossa koulujen (peruskoulu ja toinen aste) opinto-ohjaajien, kuraattorien, TE -
hallinnon, etsivan nuorisotyon seké& nuorten tydpajatoiminnan, sosiaali- ja terveyspal-

velujen, Kelan ja kuntouttavan ty6toiminnan asiantuntijoiden kanssa.” Ohjaamo-
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toiminnan kaytossa on palveluja, jotka seka auttavat havaitsemaan nuoren tarpeet, ettd

vahvistavat hanen toimintakyky&én ja arjessa parjadmistaan.

Esimerkkina ennen Ohjaamoa toiminnan alkamista ohjausta ovat tehneet etsivat nuo-
risotyontekijat. Etsivda on ollut se henkilé johon oppilaitos, sosiaaliviranomainen ja
poliisi ovat yhteydessd, mikali nuori ja& pois hanelle kuuluvista tai tarjotuista tehtavis-
t4 tai velvoitteista. Nuorisolain mukaan etsivan nuorisotyon tehtdvéna on tavoittaa
tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hénet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
joilla edistetddn hénen kasvuaan ja itsendistymistaan seka péaasyaan koulutukseen ja
tyomarkkinoille. Etsivad nuorisoty6td tehd&an ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa
antamiin tietoihin ja h&nen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.” (Nuorisolaki 72/2006.)

Nuorisotydntekija on yhteydessé nuoreen ja alkaa kartoittaa nuoren ongelmia ja tar-
peita yhdessé nuoren kanssa etsien sopivia yhteistyokumppaneita kulloiseenkin tilan-
teeseen. Haasteena etsivassé tyodssa on ollut erityyppisten vastuualueiden, verkostojen
ja velvollisuuksien kertyminen, joissa etsiva nuorisotydntekija on joutunut vastaamaan
kaikista ohjauspalvelullisista tehtévista. Tassa tilanteessa itse etsivantyélle ei ole jaa-
nyt enaa riittavia resursseja. Ohjaamoiden synnyttyd, palveluohjaajien ja monialaisten
verkostotoimintojen l0ytdessd saman katon alle, ovat etsivét voineet jalleen keskittyé
nuorisolainmukaiseen etsivaan nuorisoty6hon ja palveluohjaajat rakentavat — ja yllapi-
tavat verkostoja, ohjaavat asiakkaita seka huolehtivat Ohjaamo-toiminnan tiedottami-
sesta. Fyysisissd Ohjaamo-palvelupisteissd toimivat muun muassa; etsiva nuorisotyo,
opinto-ohjaus ja TE-toimisto, pdihde- ja mielenterveystyd, lastensuojelutyd, viran-
omaispalvelu/sosiaalipalvelu, kooten 15-29-vuoden ikaisille nuorille kohdennetut

monialaiset palvelut. (Pakkala ym. 2014, 5.)

Palveluohjauksen avulla peruskoulun jalkeisiin opintoihin siirtymist& voidaan helpot-
taa esimerkiksi nuorten pajakouluilla ja tyopajakokeiluilla. Samalla nuori saa néin
lisdd valmiuksia opiskeluun ja tyéeldmaan. Ohjaamo-toiminnassa myos palveluohjaa-
jat voivat ohjata nuorta kuntouttavan sosiaalityon pariin ilman virallista l&dhettdvaa
tahoa. Sosiaalihuoltolain 17 § mukainen sosiaalinen kuntoutus on tullut 1&hemmaksi
mahdollisia avun tarvitsijoita. Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan ’sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdamiseksi. Nuorten sosi-

aalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyo-



17
paja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkéistdén naiden keskeyttamistd.” (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014.) Tunnistettaessa syrjaytymisen riskit, voidaan ennaltaehkaistd niiden
muodostumista. Hallitus on pyrkinyt tukemaan nuorten mahdollisuuksia nyky-
yhteiskunnassa sadtdmalla nuorten yhteiskuntatakuun, missa luvataan, ettd jokaiselle
alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyo-, har-
joittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan kolmen kuukauden kulu-
essa tyottomaksi joutumisesta. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2016.) Tyo- ja elinkei-
nohallinnon rakennemuutoksen jalkeen kunnille on siirtynyt yhd enemmaén vastuuta

nuorten palveluista.

Ohjaamo pyrkii erityisesti tukemaan erilaisissa siirtymévaiheissa olevia nuoria. Oh-
jaamo tarjoaa nuorelle tietoa, neuvontaa ja ohjausta oman tilanteen selvittelemiseksi.
Ohjaamot ovat kaikille Suomen kansalaisuuden tai oleskeluluvan saaneille alle 30-
vuotiaille nuorille suunnattuja matalan kynnyksen palvelupisteitd, jonne nuoren on
helppo tulla ja jonne hén ei tarvitse ldhetettd miltdén taholta. Palvelutarpeen arvioin-
nissa nuoret ovat itse aktiivisia ja heidan yksil6lliset tarpeensa otetaan huomioon. (Fe-
dotoff ym. 2016, 68.) Olipa kyseessa sitten nuoren paasy koulutukseen tai tydelamaan,
tarve pdastd kuntoutukseen tai jokin muu uutta suuntaa vaativa elamantilanne, Ohjaa-
mon eri alojen asiantuntijat selvittavat tilannetta ja auttavat eteenpdin (Fedotoff ym.
2016, 68). Ohjaamot toimivat kuitenkin kunnallisesti, eli ensisijaisesti nuoren tulisi
ottaa yhteyttd oman asuinkuntansa Ohjaamoon. Ohjaamo-toiminta on kuitenkin vasta

kaynnistymassa eri kunnissa, osaan se on vasta suunnitteilla (Ratia 2016).

Ohjaamon kaytdssa on toiminnallisia palveluja, jotka sekd auttavat tunnistamaan nuo-
ren tarpeet, ettd vahvistavat nuoren toimintakykya ja arjessa parjadmistd. Ohjaamo
toimii nuoren tukena, kunnes tilanteeseen I0ydetddn pitempikestoinen ratkaisu. Rat-
kaisu voi esimerkiksi olla se, ettd nuori p&asee yhteistyoverkoston tarjoamiin palve-
luihin tai hén siirtyy opiskelemaan tai tyoelaméan. (Fedotoff ym. 2016, 66.) Etela-
Savossa alle 25-vuotiaita tyottomiad tyonhakijoita oli vuonna 2008 tammikuussa 804
henkil6d. Vuonna 2015 heité oli 1327 ja vuonna 2016 1423. Eteld-Savon tyottomyys
on maan keskiarvoa korkeampi 1,5 prosenttiyksikkod. (Eteld-Savon maakuntaliitto
2016.)

Ohjaamo-palveluita ei ole erikseen kehitetty maahanmuuttajien palveluohjaukseen,

vaan tayttdméan nuorisotakuun vaatimuksia nuorten tyollistymisen kehittdmiseksi.
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Erityisid kotoutumispalveluja lukuun ottamatta poliittisten linjausten ja lainsdddannén
perusajatuksena on, ettd maahanmuuttajat kayttavat samoja peruspalveluja kuin suo-
malaisetkin. Tavoitteena on ollut valttaa erillisten palvelujarjestelmien rakentaminen
ja kehittéa sen sijaan peruspalveluja siten, ettd niissé kyetdan palvelemaan myds maa-
hanmuuttajia yhdenvertaisuuslain edellyttamalla tavalla. (Tyo6terveyslaitos ym. 2009,
75.) Kuitenkin perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki tuntevat niin kutsutun positiivisen
erityiskohtelun. Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa sitd, etta yksiloille voidaan erilai-
sissa tilanteissa tarjota sellaista apua tai palvelua, ettd hanelle syntyy riittavat, tasaver-
taiset mahdollisuudet esimerkiksi hyvinvointiin tai koulumenestykseen. (Niemi ym.
2010, 15.) Tyoterveyslaitos tahoineen (2009, 75) kertovat kuinka se kaytdnngssa tar-
koittaa, ettd “peruspalveluissa on kyettdva vastaamaan myos maahanmuuttajien palve-
lutarpeisiin, muokattava palveluprosessien siséltdja ja toimintatapoja, tarvittaessa li-
sattdvd tiedotusta, neuvontaa ja ohjausta sekd kéytettdvd tulkkauspalveluja.” Néiden

suuntaviivojen katsotaan voivan myos pétevan osaltaan Ohjaamossa.

3.4 Ohjaamojen kehittdminen ja tiedottaminen

Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenia aloitti Ohjaamojen tuki-
hankkeensa 1.6.2015 ja se kest&& toukokuun loppuun 2017. Hankkeen rajoitus on saa-
tu Eteld-Savon ELY-keskuksen ESR-rahastolta. Sen tarkoituksena on kehittad ja tukea
Ohjaamon matalankynnyksen palveluita Eteld-Savon maakunnan alueella. Matalan-
kynnyksen palvelut ja nuorten ohjaus- ja tukipisteet halutaan kehittaa sellaiseen muo-
toon, ettd nuoret voivat saada kattavammin henkil6kohtaista neuvoa ja ohjausta heidan
henkil6kohtaisiin ongelmiinsa. Hanke tuotteistaa Ohjaamon osaamista, jotta sitd voi-
daan viedd muihinkin kuntiin koulutuspaketteina ja vahvistaa toimijoiden osaamista.
Hankkeen vaikuttavuutta ja laatua arvioidaan ja niihin kehitetdédn erilaisia mittareita.
Osaamista halutaan levittdd myds erindisten Ohjaamo-foorumeiden kautta, jotta toimi-
jat voivat tavata. Ohjaamojen tuki -hanke tukee erityisesti syrjéseutujen nuorten palve-
luohjausta, mutta myos erindisia erityisryhmid joihin myds maahanmuuttajat lukeutu-
vat. (Miettinen 2015.)

Ohjaamo on tarkoitettu kaikille nuorille riippumatta muusta kuin asuinkunnasta. Oh-
jaamo-toiminta on kutakuinkin uutta, ja esimerkiksi uusia toimipaikkoja on syntynyt
vuonna 2016 yhteensd 27 uutta. Kohtaamo on Ohjaamojen kattotoimija, jonka kautta

Ohjaamo-toimintaa halutaan myo6s kehittdd. Kohtaamon toimipiste sijaitsee Jyvasky-
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lassd, ja sitd koordinoi Keski-Suomen ELY-keskus. Kohtaamon tarkoituksena on le-
vittdd nuorten matalan kynnyksen palvelumallia, sek& verkkopalveluita alle 30-
vuotiaille nuorilain tarkoittamille nuorille. Hanke on rahoitettu kaudelle 2014—2020.
Hanke tyollistaa seitseman henkil6a, ja yhteisty6ta hankkeessa suorittavat tyoelamata-
hot, kolmannen sektorin toimijat sekd hallinnonalat. (Kohtaamo-hanke esittaytyy
2015.)

Nuori ei useinkaan tiedd olemassa olevista palveluista, toimijoista tai mahdollisuuksis-
ta niiden kéayttéon. Siksi kun tuotetaan ja kehitetddn nuorten palveluita, tulisi myods
samoin kehittdd niista tiedottamista. Sit4 tulisi tehdd monenlaisia vaylia pitkin, jotta
nuori kohtaa tiedon mahdollisimman helposti ja hanelle luontaisia reitteja pitkin.
Myos tiedottamisen sisaltoon tulisi kehittdd huomiota, silld nuoret voivat todella hyo-
dyntéda palveluita, heidan tulee ymmartaa niiden siséltd. Vaikeasti ilmaistu ja vajavai-
sesti ymmarretty sisaltd vahentéa palveluiden piiriin hakeutumista. (Miettinen & PGy-
ry 2015, 73.) Joidenkin arvioiden mukaan nuoret itse kokivat Ohjaamosta tiedottami-
sen heikkona. He arvioivat, ettd nuorten kéayttdoikeus sosiaalisiin medioihin ja visuaa-
lisuus myods fyysisessd markkinoinnissa olisi ensiarvoisen tarkead, jotta nuoret huo-
maavat palveluiden olemassaolon. Nuoret k&yttavat arjessaan aina enemman sosiaalis-
ta mediaa perinteisten viestimien sijaan, ja myos sielld Ohjaamojen tulisi néakya.
(Koski & Tuomi 2016, 38-39.) Visuaalisuuden, eli kuvien ja videoiden ja niiden
muodon merkityksen on myds huomattu kasvavan kommunikoinnin valineena tekstin
sijaan. (Savolainen ym. 2015, 64.) Tiedottamisen kehittdmiseen on myd6s ehdotettu,
ettd aikuisten ja nuorten vélilla toimisi henkil6 tai henkil6ita linkking, jotka ymmértai-
sivat nuorten, ettd aikuisten kayttdman kielen ja toimisivat niin sanotusti kulttuuritulk-
keina. (Koski & Tuomi 2016, 38-42).

4 TUTKIMUSTEHTAVAN RAJAUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

4.1 Tutkimuksen kohde

Opinndytetydossamme tutkimme maahanmuuttajataustaisten nuorten subjektiivisia
kokemuksia. Halusimme selvittdd, millaisena he kokevat koulutuksensa ja tyossa
k&ymisensd Mikkelissé. Mikkelin Olkkari tarjoaa palveluita vastaamaan juuri tallaisiin
elaméan osa-alueiden haasteisiin, ja halusimme selvittadd, millaisia erityispiirteitd maa-

hanmuuttajataustaisten nuorten tarpeilla on noissa palveluissa. Halusimme myds nos-
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taa nuorten oman kokemuksen ja aanen kuuluviin asiasta, silld esimerkiksi syrjayty-
misell& ei ole vain yhteiskunnallista, vaan my0s sosiaaliset ja subjektiiviset aspektit.
Liséksi halusimme selvittdd, miten Mikkelin Olkkari tavoittaa maahanmuuttajataustai-
set nuoret. Tama vaikuttaa oleellisesti siihen, miten palveluita myos kaytetaan. Toi-
voimme léytadvdmme yhteisia nimittéjia, joiden avulla voimme nostaa kehitysehdotuk-

sia.

Yleisend linjauksena on, ettd palvelumahdollisuudet ovat yhteiset kaikki ryhmille, ja
niilla pyritdén vastaamaan yksil6llisiin tarpeisiin. (Ratia 2016). Kuitenkin Nuorisoalan
tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian luotsaama Ohjaamojen tuki -hanke Etela-
Savossa huomioi suunnitelmassaan maahanmuuttajanuoret erityisend ryhménaéan, jotta
palveluja tai hyvéksi havaittuja malleja voidaan esimerkiksi monistaa myds muiden
Ohjaamojen kayttodn. Ohjaamojen tuki -hankkeen tarkoituksena on edistdd Etelé-
Savossa perustettavien seké jo olemassa olevien Ohjaamojen kehitysta.

Oikeutus palveluiden kohdentamiseen erilaisille ryhmille 16ytyy perustus- ja tasa-
arvolain tulkinnasta, joka mahdollistaa positiivisen erityiskohtelun (Niemi ym. 2010,
15). Ohjaamojen tuki -hankkeessa sek& opinnaytetydssimme on mahdollista ndin sel-
vittdd, miten mahdollistamme erilaisten yksiléllisyyksien ja tarpeiden kohtaamisen
maahanmuuttajanuorten ryhméssd, Ohjaamon kontekstissa. Palveluiden tarjoaminen
sekundaarisille ryhmille on toimiva malli vastata esimerkiksi paihdekasvatuksen haas-
teisiin. Maahanmuuttajat ovat riskirynm& mm. mielenterveysongelmille, joten heille

palveluiden osoittaminen on perusteltua. (Tyoterveyslaitos ym. 2009, 71-72.)

Tutkimuksemme kohderyhmé& ovat maahanmuuttajataustaiset nuoret, jotka asuvat
Mikkelin seudulla ja kayttavat alueen palveluita. Alueen kuntalaisina he ovat oikeutet-
tuja kayttaméaan Olkkarin palveluita. Meita kiinnosti, ovatko kohdejoukon kokemukset
samansuuntaisia, kuin valtakunnalliset tutkimukset esittavat, ja miten he itse henkil6-
kohtaisesti kokevat koulutuksen ja tydssé kdymisen omalla kohdallaan. Tavoittelimme
mahdollisimman erilaisia nuoria tutkimukseemme. Toivoimme siten saavamme hiu-
kan diversiteettid. Tavoitellut nuoret olivat jossain maarin suomen Kkielen taitoisia,
jotta kommunikointi oli mahdollista. Verbaalisen kommunikaation rinnalla pyrimme
seuraamaan nonverbaalista viestintdd, mitd avaamme johtopaatoksissé ja pohdinnassa.
Nuoret olivat jo nuoresta Suomessa asuneita tai myéhemmin muuttaneita. Saimme

tutkimukseemme seka miehid, ettd naisia. Kapea otos toki antaa kapean kuvan maa-
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hanmuuttajataustaisten nuorten elaméastd Mikkelissd, mutta toivomme haastattelun

mahdollisimman suurella monipuolisuudella hiukan hdivyttdvamme yksipuolisuutta.

4.2 Tutkimuskysymykset

1. Minkalaisena maahanmuuttajataustaiset nuoret kokevat koulutuksen-

sa ja tydssa kaymisensa?

2. Minkalainen on maahanmuuttajataustaisten nuorten nakemys Oh-

jaamon tunnettuudesta ja palveluista?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUMINEN
5.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelman valinta

Toteutimme tutkimuksemme kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa tunnistetaan, ettd inhimillinen toiminta pohjautuu ensisijaisesti
merkityksiin: tilanteet koetaan aika yksil6llisesti subjektiivisesti, ja yksiloa ei voi ir-
rottaa kontekstistaan. Myds haastattelija itse on osa sosiaalista kontekstia. (Rasanen
ym. 2005, 86-87.)

Humanistisissa tieteissa kvalitatiivisella tutkimuksella on pitkét perinteet, ja valtaosa
tutkimuksesta on tuotettu sen lahestymiskulmasta. Kvalitatiivista tutkimusta pidetaan
syvéllisempéna ja vapaamuotoisempana, tosin sen nahddén edustavan vain tiettyd
otosta tutkitusta aiheesta ja siten kvalitatiivisen tutkimustuloksen yleistamista pidetaén
joskus ongelmallisena. (Rasanen ym. 2005, 87.) Kuitenkin halutessamme nostaa tut-
kimuksemme keskidtn nimenomaisesti maahanmuuttajataustaisten nuorten tarpeet,
ndéemme kvalitatiivisen, subjektiivisen l&hestymistavan ensisijaisena. Kvantitatiivisel-
la l&hestymiskulmalla emme uskoneet saavamme vastausta tutkimuskysymyksiimme,
ja ettd nain kapealla otoksella tulos jéisi vajavaiseksi. Tutkimuksemme on tapaustut-

kimus, jossa tutkimme hyvin rajattua joukkoa. (Hirsjarvi ym. 2007, 130.)

Haastattelutyyppimme oli teemahaastattelu. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
rakenne, jossa haastattelussa nostettavat teemat on suunniteltu valmiiksi, mutta niiden

esittdminen tai jarjestys voivat vaihdella haastattelutilanteesta riippuen (Hirsjarvi ym.
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2007, 203.) Paadyimme teemahaastatteluun, koska haluamme joustavuutta haastattelu-
tilantteisiin, mutta meilla oli k&ytdssamme vain rajalliset aikaresurssit. Esimerkiksi
avoin haastattelu veisi paljon aikaa, ja vaatisi mahdollisesti useita haastattelukertoja.
(Hirsjarvi ym. 2007, 204). Se vaatii haastattelijalta myds enemman taitoja haastattelun

ohjaamiseen sensitiivisesti, jotta saadaan vastauksia tutkimuskysymyeksiin.

Tuomen ja Sarajérven (2009, 75-76) mukaan teemahaastattelun sisallakin on vaihte-
lua siitd kuinka samankaltaiset kysymykset haastateltavilla pitaé olla. Kuitenkin kési-
teltdvat teemat pohjautuvat jo olemassa olevaan tietoon tutkimusaineistosta. Meidan
tuli siis haastattelurunkoa tehdessamme miettid, mita asiasta tieddmme ja mité niiden
tietojen valossa haluamme myos tietdd lisdd. Meidén tuli myds ennakoida, miten vali-
tut teemat kuljettavat haastattelutilannetta. Oli etukdteen mietittavéd, tarkastelemmeko
erityisesti tosiasia- ja mielipidekysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 1995, 45). Kuitenkin
halusimme nostaa esille nuorten subjektiivisen kokemuksen teemoista, joten keski-
tyimme ensisijaisesti heiddn sanomaansa. Tiedostimme, ettd haastateltavat eivét valt-
tdmattd anna meille todellisuuteen perustuvaa vastausta, ja ettd haastattelussakin on
kyse vuorovaikutuksesta. Haastattelu onkin kahden ihmisen vélista viestintdd, joka
mahdollistuu kielen kaytolla. Kommunikaatio haastattelutilanteessa tapahtuu kuiten-
kin puheen ja verbaliikan lisaksi nonverbaalisesta viestinnéstd. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 48-49.)

Jyvéskylén Yliopiston viestintétieteiden laitos (2016) tiivistad nonverbaalisen viestin-
ndn ndin: “Nonverbaalisella viestinnédlli on monia tehtdvid. Nonverbaaliset viestit,
kuten katsekontakti, saatelevat ryhmén vuorovaikutusta, kuten puheenvuorojen vaih-
toja ja palautteen antoa. Niiden avulla voidaan myds ilmaista tunteita ja osoittaa ryh-
maéssa vallitsevia henkilGsuhteita ja statuseroja. Nonverbaalinen viestintd voi tadyden-
taa verbaalista viestintad tai korvata sen joissain tilanteissa kokonaan. Ryhmétilantees-
sa on mahdotonta olla viestimé&tt4d nonverbaalisesti, vaikka ei olisikaan verbaalisesti
aktiivinen. My®os se, ettd ei osallistu keskusteluun tai katso ketdan silmiin, voi viestia
jotain muille ryhmén jasenille. Nonverbaalista viestintdd tiedostetaan yleensd huo-
nommin kuin verbaalista viestintdd, mutta sitd voidaan kayttaa harkitustikin. Nonver-
baalinen viestintd on usein monimerkityksellistd, joten se saatetaan tulkita eri tavoin
kuin puhuja on tarkoittanut. Lisaksi eri kulttuureissa on erilaisia kaytantgja siita, mil-

laista nonverbaalista viestintdd pidetddn sopivana.
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Koska teemahaastattelussa ei ole suljettujen kysymysten runkoa, se antaa tilaa myos
dialogimaisuudelle. Teemahaastattelun aikana ennakkoon mietityt teemat muuttuvat
kysymyksiksi, mutta ei valttdamatta vain haastattelijan puolelta. Siind on tilaa siis myos
vastavuoroisuudelle. Haastattelijalla on kuitenkin intressi seurata, ettd keskustelu kes-
taa tutkittavan aiheen ympaérilla, vaikka toki luonnollista vélipuhetta voi syntya. (Hirs-
jarvi & Hurme 1995, 41-42) ”Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd kysymykset ovat
tyypistd riippumatta avonaisia” (Hirsjarvi & Hurme 1995, 44). Halusimme sailytta
my6s mahdollisuuden lisdkysymyksille, ja keskustelun kuljettamiselle mielenkiintoi-

siin huomioihin, joita haastattelusta voi mahdollisesti nousta.

Hirsjarvi ym. (2007, 199) kertovat, ett4 haastattelu on menetelmané joustava, joten
meilld oli mahdollisuus vaikuttaa haastattelutilanteeseen: esimerkiksi yksi tutkimuk-
semme haastekohdista olivat mahdolliset kielelliset ongelmat ja kielimuuri. Haastatte-
lussa meilla oli mahdollisuus avata paremmin kysymyksiamme, kuin kyselytyyppises-
s& menetelméssd. Halusimme tuoda ensisijaisesti esiin kohderyhman oman subjektii-
visen kokemuksen, joka haastattelututkimuksessa on mahdollista nostaa hyvin esiin.
Ollessamme myds samassa tilassa haastateltavan kanssa, meill& oli mahdollisuuksia
tarkastella muutakin, kuin sanallista vastausta. Kulttuurityypilliset eroavaisuudet saat-
tavat vaikuttaa vastauksiin ja niiden tulkintaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 202.) Teemahaas-
tatteluille tyypillisesti me kaytimme harkinnanvaraista otantaa haastateltavien haaru-
koimiseen, ja halusimme néistd tapauksista saada irti vastauksen syvimman olemuk-
sen. (Eskola & Suoranta 1998, 18.)

5.2 Aineistonkeruuprosessin eteneminen

Kuten arvelimme, haasteeksemme tuli nuorten tavoittaminen. Kartoitimme haastatel-
tavia nuorisotyontekijoiden ja Olkkarin kautta, mutta saimme lopulliset haastateltavat
kuitenkin muita vaylia kayttden. Olkkari tai nuorisotyontekijat eivat pida erityista Kir-
jaa asiakkaidensa maahanmuuttajuustaustasta, joten haastateltavien saaminen sen
kautta osoittautui toimimattomaksi. He eivat myodskdan osanneet osoittaa tapauskoh-
taisesti nuoria, jotka olisivat voineet olla meille sopivia haastateltavia, maahanmuutta-
jataustaisia nuoria. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, ettei heidan palveluidensa
piirissa ole sellaisia henkilditd. Pohdimme tdman ristiriitaisuutta siitd ndkokulmasta,

ettd Mikkelin ja Eteld-Savon alueella on kuitenkin maahanmuuttajataustaisia nuoria.
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(Etela-Savon maakuntaliitto 2016), ja ettd heidan on todettu erindisissé tutkimuksissa

olevan riskiryhmaa mm. syrjaytymiseen koulutus- ja tydelamasta.

Lopulta saimme haastateltavamme siis muuta kautta. Tavoittelimme nuoria keskustan
alueelta kohdatessamme suoraan, mutta myods omista tyo- ja yhteistyopiireistamme.
Yksi haastateltavista saatiin myos toisen haastateltavan kautta. Muutamat kysytyista
nuorista Kieltaytyivat siitd syystd, etteivat kielellisten haasteiden takia ymmarténeet
tarkoitusperddmme. Muutama nuorista kieltdytyi myods, koska heitd ei kiinnostanut
osallistua haastatteluun omista henkilokohtaisista syistddn. Nama nuoret Kkuitenkin
lopulta suostuivat haastatteluun, kun haastattelupyynt6 asetettiin suoremmin. Huoma-
simme jo haastateltavien kartoittamisen vaiheessa, ettd ne nuoret, jotka olivat aktiivi-
sia, oli myds helpompi tavoittaa. Ne nuoret, joilla tiesimme muutoin olevan haasteita
yhteiskuntaan kiinnittymisessad muiden haasteiden ohella, Kieltaytyivét haastatteluista.
Saimme lopulta kuusi nuorta haastateltavaksi, joista kolme oli naisia, kolme miehid ja
he ovat neljasta eri maasta. Haastattelun ajankohdat venyivat alkuperéisesta aikatau-

lusta.

Haastattelua suunniteltaessa on myos huomioitava kaytannon jarjestelyjen vaikutus.
Hirsjérvi ja Hurme (1995, 60.) nostavat keskeisimmat huomiot esiin néin:

Haastattelun ajankohta
Haastattelun paikka
Haastattelun likimaardinen kesto

Haastattelun vélineistd

N&mé kaikki ja niiden valinta vaikuttavat haastatteluun ja sen kokemukseen, ja néin
valillisesti my0s saataviin aineistoihin. Meidan tuli tarkastella néité tekijoita jokaisen
haastateltavan maahanmuuttajataustaisen nuoren kohdalla erikseen: missd, milloin ja

miten optimoimme (teema) haastattelun mahdollisuudet.

Haastattelutilanteet sujuivat kohtuullisen hyvin. Nauhoitimme haastattelut, mutta em-
me niin sanotusti tehneet asiasta numeroa. Vakuutimme haastateltaville heidan ano-
nymiteettinsd, ja kaikki tuntuivat hyvéksyvan menetelmamme. Kerroimme alkuun,
minkalaista opinndytety6td teemme, ja misté asioista puhumme. Olimme jo haastatte-

lupyynt6é tehdessémme kuitenkin lyhyesti kertoneet asiasta, ja nyt kirkastimme heille
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ajatustamme. Haastattelut suoritettiin julkisilla paikoilla, valiten sellaiset ajankohdat,
jotka haastateltaville sopivat mahdollisimman kivuttomasti. Yksi haastatteluista suori-
tettiin muun muassa iltakymmenelt4d huoltoasemalla, jotta saimme aikataulumme so-
pimaan. Yhden haastateltavista haimme jopa haastattelupaikalle, jotta tilanne oli mah-
dollisimman helppo télle nuorelle, joka oli vahiten kiinnostunut haastattelusta. Yri-
timme kuitenkin valikoida ja ehdottaa mahdollisimman yksityisia paikkoja, joissa oli
rauhallista suorittaa haastattelua. Haastattelut kestivéat noin 40 minuutista noin yhteen

tuntiin.

Haastattelutilanteen luominen hedelmalliseksi on yksi haasteista. Meidan on yllapidet-
tavé haastateltavan motivaatiota koko tutkimusprosessin ajan, silla sen lisdantyminen
tai vahentyminen luonnollisesti vaikuttaa vastauksiin. Ajatellaan, ettei haastateltavaa
voida irrottaa kontekstistaan, millainen my0s haastattelutilanne on. Tutkijalla tulisi
olla varalta myds ns. varmoja keskustelunaiheita, jotta haastattelua olisi luontevampi
jatkaa, mikéli se tuntuu tyrehtyvan. Toinen huomionarvoinen seikka haastattelua
suunniteltaessa on kiinnittdd huomiota siihen, etta kielellinen valmius ja kommunikaa-
tiotyylit voivat olla erilaisia eri sosioekonomisissa luokissa. Liséksi on hyva pohtia
sit4, aikooko haastattelutilanteessa kiinnittd4d huomiota muuhun kuin kielelliseen an-
tiin, esimerkiksi kayttaytymiseen. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 48-50.)

Koska opinndytetydmme kasittelee maahanmuuttajataustaisia nuoria, oli erityinen
huomiokohtamme kielellisissé haasteissa, sekd myo6s kulttuurin eroavaisuuksissa ja
kommunikaatiotapojen vaihtelussa. Teimme jokaisen haastattelun siten, ettd olimme
molemmat paikalla haastattelutilanteessa. Toinen johti tai ohjasi enemman keskuste-
lua, toinen meista teki tarkentavia kysymyksia ja tarkasteli haastattelussa tapahtuvia
tunnemuutoksia ja nonverbaalista viestintdd. Jo ensimmaisten haastattelujen jalkeen
oli huomattavissa, ettd pelkkdan puheeseen pohjautuva tulosten tarkastelu antaisi ehka
hiukan vééaristyneen kuvan. Tdma vahvisti sitd paatostd, ettd teemme haastattelut yh-
dessd. Saimme haastattelujen jalkeen mahdollisuuden keskustella myods tuoreeltaan

havainnoista.

Viiden ensimméisen haastattelun jélkeen totesimme, ettd haluamme aineistoomme
toisenlaista nakokulmaa. Haastateltavamme olivat siihen mennessé olleet kohtuullisen
hyvin yhteiskuntaan kiinnittyneitd henkiloité, joten tavoittelimme viel& kahta nuorta,

joita olimme aiemminkin kysyneet. Tassa vaiheessa heistd toinen suostui haastatte-
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luun. Viimeinen nuori on jalkihuollon piirissg, ja kuuluu taustaltaan erityitéd tukea tar-
vitsevien nuorten joukkoon. Hanen mukaan saamisensa tutkimukseen tuo uutta ulottu-

vuutta opinndytetydhomme.

5.3 Aineisto ja sen analyysi

Haastattelimme aineistomme pohjaksi kuutta nuorta. Haastatteluiden pituudet olivat
noin 40 minuutista hiukan vajaaseen tuntiin. Yhteensa &anitettya materiaalia tuli siten
noin nelja tuntia ja kaksikymmenta minuuttia. Aanitetty aineisto litteroitiin yhdessa

sovitulla tarkkuudella mahdollisimman pian haastattelusta.

Haastattelututkimuksessa meidén toimintamme ja kysymyksenasettelumme voivat
vaikuttaa suuresti lopulliseen aineistoon, joten analyysivaiheessa meiddn on myos
tarkasteltava mahdollisimman objektiivisesti, kuinka meidan toimintamme vaikutti
haastatteluun ja haastateltavaan. Tama liittyy vahvasti aineiston reliabiliteettiin ja va-
liditeettiin, eli aineiston luotettavuuteen ja kelvollisuuteen/pétevyyteen. (Rasanen ym.
2005, 97.) Kuten Hirsjarvi ym. (2007, 160) kertovat, l&htékohtanamme ei voi olla
ennalta asetettujen hypoteesien tarkastelu, vaan kaytetadan induktiivista analyysia. Tut-
kimuksessa voi siten paljastaa odottamattomia seikkoja aineiston ja teemahaastattelu-

jen pohjalta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jokaisessa tapauksessa on hyvin tapauskohtainen la-
hestymistapa, joka on siten vaikea siirtdd muihin tutkimuksiin. Té&llaisessa tilanteessa
aineistonkeruu, analyysi ja sen tulkinta tapahtuvat jossain maéarin limittain tutkimus-
prosessin aikana. (Rasanen ym. 2005, 93.) Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa ana-
lyysi on aineistosidonnaista, meidan tulee tarkastella aineistostamme nousevia teemo-
ja ja tuloksia tutkimuskysymyksemme valossa. Aanitimme haastattelut, jotta pys-
tyimme itse keskittym&an haastattelutilanteisiin ja pystyimme palaamaan analyysivai-
heessa aanitteisiin. Adnitteet litteroitiin tekstimuotoon. Meidan taytyi paittaa yhteinen
linjaus siit4, kuinka tarkan litteroinnin haluamme &anitteista tehda. (Hirsjarvi ym.
2007, 2017.) Esitoina litteroinnin jalkeen tarkistimme aineistomme oikeellisuuden ja
oliko siin& selkeitd vajavaisuuksia. Pohdimme tutkimuksemme aikana, onko meidéan
aiheellista tdydentda aineistoamme esimerkiksi sekundaarisilla tiedoilla (muiden ke-
radmaa aineistoa, Hirsjarvi ym. 2007, 181) tai lisahaastatteluilla. (Hirsjarvi ym. 2007,

217). Té&han ei kuitenkaan tullut tarvetta.
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Analyysissamme pyrimme ymmartdmaan, millaisia kokemuksia maahanmuuttajataus-
taisille nuorilla on koulutuksesta ja tydssa kadymisestd, seka millaisia ndkemyksié heil-
14 on Mikkelin Ohjaamosta, Olkkarista. Perusanalyysimalli kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on siséllénanalyysi, mitd myés me kaytimme tutkimuksessamme. Siséllonana-

lyysia kuvataan Tuomen ja Sarajarven kirjassa (2009, 91-93) ndin:

1. Paata, mika tassi aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat
kiinnostukseesi.

2b. Kaikki muu j&& pois tésta tutkimuksesta!

2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto (tms.)

4. Kirjoita yhteenveto

Tassa analyysitavassa on huomattavaa, kuten usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa,
ettd aineistosta nousevia teemoja ei voida ennakkoon maaritelld, ja useimmat niista
jaavat tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkittavan asian tulee kuitenkin olla linjassa tutki-
muskysymyksen kanssa. Kohdasta kaksi kéaytetadn kirjallisuudessa nimitysté aineiston
litterointi, mitd kuvailimme aiemmassa kappaleessa. Kolmannessa vaiheessa teemoit-
telimme aineiston tutkimuskysymyslahtoisesti, mika oli luontevaa teemojen ollessa
selkeitd. Varsinaisen kaytdnnodllisen analyysitavan paatimme aineiston kertyessa. Ana-
lyysi ja tutkimuksen muut vaiheet siis asettuivat hiukan lomittain myds meidén tutki-
musprosessissamme. Sisallonanalyysissa pyritdan luomaan selked kuvaus aineistosta,
jotta siita voidaan tehda johtopaatoksia: se ei varsinaisesti itsessadn tuota mitaan lop-
putulosta. Meidan tutkijoina oli kyettavé siis luomaan aineistosta loogisia johtopéa-
toksid, jottei tutkimus jaanyt siséallollisesti keskenerdiseksi. Tassé analyysitavassa tut-
kimuksellisia ideoita voidaan lainailla ja soveltaa joustavasti. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 103-105.)

Sailytimme raportointivaiheessa haastateltaviemme anonymiteetin, joten kaytamme
haastateltavistamme vaihdettuja nimié, jottei meidan tarvitse kayttdd heidén henkilo-

tietojaan tutkimuksen mydéhemmissé vaiheissa.



28
6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kohderyhman kuvaus

Nuoret jakavat kokemuksiaan koulutuksesta, tyossd kaymisestda ja Ohjaamo-
palveluista. Haastateltavat olivat haastattelujen aikaan ialtdan 18-23-vuotiaita lukuun
ottamatta yhta yksittaistd vanhempaa haastateltavaa ja ovat asuneet Suomessa véhin-
tdan viisi vuotta. Haastateltavien joukossa on my0ds koko ikdnsd Suomessa asuneita,
joiden vanhemmilla tai vanhemmalla on maahanmuuttajatausta. Kohderyhmassamme
on miehid, ettd naisia, ja he ovat taustaltaan neljésta eri maasta. Haastatteluissa nous-

seista teemoista kasittelemme myaos syrjinnén ja rasismin kokemuksia Suomessa.

Harri: 23-vuotias, joka on suorittanut maahanmuuttajien peruskoulun ja kirjoittanut
lukiosta ylioppilaaksi. Tullut Suomeen vuonna 2009 ja asuu vanhempien kanssa, ja on
talla hetkella kesatdissa. Tulevaisuuden suunnitelmana on pyrkia Oikeustieteelliseen
opiskelemaan. Terveydentilaansa ja elintapojaan han kuvailee hyvéksi. Harri on kotoi-

sin Euraasiasta.

Anne: 20-vuotias, joka on suorittanut koko peruskoulunsa Suomessa, jatkaa opinto-
jaan lukiossa josta tavoitteenaan on kirjoittaa ylioppilaaksi ensi kevadseen mennessa.
Tullut Suomeen vuonna 2004 ja asuu vanhempien ja sisarustensa kanssa. On ollut
osan kesasta kesatoissa. Tulevaisuuden suunnitelmissa on hakea opiskelemaan laake-
tieteen oppilaitokseen. Terveydentilaansa ja elintapojaan hén kuvailee hyvéksi. Anne

on kotoisin Keski-Afrikasta.

Siiri: 23-vuotias, joka on suorittanut peruskoulun kokonaisuudessaan Suomessa, on
tehnyt lukion kaikki kurssit ja suorittamassa syksyn aikana kirjoituksensa paatokseen.
Tullut Suomeen vuonna 2004 ja asuu vanhempien ja sisarustensa kanssa ja on kesa-
toissa. Tulevaisuuden tavoitteena hanelld on hakea oikeustieteelliseen oppilaitokseen.
Terveydentilaansa ja elintapojaan h&n kuvailee hyvéksi. Siiri on Annen vanhempi

sisko. Siiri on kotoisin Keski-Afrikasta

Liisa: 23-vuotias perheenditi, on suorittanut peruskoulun kokonaisuudessaan Suomes-
sa, suoritti ylioppilastutkinnon ja valmistui ammattikoulusta lahihoitajaksi. Opiskelee
talla hetkella ammattikorkeakoulussa terveydenhoitajaksi. Han on syntynyt Suomessa

ja toinen hénen vanhemmistaan on kotoisin L&nsi-Afrikasta. Liisa asuu omassa kodis-
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saan perheensd kanssa. Terveydentilaansa ja elintapojaan hén kuvailee nykyisin hy-

vaksi.

Joonas: yli 29-vuotias perheenisd, on suorittanut suomen Kielen kielikoulutuksen.

Lyhyen ty6ttdmyyden ja ty6pajojen jalkeen paési oppisopimuksella opiskelemaan
hoiva-alaa, tavoitteena valmistua uuteen ammattiin mahdollisimman pian ja paasta
vakinaiseen tyosuhteeseen. Tullut Suomeen 2011 ja asuu perheensa kanssa, puoliso on
kantasuomalainen. Terveydentilaansa ja elintapojaan hén kuvailee hyvéksi tai kohta-
laiseksi. Ennen Joonaksen haastattelu olimme siind kasityksessé, etta han olisi alle 29-
vuotias ja sen suhteen sopivan haastattelujoukkoomme. Tavatessamme ja haastattelun
edetessd ilmeni hanen olevan olettamaamme vanhempi, mutta emme piténeet sitd on-
gelmallisena, silld hanen vastauksensa tukivat selkedsti aiemmin haastateltujen henki-

I6iden kokemuksia ja nakemyksid. Joonas on kotoisin Euraasiasta.

Daniel: 19-vuotias, on kaynyt peruskoulun Suomessa ja opiskelee télla hetkellda am-
mattikoulussa. Daniel on tullut Suomeen vuonna 2004 ja aloittanut maahan tullessaan
peruskoulun ensimmaisellé luokalla, perusopetuksen lisaksi saanut tuettua suomenkie-
lenopetusta. Terveydentilaansa ja elintapojaan han kuvailee nykyisin kohtalaisen hy-
vaksi. Varhaisemmassa nuoruudessa héanelld on ollut ongelmallista péihteidenkayttoa

ja siitd johtuvia haasteita. Daniel on kotoisin Itd-Euroopasta.

Késittelemme maahanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia koulutuksesta, tyéssa
kéymisestd ja Ohjaamo-palveluista. Haastattelun yhteydessé késittelimme heidan hy-
vinvointiaan, sivuten myds syrjinnan ja rasismin kokemuksia. Kohdejoukossamme on
paljon sellaisia henkil6ita, joiden nimet ovat harvinaisia tai poikkeavia kantavaestosta.
Sailyttddksemme tutkimuksessa haastateltujen anonymiteetin, on kaikkien haastatelta-
vien nimet muutettu. Kdytdmme esimerkeissd kuitenkin sattumanvaraisia nimid, silla

koemme, ettd tall6in kerrottujen kokemusten arvo ja merkitys sailyvat.

6.2 Maahanmuuttajataustaisten nuorten koulutus ja tydssa kdayminen
6.2.1 Nuorten kokemuksia koulutuksesta

Haastateltavista nuorista nelja oli suorittanut suomalaisen peruskoulun, yksi haastatel-
tava oli kdynyt monikulttuurisen peruskoululinjan l&htémaan koulutuksensa lisaksi ja

yksi on suorittanut koko peruskoulutuksensa vain lahtomaassaan. Jokainen haastatel-
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tavista on suorittanut tai suorittamassa jotain toisen asteen tutkintoa, eli pelkan perus-
koulutuksen varassa olevia haastateltavia ei meilld ollut. Yksik&d&n haastateltava ei
ilmaissut, ettd koulutus olisi mennyt erityisen huonosti, vaan hyvin tai kohtalaisesti.
Ne haastateltavat, jotka kokivat koulun menneen hyvin, olivat my6s saaneet hyvié
arvosanoja. Maahanmuuttajuuden vaikutusta koulumenestykseen ei tuotu esille, ja

vain yksi haastateltavista mainitsi erikseen tdmén yhteyden.

Harri: haha.. ma en ollut mikéan kovin hyva oppilas mutta verrattuna
siihen, ettd ma olen ulkomaalainen eika suomen kieli ole minun oma ai-

dinkieli, olen parjannyt ihan hyvin kun olen ulkomaalainen.

Haastattelija: Okei, no oliko peruskoulussa keskiarvo tai numerot mita
luokkaa?

Anne: no oli aika hyvat, et oli siin& kasin ysin luokkaa.

Liisa: No totaa, lukioon asti meni ihan hyvin... haha.. mut se nyt johtuu
ihan siita et mid en oo mitenk&an sellanen, et sit huomas niinkun meni
amikseen et mika on niinku se oma oppimistyyli, et ei todellakaan et ei
00 lukupaata mulla, niin sanotaan et ihan keskiverto koululainen, silleen

niin niin oon parjanny kylla hyvin niissa rajoissa mita katotaan.

Haastattelija: Niin silleen keskiarvoissa ei oo mitaan valittamista?
Liisa: Niin se on silleen niinku ihan omia valintoja elaméssa haluaako

keskittya kouluun vai johonkin ihan muuhun.

Haastattelija: Minkalaisia arvosanoja sulla oli peruskoulussa?
Daniel: Mmm tota.. Semmosii... yks oli ainakin hyvdksytty ja pari ysid,

kaseja jonkun verran, kutosii oli aika paljon.

Oli huomattavaa, ettd mitd vanhempina haastateltavat olivat tulleet Suomeen, sita
enemmaén haasteita heilld saattoi tunnistaa koulunk&ynnissé. Haasteet liittyivat erityi-
sesti kieleen, mutta myds toisenlaiseen koulukulttuuriin. Vanhempina Suomeen tulleet
saivat kielikoulutusta muualla kuin peruskoulussa. Ne haastateltavat, jotka olivat tul-
leet Suomeen nuorena, kévivat peruskoulun alussa kielikoulutusta normaaliopetuksen

lisdksi tai sen yhteydessé. He eivét tunnistaneet kielellisia haasteita koulupdrjadmises-
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s, vaan nakivét, etta parjadminen oli omista valinnoista kiinni. Yksi haastateltavista

on syntynyt Suomessa ja suomi on hé&nen aidinkielensa.

Harri: --- ma vaan istuin ja yritin ymmartaa. Sit ma katoin vanhoja ko-
keita, mitd ma olin kirjoittanut sinne... haha... ne oli ihan sielta taalta, ei

ollenkaan oikeita vastauksia.

Joonas: Teilla on todella erilainen opetus. Suomessa on aika rento olo
mielestani. Niin.. sekin meni hyvin. Mutta se oli silloin oli vahan kielion-
gelmia. Se oli vahan hankala, mutta vaimo auttoi aika paljon miua. Sii-

N&pa se.

Haastattelija: Tuliko sulle mitaan kielellisia haasteita sitten peruskou-
lussa esimerkiksi?

Anne: aa no en ma hirveen paljon muista, niinku ma muistan ku mun eka
kaveri sen nimi oli [nimi] niin mun oli vaikee lausuu [nimi] ja se oli hir-
veen vaikee, ma jatin niinku aina jotain kirjaimia pois haha --- eli ehka

jotain pienia ja dantamisen puolesta ja tallassiin.

Siiri: jotkut oli ihan vaikeita aineita, mutta ne ei riippunu kielesta vaan

ihan henkilokohtainen.

Haastateltavista jokainen oli pé&assyt toisen asteen koulutukseen Suomessa. Puolella
polku koulutukseen oli hyvin suora ja selked, kun taas puolet haastatelluista nuorista
oli tai ovat joutuneet hakemaan omaa alaansa, mutta vaikuttavat kuitenkin kohtuulli-
sen tyytyvaisilta tdimanhetkiseen koulutukseensa. Tyytyméattomyyttd omaan koulutuk-
seen ei haastateltavilla esiintynyt. Peruskoulun jalkeiselld koulutuksella on vahva yh-

teys my6hempéén parjadmiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn.

Harri: --- ja sit peruskoulusta siirryin suoraan [koululaitoksen nimi] ai-
kuislukiolle ja olin kolme ja puol vuotta aikuislukiossa, ja sit ma kirjoitin

ylioppilaaksi vuonna 2014.

Haastattelija: -- oot lukiossa --- paasit lukioon suoraan peruskoulun jal-

keen?
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Anne: joo.

Liisa: --- ylaasteen siind [koulun nimi] jaa lukion aloitin siind samassa
ja sit [toisen koulun nimi], amiksen ammattikoululla ja nyt opiskelen

terveydenhoitajaksi.

Daniel: Joo se oli silleen aluks suunnitelmissa et se on se... 660 se... to-
ta metallialalle... tota halusin mennd hitsaamaan mutta sinne en pddssy,

kun kaikki paikat oli jo varattuja, ja sit nii [&ahin tohon raksalle.

Haastatteluiden kautta nousi esille kuinka aiemmin hankitulla osaamisella ei pystynyt
tyollistyméaan, joten uudelleenkouluttautuminen Suomessa tuli ajankohtaiseksi. Uudel-

leenkouluttautumisella pyrittiin tydeldméaan mahdollisimman nopeasti.

Haastattelija: et sitten Suomessa halunnu tai voinu jatkaa (tietokonealan
toita)

Joonas: se koulu oli niin pitka nii en halunnu jatkaa. Oon luopunu siité.
Kéavin koulussa ja ne sano et datanomi kestéaa 3,5-4,5 vuotta ja olin et
niiinniin, asia muuttuu heti. Etin jossain valissa kesatoita tai harjoittelu-
paikka --- kukaan ei halunnu sitten. --- Mikkeli on pieni paikka, vaikea
Ioytaa tietokonetoita. Sitten ma valitsin tdman.

Joonas: Hoiva-avustaja. Se kesti 8kk kesti. Me ollaan silloin pilottiryh-

ma.

Neljalla haastateltavista on myods haaveita jatko-opiskelusta tai ovat jo korkeakoulu-
tuksessa. He uskoivat parjaamiseensa korkeakoulutuksessa ja suhtautuivat kouluttau-

tumiseen positiivisesti.

Harri: tota noin niin ma kavin paasykokeissa just viime kevaana. — joo,
jai neljan pisteen paahan oikiksesta.

Haastattelija: niin jos 4 pistettd vaan, niin se on tosi hyvin.

Harri: siis se oli silleen, et se oli niin l&ahelld. Ma oli yllattynyt, miten si-
ta paas niin lahelle, kaikki jotka on paassy oikkikseen niin ne on paassy

sisdan kolmannella tai neljannelld kerralla ja se oli mun eka kerta —
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Harri: sit yritdn paasta kylla, et se on jatko-opintohaaveena ja heti ku

paasee sisaan jaa elakkeelle haha.

Haastattelija: onko sitten miten haaveita jatkokouluttautumisesta
Siiri: No sitten kevaalla oikeustiedeopintoja jos sinne paasisin sisaan.
Kevaalla opiskellaan sitten paasykoetta varten. Rovaniemelle oikeustie-

teelliseen.

Haastattelija: onko sulla haaveita, ettd mita lukion jéalkeen?
Anne: no m& haluaisin paasta tuonne Tampereen yliopistoon laékealal-

le, paasta ladkariks. Toinen vaihtoehto on bisnes.

Kouluttautumiselle oli nuorilla erilaisia motiiveja. Haastatteluista oli ymmarrettavissa,
ettd jokainen haastateltavista tunnisti, ettd toihin, erityisesti itsed miellyttaviin, oli vai-
kea pé&&std Suomessa ilman kouluttautumista. Haastateltavat myds tunnistivat sen
eron, etta heidan lahtomaissaan ty6hon saattoi paésté joissain tapauksissa ilman koulu-
tusta. Haastatteluissa perheen merkitys ja arvomaailma tuli erityisesti esille, etenkin
jos haastateltavat olivat yhé tiiviisti perheen tai vanhemman kanssa tekemisissé tai

asuivat kotona.

Liisa: miun isd on sanonu miulle ihan suoraan silloin kun aloin ekaa
kertaa seurustelemaan lukion ekalla ettd Afrikassa aletaan sitten vasta
seurustelemaan kun on koulut kayty --- mut silleen ku sill& ei ole min-
kaanlaista vaikutusvaltaa miun elamassa niin een ihan suoraan sanonut
et, kun siella on sellaista et vanhempia pitéis kunnioittaa ja varsinkin
Is&&, niin mid oon sanonu ihan suoraan et jos si& et kunnioita miua niin

mia en kunnioita siua.

Liisa: niin se on silleen niinku omia valintoja elamassa haluaako keskit-

tya kouluun vai johonkin ihan muuhun.

Haastateltavat arvottavat paljon vanhempiensa mielipiteitd ja ovat myds jossain maa-
rin omaksuneet vastaavat arvot itselleen koulutuksesta. Huolimatta lahtomaidensa

tiukemmasta perhekurista, he kuitenkin kuvailivat voineensa eldd Suomessa niin va-
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paasti kuin haluaisivat. Heidan vanhempansa ovat my®és muuttaneet Suomeen muun

muassa juurikin parempien koulutusmahdollisuuksien tdhden.

Anne: meille se on tarkedd, ettd kunnioittaa vanhempia --- opiskeltava

ahkerasti, et paasis minne haluaisi.

Siiri: meidan vanhemmat on aina opettanut, et tee ty6ta sun unelmien
eteen ja ala anna juttujen painaa. Ite uskon silleen, et hyva tulevaisuus
edessa kunhan vaan teen tyota sen eteen. Ma en oikeen nda mitaan muu-
ta ku et mita haluan ja teen ty6ta sen eteen. Uskon et saavutan sen jos-

sain vaiheessa.

Harri: --- niin se [isd] kysy mun &itilta ja et tdalla on paljon paremmat
mahdollisuudet paasta eteenpdin, paasta opiskelee ku siella ja se halus

pitdd musta huolta, kun &iti anto lupa niin ma tulin.

Harri: 44 ma tein mita pystyin, opin kielen, kdvin koulun, yritin paasta

eteenpain ja tallasta. ja tein sen verran toita et padsen jonnekkin:

Haastatteluista tuli lisdksi ilmi toisenlaisia motiiveja kouluttautumiselle. Joidenkin
nédkemysten mukaan suurin osa suomalaisista ei usko maahanmuuttajien parjaamiseen
koulutuksessa ja ty0elaméssd, ja osaamisen todistaminen koetaan velvollisuudeksi.
Haastatteluista oli tulkittavissa, ettd maahanmuuttajataustaiset nuoret joutuvat teke-

méaan enemman toita osoittaakseen parjadmisensa.

Siiri: Suomalaiset, osa. Suurin osa. Osa suomalaisista, niilla ei oo pal-
jon toivoa maahanmuuttajia kohtaan et huono elama ja elda sossun ra-
hoilla ja silleen. Se motivoi miua enemman, teen enemman ty6ta ja hyva
koulutus et parjaat silleen. Et voin nayttaa silleen et ollaan hyvataustai-

sia maahanmuuttajia. Et voin tehdé jotain hyvaa Suomelle.

Jos haastateltavat olivat ehtineet kouluttautua kotimaissaan, he tunnistivat koulumaa-
ilmojen eron. Suomessa on heille erityisesti outoa se, millaista opettajan ja oppilaan
valinen vuorovaikutus on. Aikuisia ja auktoriteetteja tulee kunnioittaa, ja heidan na-

kemyksiensd mukaan se ei Suomessa toteudu. Myds ne haastateltavat, jotka olivat
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aloittaneet koulunsa Suomessa, vieroksuivat jossain maérin opettajan ja oppilaan va-

listd tuttavallisuutta.

Harri: haha... niin ekana koulupdivind kun opettaja tuli sisédn méa nou-
sin automaattisesti ylos ja kun mé& huomasin ettei kukaan muu noussut,
kukaan ei edes kiinnittanyt huomiota, ja sit ma esitin et mun kyna oli pu-
donnu lattialle ja ma nousin ottamaan sitd ja kukaan ei edes tajunnut
mita tapahtui, ei edes opettaja. --- ja heti sen jalkeen ku ma olin esittanyt
ettd mun kyna olis pudonnut lattialle, opettaja menee istumaan tuolilleen

ja pistaa jalat pyodan paalle, ja mé et okei, taa on tallaista.

Harri: hmm.. se mikd mua hairitsee paljon on, ettei taalla paljoo kunni-
oiteta opettajia ainakaan mun mielestd, silleen kiroillaan suoraan mun
kotimaassa se ei silleen..

Haastattelija: ole suotavaa?

Harri: eei ei ei, ei voi tulla edes mieleenk&an oikein, se on niin kiellet-

tya.

Nuorina suomalaisessa peruskoulussa aloittaneet haastateltavat olivat kokeneet kiu-
saamista. Nuoret eivat kertoneet juurikaan, kuinka vakavasta kiusaamisesta oli kyse,
mutta nakemyksistaan, mistd kiusaaminen johtui, he kertoivat. Haastateltavat eivat itse
kokeneet, ettd kiusaaminen oli vakavaa, mutta eivat mydsk&an oikein tunnistaneet tai
tunnustaneet omaa pahaa oloaan. Joissain tapauksissa kiusaaminen osoittautui kuiten-
kin raskaaksi. Kiusaamisen laukaiseva tekija oli poikkeava ulkonédké tai etninen taus-
ta, mutta itse kiusaamisen siséltd vaihteli “normaaleista teini-idn probleemoista” etni-
sesté taustasta kiusaamiseen tai kielellisiin haasteisiin. Aikuisena tai myo6hdisessa tei-
ni-idssd Suomeen tulleet haastateltavat kokivat, ettei heitd oltu kiusattu etnisen taustan
takia koulutuksessa. Kiusaamista ei heiddn mukaansa ole esiintynyt heidadn kaymis-

saan koulutuksissa.

Anne: No tossa... ala-asteen ma kavin silleen, ettei ollut mitdan niiku
kiusaamista tai tallein, mut sit ku m& menin ylaasteelle niin mua kiusat-
tiin kaks vuotta seiskan ja kasin aikana. Ja sekin tuli vaan ihan tyhjasta
tai silleen niiku et levitettiin juttuja mité ei ollu olemassakaan tai talleen,

mutta onneks mulla oli aina kavereita tukemassa tai tallein.
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Anne; ja just silleen et no... mid olin ainut tumma ihoinen sielld koulus-

sa sen kaks vuotta et ehka sen takii.

Haastattelija: Mihin tuo kiusaaminen ylaasteella liittyi?

Siiri: no varmaan variin, mut se ei silleen ollu pitk& juttu niin kuin mun
siskolla. Silla oli kova kiusaaminen ylaasteella. Ma en silleen kokenut.
Haastattelija: Onko se kiusaaminen liittynyt mihin?

Siiri: ihovariin ihan.

Liisa (kiusaamisesta): no sanotaanko, et viimiseen pariin vuoteen ei 00
enda ollut, tai silleen jos miettii et mikéa on haaste tai mika ei, miettii mi-
ka on rasismia. On ollut siihen asti, ku ma avasin yks vappu oman suuni
ja annoin vahan laulaa tuolla kirkkopuistossa niin sen jalkeen ei ole ol-

lut en&da ja kukaan ei ole enda huutanut mulle mitaan.

Daniel: Joo oon mia parjanny ihan hyvin, mutta rasismia oli sillon alku-
vaiheessa aika paljon, et kiusattiin aikapaljon koska oli ainoo venalai-
nen koko koulussa.

Haastattelija: Joo ja sia néet se kiusaaminen oli ainoastaan siita syysta,
ett olit koulun ainoa [Ité-eurooppalainen]?

Daniel: Joo

Useimmat haastateltavat kokivat viihtyneensé koulussa kuitenkin kohtalaisesti tai hy-
vin. Kielen oppiminen sekd avoin persoona ovat lisanneet haastateltavien mukaan
ryhmaén sopeutumista. Integraatio suomalaiseen koulutukseen onkin onnistunut haas-

tateltavien kohdalla heidan kokemuksensa mukaan.

Haastattelija: Mit& uskot, et mitka asiat on vaikuttanut, et asiat on men-
nyt hyvin: niin kun oot tullut nuorena, oot oppinut kielen vai...?

Anne: Joo kyl m& uskon, et se. Ja niinku m& on t&alleen hirveen sosiaa-
linen ja avoin kaikelle niin mun on helppo saada kavereita niin nekin on

auttanut tosi paljon ja talleen niin.

Daniel: se meni siin vitosella ohi (kiusaaminen).
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Haastattelija: Muuttuiko se sitten kun muutitte [toinen kaupunki] toisen
tyyppiseksi se tilanne?
Daniel: Joo kyll&, ku sillo m& jo rupesin puhumaan kunnolla Suomea,

niin eihan sita sitten enaa ollut.

Haastattelija: ilmeisesti olet opiskelut patriarkaalisessa kulttuurissa.
Milta se tuntui tulla tédnne toisentyyppiseen kouluun
Joonas: Hyvin helposti, sopeuduin kulttuuriin. Ei tullut kulttuurishokkia.

Olen téllainen sosiaalinen persoona..

Kouluun ja ryhméén sopeutumisesta kertoo myos se, ettd haastateltavat kokivat, etta
heilla yleisesti oli koulussa ystavia tai ihmisia, kenen kanssa voivat viettaa aikaa. Ka-
verit ja ystdvat olivat jokaiselle haastateltavalle merkityksellisid. Kaverit pitivat haas-
tateltavien puolia ja heidan kanssaan vietettiin aikaa my6s koulun ulkopuolella. Haas-
tateltavien ystavét olivat selkedsti niista piireistd, joissa he kulloinkin viettivat aikaa.
Siten siis silld, missa he kavivat koulunsa, oli erityisesti merkitysta sille, millaiseksi
heidéan ystavapiirinsa muodostui. Monikulttuurisella linjalla myéhemmassa teini-iassa
opiskelleet viettivat myos aikaansa useimmiten monikulttuurisissa ystavapiireissg, ja
koulutuksensa suomalaisessa peruskoulussa kokonaan kayneet muodostivat ystavapii-
rinsa erityisesti suomalaisista. Teini-ian koulupaikka vaikuttikin siis olevan merkittava

tekija myéhemman ystavapiirin vakiintumiselle.

Harri: se oli tosi kiva paikka, siis ma tykk&an tosi paljon sielld oli se lin-
ja, ennen oli maahanmuuttajien peruskoululinja, nyt se oli monikulttuu-
rinen peruskoululinja. Siella oli tosipaljon ulkomaalaisia, aasiasta, afri-
kasta, amerikasta, kaikkialta mista vaan, siella pystyy tutustumaan kai-

kenlaisiin ihmisiin oikeesti.

Joonas: Mikkelissd on 15 [maan kansalaista] suurin piirtein. Mulla on

enemman suomalainen kaveri kuin [maan kansalaisia]

Haastattelija: Mink&laisista ihmisista sinun kaveripiiri muodostui pe-
ruskoulussa?
Liisa: Peruskoulussa siis suomalaista, tai siis mi& olin itseasiassa aika

paljon maahanmuuttajien kanssa silloin ku mitéhan se olis ollu.. jotain
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ylaasteikaa. Mia tutustuin Mimosan kautta niinkun sudanilaisiin ja niit-
ten kanssa olin tosi paljon pelaa esimerkiksi korista ja nain, silleen niin-
ku ylaasteaikoihin. Se oli sellainen sekavaihe, et etin niinku vahan ittee-

ni, et oonko suomalainen vai mikd ma niinkun oon.

Anne: Onneks mulla oli aina kavereita tukemassa tai tallen.

Haastateltavat pohtivat kantavéeston ja ystavépiirinsd muodostumisen suhdetta. Asen-
teet haastateltavien kesken olivat erilaisia. Kantasuomalaisten kanssa muodostetut
ystavapiirit saattoivat olla luontevia ja haastateltavat kokivat itsensa tasavertaisina
muihin ndhden. Toiset haastateltavista suhtautuivat varovaisemmin kantavaestoon, ja

kokivat luontevammaksi viettad aikaansa lahinnd monikulttuurisissa ystavéapiireissa.

Anne: Taalla Mikkelissa mun kaveripiiri on suomalaista. Mut on mulla
Afgaanilaista kaveria ja silleen, mut enimmakseen suomalaista. Helsin-
gissa on erimaalaisia ja talleen.

Haastattelija: koetko, ettéa kaveripiirisi on laaja vai suppea?

Anne: Laaja. Joskus puhuin mun kavereille, et tuleeks sellainen tunne.
ettd ma oon ulkomaalainen tai talleen, nii et ne ei ees huomaa mun

ihonvaria ja se on tosi kiva.

Siiri: tulin ma silleen yla- ja alasteella tulin suomalaisten kanssa toi-
meen ja ku menin [monikulttuuriselle linjalle] nii tuli vietettyd enemmaén
aikaa maahanmuuttajien kanssa. Jotenkin I6ydan itteni aina niinkun sii-
ta porukasta. Ja lukiossakin tolleen. On mulla suomalaisiakin kavereita,
mut viihdyn paremmin maahanmuuttajien kanssa.

Haastattelija: Mika siin& on taustalla?

Siiri: En tii4, ehkda meillda on enemman yhteistd. Ja suomalaiset on

enemman tuollaisia etdantyvia et vaikea lahentya.

My®0s ndisté on paateltavissa, miten monikulttuurinen koulu vaikuttaa ystavapiirien ja
asenteiden muodostumiseen. Kuitenkin kaikille haastateltaville ystavdt muodostivat
merkityksellisen turvaverkon, kenen kanssa asioita ja vapaa-aikaansa pystyi luonte-
vasti viettdmaan. Siten todellista ulkopuolisuuden tunnetta he eivét ainakaan téssé

elaménvaiheessaan tunteneet huolimatta syrjinnan kokemuksista.
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6.2.2 Nuorten kokemuksia tydssa kaymisestaan

Jokainen haastattelemistamme nuorista on ollut jossain tdissa. Tyokokemuksia oli
kesétoista oppisopimukseen, liséksi erilaisia tydkokeiluita. Vakituisissa toissé nuoret
eivét vield ole ehtineet olemaan, ja tydsuhteet ovat olleet useimmiten sellaisia, jotka

eivat vastaa heidan tulevaisuudenhaaveitaan, mahdollisesti kuitenkin sivuten.

Harri: ma oon ollu vaan keséatdissa ja kesdlomat téissa. Taa on mun vii-

des kesa tassa ja talvella ma oon opiskellut.

Anne: viime kuussa olin kesatOissd, hautausmaalla kuukauden, parin
viikon paasta riparille isokseksi --- oon ollu kolme kesdd mansikan-
poiminnassa ja ollu sokoksella ja marketissa. Sokoksella ollu vaatepuo-
lella, viikkausta ja aletuotteita ja marketissa hyllyttanyt. Toinen oli tu-
tustu ja tienaa, marketissa ihan kesatoissa.

Siiri: tda on toka vuosi [marjanmyynnissd], viime kesana olin ja tana
kesanad uudestaan. --- Oon mi& ollu tuolla kaksi, kolme vuotta sitten ke-
sdkahvilassakin. --- Oon ollu prismassakin joskus tutustumis-... ja sil-

leen, pari viikkoa.

Liisa: Hmm... siis ihan... aloitanks mid siitd, kun oon tdyttdnyt 15 ja oon
ollu kaupungilla kitkee puskia...haha... kukapa ei ois, mut sen jalkeen
mia oon tehny tallasii, et oon ollu henkilokohtaisena avustajana, jossa
oon ollu monta kesaa perakkain ja sit nytten kun aloin lahihoitajaksi
opiskelee niin l&hihoitajan toitd. --- joo ja sitten silloin alkuvuodesta
koulun ohella tein myds toita.

Joonas: M4 olin ensimmainen mun tyopaikka, harjoittelupaikka oli eko-
torilla. Olin siella. Ma 6kk istuin kotona ja istuin vaan kotona. En vaan
jaksa, kahden kuukauden péaasta olin vaan et | wanna do something, I
wanna job. Onneks I6yty jotain. Menin ekotoriin ja olin 4kk siell&. Siella

oli hyva ty6ilmapiiri kuitenkin. Sitten olin tehtaalla toissa.



40
Osalla tyokokemukset rajoittuivat ensisijaisesti harjoitteluihin ja tyokokeiluihin tai

niiden kautta saatuihin tyopaikkoihin.

Daniel: Ma vahan oon ollu siella taalla ja jotain pienta tehny ja sitten
than tyémaalla oon ollu... toissd.--- sit olin ma koulun ruokalassakin ja

tydmaalla.

Tyopaikkoihin oli péasty erilaisia reittejd. Haastateltavat kuvailivat, etta tydpaikkoihin
paastiin suhteiden kautta, tai siten, ettd heidat jo tyontekijoina jotenkin tunnettiin ja
siten jopa kysyttiin suoraan toihin. Tyollistyminen koettiin kohtalaisen helpoksi, mi-
kéli itse tyonhaussa esiintyi aktiivisena. Vaikutusta huomattiin myods olevan silla, mil-

le alalle koitti tyollistyd, silla kaikilta aloilta ty6té ei saanut niin helposti, kuin toisilta.

Haastattelija: Mit&a kautta paasit sitten siihen, avoin haku vai.?

Harri: eikun tuttuja, se rouva on mun &itipuolen asiakas ja sit mun &iti-
puoli pakotti mut téihin sanotaanko nain, aitipuoli vaan sanoi et sul on
suomen kansalaisuus sun on aika menna toihin, sanotaanko nain. Aiti
kysyi haluutsd menn& t6ihin sinne ja ma sanoin no hei ei se mitaan,

mennaan vaan, sit ma vaan tykkasin olla siella.
Daniel: No jos on hyvin ettiny niin sitten on paassy,
Anne:. Mikkelin kaupungin kautta oon hakenut, en 0o kertaakaan saanut
ja se on ollu hankalaa enka tiia mista syystd. Kummitadin kautta oon
saanu t0ita ja ite hakenu ja ollu myds puhelinmyynnissa.

Omalla persoonalla ja esiintymiselld oli vaikutusta tyollistymiseen.
Harri: Mulle on tarjottu toité tossa torilla tosi paljon mut ei muuten, yri-
tan olla kiltti tos kaikille ja ihmiset luulee mua enkeliksi ja ne tarjoo

mulle t6itd, mut en oo silleen I&dhteny mihikkaan muualle toihin.

Liisa: Mi& just yks paiva nauroin et en ikind oo ollu tydhaastattelussa, et

mi& oon aina soittanut et saako toita ja kysyny et saanko tulla t6ihin, ja
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sit mid oon vaan menny toihin, et silleen ei 0o ollu koskaan paitsi silleen

ku hain kaupungille t6ihin sillon aikanaa.

Haastateltavat nékivat tyon merkityksellisend, ja osa naki, ettd tyokokemuksista on
hyotya kuitenkin jatkossa vaikkeivat ne vastaisikaan heidan tavoitteitaan. He tunnista-
vat ns. pienienkin tyGtehtdvien ja kokeilujen merkityksen kehittymisessé. Tyonteke-
miselle ollaan ndyrid, ja sita arvostetaan. Tyo on itsendistymisen véline, ja sen kautta
on mahdollisuus saada rahaa, ja rahoittaa omaa itsendista elamistaan, matkustelua tai
muuta heille merkityksellista asiaa. Liséksi tyonteko tarjoaa tekemistd aktiivisille
haastateltaville. Perheellisille haastateltaville tydnteko on myds perheen elattamista ja
kiinnittyy néiden kahden vélimaastoon.

Harri: Niin niin sit olemaan ja talvella opiskelen, niin ja vahan silleen
matkaillut, ku mun &iti asuu silleen niin kuin Turkissa ja kdyda hanen

luonaan moikkailemassa hanta, ja sukulaiset pitda moikata.

Perheiden merkitys korostui haastatteluissa ja se kannusti tyontekoon. Perheet arvotti-
vat tyontekemista ja se toistui myos nuorten puheissa. Vahvimmillaan haastateltavat
tuntuivat omaksuneen vanhempiensa vastaavat arvot, ja kertoivat niistd avoimesti.
Vanhemmat mieshaastateltavat tunnistivat heidan kulttuuritaustastaan nousevan tyon-
teon arvostuksen, mutta enemman ulkopuolelta tulevana. Jossain méérin he myds itse
henkilokohtaisesti arvostivat tyontekoa. Heikoimmillaan tyonteon arvostus esiintyi
haastateltavalla, jolla muutoinkin on ollut yhteiskuntaan kiinnittymisen haasteita. Kui-

tenkin myds han tunnisti tydnteon arvon.
Harri: --- ja sit mun itipuoli pakotti mut toihin sanotaanko nain, aiti-
puoli vaan sanoi et sul on suomen kansalaisuus sun on aika menné toi-
hin, sanotaanko nain.
Anne: Aina taytyy tehda t6ita kovaa.

Siiri: Omat vanhemmat on aina kannustaneet kovaan tyéhon.

Kysyttéessa tyokulttuurien tai -moraalien eroista, nuoret eivédt osanneet juurikaan ni-

metd erilaisuuksia. Niitd osattiin nimetd vain vahan tai ei ollenkaan. Tyémoraali on
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nuorten mukaan hyvin samanlainen heidan kotimaissaan kuin Suomessa. Ty halutaan
tehda hyvin ja ty6t4 arvostetaan. Ainoat kuvaillut erot liittyvat tyon tekemisen tapaan
tai kiireellisyyteen. Paivat olivat 1ahtOmaassa pitkié ja kiireisid, toisin kuin Suomessa.
Vaihtoehtoisesti tyota tehdaan lahtdmaassa samaan tahtiin kuin muut ryhméssa teke-

vat, kollektiivisesti.

Daniel: No se on vdhan semmonen et oman vauhdin mukaan, et katel-
laan miten muutkin tekee ja sen verran taukoja kuin muillakin, et joskus

se on vahan erilainen.

Haastattelija: Oletko huomannut tyokulttuurissa olevan mitaan erilais-
ta? Tai onko samantyyppinen?

Siiri: Joo

Haastattelija: Etta siind ei ole mitaan sellaisia ---

Siiri: No tavallaan nytten oppinut tyokulttuuria, ettei ole mitaan erilaista

sitten.

Anne: En saa ainakaan kovin paljon selvdd Suomen kulttuurista, en ma
tiid onko Suomella joku tietty kulttuuri et en oo hahmottanu sité tai tal-

leen.

Ty0dssa viihtyminen maarittyy myos vahvasti sen kautta, millainen tyoilmapiiri ty6-
paikalla on, ja miten he kokevat itseddn kohdeltavan tyontekijéna ja tyotoverina. Jo-
kainen haastatelluista nuorista oli kokenut syrjintaa tai ennakkoluuloja toisséan, kui-
tenkin lahinna asiakaskontakteissa. Heidan néakemystensa mukaan ennakkoluulot tai
uteliaisuus olivat jokapdivaistd, ja useimmiten ne liittyvat kantasuomalaisesta poik-
keavaan ulkon&koon. Jotkut jopa kieltaytyivat heidan palvelustaan tai tahallisesti aset-
tivat heidat kiusalliseen tilanteeseen. Nuoret enimmaékseen antoivat téllaisten koke-
musten mennd “toisesta korvasta sisdén ja toisesta ulos”, mutta nuorempana ne vaikut-
tivat heihin. Vaikuttaa sille, ettd ne nuoret, jotka kohtaavat “nopeita asiakaskontakte-
ja”, kohtaavat myos useimmiten ennakkoluuloja arkity0ssdin. Nuoret ndkevit, ettd
Mikkelissd on maahanmuuttajataustaisia ihmisia viel4 kohtalaisen vé&han, ja siten

myos he erottuvat joukosta siten myos tyéssaan.
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Harri: ensinndkin suomalaisilla on kansallistunne liian vahva, tai siis se
on hyva asia mut kun on ulkomaalainen myyja aina kysytdan onko naa

kotimaisia vaikka siind lukee selvasti, etta naa on kotimaisia.

Harri: Mitd ma& muistan, niin oli yks miesasiakas joka oli ehka noin 50-
60-vuotias, tuli tiskille. M& menin hanelle sanomaan hyvaa paivaa ja mi-
ta saisi olla, han puhuu mulle saksaa. Sitten ma kysyn suoraan englan-
niksi, ettd anteeksi en osaa saksaa, mutta osaatteko englantia tai suo-
mea, etta voin palvella molemmilla kielilla: han puhuu minulle taas sak-
saa. Sanon okei, en osaa saksaa mutta voisitteko osoittaa minulle mita
haluatte, jotta voisin palvella teitd, se puhuu mulle saksaa taas ja meilla
on yks tyontekija joka osaa seitsemaa eri kieltd, semmoinen satakieli,
niin kutsuin hanet palvelemaan, et sa osaat saksaa ja han puhuu vaan
saksaa, haluutsa palvella hanta. Niin se tyttd tuli tdnne mun paikalle ja
kysy saksaksi, etta mita saisi olla, niin se mies alkoi puhumaan puhdasta
suomenkieltd, et ma olin vaan et joo okei kiva, ja olin et what ever, | do

not care ja sit ma kavelin pois.

Siiri: Nyt on ollu enemmaén sellaista et kiusallisella tavalla. Mut m& oon

tottunu siihen.

Nuoret nékevét, ettd heiddn maahanmuuttajuustaustansa huomioidaan péivittéin, niin
hyvéssd ja pahassa. Kuitenkin nuoret kertoivat myds positiivista kohtaamisista asiak-
kaiden kanssa. He nékivét, ettd maahanmuuttajuustausta esiintyi joskus myos positii-
visessa valossa asiakkaillakin. He kohtasivat tilanteita, joissa heidan maahanmuutta-
juudestaan kyseltiin positiiviseen tai uteliaaseen sévyyn, ja he jaivat tyontekijoina

myo6s mieleen.

Harri: Mut huomaa kaikki, oon ainut tumma piste sielld... haha...

Anne: ...paitsi, et tosi ihanaa ndhdd et maahanmuuttaja on palkattu.

Siiri: No joka paiva, ei oo milloin ei huomioitais: millon oot tullu Suo-

meen, osaat Suomea niin hyvin ja mista oot kotoisin ja aina. kylla tulee

huomattua.
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Haastattelija: Onko se millaista (kysely)?
Siiri: Uteliasta. Nyt on ollu enemmén sellaista et kiusallisella tavalla,

mut oon tottunut siihen.

Liisa: Joo tosi hyvin, ei 0o ollu mitdan, mia silleen jannitin sita ku aloin
tydskentelee vanhojen ihmisten kanssa, et miten ne suhtautuu ja oonks
ma joku ulkomaalainen ja tuun rydstamaan ja tammaosta niinku, mut eee-

ii, than pdinvastoin.... Eikd tyoyhteisoissakaan oo ollu mitéan.

Kuitenkin ty0yhteisossa tyotovereiden kesken nuorten ndkemyksen mukaan ilmapiiri
on ollut hyva. Lahikontaktissa olevat tyotoverit, sekd asiakkaat, joita tavataan usein,
hyvaksyvit heidat. He ovat kokeneet, ettd heidét otetaan tydyhteisdssa vastaan samoin
kuin jokainen uusi tulija, eikd heidan taustaansa Kiinnitetty juurikaan erityista huomio-
ta. Jotain epailyksia tyotoverit ovat kuitenkin esittédneet tyosuhteen alussa mahdollisis-

ta kielellisista haasteista.

Daniel: Ihan kivaa aina ollu tuo tyéporukka, et ihan mukavia henkildita,

ei 0o niinkun mitaan oo ollu et ihan hyvin kaikkien kaa on tullu juttuun.

Anne: No suomalaiset on musta avoimia, ne on sellaisia, et ottaa kaikki

mukaan. No en ma tiia.

Liisa: ja mid oon tehny selvéksi tydporukalle, et kukaan ei auo paataan
mulle mistaan, ja sitten et oon niinku tasavertainen kaikkien kaa, ja sit-
ten jos on ollu jotain nii se on ollu l&hinn& semmosta ku oon ollu uus tai
jotain tallaista, niin se on ihan sama mink& varinen on, kun on saattanu

jotain mohlia niin siita on tullu jotain sanomista.

Joonas: Taa tyopaikka, aivan mahtava, hyva tydporukka. Tykk&an niin
hirveesti. Alusta hekin hiukan epailivat, ettd tuokin hitto, osaako han
suomea. Ma kavin tybhaastattelussa aluepaallikén kanssa. Se oli silleen
et kylla han parjaa, haluaa kuulua Suomeen. Aluks oli véhan hankalaa,

el tyokavereiden, mutta asukkaiden kanssa.



45
Huolimatta mahdollisista syrjintdkokemuksista, nuoret kokivat viihtyvéansa toissa ylei-

sesti ottaen hyvin. He eivat antaneet ikdvien tilanteiden vaivata itsedén pitkaan.

6.3 Maahanmuuttajataustaisten nuorten nakemys Ohjaamosta

Haastateltavat eivét joko tienneet tai ymmartaneet mitd Ohjaamon kasitteelld tarkoitet-
tiin. Tarkennettaessa kyseessa olevan esimerkiksi Mikkelin Olkkari, kertoivat useim-
mat haastateltava tunnistavansa paikan nimen. Haastattelemamme maahanmuuttaja-
taustaiset nuoret mielsivat Olkkarin ensisijaisesti nuorisotilaksi. Heidan toinen arvion-
sa oli, ettd Olkkari on joillekin toisille tai toisenlaisille nuorille suunnattu palvelu, kuin
haastateltavat itsensa mielsivat, mahdollisesti nuoremmille kuin he itse olivat. He ei-
vét kuitenkaan osanneet eritelld, keille palvelu oli tarkoitettu. Olkkariin liitettiin myos
etsivat nuorisotyontekijat. Haastateltavien késitykset perustuivat hatariin mielikuviin,
ystavien kautta saatuun tietoon ja epdmadraiseksi jaaneisiin esittelyihin jossain vai-

heessa peruskoulua tai ammatillista oppilaitosta.

Haastattelija: Kuten sanottiin, me tehddan meidan opparia Ohjaamoille.

tiiatkd mika se on?

Harri: Nii eikse 0o jokin nuorten tapaamis paikka.

Anne: no tiedan vain, et se on sellainen paikka missa nuoret voi viettaa

aikaa. Kuulin siita koulusta.

Daniel: En tunne
Haastattelija: Elikka Olkkaria toisin sanoen
Danien: Aa, aa niin joo, kun oon siella kerran kaynyt ja kavereiden

kanssa

Nuorisotila Starlightille ja Olkkarille ei osattu méaaritelld keskindisté eroa. Mielikuva
Mikkelin Olkkarista ja sen toiminnasta sekoittui toimitiloja jakavan nuorisotila Star-
lightin kanssa, joka toimii Mikkelin keskusta-alueiden nuorisotiloina. Haastateltavien
késitykset mita he tietavat varsinaisesta Olkkarista jaivat osittain epaselviksi ja haja-
naisiksi. Nimen ja kasitteen ymmartdmisessa oli suuria haasteita ja tieto Olkkarin pal-

veluista vaihteli suuresti. Vastaukset Olkkarista perustuivat pitkalti mielikuviin ja paa-
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telmiin, vain yhdell&d haastateltavalla oli jokseenkin selked ndakemys mitd Ohjaamo
tarjoaa. Ohjaamon pyrkimyksené on ilman opiskelupaikkaa olevien nuorten opiskelu-
paikan hakeutumisen tukeminen sekd keskeyttamisvaarassa olevien tai jo keskeytta-
neiden nuorten tavoittaminen ja opintoihin uudelleen saattaminen. (Pakkala ym. 2014,
5).

Siiri: joo... jos muistan oikeen kouulusta nii sellainen missd nuoret voi

tapaa ja missa voi sitten oleskella.

Liisa: ...Ainiin olikse se olkkari, niin onkse se joka on siind musiik-
kiopiston vieressa. Joo musta tuntuu et oliskoha se ollut ollkkarista sil-
loin kun amikseen tuli puhumaan semmoine, voiko olla, joka kertoi omis-

ta kokemuksistaan, semmoinen nainen jolla oli paihde tausta.

Danien:... Mmm eikse ollu jotain pdihteiden kdytoon... vissiin, ... ja sit
fota... toitd... voi mennd hakemaa tai jotain ja muuten vaan, jotain tu-

kee... naurua... en, en silleen niinku muista

Nuorten tiedonhankintatavoista tuli esille, miten internet on merkittdva tuen etsimi-
seen ja avun hakemiseen. Verkkoneuvonnan merkitys onkin vain lisdantynyt viime-
vuosien aikana, mika ilmeni myos haastattelemien nuorten pohdinnoissa, kuinka aloit-
taisivat avun etsimisen. Nuoret kokivat, etteivét olleet kuulleet Olkkarista tarpeeksi

internetin tai sosiaalisen median kautta, mik& oli heille luontainen véyla etsié tietoa.

Siiri: no varmaan mut se ei oo silleen tuttu juttu. No jos oisin netissa

kattonu ja torméanny siihen nii ehka.

Liisa: Niin jos olis jotain ongelmia niin mid varmaan googlettaisin sen
miun ongelman ja ettisin sitdkautta apua ja neuvoja, silleen on aika
monta ongelmaa jo selvinnyt

Liisa: Varmaan silleen en oikeen osaa kayttad mitaan tammaisia palve-

luita mit& on tarjolla koska ne ei oo silleen tuttuja

Tietoisuus Ohjaamo-toiminnasta ja sen tavoitteista heratti tarvekeskeistd pohdintaa

haastateltavissa. Pohdinnan kautta haastateltavat tunnistivat, miten monen tyyppisiin
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kysymyksiin tai tarpeisiin Ohjaamo pystyisi teknisesti vastaamaan. Haastateltavien
kertomasta syntyy vaikutelma, ettd Ohjaamon tarjoamille palveluille olisi ollut jo eri
elaménvaiheissa tarvetta, mikali riittdvd informaatio olisi tavoittanut heidat ja olisi
ollut helpommin siséistettdvad. Nuoret nakivét tarjotun palvelun hyvéna ja tarpeellise-

na, kuitenkin etaisena.

Anne: ensin tulee mieleen koulu, kuraattori tai terveydenhoitaja.

Liisa: Mmm no en ehk& ennen tatd, mut kun nytte vois siihe nuortenai-
tien juttuu, mut silloin nuorempana vaikka hengailinkin siella niin ei olis

tullu mieleen

Daniel: O6 Ei

Useimmat haastattelemamme nuoret olivat kokeneet jonkinlaista syrjintad ja kiusaa-
mista koulu- ja arkieldmassaan. Kaikkien haastattelemiemme henkildiden taustalla oli
tilanteita, jotka olivat vaikuttaneet eriasteisesti henkiseen hyvinvointiin. Osa nuorista
ei kuitenkaan tunnistanut tai tunnustanut mielialan muutoksia, hetkittain niitd jopa
vahateltiin. Nonverbaalinen viestintd antoi ymmartd4 haasteita olevan enemmankin,
kuin mitd he daneen sanoivat. Nuoret késittelivat paremmin ulkopuolelta tulevia on-
gelmakohtia, kuten rasismia, mutta sivuuttivat sen, mita tunteita se mahdollisesti heis-
s& itsessédén heratti. Esimerkiksi haastateltavien puhetapa muuttui, alkoivat nauraa

enemman, vélttelivat katsetta tai he korjasivat asentoaan jaykemmaksi kuin aiemmin.

Haastattelija: Minkdlanen siun henkinen mielenterveys on, miten koet
asian, mik& on vaikuttanu?

Harri: no kerran sanoin itselleni etten ikind opi tata kielta, mutta ei sil-
leen jos masentaa ja ma silleen itse huomaan jos masentaako mua, sil-
leen ei mun mielesta ei niinku ikind kaynyt psykiatrilla, mielesta ei ole

ollut tarvetta.

Liisa: Mut sillon ysikyt luvulla, mitd mia oon syntynyt 66 [vuosiluku]
niin silloin meill& oli kaikkee et heitetiin ikkunoista raketteja sisdan
[asuinpaikka] asuttiin ja tehtiin polttopullo iskuja meidan kotiin ja kaik-
kea tallaista.
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Siiri: mutta ma oon tallanen, etten anna muiden silleen kiusata, nuorena

se vaikutti vahan, mut nyt oon silleen etten vélita

Nuoret olivat varovaisen myonteisid palvelun hakemiseen Olkkarista, kun tiesivat siita
enemman. Nuoret nékivét palvelun tarkednd, mutta ilmaisivat, ettd eivat todenndkoi-
sesti tulisi kayttamé&an niitd. Selvitimme olisiko jotain haasteita, mitka voisivat vaikut-
taa avun hakemiseen, mutta niita haastatellut eivat eriyttdneet mitenk&én. Haastatellut
kuvasivat todennakdisemmin tukeutuvansa ensisijaisesti ystdviensd ja lahipiiriensa
tukeen. Selvisi, ettd nama l&hiyhteisot ja -piirit olivat erittdin merkityksellisia, ja nii-

den apua kéaytettéisiin ensisijaisesti. Ulkopuolinen apu saattaisi tuntua jopa vieraalta.

Haastattelija: Voisitsia kuvitella, et hakisit mahdollisesti téllaisesta Oh-
jaamo/Olkkari paikasta apua jos tarvitsisit?

Harri: Niin siis jos mun elamé&ssa oli jokin h&ta tilanne tai tarvitsisin
apua niin menisinko olkkariin, ...no ensin menisin vanhempien luo ja sit-
ten puhuisin ystavien kanssa, riippuen tilanteesta, mut sitten muihin yh-
teiskuntaan liittyviin ongelmiin voisin kayttda olkkarii, mut ei ensim-

maiseksi tulis mieleen sinne

Harri: Nyt ku ma sain tietoo voisin kayttaa sita

Anne: kuullostais luotettavalta

Olkkarissa tehdaan vahvasti paihdetyoté ja ennaltachkéisevaa péihdetyotd. Maahan-
muuttajataustaisten nuorten elaméssa paihteiden kaytolle ei juurikaan anneta painoar-
voa ja esimerkiksi alkoholin kéyttoa reilusti yli suositusrajojen ei nahda ongelmallise-
na tai haitalliseksi. Oma kayttd koettiin hyvin maltillisena, kun nuoret heijastelivat
paihteidenkdyttddadn suomalaisten oletettuihin tapoihin. Haastatteluista oli kuitenkin
huomattavissa, ettd maahanmuuttajataustaisten nuorten kasitys pdihteistd oli hyvin
vaihteleva. Toiset kasittivat paihteet ainoastaan esimerkiksi laittomiksi huumeiksi,
toisille péihteet tarkoittivat laajempaa kirjoa. Talléin on vaikeampi arvioida todellista
kéayttod ja kulutusta. Joidenkin haastateltujen kohdalla péihteet olivat myos tuottaneet

jonkinasteisia ongelmia esimerkiksi arkeen tai koulun k&yntiin. Pdaihteidenk&yton
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problematiikkaa ei kuitenkaan tuotu arkikeskusteluun, joten mahdolliset haittavaiku-

tukset jaivat kokonaan késittelematta.

Haastattelija: No sitten tallaiset, kuten paihteidenkayttd, millaista se on?
Harri: 00, silloin talldin kavereiden kanssa voin ottaa alkoholia ei muu-

ten

Anne: No alkoholia oon kokeillu kun olin 18-vuotias mut en mitaan kan-

neja mut mitaan paihteita en oo kokeillu

Liisa: ”No silloin ennen meni tosi paljon enemman, silloin se oli aina
niinku jokin vékeva pullo ja sit oli se viinipullo ja sit oli likéoripullo ja
jotain sixpakki lonkeroo ja plus sit jos johonkin baariin viela lahti — - Ei,
eikd mulla 0o ena4, se etté jos aattelee jotain lukiovuosia, se on saatta-
nut oli vahan ongelmallista, se et oot kolmekertaa viikossa jossain juh-

limassa, mutta nytten niin ni ei ole sitd ongelmaa. ”

Joonas: ai mulla, ei mulla. Tai no muutaman kerran, tai kerran, tai muu-
taman kerran kokeilin sen kannabisjuttu. Mutta en tykanny sitten. Kylla

kaytan alkoholi. mutta ma en juo niin kuin suomalaiset kuolemaan asti.

Daniel: Alkoholi ja tupakka en mitdé&an muuta

Haastattelija: Aha, no tota onko ne aiheuttaneet mitdén haasteita sun
elamassa, et olis ohjannu sun tekemisia

Daniel: No ehka valilla, vahan riippunu tilanteesta, et ei talleen tays

ikaisend mut sillon alaikaisena kylla silleen on aiheuttanu ongelmia

Ohjaamo-palvelut vastaavat kylla teoreettiseen tarpeeseen, mutta apua tarvitsevan
asiakaskunta ei 16yda palveluita tai osaa hyodyntaa niitd hataran tiedon valossa. Olk-
karin mielenterveys- ja vertaistukiryhmat ja muut palvelut voivat olla osa yhteiskun-
taan integroitumisessa seka sosiaalisessa vahvistumisessa. Haastatteluissa kuitenkin
huomasimme, ettd lahestyttdessd vaikeita tai henkilokohtaisia kysymyksid, nuoret
vaistivat kysymyksia tai nonverbaalinen viestintd oli rankasti ristiriidassa sen kanssa
mit4 he kertoivat. Nuorilla oli esimerkiksi paljon hermostunutta naurua. Joissain het-

kissa vaikutti myos sille, ettd heidén sanallistamansa arvot olivat jossain maarin erilai-
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set kuin heidan tosiasiallinen toimintansa. Joskus myoés aiheen ympaérilla pyoriva jat-

kokysymys antoi ymmartaa esimerkiksi haasteita olleen.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
7.1 Tulosten yhteenveto

Haastattelemamme maahanmuuttajataustaiset nuoret olivat parjanneet kouluissa oman
arvionsa mukaan kohtalaisen hyvin. He eivat korostaneet maahanmuuttajuuden yh-
teyttd henkilokohtaiseen koulumenestykseen. Haastattelemamme nuoret olivat saaneet
kielikoulutusta ensisijaisesti peruskoulunsa yhteydessa tai juuri ennen sen alkamista.
Nuorina aikuisina tai my6hdisessa teini-idssd Suomeen muuttaneet nuoret kohtasivat
koulutuksessaan enemman haasteita, ensisijaisesti kielellisia, mutta myds toisenlaisen
koulukulttuurin oppimisen haasteita. Haastatellut olivat padsseet toisen asteen koulu-
tukseen. He olivat my0ds valmistuneet toiselta asteelta, tai valmistuminen on l&hell4 ja
siten todenndkoisempad. Nuoret olivat myds kutakuinkin tyytyvdisia valitsemaansa
toisen asteen koulutukseen ja alaan, mille se johtaa. Useimmilla nuorista oli myds

haaveena myos korkeakoulututkinto, ja he uskoivat myos saavuttavansa sen.

Haastatellut nuoret tunnistivat, ettd Suomessa on vaikea pééasta kiinni itsed&dn miellyt-
taviin toihin, ilman alan koulutusta. Mita patriarkaalisemmasta kulttuurista ja vah-
vemmassa vanhempien vaikutuspiirissa, sitd enemman nuoret nayttivat omaksuneen
vanhempien arvomaailman koulutuksesta. Joidenkin nakemysten mukaan, maahan-
muuttajataustaiset joutuivat tekemé&an enemman toita todistaakseen parjadmisensa ja
osaamisensa suomalaisessa yhteiskunnassa. Auktoriteettien ja vanhempien kunnioit-
taminen toistuivat myos koulumaailmassa. Varhaislapsuudessa Suomeen tulleet haas-
tateltavat olivat kokeneet todennakdisemmin kiusaamista, ollessaan suomalaisessa
peruskoulussa kantavéeston kanssa. Kiusaaminen liittyi tai provokaattorina toimi
poikkeava etninen taustasta tai kielivaikeudet. Tast4 huolimatta haastateltavat kokivat
viihtyneensé koulussa kohtalaisen hyvin. Avoin persoona ja kielen oppiminen lisasivat
ryhmé&an sopeutumista. Haastateltaville ystdvat olivat tarkeitd, ja kokivat, ettd heilld
oli niitd. Koulun vaikutus ja millaisia ihmisia he siella kohtasivat, vaikuttivat ystéva-

piirin muodostumiseen.
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Haastattelemamme nuoret olivat ty6llistyneet erilaisiin kesé- ja lyhytaikaisiin tydsuh-
teisiin. TOihin paastiin useimmiten suhteiden kautta, ja tyollistyminen koettiin helpok-
si, mikali tydnhaussa esiintyi aktiivisena. Haastatellut kuitenkin tunnistivat, etta tyol-
listymisen vaikeus riippui myos alasta, jolle koetettiin tyollistyd. Vaikka tyopaikat
eivat valttdmattd vastanneet tulevaisuuden haaveita, he kuitenkin kokivat kaikista tois-
t4 olevan jossain mééarin hyotya jatkossa. Tyontekoa arvostettiin. Ty oli nuorille ensi-
sijaisesti itsendistymisen valine, mutta perheellisille myo6s valttdamattomyys. Kuten
koulutuksen kohdalla, perheiden arvomaailman vaikutus toistui myds nuorten puheis-
sa. Haastatellut eivat osanneet nimeté eroja tyokulttuureissa tai tyon tekemisen tavois-

sa. Ainoat tunnistetut erot liittyivat I&hinn& tyon kiireellisyyteen.

Haastatellut olivat viihtyneet tydssadn, vaikka he olivat kokeneet syrjintdd etnisen
taustansa takia, lahinna kuitenkin asiakaskontakteissa eiké tydtoveriensa taholta. Nuo-
rilla oli myos selkeité rasistisia kokemuksia. Jossain mé&érin maahanmuuttajataustai-
suutta huomioitiin myos positiivisesti tai uteliaasti. Pitkdaikaisissa asiakaskontakteissa
ja omissa tyoyhteisdissa maahanmuuttajuutta ei huomioitu negatiivisesti tai lainkaan.
Tyo6suhteen alussa joitain epailyksida muun muassa kielellisestd parjadamisesta oli esi-

tetty.

Ohjaamon kasite oli maahanmuuttajataustaisille nuorille hyvin vieras. Tarkennettaessa
Mikkelin Olkkariin, nimi toi esiin joitain hataria mielikuvia. Nuoret liittivat Olkkariin
nuorisotilan ja jossain maarin etsivat nuorisotyOntekijat, mutta eivat osanneet tehda
eroa Olkkarin ja samat tilat jakavan Starlight:n valilla. Nuoret olivat kuulleet Olkka-
rista erilaisten vaylien kautta, esimerkiksi koulutuksessa ja ystaviltd. Nuoret kokivat,
ettd heidan tulisi 10ytdd Olkkarin palvelut helpommin internetin tai sosiaalisen median
kautta. Siten kuin Ohjaamon tai Olkkarin kasitekin oli epaselvé, nuoret eivét osanneet
arvella, millaisia palveluita ne mahtavat tarjota. Haastatellut arvelivat ensisijaisesti,
ettd Olkkari tarjoaa palveluita heitd nuoremmille nuorille. He kokivat Olkkarin tar-
joamat palvelut positiivisina, mutta kuitenkin etéisind. He eivat tunnista elaméssaan
juurikaan sellaisia kausia tai hetkid, jolloin he olisivat voineet hyddyntad Ohjaamo-
palveluita. Heille ensisijainen vayla avunhankkimiseen on perhe ja l&hipiiri, ja ajatusta

ulkopuoliselle puhumisesta pidetdan jopa vieraana.

Nuorten eldméssé oli tunnistettavissa sellaisia haasteita, joihin Olkkari voisi hyvin

vastata. He eivat kuitenkaan tunnistaneet tai tunnustaneet esimerkiksi mielenterveyden
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tai paihteidenkayton ongelmakohtia. Niitd kuitenkin saattoi ymmaértaa olevan. Haasta-
teltavien elekieli oli usein ristiriidassa heiddn kertomansa kanssa, tai he sivuuttivat
vaikeiksi koetut kysymykset. Usein he vastasivat siten, ettd he kertoivat ideaalitilan-
teensa tai arvonsa kyseiseen asiaan, vaistaen kuitenkin sen, missé tosiasiallisessa tilan-

teessa ollaan tai ollaan oltu.

7.2 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimustuloksemme koulumenestyksen osalta myotéilevat aiempien tutkimuksien
tuloksia: toisen sukupolven maahanmuuttajien koulumenestys ei eroa kantavaestosté.
Liséksi transnationaaliset lapset ja nuoret ja osa toisen polven maahanmuuttajista ovat
koulussa jopa menestyksekkd&dmpid kuin kantasuomalaiset. (Myllyniemi 2014, 14 &
Tyoterveyslaitos ym. 2009, 45-47.) Samanlaisia tuloksia on todettu myds, kun koulu-
tusta mittaavista tuloksista on vakioitu perheen koulutustausta. Toisen polven maa-
hanmuuttajat parjdavat paremmin kuin aiempi sukupolvi, mutta ovat kuitenkin viela
vahemman koulutettuja kuin kantavéestod. (Ansala ym. 2014, 18.) Haastateltavistamme
useampi oli tahtadmaésséa korkeakoulutukseen tai oli jo siind. Niemisen ym. (2014, 58—
59) mukaan jopa 47 % ulkomaalaistaustaisista nuorista on korkeakoulutettuja, kun

kantavaeston kohdalla lukema on 44 %.

Stenstromin ym. tutkimus on osoittanut, ettd nuorten siirtymista koulutusasteelta toi-
selle ja yha tydeldmaén ovat yksilollisesti eriytyneita aiemman koulutuksen, sosioeko-
nomisen taustan, kulttuuritaustan, sukupuolen ja alueen mukaan. Nuorten mahdolli-
suudet hakeutua esimerkiksi korkeakouluopintoihin eivat ole vain sidonnaisia siihen,
ettd teknisesti heilla on mahdollisuus. Esimerkiksi toiselle paikkakunnalle muuttami-
nen tai opintojen rahoittaminen voi olla vaikeuttavana tekijana opintoihin siirtymises-
s&. Monimuotoistuvat normistot yhdessa rakenteellisten tekijoiden kanssa vaikuttavat
yksilon valintaan kaikissa vaestonosissa. (Stenstrom ym. 2012, 157-158.) Emme voi
tdssa opinndytetydssdmme arvioida, miten paljon téllaiset sosiaaliset ja kulttuuriset
normistot vaikuttivat maahanmuuttajataustaisten nuorten koulutuspolkuun. Osa nuo-
rista saattaa epéilld mahdollisuuksiaan pérjata korkeakoulutuksessa, vaikka heill& tosi-
asiallisesti olisikin valmiuksia siihen. Haastattelemillamme nuorilla on motivaatiota
koulunkayntiin, mutta jotkin edell& mainituista tai muista tekijoistd saattavat sitoa
heitd. Maahanmuuttajataustaisten nuorten kuin muiden vastaavien ryhmien kohdalla

on tarkedd tukea heidan yksil6llisid valintojaan ja nékemalla heidat osana perheyhtei-
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soaan seké tukemalla koulutusta ja yksil6llisida voimavaroja. Huono-osaisuus on jos-
sain maarin ylisukupolvisia, ja on yhteiskunnan etu tukea erityisesti heitd, jotka eivéat

niin todennékoisesti hakeudu toisen ja kolmannen asteen koulutukseen.

Oli my6s merkitysta, missa koulun suoritti. Jos koulun suoritti maahanmuuttajalinjalla
tai vaihtoi sille teini-i4ssd, joka on merkittavéa aikaa ihmissuhteiden solmimiselle,
haastatellut todenndkodisemmin viihtyivat myds myohemmin maahanmuuttajataustais-
ten ikatovereidensa kanssa. Téllaisia huomioita on mielestimme merkityksellisté tar-
kastella maahanmuuttajataustaisten nuorten siirtyessa oppilaitoksesta toiseen. Olisikin
pohdittava, miten esimerkiksi puuttuvan luokan saisi suoritettua suomalaisessa perus-
opetuksessa siten, ettei koulua tai opiskeluryhméa tarvitsisi vaihtaa tarpeettomasti.
Toisille vaihdos voi olla myds mieluinen, mutta integraation kannalta etenkin teini-ian
aikaisilla vaihdoksilla on merkitystad. Nuorten viihtyvyyteen vaikutti myds, onko oppi-
laitoksessa muita maahanmuuttajataustaisia nuoria. Mikéli he olivat ainoita tai harvo-
ja, he todenndkoisemmin erottuivat ulkonaoltdan ja kielellisiltd taidoiltaan muista
opiskelijoista ja tulivat kiusatuksi. Mikkelin maahanmuuttajavédestd on kuitenkin ollut
kasvussa. (Kansainvalistyva Eteld-Savo 2016), mika siten saattaa olla jo taalla olevien
maahanmuuttajataustaisten nuorten etu ihmisten tottuessa muihinkin kuin kan-

tasuomalaisiin.

Kuitenkin vaikuttaa siltd, ettd huomattavan iso osa suorittaa koko peruskoulunsa ja
lukion monikulttuurisilla linjoilla: vaarana on tietynlainen eriytyminen kantasuomalai-
sista. Mielestamme on pohdittava, miten opiskelua voidaan tukea siten, etté sité voi-
daan mahdollisimman paljon suorittaa normaaliopetuksessa. Liséksi on pohdittava
jatkossa entistd enemman sitd, miten maahanmuuttajien aiempaa osaamista voidaan
tunnustaa mahdollisimman helposti. Tastd osaamisentunnustamisesta ollaan keskustel-
tu jo myos kansallisesti, myds Ohjaamoissa (Ratia 2016). Ammatillisen osaamisen
tunnustamiseen tulee panostaa, jotta voidaan vélttaa ns. joutokdyntid ja lisdkouluttau-

tumista.

Nuoret eivét korostaneet itse maahanmuuttajuuttaan erottavana tekijand, mika poikke-
si meidan ennakkoarvioinnistamme. Tuloksista oli kuitenkin huomattavaa, etta tytto-
jen asenteet koulunkayntiin olivat koulunkéyntié tukevampia kuin pojilla. Tdméa nakyy
my0s suomalaisissa, kuin eurooppalaisissakin koulumenestyksen arvioinneissa suku-

puolen perusteella (European Comission 2010, 12-13) ainut yksittainen tekija, mika
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erotti haastattelemiamme nuoria kantasuomalaisista, oli kielitaito ja sen muutokset
koulutuksen aikana. Siten tehokas suomen kielen opettaminen ja harjoitteleminen vai-
kuttivat koulunk&yntiin, mutta myds sosiaalisiin suhteisiin. Haastattelemiemme nuor-
ten joukosta valtaosa oli Suomeen nuorena muuttaneita, ja he olivat opiskelleet koko
peruskoulunsa suomalaisessa oppimisymparistdssa ja heille on kehittynyt erittdin vah-
va suomen kielen osaaminen. Tamé kielen osaaminen tuki peruskoulussa pérjadmista
ja oli rinnastettavissa toisen polven maahanmuuttajien kielitaitoon sekd koulumenes-
tykseen. He olivat saaneet suomen kieltd vahvistavaa opetusta jo nuorena seka pitkéa-
janteisesti tarjottuna, miké kasityksemme mukaan ennaltaehkéisee koulussa tai muus-
sa elaméssa syntyvié kielellisia haasteita. Myohemmassé ik&vaiheessa Suomeen saa-
puneiden nuorten suurimpia haasteita olivat kielitaidon hallitseminen ja sen myota

selviytyminen annetuista koulutehtavista.

Haastatelluille nuorille vaikutti olevan tarke&a se, etta koulu voitiin suorittaa oman
ikaluokan kanssa, mutta rinnalla on siten erityisen tarke&é tehdé tehokasta kielenope-
tusta. Tahén voitaisiin yhdistaa sosiaalista kuntoutusta, etenkin osan ryhman kanssa.
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 21.) Mikkelissd Olkkari toimii kohtalaisen hyvin
yhteistyossa esimerkiksi yhdistysten kanssa (esimerkiksi Toimintakeskus ry 2016)
joissa tehd&dan myds maahanmuuttajien kuntoutusty6td. Tallaisia toimintamuotoja voi-
taisiin vahvistaa, seké tuoda rinnalle enemmaén vaihtoehtoja, jotka sopivat myos kou-
lutusikaisille nuorille, esimerkiksi osana osaamisen tunnistamista. Myods Nieminen
ym. (2014, 66) korostivat tutkimuksessaan sitd, etta helpottaakseen esimerkiksi koulu-
tusasteelta toiselle siirtymistd, kannattaisi tdiman vaestoryhmén kohdalla kéyttdd suo-

men kieltd vahvistavia toimia. Se ehkéisee myos opintojen keskeytymista.

Osalla haastateltavien tygelaméan kokemukset olivat hyvin rajallisia. Tyollistydkseen
maahanmuuttajanuoren on voitettava tyonantajien luottamus puolelleen ja heidén on
heratettava tyonantajan halu, palkata maahanmuuttajataustainen nuori toihin. Vaikutti
siltd, ettd erityisesti maahanmuuttajataustaisilla korostui se, ettd toistd on helpompi
padsta toihin. Julkista keskustelua vérittdd usein lause et sind, mutta ne muut”, jossa
kantasuomalainen esittéd, ettd tyossé oleva, ahkera ja perusmukava maahanmuuttaja-
taustainen ihminen on parempi kuin “muut” maahanmuuttajat. Toisen polven maa-
hanmuuttajien tyomarkkinoilla menestys vaihtelee maahanmuuttajien etnisesté taus-
tasta riippuen. Tyomarkkinoilla menestys on heikompaa eteldeurooppalaisilla ja ei-
eurooppalaisilla taustat omaavilla kuin verraten kantavéestoon (Ansala ym. 2014, 17).
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Etela-Savossa maahanmuuttajien tilanne on erityisen hankala verrattuna kansalliseen
tasoon (Etelad-Savon maakuntaliitto 2016). Siten osoitus siitd, ettd nuoret maahan-
muuttajataustaiset ovat yhta lailla patevia tyontekijoitd, on heille erityisen merkittava.
Maahanmuuttajataustaisuudella on selked negatiivinen vaikutus tyollisyyteen, tosin
vaikutuksen suuruus riippuu mitd maahanmuuttaja ryhmaa ja sukupuolta edustaa (An-
sala ym. 2014, 17). Kielitaito esiintyy kuitenkin myds merkittavana tyollisyytta edis-
tavana tekijang, niin tutkimuksissa kuin meidén haastateltavillamme, vaikka sen riitta-
van osaamisen tasosta tyollistymisen edistdmiseen on kayty keskustelua (Nieminen
ym. 2014, 82.) Nuoret kokivat kohtelunsa tyopaikoissa kutakuinkin tasa-arvoiseksi,
mika on linjassa myds Niemisen ym. (2014, 112-114). Tyopaikkansa he olivat 10yta-
neet useimmiten tuttavien kautta, mik& on tavallista muutoinkin maahanmuuttajataus-
taisille (Nieminen ym. 2014, 131).

Tutkimuksemme tuotti samankaltaista tietoa, kuin mitd aiemmin on saatu maahan-
muuttajien tietoisuudesta tarjolla olevista tukipalveluista. Esille nousi, miten hyvin
maahanmuuttajataustaiset nuoret olivat ymmartaneet olemassa olevin palvelujen koh-
deryhmét tai mihin tarkoituksen palvelu oli tarkoitettu. ”Vaikeasti ilmaistu ja vajavai-
sesti ymmarretty sisaltd vahentéa palveluiden piiriin hakeutumista. (Miettinen & PGy-
ry 2015, 73.) Ongelmia on my0s siind, kuinka paljon maahanmuuttajilla on tietoa
olemassa olevista palveluista, sekd oikeuksistaan tai velvollisuuksistaan niihin ja yh-
teiskuntaan liittyen (Tyoterveyslaitos ym. 2009, 75). Myo6s esimerkiksi kulttuurinen
ymmarrys, saatu koulutus ja yleinen tietdmys voivat vaikuttaa todenndkoisyyteen,
jolla maahanmuuttajataustainen hakeutuu palveluiden piiriin. (Nieminen ym. 2014,
172 & 178.) Tutkimuksemme kontekstissa olevat Ohjaamo-palvelut osoittautuivat
ldhes tai taysin tuntemattomiksi. Oppilaitoksissa seka muissa yhteyksissa saatu tieto

Ohjaamosta oli jaanyt kutakuinkin ymmartdmatta tai se oli unohtunut.

Ohjaamo-palvelujen saavuttavuudessa oli myds samanlaista haastetta, kuin kantavées-
ton keskuudessa on. Suhtautuminen Ohjaamo-palveluihin on kutakuinkin tda ei oo
mulle tarkoitettu vaan jollekkin muulle”. Kun tietoisuus Ohjaamo-palveluista ja niiden
kohderyhmésta liséantyi, syntyi myos nuorilla mielenkiintoa palveluille, ymmarretta-
vampi merkitys sekd mahdollinen palveluntarve. Joissakin haastatteluissa oli tunnis-
tettavissa, ettd jos Ohjaamo-palveluista olisi ollut paremmin siséistettyd ja ymmarret-
tyd tietoa, olisi niiden pariin jo hakeuduttu. Nuoret vastasivat Ohjaamoa koskeviin

kysymyksiin hyvinkin varovaisesti, sanomatta mitaan liikaa, sill4 he vaikuttivat epai-
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levan tietoaan, joka heilld oli. Suhtautuminen palveluihin oli kuitenkin positiivista,
mutta he vaikuttivat kuitenkin siltd, etteivat juuri he tarvitse niit ja turvautuisivat en-
nemmin lahipiirinsé tukeen. Lahipiiriin tukeutuminen on luonnollista, mutta se ei aina
ole riittdvaa. Haastatteluissa nousi huomioita, joiden perusteella he voisivat hyvinkin
hyotyd Ohjaamon palveluista: esimerkiksi nuoret olivat kokeneet kiusaamista ja heilla
oli alavireisid kausia, joiden aikana esimerkiksi terveydenhoitajan palvelut olisivat
potentiaalisia kdytettdvia palveluita. Huolimatta siitd, ettd maahanmuuttajanuoret ovat
yleisesti riskiryhmassa syrjaytymiseen, Olkkari ei ole pystynyt identifioitumaan myods
heille sopivana palveluna. Haastattelemamme maahanmuuttajataustaiset nuoret olivat
enimmékseen normaalisti koulutuksessa ja tydssa parjanneitd, mutta se ei poissulje
sitd, ettd heilld saattaisi olla yksil6llisid avuntarpeita, kuten kenell& tahansa muullakin.
Pohdimme sitd, miten Ohjaamoiden tulisi mahdollisesti voida vaikuttaa myds yksil6i-
den asenteisiin ja itsereflektioon, seké ohjata itseapuun. Reflektoiva yksild, joka tun-
nistaa vahvuutensa ja heikkoutensa, on valmiimpi hakeutumaan palveluihin silloin

kun hén niita tarvitsee.

Ohjaamon tarkoituksena on olla avoin kaikille sekd ehkaista syrjaytymista. Yhteis-
kunnan nakokulmasta syrjaytymista tarkastellaan useimmiten ulkopuolisuudesta tyds-
t4 ja koulutuksesta. Etel&d-Savon alueella maahanmuuttajaty6ttomyys on Suomen kes-
kiarvoa korkeampaa. Tydmaailma on kuitenkin muuttumassa. Ulkopuolisuus toista tai
koulutuksesta ei ole enda tavatonta, ja jopa lisaantyy lahes kaikkien kansanryhmien
keskuudessa. Nuoret kokevat syrjaytymisen enemmankin yksindisyytena ja toimetto-
muutena yleisesti, ennemmin kuin ty6ttomyytend. Olisiko Ohjaamon tulevaisuus kes-
kittya siihen, ettd yksildlla on valmiuksia sietdd epavarmuutta koulutus- ja tydeldmas-
séan seka ehkdisemaan tyottomyyden pitkittymista? Tyonhakuvalmiuksien kehittami-
nen voisi olla yksi keskeisimmista toimista, silla hakutilanteeseen joudutaan yha use-
ammin ja kilpailu on kovaa. Ohjaamot eivét voi olla ainut ratkaisu esimerkiksi nuori-
soty6ttdmyyteen, mutta toisenlainen tyoote voi auttaa kohti paremmin voivaa suku-
polvea. Ohjaamoiden tulisi auttaa jokaisen tunnistamaan yksil6llisia vahvuuksia ja
pienentdmé&an haittoja jokaisen eldmdssa. Tutkimuksessamme nousee esille se, miten
maahanmuuttajataustaiset voivat hyotya hyvinvointia edistévista palveluista. Hyvin-
voiva ja jaksava ihminen myos tyollistyy todennékdisemmin, ja perheiden sosiaalinen
padédoma ehkaisee syrjaytymista. Olisiko Ohjaamoiden keskityttdvd maahanmuuttajien
kohdalla sosiaaliseen ja kulttuuriseen integraatioon ja tunnetaitoihin? Ammattilaisuus

ja parjadminen kun eivét vain synny teknisistd taidoista, jotka kuitenkin ovat myos
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haastattelemallamme ryhmalla kutakuinkin hallussa. Heiddn osaamisensa koulutuk-
sessa ollessa on kuitenkin yhtd vahvaa kuin kantavaestolla.
Haastattelemiemme nuorten kohdalla mietimme sit4, missd méaarin positiivisuuteen
ohjautuva asennoituminen myos sulkee pois ulkopuolista apua. Naimme nuorten koh-
dalla jossain méarin kysymysten sivuuttamista, kun késittelimme vaikeita aiheita.
Omat mielialanlaskut sivuutettiin, ja niita ei jopa tunnistettu. Nonverbaalinen viestint4
antoi ymmartéa haasteita olevan enemmankin, kuin mita he &aneen sanoivat. Nuoret
késittelivat paremmin ulkopuolelta tulevia ongelmakohtia, kuten rasismia, mutta si-
vuuttivat sen, mitd tunteita se mahdollisesti heissa itsessaén herétti. Tietenkin haastat-
telutilanteessa voi olla vaikea kertoa enemman sisdisestd maailmastaan (Kokkonen &
Pyykkonen 2015, 89-99), mutta saimme onneksemme haastateltaviksi muutamia hen-
Kilitd, jotka tunsivat toisensa jotenkin. Toiset kertoivat avoimemmin toisten tilantees-
ta, kuin omastaan. Toki yksilon oma kokemus voi olla erilainen, kuin milta se ulko-
puolelle vaikuttaa, mutta jonkinlaista heijastelupintaa niissé voi olla. Esimerkiksi mi-
kali kotiutuminen on ollut haastavaa, miksi tata ei myonnetty sanallisesti lainkaan?
Kyseessda voi olla luottamuspula haastattelutilanteessa. (Kokkonen & Pyykkdnen
2015, 89-116.)

Ohjaamoiden toiminnan keskidssé voisi olla myos se, ettd hdivytetddn kulttuurisia ja
sosiaalisia normistoja, jotta mahdollisimman moni maahanmuuttajataustainen nuori
ohjautuisi koulutukseen. Vaikka kouluttautuminen ei ole tae esimerkiksi tyollistymi-
selle, silla on sosiaalistava vaikutus ja ylisukupolvinen hy6ty. Ohjaamoissa on myds
pohdittava, miten sen toimintaa voidaan yha laajentaa sellaisille kentille, joissa se ta-
voittaa kaikki nuoret ja miten se markkinoi itsedan aidosti kaikille. Ongelmapuhe ja -
keskeisyys markkinoinnin keskidssé voi aiheuttaa sen, etteivat nuoret ajattele, ettd
heilld menee “tarpeeksi huonosti” ollakseen Ohjaamoiden asiakkaana. Sulkeva, niden-
naisesti positiivinen asennoituminen saattaa siten sulkea oven maahanmuuttajataus-

taisten nuorten kohdalla palveluihin hakeutuessa.

Tutkimuksemme aikana mietimme, miten maahanmuuttajataustaisten nuorten tilanne
eroaa muiden nuorten tilanteista. Huolimatta joistain maahanmuuttajuuteen liittyvista
yksittdisista tekijoistd, kuten ihmisten ennakkoluuloista tai kielihaasteista, mielestam-
me heidan tilanteensa on hyvin samankaltainen kuin nuorilla ylipdataan. Joissain maa-
rin maahanmuuttajataustaisten tilanne on jopa moninaisempi siten, ettemme voi todel-

lakaan ennalta tietdd, millainen hén tai hdnen eldménsa on. Tydnhaun haasteet, luotet-
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tavuuden osoittaminen sekd oman osaamisensa tai hyvinvointinsa sanoittamisen on-
gelmat tulevat nakyviksi koko ikdryhméllg, myos kantavaestolld. Yhteiskunnan plura-
lisoituminen ja elaménkulkujen moninaistuminen Suomen véestossa aiheuttavat joka
tapauksessa sen, ettd myds Ohjaamoiden tyontekijoiden on oltava herkkid nuorten
yksilollisille ominaisuuksille ja kohdata heidat persoonina. Omien asenteiden tiedos-
taminen ja aktiivinen kehittdminen edesauttavat Ohjaamoiden rakentavaa vaikutusta
kunnissa. Mielestimme Ohjaamo-palveluiden rakentaminen siksi vain erityisryhmien
tarpeita huomioiden tuntuu turhalta. Paras vaikutus koko ikdryhmén saavuttamiseen
olikin siten tyontekijoiden herkkyyden ja tietoisuuden kehittdminen, sekd Ohjaamon
markkinoinnin ja tiedottamisen parantaminen. Jos Ohjaamo ei tavoita edes niin kutsut-

tuja erityis- tai riskiryhmid, tavoittaako se koko ikaryhmaa tarpeeksi hyvin?

7.3 Luotettavuuden arviointi

Aloitimme tyoskentelymme kartoittamalla Etela-Savon Ohjaamo-verkoston ja selvit-
tamalla heidan asiakkuudessa olevia maahanmuuttajataustaisia nuoria. Yhteydenotois-
ta ilmeni, ettd paikkakunnilla oli halukkuutta yhteistyéhon, mutta etsimaamme asia-
kasryhmaéa ei heidan tiedoissaan juuri tutkimushetkelld ole. Tama yllatti meidat. Kul-
takin paikkakunnalta tuli kuitenkin esille, etta tulevaisuudessa oli odotettavissa suuria
muutoksia, jossa ohjaukselliset tarpeet maahanmuuttajataustaisten nuorten keskuudes-
sa tulevat kasvamaan. Yhteisena huolenaiheena oli, kuinka Ohjaamot saavuttavat kie-
lellisen yhteisymmaérryksen maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa: ennen kaik-
kea, onko kasitteista vapaata ja riittdvan selkeda esitemateriaalia saatavilla ja kuinka
Ohjaamo-toimintaa voidaan kehittdd, jotta toiminta ja sen tavoitteet selkiytyvat maa-

hanmuuttajataustaisille nuorille.

Haastateltavien tavoitettavuuden takia rajasimme tutkimuksemme Mikkeliin, ja sen
Ohjaamo-pisteeseen Olkkariin. Hyvin pian kavikin niin, ettd yhteistydémme sen kanssa
alkoi kuivua. Meité kehotettiinkin olemaan yhteydessd muihin tahoihin, joiden kautta
voisimme saavuttaa potentiaalisia haastateltavia. Paddyimme ratkaisemaan haastatel-
tavien tavoitettavuusongelmat jalkautumalla mahdollisimman monenlaisiin ymparis-
toihin, joissa voimme mahdollisesti kohdata maahanmuuttajataustaisia nuoria. Etsim-
me haastateltavia nuorisotiloilta, liikekeskuksilta, torilta, koulujen ympdristdisté ja
sosiaalisen median kautta. Haastateltavien kartoittamisessa ilmeni, ettd suora lahesty-

minen ei aina toiminut, vaan toisinaan tarvittiin erilaisia keinoja. Ystévien kautta vali-
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tetyt kutsut tavoittivat nuoret parhaiten, toisinaan kuitenkin suora kohtaaminen ja kas-
votusten annettu haastattelukutsu olivat ainoa keino saada nuori haastatteluun. Selke&é
kulttuuriestettd ei haastateltavaksi tulemiselle noussut esille, mutta kutsun jélkeen ja
vaihdettua yhteystietojamme nousi yllattavia esteita tiellemme joidenkin potentiaalis-
ten haastateltavien kohdalla. Jopa niin, ettd saamamme yhteystiedot tuli valittomasti
h&vittda ja mitadn yhteydenottoa ei tdmén jalkeen sallittu tai hyvaksytty. Tassa kunni-
oitimme nuorten toivetta. Usein syyksi jai nuoren vaillinainen ymmérrys, mité tutki-
muksemme sisaltdd tai mik& heidan roolinsa siind on. Joissain tapauksissa nuorta ei

vain kiinnostanut osallistua haastatteluun.

Haastattelimme tutkimukseemme kuutta nuorta: pyrimme saamaan mahdollisimman
erilaisia maahanmuuttajataustaisia nuoria haastatteluumme. Osoittautui Kkuitenkin
haastavaksi tavoittaa muita, kuin jo aktiivisia nuoria. Saimme heistd kuitenkin mielen-
kiintoisen otoksen, jossa oli eri-iké&isia ja sukupuolisia nuoria eri maista. Aineistomme
oli mielestdmme siten kohtalaisen kattava suhteessa tédhdn rajattuun tutkimukseen.
Emme ehk& onnistuneet tavoittamaan maahanmuuttajuuden syvintd olemusta, silla
aineistomme on siihen liian pieni ja kielimuuri osoittautui esteeksi saavuttaa joitain
nuoria. Suuremmalla aineistolle tulokset saattaisivat olla hiukan erilaisia. Tutkimuk-
semme on kuitenkin hyva kuvaus ndiden kuuden nuoren kokemuksista Mikkelissé.
Ollessamme molemmat kaikissa haastatteluissa paikalla ja kayttaméalld nauhoitinta
pystyimme saamaan kattavamman kuvan haastattelutilanteesta, mutta silla saattoi olla
vaikutusta, miten paljon nuoret kertoivat itse haastattelussa. Emme voi poissulkea
persoonamme vaikutusta vuorovaikutukseen ja haastattelutilanteeseen (Eskola & Suo-
ranta 1998). Tutkimusten mukaan jotkut maahanmuuttajataustaiset saattavat epailla

virallisia tahoja (Heikkila-Daskalopoulos 2008, 7).

Koimme haastattelutilanteissa nonverbaalisen viestinndn olleen merkittdvd osassa
haastattelun kulkua ja se nayttaytyi merkittavassé roolissa, erityisesti tilanteissa jolloin
haastattelussa sivuttiin mahdollisesti vaikeita aihealueita, kuten henkistd hyvinvointia,
negatiivisia kokemuksia tai paihteidenkayttdd. Lopeteltaessa haastatteluja keskustelun
ilmapiiri usein rentoutui ja haastateltavat toivat helpommin esille kokemuksiaan. Ly-
hytsanaisuus muuttui monimuotoisempaan kerrontaan, mista saimme hyvaa liséaineis-
toa. Tastd jai pohdittamaan, kuinka lampiman ja vuorovaikutteisen keskusteluilmapii-
rin saimme luotua ja kuinka paikkansapitdvid haastateltaviemme vastaukset olivat.

Joidenkin haastateltavien taustoista oli ennakkotietoa ja haastattelutilanteet synnyttivét
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hyvin ristiriitaisen kasityksen suhteessa siihen, mita haastateltava nyt kertoi. Haastat-
telussa kyseessa on kuitenkin aina kyse valtasuhteesta (Kokkonen & Pyykkonen 2015,
89-116), ja haastateltava kertoo aina omasta subjektiivisesta kokemuksestaan. Jannit-
tamisella oli varmasti myos usein osansa. Hetkittdin kuitenkin tuntui, etti nuoret vas-
tasivat siten, mita he arvelivat meidan haluavan kuulla. Pohdimme tét4 asetelmaa lapi
tutkimusprosessimme, miten tuomme tdman meille vélittyneen ristiriitaisuuden esiin,
kuitenkin kunnioittaen nuorten kertomaa. Laadullisessa tutkimuksessa olemme per-
soonina oma tyovélineemme, joten tilanne ei koskaan voi olla muuta kuin subjektiivi-
nen (Eskola & Suoranta 1998).

Uskottavuutta tuottaa se, ettd meiddn tulkintamme vastaa mahdollisimman hyvin
nuorten kertomaan ja kuvastaa kyseessa olevia ilmidita. Tasta syysta olemme pyrki-
neet kayttdmaan paljon sitaatteja haastatteluiden litteroinneista, jotka kuvaavat kasit-
teellistettyd teemaa. Naemme, ettd tutkimuksemme on validi: kasitteet ja teoria ovat
kutakuinkin sopusoinnussa ja muodostavat loogisen kokonaisuuden yhdessa tutkimus-
aineiston kanssa. Jouduimme tutkimuksemme aikana muotoilemaan muotokieltdmme
ja pohtimaan yksittaisten osien yhteyttd rakentaaksemme toimivan kokonaisuuden.

(Eskola & Suoranta 1998.) Onnistuimme mielestdmme t&ssa kuitenkin hyvin.

Sovittaessa haastatteluaikoja kerroimme nuorille tutkimuksemme vapaaehtoisuudesta,
sisallosté ja tavoitteesta. Haastatteluiden alussa kertasimme heille ndma asiat, ja ker-
roimme tutkimuseettisestd anonyymiydesta ja luottamuksellisuudesta, joilla tutkimuk-
semme teimme. Prosessimme lopussa olemme poistaneet kaikki haastateltavien tun-
nistetietoja koskevat kohdat, sekd haastatteluista tehdyt aanitteet. Olemme koko pro-
sessimme aikana pyrkineet tarkkuuteen, rehellisyyteen ja huolellisuuteen, seka toi-
miessamme nuorten ja yhteistyotahojen kanssa, ettad itsendisesti. Pyrimme jatkuvasti

eettisempadn prosessiin.

Jatkotutkimusideamme ovat, miksi nuoret mieltdvat Ohjaamon olevan muille” tarkoi-
tettu? Miten Ohjaamon matalakynnyksisyyden vaikutelmaa voidaan kehittd4d? Lisaksi
mielenkiintoista on, kuinka Starlight ja Olkkari erottautuvat toisistaan ja toisaalta,

millainen tarve sille on, jotta nuoret ohjautuisivat mahdollisimman hyvin Olkkariin.



61
LAHTEET

Aaltonen, Mikko 2015. Nuorten syrjaytymisen taustalla useita tekijoita. WWW-
lahde: http://www.mielenterveysseura.fi/fi/nuorten-syrj%C3%A4ytymisen-taustalla-
useita-tekij%C3%B6it%C3%A4 Julkaistu 5.11.2015. Ei paivitystietoja. Luettu
13.8.2016

Ansala, Laura, Haméldinen, Ulla & Sarviméki, Matti 2014. Integroitumista vai eriy-
tymistd? Maahanmuuttajalapset ja -nuoret Suomessa. Kelan tutkimusosasto. Helsinki
2014. PDF-dokumentti:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/45401/Tyopapereita56.pdf?sequence=
1 Ei péivitystietoja. Luettu 30.3.2016

Anttila, Anu-Hanna; Kuussaari, Kristiina & Puhakka, Tiina (toim.) 2010. Ohipuhuttu
nuoruus? Nuorten elinolot -vuosikirja. Helsinki: Yliopistopaino.

Elinkeino-, litkenne ja ymparistokeskus. PDF-dokumentti:
http://www.peda.net/veraja/keskisuomenely/ohjaamot/materiaaleja Péivitetty
17.3.2016. Luettu 16.8.2016.

Erkintalo, Henna 2012. Suomeen muuttaneiden &itien kokemuksia, maahanmuutosta,
aitiydesta ja tuesta. Tampereen yliopisto, Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko,
Sosiaalityon pro gradu — tutkielma, Huhtikuu 2012. PDF-dokumentti:
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/83514/gradu05869.pdf?sequence=1 Ei
paivitystietoja. Luettu 13.2.2016.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskylé:
Gummerus Oy.

Etela-Savon maakuntaliitto 2016. Tyottdmyysaste ELY -keskuksittain 29.2.2016.
PDF-dokumentti:
http://lwww.esavo.fi/resources/public//Maakuntaliitto/Tilastot/tyottomyys 02 2016.pd
f Ei paivitystietoja. Luettu 14.6.2016

European Comission 2010. Gender Differences in Educational Outcomes: Study on
the Measures Taken and the Current Situation in Europe. Education, Audiovisual and
Culture Executive Agency. Eurydice. PDF-dokumentti:
http://lwww.helsinki.fi/cea/fin/Docs/Gender%?20differences.pdf Ei paivitystietoja. Lu-
ettu 15.10.2016

Fedotoff, Jaana, Leppékari, Heidi & Timonen, Paivi (toim.) 2016. Koordinaatit nuor-
ten tieto- ja neuvontatydhon - Suuntaviivoja ammatilliseen osaamiseen 2016. Koordi-
naatti — Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittdmiskeskus. Oulun kaupunki. KTMP
Group Oy. Mustasaari 2016 s.68

Harilahti-Juola, Virpi 2014. Maahanmuutto tuo kuntaan uusia kuntalaisia. Teoksessa
Heikkila, Elli (toim.) 2014. Haavoittuvasta lapsuudesta ehj&én aikuisuuteen. Turku:
Painosalama, 88-102.

Heikkila-Daskalopoulos, Hanna 2008. Maahanmuuttajataustaiset lapset ja perheet
palvelujérjestelméssé - asiantuntijoiden nakdkulmia. Lastensuojelun Keskusliitto.
PDF-dokumentti: https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-



62

keskusliitto/Maahanmuuttajataustaiset_lapset_ja_perheet_palvelujarjestelmassa_-
_asiantuntijoiden_nakokulmia.pdf Ei paivitystietoja. Luettu 10.2.2016

Heino, Linda 2015. Maahanmuuttajanuori ammatillista koulutusta etsimassa. Turun
ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. PDF-dokumentti:
http://www.theseus.fi/xmlui/bitstream/handle/10024/50473/Heino_Linda.pdf?sequenc
e=1. Ei paivitystietoja. Luettu 13.2.2016.

Hilpinen, Merja, Palola, Elina, Savolainen, Janne & Virnes, Elise 2015. Nuorisotakuu-
tydryhman loppuraportti ja suositukset jatkotoimiksi, Ty6- ja elinkeinoministerion
julkaisuja. Tyo ja yrittajyys 19/2015. Helsinki: Edita Publishing Oy Luettu 26.5.2016

Hiltunen, Anna-Kaisa 2011. Kulttuurivdhemmistoprojekti - Taidemuseoalan kehitta-
misyksikko Kehys, Valtion taidemuseo 2011. PDF-dokumentti:
http://www.cultureforall.info/doc/monikulttuurisuus_kansio/sanasto.pdf Ei paivitystie-
toja. Luettu 13.2.2016

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 1995. Teemahaastattelu. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2007. Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Kustannusosakeyhtio Tammi.

Jokisaari, Selene 2006, Kotouttamislain merkitys kotoutumisessa maahanmuuttajan
nakokulmasta. Web-reports No.18. Siirtolaisinstituutti, Turku. PDF-dokumentti:
http://www.migrationinstitute.fi/fi/webreport-18/kotouttamislain-merkitys-
kotoutumisessa-maahanmuuttajan-nakokulmasta Ei paivitystietoja. Luettu 13.2.2016

Jyvéskyléan Yliopisto, Viestintatieteiden laitos 2016. WWW-l&hde:
https://www.jyu.fi/viesti/verkkotuotanto/ryhmaviesti/vuorovaikutus/viestinta/nonverb
aalinen.html Ei paivitystietoja. Luettu 20.10.2016.

Kansainvalistyva Eteld-Savo 2016. Trendikatsaus 1/2016, Tulevaisuusloikka Etel&-
Savon ennakointihanke 2015-2017. WWW-ldhde:
http://www.esavo.fi/resources/public/Maakuntaliitto/2016/Trendikatsaus_1 2016.pdf
Pdivitetty 6.4.2016. Luettu 13.10.2016

Kirjastot.fi 2002. WWW-I&hde:
http://lwww?2.Kirjastot.fi/kysy/arkistohaku/kysymys/?ID=e3fal4d4-1de5-40dd-af32-
c28eefc578c2 Julkaistu 2.10.2002. Paivitetty 6.3.2008. Luettu 15.8.2016

Kivimaki, Hanne, Luopa, Pauliina, Matikka, Anni, Nipuli, Suvi, Vilkki, Suvi, Jokela,
Jukka, Laukkarinen, Essi & Paananen, Reija 2014. Kouluterveyskysely 2013. Etel&-
Savon raportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. PDF-dokumentti:
http://www.thl.fi/attachments/kouluterveyskysely/Maakuntaraportit/Esavo_2013.pdf
Ei paivitystietoja. Luettu 26.2.2016.

Kohtaamo-hanke esittaytyy 2015. PDF-dokumentti:
http://www.peda.net/veraja/keskisuomenely/ohjaamot Ei pdivitystietoja. Luettu
17.8.2016.

Kokkonen, Lotta & Pyykkonen, Miikka 2015. Tutkija, tukija vai ystava? Neuvottelu-
ja vallasta ja luottamuksesta maahanmuuttajien haastattelututkimuksessa. Teoksessa



63

Aaltonen, Sanna & HoOgbacka, Riitta (toim.) 2015. Umpikujasta oivallukseen. Reflek-
siivisyys empiirisessa tutkimuksessa. Nuorisotutkimusverkos-
to/Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 164. PDF-dokumentti:
http://tampub.uta.fi/handle/10024/99323 Ei péivitystietoja. Luettu 14.10.2016

Koski, Janina & Tuomi, Emmi 2016. Nuoret Ohjaamo-toiminnan kehittdjina
#KODINKALTAINEN #OHJAAMO. Opinnaytety6. Mikkelin ammattikorkeakoulu.
PDF-dokumentti:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/107418/Nuoret%200hjaamo-
toiminnan%?20kehittajina.%20Koski%20ja%20Tuomi.pdf?sequence=1 Ei pdivitystie-
toja. Luettu 19.8.2016

Kotouttaminen.fi 2016. Ty6- ja elinkeinoministerid. WWW-lahde:
http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen Ei péivitystietoja. Luettu 13.2.2016.

Kyhé, Henna 2011, Koulutetut maahanmuuttajat tyémarkkinoilla, Painosalama Oy —
Turku 2011, PDF-dokumentti:
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/72519/AnnalesC321Kyha.pdf?sequence
=1. Luettu 20.09.2016.

Leemann, L. & Hamalainen, R.-M. 2015. Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen
osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke Sokra. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
WWW-1&hde: https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-
ohjelmat/sokra. Péivitetty: 22.8.2016. Luettu 10.9.2016.

Lehto, Marika 2015. Etel&d-Savon tyottomyysaste yli 14 prosenttia - erityisesti miehet
ja maahanmuuttajat tyota vailla. Itd-Savo. WWW-l&hde: http://www.ita-
savo.fi/uutiset/lahella/etela-savon-tyottomyysaste-yli-14-prosenttia-erityisesti-miehet-
ja-maahanmuuttajat Julkaistu 22.12.2015. Ei péivitystietoja. Luettu 10.9.2016.

Mattsson, Lisbeth & Kivilg, Niina 2012. I1t4&-Suomen maahanmuuttostrategia 2017
Kansainvalinen Ita-Suomi, Pohjois-Savo, Eteld-Savo ja Pohjois-Karjala, PDF-
dokumentti:
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/78910/Elinvoimaa_7_2012.pdf?sequence
=3 Luettu 13.2.2016

Miettinen, Senja. Nadasi, Anna; Nummi, Taina; Salminen, Sanna; Ylakangas, Tommi
2012. Nuorten syrjaytymisen moniulotteisuus ja erot. WWW-lahde:
http://www.kommentti.fi/nuorten-syrj%C3%A4ytyminen/nuorten-
syrj%C3%Ad4ytymisen-moniulotteisuus-ja-erot Julkaistu: 7.6.2012. Ei péivitystietoja.
Luettu 17.8.2016

Miettinen, Sonja & POyry, Sanna-Mari 2015. Vainulla Etel&-Savossa. Vaikeimmin
tyollistyvat nuoret palvelujarjestelmassé —selvitys. Opinndytetyd. Mikkelin Ammatti-
korkeakoulu. PDF-dokumentti:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/88421/URNISBN9789515884992.pdf?
sequence=3 Ei péivitystietoja. Luettu 18.6.2016.

Miettinen, Sonja 2015. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Ohjaamojen tuki- Monipuolisia
matalan kynnyksen palveluita nuorille. WWW-Iahde: http://www.mamk.fi/ohjaamo
Paivitetty: 2015. Luettu: 15.8.2016



64

Myllyniemi, Sami (toim.) 2014. Ihmisarvoinen nuoruus. Nuorisobarometri 2014.
PDF-dokumentti: https://tietoanuorista.fi/wp-
content/uploads/2015/03/Nuorisobarometri_2014_web.pdf Ei péivitystietoja. Luettu
10.2.2016

Myrskyld, Pekka 2012. Hukassa — keitd ovat syrjaytyneet nuoret. Eva-analyysi. PDF-
dokumentti: http://www.eva.fi/wp-content/uploads/2012/02/Syrjaytyminen.pdf Ei
paivitystietoja. Luettu 15.8.2016.

Maatta, Anne & Méaéttd, Mirja 2015. Parempia ratkaisuja koulutuksen ja tyén ulko-
puolella olevien nuorten tukemiseen. Valtion selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisu-
sarja 16/2015. PDF-dokumentti:
http://vnk.fi/documents/10616/1456483/VNK+16_2015.pdf/2efb35eb-0f6e-4428-
93bf-5998df7d983d Paivitetty syyskuu 2015. Luettu 15.8.2016.

Maatta, Mirja 2016. Ohjaamot liikkeessd — Kooste vertaisoppimiskysely Il vastauksis-
ta. Kohtaamo. WWW-I&hde:
http://www.peda.net/veraja/keskisuomenely/ohjaamot/tutkimus Ei péivitystietoja. Lu-
ettu 14.4.2016.

Niemi, Anna-Maija, Mietola, Reetta & Helakorpi, Jenni 2010. Erityisluokka elamén-
kulussa. Selvitys peruskoulussa erityisluokalla opiskelleiden vammaisten, romanivaes-
t60n kuuluvien ja maahanmuuttajataustaisten nuorten aikuisten koulutus- ja tyoelama-
kokemuksista. Sisdasiainministerion julkaisu 1/2010. Helsinki: Yliopistopaino.

Nieminen, Tarja, Sutela, Hanna, Hannula, Ulla 2014. Ulkomaista syntyperéé olevien
tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014. Tilastokeskus. PDF-lahde:

http://www stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso 201500 2015 1616
3_net.pdf Ei paivitystietoja. Luettu 13.10.2016.

Nuorisolaki 27.1.2006/72 WWW-lahde:
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060072 Ei péivitystietoja. Luettu 3.3.2016

Nuorisotakuu 2016. WWW-l&hde
http://www.rakennerahastot.fi/documents/10179/308807/Ohjaamo-
toiminnan_yleiskuvaus_marraskuu_2014.pdf/97¢65806-9a92-4756-98e4-
7f2527acd592 Ei pdivitystietoja. Luettu 23.3.2016

Pakkala Arja, Saukkonen Sakari & Savonmaki Pasi. Kohti Ohjaamoa - projekti
3.2.2014 — 31.10.2014. ESR-osarahoitteinen projekti Rahoittaja Keski-Suomen ELY -
keskus. PDF-dokumentti: https://peda.net/hankkeet/elotori/tno-

fooru-
mit/2014/k1/koht:file/download/4599cfd5¢c25¢72¢ch58950da23f346d6def291f53/Kohti
%200hjaamo0a%?20-%20hankkeen%?20tulokset.pdf Ei paivitystietoja. Luettu 26.2.2016

Pietikdinen, Reetta 2007. Palveluiden valiin putoamisesta yhtenaisiin palvelupolkui-
hin? Tutkimusinventaari nuorten nivelvaiheen palveluja koskevista tutkimuksista.
Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseuran verkkojulkaisuja 13. PDF-
dokumentti: http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/inventaari.pdf. Ei
paivitystietoja. Luettu 10.2.2016.



65

Pukaralammi, Niina & Pulkkinen, Sini 2013. Nuorten kokemuksia etsivésta nuoriso-
tyOstd, Etsiva nuorisotyd Lahdessa, Lahden ammattikorkeakoulu Sosiaali- ja terveys-
ala Sosiaalialan koulutusohjelma Sosiaalipedagoginen aikuistyd Opinndytetyd AMK.,
PDF-dokumentti:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/56479/Pukaralammi_Pulkkinen.pdf?se
quence=1. Ei péivitystietoja. Luettu 14.2.2016

Rapo, Markus 2011. Kuka on maahanmuuttaja. Tieto & Trendit 1/2011. Tilastokes-
kus. WWW-lahde: http://www.stat.fi/artikkelit/2011/art_2011-02-15 003.html Paivi-
tetty 15.2.2011. Luettu 13.2.2016.

Ratia, Sari-Anne 2016. Haastattelu 9.2.2016. Toiminnanohjaaja. Mikkelin Ohjaamo -
piste Olkkari.

Rasanen, Pekka toim, Anttila, Anu-Hanna & Melin, Harri 2005. Tutkimusmenetel-
mien pyorteissd. Juva: WS Bookwell Oy.

Savolainen, Janne, Hilpinen, Merja, Palola, Elina & Virnes, Elise. Nuorisotakuu-
tyoryhman loppuraportti ja suositukset jatkotoimiksi. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja. Tyo0 ja yrittajyys 19/2015 WWW-lahde:
https://peda.net/hankkeet/eejn/kirjallisuutta/nk/svjonnjttht1k91/nljj:file/download/3caf
4024d0ade7a139¢990d2970311f3a5426489/TEM_19 2015 Nuorisotakuuryhman_lop
puraportti_ja_suositukset 19032015.pdf Luettu 23.2.2016

Stenstrom, Marja-Leena, Virolainen, Maarit, Vuorinen-Lampila, Paivi & Valkonen,
Sakari 2012. Ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen opintourat. Jyvasylan
yliopisto. Koulutuksen tutkimuslaitos. Tutkimusselosteita 45. PDF-l&hde:
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/39908/978-951-39-4850-
4.pdf?sequence=1 Ei paivitystietoja. Luettu 11.10.2016.

Suomen Pakolaisapu 2016. WWW-lahde: http://pakolaisapu.fi/pakolaisuus/sanasto/ Ei
paivitystietoja. Luettu 13.2.2016

THL 2016. WWW-lahde: https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-
monikulttuurisuus/vaestoryhmat/maahanmuuttajat Paivitetty 21.4.2015. Luettu
13.2.2016.

Tilastokeskus 2014. WWW-lahde:
http://www.stat.fi/til/opiskt/2012/opiskt_2012 2014-01-29 kat 003 _fi.html Paivitetty
29.1.2014 Luettu 22.3.2016.

Toimintakeskus ry 2016. WWW-l&hde: http://www.toimintakeskus.fi/ Luettu
11.10.2016. Ei paivitys- tai julkaisutietoja.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Hel-
sinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Tyoterveyslaitos 2009. Kuntoutussaatio & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.
Esiselvitysraportti. Maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan
eldmaén eri osa-alueilla. PDF-dokumentti:
http://lwww.hare.vn.fi/upload/Julkaisut/13135/4572_Setu_9-2009.pdf Ei paivitystieto-
ja. Luettu 13.3.2016.



66

Tyoterveyslaitos 2010. Ketd ovat maahanmuuttajat? WWW-l&hde:
http://www.ttl.fi/fi/muuttuva_tyoelama/maahanmuuttajat_ja_tyo/tyoelama_monikulttu

uristuu/keita_ovat_maahanmuuttajat/sivut/default.aspx Paivitetty 23.04.2010. Luettu
13.2.2016.



LIITE 1.

Yksisivuinen liite

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Koulutus

Ika

Sukupuoli

Asuinpaikka
Maahanmuuttajuustausta

Millainen koulutustausta?
Miten koulu on sujunut
e Yleisesti, arvosanat, sosiaalinen aspekti, kiusaamis-
ta, kannustus, henkil6sto, kieli...?
Mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet
e Persoona, arvot, ystavét, jaksaminen.
Onko haaveita jatkokouluttautumisesta
Miten olet kokenut sinua kohdeltavan maahanmuuttajataustaisena
Oletko kokenut kulttuurieron vaikuttavan

Tyollistyminen

Onko tyodssa talla hetkella

Millainen ty6historia

Oletko kokenut kulttuurieron vaikuttavan

Miten olet kokenut sinua kohdeltavan maahanmuuttajataustaisena
e tyOyhteiso vs. asiakkaat tai muut tahot

Tydllistymissuunnitelmat

Terveystilanne

Millainen terveytesi on? (subjektiivinen kokemus)
Paihteidenkayttd, maard, ongelmallisuus
Elintavat, nukkuminen

Mieliala,

Terveystesti: Paihde- ja mielialatesti

Ohjaamo-toiminta

Tunteeko Ohjaamo-palveluita (ohjaamokartta)

Kuinka sieltd saa apua?

Onko jotain (kulttuurisia) haasteita tai esteitd? (sukupuoli, salassapito,
kielelliset haasteet...)

Mika olisi ensisijainen vayla hakea apua erilaisissa tilanteissa

Koetko mahdolliseksi hakeutua Ohjaamo-palveluihin tarvittaessa



