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1 INLEDNING

Vi har valt att skriva vart arbete om fostringsgemenskap och pa vilket satt man kunde
utveckla samarbetet mellan daghemspersonalen och barnens foraldrar. Detta ingar i dag-
vardsprojektet “vardagen pa daghem som socialt kapital” och ar ett samarbete med Bar-
navardsforeningen i Helsingfors. Inom projektet "Vardagen pa daghem som socialt kapi-
tal" hor vart examensarbete i delprojektet "utveckling av modeller for fordldrasamarbete™.
Utgaende fran detta projekt valde vi att skriva om fostringsgemenskap eftersom vi anser
att det &r viktigt att samarbetet mellan daghemspersonalen och féraldrarna fungerar bra.
Pedagogen tréaffar barnen i en annan milj6 dn vad foraldrarna gor och han/hon far uppleva
barnen pa ett annat satt. Pa grund av detta ar det viktigt att man har ett fungerande sam-
arbete dar man kan dela med sig av sina olika erfarenheter av barnet. Dock maste man
komma ihag att det ar foraldrarna som kanner sina barn bast och darfor ar det aven mycket
viktigt att pedagogen tar foraldrarnas asikter i beaktande och lyssnar pa dem. Foraldrarna
har aven ratt att vara delaktiga i barnens vardag pa daghemmet och det &r pa pedagogens
ansvar att gora detta mojligt. Genom att samarbeta sa bra som majligt kommer man fram
till 16sningar som &r bast for barnet. Vi ar intresserade av att hora bade féraldrarna och
pedagogernas syn pa fostringsgemenskap och om de anser att den tvecklas pa nagot sétt.

1.1 Bakgrund

Barnavardsféreningen grundades 1893 och ar Finlands dldsta barnskyddsorganisation.
Grundprinciperna inom barnavardsforeningen ar att forbattra barnens barndom och for-
starka foraldraskapet. Till organisationen hor barnhem och daghem men var undersok-
ning kommer att utforas pa daghem. Barnavardsféreningen ar Finlands enda svenska
barnskyddsorganisation. Deras vardegrund baserar sig pa barnets basta, fortroende, re-
spekt, ddmjukhet och trygghet. (Barnavardsféreningen 2016)

I “lag om smébarnspedagogik, 19.1.1973/36” star det att man i samverkan med barnet
och dess foraldrar eller andra vardnadshavare skall framja en harmonisk utveckling hos
barnet och dess holistiska valbefinnande samt stodja barnets foraldrar eller andra vard-

nadshavare i fostringsarbetet. | lagen betonas det aven att for varje barn pa ett daghem



eller i familjedagvard skall en individuell plan for smabarnspedagogik goras upp utga-
ende fran genomforandet av barnets fostran, undervisning och vard. Den individuella pla-
nen skall ange malen for smabarnspedagogiken pa ett satt som stoder barnets utveckling,
inlarning och valbefinnande samt atgarderna for att uppnd malen. Den individuella planen
for smabarnspedagogik for varje barn gors upp i samarbete mellan personalen och barnets
foraldrar eller andra vardnadshavare. | lagen star det dven att barnets foraldrar eller andra
vardnadshavare skall ges mojlighet att delta i och paverka planeringen, genomforandet
och utvérderingen av smabarnspedagogiken for barnet. Barnen och deras foraldrar eller
andra vardnadshavare skall vid verksamhetsenheten regelbundet ges mojlighet att delta i
planeringen och utvérderingen av smabarnspedagogiken (Lag om smabarnspedagogik,
19.1.1973/36)

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet ar att undersoka vad foraldrar och daghemspersonal har for uppfatt-
ningar om fostringsgemenskap. Syftet ar aven att ta reda pa om dessa malgrupper anser
att samarbetet fungerar bra och om det kunde utvecklas pa nagot satt. Vara fragestall-

ningar ar:

1. Hur fungerar samarbetet mellan foraldrar och personal?
2. Hur kunde samarbetet utvecklas och pa vilket sétt forbattras barnets vardag pa
daghemmet tack vare detta samarbete?

3. Hur fungerar foraldrasamtalen och pa vilket satt skulle de kunna utvecklas?

2 TEORETISK REFERENSRAM

Centrala begrepp i vart arbete ar fostringsgemenskap, kommunikation, delaktighet och
smabarnsfostran. Forutom dessa ar dven samarbete, dialog och foraldrasamtal nyckelord.
Begreppen daghemspersonal och pedagoger kommer att anvandas synonymt i arbetet fér
de som arbetar pa daghem. For att ga djupare in pa fostringsgemenskap och samarbete
med foraldrar kommer vi att anvénda oss av bland annat material publicerat av - Institut-
ionen for hélsa och vélfard. Vi kommer dven att anvanda oss av olika bocker samt artiklar

som handlar om fostringsgemenskap.



Bronfenbrenners ekologiska utvecklingsmodell betonar familjens betydelse for barnet
samt betydelsen av att ha en bra relation mellan foraldrarna och dagvardspersonal, som
sedan framjar barnets utveckling. Barnet deltar i manga olika miljoer och sammanhang
som t.ex. familjen, vanner, daghem och grannskapet. Dessa miljéer och sammanhang &r
lankade till varandra och paverkar varandra. Ju starkare banden mellan barnets mikrosy-
stem dr, desto starkare ar deras inflytande och ju starkare bandet mellan foréldrarna och
daghemspersonalen &r, desto effektivare blir barnets larande. Bronfenbrenners teori be-
aktar individen som utvecklas och dennes vaxelverkan med olika omgivningar under upp-
vaxten. Teorin hjalper att analysera och forsta olika miljoers betydelse for utvecklings-
och fostringsprocessen. | dagvarden utgar man ifran smabarnsfostran och Bronfenbren-
ners ekologiska utvecklingsteori utgar ifran att utvecklingen och fostran forverkligas
inom olika system. (Karila et al. 2001 s. 204-207)

Enligt Bronfenbrenners teori innehaller omgivningen fyra system, som kallas mikro-,
meso-, exo- och makrosystem. Mikrosystemet innefattar en helhet av handlingar, roller
och relationer mellan individer som manniskan upplever i en konkret och fysisk miljo.
Individen &r en aktiv aktor i vaxelverkan i mikrosystemet. Mikrosystem for barn &r t.ex.
hem, daghem och kamratkretsen. Alla av dessa mikrosystem bestar av handlingar, roller
och relationen mellan méanniskor. (Karila et al. 2001 s. 207-209)

Mesosystemet innefattar forbindelsen och processerna, som verkar mellan tva eller flera
miljoer som individen deltar i. Mesosystemet &r ett system som bildas av olika mikrosy-
stemen. Mesosystemet bildas nér en individ i sin utveckling kommer i kontakt med ett
annat mikrosystem. En sadan situation uppstar t.ex. da barnet bérjar pa daghem. Bron-
fenbrenner menar att mesosystemet kan ha en lika viktig betydelse for utvecklingen som
handelser i mikrosystemet. Som exempel kan tas formagan att ldra sig lasa, vilken kan
bero lika mycket pa relationen mellan skolan och hemmet som pa kvaliteten av undervis-
ningen. Ur utvecklingens synvinkel &r systemen dar individen inte sjélv &r aktiv dven
viktiga. (Karila et al. 2001 s. 207-209)

Exosystemen ar storre system an individens narmiljoer och paverkar individen indirekt.
Exempel pa barns exosystem &r fordldrarnas arbetsplats. Exosystemet innefattar forbin-
delsen och processen mellan tva eller flera miljoer, var i alla fall en av miljéerna inte

inkluderar individen, men paverkar individen. (Karila et al. 2001 s. 207-209)
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Makrosystemet innefattar de likheter som finns i mikro-, meso- och exosystemen samt de
trosuppfattningar och ideologier som ligger bakom likheterna. Makrosystemet byggs upp
av att man inom olika samhallen, kulturer och subkulturer organiserar sin verksamhet pa
samma satt. Familjens laga eller hdga socioekonomiska status kan t.ex. inom samhallen
ge olika chanser for utveckling men lika chanser bland familjer som har samma socioe-
konomiska status. (Karila et al. 2001 s. 207-209)

Individens handlingar i olika mikrosystem &r betydelsefulla for utvecklingen ur den eko-
logiska utvecklingsteorins synvinkel. Erfarenheter av att agera med ménniskor ur olika
samhallsklasser, olika religidsa eller kulturella grupper och dessutom med manniskor av
olika aldrar kan vara en drivkraft for utvecklingen. Mojligheterna for utvecklingen beror
pa hurdana forhallanden mikrosystemen har mellan varandra. Det ar alltsa vasentligt hur-
dan karaktar och funktion mesosystemet har. Det mest kritiska skedet &r da mesosystemet
bildas och individen flyttas fran ett mikrosystem till ett annat. | denna forandring andras
forvantningarna och rollerna for individen. Forvantningarna pa barnet kan t.ex. vara val-
digt olika hemma och pa daghemmet. Utvecklingen beror pa hurdan relation som uppstar
mellan mikrosystemen. Det &r exempelvis viktigt att manga personer stoder barnet nar
han eller hon borjar pa daghemmet och att foraldrarna och personalen diskuterar om bar-
nets mal och forvantningar pa barnet. Mesosystemens relation starks om det finns 6ppen

kommunikation mellan bada parterna. (Karila et al. 2001 s. 212-213)

2.1 Fostringsgemenskap

Vad som sker pa daghemmet spelar en stor roll i barnets liv och darfor ar det viktigt att
samarbetet mellan personalen pa daghemmet och foréaldrarna fungerar bra. Tack vare ett
fungerande samarbete kan personalen och foraldrarna stoda barnet pa basta satt. Persona-
len skall vara valkomnande och fa foraldrarna att kanna sig delaktiga. For att samarbetet
skall kunna fungera skall daghemspersonalen vara tydlig nar det galler innehall och man
skall ha tydliga mal for att foraldrarna skall kunna paverka verksamheten. Genom att bade
foréldrarna och pedagogen respekterar varandra kan de bygga upp en god relation. Relat-
ionen mellan foréldrarna och personalen byggs upp genom att ha standig kontakt och

samtal kring hur barnet trivs, utvecklas och lar sig saker. Genom denna kontakt skapas



forutsattningar for fortroende och 6msesidighet. (Pramling Samuelsson & Sheridan 1999
s. 134-136)

Det skall vara klart for fordldrarna vilka normer och regler som daghemmet har och for-
aldrarna skall ha mojlighet att paverka dessa. Foraldrarna skall inkluderas i bade barnets
och pedagogens dokumentation, utvardering och uppféljning och foraldrarna skall &ven
sjalv fa chansen att utvardera daghemmets verksamhet. Pedagogen skall respektera att
vissa foraldrar vill vara mer aktiva dn andra med tanke pa samarbete och vissa foraldrar
vill bidra med idéer, medan andra &r mera passiva. | den dagliga samvaron nar foréldrarna
hamtar barnet fran daghemmet har de mojlighet att utbyta information med pedagogen.
Pedagogen skall beméta foraldrarna utifran deras individuella intressen, behov och for-
vantningar pa verksamheten samt beakta alla foraldrars asikter. (Pramling Samuelsson &
Sheridan 1999, s. 134-136)

| planen for smabarnsfostran betonas att fostringsgemenskap handlar om att foraldrarna
och personalen gemensamt stoder och engagerar sig i barnets fostran, utveckling och in-
larning. Bagge parterna maste kunna samarbeta med varandra. Man papekar dven att det
ar fordldrarna som kéinner sina barn bést och de bar ansvaret for barnets fostran. ”Inom
fostringsgemenskapen forenas det kunnande och de erfarenheter som de tva viktiga par-
terna, d.v.s. forildrarna och personalen, har”. Béagge parterna maste kunna lita pa varandra
och dela erfarenheter och tankar. Det &r barnets basta som ar i fokus. Ett syfte inom fost-
ringsgemenskap ar att personalen skall etablera former for samarbete med foéraldrarna. Ett
annat syfte ar att man sa tidigt som mojligt skall upptécka om ett barn ar i behov av sarskilt
stod. Om foraldrar och daghemspersonal samarbetar ar det lattare att uppticka sadana
situationer. Personalen har ansvar for att géra upp en plan for enhetens smabarnsfostran
och foraldrarna skall kunna inverka pa innehallet i planen. “Féréldrarna foljer upp och
beddmer hur syftena i planen verkstalls och personalen bedémer och utvecklar planen vid

vissa dverenskomna tidpunkter och alltid nar behov dartill finns”. (THL 2005 s. 36-37)

Redan fran forsta dagen da barnet borjar pa daghem bor det finnas en 6verenskommelse
i samarbetet med foréldrarna att man diskuterar gladje, oro och utmaningar som barnet
moter bade hemma och pa daghemmet. Om det uppstar ett allvarligt problem pa daghem-
met skall det inte komma som en éverraskning for foraldrarna. Aven om barnet upplever

en kris hemma ar det bra om daghemspersonalen informeras om detta. (Killén 2014 s. 17)
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Professionella uppmuntras till att vardesatta foraldrarnas roll med tanke pa att féraldrarna
har rattigheter och ar priméara vardnadshavare och de spelar en stor roll i barnets liv aven
nar barnen borjar pa daghem. Nara samarbete med foraldrarna forsakrar dven att dagvar-
den ar Klientfokuserad, tillganglig och ger foréldrarna mojligheten att vara med och be-
fatta beslut. Genom att involvera foraldrarna hjalper man dven barnen. Ju mera foréld-
rarna ar delaktiga i dagvarden, desto battre forstar foraldrarna malen och aktiviteterna pa
daghemmet och da foraldrarna forstar andamalet med dagvarden ar det mindre sannolikt
att det uppstar konflikter. Genom att stoda foraldrar kan deras foraldraskap forstarkas och

deras férmaga att stoda och att uppfostra barnet kan forbattras. (Foot et al. 2002)

For ett fungerande samarbete kravs fortroende och for att utveckla samarbetet krévs in-
spiration, information, tillit och integritet. Personalen skall inspireras till att samarbeta
med hemmet och féraldrarna skall informeras om verksamheten och att ha majlighet att
paverka den. Integritet i detta sammanhang innebér att personalen markerar vad som ar
personalens ansvar och vad som &r foraldrarnas ansvar. (Sandberg & Vuorinen 2007, s.
19)

Basen for ett bra samarbete med foraldrarna ar 6msesidig respekt, erkannande och forsta-
else. Den dagliga kontakten och samtalen med foraldrarna spelar en stor roll i samarbetet.
Pedagogen skall lyssna till foraldrarnas asikter och forvantningar for verksamheten pa
daghemmet, men dven paminna dem att det finns andra barn i gruppen. Det &r viktigt att
foraldrarna far information om barnets trivsel och upplevelser. Speciellt nar barnen &r
unga och inte sjalv kan beratta for foraldrarna skall pedagogen informera foraldrarna om
barnets dag. Nar foraldrarna far hora om barnets dag marker foraldrarna att deras barn har

blivit sett och att man har lyssnat pa barnet. (Brostrom et al. 2015 s. 112-114)

Foraldrarna och pedagogen kan ha olika syn pa vad som forvéntas av barnet. De olika
synerna kan paverka hur barnet integreras i dagvardsmiljon och vaxelverkan mellan for-
aldrarna och personalen kan paverkas. En bra fostringsgemenskap kréaver att bade forald-
rarna och personalen visar respekt for varandra och kan lita pa varandra. Fértroende ar en
central del i samarbetet. Nar bada parterna kan lita pa varandra dkar samarbetet och sam-
arbetet igen okar pa fortroendet. Utmaningar som man kan stéta pa nar det galler fost-
ringsgemenskap &r att kunna nyttja foraldrarnas och personalens olika synpunkter och

uppfattningar och anvanda dem tillgodo. Utmaningar kan aven vara att hitta pa satt for
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foraldrarna att kdnner empowerment, tillsammans planera och forverkliga tillsammans
arbetssatt som bade foraldrar och pedagogen &r ndjda med. (Ronka et al. 2009 s. 82, 85,
88)

2.2 Kommunikation

| detta kapitel kommer vi att diskutera dialogen mellan féraldrar och pedagoger samt for-

aldrasamtal och foraldramote. Dessa samtal ar centrala mellan pedagoger och foréldrar.

2.2.1 Dialog

Den dagliga kommunikationen mellan féraldrar och personalen pa daghemmet &r viktig
for bade barnet, foraldrarna och daghemmets verksamhet. Foraldrarna har rétt till regel-
bundna samtal med pedagogerna pa daghemmet och nar samarbetet skall paborijas ar det
viktigt att pedagogen vet hur fordldrarna ser pa barnets behov och hurdan relation de har
till barnet. Nar foréldrarna beskriver hur deras vardag med barnet ser ut och vilka aktivi-
teter barnet tycker om far pedagogen en bild av vilka behov barnet har och foréldrarnas

forvantningar och engagemang. (Killén 2014 s. 167)

Genom den dagliga kontakten far bade foraldrar och pedagogen information om sadant
som ror barnet. DA barnet hamtas fran daghemmet ar det viktigt att foraldrarna t.ex. far
information om hur barnet &tit, sovit och vad de har gjort under dagen. Det ar bra om
pedagogen beréttar om en positiv upplevelse som hént under dagen. (Brostrom 2015 s.
113)

Personalen talar varje dag med féraldrarna da foraldrarna hamtar och lamnar barnet pa
dagis. Dessa samtal har oftast en “hir och nu”-karaktar och da utbyts information om
barnets dag bade i hemmet och pd daghemmet. ”Detta informationsutbyte kan ses som
viktigt for barnens dagliga varande och véalbefinnande, men ocksa for foraldrar och per-
sonal for att mota barnet, dvs. ar viktigt for vardagslivets kontinuitet i hemmet och for-
skolan”. (Markstrom & Simonsson 2013, s. 26)

Om pedagogen behdver diskutera med en forélder, men det verkar som om féréldern und-
viker pedagogen kan det handa att foraldern kanner pa sig att pedagogen ar orolig eller
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kanske ocksa kritisk. Om pedagogen anser att ett visst amne bor diskuteras med forald-
rarna kan han/hon pa ett vanligt men bestamt satt férmedla till foraldrarna att ett nara
samarbete behdvs. Samarbetet med foraldrarna kraver ocksa relationskompetens. Om pe-
dagogen inte delar med sig sin oro till féraldrarna hindrar det férandring och utveckling
av samarbetet. Da utgar man inte ifran barnets basta. For att lyckas i samarbetet maste
pedagogen vara medveten om egna attityder och reaktioner samt ha empati och forsoka
leva sig in i foréldrarnas situation. (Killén 2014 s. 168-169, 185)

Lyssnande &r en viktig del i dialog. I en lyssnande relation lyssnar man till den andras
tankar och prat. For att man verkligen skall lyssna kravs det att man ar narvarande och
koncentrerar sig pa vad den andra sager. Detta tyder pa genuint intresse och ett tecken pa
empati och arlighet. Att lyssna lyckas inte om lyssnaren inte klarar av att skapa en trygg
och positiv miljo. Lyssnaren skall vilja ta emot det som beréttaren har att sdga. Att lyssna
kan innebéra att ta en risk och kraver att man klarar av vissa kanslor t.ex. ilska, angest
eller forvirring. Om lyssnaren har en foraning om att &mnet som skall diskuteras kanns
negativt eller anklagande kan detta forsvara situationen. (Kaskela & Kekkonen 2006 s.32)
En dialog kan innehalla olika asikter, rattfram diskussion och arlighet, for dialogen inne-
fattar respekt och lyssnande. (Kaskela & Kekkonen 2006 s. 38)

Fortroende byggs upp av lyssnande och respekt. Det behdvs tid, gemensamma moten och
dialog for att skapa fortroende. Féraldrarna kan uppleva att fortroende till pedagogen
skapas genom en bra relation mellan pedagogen och barnet. Fértroende skapas dven av
att foraldrarna kan paverka barnets skétsel, vard och larande. Tidigare upplevelser om
liknande situationer och saker paverkar dven skapandet av fortroende. Det kravs langre
tid for vissa att lara sig att lita pa nagon. (Kaskela & Kekkonen 2006 s. 36)

Ménniskan langtar efter att bli accepterad som den han/hon ar. Respekt innebér att accep-
tera och uppskatta en annan manniska. Oppenhet och positiv attityd hjalper manniskan
forsta att han/hon blir respekterad och uppskattad. Brist pa respekt syns genom att man
vander ryggen till eller visa signaler pa att personen och vad han/hon séger inte har nagon
betydelse. Att skapa en respekterande relation kan vara svart nar man moéter olikheter t.ex.
olika familjer, olika familjekulturer, olika varden osv. Ménniskan har lattare att acceptera
metoder som man ar van vid. Genom att lyssna kan man lara sig att acceptera, forsta och

respektera andra manniskor. (Kaskela & Kekkonen 2006 s. 34)
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2.2.2 Foraldrasamtal

Pa manga daghem har man arligen samtal med foraldrarna dar man diskuterar saker gal-
lande barnet. Aven om man har en bra daglig kontakt kan det finnas saker och problem
som man inte hinner eller vill diskutera nar man hamtar barnet. Ibland kan féréldrarna ha

behov av att ha ett extra samtal som inte ar inplanerat. (Brostrom et al. 2015 s. 115)

Aven om man har en bra daglig kontakt med féraldrarna kan det finnas vissa saker som
man inte vill tala om ndr barnet ldmnas/hdmtas eftersom man behover lugn och ro for att
tala om dessa saker. Ibland far foraldrarna ett akut behov av ett extra samtal vilket man
helst skall tillgodose om det inte kan diskuteras i den dagliga kontakten. Malet med dessa
samtal ar att ta hansyn till barnets behov av utveckling, trivsel och valbefinnande. Efter
att barnet har varit tre manader pa daghemmet kan man ha ett samtal med foréaldrarna dar
man diskuterar hur vardagen for barnets del pa daghemmet har borjat samt fordldrarnas
och personalens forvantningar pa varandra. Om det da finns nagra bekymmer och oro &r
det viktigt att man diskuterar det med varandra sa att man vet hur man skall ga vidare. Da
har &ven pedagogen fatt en ordentlig bild av barnets personlighet och dess beteende i olika
situationer. Foraldrarna har dven da mojlighet att beratta om hur de har upplevt barnets
start pd daghemmet. Om det da finns ndgra bekymmer och oro &r det viktigt att man dis-
kuterar det med varandra sa att man vet hur man skall ga vidare. (Brostrom et al. 2015 s.
34 & 115)

Vid foraldrasamtalen utbyts information och synpunkter pa barnets liv och det ar peda-
gogen som bestdmmer métets ton och niva. Relationen mellan foraldrarna och pedagogen
ar bra sa lange bada parter ar néjda med samarbetet och kan lita pa varandra. Det ar bra
att beratta om situationer och faser som ar typiska for barnet just da, for detta underlattar
bade parter att uppdatera den uppfattning och bild de har av barnet. Genom dessa samtal
forstar foraldrarna och pedagogen aven béttre varandras sprakbruk, véarderingar och fore-

stallningar om framtiden. (Juul & Jensen 2009 s. 177)

Vid foraldrasamtalen star barnet i fokus och bade pedagogen och foréaldrarna skall ha klart
for sig vad syftet med métet ar. Motet grundar sig pa att bada parterna kan samarbeta och

forsta att genom samarbetet kan de pa basta satt stoda barnets utveckling och larande.
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Samtalen bor organiseras sa att inte enbart pedagogen, utan dven féraldrarna har méjlig-
het att forbereda sig infor motet och har maéjlighet att paverka motets innehall. (Pramling
Samuelsson & Sheridan 1999 s. 136)

Det ar viktigt att foraldrarna kanner sig valkomna till daghemmet och att de har en god
relation med personalen. Det ar viktigt att fordldrarna kanner sig delaktiga och trygga i
samtalet. Da foraldrarna kanner fortroende for personalen kan det vara lattare for perso-
nalen att beratta och framfora sadant som ar mindre positivt gallande barnet. Om forald-
rarna kénner tillit kan det dven vara lattare for dem att berdtta om situationen hemma och
om barnet i familjen. ”Genom foréldrasamtalen kan forskolldrarna “inhdmta” den kun-
skap om barnets hemsituation som inte ar k&nd for dem, vilket sedan kan anvandas av
savil dem sjdlva som av arbetslaget for att bemoéta och forsta barnet i forskolan.” (Mark-

strom & Simonsson 2013 s. 31)

Samtalen mellan foraldrarna och pedagogen borjar oftast fore barnet borjar pa daghem-
met. Man har ett introduktionssamtal redan innan den egentliga dagvardstiden borjar och
da diskuteras borjan av dagvarden, familjens forvantningar och onskningar och med
samma lar personalen och foraldrarna kanna varandra. 1 ett tidigt stadium av dagvarden
gor man en plan for smabarnsfostran for barnet tillsammans med foraldrarna. Dar sam-
manfogar man personalens och foéraldrarnas uppfattningar och tolkningar av barnet. Pe-
dagogens uppgift ar aven att folja med barnets verksamhet dagligen och dokumentera
barnets vaxt och utveckling. Pa basen av dokumentationen far foraldrarna under forald-
rasamtalen viktig information och forstaelse for barnets vardag pa daghemmet. Pedago-
gen skall dven lyssna till foraldrarna och visa forstaelse i saker som géller barnet. Allra
viktigaste uppgiften ar att man lyssnar till barnet nar han/hon berattar om sina dagliga
erfarenheter och kénslor. (Ronka et al. 2009 s. 82)

Foraldrasamtal kan ses som ett enskilt mote vid en viss tidpunkt dar vissa personer deltar.
Det kan ocksa ses som en process dar bade forberedande arbete och efterarbete ingar.
Tillvagagangssatten for foraldrasamtalen varierar fran daghem till daghem men de flesta
foljer ett likriktat monster. T.ex. sker det genom forberedelser av personalen, ifyllande av

blanketter och frageformular samt sjalva samtalet. (Markstrom & Simonsson 2013 s. 67)
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2.2.3 Foraldramote

| de flesta daghem ordnas féraldramoten dar alla foraldrar far traffa all personal pa dag-
hemmet och andra foraldrar. De vuxna har da tillfalle att tala om barngruppen, aktiviteter,
om verksamheten eller om andra saker som ar viktiga for att battre kunna samarbeta. Ett
foraldramote kan aven vara ett tillfalle for personalen att fora fram onskemal eller paverka
foraldrarna pa olika sétt, t.ex. genom att bjuda in gaster som informerar. (Markstrém &
Simonsson 2013 s. 30)

Foraldrasamarbetet gar dven ut pa att foraldrarna kan delta i aktiviteter och arrangemang.
| dessa situationer har féraldrarna mojlighet att traffa andra foraldrar och barnets vanner
och lekkamrater. N&r foréldrarna traffar andra foraldrar kan de bilda natverk som kan
stérka deras foréldraskap och bidra till att barnet kan tréffa kamrater utanfor institutionen.
Man kan ha aktiviteter som t.ex. grillning och pedagogen bor tanka pa att involvera for-
aldrarna i planeringen och genomférandet. Nar barnen ser att foraldrarna deltar i aktivi-
teter och trivs pa daghemmet samt pratar pa ett trevligt sitt med pedagogen starks barnets
anknytning till pedagogen, vénnerna och daghemstillvaron. Pedagogen skall vara pro-
fessionell och respektera, lyssna samt ha en accepterande attityd gentemot alla foréldrar.
Detta bidrar till ett bra samarbete nar det galler barnets utveckling, larande och trivsel.
(Brostrom et al. 2015 s. 116)

Ansvaret for att ta initiativ till samarbete med foréldrarna ligger hos personalen, men om
foraldrarna inte &r villiga att vara med och paverka innehallet i verksamheten, delta i for-
aldrasamtal eller komma med pa utflykter betyder det inte att man har misslyckats. Det
viktigaste ar att foraldrarna kanner att daghemmet tar bra hand om barnet och att barnet
utvecklas. Det ar &ven centralt att foraldrarna k&nner sig respekterade och att de har moj-

lighet att paverka verksamheten. (Pramling Samuelsson & Sheridan 1999 s. 136)

2.3 Smabarnsfostran

Barndomen ar ett viktigt livsskede. Barndomstiden och smabarnsfostran skapar en grund
for méanniskans kommande utveckling och inlarning. Att skydda barnet innebar &ven att
skydda foréaldraskapet. Barnet behdver vuxna som ger narhet till barnen och som lyssnar

till barnet. Att vuxna accepterar och vérdesatter barnet skapar en grund till bra sjalvkansla.
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En bra smabarnsfostran ar en forutséttning for barnets utveckling och inlarning. Arbetet
inom smabarnsfostran innebar att man arbetar i vaxelverkan med olika personer och detta
kraver formagan att samarbeta med olika manniskor. Nar man arbetar med olika manni-
skor ar det den professionellas viktigaste uppgift att se till och béara ansvar for att véxel-

verkan fungerar. (Jarvinen et al. 2009 s. 6)

Foraldrarnas och pedagogens roll definieras som jamlika, men de innehaller olika upp-
gifter. Personalens uppgift &r att skapa forutsattningar for partnerskap och det profession-
ella kunnandet och kunskapen. Med fostringsgemenskap menar man aven foréaldrarnas
delaktighet i barnets smabarnsfostran och utférande och planering av planen for sma-
barnsfostran. (Kekkonen 2012 s. 22, 44)

Smabarnsfostran ar kopplad till all samhéllelig verksamhet som stravar efter att paverka

uppvaxtforhallandena och framja barnets utveckling. (Karila et al. 2001 s. 13)

Smabarnsfostran innebar helheten av vard, fostran och undervisning. (THL 2005 s. 5)
Grunderna i planen for smabarnsfostran ar ett sétt att styra smabarnsfostran pa nationell
niva. Grunderna i planen for smabarnsfostran innehaller riktlinjer och centrala principer
som man skall folja inom den smabarnsfostran som den offentliga sektorn anordnar och
bevakar. Grundernas syfte ar att 6ka yrkesmedvetenheten och kunskaperna hos indivi-
derna som arbetar inom féltet och att 6ka foraldrarnas delaktighet i de tjanster som erbjuds
pd faltet. (THL 2005 s. 11)

Fostran ar kopplad till kultur och forandringar i samhallet. Pa grund av detta skall man
ideligen utvardera och stalla upp nya mal for smabarnsfostran. Det traditionella och ideala
malet for fostran &r att barnet skall vaxa upp och bidra till att forbattra samhéllet och
varlden. (THL 2005 s. 12)

Smabarnsfostran handlar om samspel mellan vuxna och barn i de livsmiljoer som barnen
ar en del av. Vard, fostran och undervisning ar olika komponenter inom smabarnsfostran.
De viktigaste principerna inom smabarnsfostran handlar bland annat om att barnet skall
ha rétt till trygga manniskoforhallanden, en trygg miljo dar barnet kan leka och fungera
pa flera satt, att bli forstadd enligt sin alder och utvecklingsniva samt fa specialstod om
det behdvs. Malet med smabarnsfostran ar forst och framst att understdda barnets vélbe-

finnande. Da barnet mar bra har han eller hon basta majligheten att utvecklas och véxa.
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Det &r &ven centralt att barnet kanner sig accepterat, respekterat och godként eftersom det
gynnar barnets sjalvkansla. (THL 2005 s. 16-19)

Pa daghemmet moter barnet en stimulerande miljé av bade vuxna och barn. Tack vare
gemensamma sociala aktiviteter pd daghemmet starks barnets empatiska och sociala kom-
petens och dven nya sidor av varlden kan uppenbaras for barnet. Barnet lar sig dven att
samarbeta med andra da han eller hon deltar i lekar tillsammans med andra. Det &r aven
viktigt att pedagogen stoder och végleder nér barnet vill ta initiativ och gor forsok till
handling. Pedagogen skall uppmuntra barnet att leka med andra men samtidigt tillgodose
barnets individuella lek. (Brostrom et al. s. 13-15)

Pedagogen och forédldrarna skall arbeta for att barnet alltid skall k&nna att de kan rékna
med den vuxna. Detta innebér trygghet och stod for barnet vilken i sin tur leder till att
barnet utvecklar en positiv sjalvbild. Det &r pa grund av detta viktigt att barnet kanner

trygghet pa daghemmet och vagar litar pa pedagogen. (Brostrom et al. s. 21)

Att arbeta med smabarnsfostran innebdr att man arbetar bade med barnet och barnets fa-
milj. FOréldrar som uppfostrar barnet och daghemspersonalen som stéder fostran genom
samarbete bidrar till barnets basta sa att barnet kan vaxa och ldra sig i sin omgivning.
Malet med samarbetet mellan daghemspersonal och féréldrar &r verksamhet for barnets
béasta. Bade foraldrar och personalen har information om barnet som man kan anvanda
som grund for att hitta gemensamma riktlinjer som fostrare for barnet. Man skall &ven ha
oppen kommunikation och gora beslut tillsammans. Huvudansvaret for att skapa och halla
upp fostringsgemenskapen ar hos de professionella, dvs. personalen. En ensidig véxel-
verkan gor det inte mojligt for foraldrarna att vara delaktiga, utan till fostringsgemenskap
hor aven att hitta samarbets- och informationssatt for att aktivera och gora foraldrar del-
aktiga. Foraldrarna skall ha mojlighet att fa beratta hur de uppfattar fostringsgemenskap

och vad de férvéntar sig av samarbetet. (Jarvinen et al. 2009 s. 118)

Utmaningar for att fostringsgemenskapen skall utvecklas &r, om barngrupperna pa dag-
hemmet &andras och dven om det sker manga personalbyten, eftersom man da maste skapa

nya relationer.(Jarvinen et al. 2009 s. 119)

Smabarnsfostran och barnens dagvard spelar en stor roll som en stodande faktor for for-

aldrar som arbetar, eftersom 6ver halften av foraldrarna som arbetar haller daglig kontakt
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med dagvarden. Detta bidrar till att pedagogen pa daghemmet har blivit en viktig samar-
betspartner for foraldrarna. Finlandska dagvardssystemet gor det mojligt for bada forald-
rarna att arbeta. Det ar viktigt att framhava bada parters likvardiga del i samarbetet. Synen
pa samarbetet mellan foraldrar och personal har dndrats genom att man med aren har
borjat prata om fostringsgemenskap istéllet for stodande av familjens fostran i hemmet.
(Ronka et al. 2009 s. 70, 72)

Storsta delen av foréldrasamtalen fors med modern som enda nérvarande foralder. F&-
derna deltar mer séllan i samtalen och det ar &nnu mer sallsynt att fadern skulle vara
ensam narvarande. Faderna ar dock en vanlig syn i vardagen pa daghemmet nar barnen
hamtas till eller fran daghemmet. | fordldrasamtalen tas anda upp foraldrarnas jamlika
foraldraskap i barnets vardag. (Alasuutari 2010 s. 127-128)

Professionella som arbetar med smabarnsfostran skall framja fostringsgemenskapen med
bada foraldrarna. Att det oftare &r modrarna som deltar i féraldrasamtalen kan handla om
en norm i kulturen som féréldrarna har blivit vana med. Den professionella skall begrunda
jamlikheten mellan modrar och fader. Man skall tanka pa vad man brukar diskutera med
mddrarna och med faderna. Den professionella skall ordna jambordigt mojligheter for
bade modern och fadern att vara pa plats vid gemensamma maéten. Nar barnet behdver
extra stod ar omsorgen och oron stor bade hos modern och fadern. Fostringsgemenskapen
ar bade moderns och faderns ratt. Man skall dven ta i beaktande familjer som inte utgors
av en karnfamilj t.ex. om barnet bor i tva olika familjer eller foraldrar med samma kon.
Fostrarna ger med samma en modell for samarbete och diskussion till barnet. (Ylitapio -
Mantyla 2012 s. 162-164, 171)

Omsesidig respekt, fortroende och uppskattning samt férdelning av barnets fostran ar en
grund for smabarnsfostran och fostringsgemenskap. Fastan barnet ar en stor del av var-
dagen pa daghem, utgar man ifran att familjen ar barnets viktigaste grogrund. (Y litapio -
Mantyl& 2012 s. 165)

Att hitta gemensamma riktlinjer med foraldrarna kan ta tid. En bra relation med véxel-
verkan grundar sig pa respekt. Nar man kanner sig respekterad ar det lattare att dela med
sig om saker och man behdver inte latsas och dolja saker. Man skall dock ocksa respektera

familjens ratt till privatliv. For att bygga upp fortroende kravs det tid, traffar och dialoger.
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Om pedagogen har en bra relation till barnet vacker detta dven fortroende fran foraldern
till pedagogen. (Halme & Vataja 2011 s. 75)

2.4 Delaktighet

| Finland blev dagvardens och foraldrarnas samarbete och foraldrarnas delaktighet kant
som fostringsgemenskap for forsta gangen ar 2002, nér Statsradets principbeslut om riks-
omfattande riktlinjer for forskoleverksamheten formulerades. Att familjernas och dagvar-
dens relation baserar sig pa ett partnerskap &r ett banbrytande synsétt for att stodja fostran

pa hemmaplan. (Kekkonen 2012 s. 22)

Det &r viktigt att foraldrarna ké&nner sig delaktiga i daghemmets verksamhet. Man skall
ordna tillfallen for foraldrar och daghemspersonalen, sa att foraldrarna far en chans att
diskutera barnets uppfostran samt daghemsverksamhetens barnvard och fostringsmetoder
tillsammans med andra féraldrar och med daghemspersonalen. Foréaldrarna skall &ven ha
mojlighet att paverka och bedéma innehallet av enhetens plan for smabarnsfostran. Det
ar foraldrarna som i slutdandan bestammer barnets behov av smabarnsfostran. (Kaskela &
Kekkonen 2006 s. 25)

Foraldrarnas delaktighet i fostringsgemenskapen sker i form av vardagliga méten, dis-
kussioner och foraldrarnas ratt att delta i planering, utveckling, forverkligande av sma-
barnsfostran och att vardera densamma. Forédldrarnas delaktighet sker aven i form av att
de bestammer utstrackningen och formen av dagvarden. Viljan att samarbeta paverkas av
foraldrarnas resurser, da vardagen kanns tung och samarbetet anses vara tidskravande.
Foraldrarna orkar nédvandigtvis inte vare sig ta emot information fran daghemmet eller
paverka och delta i samarbetet. Om foréaldrarna drar sig tillbaka fran samarbetet handlar
det inte alltid om brist pa vilja utan konkret brist pa energi. Faktorer som framjar forald-
rarnas delaktighet i samarbetet ar bra erfarenheter fran samarbetet, likvardigt samarbete,
kéanslan av att bli hord och uppskattad, behov av stéd, rad och information. Andra faktorer
ar behovet av att dela med sig egna kanslor och erfarenheter, att personalen har en bra
relation med barnet, fértroende till att pedagogen kan sin sak och man vill se till att sitt
barn blir omskott och mar bra. Faktorer som kan forhindra delaktigheten ar daliga erfa-

renheter av samarbetet, kanslan av att pedagogen ar ”ovanom” foréldrarna, upprepade
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negativa meddelanden om barnet, kansla av stigmatisering, kénslan av skuldbeldggning,
svara kanslor att dela med sig som t.ex. skuld, skam och radsla. Tidsbrist och brist pa
resurser kan &ven forhindra delaktigheten. (Aro & Laakso 2011 s. 198, 202-203)

Nér det galler delaktighet skall man inte dra alla foréldrar 6ver en kam, liksom barnen &r
foraldrarna inte heller en enhetlig grupp. Vissa fordldrar har mojlighet att delta mera &n
andra. Foraldrarna har olika 6nskemal och forutsattningar for att kunna delta i fostrings-
gemenskapen. Om pedagogen inte far alla foraldrar till att gora allt dvs. paverka innehal-
let av verksamheten, fordldramoten, foraldrasamtal, utflykter osv. betyder det inte att man
har misslyckats. Manga foraldrar tycker det viktigaste ar att barnet har det bra och ut-
vecklas pa daghemmet och att de har mojlighet att paverka verksamheten samt kanner sig
respekterade. (Pramling Samuelsson & Sheridan 1999 s. 134-136)

Ett vanligt tillvagagangssatt att forsoka oka foraldrarnas inflytande pa daghemmet ér att
ta reda pa vad de har for asikter om verksamheten. Da kan man t.ex. bjuda in dem till
diskussionsmaten eller be dem besvara enkater. Om detta sétt leder till inflytande beror
forstas pa vad personalen gor med den information som de far fram. (Sandberg & Vuori-
nen 2007 s. 26).

Det &r viktigt att poéngtera att inflytande inte kan jamforas med medbestdmmande. Per-
sonalen skall beakta foréldrarnas synpunkter gallande planering och genomfdrande och
se till att foraldrarna blir delaktiga i utvarderingen av daghemmets verksamhet. Fragan &r
sedan i vilken grad personalen bor beakta foraldrarnas asikter. Fragan ar ocksa om for-
aldrar vill och bér ha inflytande 6ver daghemmets pedagogiska innehall. Vissa foraldrar
har valt att anfortro de pedagogiska fragorna angaende inriktning och innehall till perso-
nalen. (Sandberg & Vuorinen 2007 s. 29)

Fostringsgemenskapen stravar &ven efter att forstarka relationen mellan foréldern och
barnet. F6r denna uppgift behdver pedagogen information om relationen och véxelverkan
mellan barnet och dven formagan att forstarka dem. Barnet behdver kunna lita pa foral-
dern speciellt vid 6vergangssituationer. T.ex. nar barnet borjar pa daghem behéver barnet
kunna lita pa att foraldern kommer tillbaka och hamtar den, detta betyder inte att barnet
inte kommer att bli ledsen och sakna fordldern nar denne lamnar barnet pa daghemmet.
Barnet behdver hora att det ar acceptabelt att sakna sin féralder. Motsats till delaktighet
ar utanforskap och da ar individen inte delaktig i nagon av samhallets viktiga saker eller
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strukturer. Personalens uppgift ar att framja foraldrarnas delaktighet inom smabarnsfost-
ran genom att skapa forutsattningar for delaktighet. Forutom konkret delaktighet stravar
man aven efter att forstarka foraldrarnas kansla av delaktighet och engagemang i barnets
liv. Med tanke pa foraldrarnas delaktighet ar det viktigt hurdan information foraldrarna
far samt hur familjernas asikter tas i beaktande. (Kaskela & Kekkonen 2006 s. 23, 25-26)

Inklusion innebar att rakna in nagon i gemenskapen. En person bli socialt integrerad da
det bildas och utvecklats ett socialt band mellan personen och en grupp eller en samhal-
lelig institution. Det ar professionellas ansvar att skapa forutsattningar for att manniskan
kan bli delaktig och darmed utvecklas. (Madsen 2006 s. 135, 178)

3 TIDIGARE FORSKNING

Vi har hittat artiklar som berér @mnet i databasen Academic Search Elite (EBSCO) med

sokorden “parents”, “families”, “parent participation” och “parent — teacher relations-

hips”.

| artikeln Mutual trust between kindergarten teachers and mothers and its associations
with family characteristics in Estonia and Finland av Kikas et. al fran 2011 undersoker
man det dmsesidiga fortroendet mellan barnets mamma och barntradgardslararna i Est-
land och Finland. Man undersoker dven hur detta fortroende paverkas av mammans ut-
bildningsgrad och barnets kon, eftersom man i dessa lander har olika fokus pa samarbetet

mellan féraldrar och daghemspersonal.

Som metod for att undersoka detta har man anvant sig av enkater. | Estland deltog 543
maodrar i undersokningen och i Finland 712 modrar. Aven barntradgardslararna i respek-
tive lander deltog i undersokningen och besvarade enkéaterna. | Estland samlade man in
30 barntradgardslarares omdémen om relationen till 232 barns mddrar och i Finland 99
barntradgardslarares omdomen om relationen till 712 modrar. Mddrarna hade olika grad
av utbildning. (Kikas et al. 2011)

Resultatet var att lagutbildade maodrar till pojkar hade det lagsta nivan av fortroende. All-
maént taget kan man konstatera att modrar i Finland har ett hogre fortroende for barntrad-
gardslararna an modrarna i Estland har. Daremot ar fortroende fran barntradgardslararnas

sida pa samma niva i bada landerna. Man kunde &ven konstatera att grund — eller lagre
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utbildade maodrar i Estland hade ett medelhogt fortroende for barntradgardslararna. | Fin-
land daremot hade denna grupp hogsta fortroende fér barntradgardslararna. Forfattarna
papekar att resulterat visar att det dmsesidiga fortroendet var ganska hogt i bada landerna
och de drar slutsatserna att fortroendet ar kopplat till landets kultur och historiska bak-
grund. (Kikas et al. 2011)

| studien ”Preschool-home cooperation in change” av Anette Sandberg och Tuula Vuo-
rinen fran 2008 undersoker man barntradgardsléarares och foréaldrars asikter om bade eta-
blerade och framtida slags samarbeten mellan daghem och féraldrar. Man vill daven un-
dersdka hur daghemmet och foréldrarna samarbetar samt vad som kan komplicera sam-
arbetet och hur barntradgardslararna och foraldrarna upplever fordelningen av ansvaret
mellan daghemmet och hemmet. Man har anvéant sig av bade individuellt och gruppinter-
vjuer. I undersokningen deltog 26 barntradgardslarare och 32 foraldrar fran mellersta Sve-
rige. (Sandberg & Vuorinen 2008)

| denna undersokning kom man fram till att bade foraldrarna och personalen anser att den
dagliga kontakten ar mycket viktig. Resultatet av undersokningen var aven att nastan alla
foraldrarna dnskade flera foéraldrasamtal under en termin da de kan sitta ner i lugn och ro
och diskutera med pedagogen. Foréldrarna dnskade &ven att tillbringa mera tid tillsam-
mans med andra foraldrarna eftersom de sag fordelar med att utbyta erfarenheter tillsam-
mans. Pedagogerna hade tagit detta i beaktande och ordnat olika tillfallen da detta kunde
genomforas. Det som kunde komplicera samarbetet var spraket och olika kulturella bar-
ridrer. Majoriteten av respondenterna sag dven pa daghemmet som ett komplement till

hemmet i huvudsak géllande barnets sociala utveckling. (Sandberg & Vuorinen 2008)

Att inkludera familjen i barnets utbildning har bevisats som en viktig del i barnets inlar-
ning skriver Fantuzzo et al. i artikeln “Multiple Dimensions of Family Involvement and
Their Relations to Behavioral and learning Competencies for Urban, Low-Income Child-
ren”. Fordldrarnas delaktighet i barnens dagvérd péverkar barnets motivation att lara sig,
uppmarksamhet, uthallighet att gora uppgifter, sprakliga fardigheter samtidigt som det
minskar problembeteende. Studier har visat att hos man hos familjer med laga inkomster
genom fostringsgemenskap kan forbattra barnets motivation och barnets upplevda sjalv-
formaga. Barn till foraldrar som deltar mera aktivt i barnets utbildning visar storre social

formaga an barn vars foraldrar inte deltar. (Fantuzzo et al. 2004)
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Annika Lofdahl har skrivit artikeln “Teacher-parent relations and professional strategies -
a case study on documentation and talk about documentation in a Swedish preschool”.
Studien ar fran ar 2014 och man har fokuserat pa hur forskolelarare hanterar relationen
till foréldrar i arbetet med dokumentation. Syftet &r att skapa kunskap om olika profess-
ionella tillvagagangssatt som forskolelarare anvander sig av for att hantera olika relationer
mellan forskoleldraren och foréldrar samt hur detta kan tillfora en forandrad l&rarprofess-
ion. Studien gjordes under ett skolar. Det empiriska materialet i studien bestod av vecko-
brev fran en avdelning pa forskolan till foraldrarna, forskoleavdelningens kvalitetsredo-
visning, observationsanteckningar fran personalméte dar fokuserade pa diskussionen
mellan forskolelararna da de arbetade med kvalitetsredovisningen och uppféljande inter-
vjuer med tva av forskolelararna. Enligt forfattaren kunde man utgaende fran veckobre-
ven se att det fanns bade en tillitsrelation och kompisrelation mellan foraldrar och perso-
nal. Foraldrarna kan lita pa personalen och de far information om vad som har skett pa
daghemmet men de kan inte paverka framtida innehall. Veckobreven hade en vardaglig
och positiv ton dar man berattad om positiva saker som har skett. Dock kunde man under
observationerna da kvalitetsredovisningen gjordes se att forskolelararna kande emotionell
oro och komplexitet da det galler relationen till foraldrarna. De anvander medvetet olika
strategier for att underlatta arbetet. De maste skapa bade narhet och distans till foréld-

rarna.

I artikeln ” Parental Participation and Partnership in Pre-school Provision” har man gjort
en undersokning for att undersoka foraldrarnas och personalens asikter om fostringsge-
menskap inom forskolan i Storbritannien. Som metod anvénde man sig av enkéter, inter-
vjuer och observationer. Undersokningen pavisade att inom forskoleundervisningen va-
rierade mojligheterna for fostringsgemenskapen mycket beroende pa olika typer forsko-
leundervisning. Foraldrarnas behov av deltagande tillfredstélldes av typer och nivaer av
mojligheterna for deltagande inom daghemsgrupper. I kommunala daghem och pa privata
daghem fanns det dock en skillnad mellan foréldrarnas villighet att vara delaktiga med
tanke pa mojligheter som erbjods. Undersokningen inneholl tva steg, en enkat till ett stort
urval av foréldrar och sedan intervjuer med foéraldrar och personal som arbetade i forsko-
lan samt gjorde man observationer av ett litet urval av dessa fordldrar och personal. |
undersokningen deltog foraldrar till barn som gick pa forsta aret i grundskolan i stéllet

for barn som for tillfallet gar i forskolan. Urvalet gjordes pa grund av att foraldrarna hade
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mer erfarenhet av hela forskoleundervisningen och de skulle naturligt reflektera proport-
ionerna av foréaldrar vars barn gick i olika typer av forskoleundervisningar. Tack vare att
foraldrarna inte mera &r involverade med forskolan férvantade man sig att de svarar mera
arligt. Man skickade ut 3315 enkater till foraldrar med olika socialekonomisk status och
911 blev besvarade. Svaren till enkaten visade att respondenterna var for storsta delen
modrar, gifta eller med en partner och storsta delen var vithyade. | undersokningen delade
man in forskoleundervisningen i fyra grupper, kommunala daghem, klubbar, privata dag-
hem och andra typer t.ex. dagcenter eller familjecenter. Enkaten innehdll fragor bland
annat gallande information om foréldrarna och barnet t.ex. fakta om anstallning och etni-
citet. Man fragade aven om olika typer av forskolor, faktorer som paverkar valet av for-
skolan, kontakten med personalen, fostringsgemenskapen samt féraldrarnas kunskap om

andra typer av foérskolor. (Foot et al. 2002)

I intervjuerna deltog 91 foraldrar och 23 personer fran personalen. Nio personer arbetade
pa kommunala daghem, fem stycken arbetade pa klubbar och tva jobbade pa privata dag-
hem. Intervjun var semistrukturerad och fragorna fokuserade mest pa barnets narvaro, hur
barnet anpassar sig pa daghemmet, hur de trivs pa daghem samt fragor om fostringsge-
menskap. Man stéllde fragor om fordelar och nackdelar gallande forskolor och hur for-
skolorna tar i beaktande foréldrarnas och barnets behov osv. Intervjuerna med personalen
innehall liknande fragor men man fokuserade mera pa deras synvinkel pa anvandbarheten

av fostringsgemenskapen for personalen, foraldrarna och barnet. (Foot et al. 2002)

Observationerna gjordes med 12 foraldrar och sju fran personalen som deltog i intervju-
erna. Urvalspersonerna skulle folja med vilka aktiviteter som utfordes i vardagen. Obser-
vationerna tog 30 minuter i ansprak och aktiviteter kunde vara leka med barnet, foréldra-
moten, utflykter och teater. Informationen man anvande sig av vid observationerna var
plats och typ av aktivitet, vaxelverkan med personalen, foraldrar, barn och hur involverad

man var, t.ex. om man planerade eller utférde nagot. (Foot et al. 2002)

Resultaten visade att det fanns olikheter i fostringsgemenskapen inom olika forskolefor-
mer. Foraldrar till barn i klubbar ansag att de var aktiva och deltog sa mycket de 6nskade
och i den man de hade mojlighet. Foraldrar till barn i kommunala daghem deltog i speci-
ella evenemang men mer séllan i dagliga aktiviteter an foraldrar med barn i klubbar. Flera

av foraldrarna skulle ha vadlkomnat flera mojligheter att delta i fostringsgemenskapen &n
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de ansdg att de blivit erbjudna. De foraldrar som deltog i speciella evenemang var mer
nojda med forskoleundervisningen. Foraldrar till barn i privata daghem rapporterade fa
mojligheter att delta i dagliga aktiviteter, men foraldrarna ansag att detta inte var ett pro-
blem for de hade valt privata daghem for att befria sig fran andra ataganden. De ansag att
personalen gav mindre uppmuntran till foraldrarna att vara aktiva och delta, fastdn det
fanns en betydelsefull grupp som 6nskade att delta mera. Slutligen nadde foraldrarna till
barn i klubbar sadant deltagande de onskade, men i kommunala daghem nar nivan av

deltagande av foraldrar inte nivan av onskad deltagande av foraldrar. (Foot et al. 2002)

I artikeln “Father - School Communication in Preschool and Kindergarten” undersokte
man fadernas delaktighet i kommunikationen pa daghem i sydéstra USA. Barntradsgards-
larare inom forskolan och dagvarden foljde med och skrev ned kommunikationen mellan
familjen och daghemmet hos 75 barn. Man gjorde &ven intervjuer och fragade familje-
medlemmar om processen. Syftet med undersokningen &r att karaktarisera frekvensen,
egenskaperna och centralinstrument for kommunikationen mellan pappor och daghemmet
nar barnet skall gora en dvergang fran daghemmet till forskolan. Barnen som deltog i
undersokningen deltog i ett av tva program som skulle underlatta 6vergangen till forsko-
lan. Man samlade data genom att barntradgardslarare skrev ner kommunikationen med
familjen och genom intervjuer med familjen. Intervjuerna rackte 45 minuter och man hade
en pa hosten och en pa varen. Ungeféar 90 procent av samtalen gjorde med mamman och
den resterande andelen om tio procent gjordes med bada foraldrarna, mor- eller farforal-
der eller med fadern. Fragorna gallde sociodemografiska riskfaktorer, regler hemma for
barnet géllande vissa aktiviteter som t.ex. tv-tittande. Man fragade dven om foraldrarna
eller ndgon annan person i familjen hade gjort nagra aktiviteter med barnet under den
senaste veckan som att leka med leksaker. Foraldrarna fragades dven om hur de uppfattar
daghemmets stdd och hur pedagogerna har varit hjalpsamma att fostra barnet under de

senaste tre till sex manaderna.

Data samlades dven in genom att pedagogerna skrev ner kommunikationen i antecknings-
block avsedda for undersokningen. Pedagogerna skilde pa tva typer av information. Ena
typen var information som utbyttes mellan familjen géllande specifikt barnet. Hit horde
aven kommunikation som skedde av frivilliga anstrangningar av familjemedlemmar som
telefonsamtal eller nérvaro vid ett méte mellan pedagogen och foréldern. Den andra typen

av information var korta kontakter mellan pedagogen och familjemedlemmen som att
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planera samtal, skicka informationsbrev till hela gruppen eller utbyte av nagra meningar
nar man hamtar barnet till eller fran daghemmet. Resultaten visade att i forskolan hade en
tredjedel av faderna ingen kontakt med barnets pedagog och i dagvarden hade halften inte
nagon kontakt. Faderna deltog i besdk pa daghemmet som rackte mer &n tio minuter och
dar man diskuterade barnet och inte familjen. Besok pa daghemmet var den mest vanliga
formen av fostringsgemenskap mellan fader och daghemmet. | medeltal deltog papporna
i mer an tva besok per ar. Pappor som bodde tillsammans med sitt barn hade mera kontakt
med daghemmet. Kommunikationen mellan papporna och daghemmet korrelerade med
styrkor i familjen t.ex. regler och mojlighet att gora aktiviteter med barnet. (Rimm — Kauf-
man & Zhang 2005)

| artikeln ”Dimensions of Family and Professional Partnerships: Constructive Guidelines
for Collaboration” har gjort en undersdkning géllande samarbete mellan féraldrar och
professionella i Kansas, North Carolina och Louisiana. Som metod har man anvant fo-
kusgrupper och individuella intervjuer. | fokusgrupperna deltog vuxna familjemedlem-
mar till barn med eller utan funktionsnedsattning samt tjansteleverantérer och administ-
ratorer. | intervjuerna deltog icke-engelska talande foraldrar och deras tjansteleverantorer.
(Blue - Banning et al. 2004)

Det fanns 34 fokusgrupper och situationerna rackte ungefar tva timmar. Tva forskare del-
tog i varje fokusgrupp, den ena underlattade samtalet medan den andra hanterade band-
spelaren och antecknade. Intervjuerna var dppna sa att deltagaren sjélv fick bestimma
mangden av information denna vill ge. Vid intervjuerna deltog en tolk for att Gverséatta.
Vid understkningarna tog man upp fragor som intervjuobjekten ansag vara for lyckad
fostringsgemenskap och hur dessa gjorde gemenskapen lyckad. De skulle pa samma sétt

beskriva ett misslyckat exempel pa fostringsgemenskap. (Blue - Banning et al. 2004)

Teman som kom upp i analysen var kommunikation, engagemang, jamlikhet, formagor,
fortroende och respekt. Resultaten visade att kommunikationen spelar en stor roll. Delta-
garna hade sagt att de ville ha 6ppen och mera frekvent kommunikation. Foréldrarna ville
att pedagogerna skall vara 6ppna och &rliga. De skall dock samtidigt vara taktfulla och
framfora kanslig information privat samt minnas att inkludera positiva kommentarer om
barnet och inte bara utmaningar. De professionella hade dven betonat hur viktigt det ar

med frekventa och arliga samtal. Féraldrarna sade att de vill se pedagogerna engagerade
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I sitt arbete och att pedagogerna skulle anse att arbeta med barn skulle vara mer &n ett
bara ett jobb. Pedagogerna holl med om temat att arbeta med barn och familjer & mer an
bara ett jobb och vissa pedagoger sa att de ar beredda att gora vad det kréavs for att kunna
mota behoven hos foraldrar. Jamlikhet kom upp i undersékningarna genom att foraldrarna
sade att de gillade pedagoger som verkade ha fotterna pa jorden och som foresprakade en
enkel och harmonisk relation. De betonade hur viktigt det ar att pedagogen aven forstar
hur viktig foralderns asikt ar. Pedagogerna tog dven upp jamlikhet och att man inte skall
ha dolda agendor. Med formaga avsag foraldrar att positiva relationer innebar att tjanste-
leverantorerna hade formaga att ge konkret hjalp till barnet eller familjen. Till férmagan
hor &ven pedagogernas egenskaper att kunna mota ett barns speciella behov. Pedagogerna
hade tagit upp formagan hos arbetskamrater t.ex. pedagoger som uppdaterade sina kun-

skaper och ville préva nya idéer. (Blue - Banning et al. 2004)

Enligt foraldrarna gallde fortroende, att man kunde lita pa att pedagogen utférde en hand-
ling som denne hade sagt, holl 16ften. Foraldrarna kande att de kunde lita pa att lamna
barnet pa daghemmet och att pedagogen holl informationen konfidentiellt. Professionella
anser fortroende som de kanner att fordldrarna kan lita pa dem eller att de kanner att
foraldrarna kan prata med dem. Foraldrarna ansag respekt som att pedagogerna sag barnet
som en individ och inte bara funktionsnedsattningen samt att behandla féraldrarna re-
spektfullt och komma i tid till moten. Professionella ansag att respekt handlar om att ac-
ceptera familjen och att véardeséatta personer med olika kulturella bakgrunder. Dessa teman
kan hjélpa att ge empowerment till familjerna sa de kan ta hand om barnet och dem sjélva,
samt gora foraldrarna medvetna om daghemmet gor ”’for mycket” kan familjen bli bero-

ende av hjélpen och i slutdndan vara en nackdel for familjen. (Blue - Banning et al. 2004)

4 METOD

| detta kapitel kommer vi att diskutera vart metodval, som &r intervjuer. Vi kommer dven
att beskriva intervju som metod och varfor vi har valt denna metod. Till sist gar vi in pa

innehallsanalys och etiska dvervaganden.
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4.1 Val av metod

Vi har valt att anvanda intervju som metod i vart examensarbete. Intervjuerna har utforts
pa To6lo daghem. Vi har intervjuat bade foraldrar och personal for att fa ta del av bagge
parternas tankar och asikter. Intervjuerna rackte ungefar 20 minuter per person. For att
underlatta bearbetningen av intervjun har vi spelat in intervjuerna pa en bandspelare och
vi har &ven gjort anteckningar under intervjun. Vi har intervjuat sju foréldrar och fem
pedagoger. Fore intervjuerna skickade vi informationsbrev till bade personal och forald-

rar (se bilaga 2 och 3).

Vi funderade dven pa att anvanda oss av enkater men sedan kom vi fram till att intervjuer
ar den metoden som passar vart arbete bast med tanke pa syftet och fragestéallningarna.
Intervju som metod &r valdigt 6ppen och det &r lattare att fa ta del av hur foraldrarna och
personalen upplever fostringsgemenskapen da man intervjuar &n om fragorna besvaras pa
papper. Da man gor intervjuer har man majlighet att stalla foljdfragor, t.ex. varfor tycker
du pa det har sattet och vill du forklara saken narmare. Foljdfragor ar dven nagot som vi
anvéande oss av regelbundet nar vi gjorde vara intervjuer. Om man t.ex. anvander sig av
enkéter kanske det inte finns samma majligheter att gora det och fragorna kan aven miss-
forstas av personen som besvarar dem. (Ejlertsson 2005 s. 12) Under en intervju finns det
mojlighet att forklara fragan om den ar oklar. Dock &r det viktigt att stalla 6ppna fragor
sa att respondenten kan forklara sina tankar med egna ord. Vi som intervjuar maste aven
vara vl forberedda och ha klart for oss vilka fragor vi kommer att stélla. Vi var val for-

beredda fére intervjuerna och fragorna var nedskrivna pa papper.

Det finns dven nackdelar med intervjuer, t.ex. kan det handa att deltagaren inte vagar
svara arligt och 6ppet pa fragorna men darfor ar det viktigt att informera dem om att de
ar anonyma och att informationen inte kommer att missbrukas. Vi var noggranna med att

informera varje deltagare om detta innan intervjun paborjades.

Vi valde att anvénda oss av intervju som metod eftersom enkatundersokning kan fora med
sig bortfall och vi vill anvanda oss av intervju for att forsakra oss om att fa svar pa vara
fragor. Vid enkatundersokning ar det svart att styrka respondentens identitet och detta kan

leda till att respondenten inte svarar arligt pa fragorna. ( Ejlertsson 2005 s. 12-13)
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Enkater och intervjuer kan ha for manga fragor och speciellt vid enkater kan personen bli
uttrakad och valjer att inte besvara enkaten, medan vid intervju kan intervjuaren motivera
deltagaren att svara pa fragorna. Fragorna vid enkatundersokning ar begransade och vi
vill ha majligheten att stalla foljdfragor vid behov. Begransningen av fragorna kan leda
till att det ar svart att fordjupa sig i amnet. (Ejlertsson 2005 s. 12-13, Patel & Davidsson
2012 s. 86)

Personen som har las- och skrivsvarigheter eller utlanningar kan ha svart att uttrycka sig
skriftligt och kan darfor raka bli i bortfallsgruppen. (Ejlertsson 2005 s. 13)

En fordel med att anvanda intervju som metod &r att man sjalv kan flexibelt bestdimma
mangden av information som man samlar genom att folja den intervjuade och situationen.
Man har mojlighet att 4ndra pa intervjuamnena. (Hirsjarvi et al. 2009 s. 205) Tillforlitlig-
heten forsvagas pa grund av risken att manniskorna ger acceptabla” svar. (Hirsjirvi et
al. 2009 s. 206) Det finns olika typer av intervjuer. Dessa tre typer av intervjuer ar struk-
turerad intervju, temaintervju och 6ppen intervju. | strukturerad intervju ar fragorna och
pastaendena i en forutbestamd ordning. Temaintervjun bestar av en mellanform mellan
strukturerad intervju och éppen intervju. Fore intervjun &r intervjuaren medveten om am-
nena eller temaomradena, men ordningen och formen av fragorna ar oklara. Oppen inter-
vju innebér fri intervju som gar pa djupet, ar inte strukturerad och intervjuaren leder inte
intervjun. Intervjuaren fokuserar mera pa att ange begrepp till den intervjuade och vill
veta den intervjuades asikter, tankar, kanslor och uppfattningar. (Hirsjarvi et al. 2009 s.

208-209) | var undersokningen anvande vi oss av strukturerade intervijuer.

Om man vill ange frekvenser t.ex. hur mycket ett visst antal procent av befolkningen
tycker pa ett visst satt ar det bra att anvanda sig av kvantitativ studie, men om man vill
veta en persons asikter passar det med en kvalitativ studie. Alltsd om fragestallningen
galler hur ofta, hur manga eller hur vanligt nagot &r da passar kvantitativ studie, men om
fragestallningen galler att forsta eller hitta ett monster passar en kvalitativ studie. (Trost
2012 s. 23)
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4.2 Intervju som metod

En kvalitativ intervju ger information om en persons erfarenheter, tankar och kénslor (Da-
len 2008 s. 9). Med intervju far man vet hur en person kanner sig eller hur personen
uppfattar en viss sak. Kvalitativa metoder fokuserar pa hur en person upplever en viss
situation, inte bara en beskrivning av situationen. Intervjuaren skall ha kunskap om om-
radet for att kunna stélla ratt fragor och for att kunna fa fram intervjupersonernas erfaren-
heter och upplevelser. (Dalen 2008 s. 11, 12) Fore vi paborjade intervjuerna hade vi last

in pa oss omradet och tack vare detta hade vi mycket kunskap om amnet.

Né&r man samlar in kvalitativ data anvénder man sig av en éppen metod och intervjuaren
forsoker styra informationen som samlas in sa lite som majligt. Intervjupersonen far be-
ratta med egna ord om erfarenheter och upplevelser medan intervjuaren kan styra i viss
man vad som kan tas upp under intervjun och hur det hanteras. Struktureringen av in-
formationen gors nér intervjun ar 6ver och man har samlat in all information. Intervjuaren
skall samla in data utan forutfattade meningar och forvantningar for att garantera att in-
formationen som man samlat in ar relevant och korrekt. (Jacobsen 2007 s. 48, 49) Vi har

haft fasta fragor som deltagarna med egna ord har fatt svara pa.

Det svara med kvantitativa studier ar att man inte far resultatet i siffror som sedan ar latta
att tolka. Med kvantitativa insamlingsmetoder &r det inte alltid sakert att man far inform-
ation om just det som man vill och man vet inte heller hur séker informationen ar. Man
maste veta att man undersoker det som man avser att undersoka dvs. validiteten och man
vill dven veta att man gor det pa ett tillforlitligt satt dvs. reliabiliteten. (Patel & Davidsson
2012 s. 101-102)

Att veta vad man undersoker handlar om 6verensstdmmelsen mellan det som man sager
att man skall undersoka och vad man i sjalva verket undersoker. Nar man gor undersok-
ningar med méanniskor handlar det mest om instéllningar, upplevelser och kunskap osv.
Dessa dr abstrakta dmnen och kan inte maétas i siffror. Det finns olika sétt att forsékra sig
om validiteten hos ett instrument. Tva satt ar att forsoka sakerstalla innehallsvaliditeten
och den samtidiga validiteten.(Patel & Davidsson 2012 s. 102)
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Innehallsvaliditet kan man fa genom en logisk analys av innehallet i instrumentet. Ana-
lysen kopplas ofta till den teoretiska ramen for undersokningen. Dessa variabler formul-
eras sedan som enskilda fragor i en intervju och man anvander sedan instrumentet for att
gora sjalva matningen for att fa den onskade informationen. Andra séattet att forsakra sig
om validiteten ar att forsakra den samtidiga validiteten genom att jamféra utfallet pa in-
strumentet med nagot annat tecken eller sa kallade kriteria pa det man vill mata. Man
skall alltsa testa instrumentet pa nagon grupp som liknar den grupp som instrumentet ar
avsett for. Resultatet fran testet med andra gruppen skall man sedan jamféra med nagot
kriterium som representerar det man avser att mata.(Patel & Davidsson 2012 s. 102-
103)

Oppenhet, narhet och flexibilitet gor att kvalitativa metoder ofta har hdg intern validitet.
Genom att anvanda kvalitativ metod far man fram forstaelsen av t.ex. en situation. De
personer som undersoks definierar vad som ar den "ratta" forstaelsen. (Jacobsen 2007
s.51)

Man kan hoja reliabiliteten i en intervju genom att intervjuaren speglar sin kélla. Den som
blir intervjuad skall ha haft moéjlighet att uttrycka sina tankar och efter intervjun skall
intervjuaren vara 6verens med intervjupersonen om vad som har kommit fram under in-
tervjun och vad det betyder. (Lantz 2013 s. 16)

Nar man intervjuar ar det viktigt att man har ett kritiskt forhallningssatt. Riskerna med
intervju som metod &r att man kan 6vertolka eller tolka in annan information &n om man
skulle fa resultaten i siffror. Intervjuaren kan ocksa vilja bevisa en teorimodell och dér-
med hor vad intervjuaren vill htra genom att tolka sin egen mening i ett svar av intervju-
personen. (Lantz 2013 s. 13-16)

Intervjuaren skall styra intervjun sa att man haller sig till &mnet och intervjun far 6nskat
djup. Man skall inte styra for mycket i de 6ppnare intervjuformerna, utan lata responden-
ten sjalv med sin kunskap bestamma innehallet till en viss utstrackning. (Lantz 2013 s.
115)

Kvalitativa metoder tar ofta lang tid och ar resurskravande. Om man har lite resurser

maste man néja sig med fa intervjupersoner och detta kan leda till problem med represen-

32



tativiteten. FOr att man har intervjuat bara nagra personer maste man fundera om inform-
ationen kan generaliseras. Det &r bara ndgra personer och man maste ta i beaktande att
deras asikter kanske inte ar samma som andras. Kvalitativa metoder har alltid problem
med generaliserbarheten och darfér kommer som féljd problem med den externa validi-
teten. (Jacobsen 2007 s. 51) Pa grund av att vi inte hade sa mycket tid och resurser sa blev
var undersokning ganska liten med endast nagra fa deltagare.

Né&r man intervjuar har man en direkt kontakt med intervjuaren (Ejlertsson 2005 s. 7). Nar
man intervjuar skall man vara intresserad av &mnet och vad den andra har att séga. Inter-
vjuaren skall visa respekt och vara kédnslomassigt narvarande. (Patel & Davidsson 2012
s. 111) Om man har férutbestamt ordningen pa fragorna handlar det om en hdg grad av
standardisering. Lag grad av standardisering innebéar att man stéller fragorna i en sadan
ordning som passar bast i den enskilda situationen eller att man enbart har klart for sig
om frageomraden pa forhand. (Ejlertsson 2005 s. 7, Patel & Davidsson 2012 s. 81) Under
intervjun var vi bada kanslomassigt narvarande, intresserade av deltagaren och vi anteck-

nade dven deltagarnas svar.

N&r man anvénder sig av Oppen intervju dr det bra om den inte &r helt ostrukturerad.
Intervjun skall inte vara sa strukturerad att det finns pa forhand bestdmda fragor med fasta
svarsalternativ. Man kan anvanda sig av en intervjuguide som innehaller en Gversikt Gver
de teman som man planerar att ta upp vid intervjun. (Jacobsen 2007 s. 96) Vi har gjort en

intervjuguide som vi anvande oss av vid intervjuerna (se bilaga 1).

Validitet handlar om undersokningen mater det som man vill méata. Vid individuella in-
tervjun mats personliga synpunkter pa en situation eller foreteelse. Nar det géller reliabi-
litet med individuell intervju sa paverkar intervjuarens narvaro intervjun och platsen som
intervjun halls pa kan dven inverka. (Jacobsen 2007 s. 116-117) Vi utforde intervjuerna
pa Tolo daghem som var en bekant och trygg plats for deltagarna, bade for personalen

och for foraldrarna.

For att forsékra sig om att man har analyserat intervjuerna ratt och kategoriserat rétt kan
man prova att andra kategorierna och se om resultaten andras. Man kan sla samman ka-
tegorierna och sedan goéra en ny analys for att se om férandringen av kategorierna leder
till nya slutsatser. Ett annat satt ar ocksa att dela upp kategorierna och se om andringen
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medfor nya slutsatser. Om resultaten andras drastiskt &r det skal att fundera hur valida
kategoriseringen ar. (Jacobsen 2007 s. 163)

Duktiga intervjuare ar nyfikna, sokande, har ett kritiskt forhallningssétt och omproévar
egna tankemodeller, utgangspunkter och forhallningssatt samt ar intresserade av vad den
intervjuade har att séga. Intervjuaren soker efter de ovantade svaren och nar man &r in-
tresserad av &mnet och av vad den andra har att sdga, sa vagleds man under intervjun av
sitt eget intresse. Problem som kan uppsta om man valt intervju som metod ar att man
inte har forskat alternativa tolkningar. Intervjuaren vill kanske fa stod till sina hypoteser
eller bekrafta en tankemodell och da kan det handa att man inte stéller fragor som mojli-
gen skulle leda till resultat som man inte vill ha. (Lantz 2013 s. 16) Objektivitet ar nagot
som vi har tagit i beaktande da vi gjort var undersokning. Vi har stravat efter att inte lata

vara tankar och asikter paverka undersokningen.

En intervju som utforts pa ett bra satt ger data som speglar kallan och detta &r ett viktigt
kannetecken for reliabilitet. Intervjuaren forsoker ta till vara intervjuades upplevelser och
uppfattningar. Efter intervjun skall intervjuaren och den intervjuade vara 6verens om vad
som har sagts under intervjun och vad det betyder. Om intervjuaren vill ha egna tanke-
modeller eller hypoteser bekréaftade, sa finns det en risk att man tolkar in sin egen mening
i ett svar. Det ar enkelt att verifiera vad man har trott fran bérjan och det man vill hora.
(Lantz 2013 s. 16)

Vid intervju som metod att samla in data ar informationen som man far asikter, upplevel-
ser och erfarenheter av de intervjuade angaende fragor som stélls till dem. Dessa asikter,
upplevelser och erfarenheter blir data som skall analyseras och tolkas och sedan drar man
slutsatser ifran dem. Man analyserar bara det som har sagts och varje manniska har ett
eget satt att formedla sin kunskap och observera sig sjéalv. Att fanga kunskapen kan vara
svart. Informationen som skall analyseras kallas sjalvrapporterade data. Intervju som me-
tod anvands nér intervjuaren vill undersdka individers uppfattningar och upplevelser. Att
intervjua ar tidsddande och kréavande, men en passlig metod om intervjuaren vill uttala

sig om det subjektivt uppfattade eller upplevda. (Lantz 2013 s. 17-19)

Det finns olika former av intervjuer med tanke pa skillnader i grad av struktur. En 6ppen
intervju innebér att intervjuaren stéller en 6ppen fraga som den intervjuade far 6ppet ut-

veckla sina tankar kring. En helt strukturerad intervju innebdr att intervjuaren staller i
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forvag formulerade fragor i en forutbestamd ordning och den intervjuade svarar pa i for-
vag uppgjorda svarsalternativ. De olika intervjuformerna beskriver olika sammanhang
och ger olika resultat och slutsatser. Den helt 6ppna intervjun, den riktat 6ppna intervjun,
den halvstrukturerade intervjun och den helt strukturerade intervjun ar fyra olika typer av
intervjuer utifran deras grad av struktur. | den helt 6ppna intervjun och den riktade 6ppna
intervjun far den intervjuade fritt beskriva en féreteelse och beskriva de sammanhang som
han/hon tycker ar betydelsefulla for beskrivningen av foreteelsen. | de strukturerade in-
tervjuerna utgar intervjuaren ifran att foreteelsen ar kand och den intervjuade far forklara
sin uppfattning eller upplevelse i forvag bestdmda foreteelser eller begrepp. De helt struk-
turerade intervjuerna har fasta svarsalternativ. (Lantz 2013 s. 42-44)

En intervjuplan ar en skriftlig plan 6ver intervjuns frageomraden ordnade i den foljd som
fragorna skall stallas i intervjun. Beroende pa intervjuformen ar planen mer eller mindre
strukturerad. | den 6ppna intervjun anges frageomradena, men i den helt strukturerade
intervjun finns fragorna grupperade i frageomraden med svarsalternativen nerskrivna sa
att intervjuaren kan anteckna respondentens svar under intervjun. Pa det séttet varierar
intervjuplanens utseende fran nagra punkter till ett frageformular med fragor och svar i
en viss ordning. Vid 6ppna eller 6ppet riktade intervjuer I6nar det sig inte att skriva ner
precisa fragor for fragorna kommer att formuleras beroende pa den intervjuades tidigare
svar. (Lantz 2013 s. 70-71)

4.3 Innehallsanalys

Né&r man gor en kvalitativ bearbetning av insamlat material brukar det oftast vara text-
material t.ex. ndr man gjort en intervju och man skall bearbeta den utskrivna texten. Om
man har bandat in intervjun pa en bandspelare sa ar det vanligt att bearbeta texten genom
att skriva ut vad som ségs pa inspelningen sa att man far en konkret text att arbeta med.
Infor slutbearbetning maste man lasa texten igenom flera ganger och medan man laser
igenom texten kan man skriva ner tankar som man far. Det finns olika metoder for att
arbeta med texten. Man kan skriva ut texten och klippa ut den sa att man kan sortera olika
textavsnitt och fa en 6verblick. Att bearbeta texten &ar en lang process och kan inte goras
pa en gang. Man skall rdkna med att ga igenom sin text ungefar 5-6 ganger. Slutprodukten

av en kvalitativ bearbetning &r oftast en text dar man har samlat ihop citat fran intervjuer
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eller observationsanteckningar dar det &ven finns egna kommentarer och tolkningar. (Pa-
tel & Davidsson 2012 s. 120-122) Efter att vi gjort intervjuerna sa skrev vi ordagrant ner
det bandade materialet och efter det s& printade vi ut texten. Sedan kategoriserade vi olika
teman samt valde ut citat fran intervjuerna som vi beréattar mera om i resultat delen.

Nar man gor sjalva innehallsanalysen gar man igenom fem olika faser. Dessa faser ar
kategorisering, fylla kategorierna med innehall, illustrera dem med hjalp av citat, rékna
hur ofta ett tema eller en problemstallning ndmns, jamfora intervjuer och soka efter olik-
heter och likheter och sista fasen ar att s6ka forklaring till skillnader.

Nar man kategoriserar forsoker man skapa en struktur i texten och man forsoker hitta
olika teman som tas upp vid intervjun. Man forsoker hitta viktiga teman och &mnen som
tas upp och som innehaller information. For att fa en battre 6verblick dver olika &mnen
underlattar det om man skapar olika kategorier. Kategorierna forenklar svara, detaljerade
och omfattande data. (Jacobsen 2007 s. 139-140)

Nar man har kategoriserat galler det att fylla kategorierna med innehall genom att ta citat
fran intervjun och lata dem beratta vad en person sager om den kategorin. Man kan t.ex.
skapa en tabell dir man i ena spalten har kategori och i den andra spalten nagra citat som
beskriver den intervjuades synpunkter pa det amnet. Det &r vanligt att efter detta rakna
hur manga uttalanden i intervjun hor till de olika kategorierna. (Jacobsen 2007 s. 142)

I sista fasen av innehallsanalysen jamfor man flera intervjuer med varandra och da féljer
man denna process som namnts tidigare och gar igenom kategorisering, ordnandet av citat
under kategorierna och raknandet av antalet citat per kategori. Nar man gjort detta kan
man borja jamféra dem och fundera kring vilka kategorier och teman som tagits upp i
intervjuerna, vilka teman och kategorier tas upp av nagra men inte av alla och vilka kate-
gorier inte tas upp av en enda person. Sedan kan man reflektera kring varfor det ar nagra
som inte tar upp ett visst tema och varfor en person tar upp ett tema som ingen annan
beror. Nar man borjar tanka kring dessa saker maste man atervanda till data och séka
forklaringar och man blir tvungen att s6ka skillnader mellan de intervjuade som kan klar-

gora variationen. (Jacobsen 2007 s. 143-144)
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4.4 Etiska 0vervaganden

De som blir intervjuade skall pa férhand vara medvetna om allt som berér deras delta-
gande i undersékningen. Deltagarna skall fa ratt information vad undersékningen gar ut
pa. (Dalen 2008 s. 21)

Da det galler intervjuerna informerade vi deltagarna om syftet med undersékningen pa ett
latt, konkret och forstaeligt satt. Vi skickade ut informationsbrev till deltagarna dar vi
beréattade om vad undersokningen gar ut pa. Vi informerade dem &ven om att de kommer
att vara anonyma, att de har rétt att avbryta intervjun nar de vill och att vi kommer att

goOra anteckningar under intervjun.

Det &r viktigt att de kanner sig trygga och lugna under intervjun. (Dalen 2008 s. 22) Vi
som intervjuar maste inge fortroende och tillit sa att deltagaren vagar beréatta om sina
upplevelser. Det ar aven viktigt att vi citerar korrekt de personer som vi intervjuar och

inte andrar pa deras svar.

Vi maste ta i beaktande att nar man anvander intervju som metod uppstar det en relation
mellan respondenten och intervjuaren som kan paverka resultatet. (Dalen 2008 s. 17) Pa
grund av att intervjuerna var sa pass korta sa hann inte nagon stark relation uppsta mellan

oss och deltagaren som kunde paverka resultatet.

Respondenten skall vara medveten om den huvudsakliga planen for undersékningen och
vilka metoder som man kommer att anvanda. Respondenten skall dven veta vilka risker
och foljer som undersdkningen kan orsaka. Det skall aven vara klart for deltagaren vem

som ansvarar for undersokningen. (Dalen 2008 s. 22)

Till etiska 6vervaganden hor dven att intervjuaren har funderat dver om fragorna kan leda
till att respondenten kan uppleva obehag av att delta eller om respondentens egen syn pa
sig sjalv paverkas och om detta kan leda till kansla av maktléshet. Man skall dven ta i
beaktande om undersdkningen kan skada respondenten. (Kvale & Brinkmann 2014 s.
110) For att garantera att deltagarna kanner sig trygga sa var vi flexibla och éppna anga-
ende intervjuplatsen. Om deltagaren hade 6nskat att bli intervjuad pa nagon annan plats

an T6l6 daghem sa hade detta varit mojligt.
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Anteckningarna skall antecknas, bevaras och rapporteras pa ett sadant satt att det ar omoj-
ligt att identifiera respondenten. Det skall &ven vara omojligt for utomstaende att fa tag
pa anteckningarna. Respondenten skall kanna sig trygg i intervjun och veta att informat-
ion han eller hon ger inte kan sparas till honom eller henne. (Dalen 2008 s. 23) Efter att

vi gjort var analys sa forstordes bade anteckningarna samt det inspelade materialet.

5 RESULTAT

| det har kapitlet kommer vi att presentera resultaten fran intervjuerna. Vi intervjuade fem
pedagoger som arbetade pa T6l6 daghem och sju foraldrar som hade barn pa daghemmet.
Allt som allt fanns det 57 barn pa daghemmet da vi utférde intervjuerna och ca 45 famil-
jer. Eftersom To6l6 daghem inte har forskola sa var det endast foraldrar till daghemsbarn
som deltog. Vi skickade infobrev till forestandaren pa daghemmet som vidarebefordrade
dessa till alla familjer. Aven pdminnelse e-post skickades ut dé sé fa personer svarade pa
det forsta. P& grund av tidsbrist sa bokade vi in tva dagar da vi utférde intervjuerna och
de foraldrar som hade majlighet att komma da fick delta i undersokningen. Efter att vi
gjort intervjuerna med pedagogerna och féraldrarna analyserade vi materialet och grup-
perade darefter ofta forekommande ord i grupper som vi sedan gav en rubrik at. Den forsta
kategorin handlar om "samarbete mellan daghemspersonalen och féraldrar™ och hér var
ofta forkommande ord: foraldrasamtal, foraldramdten, egenvardare, hembesok, ma-
nads/veckobrev, fordldrakvéll och foraldraforening. | nasta kategori forekom barnets ut-
veckling, trivsel, maende, blivit sett, barnets basta och trygghet och denna kategori fick
rubriken "barnet som individ". | kategorin "relationen mellan daghemspersonal och for-
aldrar" forekom orden kommunikation, dagligt mote, samarbete, respekt, information,
bemdtande, involvera och fortroende. Sista kategorin fick rubriken "framtida utvecklings-
behov" och hér ingick: involvera barnet, strukturera kommunikation, smabarnsfostran,
fotografier, diskussionsunderlag, ny personal, fordldrars delaktighet, varens samtal och
oppna dorrars dag. For en konkretare bild har vi skapat en figur som finns pa nasta sida
(se fig. 1). Vi kommer att ga djupare in i kategorierna i detta kapitel och belysa innehallet
i de olika grupperna. Vi har dven valt ut citat fran intervjuerna som vi tyckte var relevanta

och vasentliga.
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eForaldrasamtal
eForaldramoten
eEgenvardare
Samarbete mellan *Hembesdk
eManads/veckobrev
eForaldrakvall
eForaldraforening

daghemspersonal och foraldrar

eBarnets utveckling
oTrivsel

eMaende

*Blivit sett
eBarnets basta
oTrygghet

Barnet som individ

eKommunikation
eDagligt mote
eSamarbete
*Respekt
eInformation
eBemotande
eInvolvera
eFortroende

eInvolvera barnet
eStrukturera kommunikation
eSmabarnsfostran
eFotografier

Framtida UtveCklinngehOV eDiskussionsunderlag

*Ny personal

eForaldrars delaktighet
e\Varens samtal

*Oppna dérrars dag

Figur 1. Kategorierna samt @&mnen som kom fram i resultaten.
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5.1 Samarbete mellan daghemspersonalen och foraldrar

Inom denna kategori kom bl.a. egenvardarsystem och hembesok upp. Detta ar nagot som
Tolo daghem anvéander sig av och det uppskattas av bade personal och foraldrar. Egen-
vardarsystem innebdr att varje barn har en egenvardare. Det som sagts under en pedago-
gintervju ar att egenvardarsystemet fungerar val. Det som ar bra med systemet ar att per-
sonalen moter barnet och fordldrarna pa deras "eget revir" och da ar det mojligen lattare
att tala om svara saker. Det ar aven behandigt att barnet far traffa personalen innan de

borjar pa daghemmet. Da har barnet sett dem atminstone en gang forut.

Vi gar hem till barnet. Nar ett barn borjar pa dagis [...] sa det forsta vi gor ar att boka ett hem-
besok. D& gar vi hem, ofta tva fran gruppen eller en vardare och forestdndaren. D& héller den
ena ett samtal med foraldrarna och den andra har mera tid med barnet.

Under en pedagogintervju kom det fram att tack vare samarbetet mellan pedagogerna och
foraldrarna hjalper det personalen att forsta barnet som individ. Féraldrasamtal och for-
aldramaten ar saker som far samarbetet att fungera béattre. Dock kom det fram under en
pedagogintervju att om samtalen vore oftare sa skulle det vara svart for pedagogen att

hitta tid for dessa samtal pa grund av forberedelser, franvaro fran gruppen mm.

For mig innebar samarbetet regelbundna foraldrasamtal, dar vi gar igenom barnets utveckling
och samarbete kring barnet, hur vi gér pa daghemmet och hur de gér hemma och sedan kommer
vi 6verens om en gemensam riktlinje.

T6l6 daghem har haft som riktlinje att ha ett foraldrasamtal tva ganger per ar, var och
host, och det har hittills fungerat bra. Under en foréldraintervju kom det &ven fram att det

har varit positiva upplevelser av samtalen och de har &ven varit 6ppna och hjartliga.

Under intervjuerna ndmndes dven T6l6 daghems foraldraférening och foréldrakvallar.
Foraldraforeningen &r ett samarbete mellan fordldrarna och denna agerar "utanfér dag-
hemmet". Foraldraféreningen bidrar till att foraldrarna kan skapa nya natverk och fa stod
av andra foréldrar som &r i samma situation. Foraldrakvéllarna innebér att alla foraldrar
samlas en kvall pa daghemmet. Under dessa kvéllar kommer det information fér nya for-

aldrar om grupperna, daghemmet mm. Dock ordnas dessa foraldrakvallar inte sa ofta.
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Under intervjuerna med pedagogerna sades det att personalen inte skall ta for givet att
foraldrarna vet allting, foraldrarnas behov av information beror pa om de har haft barn pa
daghem tidigare. Erfarna foraldrar har mindre behov av ingaende information om barnet,
medan foraldrar som har sitt barn forsta gangen pa daghemmet majligen behéver mera

information.

Under en foraldraintervju kom det fram att férdldrarna kanner att de vid behov har moj-
lighet att paverka verksamheten pa daghemmet, men att de inte har stott pa sadana situ-
ationer dér de skulle behdva komma med forbattringsforslag. Vi mérkte att flera foraldrar
podngterade detta. De ansag att de inte behover paverka verksamheten, men vid behov

tror de att pedagogerna skulle lyssna pa deras forslag.

Pedagogerna berattade under intervjun att det &r pedagogens ansvar att se till att fostrings-
gemenskapen fungerar. "Det dr ocksa pa vart ansvar som pedagoger att pa nagot satt
marknadsfora att vi vill ha samarbete och att vi ordnar férédldrasamtal och vi uppmuntrar

foraldrarna att ta kontakt om det ar nagot problem/fragor"

Manga av foraldrarna tog upp detta med veckobrev och manadsbrev. Dessa brev varde-
satts av foraldrar eftersom de innehaller information och paminnelser om vad som héander
pa daghemmet. De fordldrar som har brattom och inte har tid att diskutera s3 mycket sa
ar det bra och praktiskt att de far skriftlig information som de sedan kan lasa i lugn och

ro hemma.

5.2 Barnet som individ

Pa daghemmet ar det viktigt att se pa barnet som en unik individ. Man maste ta varje
barns behov i beaktande och respektera barnet. Genom att pedagogerna ser barnet som en
individ vet foraldrarna att barnet blir sett, mar bra och trivs pa daghemmet. Tack vare
detta ger det trygghet till foraldrarna. Eftersom barnen ar en sa stor del av tiden pa dag-
hemmet sa ar det viktigt att foraldrarna vet att de trivs dar och har det bra. Under en
pedagogintervju podngterades det att: "Samarbetet med foraldrar &r en viktig del av det
hér att méta barnet som en individ och for att forsta barnet sa maste man forsta miljon

barnet lever i"
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En foralder poangterade under intervju att barnen tillbringar sa mycket av sin tid pa dag-
hemmet s& darfor ar trivseln mycket viktigt. "For att barnen &r en sa stor del av sin tid har
att det paverkar dem som personer, hur de trivs och mar". Under foraldraintervjun pape-
kades det att foraldern inte alltid behdver mycket information utan det kdnns bra om man
marker att pedagogen har sett barnet under dagen och gett han eller hon tid och uppmark-
samhet. "Inte alltid info man behdver, det racker med att man far en kénsla av att barnet
blivit sett".

Under en pedagogintervju betonades det att samarbete dven kan innebéra att pedagogen
skickar ett textmeddelande eller ringer till forédldern om barnet ar orolig nér det kommer
till dagiset och foraldern har svart att ga. Da kan personalen hora av sig och beratta att
allt nu &r bra med barnet. Foraldern vet da att barnet har det bra och behéver inte oroa sig
Over saken.

Tack vare foraldrasamtalen fokuserar man pa barnets basta och arbetar utgaende bade
foraldrarnas och personalens mal. Under foraldrasamtalen har respektive parter méjlighet
att diskutera barnets utveckling och sétta upp gemensamma riktlinjer och mal. Det ar vik-
tigt att de &r 6verens om dessa saker och har ett gemensamt mal att na. Barnet utvecklas
snabbt i den aldern som barnet ar pa dagis.

Det finns mojlighet for foraldrarna att fa med sig en lapp dar det star hur barnet har atit,
sovit, varit glad eller ledsen osv. Men en foralder tyckte att det inte var relevant eftersom
det dagliga métet och den dagliga kommunikationen var viktigare. Foraldern ansag att fa

information muntligt var mera personligt.

Det blev lite bokigt med de dar lapparna [...] Jag glémde att be om dem o de k&ndes inte relevant
vad som stod skrivet pa en lapp utan snarare det dar motet som &ger rum alltid pa eftermiddagen
nar jag hamtar dem harifran.

Under en pedagogintervju kom det fram att personen upplever en skillnad mellan barn
vars fordldrar ar positivt installda eller negativt installda att samarbeta. Om foréldern &r
negativt installd marks det dven pa barnet eftersom den negativa attityden reflekteras fran

barnet.
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5.3 Relationen mellan daghemspersonalen och féraldrarna

| resultaten framkom det att foraldrarna anser att de blir bra bemétta pa daghemmet av
personalen.

Relationen mellan personalen och féraldrarna byggs upp av vardaglig information och
dagligt méte. Det som kom upp under intervjuerna var att for att uppna ett fungerande
samarbete kravs det respekt och lyssnande av bada deltagarna. Nér personalen beréattar
for foraldrarna vad som har hant under dagen pa daghemmet forséakras foraldrarna om att
deras barn har blivit sett. Viktigt som kom upp under intervjuerna var att bada parterna
skall vara aktiva och vilja samarbeta. Detta ar nodvéndigt for en fungerande relation. Om
foraldrarna inte ar sa aktiva som de kunde sade en pedagog att det ar vasentligt att upp-
muntra foréldrarna till att samarbeta, samt for pedagogerna att vara véldigt lyhdrda. Det
ar aven bra att uppmuntra féraldrarna till att ta kontakt och stélla fragor om det &r nagon-
ting de undrar Over.

Under en pedagogintervju kom det dock fram att det &r viktigt att komma ihag att alla
foraldrar ar olika. T.ex. finns det foraldrar som gor allt de kan, som exempel att boka tid
for talterapi till sitt barn och sedan finns det de som inte alls &r intresserade av sadant.
Dock ar det viktigt att inte doma de foraldrar som ar mindre aktiva. Kommunikation ar
viktigt for att man skall veta vad som pagar under barnets liv. Det kan bli missforstand
om personalen dr ovetande om stora handelser i barnets liv, t.ex. foraldrarnas skils-
massa. Pa grund av denna okunskap kan personalen inte hjalpa barnet pa béasta satt och
de kanske inte forstar varfor barnet reagerar pa ett visst satt. Det sker en massa menings-
utbyten nar barnet hamtas och soks fran daghemmet och tack vare dessa informationsut-
byte behovs foraldrasamtalen inte sa ofta enligt en pedagog.

Foraldrar och pedagogen ar jamlika och det ar viktigt for samarbetet. En pedagog poang-
terade att det ar foraldrarna som ar experter pa sina egna barn och kanner dem bast. "Det
viktigaste ar att lyssna till foraldrarna och lata dem kanna att vi bryr oss om deras asikter
och inte bara kommer som experter och séger hur sakerna ska vara" Det podngterades
aven under en pedagogintervju att: "Kommunikation gar at bada hallen och foraldrarna

lyssnar pa en om man kommer ihdg att lyssna pa dem"

Fortroende &r viktigt for ett valfungerande samarbete med barnet i centrum och sa att

foraldrarna och personalen kan bygga upp en fostringsgemenskap som drar at samma hall.
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Under en annan pedagogintervju kom det &ven fram att det ar latt for pedagogerna att
beratta for foraldrarna att allt gar bra men sedan om det uppstar problem som man skall
tala med dem om sa ar det viktigt att man har byggt upp ett fortroende. Om fortroende
och relationen &r fungerande sa kan foraldrarna dven lattare ta emot "daliga nyheter" och
diskutera problem. Den dagliga kommunikationen ar viktigare da barnet ar yngre ef-
tersom barnet inte har mgjlighet att sjalv beratta om dagens handelser. Under en forald-
raintervju podngterades det hur viktigt fortroende for personalen ar. *Om man inte kanner

fortroende for personalen ar det inte lika uppenbart att man pratar fritt".

5.4 Framtida utvecklingsbehov

Det kom upp nagra konkreta exempel gallande hur man kunde utveckla samarbetet och
foraldrasamtalen. Det har varit tal om att forsoka fa barnet med och mera involverad i
foraldrasamtalen. Under samtalen diskuteras det sadant som barnet inte behover vara del-
aktig i men det kan vara bra att forsoka involvera barnet mera i vissa saker eftersom det
anda ar barnet som ar i fokus.
De har t.ex. varit tal om att ibland forsoka fa barnen mera med och involverad i det [...] det ar
klart att det diskuteras saker som barnet inte behéver hora men pa nagot satt involvera $barnet
med i det dar sa de blir mera en trepartsdiskussion och det inte endast ar vuxna som pratar nagon-

ting ovanfor och tycker de inte har ndgot med barnet att géra det ar egentligen barnet som ska sta
i fokus

En pedagog poangterade under intervjun att det kan svart att Gvervaka barngruppen och
samtidigt kommunicera med foéraldrarna om dagens handelser. Det vore bra om man
kunde strukturera det pa ett sadant satt att man kan tala med foraldrarna i lugn och ro.
Flera av fordldrarna understrok att det som kan utvecklas & kommunikationen mellan
personalen. T.ex. da foraldern hamtar barnet sent pa eftermiddagen &r det majligt att en
pedagog fran en annan grupp ar pa plats och inte kan ge information om barnets dag. Med
tanke pa detta borde information utbytas mera mellan pedagogerna fran de olika grup-

perna, speciellt innan pedagogen gar hem.

Enligt en pedagog sa borde man anvéanda begreppet smabarnsfostran oftare och maéjligen
forklara begreppet for foraldrarna sa att de vet vad man gor pa daghemmet och vad be-

greppet innebar. Da blir dven foraldrarna mera delaktiga pa daghemmet.
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En pedagog poédngterade dven att fotografier skulle var ett bra diskussionsunderlag for
planen for smabarnsfostran sa att foraldrarna far se vad som har hant och vad barnet har
gjort pa daghemmet. Det skulle &ven vara bra att ha ett diskussionsunderlag for foraldra-
samtalen s att foraldrarna kan forbereda sig infor dem. Dessa underlag anvands endast
for fyradrsgranskningen men skulle dven kunna fungera for foraldrasamtalen.

Under en foréldraintervju kom det fram att nya pedagoger/vikarier borde presentera med
en bild pa dérren och inte enbart med en informationslapp sa att foraldrarna far en battre
uppfattning om vem som skdter om deras barn.

En foralder poangterade under intervjun att varens foraldrasamtal borde hallas tidigare pa
grund av att hostens foraldrasamtal halls i augusti och om det uppstar ett problem i sep-
tember sa ar det valdigt lange till foljande samtal. Varens foraldrasamtal halls i maj vilket
ar en dalig tidpunkt pa grund av att det blir sommarlov. Méjligen skulle samtalet kunna
hallas i mars eller april.

En pedagog beréttade om en konkret idé hur man kan forbéttra samarbetet mellan perso-
nalen och féréldrarna. En 6ppna dorrars dag skulle gora foraldrarna mera delaktiga och
ge en battre insyn i verksamheten pa daghemmet. Under en pedagogintervju betonades
det dven att man borde fa fordldrarna mera med i daghemmets verksamhet. ”Med tanke
pa verksamheten sa tycker jag att man kunde ha mera att foraldrarna far delta, vi har

varfest, morsdagskaffe, julfest men att man ndgon gang kunde ta med pa verksamheten.”

6 ANALYS

| detta kapitel kommer vi att analysera resultaten fran var undersokning genom att koppla

var teori och jamfdra den med resultaten samt ge svar pa vara fragestallningar.

Bronfenbrenner betonar familjens betydelse for barnet och bra relationer mellan foréldrar
och daghemspersonal, vilket gynnar barnets utveckling. | vara resultat betonades hur vik-
tigt samarbetet mellan foraldrar och personal &r och hur en bra relation mellan dessa pa-
verkar barnet positivt. Bronfenbrenner betonar att det ar viktigt att foréldrar och personal
diskuterar hurdana mal barnet har och vilka foérvantningar man har. Detta kom aven fram
i intervjuerna da personal och foraldrar diskuterar gemensamma riktlinjer och satter upp

gemensamma mal for barnet. (Karila et al. 2001)
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Enligt Pramling Samuelsson & Sheridan (1999) utvecklas fortroende och dmsesidighet
genom en kontinuerlig kontakt och samtal om hur barnet trivs pa daghemmet mellan per-
sonalen och foréldrar. Dessa faktorer kom upp flera ganger under intervjuerna genom att
det sades att utan fortroende fungerar samarbetet daligt. Pramling Samuelsson & Sheridan
podngterar dven att personalen maste vardesatta relationen till foraldrarna eftersom for-
aldrarna &r priméra fostrare. Foraldrarna skall &ven inkluderas i daghemmets verksamhet
och deras asikter skall tas i beaktande. | intervjuerna kom det fram att foraldrarna ar ex-
perter pa sina egna barn och darfor ar det viktigt att ta deras asikter i beaktande. Att gora

foraldrarna delaktiga i verksamheten poangterades dven flera ganger under intervjuerna.

Killén (2014) menar att det &r viktigt att daghemspersonalen ar medveten om kriser i
barnets liv, samma sak kom upp i vara resultat gallande t.ex. skilsmassa i hemmet.
Brostrom et al. (2015) anser att foréldrar skall delta i aktiviteter dar de har mojlighet att
traffa andra foraldrar och skapa nya kontakter. Detta kan kopplas med att i intervjuerna
kom det fram att det ordnas aktiviteter for fordldrarna och det finns en foréldraférening
som bidrar till en social sida dar fordldrarna kan fa stod av varandra och lara kanna
varandra.

Det &r viktigt att foraldrarna far information av pedagogerna om barnets dag pa daghem-
met speciellt nar barnen ar sma och inte sjalv kan aterge sin dag for foraldrarna enligt
Brostrom et al (2015). Genom detta vet foréldrarna att barnet har blivit sett. Foréldrarna
fastnade pa samma sak och sade att de behdver mera information nar barnen ar sma for
de inte sjalv kan kommunicera om dagens handelser. | intervjuerna beréttade foraldrarna

att de kanner trygghet nér de vet att barnet blivit sett under dagens lopp.

For att prata om ett problem skall det finnas fortroende. Markstrom & Simonsson (2013)
menar att da foraldrar kanner fortroende for personalen sa har personalen lattare att ta upp
sadana saker som ar mindre positiva da det géller barnet. Killén (2014) menar att forald-
rarna kan undvika pedagogerna om de kanner pa sig att pedagogerna ar oroliga, detta kan
vara ett tecken pa brist pa fortroende. Pa grund av detta ar det viktigt att relationen ar bra
och man kan Oppet diskutera problem och oro. Ett akut samtal skall kunna delges till
foraldrarna vid behov om det berér nagot som foraldrarna inte vill diskutera snabbt nar
de hamtar barnet och de vill tala o lugn och ro. Vid intervjuerna berétta bade personalen
och foréldrarna hur viktigt det & med denna mdjlighet att ha ett extra samtal vid behov.
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Enligt Pramling Samuelsson & Sheridan (1999) skall foraldrarna kunna forbereda sig in-
for foraldrasamtalen och de skall aven ha mojlighet att paverka vad samtalet handlar om.
Resultaten visade att det vore bra om foraldrarna fick forbereda sig infor samtalen. Ronka
menar att man har ett introduktionssamtal innan dagvardstiden borjar dar man diskuterar
dagvarden, onskningar och da har féraldrar och personal mojlighet att lara kanna
varandra. | vara resultat berattade pedagogerna att det ar bra med hembesok for da skapar
man en relation mellan foréaldrarna, barnet och personalen innan dagvardstiden borjar.

Markstrom och Simonsson (2013) poangterar att manga daghem ordnar féraldraméten sa
att foraldrar far traffa personalen pa daghemmet samt andra foraldrar. De har da méjlighet
att tala om barngruppen, aktiviteter, om verksamheten mm. Resultaten visar att foraldra-

foreningen &r aktiv och ordnar olika aktiviteter som foraldrarna ordnar.

Pramling Samuelsson och Sheridan (1999) menar att det ar vasentligt att foraldrarna kén-
ner sig respekterade och att de kanner att de kan paverka verksamheten. | resultaten fram-
kom samma faktorer. Jarvinen et al. anser att den professionellas uppgift ar att béra ansvar
sa att samarbetet fungerar bra vilket aven kom fram i resultaten. Enligt planen for sma-
barnsfostran skall barnet ha rétt till trygga forhallanden och trygg miljo. Det &r viktigt att
man tar barnets individualitet i beaktande vilket gynnar barnets valbefinnande. (THL
2005) Pedagogerna poangterade i intervjuerna hur viktigt det ar att bemdta barnet som en
unik individ. Malet med samarbetet ar barnets basta enligt Jarvinen et al. (2009). Detta
syns tydligt i vara resultat da barnet alltid ar i fokus. Enligt Kekkonen (2012) bygger
samarbetet pa respekt, lyssnande, fortroende och dialog. Dessa har varit viktiga faktorer

i vara resultat.

Da det galler tidigare forskning kom vi fram till bade likheter och skillnader da man jam-
for den med vara resultat. | forskningen av Sandberg och Vuorinen (2008) kom det fram
att foraldrarna 6nskade flera forédldrasamtal dér man kan diskutera ostort. Foraldrarna
Onskade aven mera tid med andra foraldrar for att dra nytta av att dela med sig av erfa-
renheter. | vara resultat framgick det dock att foraldrasamtalens antal var bra och forald-
rarna har redan magjlighet att samlas tillsammans med andra foéraldrar tack vare foréldra-

kvéllar och gemensamma aktiviteter.
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Lofdahl (2014) har undersokt gallande veckobrev och funnit att dessa forbattrar relat-
ionen mellan foraldrar och personalen. Har ser vi likheter mellan vara resultat dar vecko-
breven &ven ar centrala och foraldrar uppskattar dem. I artikeln av Blue — Banning et al.
(2004) kom det fram att deltagarna som &r foréldrar 6nskade mera 6ppen och frekvent
kommunikation. Det 6nskades dven att pedagogerna vore éppna och arliga. Vara resultat

visade att foraldrarna ar ngjda med kommunikationen.

Tack vare var undersokning och vara resultat av denna fick vi aven svar pa vara frage-

stallningar. Var forsta fragestallning var:

- Hur fungerar samarbetet mellan foraldrar och personal?

Enligt vara resultat anser bade foraldrar och personal pa T6l6 daghem att samarbetet fun-
gerar bra. Samarbetet gar ut pa daglig kommunikation, féraldrasamtal, manadsbrev, hem-
besok och egenvardarsystem. Bada parter ar néjda med fostringsgemenskapen. Andra

fragestallningar var:

- Hur skulle samarbetet kunna utvecklas och pa vilket satt forbattras barnets vardag pa

daghemmet tack vare detta samarbete?

Da det galler utveckling av samarbetet visade vara resultat att det finns behov av att ordna
en tid dar pedagogerna kan beratta for foraldrarna om dagens handelser i lugn och ro utan
att behdva stressa med att Gvervaka barn samtidigt. Begreppet smabarnsfostran borde for-
klaras for foraldrar sa att de far en klarare uppfattning om vad det innebér. Tack vare detta
far de en inblick i daghemmets verksamhet. Kommunikationen mellan personalen kan
forbattras sa att pedagoger fran andra grupper aven kan beréatta for barnets vardag. Ny
personal pa daghemmet borde presenteras med hjélp av en lapp pa dérren samt en bild pa
personen sa att foraldrarna vet vem som umgas med deras barn. Foraldrar borde fa delta
mera i daghemmets verksamhet samt vore det bra med en dppna dorrars dag nu och da.

Tredje fragestallningen var:

- Hur fungerar foraldrasamtalen och pa vilket sétt skulle de kunna utvecklas?
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Pa T616 daghem ordnas foraldrasamtalen tva ganger per ar. En idé hur man kan utveckla
samtalen ar genom att involvera barnen mera i samtalen sa att de blir en trepartsdiskuss-
ion. Nar man gor planen for smabarnsfostran kunde man anvanda fotografier pa barnet
och handelser som diskussionsunderlag. Vid andra foraldrasamtal kunde man anvanda
sig av diskussionsunderlag sa att foraldrarna dven kan férbereda sig for dessa samtal.
Tidpunkten for varens foraldrasamtal ar opasslig och vore mera passande i mars/april sa

att man kan diskutera eventuella problem i ett tidigare skede an maj.

7 DISKUSSION

| var diskussionsdel kommer vi att diskutera vart metodval, vara resultat, om vi uppnatt

syftet samt forskningens tillforlitlighet. Till sist ger vi forslag pa fortsatt forskning.

7.1 Metoddiskussion

Vi anser att vart metodval var passande med tanke pa vart syfte och vara forskningsfragor.
Vi fick en uppfattning i vad fostringsgemenskapen innebar och hur det upplevs av dag-
hemspersonalen och barns foréldrar. Dock skulle det vara bra med en storre grupp delta-
gare eftersom undersokningen da skulle ha blivit mera ingdende och mera asikter skulle
ha kommit fram. Under intervjuerna markte vi att bada parterna var ndjda med samarbetet
men tack vare vara fragor fick vi dven konkreta forslag pa hur det kan utvecklas. Delta-
garna anser att samarbetet &r mycket viktigt samt en fungerande relation. Tack vare denna
kunskap som vi har samlat ihop &r vi mera kunniga att samarbeta med foréaldrar och vi
forstar nu vikten av ett fungerande samarbete. Vi har dven fatt insikt i foraldrarnas roll
och betydelsen av deras deltagande.

Om respondenterna hade haft mojlighet att forbereda sig for intervjun skulle vi eventuellt
fatt flera utvecklingsidéer.

Fordelar med att gora en intervju &r att vi har mojlighet att sitta i lugn och ro och diskutera
utan att nagon stor oss. Vi har aven tillfalle att fraga foljdfragor samt har respondenten
mojlighet att frdga om nagon fraga var oklar. Nackdelar med intervju &r att fa tider att
passa och att fa foraldrarna att stalla upp under arbetstid. Man kan inte heller vara séker
pa att varje deltagare har beréattat sanningen i intervjuerna. Nagon foralder eller pedagog

har kanske varit oarlig for att fa sig sjalv att kéanna sig battre eller for att beratta det som
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intervjuaren vill hora. Tillforlitligheten forsamras pa grund av att man inte kan garantera
att alla ger ett &rligt svar.

Patel & Davidsson (2012) tog upp att det vore bra att forsakra sig om validiteten i under-
sokningen genom att utfora undersokningen pa en liknande grupp och se om resultaten &r
liknande. Vi skall &nda ta i beaktande att intervju var var metod och pa grund av detta far
vi inte vara resultat i siffror. Detta vore dven tidskravande och vore passande till fortsatt
forskning for att ga djupare in och fa tillforlitlighet.

Eftersom det var sa fa deltagare i var undersokning sa kan informationen som kommit
fram ur resultaten inte generaliseras. Man skall ta i beaktande att deltagarnas asikter om
fostringsgemenskapen och foréldrasamtalen inte nddvandigtvis representerar varje foral-
ders eller pedagogs asikt. Det kan finnas ohdrda asikter av foraldrar som inte deltagit i
var undersokning.

Vi anvéande innehallsanalys som analysmetod och med hjalp av denna metod klargjordes
amnen som kom upp i intervjuerna. Med hjalp av kategoriseringen fick vi en tydlig och
strukturerad bild av resultaten. Vi anvande en figur for att klargora var kategorisering och
for att hjalpa lasaren att fa en tydligare bild av resultaten. Vi har valt att placera figuren i
borjan av kapitlet for att lasaren lattare kan kartlagga resultaten.

Vi anser att intervju var det basta metodvalet med tanke pa vart syfte och vi uppnadde
syftet. FOr att forbattra var undersokning, skulle vi ha kunnat stalla flera fragor for att fa
en annu djupare inblick i fostringsgemenskap. Vi ar dock néjda med vart arbete och vart
val av metod. Tack vare att vi har varit tva som skrivit tillsammans har vi kunnat dela var
kunskap och asikter. Vi har aven haft mojlighet att filosofera och analysera var undersok-
ning samt har vi inspirerats av varandra. Vi har haft nytta av att arbeta i par eftersom vi

har delat med oss av idéer som man eventuellt inte ensam skulle ha kommit pa.

7.2 Resultatdiskussion

Kommunikationen mellan foraldrar och personal pa Tol6 daghem verkar fungera bra och
bade foraldrar och personalen ar ndjda med fostringsgemenskapen. Systemet gallande
samarbetet pa T6l6 daghem verkar fungera bra och andra daghem som behover idéer for
att forbattra samarbetet kunde folja T6l6 daghems exempel. Fordldrarna kénde sig val-
komna och att de hade vid behov mojlighet att paverka verksamheten. Var undersokning
visade hur viktigt det &r att gora foréldrarna delaktiga och att personalen &r engagerad i
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samarbetet. Som det kom upp i var teoretiska referensram ar det viktigt att personalen ar
sakkunnig och professionell. Detta forbattrar samarbetet for personalen vet hur de skall
bemata foraldrarna samt att foraldrarna litar pa personalen eftersom de ar yrkeskunniga.
Resultaten pavisar att foraldrarna litar pa pedagogerna tack vare deras professionalitet.
Barnets vardag forbattras pa daghemmet genom att samarbetet &r positivt. Foraldrarnas
positiva attityd till att samarbeta reflekteras pa barnet eftersom barnet blir paverkat av
foralderns installning. Om foraldern ar positiv och kommunikativ sa far barnet en bra
forebild och ser hur ett bra samarbete fungerar och kan utéva detta i framtiden.
| resultaten kom det fram att egenvardarsystemet ar mycket uppskattat av foraldrar och
personal. Egenvardarsystemet ar ett unikt satt for daghemmet att fa en djupare bekantskap
med barnet och dess familj. For foraldern &r det en trygghet att barnet har en egenvardare
for da vet foraldern vem han/hon kan vanda sig till och vem som har en storre inblick i
barnets vardag p& daghemmet. Aven hembesoken bidrar till att daghemmet far en djupare
inblick i barnets liv. Personalen har da mojlighet att traffa barnet i dess hemmiljo och
skapa en bekantskap pa ett tryggt omrade for familjen.
Flera fordldrar namnde att foraldrasamtalen ar personliga och att det kravs tillforlitlighet
mellan foraldern och pedagogen for att man skall kunna tala om svara saker och ha en
djup diskussion. P& grund av detta skall man ta i beaktande att samtalen inte skall vara
for "formella” sa att foraldern kan slappna av och ha en 6ppen diskussion.
| resultaten fick vi flera idéer av pedagoger och foréldrar hur fostringsgemenskapen kunde
utvecklas. Vi hoppas att var undersokning kan bidra till att dessa saker utvecklas i fram-
tiden. Vi var inte sékra pa att vi skulle fa exempel pa utvecklingsbehov pa grund av att
fragan mojligen ar svar att svara pa direkt, utan att ha hunnit fundera kring saken.
Vi har funderat kring om resultaten méjligen har paverkats av stressiga situationer da t.ex.
foraldern hade brattom till jobbet eller pedagogen hade haft en stressig dag.
Resultaten som vi fick i var undersokning var forvantade och det kom ingen stérre 6ver-
raskning i resultaten. Resultaten var rimliga och relevanta.
Vara intervjufragor var passande och vi forsakrades om detta nar vara resultat verens-
stdmde med syftet.
Vi har inte tagit i beaktande deltagarnas kon eller etniska bakgrund. | vara intervjuer in-
kluderade vi alla pedagoger som ville delta och vi fick begransa antalet fordldrar som
deltog i var undersokning. Féraldrarna som deltog var varierande gallande kon och alder.
Detta kan ha paverkat var undersokning, men vi anser att det inte var nédvandigt att pa
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forhand ta reda pa alder och kon av deltagarna for vara intervjuer. Foralderns livssituation
kan ha paverkat pa undersokningen.

Gallande arbetsfordelningen mellan oss tva skribenter tycker vi att bada har arbetat lika
flitigt. FOrdelningen har varit réttvis. Vi har skrivit en del skilt och vi har &ven tréffats i
skolan och skrivit tillsammans. Den storsta delen har vi skrivit tillsammans, da vi motts i
skolan. D4 vi inte har skrivit tillsammans har vi anvant oss av Google Drive, som funge-
rade smidigt da ny text kunde delas med den andra skribenten. Fordelar med att skriva
tillsammans har varit att man har kunnat dela tankar och asikter med varandra. Man har

kunnat filosofera och analysera olika &mnen samt kunnat stéda varandra.

7.3 Fortsatt forskning

Vi har flera férslag pa fortsatt forskning och vi kommer att diskutera dem i detta kapitel.
Som fortsatt forskning skulle man kunna forska kring hur foréldrasamarbetet kunde for-
battras inom kommunala daghem. En annan idé for fortsatt forskning vore att forska kring
faderns roll. Det skulle vara intressant att forska hur fader upplever fostringsgemenskap
och om de anser att de &r lika delaktiga pa daghemmet som modrarna. Man kunde aven
forska kring hur fostringsgemenskapen kan forstarka relationen mellan foraldern och bar-
net och hur pedagogerna kan stddja denna process. Det skulle ocksa vara intressant att
forska kring pedagogers olika sétt att bemota foraldrarna och vilket bemdétandesatt som
upplevs som det basta. Var undersékning kan dven goras i flera olika lander. Darfor ar ett
annat forslag pa fortsatt forskning att jamfora landers olika daghem och hur fostringsge-
menskapen fungerar. T.ex. skulle man kunna gora var undersokning i Spanien och sedan
jamfora resultaten med undersokningen i Finland. Vi upplever att vi inte fick sa djupa
svar gallande barnets vardag pa daghemmet och hur den kan forbéattras. Darfor skulle det
vara bra och givande att undersdka mera kring detta.
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BILAGA 1
Intervjuguide

| borja av intervjun kommer vi att presentera oss sjalva och vart syfte med examensar-

betet. Teman som vi kommer att diskutera med foréldrar och personal ar samarbete, for-

aldrasamtal och bemdtande.



BILAGA 2

Infobrev till personalen
Hej!

Vi ar tva socionomstuderande, Alexandra Johansson och Jeanica Ekholm, som studerar
pa yrkeshogskolan Arcada. Vi skriver vart examensarbete om fostringsgemenskap och
var uppdragsgivare ar Barnavardsforeningen. Med vart examensarbete vill vi undersoka
hur samarbetet mellan féraldrar och daghemspersonal kunde utvecklas. Detta kommer vi
att undersoka med hjalp av att intervjua bade foraldrar och daghemspersonal sa att de far
dela med sig av sina upplevelser och tankar. Intervjuerna kommer att géras pa Tolo dag-
hem. Vi har uppskattat att intervjuerna kommer att ta ca 30 min per person. Vi kommer
att spela in intervjuerna for att underlatta bearbetningen av materialet. Dessa intervjuer
kommer att vara konfidentiella och ingen annan kommer att héra inspelningarna forutom
vi. Deltagandet &r frivilligt, ni har ratt att vara anonyma och avbryta intervjuerna ndr ni

vill.

Har ni fragor sa kontakta oss eller var handledare:
Alexandra Johansson/epost: johansal@arcada.fi
Jeanica Ekholm/epost: ekholmhe@arcada.fi

Handledare: Bettina Brantberg-Ahlfors/epost: bettina.brantberg-ahlfors@arcada.fi
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BILAGA 3

Infobrev till foraldrarna
Hej!

Vi ar tva socionomstuderande, Alexandra Johansson och Jeanica Ekholm, som studerar
pa yrkeshogskolan Arcada. Vi skriver vart examensarbete om fostringsgemenskap och
var uppdragsgivare ar Barnavardsforeningen. Med vart examensarbete vill vi undersoka
hur samarbetet mellan féraldrar och daghemspersonal kunde utvecklas. Detta kommer vi
att undersoka med hjalp av att intervjua bade foraldrar och daghemspersonal sa att de far
dela med sig av sina upplevelser och tankar. Intervjuerna kommer att goras pa T6l6 dag-
hem. Vi har uppskattat att intervjuerna kommer att ta ca 30 min per person. Vi kommer
att spela in intervjuerna for att underlatta bearbetningen av materialet. Dessa intervjuer
kommer att vara konfidentiella och ingen annan kommer att hora inspelningarna férutom
vi. Deltagandet &r frivilligt, ni har ratt att vara anonyma och avbryta intervjuerna nar ni

vill.

Har ni fragor sa kontakta oss eller var handledare:
Alexandra Johansson/epost: johansal@arcada.fi
Jeanica Ekholm/epost: ekholmhe@arcada.fi

Handledare: Bettina Brantberg-Ahlfors/epost: bettina.brantberg-ahlfors@arcada.fi



