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Tietotekniikan kayttotaito rinnastetaan kansalaistaitoon. Tietotekniikan kehityksesta pois jaaminen
saattaa johtaa monella tasolla syvenevaan eriarvoisuuteen. lkaantyvat jaavat helposti tekniikan
kayttamisen ulkopuolelle. Lisaantynyt itsepalvelu ja uusien teknisten laitteiden ja sovellusten
kayttaminen vaatii uudenlaista osaamista. Jos tietotekniikka ei ole tullut tutuksi, on uusien taitojen
opettelu haastavaa, mutta ei mahdotonta. Tietotekniset taidot mahdollistavat toimimisen
tietoyhteiskunnassa.

Taman projektin tulostavoitteena oli tuottaa opas toimintaterapeuteille ikdantyneen ohjaamiseen
tietotekniikan kayttéon. Oppaassa kasitelladn selkeasti ja Iyhyesti erilaiset vaihtoehdot
ikaantyneen tietoteknisen laitteen valintaa helpottamaan, kerrotaan tietoturvasta ja
virustorjunnasta seka annetaan neuvoja opastusta alkuun paasemiseksi. Lyhyen aikavalin
toiminnallisena tavoitteena on, etta ikaantyneiden kanssa tyodskentelevat toimintaterapeutit
tutustuvat oppaaseen ja toimintaterapiassa aletaan kokeilla tietotekniikkaa terapian
menetelmana. Pitkan aikavélin toiminnallisena tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni
ikaantynyt oppii kayttamaan tietoteknista laitetta ja I0ytaa itselle merkityksellista toimintaa ja
sisaltoa elamaansa tietotekniikkaa kayttamalla.

Taustateoriana on kuvattu toimintaterapian teoriana Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja
sitouttamisen mallia (Canadian Model of Occupational Performance and Engagement, CMOP-E),
joka korostaa yksilon, ympariston ja toiminnan valistd dynaamista vuorovaikutusta seka
asiakaslahtoisyytta. Tietotekniikan avulla on mahdollista tukea ikdantyneen selviamista arjessa,
tarjota hanelle mahdollisuuksia vapaa-ajan viettamiseen, jotka mahdollistavat hanen henkisyyden
vahvistumisen. Tietotekniikan opastaminen alkaa arvioinnilla, jossa arvioidaan hanen
eldmantilanteensa ja toiveensa. Arvioinnin perusteella voidaan tutkia yhdessa, mita internetilla
olisi tarjottavaa hanelle.

Opasta arvioineet toimintaterapeutit pitivat opasta hyvana, ajankohtaisena pakettina.
Opinndytetyon laatukriteereind olleet kaytettavyys, asiakaslahtdisyys ja hyddynnettavyys
toteutuivat arvioinnin tehneiden toimintaterapeuttien mukaan hyvin.
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The skills to use computers and mobile devices are civics nowadays. Dropping out of the ICT
train can lead to deepening inequality in many levels. The aging have difficulties to grasp the
needs of modern technology. There is increasing demand to be able to use self-services and new
technical devices and applications. ICT skills make it possible for the elderly to function in the
modern information society.

The goal of this project was to produce a guide for occupational therapists to help the aging
people to use modern information technology. The guide offers clear and brief choices for the
elderly to choose a suitable ICT device. It also gives the basics of data security and virus
protection. The long term goal is to prevent social exclusion of the elderly from the digital world.

This Thesis is based on the Canadian Model of Occupational Performance and Engagement,
CMOP-E, which highlights the subject-centered dynamic interplay between the subject, the
environment, and action. In this project, the life situation and hopes were evaluated together with
the elderly customer. Based on the evaluation the possible uses of internet were examined.
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1 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Toimintaterapia pyrkii edistmaan asiakkaan terveyttd ja hyvinvointia toiminnan awvulla.
Toimintaterapian tulee olla asiakaslahtoistd ja sen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan
osallistuminen arjen toimintoihin. Toimintaterapeutit uskovat, ettd osallistumista voi joko
mahdollistaa tai rajoittaa henkilon fyysiset, psyykkiset ja kognitiiviset tekijat, toiminnan
ominaisuudet sekd ympariston fyysiset, sosiaaliset, kulttuuriset ja asenteelliset piirteet.
Toimintaterapian avulla pyritadn mahdollistamaan asiakkaan osallistumista merkitykselliseen
toimintaan joko parantamalla asiakkaan kykya suoriutua siitd muokkaamalla itse toimintaa tai
ymparistdd, jossa se toteutetaan. (WFOT 2010, viitattu 7.10.2013.)

Ika koskettaa meitd kaikkia. Vanhenemme joka paiva, mutta ihmisena pysymme samana.
Jokaisella ihmisella on oikeus hyvaan elamaan, kaikissa ikavaiheissa, vanhanakin. (Kuikka 2012,
5.) Vaeston ikaantymisellda on syvia vaikutuksia yhteiskunnan toimintaan ja toisaalta ikaantyneet
mukautuvat yhteiskuntaan. Ikaantyvan yhteiskunnan, jossa ikaantyvien suhteellinen maara
kasvaa jatkuvasti, on muutettava toimintaansa pystyakseen turvaamaan kansalaisilleen
hyvinvoinnin ja hyvan eldmanlaadun. (Seppanen & Koskinen 2010, 388.) Jatkossa
vanhuspalveluissa tulee olla uutta monipuolista osaamista nykyisten resurssien lisaksi.
Resurssien jakamisen liséksi ratkaisevaan asemaan nousee uudenlaisen osaamisen tuominen
osaksi ikaantyvien elamaa, jotta vanhuspalvelulain henki ja ikdantyvien omat toiveet pystytaan
toteuttamaan jatkossa. lkaantyneiden elama@an on luotava enemman sisaltdd nykyiseen
verrattuna. Eldmén sisaltd on mahdollista toteuttaa tarjoamalla ikdantyneille heidan omien

toiveidensa, kiinnostuksensa ja tarpeidensa mukaisia palveluja. (Kuikka 2012, 28.)

Karisto toteaa Tulevaisuusselonteon liiteraportissa kolmannen ian syntymisen antavan
elékelaisyydelle omaa sisaltdaan. Enaa elakkeella oloa ei maarita ainoastaan se, mista siirrytaan
vaan sille antaa sisaltda myds se, minne siirrytaan. Kolmannessa iassa olevien ikaantyneiden
terveyttd ja toimintakykyad kannattaa tukea koska niihin voidaan vaikuttaa. Samalla voidaan
vaikuttaa myos myohaisvanhuuden eli neljannen ian laatuun. Tutkimuksissa on havaittu
aktiivisuuden ja osallistumisen vaikuttavan ihmisen terveydentilaan positiivisesti. Aktivoimalla
ihmisia voidaan samalla kertaa parantaa elamanlaatua ja edistaa tulevaa terveytta. Vaeston
ikérakenteen vanheneminen ei tule olemaan kaiken puoleinen katastrofi, vaan siihen sisaltynee

uusia mahdollisuuksia ja mydnteisia haasteita. (Karisto 2004, 91, 97-99.)
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Ikaantyneelle tulee tarjota monialaiseen tuen ja palvelujen tarpeen arviointin perustuvia,
yksilollisesti raataloityja palveluita, jotka seka mahdollistavat etta tukevat iakkaan henkilon omaa
toimijuutta. Ikaantyneella tulee olla iasta ja toimintakyvysta rijppumatta mahdollisuus elaa
omanlaistaan hyvaa elamaa. Hyva elamanlaatu ei ole ainoastaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista tai eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen arviointia ja siihen vastaamista.
lkdantyneiden hyvaa elamaa tulee edistaa turvaamalla hyva elamanlaatu ja toimiva arki (Sosiaali-

ja terveysministerio 2013, 13, 15.)

lkaantynytta ei tule nahda vain palveluiden tarvitsijana ja kayttdjana; ihmisen oma vastuu ja
yhteiskunnan vastuu eivat ole toinen toisensa poissulkevia. |kaantynyt on aina, omien
voimavarojensa mukaisesti, osallistuja ja toimija. Ikaantynyt asettaa itse omat tavoitteensa, valikoi
kiinnostuksen kohteensa ja toimintatapansa seka arvioi omaa toimintaansa. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2013, 15.) On pyrittdvd luomaan edellytyksia iakkaiden ihmisten
mahdollisuuteen toimia oman arkensa asiantuntijoina esimerkiksi osallistumalla heita koskevien

toimintojen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (Eloisa ik& 2013, viitattu 2.10.2013).

Viime vuosina tietokoneen ja -tekniikan kayttd on yleistynyt nopeasti. Tiedon ja palvelujen
tuottaminen ja jakaminen internetissa kasvaa jatkuvasti. Yhteiskunta ja yritykset tuottavat yha
enemman palveluja ja tietoa, jotka ovat saatavilla vain internetissa. Internet on muodostumassa
ensisijaiseksi tiedonvalityskanavaksi seka yksityisille palveluntarjoajille etta julkisille toimijoille
kuten KELAlle tai Verohallinnolle. (Intosalmi, Nykanen & Stenberg 2013, 3.)

Tuorila artikkelissaan lkaantyvat jaavat tekniikan jalkoihin on huolestunut miten ikaantyneet
parjaavat teknistyvassa maailmassa. Lisdantynyt itsepalvelu ja uusien teknisten laitteiden ja
sovellusten kayttaminen vaatii uudenlaista osaamista. Jos tietotekniikka ei ole tullut tutuksi on
uusien taitojen opettelu haastavaa, mutta ei mahdotonta. Tietotekniset taidot mahdollistavat
toimimisen tietoyhteiskunnassa. (Tuorila 2012, 39.) Tietoyhteiskunnan suurimpana uhkakuvana
on nahty syrjaytyminen ja siitd seuraava kahtiajako tietoteknikan kayttdmisen osaajiin ja
osaamattomiin. Lukiessa tietoyhteiskuntahankkeiden toiminta- ja tavoiteohjelmia niiden
tavoitteena on lahes aina kansalaisten eriarvoisuuden poistaminen. Tana paivana tietotekniikan
kayttotaito rinnastetaan kansalaistaitoon ja tietotekniikan kehityksesta poisjaamisen saattaa
johtaa monella tasolla syvenevaan eriarvoisuuteen. Digikuilun kasvaessa toiselle puolelle
jaaneista tulee digisyrjaytyneita. (Rantanen 2005, 17.)
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Euroopan komissio Euroopan digitaalistrategiassaan linjaa jokaisella olevan oikeus, rippumatta
iasta tai sosiaalisesta taustasta, tietoihin ja taitoihin, joita digitaaliaikakausi edellyttad, koska
kaupankaynti, julkiset- seka sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut, oppiminen ja poliittinen toiminta
tulevat siirtymaan kaikki yha enenevassa maarin verkkoon (Euroopan komissio 2010, 28).
Likenne- ja viestintaministerion Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan Digitaalisessa
agendassa vuosille 2011-2020 on yhdeksi tavoitteeksi kirjattu ikaantyvien aseman turvaaminen ja
kehittdminen aktiivisina kansalaisina. Agenda toteaa tasavertaisen osallistumisen yhteiskuntaan
ja yhteydenpidon muihin edellyttavan entista laajemmin teknologian tukemien palvelujen kayttoa.
lkdantyneiden tulisi pystya kayttdmaan apunaan internetia ja tietoteknisia palveluita
toimittaakseen arkipaivan asioita, harrastaakseen ja opiskellakseen, huolehtiakseen esimerkiksi
terveydesta ja asumisturvallisuudesta seka pitadkseen yhteyttd omaisiin ja laajemmin
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin. Uusien tietoteknisten taitojen oppiminen
vahentaa syrjaytymisriskia ja lisaa itsendisyyden tunnetta. Jotta aktiivisuutta voidaan lisata, tulee
ikdantyneiden motivoitua tutustumaan ja opettelemaan tieto- ja viestintatekniikan kayttéa. (Arjen

tietoyhteiskunnan neuvottelukunta, likenneministerié 2010, 16-17.)

Edellisten hallitusten hallitusohjelmissa  esitettiin  ikaantyneiden  verkkopalveluosaamisen
tukemista digitaalisen syrjinnan torjumiseksi. (Valtioneuvoston kanslia 2011, 50, 60;
Valtioneuvosto 2014, viitattu 16.4.2015.) Sipilan hallituksen yhtena karkihankkeena on julkisten
palveluiden digitalisointi, joka mahdollistaa julkisen talouden kannalta valttamattoman
tuottavuusloikan. Hallituksen strategian lapileikkaava teema on digitalisaatio. on hallituksen
strategian lapileikkaava teema. Tahan liittyy niiden kansalaisten auttaminen, jotka eivat ole

tottuneet tai jotka eivat kykene kayttaméaan digitaalisia palveluita. (Valtioneuvosto 2015, 26.)

Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki eli ikélaki tuli voimaan 31.7.2013. Lain tarkoituksena on
mm. ikd@ntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukeminen. Laki maaraa, etta iakkaalla on oltava mahdollisuus saada myds ohjausta muiden
tarjolla olevien palvelujen kayttdon yksilllisten tarpeittensa mukaisesti ja riittavan ajoissa silloin,
kun hénen heikentynyt toimintakykynsa sitd edellyttad. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 1:1-3§.)



2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

21  Projektin tavoitteet ja hyodynsaajat

Tassa opinnaytetydossa tuotettin  ikaantyneiden tietokoneen kaytdon ohjauksesta opas
toimintaterapeuteille. Opinnaytetyon tekijalla oli aiempaa kokemusta ika@ntyneiden ohjaamisesta
tietotekniikan kayttamiseen. Oppaassa on ohjeistus siita, mitd ikaantyneen ohjaamisessa
tietotekniikan  kayttoon tulee ottaa huomioon. Projektin tarkoituksena oli rohkaista
toimintaterapeutteja  kayttdmaan  aktiivisemmin  tietotekniikkaa  ikaantyneiden  kanssa

tydskennellessa.

Toiminnalliset tavoitteet muodostuvat Iyhyen ja pitkan aikavalin toiminnallisista tavoitteista.
Lyhyen aikavalin toiminnallisena tavoitteena on, ettd ikaantyneiden kanssa tydskentelevat
toimintaterapeutit tutustuvat oppaaseen ja mahdollisimman moni toimintaterapeutti kayttaa
opasta tyoskennellessaan ikaantyneiden kanssa. Pitkan aikavalin toiminnallisena tavoitteena on,
etta mahdollisimman moni ikaantynyt oppii kayttamaan tietoteknista laitetta ja loytaa itselle

merkityksellista toimintaa ja sisaltoa elamaansa tietotekniikkaa kayttamalla.

2.2 Projektin paatehtavat

Projektin paatehtavina olivat aiheeseen perehtyminen, projektin suunnittelu, oppaan suunnittelu
ja toteuttaminen, palautteen  kerddminen ikaantyneiden kanssa  tydskentelevilta

toimintaterapeuteilta, oppaan viimeistely ja projektin paattaminen.

Aiheeseen perehtyminen sisalsi tiedon etsiminen opinnaytetydn kuvaukseen, perustelut aiheen
taustasta ja tarpeesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Taman lisaksi aiheeseen perehtymisessa
perusteltiin opinnaytetydn merkittdvyys yhteiskunnalliseen haasteeseen vastaamisella seka
etsittiin ohjelmia, strategioita liittyen opinnaytetyohon. Taman lisaksi selvitettiin, mita aiheesta on

jo tutkittu seka mita opinnayteita aiheesta on tehty.



Opinnaytetyon tekeminen alkoi etsimalld aihealueita teoreettiseen perustaan, tutustumalla
aihealueen materiaaleihin ja muodostamalla jonkinlaisen kokonaiskuvan aiheen taustalla olevista
ilmioista. Yksi olennainen osa prosessia oli aihealueeseen liittyvien opinnaytteiden ja tutkimusten

etsiminen.

Opinnaytteita aiheesta I6ytyi yllattdvan paljon. Aihetta oli ké&sitelty monien eri tieteenalojen
opinndytteissa. Vaikka toimintaterapeutit ovat inmisen ja toiminnan asiantuntijoita, Suomessa on
tehty ainoastaan yksi toimintaterapian alan opinnaytetyo liittyen ikaantyviin ja tietokoneen
kayttoon. Talla hetkelld toimintaterapiassa ollaan kiinnostuneita iPadin hyddyntamisesta
toimintaterapia-arvioissa ja interventioissa, esimerkkeind opinnaytety6t iPadin kayttd hieno- ja
visuomotorikan  harjoittamisessa  lasten  toimintaterapiassa, Tabletin  kayttd lasten
toimintaterapiassa ja Mobiililaitteiden ja -sovellusten hyddyntaminen nuorten toimintaterapiassa
(Jantunen, Kolehmainen & Simola 2016; Santanen 2015; Rautio & Pasuri 2015).

Kaytiin lavitsen toimintaterapian tutkimustietokannat OTDBAS E - Occupational Therapy Journal
Literature Search Service ja Otseeker. lkaantyneista ja tietokoneen kaytdsta Idytyi ainoastaan
kaksi artikkelia. TOImintaterapeutti-lehdessé ei ole ollut artikkelia ikaantyneista ja tietotekniikasta.
(Suomen Toimintaterapeuttiyhdistys ry 2013, viitattu 18.10.2013.)

Projektin suunnitteluvaiheessa rajattiin projekti kasittamaan tietotekniikan opastusta ikaantyneille.
Projektin paatehtavana oli ohjata tietotekniikan kayttamista kahdelle ikaantyneelle. Taman lisaksi
laadin projektin aikataulusta janakaavion ja kustannusarvion, jossa oli kaikki projektiin tarvittava
valineistd hinta- ja hankintapaikka tietoineen. Projektin sisaltd muuttui toukokuussa 2015.
Projektin uudeksi paatehtavaksi tuli oppaan suunnittelu ja toteutus toimintaterapeuteille, jotka

ohjaavat tietotekniikan kayttamista ikaantyneille.

Oppaan suunnittelussa paatettiin oppaan sisaltd ja rakenne. Oppaan sisallon valitsemisessa
kaytettin  hyvaksi opinndytetyontekijd kokemusta ikaantyneiden tietotekniikan kayton
opastamisessa. Oppaasta kerattin palautetta ikdantyneiden kanssa tydskentelevilta
toimintaterapeuteilta ja oppaaseen tehtiin taydennyksia palautteen perusteella. Projektin

paattamiseen kuuluu opinnaytetyon raportin viimeistely ja arviointi.
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2.3 Projektiorganisaatio

Projekti on ajallisesti rajattu kertaluonteinen tyokokonaisuus, jolla taytyy olla selkea paatepiste.
Projektin toteuttaminen on projektiorganisaation toteuttaman vaiheittainen prosessi, jonka
johtamisesta vastaa projektipaallikko. Projektiorganisaation keskeiset toimenkuvat ovat projektin
asettaja, johtoryhma, projektipaallikkd ja projektiryhman jasenet. (Pelin 2011, 23, 28, 81, 82;
Ruuska 2007, 40.)

Talla projektilla ei ollut asettajaa. Projektin ohjausryhm@, jota saatetaan kutsua myods
valvontaryhmaksi edustaa projektin asettajaa. Projektin ohjausryhman jasenet kootaan yksikoist,
joiden toimintaan projektin tulos on merkittdvaa. Projektin ohjausryhmé@ maarittaa projektin
ajalliset, tekniset ja kustannukselliset tavoitteet ja nimeaa projektipaallikon. Projektin ohjausryhma
hyvaksyy projektipaallikon laatiman projektisuunnitelman ja antaa projektile resurssit.
Ohjausryhma tekee projektin kannalta keskeiset paatokset ja hyvaksyy projektin tuloksen ja tekee
paatoksen projektin paattamisesta. (Pelin 2004, 83.) Projektin ohjausryhméan kuuluivat lehtori

Eliisa Niileksela ja tuntiopettaja Maarit Virtanen.

Projektipaallikkd on kokonaisvastuussa projektista ja raportoi projektista johtoryhmalle.
Projektipaallikko laatii projektisuunnitelman tai johtaa sen laatimista. Projektipaallikkd johtaa
projektin toimeenpanoa ja tehtavien jakamista. Han valvoo ryhman tyon edistymista, varustaa
projektiryhman tarvittavilla tiedoilla tai koulutuksella, huolehtii dokumentoinnista ja arkistoinnista.
Projektin lopuksi projektipaallikko laatii loppuraportin. Projektiryhman jasenelta edellytetaan oman
vastuualueen hallintaa ja yhteistyokykyisyytta. Projektiryhman jasen osallistuu projektipaallikon
kanssa projektisuunnitelman laatimiseen erityisesti oman tehtavaalueensa osalta. Projektiryhman
jasen huolehtii tehtavien suorittamisesta laadullisesti hyvin. Projektiryhmén jasen dokumentoi ja
tallentaa oman tyonsa tulokset ja noudattaa annettuja ohjeita. (Pelin 2004, 84.)

Projektipaallikkona ja projektintydntekijana toimi toimintaterapiaopiskelija Johanna Jauhiainen.

Projektin tukihenkildstodn kuuluu eri alojen asiantuntijoita, joihin voidaan tukeutua esimerkiksi
laadunvarmistuksen kysymyksissa. Viiteryhma tukee projektia lopputuloksen sisaltoon liittyvissa
kysymyksissa. Viiteryhman toiminta korostuu projektin testausvaiheessa. (Ruuska 2007, 22, 129.)
Projektin tukiryhmaan kuuluivat tietotekniikan yliopettaja, FT, dosentti Jukka Jauhiainen, joka

vastasi tietotekniikan osuuden sisallon oikeellisuudesta, Meri-Lapin alueella ikaantyneiden
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kanssa tydskentelevat toimintaterapeutit, jotka arvioivat opinnaytetyon tavoitteena olevan oppaan

ja antoivat siihen kehitysideoita.

Olennaisena osana projektisuunnitteluun kuuluu riskien ja potentiaalisten ongelmien selvitys
(Pelin 2011, 217). Riskinhallinnassa tulee kayda jarjestelmallisesti lavitse mahdolliset
ongelmakohdat ja eri tydvaiheet. Mahdollisesti projektiorganisaatiolla on kaytettavissa
riittamattomat tiedot projektin toteutuksen ja ohjauksen tueksi, jolloin tulee turvautua parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen. Riskien torjunnassa pyritddn vahentdamaan sen todennakoisyytta
tai poistetaan kyseinen riski valituilla toimenpiteilld. (Mantyneva 2016, 136-137.) Tassa

projektissa riskeja ovat aikatauluun, henkilostoon, tekniikkaan ja tiedonkulkuun riskit.
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3 IKAANTYNYT AIKUINEN TIETOTEKNIIKAN KAYTTAJANA
TOIMINTATERAPIASSA

Ruotsalaisen toimintaterapeutin ammatillisin - painopistealueisiin - kuuluu terveys, toiminta,
ymparisto ja teknologia. Toimintaterapiassa keskeisia kasitteita ovat toiminta ja osallistuminen.
Toimintaterapeutin tulee mukauttaa terapeuttinen toiminta siten, etta yhteiskunnan muutos
otetaan huomioon. Tama koskee seka yksildllista etta yhteiskunnallista toimintaa ja pitaa
sisallaan ajatuksen siita, etta toimintaterapeutilla on mahdollisuus toteuttaa arvio yksittaisen
ihmisen tarpeista hanen jokapaivaisessa elaméassaan. (Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter
2010, 6.)

Hjalpmedelsinstitutet on ruotsalainen osaamiskeskus, jonka tyd perustuu YK:n yleissopimukseen
vammaisten oikeuksista. Osaamiskeskuksen omistajina toimivat Ruotsin valtio, kunnat ja
valtiopéivat. (Hjalpmedelsinstitutet 2013, viitattu 16.10.2013.) Hjapmedelsinstitutet teki vuonna
2012  tutkimuksen  "Hyvinvointiteknologia ~ vanhuusiassd”  kaikille ~ Ruotsin  kunnille.
Hyvinvointiteknologia voi lisatd vanhuksen mahdollisuuksia elaa turvallisesti kotona niin pitkaan
kun he toivovat, edistdd ja akfiivista elamaa, osallisuutta yhteiskunnassa ettd parempaa
hyvinvointia. Tutkimuksesta ilmeni Ruotsin kuntien uskovan ik&antyneiden tarvitseman teknisen
tuen tarpeen lisdantyvan tulevina vuosina. Suurin tuen tarve tulee olemaan tietokoneiden ja
internetin opastuksessa. Paras tietdmys teknisen tuen antamiseen ik&antyneille on kunnan

virkamiehilla, kuten palveluneuvoijilla ja toimintaterapeuteilla (Modig 2012, 6, 33-34, 52).

Uumajan yliopisto on tehnyt tutkimusta ikaantyneistd ja internetistd vuodesta 2008.
Seurantatutkimuksessa selvisi, ettd sosiaalinen media on voi lisatd ikdantyneen tunnetta
osallisuuteen yhteiskunnassa. (Tunestas 2010, viitattu 8.10.2013.) Tutkimus on julkaistu
julkaisussa Att som aldre anvanda internet — en studie om delaktighet och personligt databaserat
aktivitetsstod. Tutkimus oli projekti, jossa kasiteltiin ikaantyneiden osallistamista ja mukaan
ottamista yhteiskuntaan, jossa suuri osa elamasta on organisoitunut tietokoneiden ja internetin
kayton ymparille. Projektissa tutkittin ICT:n mahdollisuuksia vahaisen tai olemattoman
tietokoneen kayttotaidon omaavien ikaantyneiden terveydentilan kohentamisen ja aktiivisuuden
lisddmisen apuvalineend. Lisaksi kehitettiin ohjelmistotyokaluja tata tarkoitusta varten. (Nilsson,
Lindgren & Forsberg 2009, 12.)
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Tuohon kokeelliseen tutkimukseen kutsuttiin 8 ikaantynytta (65v tai yli), joilla ei ollut aiempaa
internetin kayttokokemusta (Nilsson ym. 2009, 14). Koehenkil6t haastateltiin kotonaan ennen
tutkimuksen alkua kayttden Occupational Case Analysis Interview and Rating Scale eli OCAIRS-
S-arviointia, jolla pyrittiin selvittdmaan henkildiden asenteet, arvostukset mielenkiinnon kohteet,
saavutukset, ja tavoitteet internetin kayton suhteen. Vapaa-ajan aktiviteettien kartoituksessa
kaytettin MNPS-tarkistuslistaa, motorisia ja prosessitaitoja havainnoitin Assessment of Motor
and Process Skills:n eli AMPS:n avulla. Haastattelun tuloksia kaytettiin vanhuksille raataloityjen
ohjelmistojen suunnittelussa ja raataloinnissa. Koehenkildt kutsuttiin seuraavaksi Internet-kahvila-
tyyppiseen ymparistoon, jossa oli saatavilla tavanomainen tietokonelaitteisto ja web-pohjaisia
sovelluksia. Jokaiselle koehenkildlle tarjottin kahdeksan opastettua kayttokertaa. Jokaisella
kayttokerralla tehtiin arviointi ja haastattelu kayttaen AIMA-protokollaa. Kahdeksan kayttokerran

jalkeen tehtiin vield loppuarviointi. (Nilsson ym. 2009, 15, 16, 28.)

Tutkimuksessa kehitettin Assessment of Autonomy in Internet-Mediated Activity eli AAIMA-
menetelmd, jonka avulla pystyttiin jatkuvasti tallentamaan ja kuvailemaan yksilollisten internet-
valmiuksien kehittymista tutkimusjakson aikana. Tavoitteena oli, ettd seuraavassa vaiheessa
voitaisiin muodostaa interaktiivinen ymparisto, jossa tietokonesovellukset opastavat tietokoneen

kaytossa seka terveytta tukevissa ja kuntouttavissa toiminnoissa. (Nilsson ym. 2009, 35, 19.)

Yksi tutkimuksen tulos oli standardoitu tyokalu AAIMA, joiden avulla pystyttiin arvioimaan
internetissa tehtyja toimintoja ja koehenkildiden osaamisen kehittymista. Laadulliset haastattelut
antoivat ymmarrysta siitd prosessista, jonka koehenkilot kavivat lapi aloittelevista internetin
kayttajista, joilla ei ollut muita vaihtoehtoja kuin joko vallata digitaalinen yhteiskunta vaikka vakisin
tai syrjdytya siitd. Koehenkilot myos kuvailivat sitd, kuinka kiehtova internet on, mutta myos
vaarallinen, jossa internet-kayttajaksi kasvaminen on valttdmaton mutta my6s monimutkainen
prosessi. (Nilsson ym. 2009, 32, 36)

BlaZzun (2013, 6) sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon alan vaitdskirjatutkimuksen
tavoitteena oli kartoittaa tieto- ja viestintatekniikan yhteytta ikdantyneiden voimaantumiseen ja
tasa-arvoiseen osallistumiseen tietoyhteiskunnassa. BlaZzun kartoitti ikaantyneiden halukkuutta
kayttaa tietotekniikkaa ja tutkimus etsi korrelaatiota tietotekniikan kayton ja elamanlaadun valilla
yksinaisyyden nakokulmasta. Tutkimus osoitti, etta tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisella on
positiivinen yhteys vanhusten elamanlaatuun subjektiivisilla elamanlaatumittareilla mitattaessa.
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Linna (2011, 59) huomasi tietojenkasittelyn opinndytetydsséan henkildkohtaisen ohjauksen
olevan paras ratkaisu opettaa tietotekniikkaa ikaantyneille. Henkilokohtaisessa ohjauksessa
ohjattavan on helpompi rentoutua ja vastaanottaa tietoa iiman hairiotekijoita. Linna havainnoi
edistymisen olevan nopeampaa henkilokohtaisessa ohjauksessa. Taman mahdollisti tilanteen
rauhallisuus ja mahdollisuus toistaa useita kertoja samaa toimintaa, joka parantaa merkittavasti

asioiden mieleen painamista ja muistamista.

3.1 lkaantyneiden kokemuksia ja merkityksia

Hernandez-Encuentra, Pousada ja Gomez-Zuniga (2009, 241) artikkelissaan ICT and Older
People: Beyond Usability toteavat, ettd on tarkeda ottaa huomioon tietotekniikkaa kayttavien
ikdantyneiden omat toiveet ja tarpeet tietotekniikkaan liittyen. Ikaantyneella on oltava tunne siita,
ettd he osaavat kayttaa tietotekniikkaa, jotta he voivat toimia itseohjautuvasti. ltseohjautuvuus luo
ikdantyneille vuorostaan entista paremmat mahdollisuudet tutustua tietotekniikan uusiin

ominaisuuksiin, joilla he voivat parantaa elamanlaatuaan.

Aquilar, Boerema ja Harrison (2010, 27) tutkivat yhdeksén 65-vuotiaan australialaisen
tietokoneen kayttoa. Tutkimuksessa havaittiin viisi merkitysta: hallinnan tunne, tarked osa
jokapaivaista elamaa, aivojen aktivointi, yhteydenpito tuttaviin seka muut henkilokohtaiset hyodyt
kuten pysyminen "ajan tasalla”. Tietokoneen kayttoéa arvostettiin paljon. Se oli seka haastavaa
ettd palkitsevaa. Se vaikutti hyvinvointiin seka auttoi muotoilemaan positiivista identiteettia ja

itsetuntoa.

Saajanaho (2008, 54-55) kasvatustieteen Pro gradu-tutkielmassaan kertoo osallisuuden olevan
tietoyhteiskunnassa se lahtokohta, josta I0ytyvat syyt ikdantyneen haluun oppia tietotekniikkaa.
Syyt vaikuttavat ikaantyvan valmiuteen kohdata kohtamaan tietotekniikan oppimisen esteet seka
ikdantymisen vaikutukset tietotekniikan oppimiseen. Nama ikaantymisen vaikutukset voivat olla
yksi tietotekniikan oppimisen este, mutta myds voimavara kohdata muita oppimisen esteita.
Oppimisen esteiden kohtaamisen kautta ikaantyva paasee oppimistilanteeseen, jossa keskeista
on ik&antyvien tietotekniikan oppimisen tukeminen. |lkdantyneen oppimisen tukeminen osaltaan
madaltaa ja poistaa tietotekniikan oppimisen esteita ja ikaantymisen vaikutuksia tietotekniikan

oppimiseen. Oppimistilanteen jalkeen tulee nakyviin tietotekniikkan oppimisen merkitys
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ikdantyneelle. Tama siséltaa osin samoja asioita kuin tietoyhteiskunnan osallisuus, joka synnyttaa
halun oppia tietotekniikkaa ja myos vaikuttaa siihen, etta ikaantyva kokee enemman osallisuutta
tietoyhteiskunnassa.  lkaantyvien tietotekniikan ~ oppimiseen  sisaltyy  mahdollisuus
voimaantumisesta — se ei ole itsestaan selva seuraus. Voimaantuminen voi johtaa osallisuuteen

tietoyhteiskunnassa ja osallisuus tietoyhteiskunnassa saattaa olla voimaannuttavaa.

Helenius (2015, 2) tutki tietojenkasittelyn opinndytetyossaan palveluiden ja laitteiden kohtaamista
ikaantyneiden tietokoneen kaytossa. Tutkimuksen aineisto koostui kymmenen yli 65-vuotiaan
ikdantyneen haastattelusta, jotka toteutettiin teemahaastatteluina. Tutkimukseen osallistuneita
4/10 kayttivat tietokonetta paivittain. Kaikki tutkimukseen osallistuneet kayttivat tietokonetta
tiedonhakemiseen, 7/10 kaytti verkkopankkia tai katsoi nettitv:td. Puolet tutkimukseen
osallistuneista kaytti sosiaalisen median palveluita, joista suosituin oli Facebook. Nelja
kymmenesta lukee uutisia internetistd. Tutkimuksessa yllatti se, etta pelaaminen haastateltujen
keskuudessa oli hyvin vahaista, vain kaksi tutkimukseen haastatelluista kertoi pelaavansa

Facebookin ilmaispeleja tai Windowsin tarjoamia korttipeleja. (Helenius 2015, 8-10.)

Laiho (2013, 156) sosiaalitydn lisensiaattitydssaan tutki miten ikaantyneet hyodyntavat
tietotekniikkaa omassa elamassaan. Hanen tutkimusryhmassaan tietokoneen peruskayttotaitojen
oppimisen jalkeen haluttiin oppia lisaa sen kayttomahdollisuuksia. Ryhmalaiset hyodynsivat
tietokonetta hyvin monipuolisesti ohjelmien paikallisessa kaytossa ja erilaisten Internet-pohjaisten
sahkoisten palvelujen kaytossa. Monille ryhmalaisille tietokone oli kuin “seuralainen”. Tietokone
korvasi puuttuvan pelikaverin ja joillekin se toimi viihdyttavana vélineena unettomina dina. (Laiho
2013, 193))

Ajan tasalla pysyminen oli merkittavd syy siihen, miksi uusia kansalaistaitoja oli alettu
opiskelemaan. lkaantyneet ilmaisivat, etta ulkoisella motivaatiolla oli merkitysta. Yhteiskunnassa
on siirrytty kayttamaan internetia tiedotuskanavana yha enenevassa maarin, pakottaa se uusien
tiedonhakupalveluiden kayttoon; Asiasta kuin asiasta on saatavana lisatietoa www-sivuilta.
lkdantynyt kokee taman turhauttavana varsinkin, jos tietotaito tiedon etsimiseen puuttuu.
Asiointikaytantdjen muutos aiheuttaa syrjaytymisen uhan tunteen. lkaantyneet pelkaat jaavansa
tietopaitsioon ja vaikeasti ymmarrettava tietotekniikan sanasto aiheuttaa kielellistd syrjaytymista.
Ikaantyneiden syrjaytymisen pelko nivoutui yhteen oppimisen pelon kanssa. Monet miettivat sita,
etta mita ikaantyessa oppiminen vaikeutuu ja kokivat, etta nyt heidan taytyy oppia tietokoneen
kayttotaito. Samoin pelattiin tietoyhteiskunnan ulkopuolelle jaé@mista. (Laiho 193, 156.)
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Laiho (2013, 158-159) totesi tietokoneella tyGskentelyssd olevan paljolti kysymys yksilon
luovuudesta ja uteliaisuudesta. Pelkastaan Internetin ja sahkopostin peruskaytto voi antaa uusia
ulottuvuuksia ikaantyneen arkipaivaan. Osa ikaantyneistd kertoi tietokoneella tyoskentelyn
antavan enemman sisaltéa elamaan kuin televisio-ohjelmat; luontoihmiset olivat kiinnostuneita
reaaliaikaisten luontotapahtumien seuraamisista ja sahkoposti toimi vuorovaikutusvalineena, jolla
voi vaivattomasti vaihtaa kuulumisia. Sahkdposti ja Internet-puhelut ovat tuoneet uuden
ulottuvuuden ikaantyneiden sosiaaliseen elamaan. Erityisesti ne haastatellut, joilla oli lapsia ja
lastenlapsia tai ystavia pitkien etdisyyksien paassa, pitivat sahkoista viestintda erinomaisena.
Internet-puhelujen avulla fyysinen valimatka kutistuu ja kuvallisen yhteyden avulla eta-
isovanhemmat voivat lukea iltasatuja lastenlapsilleen toiselle puolelle maapalloa tai voivat
askarrella lastenlastensa kanssa. Mahdollisuus lahettad sahkopostia ja kysella kuulumisia milloin

tahansa auttaa se osaltaan yllapitamaan perhe- ja ystavyyssuhteita.

Lahiymparistd vaikuttaa myonteisesti asenteeseen muodostumiseen, kokemusten vaihto
laheisten, ystavien ja tuttavien kanssa osaltaan kannustaa tietotekniikan kayttamisen
jatkamiseen. Henkilokohtainen taloudellinen tilanne vaikuttaa asenteen muodostumiseen
mahdollistamalla tietoteknisten laitteiden hankkimisen ja palvelujen kayttamisen. Merkittavimmin
myonteisen asenteen muodostumiseen vaikuttaa vastaajan itsearvioima taidollinen ja tiedollinen
taso. Tietotekniikan kayton osaaminen ja hallitseminen vahvistavat vyksilotasolla koettua
voimaantumista, joka nakyy itseluottamuksen kasvuna seka aktiivisuuden ja osallisuuden

korostumisena kaikessa tekemisessa. (Leinonen 2014, 52.)

3.2 |kaantynyt aikuinen tietotekniikan oppijana

lkdantyneen oppimisesta 16ytyy paljon aineistoa. lkaantyneen tietotekniikan oppiseen vaikuttavat
muutokset nako- ja kuuloaistissa sekd motorikassa. Nakdaistin muutoksia voivat olla
heijastumien lisdéntyminen, variherkkyyden heikkeneminen seka 1ahindon heikkeneminen, mita
kutsutaan myos "ikanaodksi”. lkaantynyt tarvitsee valoa enemman kuin nuorempi. lkaantyneelld
aanialue kapenee, mika voi yleisen kuulon heikkenemisen ohella vaikuttaa puheen
ymmartdmiseen. (Paloniemi 2007, 236.) Ikdantyminen vaikuttaa lihasvoimaan, tasapainoon seké

hienomotoriikkaan. Tietotekniikan kayttamisen kannalta ranteen likkumiskyvyn ja kéaden
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puristusvoiman heikkeneminen vaikuttavat esimerkiksi hiiren ja nappaimiston kayttoon. (Chaffin &
Harlow 2005, 317-318.)

Ika@ntyneen tarkeimpiin kognitiivisiin muutoksiin oppimisen kannalta kuuluvat havaitsemisen,
tarkkaavaisuuden, ajatteluprosessin ja muistin muutokset. Kognitiivisille muutoksille yhteinen
nimittaja on toimintojen hidastuminen, joka vaikuttaa oppimisen nopeuteen. Tulee huomata, etta
yksilolliset erot ovat kuitenkin suuria. Terveydentila on yksi tarkeimmista vaikuttavista tekijoista,
useat iakkailla esiintyvat perussairaudet voivat vaikuttaa kognitiivisiin toimintoihin ja sita kautta
oppimiseen. (Paloniemi 2007, 235, 237.)

Joustava alykkyys alkaa heiketd varhaisaikuisuudesta lahtien, karttuva alykkyys lisdantyy
myOhaiseen eldmanvaiheeseen saakka (Lahn 2001, 56, 59). Aikuisten kykyja on kuvattu
kaytannolliseksi ja kiteytyneeksi alykkyydeksi. Aikuisille tyypillistd on nuoria oppijoita parempi
kyky kayttad seka kaytannon kokemusta ettda kontekstuaalista tietoa apuna ongelmien
ratkaisussa. (Valleala 2007, 66-67.)

lhmisen muisti jakautuu kolmeen osaan. Sensorisen eli aistimuistin toiminta on valikoivaa
tarkkaavaisuutta, joka vastaanottaa hyvin paljon tietoa hyvin lyhyessa ajassa. Taman tiedon
sailytysaika on lyhyt, vain sekunnin osia. lkaantyneen sensorinen muisti toimii hitaammin, jolloin
ikaantynyt ei pysty suodattamaan tarpeetonta ja asiaankuulumatonta tietoainesta yhta
tehokkaasti kuin ennen. Sensorisen muistin heikentyminen yhteydessé aistien heikkenemiseen ja
yleiseen havaintotoimintojen  hidastumiseen heikentd@a reaktionopeutta. Uuden asian
omaksumisessa tama nakyy visuaalisen etsinnan, ohjeiden lukemisen ja valintojen tekimisen
hidastumisena. (Hervonen 1994, 198-199, Paloniemi 2007, 237.)

Lyhytkestoinen eli tyomuisti prosessoi sensorisen muistin valikoimaa ja pitkakestoiseen
sailomuistiin tallennettua tietoa. Tydmuisti on rajallinen havaitun tiedon tallentamisen ja muistista
poimitun tiedon suhteen, ikaantymisen myota tyomuistin kapasiteetti supistuu entisestaan.
lkaantyneella opeteltava aines pysyy tydmuistissa yha lynyemman ajan, ja tietoa mahtuu sinne
vahemman kerrallaan. Taman vuoksi uusien asioiden oppiminen vaatii useampia kertauksia kuin
nuorempana, jotta uusi tieto menee sailomuistin varastoihin. Tydmuistin pienenemisen vuoksi,

useiden asioiden samanaikainen kasittelykyky heikkenee. (Hervonen 1994, 198, 200.)
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Pitkakestoinen eli saildmuisti on rajaton. Pitkakestoisen muistin kestolla ei ole ylarajaa ja ihminen
ei kykene mitenkaan tallettamaan sailomuistinsa niin paljon informaatiota, ettd se tayttyisi.
Lyhytkestoisen ja pitkakestoisen muistin valissa on toiminnallinen suodatin, jonka tehtavana on
kontrolloida tiedon liikettda naiden kahden muistin valilla. lkaantymisen myodta suodatin
paksuuntuu ja tukkeentuu, joka nakyy ikaantyvalla mieleen painamisen vaikeutena ja muistista
loytamisen hidastumisena. Hidastuminen johtuu siita, etta prosessointi vie enemman aikaa, koska
on niin paljon aineistoa, joka pitaa saada oikeaan jarjestykseen, etta prosessointi vie enemman
aikaa. Pitkakestoisesta muistista halutun tiedon palauttaminen perustuu hakuavaimiin, vihjeisiin,
jotka avaavat oikeat ’lokerot” ja synnyttavat oikeat kytkennat. Oppiminen ja mieleen
palauttaminen tapahtuvat sita helpommin, mitd monipuolisempaa ikaantyvan henkinen aktiivisuus
on. (Vekkila 2006, viitattu 13.6.2016.)

lakkaan kuva omasta itsesta oppijana muotoutuu pitkalti omien kokemusten kautta. lkaantyneen
oppimiskokemuksia leimaa usein vanha rinnakkaiskoulujarjestelma. Oppimiskasitys saattaa usein
perustua opettajan auktoriteettiin oppijan ollessa passiivinen vastaanottaja seka mielikuvat
oppimisesta saa saattaa olla epamieluisia. Oppimiselle esteena saattavat olla kuva siita, etta on
lian vanha oppimaan uutta seka epamiellyttavat kokemukset ohjaus- ja oppimiskokemusten
luonteesta. Esteiden ylityksen ja uuden asian oppimisen aloittamisen myota on ylitetty ja
opintotoimintaan tultu mukaan, ikaantyvan motivaatio uuden asian on yleensa hyvin vahva.
(Paloniemi 2007, 240-241.)

Paavilainen (2008, 11) kasitteli viestinnan opinnaytetydssaan Nettirohkeus-kurssin sisaltéa ja
opetusmenetelmien kehittamistad. Opinnaytetydssaan han naki, ettd oppimisen kannalta olisi
tehokkainta kayda ohjaamassa opetettava asia oppilaille henkilokohtaisesti, jarjestelmallisesti
yksi ikaantynyt kerrallaan. Ikaantynyttd saattaa havettdd se, ettei pysy mukana opetuksessa
muiden tavoin, eika han kehtaa pyytdd erikseen opettajaa toistamaan asiaa tai tulemaan
luokseen antamaan henkildkohtaista ohjausta. lkdantyneen tietdessa, ettd opettaja tulee joka
tapauksessa kdymaan jokaisen luona, heidan ei tarvitse huolehtia asiasta ja voivat rauhassa

keskittya opetukseen paremmin.
Laiho (2013, 82, 85) totesi sosiaalityon lisensiaattitutkimuksessaan monien ikaantyneiden
kokevan tekstinkasittelyn oppimisen aluksi vaikeaksi, koska se pitaa sisallaan monia toisistaan

rippuvia toimintoja. Internetin kayton perustaidot ikaantyneet omaksuivat varsin nopeasti.
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Ikaantyneen oppimista edistaa se, jos oppija uskaltaa itsekseen kokeilla tietokonetta ja hyvéaksyy

myads sen, etta virheitakin saa tehda.

Oppimiseen vaikuttavat oppijan vireystila, opittavan asian uutuus tai ymparistdn hairiét. On
tutkittu, etta ikaantyneet eivat osaa kayttaa muististrategioita yhta tehokkaasti kuin nuoremmat
henkilot. Ikaantyneet osaavat tuettuna kayttdd mielikuvia assosioimaan muistiaan. (Kuikka &
Pulliainen 1997, 433.)

Laiho (2013, 83) toteaa oppimistulokseen vaikuttavan myos oppijan kiinnostus aiheeseen ja usko
omiin kykyihinsa. Ohjaajan tarkea tehtava on rohkaista ja tukea epavarmoja oppijoita. Harjoittelu
on ensiarvoisen tarkeaa ikaantyneelle silla, jos opittuja taitoja kayteta aktiivisesti, ne saattavat
unohtua. Saanndllinen tietokoneen kayttaminen yllapitad opittuja taitoja ja saa ne
automatisoitumaan tilanteen mukaan toteutettaviksi toimintamalleiksi, proseduureiksi. (Kuikka ja
Pulliainen 1997, 436.)

Tietotekniikan  kayttoon tai kayttamatta jattamiseen vaikuttavat ikaantyneen asenteet
tietotekniikkaa kohtaan. Myonteisesti tietotekniikan asentuneet nakevat tietokoneen valineena
sailyttaa toimintakyky ja itsenaisyys. Kielteiset asenteet ovat yhteydessa pelkoihin, etta
tietoteknologia hairitsee tai uhkaa jokapaivaista elamaa tai asioiden hoito vaikeutuu. Kielteiseen

asenteeseen vaikuttaa myds haluttomuus oppia uusia asioita. (Blazun 2013, 69.)

Ikaantyneiden tietokoneen kayton ohjauksessa tulee ohjata yksi perusasia kerrallaan ja
ikdantyneelle tulee antaa mahdollisuus oppia asiat perusteellisesti. Ohjaamisen tuleekin olla niin
verkkaista, etta ikaantynyt pystyy omaksumaan uuden asian. (Laiho 2013, 83.) Selkokielisen
materiaalin rooli koetaan tarkeaksi ikaantyneiden tietotekniikan ohjauksessa. Ikaantyneet

tarvitsevat mukaan otettavaksi havainnollista, paperimuotoista aineistoa. (Vuohelainen 2011, 30.)

"Selkokieli on kieli,

Jjota on helppo ymmaértaa.

Siiné kéytetdan lyhyité lauseita ja tuttuja sanoja.”

(Hilma vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus 2015, 30)
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Selkokielen kirjoittamisessa noudatetaan yleisia kielenhuollon ohjeita. Luettavuutta ja
ymmarrettavyytta lisataan Kkiinnittamalla huomiota sanastoon ja tekstin rakenteeseen.
Kirjoittaessa selkokielta muistetaan kuka on lukija ja tekstissa kohdistetaan viesti hanelle.
Rajataan viesti oleelliseen ja sanotaan vain oleelliset asiat. Mietitaan sanavalinnat tarkkaan;
kaytetaan lukijalle tuttua sanastoa, valtetaan pitkia sanoja seka selitetaan kaytetyt lukijalle oudot
ilmaisut. Selkokielisessa tekstissa kirjoitetaan lyhyita lauseita. Yhdessa lauseessa on yksi tarkea
asia. Lauseita kirjoittaessa kaytetaan suoraa sanajarjestysta, valtetdan passiivia ja viittauksia
toisiin kohtiin tekstissa. Kielen tulee olla konkreettista ja asiat tulee esittaa lukijalle tutusta
nakokulmasta ja lukijan kokemusmaailman kautta. Tekstista tulee rakentaa johdonmukainen ja
yhtendinen kokonaisuus. (Selkokeskus 2015, viitattu 16.5.2015.)

Kaytetyn kielen lisaksi myos tekstin ulkoasu vaikuttaa tekstin ymmarrettavyyteen. Ulkoasua
selkeytetdan tavallista hieman suuremmalla kirjainkoolla ja rivivalilla seka tekstimuotoiluja
(esimerkiksi lihavointi, kursivointi, alleviivaus) kaytetaan harkiten. Tekstin rivitys niin, etté jokainen
lause alkaa uudelta rivilta lisda luettavuutta ja ymmarrettavyytta. Selkokielessa kuva ja teksti
littyvat aina toisiinsa. Kuva tulee sijoittaa sen tekstinkohdan lahettyville, jota se kuvittaa.
(Selkokeskus 2015, viitattu 16.5.2015.)

Leinonen (2014, 6) vanhustydn opinndytetyossaan toteaa, ettd ketddn ei voi pakottaa
tietotekniikan kayton opettelemiseen, mutta olisi tarkeaa kertoa sen mahdollisesti tuomista
hyodyista paivittaiseen elamaan. Esimerkkina hyodyistd han mainitsee likuntarajoitteiselle
tietotekniikan mahdollistavan esimerkiksi maksujen suorittamisen kotona internetin valityksella

ilman fyysista poistumista kotoa.

Laihon (2013, 161) lisensiaattitutkimuksen ikaantyneet eivat peitelleet sita, etta aluksi oli ollut
vaikeuksia tietokoneen kayton oppimisessa. lkaantyneet kertoivat, etta jatkuvalla harjoittelulla,
sitkealla ja suunnitelmallisella tyolla voi saada tuloksia aikaan. Onnistunut oppimisprosessi nosti
haastateltavien itsetuntoa ja he tunsivat olevansa tasa-arvoisia toimijoita yhteiskunnassa. Erittain
palion ikaantyneille merkitsi lasten ja lastenlasten osoittama arvostus heidan tietokoneen
kayttotaitojaan kohtaan. Ikaantyneiden taysivaltainen osallistuminen tietotekniikan vélityksella
yhteiskunnan toimintaan parantaa heidan omaa elaménlaatuaan ja saastda yhteiskunnan

resursseja (Blazun 2013,16-17).
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Paavilaisen (2008, 14) mukaan ikaantynyttd tulisi ohjata tietokoneen kayttdmiseen
henkilokohtaisesti kadesta pitaen. Tama saastaa seka aikaa etta ennaltaehkaisee
turhautumisesta aiheutuvaa motivaation puutetta. Tietokoneen kayttoon tutustuminen aloitetaan
opettajan kirjautuessa tietokoneelle, jonka jalkeen olisi hyva tarkastella tietokoneen
tyopoytanayttoa ja harjoitella hiiren kayttamista. Hiirikaden asento, nappien napsuttelu ja hiiren
kohdistimen liikuttelu ruudulla ovat ikaantyneen kannalta parempi ensikokemus tietokoneen
kaytosta kuin outo ja haastava sisaankirjautuminen. Hiireen ja sen ominaisuuksiin on hyva
tutustua heti alkuun, on myos tarkeaa, etta oppilaalle ohjattaisiin heti alusta oikea hiirikaden
asento, jotta hirikasi puudu tai kipeydy. Hiiren kayttamisen hallinta antaa ikaantyneelle
itseluottamusta tietokoneen kayton opettelemisessa, mika on tarkedad ihmiselle, joka tuntee

itsensa huonoksi tai ulkopuoliseksi teknisesti kehittyvassa yhteiskunnassa.

Ojakoski (2010, 24) tietojenkasittelyn opinnaytety6ssaan havainnoi eniten ongelmia tietokoneen
kaytossa tuottavan ylivoimaisesti hiiren opettelu. Ikaantyneella saattaa olla vaikeutta hahmottaa
silman ja kaden valinen yhteistyo, jolloin hanella on vaikeaa kontrolloida hiirta. Pilotin lopussa

edelleen joillakin ikaantyneilla oli suuria vaikeuksia tuplaklikkauksessa.

Laiho (2013, 105) havaitsi lisensiaattitydssaan opettaessaan ryhmamuotoisesti tietokoneen
kayttamista ikaantyneille, etta ryhmien, jotka halusivat opetella hiiren kayttoa pelaamalla aluksi
pasianssia, oppivan melko nopeasti hiiren kasittelytaidon. Kun taas ryhmat, jotka pitivat
pelaamista turhana, oppivat hiiren kayton hitaammin. Pasianssin pelaamista pidetaan usein
joutavana ajanhukkana, mutta nyt pasianssin pelaamista voidaan perustella myos

hyotymoraalisesta nakdkulmasta (Sankari 2004, 73).

Hiiren kayton ohjaamisen lisaksi alussa tulisi saataa tietokoneen nayton resoluutio sopivaksi
ikaantyneelle, heikkond@koinen ihminen tarvitsee suuremman tekstikoon lukiessaan. Nayton
resoluution muuttamisen lisaksi on hyddyllistd osata muuttaa tekstin kokoa Internet-selaimesta.
(Ojakoski 2010, 24; Paavilainen 2008, 15.)

Ojakoski (2010, 25) tietojenkasittelyn opinnaytetydossaan havaitsi internetin kéyttéa rajoittavan
mokkulan epévakaa toimivuus. Tama epavakaus vaikeutti sahkopostin ja Skypen kayttamista.
Heikko internetyhteys sai koko tietokoneen jumiutumaan usein Google Earthia, Google Mapsia tai
nettivideoita selattaessa ja projektissa kaytetyssa SenioriPC:ssé ei ollut mahdollista lopettaa
toimintoa tehtavienhallinnan (control+alt+delete) kautta.
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Ikaantyneilla on erilaisia tarpeita ja tavoitteita hakiessaan tietoa ja sen vuoksi he kayttaytyvat eri
tavoin tiedon haussa. He etsivat tietoa joka on merkityksellinen heidan sen hetkisessa
tilanteessaan. lkaantyneiden kokemus tiedon merkityksellisyydesta ohjaa heidan tietotekniikan
kayttoaan ja vaikuttaa toimintaan ja suorituksiin tietoteknisten valineiden hyodyntamisessa.
(Blazun 2013, 28.)

On tarkedd, ettd uudet oppimiskokemukset tukevat ikdantyvan myonteista kasitystd omasta
itsesta oppijana. Positiivinen palaute, kannustus ja rohkaisu motivoivat ja luovat onnistumisen
kokemuksia. Opettajan ja opiskelijoiden valille tulisi muodostua avoin ja tasavertainen suhde, joka
sallii virheiden tekemisen ja mahdollistaa keskustelun ja kysymysten esittamisen. Opettaja on
saatavilla, han arvostaa ikdantyneen eldmankokemusta ja ottaa huomioon jokaisen arvokkaana

yksilona, huumoria unohtamatta. (Paloniemi 2007, 240-241.)

Oppimiseen liittyy oppijan oma kasitys oman oppimisen saatelystd ja hallinnasta, mika on
oppimisprosessin suuntaamisessa tavoitteiden saavuttamiseksi ratkaisevaa. Oppimiseen liittyy
oman oppimisen itsearviointi, jolla aikuisen oppimisessa on suuri merkitys eli reflektointi. Reflektio

mahdollistaa oppijan kehittymisen. (Korhonen 2003, 51-52.)

Ikaantymisen muutokset tulee ottaa huomioon ikaantyvien oppimistilanteen jarjestamisessa.
Huomiota tulee kiinnittaa ikaantyneen tydympariston valaistukseen seka kirjallisen ja visuaalisen
oppimateriaalin selkeyteen ja maaraan. Ohjaajan tulee kiinnittdd huomiota oman puheensa

voimakkuuteen, suuntaamiseen ja selvyyteen. (Korhonen 2003. 236-237.)

lkdantyvien oppimista tukee siis asiasisallon mielekkyys, uuden asian liittdminen aiemmin
opittuun, asian yhdistaminen omaan kokemukseen, keskittyminen itselle tarkeisiin asioihin,
asiakokonaisuuksien ymmartaminen, sisallon riittdvan selked jasentaminen, asioiden jakaminen
pienempiin osiin, yksityiskohtien ja ulkoa oppimisen valttdminen, kiireeton ilmapiiri, jossa ei
tarvitse pelata virheita, mahdollisuus vuorovaikutukseen seka mahdollisuus vaikuttaa koulutusten
sisaltdihin ja tyotapoihin.(Valtion konttori 2013, viitattu 1.2.2016.)
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4 KANADALAISEN TOIMINNALLISEN SUORIUTUMISEN JA
SITOUTTAMISEN MALLI

Toimintaterapian kaytannon tyota ohjaavat mallit ja viitekehykset vaikuttavat kaikkiin
toimintaterapian  intervention vaiheisiin.  Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen ja
sitouttamisen malliin (Canadian Model of Occupational Performance and Engagement, CMOP-E),
joka korostaa yksilon, ympariston ja toiminnan valistd dynaamista vuorovaikutusta seka
asiakaslahtoisyyttd (Hautala, Hamalainen, Makeld & Rusi-Pyykdnen 2011, 2007; Polatajko,

Davis, Stewart, Amoroso, Purdie & Zimmerman 2007, 23).

CMOP-E:n mukaan toimintaterapian prosessi kaynnistyy asiakkaan yhteydenotosta. CMOP-E
ohjaa toimintaterapeuttia selvittamaan kuka on asiakas, mitka ovat hanen arjen huolenaiheensa,
kuinka han itse kokee selviansa itselle merkityksellisista toiminnoista seka kuinka han kykenee
toiminnoista suoriutumaan seka mitka ymparisto- ja yksilotekijat estavat ja mahdollistavat hanen
toiminnallisuutta. CMOP-E ohjaa arvioimaan toiminnan vaatimuksia ja ymparistotekijoita niilta
osin kun ne vaikuttavat asiakkaan toiminnallisuuteen. (Hautala ym. 2011, 208; Law, Polatajko,
Baptiste & Townsend 2002, 30.)

CMOP-E ajattelee ikaantyneen toiminnallisen suoriutumisen olevan ihminen (Person), toiminnan
(Occupation) ja ympariston (Environment) valista vuorovaikutusta. Toiminnallinen suoriutuminen
on ikdantyneen omaa elamaa ja eldman tarpeita tyydyttdvan toiminnan tekemista. Taméa
tarkoittaa, etta ikaantyneella on kyky valita, organisoida ja suorittaa merkityksellisia toimintoja,
jotka ovat kulttuurillisesti maaritelty ja ianmukaisesti sopivia parantamaan ja kehittamaan ihmisen
mindkuvaa, elamaniloa seka osallistumista sosiaaliseen ja taloudelliseen yhteiskuntaan. (Hautala
ym. 2011, 209-210; Law ym. 2002, 30.) Jos ikaantynyt kokee tietotekniikan kayttamisen itselle
merkitykselliseksi toiminnaksi, hanelle voi mahdollistua on tietotekniikan hallitsemisen avulla
minakuvan kehittymista, joka tukee voimaantumista seka mahdollistaa osallistumisen

tietoyhteiskunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin.
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KUVIO 1. Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen malli, CMOP-E. (Hautala
ym. 2011, 209; Polatajko ym. 2007, 23.)

lhmisen ympérille on kuvattu toiminta, joka on ik&antyneen perustarve. lkaantynyt tarvitsee
toimintaa yllapitddkseen terveyttdan ja hyvinvointiaan. lkdantyneen toiminta jakautuu toiminnan
tarkoituksen mukaan vapaa-aikaan, tuottavuuteen ja itsestd huolehtimiseen. Vapaa-ajan
toiminnosta ikaantynyt saattaa nauttia, joita ovat muun muassa sosiaalinen vuorovaikutus toisten
ihmisten kanssa, luova toiminta, ulkoileminen, pelaaminen ja urheilu. lkdantyneen tuottavuutta on
toiminta, joka liittyvat sosiaalisen tai taloudellisen omaisuuden hankkimiseen tai joka tuottaa
taloudellista toimeentuloa, kuten kodinhoito, asiointi, vanhemmuus ja vapaaehtoistyo.
Ikaantyneen itsesta huolehtimiseen kuuluvat henkilokohtaisesta asioista kuten hygieniasta
huolehtiminen, henkilokohtaisten asioiden hoitaminen, kulkuvalineilla likkuminen seka oman
ajankayton organisoiminen. (Hautala ym. 2011, 212-213; Law ym. 2002, 34-37.) Tietotekniikan

kayttaminen saattaa liittya kaikkiin ikaantyneen toiminnan osa-alueisiin.

Ihmisen henkisyys antaa toiminnalle tarkoituksen. Henkisyys on ikaantyneen sisainen ming,
joka tekee ikaantyneesta ainutlaatuisen yksilon. Ikaantyneellakin henkisyys iimaisee ihmisen
tahtoa, motivaatiota ja ajaa ihmisen toimimaan. Henkisyys on lahde ikaantyneen
itsemaaraamiselle ja henkilokohtaiselle kontrollille ja maarittelee ikdantyneen valinnat. (Hautala
ym. 2011, 211-212; Polatajko ym. 2007, 23; Law ym. 2002, 42-43.)

Henkisyyden ympérille rakentuvat toiminnalliset valmiudet. Toiminnalliset valmiudet ovat:
kognitiivinen, affektiivinen ja fyysinen valmius. Nam& valmiudet vaikuttavat toisiinsa.

lkdantyneen affektiiviset valmiudet ovat sosiaalisia ja tunteisiin liittyvid tekijoita liittyen ihmisen
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sisaisiin ja ihmisten valisiin tekijoihin. lkdantyneen kognitiiviset valmiudet sisaltavat kognitiivisia ja
alyllisia tekijoita, kuten havaitseminen, keskittyminen, ymmartaminen, muistin, arviointikyvyn ja
paattelyn. lkaantyneen fyysiset valmiudet sisaltdvat sensoriset ja motoriset taidot seka

sensomotoriset valmiudet. (Hautala ym. 2011, 211; Law ym. 2002, 43-44.).

Ymparisto on asioita, jotka esiintyvat ikdantyneen ymparilla ja jotka saa aikaan ikadantyneessa
reaktioita. Ymparistd vaikuttaa ikaantyneen toiminnallisin valintoihin seka terveyteen,
hyvinvointiin, sosiaaliseen osallistumiseen ja ulkopuolelle j@@miseen. Toiminta ja ymparistd
vaikuttavat toisiinsa molemminpuolisesti; ymparistd muokkaa toimintaa ja toiminnalla voi muokata
ymparistdd. Ymparistd jaetaan fyysiseen, institutionaaliseen, kulttuuriseen ja sosiaaliseen
ymparistoon. (Hautala ym. 2011, 214; Law ym. 2002, 44; Polatajko ym. 2007, 48.)

Fyysinen ymparistd koostuu luonnollisesta ja rakennetusta ymparistosta, johon sisaltyy
rakennukset, tiet, puutarhat, kulkuneuvot, teknologia ja saa. Tahan kuuluvat myos tietotekniset
laitteet ja ohjelmistot. Fyysinen ymparistd mahdollistaa ja rajoittaa ikaantyneen toimintaa,
toiminnallisia valintoja seka tapoja saavuttaa toiminnallisia paamaaria. Institutionaalinen
ymparistdo koostuu erilaisista yhteiskunnalliset jarjestelmista ja kaytanndista kuten politiikasta,
paatoksentekokaytanndista tai saavutettavuudesta. Institutionaalinen ymparist6 on yhteydessa
yhteiskunnan normeihin ja arvoihin. Institutionaalisen ympariston vaikutus toimintaan on erityisen
perustuvanlaatuinen, koska se on niin sulautunut paivittaiseen elamaan ja sen havaitseminen on
vaikeaa. Kulttuurinen ymparisto koostuu kulttuuriin liittyvista tavoista ja perinteista, arvoista ja
normeista. Kulttuuriset tekijat vaikuttavat aina toiminnan taustalla. Kulttuurinen ymparisto
vaikuttaa siihen, mink@ toiminnan katsotaan olevan soveliasta. Tahan kuuluu myos
digilainsdadantd. Sosiaalinen ymparistd sisaltdd organisoidussa yhteisdssa elavien ihmisten
kayttaytymistavat seka yhteisot, joilla on yhteisia mielenkiinnon kohteita, arvoja, asenteita ja
uskomuksia. Tietotekniikan kayttdminen mahdollistaa ikaantyneelle yhteydenpitdmisen oman
yhteison jasenten valilla seka mahdollistaa uusien sosiaalisten ymparistojen luomisen. Toisaalta
tietotekniikka luo uusia vaatimuksia ikaantyneelle. (Hautala ym. 2011, 214-216; Law ym. 2002,
46; Polatajko ym. 2007, 48-54.)

lkdantyneen toiminnallisuus muodostuu néiden kolmen tekijan vuorovaikutuksessa. Ihminen on
toiminnallinen olento, jolla on luontainen tarve toimia. Toiminta antaa yksilollisen merkityksen

elamalle ja on tarkeaa terveydelle ja hyvinvoinnille seka organisoi kayttaytymista, aikaa ja tekee
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rakenteen elamaan. Toiminta yhdistaa ikaantynytta ja ymparistda, joka muokkaa ymparistoa ja

muokkaantuu ymparistdn vaikutuksesta. (Hautala ym. 2011, 208; Polatajko ym. 2007, 22-24.)

Ruotsin toimintaterapeuttien yhdistys julkaisussaan vuodelta 2010 Utmaningar- for aldre och
arbetsterapeuter, i ett allt mer teknologiskt samhalle Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter toteaa,
etta toimintaterapeutin tulee mukautua yhteiskunnan muutoksiin. Tama tarkoittaa sita, etta
toimintaterapeutin tulee ottaa huomioon yksilon tarpeet ja ymparistd seka toimintaterapeutilla on
mahdollisuus vaikuttaa. Samainen julkaisu toteaa henkilon toimintaterapian tarpeen arvioimisen
lahtevan havainnoista ja haastatteluista, apuvalineend voi kayttaa esimerkiksi Kanadalaisen
toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen malliin perustuvaa haastattelumenetelmaa COMP.

(Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter 2010, 8.)

The Canadian Occupational Performance Measure (COPM) on puolistrukturoitu haastatteluun
perustuva arviointimenetelmd, joka perustuu Kanadalaiseen toiminnallisen suoriutumisen ja
sitouttamisen malliin (CMOP-E). COPM:n tavoite ikdantyneiden kanssa kaytettdessa on saada
tietoa ikaantyneen omasta kasityksestd hanen toiminnallisesta suoriutumisestaan. COPM:a
kaytetdan tunnistamaan toimintoja, joiden suorittamisessa ikaantyneella on ongelmia ja
auttamaan asettamaan tarkeysjarjestys toiminnoille seka auttamaan ikaantynytta arvioimaan
toimintojen  suorittamista ja tyytyvaisyyttd omaan suoriutumiseen. COPM auttaa myos
mittaamaan ikaantyneen havaitsemia muutoksia toimintaterapian intervention loputtua. (Law,
Baptiste, Carswell, McColl, Polatajko & Pollock 2011, 3-9.)
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5 KANADALAINEN ASIAKASLAHTOISEN MAHDOLLISTAMISEN MALLI

Tietotekniikan ohjaamista voidaan tarkastella ikdantyneen kanssa Kanadalainen asiakaslahtoisen
mahdollistamisen mallin eli CMCE:n avulla. Mallin avulla on mahdollista tarkastella millaisia
mahdollistamisen keinoja toimintaterapeutti voi kayttaa ikdantyneen tietotekniikan kayttamisen
ohjaamisessa. Toimintaterapeutti arvostaa asiakastaan, osallistuu ikdantyneen paatoksentekoon,
puolustaa ikaantyneen tarpeita seka tunnistaa ikaantyneen kokemuksen ja tietamyksen.
Toiminnan mahdollistaminen on prosessi, jossa yhteistyossa ikaantyneen kanssa on tarkoitus
loytaa asiakkaalle valineitd ja mahdollisuuksia osallistua omaan elamaansa. Toimintaterapeutti
kayttaa prosessissa erilaisia toiminnan mahdollistamiskeinoja mm. ohjaamista, valmentamista,
opettamista, kuuntelua ja rohkaisua. Mahdollistaminen on perusta toimintaterapian
asiakaslahtiselle kaytanndlle ja perusta ikdantyneen voimaantumiseen. (Hautala ym. 2011, 217-
218; Townsend & Polatajko 2007, 99.)

Mahdollistaminen koostuu kuudesta liittyvasta terapian mahdollistamisen teemasta; valinta, riski
ja vastuu, osallistuminen, muutos, oikeudenmukaisuus, mahdollisuus ja voiman ja vallan
jakaminen. Toimintaterapia pitaa ikaantynytta oman toimintansa asiantuntijana, joten
toimintaterapeutin  tulee kunnioittaa ikaantynytta, hanen kokemuksiaan ja paatoksiaan.
Mahdollistamista voi ainoastaan tapahtua ikaantyneen ollessa aktiivisessa roolissa
toimintaterapiaprosessin kaikissa vaiheissa. Erityisesti tietotekniikan ohjaamisessa ika@ntyneen
tulee olla aktiivinen toimija, koska se luo tavoitteet ja pohjan oppimiselle. Toimintaterapeutin tulee
auttaa ikaantynytta kohti muutosta ja tukea asiakasta odottamattomissa tilanteissa. Ikaantyneen
tietotekniikan ohjaamisessa on tarkeaa tukea ikaantynytta uuden haasteen edessa seka varautua
odottamattomiin tilanteisiin esimerkiksi kirjoittamalla selkokielisia ohjeita. Toimintaterapeutti pyrkii
yhdessa asiakkaan kanssa muodostamaan realistiset odotukset mahdollisuuksista ja tavoitteista.
CMCE maérittelee toimintaterapeutin mahdollistamistaidot. (Townsend & Polatajko 2007, 100-
109.)
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KUVIO 2. Kanadalainen asiakaslahtéisen mahdollistamisen malli, CMCE (Hautala ym. 2011, 218;
Townsend & Polatajko 2007, 109).

CMCE-mallin kurvikkaat ristedvat nuolet kuvaavat asiakas-terapeuttisunteen dynaamisuutta,
muuttuvuutta, vaihtelevuutta, riskinottamista ja valtaan liittyvia eroavaisuuksia. Nuolien
leikkauspinnat edustavat terapiaprosessin alku- ja loppukohtia. (Townsend & Polatajko 2007,
109-110.)

Toimintaterapeutin mahdollistamistaidot ovat nuolien muodostamassa keskiossa. Nama 10
mahdollistamistaitoa ovat mukauttaminen, toiminen puolestapuhujana, valmentaminen,
yhteistyon tekeminen, neuvotteleminen ja konsultointi, koordinointi, suunnittelu, opettaminen,

sitouttaminen ja erikoisasiantuntijana toimiminen. (Townsend & Polatajko 2007, 110.)

Mukauttaminen on keskeinen toimintaterapeutin mahdollistamistaito ja tarkoittaa sopivaksi
tekemista tai sovittamista maariteltyyn tarkoitukseen tai tilanteeseen (Hautala ym. 2011, 219;
Townsend & Polatajko 2007, 117). Tietotekniikan opastamisessa ikaantyneelle se tarkoittaa
ohjattavan aineiston pilkkomista sopiviksi haasteiksi ja mukauttaminen niin, ettd opastaminen
haastaa asiakkaan saavuttamaan tavoitteet lannistamatta tata ja niin, ettd ikdantynyt muistaa

opastuksen sisallon niin hyvin, etta pystyy harjoittelemaan tietotekniikan kayttamista itsenaisesti.
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Puolestapuhujana toimiminen tuo esille toimintaterapian kiinnostuksen terveyteen,
hyvinvointiin, sisallyttamiseen ja oikeudenmukaisuuteen jokapaivaisissa toiminnoissa. Puolesta
puhumisella toimintaterapeutti kannustaa asiakkaita iimaisemaan nakemyksiaan ja ehdottaa
uusia toimintatapoja asiakkaalle saadakseen asiakkaan yrittamaan asioita, joihin asiakas ei usko
kykenevansa. (Hautala ym. 2011, 219; Townsend & Polatajko 2007, 118.) Tietotekniikan
kayttaminen on taito, joka usealle ikaantyneelle tuntuu mahdottomalta taidolta oppia. Moni
ikaantynyt ei ole koskaan koskenut tietokoneeseen. lkaantyneelld saattaa olla kuva, etta pitaisi
olla hyvd muisti ja nopea, jotta pystyy kayttamaan tietotekniikkaa. Tuleekin rohkeasti lahtea
yhdessa ikaantyneen kanssa kokeilemaan milta tietoteknikan kayttdminen tuntuu.
Toimintaterapeutin tulee toimia puolestapuhujana myo6s omaisille, jotta hekin uskoisivat
ikdantyneen oppivan tietotekniikan kayton ja kannustaisivat ikaantynytta tietotekniikan

kayttamiseen.

Valmentaminen perustuu asiakkaan olemassa oleviin valmiuksiin ja tarkeimpana elementtina on
toimintaan sitouttaminen. Tarkeintd valmentamisessa on se, ettd asiakas itse ottaa vastuun
tilanteesta ja asettaa tavoitteensa tarkeysjarjestykseen. Valmentaminen vaatii asiakkaan ja
terapeutin  valista yhteistyotda haasteiden nimeamisessa, tavoitteiden asettamisessa ja
tyoskentelyssa tavoitteisiin  paasemisessa. Toimintaterapeutti voi tarjota myds palautetta
asiakkaan toiminnallisuudesta tukeakseen hanen toiminnallista kehittymista. (Hautala ym. 2011,
220; Townsend & Polatajko 2007, 119.) Ikaantyneen tulee ottaa vastuu omasta tietotekniikan
oppimisesta. Yhdessa toimintaterapeutin kanssa ikaantynyt asettaa omat tavoitteensa
tietotekniikan oppiseen ja toimintaterapeutin avustuksella ikaantynyt tyoskentelee uusien taitojen
oppimiseksi. Usein ikaantynyt kokee, ettei opi tarpeeksi nopeasti tietotekniikan kayttamista, jolloin

toimintaterapeutti voi kayda yhdessa ikaantyneen kanssa lavitse, mité on jo opittu.

Yhteistyossa toimiminen on tyoskentelya yhdessa asiakkaan kanssa, ei asioiden tekemista
hanelle tai hanen puolestaan. Yhteistydon vaatimat taidot on kuunteleminen, kommunikointi,
luottamuksen ja kunnioituksen ilmaiseminen, yhteistyon tekeminen, ratkaisujen etsimisen
rohkaiseminen seka toiminnan helpottaminen esittelemalla vaihtoehtoisia ratkaisuja. (Hautala ym.
2011, 220; Townsend & Polatajko 2007, 119-120.) Tietotekniikan ohjaamisessa tydskentely
yhdessa ikaantyneen kanssa on keskiossa tyOskentely yhdessa asiakkaan kanssa, koska
tietotekniikan oppiminen vaatii ikdéntyneelta toimista itse. Opastamisessa on tarkeda ikaantyneen

kuunteleminen, vuorovaikutus ikaantyneen kanssa seka kunnioitus ikaantyneen valintoja
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kohtaan. Oppiminen on tehokkainta, kun etsitddn yhdessa ratkaisuja ikdantyneen toiveiden

mukaan.

Konsultointi ja neuvotteleminen tapahtuu kaytannon toiminnassa asiakkaiden kanssa.
Konsultoinnin avulla toimintaterapeutti auttaa asiakasta ja hanen sidosryhmiaan loytamaan
erilaisia vaihtoehtoja. Konsultointi tapahtuu monien tiedonkeraysmenetelmien avulla eri
nakokulmia reflektoiden ja suunnitellen vaihtoehtoisia ratkaisuja. Konsultointi on taitoa yhdistaa ja
tehda synteesi eri muodossa olevista tiedoista asiakkaan taidoista ja tilanteista missa asiakas
taitojaan kayttaa. (Hautala ym. 2011, 220; Townsend & Polatajko 2007, 120-121.) lk&é@ntyneen
tietotekniikan opastuksessa on tarkeaa sitouttaa ikaantyneen lahipiiri tukemaan tietotekniikan
kayttamista. Erilaisten sosiaalista vuorovaikutusta vaativien sovellusten kayttaminen vaatii myds
vastapuolen, jonka kanssa ikaantynyt kommunikoi tietotekniikkaa kayttden. Oikean/oikeiden

viestintasovellusten valitseminen on yhteistoimintaa.

Koordinoiminen on sita, etta toimintaterapeutti arvioinnista saadun tiedon perusteella
yhteensovittaa asiakkaan toimintaa, palveluita ja organisaatiota. Tassa sovitetaan yhteen erilaisia
nakokulmia, suunnitelmia, tehtavia ja dokumentteja. Asiakas on aina yhteensovittamisessa
keskiossa ja asiakkaan oma kokemus on tarkeintd. Toimintaterapeutilla on laaja nakemys
jokapaivaisiin toimintoihin vaikuttavista henkilokohtaisista ja ymparistollisista tekijoista, joten
yhteensovittaminen mahdollistaa eri toimijoita tekemaan yhteistyota ja ymmartamaan tuloksia.
(Hautala ym. 2011, 220; Townsend & Polatajko 2007, 121-123.) Koordinoiminen on tarkeaa
tietotekniikan ohjaamisessa. Toimintaterapeutilla on valmiudet tukea ikaantynytta hanelle sopivan
tietotekniikan hankkimisessa seka tietoteknisen laitteen kayton oppimisessa. Tulee selvittaa mita
palveluita ikdantynyt mahdollisesti kayttaisi tietotekniikan avulla sekd yhdessa ikaantyneen
kanssa paattaa mitka ovat tarkeimmat sovellukset; liittyykd olennaiset sovellukset sosiaaliseen

kanssakaymiseen, palveluihin vai median seuraamiseen.

Suunnitteleminen viittaa toimintaterapeutin  kykyihin suunnitella ja tehda ortooseja ja
apuvalineitd, suunnitella ja mukauttaa ympériston olosuhteita sek& suunnitella ja toteuttaa eri
ohjelmia ja palveluita. Suunnitteluun ja rakentamiseen sisaltyy aikataulujen, paikkojen ja
resurssien suunnittelu tavoitteiden saavuttamisen mahdollistamiseksi. (Hautala ym. 2011, 221;
Townsend & Polatajko 2007, 123.) Tietotekniikan ohjaamisessa ikaantyneelle suunnitteleminen
littyy erityisesti tietotekniikan valitsemiseen, kayttojarjestelman ja internetliittyman valintaan seka
ohjattaviin sovelluksiin.
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Opettaminen tapahtuu tietotekniikkaa kéyttamalla, toimintaterapeutit kayttavat koko
terapiaintervention ajan tekemalla oppimista. Toimintaterapiassa koulutuksellisia taitoja
hyodynnetaan  stimuloimalla  aktiivista  osallistumista  paivittaisen  elaman  toimissa.
Toimintaterapiakoulutus perustuu toiminnan analyysiin. Toiminnan analyysin ensimmaiset vaiheet
ovat oppimisprosessin ymmartaminen ja asiakaskeskeisen lahestymistavan avulla tapahtuva
toimintojen suunnittelu haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Opettaminen saattaa kohdistua
mihin tahansa ikaantyneen elaman osa-alueeseen. (Hautala ym. 2011, 221; Townsend &
Polatajko 2007, 124-126.) Toimintaterapeutilla on vahva ymmarrys oppimisprosessista ja
ikdantymisen vaikutuksesta oppimiseen, nama yhdistettyna asiakaskeskeiseen lahestymistapaan

tekevat toimintaterapeutista tehokkaan ohjaajan ikaantyneen tietotekniikan ohjaamiseen.

Sitouttaminen on oleellinen osa terapeuttisen yhteistyon rakentamista, jolloin ikaantynyt voi
ilmaista terapiaprosessiin liittyvat mielipiteensd, valintansa ja paatoksensa. Asiakaslahtoinen
kaytantd perustuu kykyyn sitouttaa ikaantynyt. lkaantyneet eivat ole objekteja vaan aktiivisia
subjekteja, joilla on mahdollisuus vaikuttaa tehtéviin paatoksiin. (Hautala ym. 2011, 221-222;
Townsend & Polatajko 2007, 126.) Tietotekniikan ohjaamisessa ikaantyneelle sitouttaminen on
tarkeinta, sitouttaminen muodostaa motivaation ikaantyneen tietotekniikan oppimiselle.
Sitouttaminen lahtee ajatuksesta, ettd ikaantyneella on oma halua oppia tietotekniikkaa ja han

saa itse paattaa mita han haluaa oppia.

Erikoistuminen viittaa erityisten menetelmien kayttoon tietyissa tilanteissa. Erikoistumistaitoihin
littyy ehdottomasti asiakkaiden mahdollistaminen sen varmistamiseksi, etta asiakas ymmartaa,
suostuu ja osallistuu, halujensa ja kykyjensd mukaisesti, erikoisratkaisuihin. Kaytettaessa
erikoistumista joutuu terapeutti reflektoimaan kriittisesti ikaantyneen ja terapeutin odotuksia
asiakaslahtoisesta sitoutumisesta. (Hautala ym. 2011, 222; Townsend & Polatajko 2007, 128.)
Tietotekniikan kayton ohjaaminen ikaantyneelle ei ole vakiintunut suomalaiseen, vaikka Ruotsissa

paras tietamys tietotekniikan kayton opastuksesta 1dytyy toimintaterapeutilta.
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6 OPPAAN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

6.1  Oppaan laatukriteerit

Oppaan laatukriteereiksi valikoituvat kaytettavyys, asiakaslahtoisyys ja hyodynnettavyys.
Kaytettavyys maaritellaan 1ISO 9241-11-standardissa mittana, miten hyvin maaritellyt kayttajat
voivat kayttda tuotetta maaratyssa tilanteessa saavuttaakseen tavoitteet tuloksellisesti,
tehokkaasti ja miellyttavasti. Tassa maaritelmassa kayttaja on henkild, joka on
vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa ja tavoite on maaritelty lopputulos. Tuloksellisuus on
méaariteltyjen tavoitteiden tarkkuus ja taydellisyys, tehokkuus voimavarojen kayttd suhteessa
tarkkuuteen ja taydellisyyteen kayttajien tavoittaessa tavoitteet. Tyytyvaisyys on epamukavuuden
puuttumista ja myodnteistd suhtautumista tuotteen kayttédn. (ISO 1998, viitattu 16.1.2016.)
Kuluttaja- ja viihdesovelluksissa maaritelma laajenee usein kattamaan myds esimerkiksi
opittavuuden, elamyksellisyyden tai kayttajan luottamuksen tekniikkaan. Kaytettavyytta ei voida
maaritella absoluuttisesti vaan kaytettavyys riippuu tuotteen lisaksi aina kayttajista, kayttajien

tavoitteista ja kayttdymparistosta. (Teknologian tutkimuskeskus VTT 2015, viitattu 16.8.2016.)

Kayttajana ovat toimintaterapeutit, jotka tyoskentelevat ikaantyneiden kanssa ja ammatillisesti
paattelevat tietotekniikan olevan avuksi asiakkaan tarpeisiin. Tehokkuuteen oppaassa on pyritty
oppaan kompaktilla pituudella. Tarkoituksena on antaa lukijalle mahdollisimman paljon tietoa
mahdollisimman lyhyesti ja selkeasti. Ty toimintaterapeuttina on haastavaa ja usein syvempi
perehtyminen mielenkiintoiseenkin tydskentelyssa hyddynnettavaan tietoon jaa silmailyn tasolle,
koska ei ole aikaa syventya etsimaan olennaista tietoa tekstista, jos sitd ei akuutisti juuri silld

hetkella tarvitse.

Asiakaslahtoisyys on asiakkaan ja ammattilaisen tasa-arvoista vaikuttamista ja vuoropuhelua
palvelussa (Stakes 1999, 11). Toimintaterapiassa asiakaslahtoisyys on yksi toimintaterapian
peruspilareista ja perustuu terapeuttisen vuorovaikutussuhteen luomiseen asiakkaan kanssa.
Asiakaslahtoisyys muodostuu yhdessa harkitsemisen ja neuvottelun kautta, joka toteutuu muun
muassa toimintamahdollisuuksia edistdvana neuvontana ja ohjauksena (Cole & Tufano 2008, 3-6;
Hautala ym. 2011 89; Launiainen & Lintula 2003, 10). Opinnaytetydssa tehty opas on tarkoitettu
toimintaterapeutille muistilistaksi, jota voi kayttaa apuna tyoskennellessa ikaantyneen kanssa,
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jolla ei ole tietoteknistd laitetta tai kokemusta tietotekniikan kayttdmisesta. Nain opas tayttaa
nimenomaan edellda kuvatun VTT.n esittaman kaytettavyyden maaritelman kuluttaja- ja
viihdesovelluksista. Vaikka oppaan sisaltd saattaa alaa paremmin tuntevista toimintaterapeuteille
olla liian perustasoista, oppaaseen on koottu yhteen perusasiat, jolloin ne ovat helposti
silmailtavissa ikdantyneen kanssa tydskennellessa. Oppaassa on siten otettu huomioon myds

asiakaslahtoisyyden maaritelma.

Hyodynnettavyys laatukriteerind tarkoitti, ettd oppaan kayttajat voivat hyddyntda saamaansa
tietoa tydssaan, tieto oppaassa on kayttajien toivomassa muodossa ja etta oppaan tarjpamaa

tietoa pystyy kayttamaan muidenkin kuin ikaantyneiden asiakkaiden kanssa tydskennellessa.

6.2 Oppaan luonnostelu ja kehittaminen

Oppaan sisaltoon valikoitui tietoa, jota opinnaytetyontekija on kayttanyt ohjatessaan ikaantyneita
tietotekniikan kayttajia. Oppaassa on 22 sivua. Oppaaseen on kerattyna koostettuna vastauksia
kysymyksiin, joihin opinndytetyontekija on aikanaan vastauksia. Oppaan sisalloksi valikoitui
ikaantyneen tietotekniikan kayttamisen tarpeiden arviointi, laitteen peruskayttotaitojen ja
sovellusten harjoitteleminen. Taman lisaksi oppaassa on perustietoa internetyhteyden,
tietoteknisen laitteen ja mahdollisten oheislaitteiden valitsemisesta. Oppaassa kerrotaan myds
mika on palomuuri ja miten se nakyy kaytannéssa. Oppaassa kerrotaan tietotekniikankayton
ergonomiasta seka lyhyt lista tietotekniikan vaaroista, joista tulee ikaantyneelle kertoa. Oppaassa
on lahdeviitteet kaytettyyn materiaaliin. Oppaasta loytyy tekstikappaleita, jotka perustuvat
opinnaytetyontekijan kokemukseen ikaantyneiden tietotekniikan ohjaamisesta ja joihin
opinnaytetydntekija ei ldytanyt lahteitd, naméa tekstikappaleet ovat ilman lahdeviitettd. Oppaan

lopussa on my0s materiaaliluettelo, jota

Opinnaytetyontekijan ajatuksena oli ennen oppaan kirjoittamista, oli taittaa opas graafikolla.
Opinnaytetyontekija paatyi laittamaan oppaan opinnaytetyon liitteeksi liitettyna teksting, jotta
oppaan kayttaja voi tarvittaessa tulostaa oppaan haluamallaan tavalla. Oppaan kirjasimeksi
palautekyselyssa suositeltiin Arialia, mutta teksti asettui opinndytetyontekijan mielesta paremmin

sivulle  kayttdmalla kapeampaa Tahoma-kirjasinta. Tehostevariksi opasta arvioineet
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toimintaterapeutit suosittelivat vinreda. Oppaan otsikoiden kirjasintyypiksi valikoitui Comic Sans

MS, joka toimii hyvin kapitaalikirjaimin kirjoitetuissa otsikoissa.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI

7.1 Projektin paatehtavien toteutumisen arviointi

Projektin paatehtaviksi oli maaritelty aiheeseen perehtyminen, projektin suunnittelu, oppaan
suunnittelu ja toteuttaminen, palautteen kera@minen ikaantyneiden kanssa tyOskenteleviltd

toimintaterapeuteilta, oppaan viimeistely ja projektin paattaminen.

Projekti alkoi kevaalla 2013 perehtymalla aihealueeseen. Projektisuunnitelmaan loi pohjan
materiaali, joka 10ytyi aihealueeseen tutustumisen aikana. Opinnaytetyon aiheen merkittavyytta
voidaan perustella Euroopan komission Euroopan digitaalistrategialla, Liikenne- ja
viestintaministerion Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan Digitaaliseen agendalla vuosille
2011-2020 sekd viimeisen kolmen hallituksen hallitusohjelmilla. Opinndytetydn aiheen
merkittavyys liittyy myos Lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista, jonka tavoitteena on muun muassa ikaantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukeminen ja ohjauksen
saaminen tarjolla olevien palveluiden kayttoon yksildllisesti tarpeidensa mukaisesti. (Euroopan
komissio 2010, 28; Liikenne- ja viestintaministerio 2010, 16; Valtioneuvosto 2011, 50, 60;
Valtioneuvosto 2014, viitattu 16.4.2015; Valtioneuvosto 2015, 26; Laki ika@ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 1:1-3§.)

Edella mainitut ohjelmat ja strategiat loivat perustelun opinndytetyon tarpeelle. Taman jalkeen
tutustuin aiheesta tehtyihin tutkielmiin, jotka loivat perustelut yksildlliselle tietotekniikan
ohjaukselle ikdantyneen tarpeista lahtevana. Tutkimustiedon etsiminen laajennettin suomen- ja
englanninkielisista lahteista ruotsinkielisiin lahteisiin, jotka rajasivat opinndytetyon tehtavaa ja
auttoivat opinndytetyon toimintaterapeuttisen viitekehyksen valinnassa. Ohjauksen avulla

opinnaytetydn paatavoite rajautui oppaan kirjoittamiseksi toimintaterapeuteille.

Opinnéytetyn tekijalla on paljon kokemusta tietotekniikan opettamisesta, kayttdmisesta ja
ikdantyneen ohjaamisesta tietotekniikan kayttajaksi, joten oppaan kasittelemat asiat ovat
kaytanndssé opittuja. Opinnaytetyon tekijalld on myds tydkokemusta toimintaterapeutin sijaisena,
joka auttaa ymmartamaan haasteet sisaistad@ ammatillisesti hyodynnettavan tiedon maaraa.
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Taman vuoksi oppaasta on pyritty tekem&in mahdollisimman Iyhyt, sisaltden
toimintaterapeuttisen teoriamallin ohjaamaan opastuksen sisaltod, tietoa oikean tietoteknisen
laitteen valinnasta ja opastuksen ohjauksen sisallon rajaamisesta. Opas siséltaa myos tarkeaa
tietoa mahdollisista kysymyksista liittyen tietoturvaan. Opas on kirjoitettu perustuen tutkielmiin
aiheista, opinnaytetyon tekijan kaytannon kokemuksiin ikaantyneista tietokoneen kayttajista ja
kysymyksiin, joihin opinnédytetydn tekija ei ole loytanyt vastausta, on konsultoitu OAMK:n
tietotekniikan yliopettaja Jukka Jauhiaista. Yliopettaja, filosofian tohtori, dosentti Jauhiainen on
my0skin tarkistanut oppaan sisallon tietotekniikan osalta seka hanen ammattitaitoaan seka yleista

tietdmystaan hyddynnetty oppaan kappaleen Palomuuri — tietokoneen “portsari” kirjoittamisessa.

Oppaan kirjoittamisen  aikana opinnaytetyontekija aloitti  tyGskentelyn  taysaikaisesti
toimintaterapeuttina koti- ja opiskelupaikkakunnan ulkopuolella, joka vaikeutti opinndytetyohon
keskittymistd seka@ ohjauksen saamista. Tama yhdistettynd ulkopuolisen tilaajan puutteeseen
viivastytti tyon valmistumista. Suunnitellut tunnit ylittyivat useiden muutosehdotusten ja korjausten
myo6ta. Oppaan suunnittelu aiempien kokemusten my6ta oli helppoa, mutta oppaan materiaalin
etsintd vei moninkertaisesti enemman aikaa kuin olisin osannut arvata. Opinnaytetyontekijan
aloittaessa kirjoittaa opasta kuviteltiin lahteiden etsimisen oppaaseen olevan helppoa, koska
oppaassa oli hyvin paljon toimintaterapeutille itsestaan selvaa tietoa tietotekniikasta. Lahteita
etsiessani huomattiin, etta tieto itsestaan selvista tietotekniikkaan liittyvista asioista on hyvin

sirpaleista.

Palautteen keraaminen ja oppaan viimeistely toteutui heind-elokuussa 2016. Oppaan
viimeisteleminen palauteen perusteella vei kohtuullisesti aikaa, oppaaseen lisattin uusi luku.
Kuvia oppaaseen otettiin ennen suunnitteluvaihetta, mutta jouduttiin ottamaan paaasiassa uudet
kuvat oppaan sisallon ollessa valmis, jotta kuvat olisivat tukeneet sisaltoa. Palautteen saamisen
ikdantyneiden kanssa tyoskentelevilta toimintaterapeuteilta opinnaytetyontekija koki hyddylliseksi.

Ohjaajien palautteen my6ta karsittiin oppaan sisaltéa viime vaiheessa reippaasti.

Projektin paattamiseen kuuluivat loppuraportin viimeistely ja opponoinnit. Loppuraportin

kirjoittamista helpotti aiemmin tehty pohjatyd. Ohjaavilta opettajilta tuli erittdin hyvia vinkkeja

selkokielestd ja ikaantymisen vaikutuksista oppimiseen. Perehtyminen néihin asioihin on

kehittanyt opinnaytetyotekijaa ammatillisesti paljon ja han on paassyt hyodyntamaan oppimaansa

kaytanndssa. Opinndytetydn loppuraporttiin opinnaytetydtekija on erittdin tyytyvéinen, raportissa

on esiteltyna lahteineen opinnaytetyon aiheen tarve, tehdyt tutkimukset ja toimintaterapian
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viitekehys ja siihen liittyva kaytanndntydn malli. Lahteitd opinnaytetydssa on paljon, suomen- ja
englanninkielisten lahteiden lisaksi opinnaytetyossa on kaytetty ruotsinkielisia lahteita, jotka loivat
suuntaa opinnaytetydn aiheen rajaamiselle. Opinndytetydn opponoi toimintaterapiaopiskelija

Jaana Sotaheimo.

7.2 Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Opinnaytetyon tekija saavutti tulostavoitteen tuottamalla Tietotekniikka ikaantyneen aikuisen
toiminnallisuuden mahdollistajana -oppaan toimintaterapeuteille. Opinndytetyontekija huomasi
opasta kirjoittaessaan, ettd opas sisaltaa tarkeaa tietoa kaikenikaisille tietotekniikan kayttajille,
jota saatu palaute tukee. Saadun palautteiden mukaan oppaan laatukriteereiksi valikoituneet
kaytettavyys, asiakaslahtoisyys ja hyodynnettavyys toteutuivat hyvin. Pitkédn aikavalin

kayttajakokemuksia ei valitettavasti ole saatavilla.

Palautteiden perusteella ikdantyneiden kanssa tyoskentelevat toimintaterapeutit pitivat opasta
hyodyllisena ja he tulevat kayttdamaan sita tulevaisuudessa neuvonnan ja ohjauksen valineena.
Oppaan koettiin yleisesti ottaen siséltavan kattavasti tietoa sekd olevan ulkoasultaan selkea.
OpinnaytetyOprojektin lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita voidaan arvioida vasta oppaan

julkaisemisen ja kayttoonottamisen jalkeen.

Opinnadytetyontekijan lisaantyi ikdantyneen ohjaamisesta seka Kanadalaisen toiminnallisen
suoriutumisen ja sitoutumisen mallin ja Kanadalaisen asiakaslahtdisen mahdollistamisen mallin
osalta. Opinnaytetyontekijan ymmarrys sosiaali- ja terveysalan projekteista karttui runsaasti.
Ennen tata opinnaytetyota opinnaytetyontekija oli tutustunut ja toiminut teknikan alan

projekteissa, jotka ovat toteutukseltaan hyvin erilaisia.

7.3 Oppaan laatukriteerien saavuttamisen arviointi

Oppaan ollessa taittamista vaille valmis oppaan sisallostéa suoritettin palautekysely, jossa
arvioitin oppaan laatukriteereiden tayttymista seka tiedusteltin kehittdmisideoita oppaaseen

littyen. Kysely lahetettin kuudelle toimintaterapeutille, josta vastauksen ennen tulosten
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analysointia ja korjauksia lahetti kolme toimintaterapeuttia. Palautekyselylomake 16ytyy

opinnaytetyOraportin liitteena.

Palautekyselyn vastausten mukaan oppaan sisaltd oli ajantasaista ja ymmarrettavaa, mutta
jasennyksessa olisi kehitettavaa. Arviointiosioon oltaisi kaivattu muita arviointikeinoja seka tietoa
tekijoista, jotka voisivat estaa tietotekniikan kayttamisen. "Att som aldre anvanda internet — en
studie om delaktighet och personligt databaserat aktivitetsstod-raportissa on mainittu muita
arviointikeinoja, joita voi kaytta@ ikaantyneen arvioinnissa tietotekniikan kayttoon liittyen:
OCAIRS-S-arviointi, MNPS-tarkistuslista ja AMPS-arviointi. (Nilsson 2009, 19). Naita ei mainita
oppaassa, koska ne eivat tue valittua toimintaterapian mallia. Malli antaa kayttaa muitakin
arviointikeinoja ja edellyttdakin sitd. Oppaaseen lisattiin maininta fyysisistd, kognitiivisista ja
affektiivisista osatekijoista. Tarkemmin havainnoitavia valmiuksia ei eritelty, koska tarkein asia on

asiakkaan kiinnostus ja motivaatio oppia kayttamaan tietotekniikkaa.

Toiveet oppaan kuvituksesta vaihtelivat, joku toivoi ainoastaan puhuttelevaa kuvaa kanteen,
toinen halusi kuvia tietokoneista ja tableteista. Myoskin toive ergonomiasta esitettiin. Paadyin
lisaamaan kappaleen ergonomiasta ja otin siihen uudet kuvat, joissa oli erilaisia tukia ja valineita
ergonomian parantamiseen tietotekniikan kayttamisessa. Opas tarjosi uutta tietoa ja ilmaisu oli
suunnattu toimintaterapeuteille ja oppaassa nakyi kaytetty toimintaterapian kaytannontyon malli
erityisesti taulukossa tietokoneen kayton hyddyista toimintakokonaisuuksittain. Oppaan siséalto oli
hyodynnettavissa ikaantyneiden toimintaterapiassa seka opas sisalsi hyvia vinkkeja mm. keski-

ikaisten AVH-kuntoutujen kanssa hyodynnettaviksi; "Eivat kaikki 50-60 v kayta tietotekniikkaa.”
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8 POHDINTA

lkdantyneen tietotekniikan kayttamisen ohjaamisessa on tarkeinta se, ettd ikaantynyt tuntee
tarpeen tietotekniikan kayttamiselle. Tama tarve luo motivaation uuden ehka haastavalta tuntuvan
taidon oppimiseen. Tietotekniikan kayttdmisen mahdollistaa toimivan arjen tietoyhteiskunnassa ja
edistad hyvaa eldmanlaatua. lkadantyneen kokiessa tietotekniikan kayttamisen itselle
merkitykselliseksi toiminnaksi, hanelle mahdollistuu tietotekniikan hallitsemisen avulla minékuvan
kehittyminen, joka tukee voimaantumista seka mahdollistaa osallistumisen tietoyhteiskunnan
tarjoamiin  mahdollisuuksiin. ~ Toimintaterapeutti on mahdollistaja tassa haasteessa.
Toimintaterapeutilla on laaja tietotaito ihmisen toiminnasta ja sen arvioinnista seka ikaantyneen
ohjaamisesta, jonka perusteella on mahdollista yhdessa ikaantyneen kanssa luoda tavoitteet ja

keinot tavoitteisiin paasemiseksi.

Ensimmainen tavoite projektissa oli maaritella opinnaytetyon perusta niin, etta se pohjautuu
mahdollisimman tarkasti tutkittuun tietoon. Lahdemateriaalin avulla on perusteltu projektin
tarpeellisuus, mihin yhteiskunnalliseen haasteeseen se vastaa ja mihin muihin ohjelmiin tai
strategioihin projekti liittyy. Tutkitun tiedon etsiminen kotimaisista ja ulkomaisista lahteista oli
aikaa vievaa, mutta olen tyytyvainen tyoni perustan kattavuuteen. Opintojen aikana tulee
kaytettya paljon englanninkielisia toimintaterapian ja terveystieteen tieteellistenjulkaisujen
hakupalveluita, mutta olen erityisen tyytyvainen siita, etta laajensin lahdemateriaalin etsintda

my0s ruotsinkielisiin |ahteisiin.

Toisena paatehtavana oli projektisuunnitelman laadinta. Projektisuunnitelman laadinta, johon oli
sisallytettyna tyon viitekehys, oli muiden opintojen ohessa yksin tehtyna suuri urakka. Projektin
alkuperdinen tavoite oli tietotekniikan ohjaaminen kahdelle ikaantyneelle. Opinndytetyon aihe
vaihtui ohjaajien vaihtuessa oppaan kirjoittamiseen toimintaterapeuteille. Oppaan kirjoittaminen
oli todella ty6las vaihe opinnaytetyoprosessia. Halusin tehda oppaan, johon on lyhyesti ja
selkeasti koottu tavallisimmat kysymykset, jotka tulevat esille tietotekniikan ohjaamisessa ja
valinnassa ikaantyneelle. Monet ikaantyneet alkavat seurata uutisia tietotekniikasta ennen
tietotekniikkaan tutustumista ja heilla riittaa paljon kysymyksia.

Taman projektin lopullisena tulostavoitteena oli tuottaa opas toimintaterapeuteille ikdantyneen

ohjaamiseen tietotekniikan kayttoon. Tama tulostavoite onnistui, tuloksena on lyhyt opas, joka
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antaa perustiedot kaytdnnon tietoa siita, miten aloittaa tietotekniikan ohjaaminen asiakkaalle
perustuen toimintaterapeuttiseen teoriamalliin. Oppaassa annetaan perustietoa laitteen

valinnasta, tietoturvasta ja opastuksen ohjauksen aloittamisesta.

Toiminnalliset tavoitteet muodostuivat lyhyen ja pitkan aikavalin toiminnallisista tavoitteista.
Lyhyen aikavalin toiminnallisena tavoitteena on, ettd ikaantyneiden kanssa tyoskentelevat
toimintaterapeutit tutustuvat oppaaseen ja toimintaterapiassa aletaan kokeilla tietotekniikkaa
terapian menetelmana. Lyhyen aikavalin toiminnalliset tavoitteet voivat toteutua vasta oppaan
julkaisun jalkeen. Opasta on tarkoitus markkinoida TOl-netissé@ seka suoralla markkinoinnilla
tyoskentelyalueeni ikaantyneiden kanssa toimiville toimintaterapeuteille. Pitkan aikavalin
tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni ikaantynyt toimintaterapia-asiakas oppiin kayttamaan
tietoteknistd laitetta ja 10ytad itselle merkityksellistd toimintaa ja sisaltdd elamaansa
tietotekniikkaa. Pitkan aikavélin tavoitteita voidaan tarkastella myohemmin, kun opas on ollut

kaytettavissa ikaantyvien kanssa tydskentelevilla toimintaterapeuteilla.

Oman oppimisen kannalta paras kokemus oli tutustua perusteellisesti Kanadalaiseen
toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen malliin. Opintojen aikana en paassyt kayttdmaan
mallia kaytannossa ja malli kiinnosti minua aikuisten kanssa toimiessa. Mallin mukaan on tehty
hyva tyévaline COMP-arviointimenetelma, joka helpottaa tavoitteen asettelua yhdessé asiakkaan
kanssa ja terapiajakson lopuksi saman menetelman avulla voi arvioida terapian vaikuttavuutta.
Kanadalainen asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli (CMCE) oli minulle uusi asia, mutta
maarittelee hyvin paljon ajatustani toimintaterapeutin tyosta. Naen toimintaterapeutin
ammattilaisena, joka mahdollistaa asiakkaalle toiminnan hanelle merkityksellisissa toiminnoissa
etsimalld yhdessa asiakkaan kanssa hanelle valineitd ja mahdollisuuksia osallistua omaan
eldamaansa. Mahdollistaminen on perusta toimintaterapian asiakaslahtdiselle kaytanndlle ja
perusta asiakkaan voimaantumiseen. Kanadalainen asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli
tarjoaa erilaisia toiminnan mahdollistamiskeinoja mm. ohjaamista, valmentamista, opettamista,
kuuntelua ja rohkaisua. Erityisen tarkeana nden yhteistyon tekemisen, joka on tydskentelya
yhdessa asiakkaan kanssa, ei asioiden tekemistd hénelle tai hanen puolestaan. Yhteistyon
vaatimat taidot on kuunteleminen, kommunikointi, luottamuksen ja kunnioituksen ilmaiseminen,
yhteistyon tekeminen, ratkaisujen etsimisen rohkaiseminen seka toiminnan helpottaminen

esittelemalla vaihtoehtoisia ratkaisuja.
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Opinnaytetyoni aihe ikaantyneiden tietotekniikan opastuksesta on hyvin ajankohtainen. Monia
virallisia palveluita ei ole saatavissa kotipaikkakunnalla, verotoimistot ja Kansanelakelaitoksen
toimipisteet toimivat kaupungeissa. Pankkien palvelupisteiden verkostot ovat harventuneet, joka
paikkakunnalla ei ole pankin konttoria ja isoimmissakin kaupungeissa kaupunginosien konttoreita
on lopetettu ja siirretty suurten automarkettien yhteyteen, joka vaikeuttaa pankkipalveluiden
saatavuutta. Monet terveydenhuollon peruspalvelut ovat helpoiten ja nopeimmin saatavissa

internetin kautta.

Toimintaterapeutin tyo tulee perustua tutkittuun ja nayttoon perustuvaan tietoon. Toimintaterapian
ammattieettiset ohjeet velvoittavat etsimaan ja kayttdmaan asiaan littyvad tutkimustietoa.
Toimintaterapian alan julkaisuja liittyen tietotekniikkaan ja ikaantyneisiin oli hyvin vahan
toimintaterapian tietokannoissa. Jossain vaiheessa teoriaperustaa kirjoittaessani mieleeni tuli,
ettd Ruotsissa palion enemman toimintaterapeutteja ja toimintaterapiakoulutus on
yliopistotasoista, joten aloin etsimdan materiaalia ruotsinkielisista lahteistd, joka loi pohjan
opinnaytetydlleni. Taman lisaksi etsin eri opintoasteiden paattétoista tietoa, mitd Suomessa on
tutkittu aiheesta. Opinndytetyd avasi silmiani alan tiedon etsimisen suhteen ja tydssani

toimintaterapeuttina rohkeasti Iahden etsimaan tietoa myos ruotsinkielisista lahteista.

Antoisana pidin kanadalaiseen toiminnallisen suoriutumisen ja sitouttamisen malliin tutustumisen
opinnaytetyon kautta. Pidan mallin nakemyksesta, etta ihminen on ainutlaatuinen kokonaisuus,
jossa sisainen mina eli henkisyys antaa toiminnalle tarkoituksen. Henkisyys on ihmisen tahtoa,
joka on lahde itsemaaraamiselle, henkilokohtaiselle kontrollille ja nain maarittelee ihmisen
valinnat. Tulevana toimintaterapeuttina naen tarkeimmaksi kuntouttavaksi tekijaksi ihmisen oman
tahdon, suoriutumiseen, toimintaan ja ymparistoon vaikuttaviin tekijoihin toimintaterapialla on
mahdollista vaikuttaa tiettyjen rajojen puitteissa asiakkaan kokiessa sen itselleen tarpeelliseksi ja
sitoutuessa muutokseen. Naenkin tietotekniikan opastamisen onnistuvan, jos aloitteen ollessa
asiakaslahtoinen tai jos ikaantynyt kokee tietotekniikasta olevan hanelle itselle hyotya asioiden

hoitamisessa tai vapaa-ajan viettamisessa.

Kanadalainen asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli antaa minulle keinot auttaa asiakasta

hanen haluamassa muutoksessa. Mukauttaminen on tarkea taito toiminnan pilkkomisessa

sopiviksi haasteiksi, jossa riittaa haastetta, mutta asiakas nakee sen mahdollisena saavuttaa

tavoitteen. Puolesta puhumisella kannustetaan asiakasta iimaisemaan nakemyksiaan ja esitetaan

uusia toimintatapoja, jotta asiakas uskaltaa yrittaa asioita, joihin ei usko pystyvansa.
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Valmentamisessa asiakas oftaa itse vastuun tilanteesta ja asettaa tavoitteensa
tarkeysjarjestykseen, valmentaminen perustuu asiakkaan olemassa oleviin ominaisuuksiin ja
tarkeimpana elementtina on toimintaan sitouttaminen. Naen tarkeana, etta ikaantynyt iimaisee
omia nakemyksiaan ja toimintaterapeutti esittaa ratkaisuja ongelmiin. Valmentaminen avulla
ikaantynyt ottaa itse vastuun omasta oppimisestaan, jossa toimintaterapeutti auttaa pilkkomalla
oppimistavoitteet tarpeeksi haasteellisiksi, mutta sellaisiksi, etta ikaantynyt nakee hanella olevan

kykyja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tarkeatd ohjausprosessissa on yhteistyon tekeminen, tehdaan yhdessa ikaantyneen kanssa
hanen tavoitteiden saavuttamiseksi, rohkaistaan hantd toimimaan itsenaisesti. Tama vaatii
ikdantyneen kuuntelemista, hanen kykyihin tulee luottaa ja hanen valintojaan tulee kunnioittaa.
Konsultointi on taitoa yhdistaa ja tehda synteesi eri muodossa olevista tiedoista asiakkaan
taidoista ja tilanteista missa@ asiakas taitojaan kayttaa. lkaantyneen tietotekniikan ohjaamisessa
on tarkeaa koordinointi, tietotekniikan toimintaterapeutti arvioinnista saadun tiedon perusteella
koordinoi asiakkaan toimintaa, palveluita ja organisaatiota. Tietotekniikan ohjaamisessa tama
tulee esille erityisesti viestinnan sovellusten kayttamisessa, yleensa tulee olla yhteydessa
ikaantyneen lahipiirin  kanssa sovelluksen tarjoamista mahdollisuuksissa seka ohjata
mahdollisesti lahipiiria tukemaan ikaantyneen sovelluksen kayttamisessa. Tama on myos tietylla
lailla suunnittelua, jossa mukautetaan ikaantyneen ympariston olosuhteita. Monia ikaantyneita
kiinnostaa Skypen kayttaminen, jossa on mahdollista nahda laheisen kasvot keskustellessa ja
jopa nayttaa asioita sanallisen kuvaamisen sijaan. Toimintaterapiassa oppiminen tapahtuu
toiminnan kautta, toimintaterapeutti kayttavat koko terapiaintervention ajan tekemalla oppimista.
Tietotekniikan opastamisessa on tarkeaa liittaa tietotekniikka osaksi asiakkaan paivittaisiin
toimiin. Tassa tarkednd osana on toiminnan analyysi, jossa ymmarretd@n ikaantyneen
oppimisprosessi ja suunnitellaan asiakaslahtoisesti kyseisen asiakaan tietotekniikan oppiminen

hanen mielenkiinnon kohteidensa mukaan.

lkaantyneen tietotekniikan ohjaamisessa tarkeinta on sitouttaminen, jolloin ikaantynyt voi ilmaista
yhteistyohon ja prosessiin liittyvat mielipiteet, valinnat ja paatokset. lkaantynyt on tietotekniikan
ohjaamisessa aktiivinen subjekti, tietotekniikan opastaminen ei voi alkaa ik&antyneen osalta
ulkopuolisesta tahdosta. Erikoistuminen on erityisten menetelmien kayttamista tietyissa
tilanteissa. Erikoistumistaitoihin liittyy toimintaterapeutin kriittinen reflektointi asiakkaan ja
terapeutin  odotuksista  asiakaslahtoisesta  sitoutumisesta.  Tietoteknikan  kayttaminen
ikdantyneiden toimintaterapiassa vaatii reflektointia siitd, onko tietotekniikan opastamisen
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kayttaminen menetelméana ikadantyneestd lahtdisin ja onko ikdantynyt sitoutunut tietotekniikan
kayttamiseen. Jos ikaantynyt ei nae itselle hyotya tietotekniikasta, ei ole syyta pakottaa hanta

harjoittelemaan tietotekniikan kayttamista.

Opinnadytetyon tydmaara meni reilusti ylitse suunnitellusta. Oppaan kirjoittaminen oli yllattavan
suuri urakka, vaikka ennakolta oli tiedossa mita sisaltona tulee olemaan. Opasta suunniteltaessa
auttoi tietamys ikaantyneen tietotekniikan ohjaamisesta, mitka ovat yleisimmat kysymykset liittyen
tietotekniikkaan. Opinnaytetyon prosessin aikana olen ohjannut verkkopankin, sahkdpostin,
Facebookin ja Skypen kayttamista. Olen huomannut kaytannossa, etta sovelluksen kayttaminen
vaatii ikdantyneen oman mielenkiinnon aloittaa kayttd. Toisaalta, jos aiheeseen liittyy oma
mielenkiinto aiheeseen, ikaantynyt oppii hyvin nopeasti uuden sovelluksen kayttamisen.
Myonteisten kokemusten my6ta, ikaantynyt saattaa itsendisesti opetella tarpeelliseksi nékemiaan

sovelluksia.

Aihe on ajankohtainen ja tulee olemaan viela vuosia ajankohtainen. Kotitietokoneet yleistyivat
1990-luvun loppupuolella hintojen laskiessa ja modeemikayttoisten internet-liittymien myota. Viela
on paljon tyoikaisia ihmisia, jotka eivat kayta tietokonetta puolison hoitaessa internetin kayttoa
vaativat toiminnot. ltse olen ohjannut ikaantyneita, joiden koulutustaso on matala. Heille
tietotekniikan kayttaminen on ollut voimaannuttava toiminto, joka on antanut uskoa omiin kykyihin

ja valtaantumisen tunteen heidan paastessa osaksi tietoyhteiskuntaa.
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Ikd koskettaa kaikkia. Jokaisella ihmiselld on oikeus hyvdan elamaan, kaikissa
ikdvaiheissa, vanhanakin. Vaeston ikaantymisella on syvia vaikutuksia yhteiskunnan
toimintaan ja toisaalta ikdantyneet mukautuvat yhteiskuntaan. Ikddantyneelld tulee olla
idstd ja toimintakyvysta riippumatta mahdollisuus eldaa omanlaistaan hyvaa elamaa.
Hyva elamanlaatu ei ole ainoastaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd tai
eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen arviointia ja siihen vastaamista.
Ikddntyneiden hyvda elamaa tulee edistdd turvaamalla hyva eldamadnlaatu ja toimiva
arki. Ikaantynytta ei tule nahda vain palveluiden tarvitsijana ja kayttajana; ihmisen oma

vastuu ja yhteiskunnan vastuu eivat ole toinen toisensa poissulkevia. (ks. 1, 2, 3)

Ikddntynyt on aina, omien voimavarojensa mukaisesti, osallistuja ja toimija. Ikdantynyt
asettaa itse omat tavoitteensa, valikoi kiinnostuksen kohteensa ja toimintatapansa seka
arvioi omaa toimintaansa. Tulevaisuuden vanhuspalveluissa tulee olla uutta
monipuolista osaamista. Ratkaisevaan asemaan tulee uudenlaisen osaamisen
tuominen osaksi ikdantyvien elamaa, jotta vanhuspalvelulain henki ja ikdantyvien omat
toiveet pystytdan toteuttamaan jatkossa. lkdantyneiden eldamaan on luotava enemman

sisaltdoa nykyiseen verrattuna. (ks. 1, 2)

Toimintaterapian avulla pyritddan  mahdollistamaan asiakkaan osallistumista
merkitykselliseen toimintaan joko parantamalla asiakkaan kykya suoriutua siita
muokkaamalla itse toimintaa tai ymparistdd, jossa se toteutetaan. Toimintaterapeutin
tulee mukauttaa terapeuttinen toiminta siten, ettd yhteiskunnan muutos otetaan
huomioon. Tama koskee seka yksilollista ettd yhteiskunnallista toimintaa ja pitaa
sisdlladn ajatuksen siitd, ettd toimintaterapeutilla on mahdollisuus toteuttaa arvio
yksittdisen ihmisen tarpeista hdanen jokapaivaisessa elamassaan. (ks. 4)
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Opas sai innoituksensa opinndytetyon teoriaperustassa yhtend lahteend olleesta
oppaasta Utmaningar- for aldre och arbetsterapeuter, i ett allt mer teknologiskt
samhadlle, jonka Ruotsin toimintaterapeuttien yhdistys Forbundet Sveriges

Arbetsterapeuter on julkaissut vuonna 2010. (ks. 5)

Toimintaterapeutin tulee mukautua yhteiskunnan muutoksiin. Viime vuosina
tietokoneen ja -tekniikan kadytté on yleistynyt nopeasti. Tiedon ja palvelujen
tuottaminen ja jakaminen internetissa kasvaa jatkuvasti. Yhteiskunta ja vyritykset
tuottavat yha enemman palveluja ja tietoa, jotka ovat saatavilla vain internetissa.
Kolmen viimeisimman hallituksen ohjelmat ovat sitoutuneet auttamaan niita
kansalaisia, jotka eivat ole tottuneet tai jotka eivat kykene kayttamaan digitaalisia
palveluita. Tana paivana tietotekniikan kayttotaito rinnastetaan kansalaistaitoon ja
tietotekniikan kehityksestd poisjaamisen saattaa johtaa monella tasolla syvenevaan
eriarvoisuuteen. Digikuilun kasvaessa toiselle puolelle jaaneista tulee digisyrjaytyneita.

(ks. 5, 6,7,8,9,10)

Oppaassa kasitellaan lyhyesti tietoteknisen laitteen ja internetyhteyden valintaa seka

eri lahteisiin pohjautuen tietoteknisen laitteen kdyton ohjaamista ikdantyneelle.



IKAANTYNEEN TIETOTEKNIIKAN KAYTTAMISEN
TARPEIDEN ARVIOINTI

Tietotekniikan vieminen ikdantyneelle tulee aina tapahtua hanen omasta tarpeesta. On
tarkedaa ottaa huomioon tietotekniikkaa kayttavien ikdadantyneiden omat toiveet ja
tarpeet. Arvioinnissa kaytetdadn hyvaksi ikddantyneen haastattelua ja toiminnan
havainnointia. Haastattelussa voi kayttda apuna Kanadalaisen toiminnallisen
suoriutumisen ja sitouttamisen malliin perustuvaa COPM-haastattelumenetelmaa.
Nama luovat pohjan siihen, onko ikdantyneelld motivaatiota tietotekniikan
hyodyntamiseen ja mitkd ovat mahdollisesti tarpeet, joihin tietotekniikalla olisi jotain
tarjottavaa. Nama tarpeet ovat madrittelevat tietoteknisen laitteen valinnan ja

ohjauksen sisallon. (ks. 5, 11)

Internet on muodostumassa ensisijaiseksi tiedonvalityskanavaksi seka yksityisille
palveluntarjoajille etta julkisille toimijoille kuten KELAlle tai Verohallinnolle. Monet
terveydenhuollon palvelut ovat helpommin saatavissa internetin kautta. (ks. 6)
Kaytannodssa internetin ja sen kayttotaitojen seka pankkitunnusten puuttuminen tekee
ihmisestd miltei olemattoman tdssa nykyisessa tietoyhteiskunnassa. Matkapuhelimen
PIN-koodin unohtuessa ongelman saa ratkaistua internetin ja pankkitunnusten kautta
helposti, mutta ilman niitd ongelman kasittely menee seuraavaan arkipdivdan ja vaatii

paljon aikaa ja karsivallisyytta.

Naiden lisdksi tietotekniikalla ja internetilld on paljon tarjottavaa ikdantyneelle, kuten

tiedonhaku ja yhteydenpito sukulaisiin ja tuttaviin. (ks. 12, 13)



TAULUKKO TIETOKONEEN KAYTON HYODYISTA TOIMINTAKOKONAISUUKSITTAIN

Toimintakokonaisuus

Tietotekniikka

Muistiinpanoja

Itsestd huolehtiminen

Itsestd  huolehtimiseen  kuuluvat

henkilokohtaisesta  asioista  kuten
huolehtiminen,

asioiden

hygieniasta

henkilokohtaisten
hoitaminen, kulkuvalineilla
liikkuminen sekd oman ajankayton

organisoiminen

Erilaiset palvelut:

kampaaja

hieroja

Ladkariajan tilaaminen
Laboratorioajan
tilaaminen
Laboratoriotulosten

katsominen
Liikkuminen:
- julkisen liilkenteen
aikataulut ja lippujen

ostaminen

Tuottavuus

Tuottavuutta on toiminta, joka
liittyvat sosiaalisen tai taloudellisen
omaisuuden hankkimiseen tai joka
tuottaa taloudellista toimeentuloa,
kuten  leikkiminen,  koulunkaynti,
kodinhoito, asiointi, vanhemmuus ja

vapaaehtoistyo.

Passin hakeminen
Aseluvan hakeminen
Saapalvelut
Karttaohjelmat
Puhelinnumeroiden ja
osoitteiden etsiminen
Kela

Verohallinto
Verkko-ostokset

Vapaa-aika

Vapaa-ajan  toiminnosta  ihminen

nauttii, joita on muun muassa

sosiaalinen  vuorovaikutus toisten

ihmisten kanssa, luova toiminta,

ulkoileminen, pelaaminen ja urheilu.

Sosiaalinen vuorovaikutus:

sahkoposti

Skype

Facebook

WhatsUp & Messenger
Snapchat

Vapaa-ajan viettaminen:

Uutiset

Nettikirkko

Erilaiset tapahtumat
Kirjasto

Yle Areena ja Elava Arkisto
Katsomo

Ruutu

Celia

Tuetut lomat

www.ampparit.com
Nettilehdet



http://www.ampparit.com/

LAITTEIDEN PERUSKAYTTOTAITOJEN JA SOVELLUSTEN

HARJOITTELEMINEN

Ohjauksessa on tarkeaa kiireeton ilmapiiri ja mahdollisuus harjoitella toimintoja niin

kauan, etta ikdaantynyt kokee hallitsevansa ne. lkaantyneelld on oltava tunne siita, etta

he osaavat kadyttda tietotekniikkaa, jotta he voivat toimia itsendisesti. Toimintakyvyn

arvioinnin perusteella otetaan huomioon mahdolliset normaalit muutokset seka

mahdollisien sairauksien aiheuttamat toimintarajoitukset laitteiston valinnassa ja

ohjaamisessa. Ohjauksessa tulee ottaa huomioon kaikki toiminnan osatekijat: fyysiset,

kognitiiviset ja affektiiviset tekijat. (ks. 14, 15, 11)

Tarkeaa tietotekniikan opastamisessa ikaantyneelle:

Lahdetdan ikaantyneen tarpeesta -> luo motivaatiota uuden haastavan asian
oppimiseen

Rauhallinen eteneminen opastuksessa, yksi palvelu kerrallaan ja aikaa
kertaamiseen (ks. 12, 15)

Liiallisten kirjallisten ohjeiden valttaminen (ks. 16, 17)

o Liialliset ohjeet saattavat tehda ikdantyneelle mielikuvan, jossa

tietotekniikan kayttaminen on vaikeaa

Kirjallisia  ohjeita on hyva olla tarvittaessa  sdhkdpostin
peruskayttamisestd ja nettipankin kayttamisesta, mutta ne olisi hyva
kirjoittaa asiakkaan luona. Moni ikdantynyt ei kykene siirtdmaan tietoa
"Maija Mallikkaan” tilille kirjoitetusta ohjeesta oman pankkitilin
kayttamiseen.

Ohjeiden tulisi olla selkokielisia ja pyytdaa ikaantyneelle kertomaan
haastaville kasitteille, kuten tunnuslukukortille, oma ilmaisu. Tama

helpottaa ikadantynyttd hahmottamaan ohjeen tekstia.

Jos tietotekninen laite on perinteinen tietokone tai kannettava tietokone, useat

tutkimukset ovat osoittaneet hiiren kdyttamisen opastuksen olevan tarkeinta ja siihen

kannattaa kayttaa aikaa. Paras ohjelma hiirenkdyton opastukseen on perinteinen



pasianssi, joka l6ytyy ainakin Windows-koneista perusasennuksesta. (ks. 18) Tablet-

tietokoneen kayton opastamisen voi aloittaa FlowFree- sovelluksella. Sanomalehden

sivuilla voidaan harjoitella suurennus- ja pienennysominaisuuksia. Kun asiakkaalla on

tietokoneen kasittely hallussa yleensa mielenkiinnon kohteet loytyvat internetista ja

naistd loytyy ikadntyneelle motivaatio tietotekniikan hyddyntamiseen. Perusasioita,

jotka kannattaa aina tehda opastettaessa tietotekniikan kayttamista ikaantyneelle:

O

Sahkoposti

Kannattaa harkita sadhkopostiosoiteen luomista ikddntyneelle seka
sahkopostin perusteiden ohjaamista, joka mahdollistaa erilaisten
palveluiden kayttamisen. Sahkopostin perusteisiin kuuluu @-merkin
kirjoittaminen, sahkopostin lukeminen ja kirjoittaminen seka

ylimaaraisten viestien poistaminen.

Hakukoneen, esimerkiksi Googlen, kayttaminen kuuluu myds tietokoneen

peruskayttotaitoihin.

Ikddntyneita saattaa kiinnostavaa edella mainittujen perustaitojen lisdksi:

Uutiset

Nettitelevisio ja videopalvelut

Internetpuhelut

Sosiaalinen media

Verkko-ostokset

o

Joillakin  paikkakunnilla on mahdollisuus tehda internetin kautta
ruokaostoksia, jotka tuodaan kotiin ennalta sovittuna ajankohtana.

Moni ikaantynyt ei jaksa ostaa vaatteita, kun pelkka matka kauppaan on
fyysinen ponnistus. Nettikaupat tarjoavat mahdollisuuden tilata vaatteet
kotiovelle, jolloin ikdantyneella on mahdollisuus sovittaa itse

valitsemiaan vaatteita oman jaksamisen sallimalla aikataululla.

Naiden lisaksi tulisi ikdantyneelle kertoa lahellad olevista palveluista, jotka ovat saatavilla

tai tieto niistd on internetissd. Oulussa tieto ikdantyneiden palveluista on saatavilla

verkko-osoitteesta: http://www.ouka.fi/65plus. Suurimmalla osalla paikkakunnista on



http://www.ouka.fi/65plus
http://www.ouka.fi/65plus
http://www.ouka.fi/65plus

saatavilla oman terveyskeskuksen palveluita internetissa ja suuri osa ajankohtaisista

terveydenhuollon kirjauksista on luettavissa kantapalvelusta http://www.kanta.fi.

Huomattavaa terveydenhuoltoon liittyvista palveluista on se, ettd ne tarvitsevat
kayttajantunnistuksen verkossa, joka helpoimmin kdy pankkitunnusten kautta. Vaikka
asiakas ei olisi kiinnostunut verkkopankin kayttamisesta, kannattaa kannustaa asiakasta
tunnusten hankkimiseen, jotta voisi kdyttda terveydenhuollon verkkopalveluita. N&ita
samoja tunnuksia tarvitaan my6s KELAn ja Verohallinnon palveluissa asiakkaan
tunnistamiseen. Huomattavaa verkkopankkitunnusten hankkimisessa on, etta
useimpien pankkien tietojarjestelmat vaativat viivakoodin henkilokortista tai passista
asiakkaan tunnistamiseen, tunnettavuus, ajokortti tai kuvallinen KELA-kortti eivat riita
asiakkaan tunnistamiseen. Usealla ikddntyneella tdma edellyttda virallisen
henkilollisyystodistuksen hankkimista, johon kuuluu valokuvien ottaminen, ajan

varaaminen poliisilaitokselle ja haastattelussa henkil6llisyyden osoittaminen.

Sosiaalinen media kiinnostaa ikdantynytta. Suosituin sosiaalisen median sovellus on
Facebook. Tamdn ohjaamisessa tarkeintda on luoda samalla sisdltéa ikadantyneen
Facebookin etusivulle. Etsitdan yhdessa ikdantyneen sukulaisia ja vanhoja tuttuja, joille
lahetetddn ystavapyyntoja. Kerrotaan ikdantyneelle, ettd jos kumminkaima ei ota
vastaan ystavapyynt6a, se luultavasti johtuu hanen jakamastaan sisallosta, jota ei
valttamattda halua jakaa kaikille sukulaisilleen. Taman lisaksi kannattaa muistaa
kaupungin tai kunnan virallinen Facebook-viestinta. Lisdaksi on |0ydettavissa
mahdollisesti erilaisia ryhmid, joissa jaetaan kuvia kotikunnasta tai kunnasta, johon
liittyy jokin tunneside. lkdaantyneen lahikauppa saattaa myos yllapitdd aktiivisesti
Facebook-sivuaan ja paivittdaa ajankohtaiset tarjoukset sivuilleen. Ikdantyneelle pitda
selittdd mita eroa on Facebook-ystavalla ja Facebook-ryhmalla sekd mita seuraaminen

tarkoittaa.

Apuna voi kayttdda Vanhustyon keskusliiton tuottamia SeniorSurf-materiaaleja:

http://www.vtkl.fi/fin/kampanjat/seniorsurf/


http://www.kanta.fi/

TIETOTEKNISEN LAITTEEN JA OHEISLAITTEIDEN
VALINNASTA

Tietoteknisen laitteen valintaa ohjatessa lahtokohtana tulee olla tarve, mita
hankittavalla laitteella aiotaan tehda ja missa ymparistossa laitetta kaytetdaan seka
ikddntyneen suorituksen osatekijat, joiden rajoituksia voidaan kompensoida laitteiston
valinnalla. Toimintakyvyn arvioinnin ja toiminnan analyysin antamien tietojen
vhdistamisella saadaan tietoa, mika tietokone olisi sopivin ikdantyneelle. Laitteiston

valinnassa kannattaa muistaa seuraavat edut ja haitat. (ks. 19, 20)

Poytdkone
Edut:
e |so ndyttd ja nappaimistd
e Oheislaitteiden liittdminen helppoa
e Huolto ja yllapito helppoa
e Nopea (prosessoriteho ja muisti)
Haitat:
e Vaatii paljon tilaa.
e Suurin osa oheislaitteista ostettava erikseen
e Eivoi helposti liikutella.
e Ainekis.ja kuluttaa paljon sdhkoa.

e Vaatii erillisen internetyhteyden.

Kannettava tietokone
Edut:
o Kevyt ja helposti liikuteltavissa
e Vievahan tilaa ja sahkoa
e Hiljainen
e Webkamera ja mikrofoni integroituina laitteeseen

e Sisddnrakennettu langaton internet (Wifi)
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Haitat:
e Vahemman oheislaitteiden liitantamahdollisuuksia
e Vahemman tehoja kuin poytakoneessa (prosessori ja muisti)
e Huolto ei yleensa omatoimisesti mahdollista
e Pieni nayttd ja nappaimisto
e Tasohiiren kaytto voi olla haastavaa
e Wifistd huolimatta vaatii erillisen internetyhteyden kiinteiston ulkopuolisiin

yhteyksiin

Tabletit ja dlypuhelimet
Edut:
e Erittdin kevyt ja helposti liikuteltavissa pitkiakin matkoja
e Netin selaaminen helppoa ja nopeaa
o Wifi ja mallista riippuen my6s mobiililaajakaista vakiona
o Naytolla olevan kohteen koskettaminen sormella voi olla helpompaa kuin
hiirella
Haitat:
e Kosketusnaytolla varsinkin pitempien tekstien kirjoittaminen on vaikeaa
e Kosketusnadyton kaytto voi olla vaikeaa heikon naon ja/tai hienomotoriikan takia
e Oheislaitteiden liittdmismahdollisuudet rajalliset

e Huolto omatoimisesti ei ole mahdollista

Oheislaitteiden tarve riippuu kayttdjan tarpeista ja niita tulisi hankkia ikdantyneen

tietokoneen kayttotapojen sitd vaatiessa tai jos oheislaitetta tarvitaan kompensoimaan

ikdantyneen vajausta fyysisissa valmiuksissa.

1



INTERNETYHTEYS

Internetyhteys hankitaan internetoperaattorilta. Saatavia internetyhteyksia on erilaisia.
Internetyhteydet ovat joko kiinteitda tai liikkuvia laajakaistayhteyksida. Joissain
asunnoissa internetyhteys kuuluu asunnon vuokraan tai vastikkeeseen. Talléin asunto
kuuluu niin sanottuun sisaverkkoon, jolloin erillista laitetta internetiin paasemiseen ei
tarvita. Naissa asunnoissa kannattaa kdyttda hyvaksi jo maksettu internetyhteys. (ks.

21)

Kiintea laajakaistayhteys
Edut:

e Nopeus

e luotettavuus
Haitat:

e Sidottu yhteen paikkaan

Liikkuva laajakaista
Edut:

e Kulkee aina mukana

o Nopeus nykyisin taysin riittava jopa videoiden katseluun
Haitat:

e Epaluotettava: Verkkoa ei ole joka paikassa

e \Verkon nopeus vaihtelee suuresti paikasta riippuen
Operaattorin tarjoaman nettiliittyman siirtonopeus kaytannossa
Kannattaa harkita internetliittymaksi 50 megatavun laajuista kiinteda tai liikkuvaa
laajakaistaa, joka mahdollistaa liikkuvan kuvan katsomisen tietotekniselta laitteelta. On
hyva varmistaa paikoissa, joissa ikdantynyt yleensa kayttaa liikkuvaa laajakaistaa, mika

kdaytdnnbdssa on tiedonsiirtonopeus eri vuorokauden aikoina eri palveluntarjoajilla.
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Langattoman laajakaistan kdytanndn nopeuteen vaikuttaa etdisyys verkon tukiasemaan

seka tukiaseman kayttdjien maara.
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PALOMUURI - TIETOKONEEN “PORTSARI"

Tietokoneverkot on tarkoitettu yhteen tarkoitukseen: Tietokoneiden viliseen
vapaaseen kommunikointiin. Kotiverkossa, jossa on muutamia tietokoneita, tama
toimiikin yleensa hyvin. Erillisia sdaantéja sille, mistda ja miten koneeseen otetaan
verkosta padin yhteys, ei tarvita. Puhutaan luotetusta verkosta. Ongelmat alkavat siina
vaiheessa, kun kotiverkon tietokoneet kommunikoivat yleisessd internetissa olevien
muiden tietokoneiden kanssa. Silloin tarvitaan hyvinkin paljon sdaantéja sille, miten
yhteyksia muodostetaan. Palomuurin on yleiskdsite joukolle sdantoja, joiden avulla
kontrolloidaan laitteen kommunikointia ulkomaailman kanssa. Se on internetin
"portsari”, joka paattaa, kenet saa paastaa kotiverkkoon sisddn ja keta ei. Tyypillinen
saanto voisi olla sanallisesti: “Salli kotiverkon kdyttdjien kdyttdd WWW:td, mutta Gld

salli kotiverkon ulkopuolisten kdyttdjien pddsyd kotiverkon tietokoneisiin.” (ks. 21)

On syytda huomata, etta kotikdaytdssa palomuuri ei ole varsinaisesti erillinen oma
laitteensa, vaan osa joko pdaatelaitteen tai vaikkapa tabletin ohjelmistoa. Se ei edes
esiinny naissa yhteyksissa palomuurin nimella. Erillisia palomuurilaitteita on ainoastaan
suurissa yritysverkoissa. Kiintedssa laajakaistaverkossa palomuuri on osa paatelaitteen
eli laajakaistamodeemin ohjausohjelmistoa. Windows-kayttojarjestelmaa kayttavissa
tietokoneissa ja  kosketusnayttolaitteissa  palomuurin  asetukset  16ytyvat
verkonhallintaominaisuuksista. Android-kayttojarjestelmaa kayttavissa tableteissa ja
alypuhelimissa kayttdja ei normaalisti padse edes ndakemaan palomuurin asetuksia,

koska kayttadjan paasya laitteen verkkoasetuksiin on rajoitettu.
Palomuurin konfigurointi kiintedn verkon paatelaitteeseen vaatii enemman tietoa

tietokoneverkoista kuin mita tavallisella peruskayttajalla tyypillisesti on. Siksi se on

syyta jattad ammattilaisen tai luotettavan “nortin” tehtavaksi.
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ERGONOMIASTA

Tietotekniikan opastamisessa kannattaa kiinnittdad huomiota myds ergonomiaan.
Hyvaan ergonomiaan kuuluvat tyétilan hallinta on mahdollista katsetta kohottamalla,
liikkuminen tyohuoneessa on vaivatonta ja esteetontd ja tarkeimmat valineet ovat
kdaden ulottuvilla. Katseen suunnassa ei tulisi olla hairitsevia heijastuksia tai haikaisya,
riittavasta valaistuksesta seka nayton kirkkauden, kontrastin ja resoluution sopivista
sdadoista tulee huolehtia. Tydasennon tulee olla hyvd ja tuettu. (ks. 23)

Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeet nayttopaatetydohon-oppaassa on havainnollinen kuva:

Valaistus
- ei heijastuksia tai haikaisya ikkunasta tai valaisimista Tauotus
- hyvakaan ergonomia
ei esta vaivoja syntymasta

Naytes ' ) ellei tydta tauoteta
- paate nakemisen kannalta sopivalla etdisyydelld, sopivasti

suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason
alapuolella
- saanndllinen puhdistus

Hiiri ja Hartiat rentoina
nappdimisto ja niska suorassa
- samalla tasolla
|&hekkain
- molempien kayttd
vaihdellen
Tyétuoli
- selkatuki tukee
ristiselkaa
Tyotaso - saadot kunnossa

- kyynarvarret vaakatasossa - saatdjen opastus
- aineistolle tilaa
- korkeuden saato

Kyynarvarret tukevat

Jalkatila poytaan tai istuimen
- jalat tukevasti lattialla tai kasinojiin
jalkatuella

- ei sdhkojohtoja jalkojen tiella

KUVA. Tyéturvallisuuskeskus: Ohjeita nayttopaatetyéhon.

Kaytettaessa poytakonetta nappaimistd on yhtendiselld poytatasolla ja sitd on mahdollista

siirrelld. Kaytettdessé lappari suosittelen hiiren kayttamista. Seké& poytakonetta ettd lapparia
15



kéytettdessa hiiren tulee olla kateen sopiva ja hiiren kayttdtilan tulee olla riittdva ja kadella tulee
olla tukipinta. Tydskentely tuolin tulee olla sopiva ja jos mahdollista tuolin kunnon tulee olla hyva
ja ikéantyva osaa saataa tuolin itselleen sopivaksi. (ks. 23) Apuna tietokoneen kayton
ergonomian  arvioinnissa  voi  kayttdd  TTL:n  sivulta  [0ytyvdd  lomaketta:

http://lwww.ttl.fi/fi/ergonomia/menetelmat/ergonomiatalkoot/Documents/ergotalk.doc

Tablettiin tai alypuhelimeen suosittelen miltei aina erillisen suojan hankkimista. Molempien
laitteiden ulkopinnat ovat liukkaita ja erilliset suojat helpottavat laitteen kasittelya. Taman lisaksi
suojat suojaavat laitetta kuljetuksen aikana. Suojan lisdksi tulee ottaa huomioon tila, jossa
ikdantynyt kayttaa laitetta. Voi olla, ettda suojan saatelymahdollisuudet eivat riitd miellyttdvaan
kayttdasentoon valitussa ymparistossa, jolloin voidaan kayttaa lisana erillistd tukea: Luonnossa
likkuessa suojan on hyva olla sellainen, josta saa tukevan otteen. Jos ikaantynyt kirjoittaa paljon
tabletilla, on tabletissa hyva olla nappaimistd. Jos ikaantyneelld on haasteita sormen
kayttamisessa alylaitteen ohjaamisessa, suosittelen kosketusnayttokynaa ja tarvittaessa sopivaa

apuvalinetta kynan pitelemiseen.
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TIETOTEKNIIKAN VAAROJA

Naista tietotekniikan kdyttdmisen vaara- ja uhkatilanteista kannattaa myds kertoa

uudelle tietokoneen kayttajalle:

1. Jokaiseen palveluun eri turvallinen salasana (ks. 24, 25)
2. Epéilyttavat sahkopostit, linkit ja arvonnat (ks. 25)

3. Rahan ldhettaminen tuntemattomille (ks. 25)

4. Virustorjunta (ks. 26)

5. Varmuuskopiointi (ks. 27)

6. Laitteen suojaaminen asiattomilta (ks. 25)

7. Ohjelmistojen paivittaminen (ks. 25)
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http://www.mukanetti.net/materiaalipankki.htm
http://www.vtkl.fi/fin/kampanjat/seniorsurf/opastusmateriaaleja_surffailijoille/
https://sites.google.com/site/savonettiry/seniorilinkit
http://www.studio55.fi/tastapuhutaan/article/onhan-koneesi-tietoturva-kunnossa-nain-tarkastat/2401542
http://www.studio55.fi/tastapuhutaan/article/onhan-koneesi-tietoturva-kunnossa-nain-tarkastat/2401542

Jyvalan seniorien tietokonekurssit: Suositeltavia asetuksia seniorin tietokoneeseen

http://users.jyu.fi/~vijuarvi/seniorikurssi/yleis/senioritietokoneen_asetuksia.shtml

Helppokayttdinen tabletti sopii hyvin ikdihmisille

http://www.kultaisetvuodet.fi/palvelut/helppokayttoinen-tabletti-sopii-hyvin-

ikaihmisille

Tablet -laitteet apuvalineena

http://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Apuvalineet/tabletit apuvalineena t

ikoteekki rm 0.pdf

Kesan suuri tablettivertailu: Kahdeksan varsin erilaista laitetta.

http://mobiili.fi/201505/26/kesan-tablettivertailu/

Kesan suuri tablettivertailu: Mitd rahalla saa ja onko merkilla valia?

http://mobiili.fi/201505/28/kesan-suuri-tablettivertailu-mita-rahalla-saa-ja-onko-
merkilla-valia/

7 asiaa jota voi tehda tabletilla ja kolme mita ei voi

http://it-opastajat.lasipalatsi.fi/7-asiaa-jota-voi-tehda-tabletilla-ja-kolme-mita-ei-

voi.html
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http://www.kultaisetvuodet.fi/palvelut/helppokayttoinen-tabletti-sopii-hyvin-ikaihmisille
http://www.kultaisetvuodet.fi/palvelut/helppokayttoinen-tabletti-sopii-hyvin-ikaihmisille
http://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Apuvalineet/tabletit_apuvalineena_tikoteekki_rm_0.pdf
http://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Apuvalineet/tabletit_apuvalineena_tikoteekki_rm_0.pdf
http://mobiili.fi/2015/05/28/kesan-suuri-tablettivertailu-mita-rahalla-saa-ja-onko-merkilla-valia/
http://mobiili.fi/2015/05/28/kesan-suuri-tablettivertailu-mita-rahalla-saa-ja-onko-merkilla-valia/
http://it-opastajat.lasipalatsi.fi/7-asiaa-jota-voi-tehda-tabletilla-ja-kolme-mita-ei-voi.html
http://it-opastajat.lasipalatsi.fi/7-asiaa-jota-voi-tehda-tabletilla-ja-kolme-mita-ei-voi.html

