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TIIVISTELMA

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittdd kouluyhtei-
son toimintaa kiusaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisemiseksi. Tavoit-
teena oli luoda malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen
Lahden perusopetuksen Nastolan ylakouluun. Kiusaamiskokemuksen ka-
sittelyyn annettu varhainen tuki nahtiin osana ennaltaehkaisevan tyon to-
teutumista. Ajateltiin, ettd mallin jalkautumisen myo6ta oppilailla olisi yhden-
vertainen mahdollisuus saada tukea kiusaamiskokemuksesta selviytymi-
seen.

Osallistavan toimintatutkimuksen kehittamismenetelmia olivat kehittamis-
tyota taustoittava kysely ja kehittamisiltapaiva. Kehittamistyota taustoittava
kysely toteutettiin Nastolan ylakoulun 9.-luokan oppilaille. Kyselyn tulosten
pohjalta kehittAmistyota jatkettiin kehittamisiltapaivassa 9.-luokan tukioppi-
laiden kanssa. Osallistavalla kehittamistavalla varmistettiin, etta nuorten
kokemusasiantuntijuus kiusaamiskokemuksen selviytymisen tukemiseen
tuli esille.

Malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen kouluyhteiséssa
rakentui yhteison antaman tuen ja psykososiaalisen tuen nakdkulmien
pohjalta. Yhteison ja psykososiaalisen tuen toteutumisen taustalle muo-
dostuivat kohtaamisen elementit. Mallissa huomioitiin yhteison jasenten
keskinaisen kohtaamisen merkitys sek& kunkin yhteisén jdsenen vastuu
kiusaamista ennaltaehkaisevassa tydssa. Turvallisen, avoimen ja hyvaksy-
van ilmapiirin nahtiin tukevan kiusaamisesta selviytymista. Psykososiaali-
nen tuen ndkokulmaan sisallytettiin koulussa nuorten luonnollisessa ympa-
ristdssa helposti saatavilla olevat oppilashuollolliset palvelut. Psykososiaa-
lisen tuen nakdkulmaan rakentui kiusaamiskokemuksen tydstamisen vai-
heet.

Asiasanat: kiusaaminen, kouluyhteisd, kouluhyvinvointi, kohtaaminen, ku-
raattorityd, osallistava kehittaminen
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ABSTRACT

The aim of this research-based development project was to regenerate the
actions of school community to prevent the disadvantage caused by bully-
ing. The aim was to create a model for Nastola upper secondary school for
managing with the experiences of bullying. Early support given for manag-
ing the experience of bullying was seen as a part of implementing preven-
tive work. It was thought that by creating the model the students would
have unanimous possibilities to receive support to cope with the experi-
ences of bullying.

The development methods of engaging action research were background
information survey and a group meeting. The survey was carried out for
the 9th graders of Nastola upper secondary school. The results received
from the survey were used in the group meeting. By engaging the stu-
dents, it was made sure that their experiences of coping with bullying
would appear.

Supporting coping with the experience of bullying in school community
model was built around the aspects of the psychosocial support and the
support given by the community. A support element of encounter was cre-
ated in the background of community and the psychosocial support. It was
seen that a secure, open and approving atmosphere supported coping
with bullying. In the model the importance of mutual encounters and each
member’s responsibility in the preventive work against bullying, were
acknowledged. Psychosocial support in school was the student welfare
services which were easily available. The stages of working with the expe-
riences of bullying were the aspects of psychosocial support.

Key words: bullying, school community, well-being in school, encounter,
school social work, development method for participatory action research
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1 JOHDANTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman kouluterveyskyselyn mu-
kaan vuonna 2013 seitseman prosenttia kahdeksas- ja yhdeksasluokkalai-
sista koki tulleensa kiusatuksi viikoittain (THL 2014a, 25). Kansainvalisesti
vertailtuna koulukiusaaminen on Suomessa yhta yleista kuin muissa
WHO-koululaistutkimukseen osallistuneissa maissa (WHO Regional Office
for Europe 2010, 195).

Oikeudesta turvalliseen koulupaivaan loytyy maaritelma perusopetuslaissa
(628/1998) ja perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (OPH
2014, 27). Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) ohjaa oppilashuol-
lon tydntekijoita toteuttamaan ennaltaehkaisevaa tyota ja tukemaan oppi-
laiden tervettd kasvua ja kehitysta. Koulun arjessa toimiva KiVa-koulu kiu-
saamisen vastainen toimenpideohjelma on merkittava osa kiusaamisen
vastaista tyota. KiVa- lyhenne tulee sanoista Kiusaamisen vastainen tai
kiusaamista vastustava (Sainio, Kaukiainen, Willfér-Nyman, Annevirta,
Pdyhonen & Salmivalli 2009, 6).

Suomessa kouluturvallisuuteen liittyva keskustelu on ollut pitkalti ongelma-
keskeistd. Huomio on kiinnittynyt l1ahinna kriisivalmiuteen, toimivien ja ko-
konaisvaltaisten ratkaisujen sijaan. (Jukarainen, Syrjanen & Varri 2012,
244.) Kiusaamisen ilmiédn suunnatun tutkimuksen ohella tarvitaan lisatie-
toa kokonaisvaltaisesta yhteisollisesta hyvinvoinnista ja sen edistamisesta
(Ukskoski 2013, 352). Ahtolan (2012, 50) tutkimus osoittaa, ettei suomalai-
sessa peruskoulussa osata riittavan hyvin hyddyntaa toimintamahdolli-
suuksia, joilla voidaan edistaa oppilaiden hyvinvointia. Huomio tulisi kiinnit-
téda ennaltaehkaisevaan ja hyvinvointia tukevaan tyéhon seka koulun ai-

kuisten toiminnan mahdollisuuksiin.

Opinnaytetyona tehtava kehittamishanke toteutetaan yhteistydssa Lahden
perusopetuksen Nastolan ylakoulun kanssa. Tarkoituksena on kehittd&a
kouluyhteis6n toimintaa kiusaamisen aiheuttamien haittojen ehkaise-

miseksi. Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda malli kiusaamiskoke-



muksesta selviytymisen tukemiseen Lahden perusopetuksen Nastolan yla-
kouluun. Kehittdmishanke toteutetaan osallistavana toimintatutkimuksena.
Kehittamistydssa olemme aktiivisia toimijoita tehden yhteisty6ta kehitta-
miskohteena olevan kouluyhteisén kanssa. Nuoria osallistavan kehittamis-
tyon ja kokemuksellisen tiedon hyddyntaminen edesauttavat yhteisollisen

ja yksilokohtaisen oppilashuoltotyon kehittamista.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA

2.1 Kehittdmiskohteena Nastolan ylakoulu

Kehittamishanke toteutettiin yhteistydssa Lahden perusopetuksen Nasto-
lan ylakoulun kanssa. Lahden kaupungissa sijaitseva Nastola on 15 000
asukkaan alue, jossa toimii kuusi alakoulua ja kaksi ylakoulua (Lahden
kaupunki 2016). Kehittamishankkeen aikana Nastolan alueella perusope-
tuksessa oli yhteensa 1701 oppilasta, joista ylakouluissa 471 oppilasta. 9.-
luokkalaisia oppilaita oli yhteensa 149 (Nastolan kunta 2014). Kehittamis-
hankkeen yhdyshenkildind toimivat ylakoulujen rehtori ja vararehtori.

Nastolan yléakoulun arjessa kiusaamiseen liittyvaa selvittelyty6ta toteutet-
tiin KiVa-koulu kiusaamisen vastaisen toimenpideohjelman mukaisesti.
Ohjelman toteuttaminen kohdentui ennaltaehkaisevaan ja kiusaamista-
pauksiin puuttumiseen liittyvaan tyohon. Kiusaamisasian kasittely paattyi
useimmiten KiVa-koulu ohjelman mukaisiin seurantakeskusteluihin, joissa

varmistettiin kiusaamisen loppuminen.

Kouluyhteisdssa tehtyjen havaintojen pohjalta seka kiusaamiseen puuttu-
minen etta kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukeminen nahtiin tar-
kedna. Kuraattoritypssdmme tehtyjen havaintojen pohjalta huomasimme,
ettd kiusaamiskokemukset vaikuttivat kielteisesti oppilaiden itsetuntoon,
yksindisyyden kokemukseen, vaikeuteen saapua kouluun ja/tai keskittya
koulutybhon. Havaitsimme, ettd annettu tuki koulusta seka kotoa vaikutti

mydnteisesti nuoren kiusaamiskokemuksesta selviytymiseen.

Nastolan yléakoulussa ei ollut yhtenaista kaytantéa kiusaamiskokemuk-
sesta selviytymisen tueksi. Osa kiusaamista kokeneista oppilaista ohjattiin
esimerkiksi kuraattorin asiakkaaksi. Oppilaiden, vanhempien ja koulun
henkilokunnan mydnteinen palaute annettua tukea kohtaan vahvisti nake-
mysta kiusaamiskokemuksen kasittelyn tarkeydestd. Kiusaamiskokemuk-
sen selviytymisesta tukemiseen annettu varhainen tuki néahtiin tarkeané

osana ongelmien ennaltaehkaisyssa.



Nastolan alueella perusopetuksessa toimi kehittdmishankkeen aikana
kaksi kuraattoria. Vuoden 2016 alussa toteutuneen kuntaliitoksen myota
Nastolan kunta ja Lahden kaupunki yhdistyivat. Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtyma tuottaa kuraattoripalvelut Nastolan alueella vuoden 2016

loppuun asti.

Kuraattoripalvelut ovat osa Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen tulosalueen palveluja. Tavoitteena on
tuottaa asiakkaille joustavia ja oikea-aikaisia lahipalveluita. Kuraattori- ja
psykologipalveluiden liséaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tarjo-
amia palveluita ovat neuvolatoiminta (&itiys- ja perhesuunnitteluneuvola,
lastenneuvola), ehkéiseva perhetyo, kouluterveydenhuolto, opiskeluter-
veydenhuolto, nuorten ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, elintaparyh-
mat seké seulontatutkimukset ja rokotukset. (PHSOTEY 2015.)

2.2 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittaa kouluyhteisén toimintaa kiu-

saamisen aiheuttamien haittojen ehkaisemiseksi.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli luoda malli kiusaamiskokemuksesta
selviytymisen tukemiseen Lahden perusopetuksen Nastolan ylakouluun.

2.3 Valtakunnalliset ohjelmat

Kehittamishanketta taustoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittamisohjelma, Kaste. Kehittdmisohjelman tavoitteena on vahentaa
eriarvoisuutta ja jarjestad sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut asiakaslah-
toisesti ja taloudellisesti kestavasti. Sosioekonomisten ryhmien véliset erot
Suomessa kasvavat. Usein tyottomyys, pienituloisuus ja yksinaisyys seka
heikko terveys nivoutuvat yhteen. Koulumaailmassa lapsilla nakyy turvat-
tomuuden tunne, keskittymis- ja oppimisvaikeudet. Mielenterveys- ja paih-
deongelmat ovat yleisia ja niiden aiheuttamat suorat ja epasuorat sosiaali-

set ja taloudelliset kustannukset ovat suuria. Suureksi haasteeksi voidaan



nostaa lasten, nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden

pirstaleisuus seka peruspalveluiden riittamattomyys. (STM 2012, 13, 15.)

Kaste-ohjelmassa on keskeista hyvinvoinnin edistaminen, ongelmien en-
naltaehkaisy seka palvelujen kustannusvaikuttavuuden lisddminen. Erityi-
sena tavoitteena on mainittu eriarvoisuuden vahentaminen ja lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja ehkaisevan lastensuojelun vahvistami-
nen. Hajanaiset palvelut olisi hyva saada yhteen tiivistamalla eri viran-

omaisten tekemaa tyota yli sektori- ja hallintorajojen. (STM 2012, 22-23.)

Kehittamishankkeen taustalla on vaikuttamassa paaministeri Sipilan halli-
tuksen strateginen ohjelma, jossa painottuvat terveys ja hyvinvointi sekéa
tyollisyyteen, kilpailukykyyn ja kasvuun, koulutukseen ja osaamiseen pa-
nostaminen. Hallituksen karkihankkeita ovat muun muassa perusopetuk-
sen oppimistapojen ja -ymparistdjen paivittaminen vastaamaan nykypéi-
vaa seké oppimistulosten parantaminen ja niissa syntyneiden erojen ka-
ventaminen. Lisaksi tavoitteena on panostaa kouluviihtyvyyteen seka las-
ten ja nuorten henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Varhainen tuki, ennal-
taehkaiseva tyo ja asiakaslahtoisyyteen seké osallisuuteen panostaminen
on nostettu osaksi hallituksen karkihankkeita. (Valtioneuvosto 2015, 11-
12,17-20.)

2.4 Taustoittava lainsaadanto

Perusopetuslain (628/1998, 28) mukaan opetuksen tavoitteena on tukea
oppilaita kasvussa ihmisyyteen seka eettisesti vastuulliseksi yhteiskunnan
jaseneksi ja antaa oppilaille tarpeellisia tietoja ja taitoja. Opetus jarjeste-
taan oppilaiden ikdkausi huomioiden siten, etté se edistaa oppilaiden ter-
vetta kasvua ja kehitysta. Perusopetuslaissa maaritetaan opetukseen ja
opetusjarjestelyihin liittyvid tuen muotoja kuten yleinen tuki, tehostettu tuki
ja erityinen tuki (Perusopetuslaki 628/1998 38, 16a8§, 178).

Perusopetuslain ja asetusten pohjalta luotujen perusopetussuunnitelman
perusteiden tarkoituksena on taata kaikille oppilaille tasa-arvoinen koulu-

tus. Perusopetussuunnitelman perusteiden tehtdvéané on luoda oppilaan



kasvua, kehitysta ja oppimista tukeva ymparist6. (OPH 2014, 9.) Perus-
opetuslain 30. pykalan mukaan oppilaalle on jarjestettava opetussuunnitel-
man mukaista opetusta, oppilaanohjausta seka riittavaa oppimisen ja kou-

lunkaynnin tukea (Perusopetuslaki 628/1998).

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoituksena on edistaéd oppilaiden oppi-
mista, terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta ja ennaltaehkaista ongelmia.
Lain tarkoituksena on liséksi edistda oppilaitoksen hyvinvointia, terveelli-
syytté ja turvallisuutta seka lisata yhteisollisyytta ja koulun ja kodin valista
yhteistyota. Lisaksi turvataan varhainen tuki sita tarvitseville seka oppilai-
den tarvitsemien oppilashuoltopalveluiden yhdenvertainen saatavuus ja
laatu. Lain tarkoitus on myds vahvistaa monialaista yhteisty6ta. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 2 §.)

Oppilashuoltoa jarjestetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko oppi-
laitosta hyddyttavana yhteisollisena oppilashuoltona. Liséksi jarjestetaan
yksilékohtaista opiskeluhuoltoa. Oppilashuoltoon kuuluu opetussuunnitel-
man mukainen oppilashuolto seka oppilashuollon palvelut, joita ovat psy-
kologi- ja kuraattoripalveluiden liséksi koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut. Oppilashuoltoa toteutetaan yhteistydssa oppilaiden ja heidan
huoltajiensa kanssa seka mahdollisten yhteisty6tahojen kanssa. (Oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 38.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 158) mukaan oppilailla on oi-
keus saada riittdvaa tukea ja ohjausta opiskeluunsa ja kehitykseensa liitty-
vien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Tarvittaessa kuraattori
ohjaa oppilaan muiden opiskeluhuollon palveluiden piiriin tai muuhun toi-
mintaan, joka tukee erityisen tuen tarpeessa olevia oppilaita. Oppilaalle on
jarjestettdva mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun kuraattorin
kanssa viimeistaan seitsemantena koulupaivana. Kiireellisissa tapauksissa
henkilokohtainen keskustelu on jarjestettava joko samana tai seuraavana

koulupéivana.



Lakeihin pohjautuvat perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet oh-
jaavat koulujen kaytannon tyon toteutumista. Oppilashuollon keinoin edis-
tetdaan kouluyhteisén yhteenkuuluvuuden, huolenpidon ja avoimen vuoro-
vaikutuksen toimintakulttuuria. Oppilashuollollisilla toimilla seurataan, arvi-
oidaan seka kehitetdan kouluyhteison ja oppilasryhmien hyvinvointia. Op-
pilashuoltoon kuuluu kouluympariston terveellisyydesta, turvallisuudesta ja
esteettomyydesté huolehtiminen. Oppilashuollossa oppilaiden ja huoltajien
kuulluksi tuleminen ja osallisuus ovat tarkeita hyvinvointia vahvistavia teki-
joita. Toimintatavat, jotka lisaavat osallisuutta auttavat ongelmien ennalta-
ehkaisyssa, ongelmien varhaisessa tunnistamisessa seka tarvittavien tuki-
toimien jarjestamisessa. (OPH 2014, 9, 79.)



3 KOULUKIUSAAMINEN ILMIONA

3.1 Kiusaaminen

Koulukiusaamista on méaaritelty kasitteilla kiusaaminen, kouluvékivalta,
ryhmavakivalta tai aggressiivinen kayttaytyminen (Hamarus & Kaikkonen
2011, 59). Perusopetuslaissa (628/1998, 36a8) kiusaaminen on kuvattu
kasitteillda kiusaaminen, vakivalta ja hairintd. Oleweus (1992, 14) maaritte-
lee kiusaamisen seuraavasti: “Yksiloa kiusataan tai han on kiusaamisen
uhri, jos han on toistuvasti tai pidempéaén alttiina yhden tai useamman

muun henkilon negatiivisille teoille.

Kiusaamisessa on kyse ilmidsta ja asenteesta. Kiusaaminen voi olla luon-
teeltaan sosiaalista, psyykkista tai fyysista. Kiusaamisilmion kuvaamisessa
on keskeista kiusatun, kiusaajan ja muiden oppilaiden kokemus kiusaami-
sesta yhteisdssa. limidssa korostuu kiusatun asennoituminen kiusaami-
seensa ja yhteison jasenten suhtautuminen kiusattuun. (Hamarus & Kaik-
konen 2011, 61-62.) Rasasen (1992, 88) maaritelméassa kiusaaminen nah-
daan lapsen kokemuksen kautta. Kiusaamisella tarkoitetaan sita, etta lapsi
on kokenut tulleen kiusatuksi fyysisin tai psyykkisin keinoin, joko yksin tai

lapsiryhméassa.

KiVa- koulu maarittelee kiusaamisen olevan toistuvaa tiettyyn oppilaaseen
kohdistuvaa tekoa, mika vaikuttaa kiusatun hyvinvointiin negatiivisesti tai
aiheuttaa pahaa mielta. Kiusaamisen muotoja voi olla nimittely, pilkkaami-
nen, toniminen, tuuppiminen, lydminen, ulkopuolelle jattaminen ja syrjimi-
nen. Kiusaamiseksi maaritelladn myds ilkeiden juorujen ja valheiden levit-
taminen seka toisen oppilaan tavaroiden ottaminen ja niiden piilottaminen
tai rikkominen. (Sainio ym. 2009, 22.) Dupper (2013, 11, 29) tuo tutkimuk-
sessaan esiin séhkaisten viestinten tuoneen kiusaamisen ilmidon uuden
ulottuvuuden. Osassa kiusaamistapauksissa kaytetaan alistamisen vali-

neena seksuaalista hairintaa.



Herkaman (2012, 186-187) tutkimuksessa ilmenee nimittelyn olevan tyypil-
lisin sanallisen kiusaamisen muoto, my6s uhkailu, kdskeminen, kiristami-
nen ja sanallinen sukupuolinen hairinta nousevat esille. Sanattoman kiu-
saamisen muotoja ovat fyysinen vakivalta, nauraminen seké loukkaavat il-
meet ja eleet. Ylakoululaisten kokemusten mukaan roolijako kiusatun ja
kiusaajan valilla ei valttamatta ole yksiselitteinen, silla kummatkin saattavat
nimitella toisiaan. Huomioitavaa on se, etta kiusaajalla on yleensa valta-
asema kiusattuun nahden. Hamaruksen (2006, 210) tutkimuksen mukaan
kiusaamisen taustalla nayttaa olevan usein se, etta kiusaaja tavoittelee yh-
teisbssé sosiaalista asemaa ja valtaa. LAmsa (2009, 60-61) tuo esiin, ettei
epasuorasti kiusaava aina toimi tahallisesti. Toisen oppilaan eristamisella
voidaan tahattomasti varmistella omaa asemaa. Toiminnan seurauksena

kiusatulle aiheutuu epamiellyttavia tunnekokemuksia.

3.2 Kiusaaminen nuoren ndkokulmasta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman kouluterveyskyselyn mu-
kaan vuonna 2013 seitseman prosenttia kahdeksas- ja yhdeksasluokkalai-
sista koki tulleensa kiusatuksi viikoittain (THL 2014a, 25). WHO- Koululais-
tutkimuksesta on saatu samankaltaisia tuloksia 5.-, 7.- ja 9.- luokkalaisten
osalta. Suomessa satunnainen koulukiusaaminen on kansainvalisessa
vertailussa lahes yhta yleista kuin muissa WHO- Koululaistutkimukseen
osallistuneissa maissa keskimaarin. (WHO Regional Office for Europe
2010, 194-195.)

Nuorten terveystapatutkimuksen mukaan lapset ja nuoret joutuvat koke-
maan kiusaamista myds vapaa-ajallaan. Kannykan tai Internetin valityk-
sella kiusaamisen kohteeksi on viimeisen vuoden aikana joutunut 11 pro-
senttia 12- 18- vuotiaista. Joka viides on kokenut kiusaamisen vakavaksi
ja hairitsevaksi. Tutkimuksen mukaan noin yksi prosentti lapsista kokee
tulleensa kiusatuksi kannykan tai Internetin kautta viikoittain. (Lapsiasia-
valtuutetun toimiston vuosikirja 2014, 44.) WHO- Koululaistutkimuksessa
on saatu vastaavanlaisia tuloksia (WHO Regional Office for Europe 2010,
200).
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Kiusaamisella on tutkitusti vakavia ja pitkavaikutteisia psykososiaalisia vai-
kutuksia. Kiusaamisen on osoitettu olevan yhteydessa kielteiseen minéku-
vaan ja huonoon itsetuntoon sekéa yksinaisyyden kokemuksiin. Liséksi voi-
daan mainita itsetuhoiset ajatukset, masentuneisuus ja ahdistuneisuus.
(Salmivalli 2010, 26.) Mantyla, Kivela, Ollila & Perttola (2013, 31) tuovat
seurantatutkimuksessaan esille kiusaamisen vaikutusten nakyvan huo-
nona itsetuntona, riittAmattdmyyden tunteena, sosiaalisten tilanteiden ja
yksinjaamisen pelkona. Tuloksissa korostuu mielenterveyteen vaikuttavat
seikat, kuten ahdistuneisuus, paniikki- ja syomishairiét seka itsetuhoiset

ajatukset.

Luukkosen (2010, 73) tutkimus osoittaa kiusatuksi joutumisen aiheuttavan
erilaisia terveydellisia haittoja. Kiusatuksi joutuneilla pojilla nayttaa olevan
kolminkertainen riski sairastua ahdistuneisuushairioon. Tutkimuksen mu-
kaan kiusaamisen seurauksena riski itsensa vahingoittamiseen eri tavoin
kasvaa. Tyttdjen kohdalla kiusaaminen altistaa kaksinkertaiseen riskiin
yrittda itsemurhaa. Tutkimustulokset osoittavat kiusaamista kokeneiden
poikien olevan tytt6ja haavoittuvampia. Haavoittuvuudella voidaan nédhda
olevan yhteys erilaisiin somaattisiin ja psyykkisiin ongelmiin, kuten masen-
nukseen ja ahdistukseen. (Luukkonen 2010 74-77.)

Yksittaiset kiusaamistapaukset eivat valttamatta haavoita nuoren kasvua
ja kehityst&, mutta niista voi alkaa reaktioiden ketju. Tama ketju voi viela
vuosien paasta vaikuttaa kiusatun minakuvaan, itsetuntoon, ihmissuhtei-
siin ja toimintaan. (LAmsa 2009, 70.) Suomessa toteutetussa seurantatut-
kimuksessa tuli ilmi, ettd nuoruusidssa kiusaamista kokeneet olivat kah-
deksan vuoden kuluttua masentuneempia ja heidan itsetunto oli jonkin
verran huonompi. Kiusaamiskokemuksia kokeneiden oli vaikeampi luottaa
muihin ihmisiin, kuin niiden jotka eivét olleet kokeneet kiusaamista. Kiu-
saamisen pidempiaikaiset seuraukset olivat lievempia niiden osalta, jotka
olivat kokeneet vanhempien hyvaksyntaa kotona. (lisacs, Hodges & Salmi-
valli 2008, 390-391, 395.) Samansuuntaisia tuloksia ilmenee Kangasnie-
men (2008, 119) tutkimuksesta, joka osoittaa koulukiusaamisen voivan
johtaa krooniseen yksinaisyyteen. Koulukiusattu voi kokea itsensa ulko-

puoliseksi kouluympaéristossa ja menettaa luottamuksensa muihin ihmisiin.



11

Nama seikat voivat vaikuttaa kiusatun itsetuntoon seka suhtautumiseen

muihin ihmisiin viela aikuisidlla. (Kangasniemi 2008, 170-172.)

Kiusaaminen voi jattdd nuoreen syvia haavoja, joiden paraneminen voi
vieda aikaa. Esimerkiksi uuteen kouluun siirtyminen saattaa aiheuttaa voi-
makkaita tunnekokemuksia. Viela pitkan ajan kuluttua, jotkut tilanteet saat-
tavat muistuttaa nuorta kiusaamistilanteista ja talloin koetut tunteet voivat
nousta pintaan. (Lamsa 2009, 70-71.) Englannissa toteutetun seurantatut-
kimuksen mukaan lapsuuden kiusaamiskokemuksilla nayttaa olevan vai-
kutuksia myohemman aikuisian sosiaalisiin suhteisiin ja sosioekonomiseen
asemaan. Lisaksi pitkékestoista kiusaamista kokeneilla on havaittu olevan
ahdistuneisuutta, masentuneisuutta ja itsemurha-ajatuksia myos aikuis-
ialla. Mielenterveyteen liittyvien ongelmien lisaksi heilla on kiusaamatto-
miin verrattuna enemman vaikeuksia taloudellisissa asioissa ja ihmissuh-
teiden solmimisessa. (Takizawa, Maughan & Arseneault 2014, 777-784.)
1990-luvulla koulukiusaaminen on yhdistetty olevan yhtena taustoittavana
tekijand muutamassa koululaisen tekemassa itsemurhassa. Samanlaista

keskustelua on kayty koulusurmien yhteydessa. (Salmivalli 2010, 26-27.)

3.3 Kiusaamiseen puuttuminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kouluterveyskyselyn mukaan nuoret
kokevat koulun aikuisten puuttuvan heikosti tai ei lainkaan koulukiusaami-
seen. Kahdeksas- ja yhdeksasluokkalaisista oppilaista, jotka olivat joutu-
neet kiusatuksi vahintaan viikoittain, 86 prosenttia koki, etteivat koulun ai-
kuiset puutu kiusaamiseen. Tulokset ovat samansuuntaisia verrattuna
2010-2011 tehtyyn kouluterveyskyselyyn. (THL 2014b.) Hamaruksen tutki-
mus osoittaa, ettei oppilaat kokeneet kiusaamiseen maaritelmaan sisalty-
vaa pitkakestoisuutta puuttumisen ehtona. Oppilaat toivoivat puuttumista

kiusaamiseen varhaisemmassa vaiheessa. (Hamarus 2006, 210.)

Vuonna 2011 Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien komitea
esitti Suomelle suosituksen tehostaa ennaltaehkaisevia toimia koulussa
esiintyvan kiusaamisen ja ahdistelun estamiseksi (Lapsiasiavaltuutetun toi-

miston vuosikirja 2015, 23). Td&ma on nostettu esiin hallituskauden 2011-
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2015 toimissa, joissa oli asetettu tavoitteeksi tehostaa toimia koulukiusaa-
misen vahentamiseksi (Valtioneuvosto 2011, 33). Sipilan hallituksen halli-
tusohjelman yhtena tavoitteena on panostaa kouluhyvinvoinnin ja koulu-

rauhan parantamiseen (Valtioneuvosto 2015, 17).

Lakien ja asetusten ohjaamana jokaisella koululla tulee olla toimintatavat
kiusaamistilanteisiin puuttumiseksi (Hamarus 2012,60). Oppilas- ja opiske-
lijahuoltolaissa (1287/2013, 28) on maaritelty oppilaan oikeus turvalliseen
opiskeluymparistoon. Laissa turvallisella opiskeluymparistélla tarkoitetaan
seka fyysista etta psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta. Lastensuojelulaki
(417/2007, 18) maarittelee lapsen oikeuden turvalliseen kasvuympaéris-
toéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suoje-

luun.

Perusopetuslain (628/1998, 298) mukaan oppilaalla on oikeus opiskella
turvallisessa ymparistossa. Koulun on laadittava suunnitelma oppilaiden
suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnaltd. Suunnitelma on
toimeenpantava sekd sen noudattamista ja toteumista on valvottava. Li-
saksi koulu laatii ja ohjeistaa suunnitelman kurinpitokeinojen ja kasvatus-
keskustelun kayttamisesta ja menettelytavoista. Koulu hyvaksyy myds jar-
jestyssaannot, joiden tarkoituksena on edistaa koulun siséista jarjestysta,

opiskelun sujumista seka kouluyhteison turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Valtioneuvoston asetuksessa tuodaan esille opetuksen ja kasvatuksen ta-
voitteena olevan oppilaiden tasapainoisen kasvun ja terveen itsetunnon tu-
keminen. Opetuksen ja kasvatuksen tehtéavana on kasvattaa oppilaita vas-
tuullisuuteen ja toimimaan yhdessa, lisaten inmisryhmien ja kulttuurien va-
listd suvaitsevaisuutta ja luottamusta. (Valtioneuvoston asetus
1435/2001.) Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa on maari-
telty, etta turvallisen oppimisympariston tehtavana on tukea opettajan ja
oppilaan seké oppilaiden valista vuorovaikutusta ja ohjata oppilaita toimi-

maan ryhman jasenena (OPH 2014, 16).
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Kiusaamisen ennaltaehkaisy ja kiusaamisen vastainen tyo koskee koko
kouluyhteis6a (Hoistad 2003, 122). Salmivallin (2010,61) mukaan kiusaa-
misen vastaisen toimintamallin tulisi olla riittdvan kaytannonlaheinen. Kiu-
saamiseen puuttumiseksi Dupper (2013, 27) painottaa kiusaamisilmion ka-
sittelyn tarkeytta seka henkilokunnan ettéa opiskelijoiden tasolla. Hamarus
(2012, 61) toteaa toimintatavan kaytantdéon viemisen kannalta olevan tar-
kedd, etta jokaisessa kouluyhteistssa rakennetaan oma tapa toimia. Tama
lisda koulun henkildstén sitoutumista yhteisiin menettelytapoihin. Tuen tar-
peen huomioimatta jattdAminen voi aiheuttaa myohemmin monitahoisia ja

pitkakestoisia ongelmia (Huhtanen 2007, 12).

Lainsaadanto ja kiusaamista koskeva kirjallisuus korostavat koulun yhtei-
sen kiusaamisen vastaisen toimintamallin olevan tarkeassa roolissa kiu-
saamisen vahentamiseksi (Salmivalli 2010, 59). Terveyden edistamisen
vertaistietohankkeessa kartoitettiin yhtena osana, millaisia suunnitelmia
kouluilla on kiusaamiseen ennaltaehkaisyyn ja puuttumiseen. Tuloksista
iimenee, ettd joka neljannella ylakoululla ja kolmanneksella alakouluista ei
ole kaytdssa kiusaamisen ehkaisyyn liittyvaa toimintamallia. Malli kiusaa-
miseen puuttumiseen puuttui kouluista joka viidennekselta. (Rimpel&a, Kuu-
sela, Rigoff, Saaristo & Wiss 2007, 89-90.)

Uudenlaiset kiusaamisen muodot aiheuttavat haasteita kouluyhteisaille.
Dupperin (2013, 27-28) tutkimus osoittaa opetushenkilokunnan kokevan
sosiaalisen median valityksella tapahtuneeseen kiusaamisen puuttumisen
haasteellisena. Kiusaamiseen puuttuminen vaatii kiusaamista kokeneelta
rohkeutta kertoa kiusaamisestaan. llman kiusatuksi tulleen kertomusta
puuttuminen sosiaalisen median kautta tapahtuneeseen kiusaamiseen on
vaikeaa. Kiusaamiseen puuttuminen varhaisessa vaiheessa voi vahentaa
kiusaamista kokeneen altistumista kiusaamisen haitallisille vaikutuksille

kuten ahdistuneisuudelle ja masennuksen oireille (Mantyla ym. 2013, 84).
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3.4 Kiusaamisen vastaiset ohjelmat ja niiden vaikuttavuus

Ruotsalainen Anatol Pikas kehitti 1970-luvulla keskustelumenetelméan kiu-
saamistapausten selvittamisen tueksi. Pikasin malli perustuu keskustelui-
hin yksittdisen oppilaan kanssa. Lisdksi menetelma sisaltda ryhnmakeskus-
telun, jonka avulla pyritddn myonteisen muutoksen pysyvyyteen. (Salmi-
valli 2010, 76.) Pikasin mallin selvittamiskeskustelut voidaan kayda aikui-
sen auktoriteettiin perustuvan tai yhteisen huolen mallin avulla. Aikuisen
auktoriteettiin perustuvassa menetelméassa kiusaamisen selvittamiskes-
kustelussa on keskeista aikuisen tieto kiusaamisesta. Aikuinen viestittaa
jamakasti, ettd kiusaamisen on loputtava. Oppilaalle annetaan mahdolli-
suus kertoa ja hanta kuunnellaan. Tavoitteena on pyrkia I6ytamaan ratkai-
suja tilanteen muuttumiseksi. Ratkaisun [6ydyttya sovitaan seurantakes-
kustelusta. (Pikas 1987, 130, 142.)

Pikasin yhteisen huolen menetelman tarkoituksena on pykia rakentamaan
yhteinen tunnekokemus, jossa huoli kiusatun tilanteesta on keskitssa.
Keskustelu etenee kuunnellen kiusatun tunnekokemuksia, joihin kiusaaja
vastuutetaan vastaamaan omalla ndkokulmallaan. Seuraavaksi aikuinen
tuo esiin tietoisuuden kiusaamista ja vaatimuksen kiusaamisen loppumi-
sesta. Tavoitteena on paasta yksimielisyyteen kiusatun pahan olon suh-
teen. Yhteisen huolen ja kokemuksen synnyttya pyritdan etsimaan ratkai-
suja tilanteen muuttumiseksi. Taman jalkeen sovitaan seurantakeskuste-
luista. (Pikas 1987, 130, 153, 155-159.)

No blame Approach on Isossa-Britanniassa kehitetty keskustelumene-
telma kiusaamistapausten selvittamiseksi. Menetelman keskeisena peri-
aatteena on syyttelyn sijaan korostaa yhteista vastuuta. Kiusaamisen sel-
vittmisessa lahdetéaén liikkeelle keskustelemalla kiusaamista kokeneen
kanssa. Taman jalkeen kiusaamiseen osallistuvat oppilaat osallistuvat yh-
teiskeskusteluun. Kiusaajat pohtivat yhdessa ratkaisua tilanteeseen. Las-
ten kanssa sovitaan yksilollisistéa seurantakeskusteluista, joiden tarkoituk-
sena on varmistaa kiusaamisen loppuminen. (Maines & Robinson 1994, 5-
6.)
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Ruotsissa on 1990-luvulla kehitetty Farsta-menetelma kiusaamisen selvit-
telytyohon. Menetelma pohjautuu Pikasin malliin ja perustuu paaosin yksi-
|6keskusteluiden toteuttamiseen. Farsta-menetelméssa kouluissa toimii
kiusaamisen vastainen tyéryhma. Tyoryhmasta voidaan kayttdd myaos ni-
mitysta kiusaamistapausten selvittamistiimi. Tyoryhmé koostuu opettajista
ja koulun muista aikuisista. Farsta-menetelmén avulla selvitetaan, miten
kiusaaminen on tapahtunut ja onko se ollut toistuvaa. Taman jalkeen sel-
vittdmistiimi kay yksityiskeskustelut kiusaajien kanssa. Keskustelut toteute-
taan siten, etteivat kiusaajat tieda niista ennalta. Suomessa Farsta-mene-
telm&a on toteutettu paaosin ruotsin kielisissa kouluissa. (Salmivalli 2010,
84-85.)

KiVa- koulu on kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma, jossa on ha-
vaittavissa yhdenmukaisuuksia Pikasin Mallin ja No Blame Approach me-
netelman yleisiin periaatteisiin (Salmivalli 2010, 151). KiVa-koulu toimenpi-
deohjelma on kehitetty Turun yliopistossa, suomalaiseen kouluymparis-
t6on. Ohjelma sisaltdd monipuolisen, kaytanndnlaheisen materiaalin opet-
tajille, oppilaille sekad vanhemmille. Ohjelman tavoitteena on vaikuttaa koko
ryhmaan kiusaamisen vahentamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi ja siina
korostetaan jokaisen oppilaan vastuuta yhteisesta hyvinvoinnista. (Sainio
ym. 2009, 6.)

KiVa- koulun tavoitteena on sitouttaa koko koulun henkildkunta kiusaami-
sen vastaiseen tyohon tarjoamalla perustietoa kiusaamisesta ja siihen
puuttumisesta. Kiva- ohjelma sisaltaa materiaalia, jota voidaan kayttaa
koulun kokouspaivina tai vanhempainilloissa. Ohjelma koostuu seka ylei-
sista toimenpiteista, jotka kohdistuvat kaikkiin oppilaisiin, ettd kohdenne-
tuista toimenpiteista, joita kaytetaan kiusaamistapauksen tultua ilmi. (Kiva-
koulu 2015).

Ylakoulussa KiVa- ohjelmaan siséltyy nelja erilaista teemaa, joita voidaan
kasitella joko oppitunneilla tai teemapaivien muodossa. Oppitunnit sisalta-
vat keskustelua, harjoituksia ja erilaisia rynmétoita. Aiheita ovat muun mu-
assa toista kunnioittava kaytos, ryhmassa toimiminen ja kiusaaminen.

Keskeisena tavoitteena on vaikuttaa oppilaisiin siten, ettd he kiusaajan
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kannustamisen sijaan asettuisivat tukemaan kiusattua ja osoittaisivat, ett-
eivat hyvaksy kiusaamista. Kiusaamisen loppuminen tulee mahdolliseksi,
kun yhteinen vastuuntunne heraa ja koko ryhman ajattelu- ja toimintata-

voissa tapahtuu muutoksia. (Kivakoulu 2015.)

Ohjelman mukaisesti KiVa- kouluilla on nimetyt KiVa- tiimit, jotka selvitta-
vat kiusaamistapauksia yhteistydssa luokanvalvojien ja muiden opettajien
kanssa. KiVa- timin jadsenet (nimetyt ja koulutetut opettajat) keskustelevat
seka kiusatun etta kiusaajien kanssa erikseen. KiVa- tiimille ohjataan kiu-
saamistapaukset, joissa kiusaaminen on toistuvaa, systemaattista ja se
vaikuttaa negatiivisesti kiusatun hyvinvointiin. Koulun aikuiset ovat yhtey-
dessa vanhempiin kaikista tiimin kasiteltavana olleista omaa lasta koske-
vista tapauksista. Tarvittaessa seké kiusatun ettd kiusaajan vanhemmat
voidaan pyyt&aé koululle neuvotteluun kiusaamisen loppumiseksi, ensisijai-
sesti kiusaaminen selvitetaan koulun aikuisten ja oppilaiden valilla. (Sainio
ym. 2009, 20-22).

Trofin, Farringtonin ja Baldryn laatima raportti (2008, 6) perustuu kolmeen-
kymmeneen eri tutkimuksen tarkasteluun kiusaamisen vastaisten toimien
vaikuttavuudesta. Tarkastelu osoittaa, etta toimenpideohjelmilla on usein
myonteisia vaikutuksia. Tama oli nahtavilla etenkin niissa toimenpideohjel-
mien 0sissa, joissa toimenpiteet kohdistuivat kiusaamiseen puuttumiseen.
Myonteisia vaikutuksia kiusaamisen vahentymiseen néhtiin olevan koulu-
tuksella, valvonnalla, kurinpidollisilla menetelmill&, vanhempien tiedottami-
sella, yhteisilla saannoilla, yhteistoiminnalla ja videoilla. Ohjelman pitkajan-
teisyys seka lasten ja opettajien sitoutuminen ohjelmaan nahtiin merkitta-

vina tekijoina kiusaamisen vahentymisessa. (Trofi ym. 2008, 7, 72.)

Taman kehittdmishankkeen yhteydessa keskitytdan tarkastelemaan KiVa-
koulu ohjelman vaikutuksia, silla kyseinen ohjelma on kaytdssa kehittamis-
kohteena olevan Lahden perusopetuksen Nastolan ylakoulussa. Sainio
(2015, 3) tarkastelee selvityksessaan miten KiVa- koulu ohjelmaa toteute-
taan suomalaisissa perusopetuksen kouluissa. Selvityksessa ilmenee ai-

nakin 1900 koulun kayttavan KiVa-ohjelmaa aktiivisesti. KiVa- oppituntien
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pitdminen on selvityksen mukaan vahentynyt vuosien saatossa. Suhtautu-
minen ohjelmaan oli selvityksen mukaan positiivista myds kouluissa, joissa

on luovuttu ohjelman kaytosta.

Trofin ym. (2008, 37) laatimassa katsauksessa kavi ilmi, etté Kiva-koulu
ohjelman avulla on pystytty vaikuttamaan myonteisesti kiusaamisen ja kiu-
satuksi joutumisen vdhenemiseen. Karnan (2012, 32, 34) tutkimuksen tu-
loksissa todetaan, etté kiusaamisen vahentadminen onnistuu KiVa- Koulu
ohjelmalla parhaiten alakouluissa ja vaikutukset ovat suurimmillaan neljan-
nella luokalla. Ylakouluissa kiusaamisen vahentadminen sita vastoin on
haastavampaa. Tuloksista ilmenee ohjelmalla olevan joitakin myoénteisia

vaikutuksia poikiin ja luokkiin, joissa on paljon poikia.

Saarennon (2015, 30) tutkimuksen mukaan KiVa-koulu ohjelmaa toteutta-
vissa kouluissa asenteet kiusaamista vastaan vahvistuivat. Oppilaat koki-
vat, ettd hyvaksymisen sijaan kiusattuja puolustettiin useammin. Saarento
toteaa aikuisten vastuun ohella lasten ja nuorten asenteisiin vaikuttamisen
olevan tarkeda kiusaamisen vastaisessa tydssa. Lisaksi han painottaa kiu-
saamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen keinojen juurruttaminen koulu-

jen toimintakulttuuriin olevan tarkeassa roolissa. (Saarento 2015, 35, 45.)

Haatajan (2016, 47-48) tutkimus osoittaa KiVa- koulu ohjelman toteuttami-
sessa olevan eroja koulujen ja opettajien valilla. Tulokset osoittavat opet-
tajien sitoutumisella ohjelmaan olevan positiivisia vaikutuksia kiusaamisen
ennaltaehkéisyssa. Tama ilmenee siten, ettd luokissa, joissa opettaja
saanndllisesti toteuttaa ohjelman mukaisia oppitunteja, kiusaamisen selvit-
taminen on helpottunut, luokan oppilaiden tietamys kiusaamisesta on li-

saantynyt seka luokan vuorovaikutussuhteet ovat parantuneet.

Haatajan tutkimuksen (2016, 49-50) mukaan rehtorin asennoituminen on
merkittavad, sitouttaessa opettajia systemaattiseen ohjelman kayttoon.
Kiusaamisen ennaltaehkaisysséa ja puuttumisessa on merkittavaa, etta
koulut pitavat kiinni sovituista toimintatavoista. Samansuuntaisia tuloksia

oli havaittavissa Ahtolan (2012, 44-45) tutkimuksessa, jossa rehtorin asen-
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noitumisen ja sitoutumisen nahtiin vaikuttavan merkittavasti opettajien ta-
paan puuttua koulukiusaamiseen ja toteuttaa KiVa- koulu ohjelmaa. Opet-
tajien kiusaamiseen liittyvat tiedot ja taidot lisdantyivat heidan toteuttaes-
saan ohjelman mukaista toimintaa oppilaiden kanssa. Ohjelmaan osallistu-
minen nahtiin vaikuttaneen myonteisesti opettajien kokemiin valmiuksiin

kiusaamisen puuttumisessa.

Hamaruksen, Holmberg-Kaleniuksen & Salmen (2015, 11) mukaan yhteis-
kunnassamme ei ole juurikaan kiinnitetty huomiota kiusaamisen jalkihoi-
toon. Oppilaan kokema kipu ja tuska eivat valttamatta lopu kiusaamisen
loppumiseen. Pitkittynyt kiusaaminen voi aiheuttaa kiusatulle trauman,
jonka kasittelyyn vaaditaan apua ja tukea. Hamarus, Holmberg- Kalenius
& Salmi (2015, 89) ovat kehittdneet kiusaamiskokemuksen kasittelyyn jal-
kihoidon mallin. Se perustuu Lahdessa toimivan Kiusaamisasioiden tuki- ja
neuvontakeskus Valopilkun kehittdmaan vertaistukimalliin. Valopilkku tar-
joaa keskusteluapua ja vertaisryhmien tukea kiusaamista kokeneille lap-
sille, nuorille seka aikuisille. Koulutusten jarjestaminen on yksi Valopilkun

toimintamuodoista. (Valopilkku 2015.)
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4 HYVINVOINNIN TUKEMINEN KOULUYHTEISOSSA

4.1 Kouluyhteisd hyvinvoinnin tukena

Janhusen (2013, 19) mukaan kouluhyvinvointia voidaan pitda ylakasit-
teena kouluviihtyvyydelle ja koulutyytyvéisyydelle. Kasitteet voidaan myos
rinnastaa toisiinsa. Perusopetuksen laatukriteereissa on maaritelty, etta
oppilaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen kannalta oppilaan
kokemus yhteis6on kuulumisesta on tarkeé&a. Lisaksi kokemus turvallisuu-
den ja luottamuksen tunteista seka myoénteinen palaute yhteison jasenilta
ovat osa hyvinvoinnin edistamistéa. Kouluympariston turvallisuus syntyy ai-
kuisten ja oppilaiden valisissé kohtaamisissa. Ihmissuhteiden toimivuu-
della on myonteisia vaikutuksia osallistumisen, erilaisuuden hyvaksyminen
ja vastuullisuuden toteutumiseen. Positiivisen ilmapiirin avulla voidaan

edistaéa oppilaan ja koko yhteisén oppimista. (OKM 2012, 54.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteista 16ytyy maaritelma yhte-
naisen perusopetuksen toimintakulttuurin luomiselle. Tavoitteena on vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyon toteutumisen avulla vaikuttaa myonteisesti yh-
teison jasenten oppimiseen ja hyvinvointiin. (OPH 2014, 27.) Yhteisollisyys
on tunnetta, etta koulussa on hyva olla ja kokemus osallisuudesta toteutuu
(Salovaara & Honkanen 2011, 41). Yhteisollisyys voidaan nahda yksittai-
sen oppilaan tai ryhman kokemana tunteena tai kokemuksena yhteis66n
kuulumisesta (Koivula 2013, 20). Yhteisollisessa koulussa nuorelle syntyy
tunne siitd, ettd han kuuluu yhteis66n sen arvostettuna jasenena (Kiila-
koski 2012, 34).

Oranen (2008, 9) kuvaa yhteisdllisyyteen liitettdvan osallisuuden tarkoitta-
van vastavuoroista toimintaa, jonka avulla nuorella on mahdollisuus vaikut-
taa ja osallistua paivittaisiin arjen tilanteisiin. Gretschel (2002, 90) kuvaa
tutkimuksessaan osallisuuden olevan osallisuuden tunnetta, joka ilmenee
nuorten tunteista, tiedoista ja tarinoista. Nuori, joka on osallisena yhtei-
sdsséa, kokee itsensa patevaksi ja arvostaa omaa rooliaan osana yhteison
toimintaa (Gretschel 2002, 91).
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Yhteisollisyyden kokemus vahvistuu yhdessa tekemisen ja osallisuuden
kokemusten kautta. Tarjotut haasteet ja mahdollisuus omien vahvuuksien
l6ytamiseen ja niiden hyddyntamiseen edistavat hyvinvoinnin kokemusta.
(OPH 2014, 27.) Jorosen (2005, 77) tutkimus osoittaa oppilaiden koke-
malla hyvinvoinnilla olevan yhteys kouluymparistossa koettuun tyytyvai-
syyden ja viihtyvyyden kokemuksiin. Kouluviihtyvyydella nayttaa olevan
merkittava rooli, silla huonon kouluviihtyvyyden on todettu olevan yksi las-
ten ja nuorten koulutydsta syrjaytymiseen vaikuttava tekija (Joronen 2005,
8).

Yhteisollisyys edellyttdd yhteisolta keskusteltavuutta, erilaisuuden hyvak-
symista, yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta. Yhteison sisainen
vuorovaikutuksen ja luottamuksen syntymiseen tarvitaan yhteista aikaa ja
paikkaa, rutiineja ja pysyvyytta, jotka toteutuvat koulun arjessa. (Salovaara
& Honkanen 2011, 41-42.) Piispasen (2008, 174-176) tutkimus osoittaa
hyvan oppimisympariston koostuvan oppilaiden nékdkulmasta fyysisista
olosuhteista. Vanhemmat nakivat hyvinvoinnin liittyvan oppimisympariston
psykologisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Opettajat |Ahestyivat oppimisympa-
riston hyvinvointia puolestaan pedagogisesta nakokulmasta. Oppimisym-
pariston kehittamisen nakokulmasta keskidoon nostettiin turvallisuus. Siihen

liitettiin fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja pedagoginen turvallisuus.

Wallin (2011, 106) kuvaa hyvinvoinnin koulussa luovan mielekkaan ja tur-
vallisen ympariston oppilaan kasvulle ja oppimiselle. Valittava ilmapiiri ja
rakentava vuorovaikutus luovat ympariston, jossa yhteistn jasenet voivat
hyvin ja jossa ei esiinny kiusaamista. Koulun resurssien ohella vanhem-
pien tuki, koulun ja kodin yhteisty6 ovat tarkeda oppilaiden hyvinvoinnin

turvaamiseksi (Pietarinen, Soini & Pyhaltd 2008, 55).

Janhusen (2013, 59-75) tutkimuksen mukaan lasten ja nuorten kouluhy-
vinvoinnin edellytyksid ovat kaverisuhteet ja vertaisrynmat. Opettajien am-
mattitaitoa ja asennetta seka suhtautumista oppilaisiin pidettiin tarkeana.
Koulun ilmapiiriin ja yhteishenkeen, kodin ja koulun véliseen yhteisty6hoén
seka oppilashuollon henkiléston merkitykseen liittyvat tekijat nousivat

esiin. Oppilaat kokivat yhteisollisyyden ja joukkoon kuulumisen tarkeina
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kouluhyvinvointia lisdavina tekijoind. Kiusaaminen vaikuttaa kielteisesti
kouluhyvinvointiin ja yhteisollisyyden kokemukseen. Koulukiusaamisen
nahtiin vaikuttavan kielteisesti yhteisollisyyden toteutumiseen. Tutkimus
osoittaa, etté koulumotivaation ja viihtyvyyden taustalla painottuu kaverei-
den tarkeys. Kiusaamisen vaikutuksen ovat myohemman elaméan kannalta
vahaisemmat, mikali kiusatulla on l&heinen vertais- tai ystavyyssuhde (Sal-
mivalli 2010, 29).

Holmberg-Kaleniuksen (2008, 56) mukaan vanhempien, paivakodin ja
koulun henkilokunnan tulisi havaita ja tarjota tukea varhaisessa vaiheessa.
Varhainen tuki on ennaltaehkaisevad, oppilaan kasvun ja riskitekijoiden
tunnistamista seka oppilaan paivittaista yksilollista tukemista (Heinamaki
2007, 11). Vaananen (2015, 110) nostaa nuoren itsetunnon ja sosiaalisen
tukemisen tarkeiksi teemoiksi kodin ulkopuolisten tahojen, kuten koulun ja
harrastusympariston toiminnassa. Keltikangas-Jarvinen (2010, 17) kuvaa
itsetunnon olevan ihmisen kykya nahda itsessaan hyvia ominaisuuksia. It-
seaan arvostava ihminen osaa puolustautua ja pitaa kiinni omista oikeuk-
sistaan, silloinkin kun joku yrittd& loukata hantéa. Janhusen (2013, 71) tutki-
muksessa oppilaat toivat esille, oppilashuollon palveluiden (terveydenhoi-
taja, psykologi, kuraattori) saatavuuden tarkeyden. Oppilaat pitivat merkit-
tavana, etta heilla olisi mahdollisuus saada keskusteluapua ilman varsinai-
sia ongelmia. Tulokset osoittavat oppilashuollon palveluiden olevan merkit-

tava ennaltaehkaiseva tuki koulunkayntiin.

4.2 Kuraattoripalvelut hyvinvoinnin tukena

Suomalaisessa yhteiskunnassa koulua voidaan pitdd yhtena merkittavim-
mista tukipilareista peruskouluikéaisten lasten elaméassa. Koulusosiaality6
perustuu sosiaalitydn teoriaan, lainsdadantoon ja ammatillisiin perinteisiin.
Koulusosiaalityon keskeisena tehtdvana on havaita ja tunnistaa opettajien
ja huoltajien esiin tuomia huolia. Tyon tavoitteena on tukea lasten ja nuor-
ten sek& perheiden selviytymistd, yhteisoon liittymisté ja pyrkia ehkaise-

maan ongelmien syntymista. (Wallin 2011, 27, 85, 88.)
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Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 78) mukaan kuraattoripalve-
luilla tarkoitetaan opiskeluhuollon kuraattorin antamaa tukea ja ohjausta
opiskeluun ja koulunkayntiin. Tuen ja ohjauksen tehtadvana on edistaa
koko kouluyhteisén hyvinvointia ja yhteistyota perheiden kanssa seka tu-
kea opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia ja sosiaalisia ja psyykkisia val-
miuksia. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 158) mukaan oppi-
lailla on oikeus saada riittdvaa tukea ja ohjausta opiskeluunsa ja kehityk-

seensa liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi.

Kuraattorityon keskeisena tehtéavaalueena on oppilaiden psykososiaalinen
tukeminen — ohjausta, keskusteluja ja toiminnallisia menetelmia hyédyn-
téden (Talentia 2014). Psykososiaalisen tyon tavoitteena on pyrkia paranta-
maan asiakkaan toimintaedellytyksia ja hyvinvointia. Psykososiaalisessa
tyon keskidssa on yksilon ja yhteison vuorovaikutuksen toteutuminen, huo-
mio kiinnitetd&n psyykkisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. (Wallin 2011, 91-92.)

Kuraattorin kelpoisuusvaatimuksista on maaritetty oppilas- ja opiskeluhuol-
tolaissa (1287/2013, 78). Kuraattorilla on oltava vahintd&n sosiaalihuollon
ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005, 68) mukai-
nen kelpoisuus, jolla tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkintoa. Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (1287/2013, 78) maarittelee,
ettd jokaisella oppilaitoksella tulee olla kaytettavissaan vastaavan kuraat-
torin palvelut. Vastaavan kuraattorin kelpoisuus tulee olla sosiaalihuollon
ammatillisista kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005, 38) mukai-

nen kelpoisuus eli sosiaalitydntekijan kelpoisuus.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013, 7 8) mukaan kuraattoripalvelui-
den tarkoituksena on edistda kouluyhteison hyvinvointia ja lisata perhei-
den kanssa tehtavaa yhteistyota. Wallinin (2011, 90, 106) mukaan hyvin-
voinnin lisd&minen vaatii aikuisten valista yhteisty6td. Taman avulla voi-
daan saavuttaa kasvamiseen ja oppimiseen positiivinen ja turvallinen ym-
paristd. Yhteison vuorovaikutusta ja valittavaa ilmapiiria lisaéamalla voidaan

ehkaista moninaisia ongelmatilanteita ja kerryttda sosiaalista paaomaa.



23

Koulukuraattorin ty6 on varhaista, kohdennettua, osallistavaa ja kestavaa
tukea koulun ymparistéssa. Pippurin (2015, 94) tutkimuksen mukaan ylei-
simmat syyt kuraattorin asiakkuuteen ohjautumiseen liittyivat sosiaalisiin
suhteisiin ja kayttaytymiseen. Sosiaalisiin suhteisiin lukeutuvat syyt kytkey-
tyivat kiusaamistilanteisiin ja kaverisuhteisiin liittyviin ongelmiin. Kayttayty-
miseen liittyvia syita olivat poissaolot, uhmakas kayttaytyminen ja motivaa-

tio-ongelmat.

Sipila-Lahdekorven (2006, 11) mukaan kuraattorin tydhoén kuuluu koulun
perustehtavan taydentaminen sosiaalialan tietoa ja taitoa hyddyntaen. Ku-
raattorin tydbn nahdaan sijoittuvan kayttaytymistieteiden ja sosiaalitieteiden
valimaastoon, johon kuuluu myds sosiaalipedagogiikan oppiala. Kurjen,
Nivalan ja Sipila-Lahdekorven (2006, 9) mukaan sosiaalipedagogiikan ylei-
sené tehtavana on sosiaalisen kasvatuksen jasentdminen ja toteuttami-
nen. Pyrkimyksena on auttaa ihmista kasvamaan osaksi yhteiskuntaa ja
elamaan toisten ihmisten kanssa. Sosiaalisen kasvatuksen pyrkimyksena
on luoda kasvuprosesseja, joiden avulla voidaan edistaa ihmisen arjen
hallintaa, osallisuutta, osallistumista ja toimintakykya. (Hamalainen 2011,
7)

Sosiaalisen kasvatuksen nahdaan olevan ammatillista toimintaa, jolle on
ominaista tietoisuus, suunnitelmallisuus ja reflektiivisyys. Toimintaan kuu-
luvat interventiot eli valiintulot, joiden tavoitteena on saada aikaan myon-
teinen muutos tietyssa sosiaalisessa ymparistossa. (Hamalainen & Kurki
1997, 35.) Sosiaalipedagogisessa tyota voidaan toteuttaa seka yksilo- etta
ryhmatasolla. Tyo voi sisdltaa yksilollista ohjausta ja neuvontaa tai ryhma-
toiminnan valityksella tapahtuvaa pedagogista vaikuttamista. (Hamalainen
1999, 66.)

Sosiaalipedagogisessa tydssa hyddynnetéaéan erilaisia luovan toiminnan
menetelmid, kuten kirjallisuutta, kuvataiteita ja musiikkia. Luovan toimin-
nan avulla ihmisella on mahdollisuus jasentaa ja syventaa itsetuntemusta.
Liséksi se tukee itsetunnon vahvistumista ja eheytymista auttaen ihmista
l6ytamaan sisaisen tasapainon. (Hamalainen 1999, 67.) Sosiaalipedago-

gisten menetelmien hyddyntdminen perustuu aina ihmisten keskinaiseen
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vuorovaikutukseen eli dialogiin. Liséksi ihmisen osallistuminen toimintapro-
sessin eri vaiheisiin ndhdaan tarkeana. Menetelmien hyddyntaminen vaih-
telee sen mukaan, pyritddnko toiminnalla korjaavaan vai ennaltaehkaise-
vaan tyoéhon. (Hamalainen & Kurki 1997 48-49.)

Sosiaalialan tyota maarittelevat sosiaalialan eettiset periaatteet, jotka oh-
jaavat ammattilaista toimimaan ja turvaamaan asiakkaan asemaa. Asiak-
kaan ihmisarvon ja yksil6llisyyden kunnioittaminen luovat perustan eetti-
selle toiminnalle. Keskeisia eettisia periaatteita ovat asiakkaan itsemaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen, osallistumisoikeus, oikeus tulla kohda-
tuksi kokonaisvaltaisesti, asiakassuhteen luottamuksellisuus ja oikeuden-
mukaisuus seka pakon kayton eli tahdon vastaisten toimenpiteiden kayton
minimointi. (Talentia 2013, 5- 9, 17.) Pohjolan (2010, 72) mukaan asiak-
kaan ja tyontekijan valinen luottamus luo perustan sosiaalitytlle. Asiak-
kaan arvostava kohtaaminen edellyttaa lainsd&ddannon, arvojen ja etiikan,
talouden seké palveluiden keskinaista vuorovaikutusta ja toiminnallista ta-
sapainoa (Laitinen & Kemppainen 2010, 146). Laitinen ja Kemppainen
(2010, 155) painottavat asiakkaan arvostavan kohtaamisen toteutuvan
parhaiten silloin kun sosiaalitydntekija tapaa asiakkaan tavallisena ihmi-

sena, oman elamansa parhaana asiantuntijana ja aktiivisena toimijana.
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5 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISHANKE

5.1 Osallistava kehittaminen

Palveluiden tuottaminen asiakasléahtoéisina ja osallisuuden huomioiminen
kehittamistytssa nousee esiin Sipilan hallituksen hallitusohjelman tavoit-
teissa (Valtioneuvosto 2015, 20). Perusopetuslain mukaan opetuksen jar-
jestajan tehtavana on edistaa kaikkien oppilaiden osallisuutta. Koulun op-
pilailla tulee olla mahdollisuus osallistua koulun toimintaan, kehittamiseen
ja ilmaista mielipiteensa oppilaiden asemaan liittyvissa asioissa (Perus-
opetuslaki 628/1998, 47 a8). Perusopetuksen opetussuunnitelman perus-
teiden mukaan yhteisollisessa oppilashuollossa oppilaiden ja huoltajien
osallisuus ja kuulluksi tuleminen nahdaan tarkedna ja hyvinvointia vahvis-
tavana tekijana. Toimintatavat, joilla lisdtéaan osallisuutta, edesauttavat on-
gelmien ennaltaehkaisya, niiden varhaista tunnistamista ja tarvittavan tuen
jarjestamista. (OPH 2014, 79.)

Kiilakosken (2007, 8-10, 13) mukaan kouluihin kaivataan vaikuttamismah-
dollisuuksia, joilla voidaan vahvistaa nuorten aktiivisuutta poliittisessa paa-
toksenteossa. Osallisuuden edistdminen on tarkeaa, silla nuoret ovat
oman elinpiirinsd asiantuntijoita. Kuulemisen lisaksi nuoren on tarkeaa ko-
kea, etta hanen mielipiteillaén on vaikutusta paatoksenteossa. Sosiaa-
lialan perustason tydta on viime aikoina kehitetty asiakkaiden osallisuutta

ja asiakaslahtoisyytta hyodyntaen (Pohjola 2010, 71- 72).

Lapsia koskevaa tutkimusta on puolestaan toteutettu pitkalti aikuislahtoi-
sesti (Miettinen & Vaananen 2000, 68). Nastolan ylakoulun toimintaan liit-
tyva kehittaminen on tapahtunut paaosin aikuislahtdisesti. Halusimme akti-
voida nuoria vaikuttamaan ja osallistumaan koulun toiminnan kehittami-
seen. Nuorten osallisuus kehittamistytsséa nahtiin tukevan yhteiséllisen op-

pilashuollon toteutumista.

Nuorten osallisuus tulisi huomioida projektien eri vaiheissa, jolloin nuorten
mielipiteet otettaisiin huomioon suunnittelun ohella toimeenpanossa ja ar-

vioinnissa (Gretschel 2002, 179). Kehittamishankkeen aikana nuorten
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osallisuutta hyodynnettiin seka kehittamistyon toteuttamisessa etté arvioin-
nissa. Nuorten kokemuksellinen tieto ja nakemykset kiusaamiskokemuk-
sesta selviytymisen tukemiseen nahtiin tarkeédna kehittavan mallin luomi-

selle.

5.2 Osallistava toimintatutkimus

Toimintatutkimusta luonnehditaan tutkimusperinteeksi, jossa tieteellinen
tutkimus ja erilainen kehittamisty6 yhdistyvat (Ronkainen, Pehkonen, Lind-
blom-Ylanne & Paavilainen 2011, 69). Kehittamistyd on toimintaa, jossa
tutkimustulokset ohjaavat luomaan aikaisempaa parempia menetelmia tai
palveluita. Kehittyminen voidaan ndhda seka prosessina etta tuloksena,
jonka seurauksena tapahtuu muutosta parempaan. (Heikkila, Jokinen &
Nurmela 2008, 21.)

Toimintatutkimus on l&hestymistapa, jossa tutkimus liitetddn toiminnan ke-
hittdmiseen. Kyseessa on useimmiten tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. (Heikkinen 2008, 17, 36.)
Toimintatutkimuksen tarkoituksena ei ole pyrkia yleistamaan. Tavoitteena
on saada aikaan muutos toiminnan kohteena olevaan ilmié6n. Toimintatut-
kimuksen lahtékohtana on paikallistaa olemassa oleva ongelma. Taman
jalkeen ryhdytaan selvittaméaan ongelman syita, jotta ongelman korjaami-
sen toteuttaminen ja muutos parempaan mahdollistuvat. (Kananen 2014,
33, 83))

Heikkisen, Kontisen ja Hakkisen (2008, 39) mukaan toimintaa tutkivaa ke-
hittamista voidaan lahestya eri nakokulmasta. Tutkimuskohteena olevan
yhteison jasenten osallistuminen on tunnusomaista osallistavalle toiminta-
tutkimukselle. Eskolan & Suorannan (2005, 128) mukaan toimintatutkimuk-
sessa tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, joka tekee yhteis66n muu-
tokseen tahtaavan valiintulon. Toimintatutkimukselle on tyypillista yhteistyo
yhteison jasenten kanssa (Ronkainen ym. 2011, 69). Ojansalon, Moilasen
& Ritalahden (2014, 58-59) mukaan osallistavan toimintatutkimuksen tar-
koituksena on etsiéd yhdessa ratkaisuja havaittuihin kéytannon ongelmiin.

Muutoksen aikaansaamiseksi yhteison osallistaminen tutkimukseen on
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keskeista, silla yhteison jasenet tuntevat kehitettdvan toimintaympéariston
ja sen haasteet. Tutkijan ulkopuolinen nédkdkulma ja teoreettinen osaami-

nen tukevat kehittdmistyon toteutumista.

Tassa kehittdmishankkeessa selvitettiin kiusaamisen ilmion tdman hetki-
nen tilannetta Nastolan ylakoulussa, jonka jalkeen etsittiin keinoja haastei-
siin vastaamiseksi. Nuoria osallistavalla kehittdmistavalla mahdollistettiin
ilmion tarkastelu Nastolan ylakoulun oppilaiden nakékulmasta. Nuorten ko-
kemusasiantuntijuus oli merkittdvaa kehittamistyon kannalta, silla nuoret
tunsivat kiusaamisen ilmion ja siihen liittyvat haasteet Nastolan ylakou-

lussa.

Toimintatutkimuksessa oppiminen tapahtuu kokemuksellisen ja reflektoi-
van prosessin kautta. Ajatellaan, etta ihminen voi omia kokemuksiaan ha-
vainnoimalla ja reflektoimalla luoda uutta tietoa. TAman vuoksi toimintatut-
kimuksessa kehittdminen tapahtuu véhitellen ja usean eri vaiheen seu-
rauksena. (Kiviniemi 1999, 66.) Toimintatutkimuksessa tutkija hyodyntaa
tutkimusmateriaalina omia havaintojaan, jolloin tutkijan ymmarrys tutkitta-
vaa asiaa kohtaan kehittyy vahitellen. Tatd ymmartamisen ja tulkinnan pro-
sessia kutsutaan hermeneuttiseksi kehéksi. (Heikkinen 2008, 20.)

Heikkisen (2008,19-20) mukaan toimintatutkimuksessa tutkija toimii aktiivi-
sena toimijana ja vaikuttajana. Tutkija osallistuu itse tutkittavaan toimin-
taan. Tarkasteltaessa tutkimuskohdetta sisaltapain tutkijan ajatukset ja
mielipiteet vaikuttavat aineistoon ja aineiston analysointiin. Tassa kehitta-
mishankkeessa toimimme kehittdmisprosessin aktiivisina toimijoina tehden
yhteisty6ta kehittamiskohteena olevan kouluyhteisén kanssa. Kehittamis-
tyon aikainen poissaolo tytelamasta mahdollisti kehitettéavan asian tarkas-
telun etéammalta. Aktiivisina toimijoina pyrimme kehittdmaan kouluyhtei-

son toimintaa kiusaamisen aiheuttamien haittojen ehkéisemiseksi.
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5.3 Osallistavan toimintatutkimuksen vaiheet

Toimintatutkimuksessa kehittamistoiminnan tehtavat muodostavat kehan,
jossa perusteluvaihetta seuraavat organisointivaihe, toteutusvaihe ja arvi-
ointivaihe. Prosessi jatkuu ensimmaisen kehan jalkeen kayden kaikki vai-
heet lapi. (Toikko & Rantanen, 2009, 66.) Heikkinen, Rovio & Kiilakoski
(2008, 78) kuvaavat kehittdmisprosessia spiraalimalliksi, joka etenee jatku-
vana syklina eli spiraalina. Siihen kuuluvat tulevaisuuteen suuntaavat ja

toteutetun toiminnan havainnoinnin ja arvioinnin vaiheet.

Kananen (2008, 83) kuvaa toimintatutkimusta syklisena tutkimusproses-
sina. Prosessin ensimmaisessé vaiheessa muutokselle asetetaan tavoit-
teet, jonka jalkeen tehdaan tutkimusta ja kokeillaan. Lopuksi tehd&éan arvi-
ointia palaten takaisin syklin alkuun. Toikon & Rantasen (2009, 66) mu-
kaan spiraalimallille on ominaista, etta kehéat toteutuvat useamman kerran
perakkain. Spiraalimallissa kehittdmistoiminta on jatkuva prosessi ja saa-
tuja tuloksia arvioidaan useita kertoja. Jatkuvassa prosessissa tiedon ja
siitd nouseva ymmarryksen lisdantyminen mahdollistuvat (Kananen 2008,
83).

Kehittamistoiminnan onnistumisen edellytyksena on, etta toteutusta seura-
taan ja arvioidaan koko prosessin ajan. Kehittamistoiminnan seurannan
valineena voidaan kayttaa jarjestelmallista dokumentaatiota. (Toikko &
Rantanen 2009, 80.) Kehittamistoiminnan erilaisia dokumenttiaineistoja
ovat tydryhmien ja ohjausryhman muistiot, toiminnan kuvaukset, kehitta-
mistoiminnan epavirallinen seuranta (tyontekijoiden paivakirjat) ja erilliset

arviointidokumentit (Kananen 2008, 81).

Kehittamishanketta varten anottiin kirjallinen tutkimuslupa Lahden kaupun-
gin Sivistystoimialan Perusopetuspalveluista. Viranhaltijapaatos tutkimus-
luvasta myodnnettiin Lahden kaupungin Opetus- ja kasvatusjohtajan toi-
mesta tammikuussa 2016. Tutkimusluvan lisaksi yhteisty6tahon kanssa
laadittiin sopimus kehittamishankkeena toteutettavasta YAMK-
opinnaytetyosta. Tukioppilaiden vanhemmilta pyydettiin kirjallinen lupa ke-

hittAmistydhon osallistumiseen.
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Kehittamishankkeemme aineistonkeruun syklit toteutettiin kevaalla 2016.
Hankkeemme tuotoksena syntyvan mallin luominen tapahtui kesan ja syk-
syn 2016 aikana. Kehittamishankkeemme sykilit etenivat Toikkoa ja Ran-
tasta (2009, 67) mukaillen kuvion 1 mukaisesti. Jokainen sykli sisélsi suun-
nittelu, havainnointi, toteutus ja arviointi vaiheen. Vaiheet etenivat alhaalta
ylospain kehittamistarpeesta aineistonkeruun kautta kohti valmista mallia.
Ensimmaisessa syklissa kerdsimme aineistoa 9- luokkalaisille oppilaille to-
teutetun kyselyn avulla ja tarkastelimme kyselysta saatua aineistoa. Ha-
vainnoinnin ja suunnittelun seka reflektoinnin myétéa siirryimme seuraa-
vaan sykliin, jossa jatkoimme aineistonkeruuta kehittamisiltapaivan muo-
dossa. Kehittamisiltapaivasta kertyneen aineiston analysoinnin ja reflek-
toinnin jalkeen siirryimme viimeiseen sykliin, jossa loimme mallin kiusaa-

miskokemuksesta selviytymisen tukemiseen kouluyhteisdssa.
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6 KYSELY KEHITTAMISVAIHEENA

6.1 Kysely aineistonkeruumenetelmana

Kehittamishankkeen ensimmaisessa vaiheessa eli syklissa maariteltiin
tarve ja lahtokohdat kehittamistyolle. Seuraavaksi toteutettiin kysely (liite
1) Nastolan yléakoulun 9.-luokkaisille oppilaille, joita oli 149. Kysely toteu-
tettiin 20.1.2016 ja 25.1.2016. Kyselyn avulla haluttiin selvittda kiusaa-
mista ilmiéna ja nuorten nakemyksia siitd, mika auttaisi heita selviytymaan
mahdollisista kiusaamisen aiheuttamista traumoista. 9- luokkalaisilla néh-
tiin olevan peruskoulun ajalta kiusaamisen ilmidon liittyvaéa kokemusasian-

tuntijuutta.

Heikkilan (2014, 29) mukaan tutkimusaineistoa kerattaessa tutkittaville on
tarkea kertoa tutkimuksen tarkoitus ja se mihin tutkimustietoa hyédynne-
taan. Oppilaiden huoltajille Iahetettiin séhkdisen tietojarjestelmén kautta
tiedote kehittamishankkeesta ja sen osana toteutettavasta kyselytutkimuk-
sesta. Lahden perusopetuksen kaytanteiden mukaisesti ilmoitus vanhem-
mille oli riittava, silla kyseessa oli koulupaivan aikana toteutettava nimetén
kysely. Halutessaan vanhemmilla oli oikeus kieltda lapsen osallistuminen
kyselyyn. Kyselytilanteessa nuorille pidettiin lyhyt alustus kehittamishank-

keesta ja kyselyn tulosten hyédyntamisesta.

Kehittamistyota taustoittava kysely toteutettiin kvantatiivisena eli maaralli-
sena kyselyna. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 197) mukaan
kyselylla voidaan keratéa kohderyhmalta perusteluja toiminnoille, kasityk-
sille tai mielipiteille. Heikkila (2014, 15) kuvaa, ettd maarallisen tutkimuk-
sen avulla voidaan selvittda tutkittavan kohteen taman hetkinen tilanne.
Riittdvan suuri ja edustava otos lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja siirretta-
vyytta kaytantoon (Heikkila 2014,178). Valittu tiedonkeruumenetelma mah-
dollisti kaikkien Nastolan ylakoulun 9.-luokkalaisten oppilaiden osallistumi-
sen kehittamishanketta taustoittavaan kyselyyn. Talla varmistettiin, etta
saisimme riittdvan laaja-alaista tietoa kiusaamisilmiosta Nastolan ylakou-

lussa.
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Kyselytutkimuksen etuna on, etté vastaaja jaa tuntemattomaksi ja aineis-
ton keraamisen tapa soveltuu isolle joukolle ihmisia (Hirsjarvi ym
2009,195). Laadimme kyselylomakkeen internetin Webropol-ohjelmassa.
Heikkilan (2014, 66) mukaan Internetkyselyn toteuttaminen koulumaail-
massa on helppoa, silla vastaaminen voidaan jarjestaa opiskelijaryhmit-
tain. Kyselyn linkki voidaan julkaista esimerkiksi koulun nettisivuilla. Kehit-
tamishanketta taustoittavan kyselyn linkki julkaistiin koulun sisaisella sah-
koiselld tiedotuskanavalla, josta se poistettiin kyselyn toteuttamisen jal-

keen.

Luotettavien tutkimustulosten saamiseksi kyselylomakkeen laatimiseen ja
huolelliseen tiedonkeruuseen on varattava riittavasti aikaa. Tutkimuksen
hyodyllisyyden ja kayttokelpoisuuden toteutumiseen voidaan vaikuttaa
asettamalla tutkimuslomakkeen kysymykset tarkoin ja harkiten. N&ain valty-
ta&n esittamasta turhia ja informaatioarvoltaan pienia kysymyksia. (Heik-
kila 2014, 30.) Kehittdmishanketta taustoittavan kyselyn siséltoihin vaikutti
kehittamistyon teoreettinen viitekehys. Laadimme kehittamistyon teoria-
osuuden ennen kyselyn laatimista ja olimme néain sisélla tutkittavassa ai-
heessa. Tama varmisti, ettéa kysely tiedonkeruumenetelmana ohjasi kehit-
tamistyota kehittdmishankkeelle asetettua tavoitetta ja tarkoitusta seka ke-

hitettavaa mallia kohti.

Kyselylomakkeen esitestauksen jalkeen nuoret antoivat kehittamisehdo-
tuksia kysymystenasetteluihin. Naiden ehdotusten pohjalta muokkasimme
kyselylomakkeen muutamia kysymyksia vastaamisen kannalta mahdolli-
simman ymmarrettavaksi. Esitestauksella varmistimme, etté kyselyn tulok-
silla saataisiin tietoa niista asioista, jotka kehittamisprosessin etenemisen

kannalta olisivat olennaisia.

Kysely toteutettiin strukturoidulla kyselylomakkeella, johon oli maaritelty
valmiit vastausvaihtoehdot. Heikkilan (2014, 49) mukaan vastaaminen
strukturoituun kyselyyn on nopeaa ja tulosten kasittely on tilastollisesti
helppoa. Kyselylomakkeen kysymykset olivat muodoltaan p&aosin asteik-
kokysymyksia, joissa kaytimme 4-portaista Likertin asteikkoa. Kyseessa

on asteikko, jossa &aripaina ovat yleensa taysin samaa mielta ja taysin eri
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mieltd. Vastaajan tehtavana on valita asteikolta itselleen parhaiten sopiva
vaihtoehto. (Heikkila 2014, 51.)

Asteikkokysymysten ohella kyselylomakkeessa kaytettiin sekamuotoisia
kysymyksia, jotka sisalsivat annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi avoi-
men vastausvaihtoehdon ”"jokin muu, mika?”. Tama mahdollisti erilaisten
vastausvaihtoehtojen esille tulemisen. Lisaksi kyselyssa oli yksi avoin ky-
symys, johon vastaajat vastasivat omin sanoin. Heikkilan (2014, 47) mu-
kaan avoimet kysymykset toimivat silloin, kun vastausvaihtoehdot eivat ole

ennalta tiedossa.

Kyselylomake jakautui kolmeen osa-alueeseen. Ensimmaisena kartoitettiin
taustatietoja, kuten vastaajan sukupuoli, koulu, kokemus kiusaamista ja
osallistumista muiden oppilaiden kiusaamiseen. Toisessa osiossa selvitet-
tiin kiusaamistraumoista selviytymiseen liittyvia asioita. Viimeisen osion
avoimessa kysymyksessa kysyttiin mika auttaisi nuorta selviytymaan kiu-

saamiskokemuksista.

Tarkeiden tulosten ja johtopaatdsten kuvaaminen tutkimusraportissa lisaa
tutkimuksen avoimuutta. Lisaksi selvitetddn mahdolliset epatarkkuudet ja
niiden vaikutus tulosten yleistettavyyteen. (Heikkilan 2014, 29.) Kyselyn tu-
loksia tarkasteltiin ja eriteltiin Webropol-ohjelman raportointi tydkalun
avulla tammikuussa 2016. Raporttitydkalun avulla saimme kysymysten
vastaukset prosentteina. Kyselyn avoimen kysymyksen osalta vastausma-
teriaali kirjattiin tekstinkasittelyohjelmaan ja ryhmiteltiin aihepiireihin vas-
tausten sisallon mukaan. Vastausmateriaalia oli yhteensa nelja sivua. Ma-
teriaali kirjattiin ranskalaisin viivoin, fonttina kaytettiin Times New Romania

fonttikokona 12 ja rivivalind kaytettiin numeroa yksi.

6.2 Kiusaamisilmio Nastolan ylakoulussa

Kyselyyn vastasi yhteensd 130 Nastolan ylakoulun 9.-luokan oppilasta, 87
prosenttia oppilaista. Vastaajista oli tytt6ja 64 ja poikia 66. Tuloksista il-
meni, ettéd 5,4 prosenttia vastaajista oli kokenut kiusaamista yhdeksannen

luokan aikana useita kertoja viikossa (kuvio 2). Kiusaamista harvemmin
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kertoi kokeneen 11,5 prosenttia. 81,5 prosenttia kertoi, ettei ollut kokenut
kiusaamista yhdeksannen luokan aikana.

uteds berioey vak o4t -

P KEFran v otts
b v e

Vastaajien maara 130

KUVIO 2. Minua on kiusattu koulussa yhdeksannen luokan aikana

6.3 Kiusatun nakodkulma

Suurin osa (90,9%) koetusta kiusaamisesta tapahtui nimittelemalla. Val-
heiden levittdminen (64,7%) huomioimatta tai kaveriporukan ulkopuolelle
jattaminen (55,6%) olivat seuraavaksi yleisimmin koetut kiusaamisen muo-
dot.

Tuloksissa muiden kiusaamisen muotojen osalta vastausten jakautuminen
oli tasaista. Lyomalla, potkimalla ja tonimalla koettua kiusaamista oli koke-
nut kolmasosa kiusatuista (33.3%.) Samansuuntaisia tuloksia saatiin Kéan-
nykan ja internetin ja sosiaalisen median eli somen seka uhkailun ja kiris-
tamisen ja tavaroiden ja rahan varastamisen osalta. Kiusaamista koke-
neista oppilaista 67 prosenttia toi esiin, ettei koulun aikuinen puuttunut kiu-

saamiseen.

Kiusaamisen vaikutuksia tarkasteltaessa kolmannes toi esiin kiusaamisen
vaikuttaneen erittain paljon itsetunnon heikkenemiseen, vaikeuteen luottaa
uusiin ihmisiin ja kokemukseen, ettd minussa on jotain vikaa ja en kelpaa
sellaisena kuin olen (kuvio 3). Tuloksista kavi ilmi itsetuhoisia ajatuksia
kiusaamisesta aiheutuneen 23 prosenttia vastaajalle erittdin paljon. Vas-
taajista viidennes koki kiusaamisen vaikuttaneen melko paljon alakuloisuu-
teen. Yksinédisyyden seké vihan ja pelon kokemusten suhteen tulokset ja-

kautuivat keskenddn samansuuntaisesti.
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KUVIO 3. Millaisia vaikutuksia kiusaamisella on ollut sinuun

6.4 Kiusaajan ndkdkulma

Kyselyn tuloksista ilmenee, ettéa 29 prosenttia vastaajista osallistui muiden
oppilaiden kiusaamiseen 9.-luokan aikana. Vastaajista 5 prosenttia kertoi

kiusanneen useita kertoja viikossa. Kiusaamiseen harvemmin kuin kerran
viikossa osallistui 23 prosenttia. Kiusaajista 79 prosenttia toi esille, ettei

koulun aikuinen puuttunut kiusaamiseen.

Merkittavin kiusaamisen muoto kiusaajilla oli nimittely (kuvio 4). Huomioi-
matta tai kaveriporukan ulkopuolelle jattdminen ja lydminen seka potkimi-
nen ja toniminen olivat seuraavaksi merkittavimmat kiusaamisen muodot.
Neljannes kiusaamisesta tapahtui sosiaalisen median kautta. Samansuun-
taisia tuloksia saatiin kannykan ja internetin valityksella tapahtuneesta kiu-
saamisesta. Valheiden levittdminen, rahan tai tavaroiden varastaminen ja
uhkailu ja kiristdminen olivat vahemman kaytettyja kiusaamisen muotoja.
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KUVIO 4. Miten olen kiusannut tai ollut mukana kiusaamisessa

6.5 Selviytyminen kiusaamisesta

Tulosten mukaan kavereiden ja vanhempien antama tuki nahtiin kiusaa-
mistraumoista selviytymisessa erittain tarkedna. Koulun aikuisista tukea
toivottiin ensisijaisesti opettajilta. Koulukuraattorin ja koulusosionomin tuki
koettiin melko tarkeana. Tukioppilaiden merkitys tuen mahdollistajana nah-

tiin melko tarkeana.

Kyselyn tuloksissa (kuvio 5) merkittavimpana keinona pahan olon purkami-
sessa nousi esiin keskustelu. Vastaajista puolet piti keskustelua erittéain
tarkeana ja melko tarkeana 38 prosenttia. Musiikin osuutta pahan olon
purkamisessa piti erittdin tarkednéa 54 prosenttia vastaajista. Tutkimustu-
lokset olivat keskendédn samansuuntaisia itsetuntoa ja omia vahvuuksia tu-
kevien tehtavien, pelien ja piirtdmisen osalta. Ryhmamuotoista tukea piti
melko tarkedné kolmannes vastaajista. Avoimessa vastauksessa muina
keinoina pahan olon purkamisessa mainittiin likunta, harrastukset ja kave-

rit.
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KUVIO 5. Kiusaaminen jattaa jaljet. Mita keinoja pahan olon purkamisessa

Voisi kayttaa

Avoimen kysymyksen vastauksista nousi selkedasti esiin nelja nakékulmaa:
puhuminen aikuisen kanssa, aikuisen tai opettajan puuttuminen kiusaami-
seen, kavereiden tuki ja tutustuminen uusiin kavereihin. Nuorten vastaus-
ten nakokulmasta riippumatta kiusaamisen kerrottiin olevan vaarin. Avoi-
messa kysymyksessa esitettyjen fiktiivisten henkildiden tarinat koettiin su-
rullisina ja epadoikeudenmukaisina. Tarinoihin samaistuttiin ja nuoret toivat

esille tarinoiden kaltaista kiusaamista ilmenneen nuorten elamassa.

"Koulukiusaaminen jattaa ikuiset arvet. Jos olet koulukiusattu,
puhu asiasta jollekkin aikuiselle ja pyyda rohkeasti apua. Jos
olet koulukiusaaja, mieti milta itsestasi tuntuisi, jos sinua kiu-

sattaisiin.”

Kiusaamisesta selviytymisessa puhuminen aikuiselle joko kotona tai kou-
lussa nahtiin ensisijaisena kiusaamisesta selviytymisen keinona. Liséksi
opettajien puuttuminen kiusaamiseen nahtiin hyvin tarkedna. Nuoret toivat
esille kavereiden antaman tuen olevan tarkeaa. Kavereiden tuen ohella tu-
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tustumisen uusiin kavereihin nahtiin auttavan kiusaamisesta selviytymi-
sessa. Yksittaisessa vastauksessa tuotiin esille toive, etta tukioppilaat pi-

taisivat kiusaamiseen liittyvia oppitunteja.

"Jannan taytyisi puhua jollekkin, edes yhdelle ihmiselle jolle

voisi purkaa oloaan ja joka kuuntelisi”

"Mielesténi Jannalle olisi tdrkedd omistaa ystéva tai ystévia,
jotka tukisivat hanta ja kertoisivat, etta kiusaaminen ei johdu

hénesté vaan kiusaajan ongelmista tai pahasta olosta”

Erdassa vastauksessa painotettiin, etta opettajien tulisi kiinnittaa enem-
man huomioita kiusaamiseen esimerkiksi valitunneilla ja olla lasna oppilai-
den muodostamissa ryhmissa. Vastaajan mielesta kiusaamista tapahtuu
yleisimmin ryhmassa ja opettajat saattavat luulla, etta kaikki ryhnmassa ole-
vat ovat kavereita kesken&éan. Kiusaamista saattaa vastaajan mukaan

esiintya siten, ettd niin sanotusti I&palla kiusataan jotakin oppilasta.

Yhdessa vastauksessa todettiin, ettd opettajat ja muut koulun aikuiset ei-
vat voi lopettaa kiusaamista, silla ilmioon liittyy vahvasti nuorten asenteet.
Vastaaja painotti, ettd koulussa pitaisi kiusaamisen vahentamiseksi keskit-

tya yksildiden ajatusmallien muuttamiseen.

”..Se on nuorten omista asenteista kiinni. Kiusaaminen ei tule
koskaan taysin loppumaan mutta sen vahentamiseksi tulis keskit-
tya muuttamaan yksildiden ajatusmalleja, eika ainoastaan kertoa
massoille sen haitoista: Kylla kaikki sen tassa iassa tietavat mita

siitd seuraa.”

6.6 Kyselyn tulosten paakohdat

Kyselyn tulokset osoittivat, etta viidennes 9.-luokan oppilaista oli kokenut
kiusaamista kuluneen lukuvuoden aikana. Oppilaista 5,4 prosenttia koki
tulleensa kiusatuksi useita kertoja viikossa. Suurin osa kiusaamista koke-

neista (67%) ja kiusaajista (79%) koki, ettei koulun aikuinen puuttunut kiu-
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saamiseen. Samansuuntaisia tuloksia on saatu valtakunnallisesti toteute-
tussa tutkimuksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman
kouluterveyskyselyn mukaan vuonna 2013 seitseman prosenttia kahdek-
sas- ja yhdeksasluokkalaisista koki tulleen kiusatuksi viikoittain. Nuoret ko-
kivat koulun aikuisten puuttuvan heikosti tai ei lainkaan koulukiusaami-
seen. (THL 2014a, 25; 2014b.)

Kyselyn tuloksista ilmeni kiusaamisen tapahtuneen kiusatun nakékulmasta
paaosin nimittelemalla. Kiusaajan nakdkulmassa korostui fyysisen kiusaa-
misen osuus. Tulokset ovat samansuuntaisia Herkaman (2012, 186-187)
tutkimukseen, joka tuo esille ylakoululaisten kasityksia ja kokemuksia kou-
lukiusaamiseen kytkeytyvista loukkaavista vuorovaikutusprosesseista. Tut-
kimuksen mukaan nimittely oli tyypillisin sanallisen kiusaamisen muoto,
myds uhkailu, kdskeminen, kiristdminen ja sanallinen sukupuolinen hai-

rintd nousivat esille.

Kyselyn tulokset osoittivat kiusaamisen vaikuttaneen kielteisesti nuorten
itsetuntoon, vaikeuteen luottaa uusiin ihmisiin sekéa kokemukseen, ettei
kelpaa sellaisena kuin on. Holmberg-Kalenius (2008, 42) toi esille, etta kiu-
satun itsetunto voi karsia ja kiusatun on mahdoton nahda positiivisia asi-
oita itsestaan. Kiusaamisen on osoitettu olevan yhteydessa kielteiseen mi-
nakuvaan ja huonoon itsetuntoon seké yksinaisyyden kokemuksiin (Salmi-
valli 2010, 26). Hamaruksen (2008, 79) mukaan pitkaan jatkunut kiusaami-
nen voi vaikuttaa kiusatun henkiseen hyvinvointiin. Kiusaamisen uhrit saat-
tavat kokea masennusta, ahdistusta, joka voi daritapauksessa johtaa itse-
murhaan. Kiusatuilla on raportoitu olevan myés enemman sosiaalista syr-
jaén vetaytymista ja vaikeuksia koulussa. (WHO Regional Office for Eu-
rope 2010, 191.)

Kyselyn tulokset osoittivat nuorten kokevan keskustelun ja musiikin olevan
parhaita keinoja kiusaamisesta aiheutuvan pahan olon purkamisessa.
Holmberg-Kaleniuksen & Salmen (2015, 95) mukaan kiusaamisesta sel-

viytymisen menetelmét voivat olla toiminallisia, sosiaalisia, kognitiivisia tai
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emotionaalisia. Ne ovat yksil6llisia ja voivat riippua kiusatun persoonalli-
suudesta ja aiemmista kokemuksista. Lisaksi kiusatun kyky kasitella tun-

teita ja hanen voimavaransa vaikuttavat selviytymiseen

Kyselyn tulosten pohjalta nayttaytyy, etta keskustelu aikuisen tai kaverin
kanssa on nuorille tarkeda kiusaamisesta selviytymisessa. Kavereilta
saatu tuki ja ystavyys nahtiin merkittavind voimavaroina. Lisdksi nuoret
painottivat ajatusmallien ja asenteiden muuttamisen tarkeyttd. Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton mukaan saman ikaiset kaverit ovat tarkeita nuorille.
Nuorten toisilleen antama tuki auttaa selviytymisessa erilaisista elaman
haasteellisista tilanteista. (MLL 2016.)

Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa vanhempien ja koulun aikuisten rooli Kiu-
saamiseen puuttumisessa ja kiusaamiskokemuksen selviytymisen tukemi-
sessa koettiin tarkeinéa. Huhtanen (2007, 12) toteaa, etté on tarkeda havaita
oppilaan tuen tarve riittdvan varhain, jolloin oppilasta voidaan tukea heti ja
ennaltaehkaistéd mahdollisten lisdpulmien syntyminen. Tuen tarpeen huomi-
oimatta jattaminen voi aiheuttaa myéhemmin monitahoisia ja pitkakestoisia

ongelmia, jotka voivat tarvita vaativia interventioita.

Hamarus (2006, 210- 211) painottaa, etta sosiaalinen turvallisuus tulisi
nostaa entistéa vahvemmin esille maériteltdessa kasitetta koulu turvallisena
oppimisymparistona. Aikuiset puuttuivat kiusaamiseen tutkimuksen mu-
kaan vasta sitten kun kiusaamisesta oli olemassa virallinen dokumentti.
Oppilaiden mukaan kiusaaminen oli kestanyt silloin jo pitkéan ajan, oppilaat
toivovatkin aikuisten puuttuvan kiusaamiseen varhaisemmassa vaiheessa.
Heindaméaen (2007, 22) mukaan kouluyhteisén suhtautumisella on merkit-

tava vaikutus oppilaan osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemukseen.

Toteutetun kehittamissyklin jalkeen reflektoimme saatua aineistoa ja tulok-
sia suhteessa kehittdmishankkeelle asetettuun tavoitteeseen ja tarkoituk-
seen. Kyselyn avulla haluttiin selvittda 9.-luokkalaisten kiusaamiskokemuk-
sia ja toivomuksia kiusaamiskokemuksen selviytymisen tukemiseksi. Ai-

neiston tarkastelussa huomio kiinnitettiin nuorten esiin tuomiin ajatuksiin
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kiusaamisilmidsta, kiusaamiskokemuksista ja kiusaamiskokemuksesta sel-

viytymisen tukemisesta.

Kyselyn tulosten ja reflektoinnin pohjalta muodostuivat teemat, jotka toimi-
vat seuraavan kehittdmissyklin toteuttamisen runkona. Teemoiksi muodos-
tuivat kiusaamisen kasittely ilmion&, koulun aikuisten rooli ja kiusaamisen
haitalliset vaikutukset seka nuorten ajatukset kiusaamiskokemuksesta sel-
viytymisen tukemiseen. Kehittdmistyon seuraavassa vaiheessa naita kyse-
lyn tulosten pohjalta muodostuneita teemoja tydstettiin kehittamisiltapai-

vassa tukioppilaiden kanssa.
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7 POSTERIKAVELY KEHITTAMISVAIHEENA

7.1 Kehittamisiltapaiva Nastolan ylakoulussa

Kehittamishankkeen toisessa syklissa kehittdmistyo jatkui Nastolan yla-
koulun tukioppilaiden kanssa. Tukioppilaat valikoituivat osaksi kehittamis-
tyota tukioppilastoimintaan sisaltyvien tavoitteiden ja tehtavien vuoksi. Tu-
kioppilastoiminnan tavoitteena on Mannerheimin lastensuojeluliiton mu-
kaan edistaa toisia huomioivaa kaytosta, lisatd nuorten osallisuutta ja en-
naltaehkaista ongelmia. Tukioppilaiden keskeisena tehtavana on toimia
kouluyhteistssé kiusaamisen ja yksinaisyyden ennaltaehkaisemiseksi.
(MLL 2015.)

Kehittamisiltapaiva toteutettiin Lahden perusopetuksen Nastolan ylakou-
lussa 22.3.2016. Kehittamisiltapaivaan osallistui kahdeksan 9.-luokan tu-
kioppilasta. Ryhmaan osallistuvat tukioppilaat valikoituvat kehittdmisty6-
hon omaan halukkuuteen ja vapaaehtoisuuteen perustuen. Oppilailla oli
vanhempien kirjallinen suostumus kehittdmistyéhon osallistumiseen. Tu-

kioppilaista kdytamme tdméan kappaleen jalkeen kasitetta nuoret.

Tutkimus tulee toteuttaa siten, ettei se vahingoita osallistujia tai ole heidan
etujensa vastaista (Kuula 2006, 63). Tutkimukseen osallistuvien on tiedet-
tava mihin kehittamistydlla pyritdan. Osallistujien tulee tietaa kehittamis-
tyon tavoitteet ja oma rooli suhteessa toimintaa kehittavaan hankkeeseen.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 48.) Kehittamisiltapaivan alussa ker-
roimme nuorille taustatiedot kehittamishankkeena toteutettavasta opinnay-
tetydsta. Lisaksi avasimme nuorille kehittdmishankkeelle asetetun tarkoi-
tuksen ja tavoitteen, seka kehittamisiltapaivan merkityksen kiusaamiskoke-
muksesta selviytymisen tukemisen mallin kehittamiselle. Kerroimme nuo-
rille Posterikavelyn olevan jatkumoa tammikuussa toteutetulle kiusaamis-
kyselylle. Toimme esiin, ettei yksittédisen nuoren mielipiteet ja ajatukset ole
tunnistettavissa lopullisessa raportissa. Kannustimme nuoria pohtimaan
kehittamisiltapaivassa kasiteltavia asioista kaytdnnonlaheisesti — nuorten

kokemusmaailmasta kasin.
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Kehittdmistoiminta nahdaén sosiaalisena prosessina (Toikko & Rantanen
2009, 89). Kanasen (2014, 69-70) mukaan toimintatutkimuksen vetgja
hyodyntaa sellaisia toimintatapoja, jotka edistavat ryhman toimintaa. Ryh-
man jasenten sitoutuminen toteutuu keskustelun, osallistumisen ja vaikut-
tamisen mahdollisuuksien myo6ta. Kehittdmisiltapaivan yhtena tavoitteena
oli innostaa nuoria pohtimaan kehitettavaa kiusaamiskokemuksesta selviy-

tymisen tukemista mahdollisimman kaytannonléheisesti.

Kehittamisiltapaivan toiminnalliseksi menetelmaksi valikoitui nuoria osallis-
tava posterikavely. Posterikdvely on mukaelma toiminnallisesta Learning
cafe-menetelmasta. Raihan (2004, 69) mukaan Learning cafe menetelméa
perustuu ajatukseen, jonka tarkoituksena on lisaté tietoa yhteisen keskus-
telun kautta. Menetelman taustalla on ajatus, etta ihmisella itsellaén on vii-
saus ja luovuus. Jakamalla tietoa ja kokemuksia saadaan esille yhteinen
ymmarrys kasiteltdvasta aiheesta. Repo-Kaarento (2009, 294-296) tuo
esiin nayttelykavelyn olevan yksi yhteistoiminnallisen oppimisen keino.
Nayttelykavelyssa ryhmatyodn tuotos voi olla esimerkiksi posteri. Han ku-
vaa nayttelykavelyéa aktivoivana toimintamallina, jonka avulla voidaan myo-

tavaikuttaa uusien ajatusten syntymiseen.

Posterikavely koostui viidesta posterista (kuvio 6). Jokainen posteri sisalsi
lyhyen alustuksen, jossa kyselyn tarkeimmat tulokset toimivat keskustelun
herattelijand. Ensimmaiset kaksi posteria kasittelivat kiusaamisen esiinty-
misté Nastolan ylakoulussa. Kolmas posteri kuvasi nuorten kokemia koulu-
kiusaamisen kielteisia vaikutuksia. Seuraavat posterit ohjasivat nuoria
pohtimaan kiusaamiskokemuksista selviytymista ja kehitettdvaa kiusaa-
miskokemuksesta selviytymisen tukemisen mallia. Nuoret kulkivat posteri-
kavelyn kahdessa ryhmassa pysahtyen kunkin posterin aarelle kymme-

neksi minuutiksi.



"NASTOLASSA
KIUSATAAN
PAIVITTAIN!”
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*5% kokenut kiusaamista viikottain
©20% tullut kiusatuksi 9-luokan aikana

eKiusaamista kokeneista 9-luokkalaisesta 67% kokee, ettei koulun aikuinen ole
puuttunut kiusaamiseen.

2

eKolmannes yseistad kokee kiusaamisen vaikuttaneen erittain paljon itsetunnon
heikkenemiseen, vaikeuteen luottaa uusiin ihmisiin ja kokemukseen, etta
minussa on jotain vikaa ja en kelpaa sellaisena kuin olen.

—

IKUISET
ARVET”

*Vastaajista puolet piti merkittdvimpana keinona pahan olon purkamisessa
keskustelua.

*Musiikin osuutta pahan olon purkamisessa piti erittdin tarkedana 54%
vastaajista.

*Ryhmdmuotoista tukea piti melko tarkedna kolmannes vastaajista.

SELVIAN
KIUSAAMIS-

—

eKiusaamisella voi olla pitkdaikaisia vaikutuksia

eKiusaamisen jaljet voivat nakya mahdollisena ahdistuksena tai masennuksena
vield aikuisenakin

eKukkasessa ja mannistdssa ei ole toimintamallia kiusattujen jalkihoitoon.
kiusaamisen jalkihoidolla tarkoitetaan tukea, jonka avulla kiusatulla olisi
mahdollisuus kasitelld kokemaansa kiusaamista ja sen aiheuttamaa pahaa
oloa.

—

KUVIO 6. Kehittamisiltapaivan posterikavelyn postereiden teemat

Ojasalon ym. mukaan (2009, 59) yhdessa kehittamalla saadaan useimmi-
ten toimivampi ratkaisu tutkimusongelmaan. Paras tuntemus toiminnan
haasteista on yhteison jasenilla. Tutkijan lasnaolo mahdollistaa ulkopuoli-
sen osaamisen ja teorian hyddynnettavyyden. Vilkan (2007, 70) mukaan
toimintatutkija toimii kolmessa eri roolissa tutkijana, ihmisena ja muutosta
tavoittelevana aktivoijana. Tutkijana on kehittaméassa tutkittavaan yhtei-
s6On uusia toimintatapoja. Taman vuoksi tutkijan keskeisena tavoitteena
on kannustaa tutkimuskohteena toimivia jasenia muutosta tavoittelevaksi.
Samaan aikaan tutkija hyddyntéaa tieteellisia valineita kaytannon ongel-

mien ratkaisemiseksi.



45

Kehittamishankkeen vetdjin& toimimme ryhmien ohjaajina. Nuorten kes-
kustelua ohjattiin postereiden aarella ajatuksia herattelevan kysymysrun-
gon mukaisesti. Kysymykset olivat: mita ajatuksia tdma herattaa, mita asi-
alle tulisi/voisi tehda ja mita se tarkoittaa kaytanndssa? Lisaksi esitimme
nuorten valiseen keskusteluun ja nousseisiin ajatuksiin liittyvia tarkentavia
kysymyksia. Tavoitteena oli innostaa nuoria pohtimaan kasiteltavaa ilmiota
mahdollisimman moniulotteisesti, johdattelematta heidan keskusteluaan

tiettyyn suuntaan.

Huovisen ja Rovion (2008, 104) mukaan toimintatutkimuksen tiedonkeruu-
menetelmana voidaan kayttaa toiminnan aikana tuotettua kirjallista materi-
aalia. Nuoret kirjasivat keskusteluissaan esiin nousseet tarkeéat pohdinnat,
ajatukset ja ideat postereihin. Posterit jaivat meille dokumentiksi myéhem-
paa aineiston analysointia varten. Posterikavelyn paatteeksi kavimme
nuorten kanssa yhteisen keskustelun postereihin kirjatuista sisall6ista.
Keskustelussa kiinnitettiin huomioita siihen millaisia samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia ryhmien valisissa keskusteluissa ja postereihin Kirjatuista
ajatuksissa oli havaittavissa. Kaydysta purkukeskustelusta ei laadittu eril-
listd dokumenttia, silla kasitellyt aiheet ja nakdkulmat oli kirjattu posterei-
hin.

Posterikavely menetelména oli toimiva nuorten kanssa toteutettavassa ke-
hittAmistydssa. Menetelmana posterikavely oli meille vieras, mutta se
osoittautui selkedksi ja helposti toteutettavaksi. Nuoret tuottivat kirjallisen
materiaalin, joten erillistd dokumentaatiota ei tarvittu. Jokaisella pisteella
toistuvat kysymykset loivat selkeén rungon keskustelulle. Nuorten keskus-
telun "jumiutuessa” tiettyyn nakokulmaan kysymysrungon kysymykset oh-

jasivat keskustelua eteenpain ja edistivat uusien ndkdkulmien syntymista.

Nuoret suhtautuivat kehittdmisty6hon innostuneesti ja pohtivat kasiteltavaa
kiusaamisilmiotd moniulotteisesti. Nuoret antoivat kehittdmisiltapaivan to-
teutuksesta myoOnteista palautetta. Nuoret kokivat kehittamisiltapaivan to-
teutuksen koulutuksena. Kiusaamisilmion tarkastelu koettiin tarkeana ja
nuoret kertoivat saaneen aiheesta reaaliaikaista, omaa elinymparistédan

kuvaavaa tietoa.
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7.2 Posterikavelystad saadun aineiston tarkastelu

Kanasen (2008, 24-25) mukaan laadullisella tutkimuksella pyritddn kuvaa-
maan ja ymmartamaan tutkittavaa ilmi6ta. Kiinnostus keskitetaan inmisten
asioille antamiin merkityksiin, kokemuksiin ja ndkemyksiin. Vilkka (2005,

126) tuo esiin laadullisen tutkimuksen tutkimusaineiston laadun olevan ai-

neiston maaraa tarkeadmpi tekija.

Ojasalo ym. (2009, 106) toteavat uuden tiedon ja ymmarryksen syntymi-
sen olevan keskustelua kehittajan, aineiston ja teorian valilla. Aineiston
analysointia voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tarkeinta on, etta vali-
tun analyysitavan avulla saadaan vastaus asetettuun tutkimustehtavaan.
(Hirsjarvi ym. 2009, 224.) Kananen (2008, 94) toteaa sisallonanalyysin tar-
koittavan aineiston kuvaamista tiiviiseen ja selkeddn muotoon. Tavoitteena
on muodostaa tutkittavasta ilmiostéa selkea sanallinen kuvaus. Tuomen ja
Sarajarven (2009, 117) mukaan yksi sisallénanalyysin muoto on aineiston
ehdoilla toteutettava teoriaohjaava sisallonanalyysi. Teoriaohjaavassa si-
sallobnanalyysissa aineistoa lahestytdén sen lahtokohdista kasin ja analyy-

sin edettya saatua aineistoa peilataan sopivaksi néhtyyn teoriaan.

Taman kehittAmishankkeena toteutetun opinnaytetytn aineiston analyysi
toteutettiin teoriaohjaavan sisallénanalyysia hyédyntaen. Kehittamishank-
keen teoriapohjassa esitetty lainsaadanto ja kiusaamisen ilmio ovat olleet
ohjaamassa kysymystenasettelua kehittdmistyén syklien eri vaiheissa. 9-
luokkalaisille toteutetun kyselyn taustalla oli vaikuttamassa kiusaamisil-
mion teoreettinen viitekehys. Kehittamisiltapaivan postereiden sisallét nou-
sivat kyselyn tulosten pohjalta, joten teoriapohja heijastui myds toiseen ke-
hittdmisvaiheeseen. Posterikavelyn siséltdja pohdittaessa teimme liséksi
suuntaa antavia valintoja siitd, mitd osa-alueita halusimme posterikave-
lyssa kasiteltavan. Teoreettisen kasitteet, kuten yhteiséllinen ja yksil6llinen
oppilashuolto sisdltdineen seka kiusaamisen ilmio ja siihen liittyva tutki-
mustieto olivat ohjaamassa kehittamistyon kaytannon toteutusta. Osalli-

suuden kasite on vahvasti esilla seké perusopetus ettd oppilas- ja opiskeli-
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jahuoltolaissa. Osallisuuden ulottuvuuksien teoreettinen viitekehys taus-
toittaa myds kehittamistyotamme, silla nuorten osallisuus ja heidan koke-

mukset seka ajatukset ovat olleet vahvasti lasné mallia kehitettédessa.

Sisallénanalyysi on Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan kolmivaiheinen
prosessi. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto pelkistetaan eli redusoidaan,
toisessa vaiheessa aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan ja kolmannessa
vaiheessa luodaan teoreettiset kasitteet eli abstrahoidaan. Teoriaohjaa-
vassa siséllénanalyysissa aineistoa kuvaavat alaluokat muodostuvat ai-
neistolahtoisesti. Analyysin ylaluokat teoreettisine kasitteineen muodoste-
taan aikaisemman jo tiedetyn tiedon pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108-109, 117.)

Kanasen (2008, 88) mukaan laadullinen aineisto tydstetaan sellaiseen
muotoon, joka mahdollistaa aineiston analyysin. Hirsjarven ym. (2009,
222) mukaan laadullinen aineisto on tarkoituksenmukaista litteroida eli kir-
joittaa puhtaaksi sanasta sanaan. Kehittamistydn aineiston analysoinnissa
hyoddynnettiin nuorten postereihin tekemia kirjauksia. Postereita kertyi yh-
teensd kymmenen. Kirjattuna postereiden sisallot tekstinkasittelyohjel-
maan analysoitavaa aineistoa kertyi yhteensa viisi sivua. Rivivalina kaytet-

tiin numeroa yksi ja fonttina Times New Romania fonttikoolla 12.

Pelkistamis- eli redusointivaiheessa analysoitavasta aineistosta karsitaan
tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat. Tamé voi olla tiedon tiivista-
mista tai selkeyttamista. (Tuomi & Sarajarvi 2009,109.) Tavoitteena on tii-
vistaa saatu aineisto ymmarrettavaan muotoon, yhdistaen samaa tarkoitta-
vat asiat toisiinsa. Koodaus on yksi keino, jonka avulla aineistoa voidaan
selkiyttaa ja tiivistda. Luodun kehikon avulla aineistosta saadaan esiin

sielta nousevia rakenteita, teemoja ja malleja. (Kananen 2008, 88-89.)

Erittelimme kehittdmisiltapaivasta saadun aineiston posterikavelylle asetet-
tujen kysymysten mukaan: mitd ajatuksia tama herattaa, mita asialle tu-
lisi/voisi tehda ja mita se tarkoittaa kaytannossa. Erittelyn jalkeen teimme
aineiston koodaamista alleviivaamalla eri varein samaa tarkoittavat ja sa-

maan teemaan liittyvat ilmaisut. Kirjasimme aineistosta nousseet ilmaisut
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teemoittain tekstinkasittelytiedostoon. Pelkistdmisvaiheessa aineistosta
saatiin esille sieltd nousevat teemat ja samalla kehittAmistyon kannalta
epaolennaiset asiat karsiutuivat. Aineistosta nousseet teemat olivat: henki-
|6t (opettajat, tukarit ja koulukuraattori ja koulun muut aikuiset), kiusaami-

sen ennaltaehkaisy, nuoren kohtaaminen ja kiusatun tukeminen.

Ryhmittely- eli klusterointivaiheessa koodatusta aineistosta etsitd&n kasit-
teitd, jotka ovat samankaltaisia tai eroavat toisistaan. Keskendaéan saman-
kaltaiset kasitteet ryhmitelladn ja kootaan luokaksi. Luokka nimetaan sita
kuvaavalla sanalla. (Kananen 2008, 94.) Luokittelu voi tapahtua esimer-
kiksi tutkittavan asian ominaisuuden, piirteen tai kasityksen mukaan
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Ryhmittelyvaiheessa kavimme lapi pelkis-
tettyja aihekokonaisuuksia. Lahdimme etsimaan aineistosta samankaltai-
suuksia. Ryhmittelyn seurauksena samankaltaisia ilmaisuja 16ytyi ennalta-
ehkaisyn, tuen ja kohtaamisen nakokulmasta. Aineiston tarkastelun jal-
keen alaluokiksi muodostuivat kouluyhteisd, yhteiséllisyyden lisddminen ja
kiusaamisilmion tunteminen. Tuen ja kohtaamisen teemoihin liittyvat ala-
luokat nimettiin kasitteilla kokemuksen jakaminen, kohtaaminen ja ilmapiiri

seké tukiverkosto.

Teoreettisten kasitteiden luomis- eli astrahointivaiheessa aineistosta nos-
tetaan tutkimuksen kannalta merkittava tieto (Kananen 2008, 94). Teoria-
ohjaavassa sisédllénanalyysissa teoreettiset kasitteet muodostetaan aikai-
semman jo tiedetyn tiedon pohjalta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117). Teoria-
ohjaavan sisallonanalyysin edettya peilasimme saatua aineistoa suh-
teessa kehittdmishanketta taustoittavaan teoriaan. Aineistossa oli havaitta-
vissa yhtyméakohtia oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa maariteltyihin yhtei-
sollisen ja yksilokohtaisen oppilas- ja opiskelijahuollon siséltdihin. Teoria-
ohjaavan sisallonanalyysin myéta ylaluokiksi muodostuivat ennaltaehkai-
seva ja yhteisollinen ulottuvuus seka psykososiaalinen tuki (liite 2 ja liite
3).
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7.3 Ennaltaehkaiseva ja yhteiséllinen ulottuvuus

Nuorten tuottamasta aineistossa nousi esiin ennaltaehkaiseva ja yhteisolli-
nen ulottuvuus. Ennaltaehkéisya kuvaavissa ilmaisuissa painottui yhteisol-
lisyyden lisaamisen merkitys seka luokka ettd koko kouluyhteison tasolla.
Kiusaamista ennaltaehkaiseviné toimina nuoret toivat esiin luokan siséi-
seen yhteishenkeen panostamisen tarkeyden. Nuoret nakivat sosiaalisiin
suhteisiin ja yhteistoiminnallisiin asioihin panostamisen koulutyén ohella
olevan koko kouluyhteisdn hyvinvointia tukeva tekija. Luokittaiset ryhmayt-
tamispaivat ja kummitoiminta mainittiin yhteison hyvinvointia tukevina kay-
t&nnon toimina. Nuoret kuvasivat koko kouluyhteisolle jarjestettavien toi-
minnallisten tapahtumien lisaavan tuttuuden tunnetta ja sita kautta voimis-

tavan yhteisollisyyden kokemusta.
"Tutustuttaisiin moniin luokka-asteisiin”

Nuoret painottivat kiusaamisilmion tuntemiseen liittyvien tekijoiden tar-
keytta. Nuoret pitivat tarkedna seka oppilaiden etta opettajien tiedon lisda-
mista kiusaamisilmiosta. Liséksi nuoret kokivat, etta oppilaita tulisi roh-
kaista kertomaan kiusaamisesta. Nuoret nékivat puuttumisen kiusaami-
seen olevan haastavaa, silla aikuisten on vaikea erottaa nuorten kulttuuriin
liittyvan huumorin eli “Iapan heiton” ja kiusaamisen eroa. Yhtena kaytan-
non keinona nuoret ideoivat, etta he voisivat pitda opettajille koulutusta

kiusaamisen ilmiosta nuorten nakokulmasta.

"Opettajat eivét aina tiedd mika on lappéé ja mika ei ole (esim.

toniminen)”
"Opettajia taytyisi valistaa enemmén kiusaamisesta”

Aineistosta oli havaittavissa nuorten toiveet yhteisosta, jossa seka nuoret
etta aikuiset ovat kiinnostuneita toistensa kuulumisista. Kouluyhteisda ku-
vaavissa ilmaisuissa korostui ajatukset siita, millaisia mahdollisuuksia
opettajilla, koulun aikuisilla ja tukioppilailla olisi tukea kiusaamista koke-

nutta nuorta. Nuoret kokivat opettajan aikuisena, jonka on luontevaa kysya
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nuoren kuulumisia. Erds nuori esitti, etta valittAmisen kulttuuria ja kiinnos-
tusta nuorten hyvinvoinnista voitaisiin edistéda kysymalla nuorilta kouluar-
jen lomassa "onko kaikki hyvin?”. Tukioppilaiden rooli ndhtiin merkittavana
esimerkiksi kaverisuhteiden tukemisessa. Nuoret pohtivat, etté tukioppilaat
voisivat esimerkiksi pyytaa yksinaistéa ja/tai kiusaamista kokenutta oppi-
lasta mukaan erilaisiin valituntitoimintoihin. Samalla ndma kohtaamiset ko-

ettiin luontevina tilanteina kuulumisten kysymiseen.
“Joku keneen kiusattu luottaa toisinaan kysyy kuulumisia”
“Tieto, ettéd on joku jolle puhua”

Nuoret pitivat tarkeé&n, ettd koulussa on aikuisia kenen kanssa on mah-
dollisuus puhua itseaan mietityttavista asioista. Kuraattorille ja koulusosio-
nomille puhuminen néhtiin tarkeana kiusaamiskokemuksesta selviytymi-

sen tukemisessa.

7.4 Psykososiaalisen tuen ulottuvuus

Nuorten tuottamasta aineistosta nousi esiin kuraattorin ja koulusosionomin
antaman yksilokohtaisen tuen merkitys kiusaamista kokeneille oppilaille.
Aineistossa esiin tuodut ajatukset koostuivat padosin keskustelutuen tar-
joamisesta. Nuoret pitivat tdrkeana, etta keskustelut perustuvat vapaaeh-
toisuuteen. Tapaamisten esimerkiksi kuraattorin kanssa toivottiin toteutu-
van saanndllisesti ja riittavan pitkdjanteisesti. Lisaksi pidettiin tarkeana,

ettd tyoskentelyssa edettaisiin nuoren tarpeiden ehdoilla.

“Ulkopuoliselle puhuminen esim. koulukuraattori, jonka kanssa

el ole koko ajan tekemisissé”

Nuoret kokivat kaytdnnénléheisen tiedon ja tuen saamisen kiusaamiskoke-
muksista selviytymisessa tarkeana. Kokonaisvaltainen kohtaaminen ol
nuorten nakemysten mukaan edellytys tyoskentelylle ja luottamuksen ra-
kentumiselle. Kiusaamiskokemuksen kasittelyyn liittyvisséa teemoissa nuo-
ren mahdollisuudet vaikuttaa tydskentelyn kulkuun ja kasiteltaviin teemoi-

hin n&ahtiin tarke&na. Itsetunnon vahvistamiseen liittyvissa pohdinnoissa
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keskustelu néhtiin ensisijaisena tuen muotona. Liséksi oli mainintoja itse-
tuntoa tukevien tehtavien ja leikkien hyddyntamisesta seka itsensa toteut-
tamiseen kannustamisesta. Perheestd, tulevaisuudesta ja nuorelle tar-

keistd asioista keskustelu nahtiin itsetuntoa tukevan tyon ohella merkitta-

vana ja asioita eteenpain vievana tekijana.

"Aluksi keskusteluaiheet voisivat olla kevyempia ja myohem-

min k&siteltéisiin kiusaamista enemmén ja syvéllisemmin.”
"Pitaéa olla aikaa”

Kohtaamista kuvaavissa ajatuksissa korostui avoin ilmapiiri, kommunikointi
ja luottamus. Nuoret toivat esiin heidan mielestaan tarkeitéa kohtaamisen
elementteja olevan avoimuus, matala kynnys ja kuuntelu. Kohtaamisen ja
onnistuneen tydskentelyn lahtékohtana pidettiin molemminpuolisen luotta-
muksen synnyttamista. Kiireettoman kohtaamisen toteutuminen nahtiin tar-

keana.

Kouluyhteison ja kouluymparistossa saatavan tuen rinnalle nousi verkos-
ton antaman tuen merkitys. Nuoret painottivat pohdinnoissaan sita, etta
tyoskentelyssa tulisi huomioida jokaisen nuoren erilainen tukiverkosto. Toi-
sille nuorille perheen antaman tuen nahtiin olevan merkityksellista ja toi-
sille nuorille ystavien nahtiin olevan laheisin tukiverkosto. Kokemusten ja-
kamiseen liittyviin nakemyksiin nuoret liittivat ajatuksia vertaistukiryhmaétoi-
minnan kehittdmisestd. Ryhmatoiminnan mydnteisena tekijané pidettiin
sita, etta kiusaamiseen liittyvid kokemuksia olisi mahdollisuus ké&sitella sa-
maa kokeneiden kanssa. Ryhmatoiminnassa nahtiin tarkeana ryhman si-
sdisen luottamuksen rakentuminen. Ryhman vetajana voisi toimia esimer-

kiksi kuraattori ja/ tai koulusosionomi.

Nuoret pitivat tarkednd, etté keskustelut kuraattorin ja/tai koulusosionomin
kanssa sek& mahdollinen vertaisryhméatoiminta jarjestettaisiin kouluajan
puitteissa. Kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemisen mallia kehi-
tettdessa nuoret pitivat tarkeana, ettad koulun aikuiset toimisivat systemaat-

tisesti jokaisen kiusaamistapauksen kohdalla.
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Kiusaajan tukeminen nahtiin kiusatulle annetun tuen rinnalla erittain tar-
keana. Kiusaamisen uusiutumista ehkaisevana tekijana nuoret ehdottivat
kiusaajan ja kiusatun keskinaista tutustumista. Nuoret ajattelivat taman to-
teutuvan parhaiten yhteisen tekemisen avulla. Nuoret kokivat toimintata-
van vastuuttavan kiusaajaa pohtimaan omaa toimintaa syvemmin kuin an-
teeksi pyytaminen. Yhdessa tekeminen ja sita kautta tutustuminen néhtiin

mahdollisuutena vaikuttaa myénteisen ilmapiirin rakentumiseen.

7.5 Kehitettavad mallia kohti

Toteutetun kehittdmissyklin ja aineiston analysoinnin jalkeen peilasimme
kehittamisiltapéivan aineistosta saatuja tuloksia kehittamishankkeelle ase-
tettuun tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Tarkastelimme ja yhdistelimme to-
teutetun teoriaohjaavan sisallénanalyysin sisaltamia ilmaisuja. Kooste-
tuista tuloksista oli havaittavissa nuorten ndkemykset ja ajatukset niista
elementeista, joita kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemisen mal-

lin tulisi sisaltaa.

Nuorten nakemykset ja aineiston analyysin yhteydessa luodut teoreettiset
kasitteet, ennaltaehkaiseva ja yhteisollinen ulottuvuus seka psykososiaali-
sen tuen ulottuvuus ohjasivat kiusaamiskokemuksesta selviytymisté tuke-
van mallin rakentumista. Mallissa ennaltaehkaiseva ja yhteisollinen ulottu-
vuus nimettiin yhteiso tuen antajana ja psykososiaalisen tuen ulottuvuus
nimettiin psykososiaalinen tuki kiusaamiskokemuksen tyostamisessa. Mal-
lissa kdytamme koulusosionomista nimikemuutoksen vuoksi nimitysta kou-

lunuorisotyontekija.
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8 KIUSAAMISKOKEMUKSESTA SELVIYTYMISEN TUKEMINEN
KOULUYHTEISOSSA

8.1 Kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukeminen

Malli- kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukeminen kouluyhteiséssa
(liite 4) kehitettiin Lahden perusopetuksen Nastolan ylakoulun kayttoon.
Mallin tarkoituksena oli luoda kouluyhteis66n yhtendinen kaytanto kiusaa-
mista kokeneiden oppilaiden tukemiseksi. Malli rakentui kehittamistyon ai-
kana toteutetun osallistavan toiminnan ja kehittamistyosta kertyneen ai-
neiston pohjalta. Liséksi kuraattoritydomme aikana kertyneet kokemukset ja
havainnot kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemisessa olivat vai-

kuttamassa kehitetyn mallin rakentumiseen.

Malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen kouluyhteistsséa
rakentuu ennaltaehkaisevan tyon, yhteison antaman tuen ja psykososiaali-
sen tuen osa-alueista. Mallissa huomioidaan yhteison jasenten kohtaami-
sen merkitys sekéa kunkin yhteisén jdsenen vastuu kiusaamista ennaltaeh-

kaisevassa tydssa. Mallin visuaalisen ilmeen loi Jukka Hietamaki.

8.2 Yhteiso tuen antajana

Kiusaamiskokemuksen selviytymisen tukemisen mallin ensimmaisessa na-
kokulmassa tuodaan esiin, millaisia mahdollisuuksia kouluyhteis6lla on tu-
kea kiusaamista kokenutta nuorta. Yhteison antaman tuen néakdkulmaan
liittyy yhteisollisen oppilashuollon sisélldt, jonka tarkoituksena on tukea en-
naltaehkaisevasti koko kouluyhteisda. Positiivisella ja turvallisella oppimis-

ymparistélla voidaan vaikuttaa kiusaamisen ennaltaehkaisyyn.

Ennaltaehk&isevan tyon nakdkulmasta on tarkeaa, ettad kiusaamisilmio tun-
netaan ja tunnistetaan kouluyhteisdssa. Tietoisuutta ilmidsta voidaan edis-
taa lisddmalla koulun aikuisten, oppilaiden ja vanhempien tietoa kiusaami-
sesta. Keskeista on heréattaa pohdintoja siita, millainen rooli kiusaamisen

ennaltaehkéisyssa kullakin yhteison jasenella on.
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Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa ja kiusaamiskokemuksesta selviytymi-
sessa kouluyhteison hyvinvoinnilla on tarkea merkitys. Yhteison jasenten
keskinainen vuorovaikutus ja valittava ilmapiiri ovat avainasemassa koulu-
yhteisdn hyvinvointia vahvistettaessa. Koulussa ja vapaa-ajalla toteutuvat
sosiaaliset suhteet luovat nuorelle kokemuksen kohdatuksi ja hyvaksytyksi
tulemisesta. Kohtaamiset vanhempien, ystavien, koulun aikuisten ja mui-

den laheisten kanssa ovat nuorelle tarkeita.

Turvallisen oppimisympariston tehtdvana on tukea oppilaiden keskinaista
seka oppilaiden ja aikuisten valista vuorovaikutusta. Kokemus yhteis66n
kuulumisesta ja yhteistsséa koetut myonteiset suhteet suojaavat nuoria kiu-
saamisen haitallisilta vaikutuksilta ja tukevat kiusaamiskokemuksesta sel-
viytymista. Oppilaiden keskinéiset suhteet ja niiden tukeminen lisaavat yh-
teisbn hyvinvointia ja osallisuuden kokemusta. Osallisuutta lisdavilla toi-
mintatavoilla vaikutetaan mydnteisesti ongelmien varhaiseen tunnistami-

seen ja tarvittavan tuen nakyvaksi tulemiseen.

Kouluyhteison myoénteista ilmapiiria voidaan vahvistaa erilaisilla yhteisolli-
silla toiminnoilla, kuten kummitoiminnalla ja ryhmayttdmistoiminnalla sekéa
koulun yhteisilla projekteilla ja tapahtumilla. Tutustumalla muihin oppilaisiin
yli luokkarajojen voidaan lisata yhteisossa koettavaa yhteenkuuluvuuden

ja turvallisuuden tunnetta.

Kouluymparistdn sisalla tapahtuvat arjen kohtaamisten, avoimuuden ja hy-
vaksyvan ilmapiiri ndhdaan tukevan yhteisollisyytta. Malli sisaltaa kohtaa-
misen elementit: luottamus, kiinnostus, kuuntelu ja puhe, lasnaolo ja py-
sahtyminen. Kohtaamisen elementtien kanavoituminen tukee myoénteisen

ja avoimen ilmapiirin seka arvostuksen syntymista.

Kohtaamisen ja lasnaolon tunteen toteutumiseksi aikuisen tehtavana on
pysahtyd kuuntelemaan nuoren ajatuksia. Kiinnostus nuoren asioita ja ha-
nen tunteitaan kohtaan lisdavat nuoren luottamusta aikuiseen. Yhteison ja-
senten osallisuuden kokemus vahvistuu, kun nuorille vélittyy kokemus ai-

kuisten aidosta kiinnostuneisuudesta heidan elaméaa ja mielipiteité koh-
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taan. Kunnioittamalla nuorten ndkemyksiéa ja huomioimalla heidan ajatuk-
sensa arjen kaytantdjen toteuttamisessa vahvistetaan nuorten osallisuu-

den kokemusta.

8.3 Psykososiaalinen tuki kiusaamiskokemuksen tydstamisessa

Kiusaamiskokemuksen tyostdmisen mallin toinen nakdkulma koostuu psy-
kososiaalisesta tuesta kiusaamiskokemuksen tyostamisessa. Psykososi-
aalisen tuen nakokulmaan liittyy oppilashuollon yksilkohtaisen oppilas-
huollon siséllét, jonka ensisijaisena tarkoituksena on tukea ja ohjata oppi-
lasta opiskeluun ja kehitykseen liittyvissa haasteissa. Koulussa, nuoren
luonnollisessa kasvuymparistossa on hyvat mahdollisuudet matalan kyn-
nyksen tuen tarjoamiseen kiusaamiskokemukseen liittyvien tunteiden ja
ajatusten kasittelyyn. Psykososiaalista ty6ta koulussa tekevat kuraattori,
terveydenhoitaja ja psykologi. Liséksi koulunuorisotyontekijan toimenku-
vassa on psykososiaalisen tyon elementteja.

Kiusaamisella on tutkitusti kielteisista vaikutuksista nuoren hyvinvointiin.
Psykososiaalinen tuen tarkoituksena on tarjota apua kiusaamista koke-
neille nuorille. Omien ajatusten ja tunteiden jakaminen ja vaikeiden tuntei-
den kohtaaminen ndhdaan tarkeana kiusaamiseen liittyvien kokemusten
kasittelyn ja selviytymisen tukemisen kannalta. Osa nuorista voi saada riit-
tavan tuen kokemuksen lapikaymiseen ja selviytymiseen lahiverkostosta.
Kaikille nuorille l&hiverkoston tukea ei ole luonnollisesti saatavilla tai sen
antamaa tukea ei koeta riittavana. Tarkeintd on, etté nuorelle tarjotaan

mahdollisuus keskustelutukeen.

Psykososiaalisen tyon nakdkulmaan sisaltyvat kiusaamiskokemuksen
tydstamisen vaiheet (kuvio 7) muodostuivat kehittamistytn aikana saadun
materiaalin, kuraattoritydsta kertyneiden kokemusten ja havaintojen seké
psykosiaalisen tyon sisaltdjen pohjalta. Kiusaamiskokemuksen tyéstami-
sen vaiheiden toteuttamisen tueksi malliin rakentui taytettava lomake, jota

voi hyodyntda nuoren kanssa tyéskenneltdessa.
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Kiusaamiskokemuksen tydstdmisen ensimmaisessé vaiheessa nuorelle
tarjotaan mahdollisuus kiusaamiskokemuksen lapikaymiseen. TAma ta-
pahtuu koulussa toteutetun kiusaamisen selvittelytyén yhteydessa. Tyods-
kentelyn toteuttamisen kannalta nuoren oma halukkuus tarjottuun tukeen
nahdaan tarkeana. Tuen antajana voi toimia esimerkiksi kuraattori tai kou-

lunuorisotyontekija.

Kiusaamiskokemuksen tydstamisen seuraavassa vaiheessa nuoren
kanssa sovitaan tytskentelysta ja tapaamiskertojen maarasta. Yhdessa
nuoren kanssa sovitaan, kenen kaikkien olisi hyva osallistua tydskente-
lyyn. Nuorelle annetaan mahdollisuus kertoa omista ajatuksista, tunteista
ja nakemyksista. Ajatusten ja tunteiden sanallistaminen ja kokemus kuul-
luksi tulemisesta auttaa nuorta oman tilanteen hyvaksymisessa ja mahdol-

listaa kiusaamiskokemuksen tyostamisen.

Kiusaamiskokemuksen tydstdmisen seuraavassa vaiheessa nuoren
kanssa tydstetaan kiusaamiskokemusta. Puheen ja keskustelun avulla
nuorella on mahdollisuus kayda lapi kokemuksiaan ja niihin liittyvia tun-
teita. Nuorta kannustetaan ilmaisemaan itsedaan ja hanta tuetaan tunteiden
lapikaymisessa. Itsetuntoon ja omiin vahvuuksiin liittyvien teemojen kasit-
tely on tassa vaiheessa keskeisessa roolissa. Tydskentelyn tavoitteena on
auttaa nuorta rakentamaan ajattelua itsestaan uudelleen ja muuttaa mah-
dollisia kielteisia ajatusmalleja ja kasityksia itsestd&n myonteisiksi. Omien
ajatusten ja tunteiden esiin tuomista voidaan helpottaa erilaisia toiminnalli-
sia menetelmia hyddyntaen. Tydskentely toteutetaan yhteistydssa nuoren

lahiverkoston kanssa.

Tulevaisuuteen suuntautumisen kannalta on tarkeaa, etta nuori hyvaksyy
kielteisetkin tapahtumat osaksi elaméaansa. Kiusaamiskokemuksen tyosta-
misen viimeisessa vaiheessa nuoren kanssa sovitaan tyoskentelyn paatta-
misesta ja mahdollisesta seurannasta. Tydskentelyssa huomioidaan nuo-
ren osallisuus huomioiden nuoren ndkemys tuen riittdvyydesta ja tyésken-
telyn paattamisesta. Nuoren kanssa sovitaan siitéa kuka koulun aikuisista

kysyy aika ajoin hdnen kuulumisiaan.
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KUVIO 7. Kiusaamiskokemuksen tydstamisen vaiheet
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9 ARVIOINTI

9.1 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tybelamalahtdinen kehittamistyo tulee toteuttaa rehellisesti ja huolellisesti.
Kehittamistydn seurausten tulee hyodyttaa kaytannon tyota. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 48.) Tutkimuksen eettisestd nakokulmasta keskei-
nen saanto on, ettei tutkija salaa rooliaan tutkijana. Eettisesti hyvassa tut-
kimuksessa korostuu avoimuus ja osallistujien tieto heidan roolistaan to-
teutettavassa tutkimuksessa. (Koskinen, Ala- suutari & Peltonen 2005,
280-281.) Eettisesti toimiva tutkija pyrkii aika ajoin ottamaan etaisyytta to-
teuttamaansa tutkimukseen tarkastelemalla tutkittavaa aihetta eri nakokul-

mista ja ulkopuolisin silmin (Hirvonen 2006, 43).

Kehittamistoiminnan aikana kertyy moninaisia aineistoja, joiden pohjalta
tehdaan toiminnan arviointia. Kehittdmistoiminta kohdentuu keratyn aineis-
ton ja arvioinnin perusteella. Prosessin aikana analysoidaan kehittamistoi-
minnan tavoitetta. (Toikko & Rantanen 2009, 82-83.) Eettista arviointia tu-
lee toteuttaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa ja niihin liittyvissa valinnoissa
(Kuula 2006, 11). Kehittamishankkeelle asetetun tarkoituksen ja tavoitteen
toteutumiseksi jatkuva kehittdmisprosessin seuranta ja arviointi oli tarkeaa.
Nuorten osallisuus nahtiin olennaisena tekijana kehittdmistyon toteuttami-
sen kannalta. Harkitsemalla tarkkaan kehittdmisessa hyddynnettyja tiedon-
keruumenetelmia varmistettiin nuorten osallisuuden toteutuminen. Kehitta-
misen eri vaiheissa toteutetun arvioinnin avulla varmistettiin, etta kehitta-
misty0 etenee kohti kehittamistyolle asetettua tavoitetta. Mallin luomisen
kannalta olennaisten asioiden ldytaminen aineistosta oli tarkeaa. Tama to-

teutui aineiston huolellisella analysoinnilla.

Kehittamishanketta taustoittava kyselyn arviointia toteutettiin maaréallisen
tutkimuksen luotettavuutta kuvaavien periaatteiden pohjalta. Validiteetilla
eli patevyydella tarkoitetaan mittaamisen onnistumista suhteessa tutkimuk-
selle asetettuihin tavoitteisiin (Hirsjarvi ym. 2009, 226). Validin tutkimuksen
toteutuminen voidaan varmistaa huolellisella suunnittelulla ja tarkalla tie-

donkeruulla. Tutkimuslomakkeeseen laadittujen kysymysten tulee vastata
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asetettuun tutkimusongelmaan. Validin tutkimuksen toteutumiseen vaikut-
taa myoOnteisesti tarkoin maaritelty perusjoukko, edustava otos ja korkea
vastausprosentti. (Heikkila 2014, 27.) Tutkimukseen osallistuvien itseméaa-
raamisoikeuden kunnioittamiseksi osallistuminen tulee perustua vapaaeh-
toisuuteen seka riittavaan tietoon tutkimuksesta seka kyselyn materiaalin
kayttotarkoituksesta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 5).

Paadyimme valitsemaan tutkimuksen kohteeksi Nastolan ylakoulun 9.-
luokkalaiset. Nain ollen tutkimuksen otos oli edustava ja koko ikaluokan
kokemukset tulivat esille tutkimustuloksia tarkasteltaessa. Kyselylomake
laadittiin kehittamishanketta taustoittavaa teoriaa hyddyntaen. Teorian li-
saksi kehittamistyodlle asetettuja tavoitteita tarkasteltiin suhteessa kyselylo-
makkeen siséltoon. Kysely toteutettiin koulupaivan aikana, joten kaikki ha-
lukkaat paikalla olevat 9.-luokkalaiset vastasivat kyselyyn. Kyselyn vas-
tausprosentiksi saatiin 87 prosenttia.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta eli tulosten toistettavuutta sa-
manlaisin tuloksin (Hirsjarvi ym. 2009, 226). Tulosten toistettavuuden kan-
nalta on tarkea tiedostaa yhteiskunnan vaihtelevuuden ja monimuotoisuu-
den vaikutukset tutkimustuloksiin. Tama tarkoittaa sita, etteivat yhdesta
tutkimuksesta saadut tulokset ole valttamatta toistettavissa eri aikana tai
toisessa yhteiskunnassa. Tutkijan tehtdvana on olla tarkka ja kriittinen
koko tutkimuksen ajan. (Heikkila 2014, 28.) Toteutettu tutkimus pohjautui
Nastolan ylakoulun oppilaiden nakemyksiin ja kokemuksiin. Tarkastelimme
tuloksia kriittisesti ja tarkasti koko kehittamistydn ajan. Kasiteltavan aiheen
arkaluontoisuuden vuoksi emme voineet olla varmoja pohjautuivatko tulok-
set oppilaiden totuudenmukaisiin ajatuksiin. Tuloksissa havaittiin olevan
yhtenevaisyyksia aikaisempaan tutkimustietoon. Tama varmisti tutkimuk-

sen luotettavuuden toteutumista.

Tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluu tutkittavien anonymiteetin saily-
minen lapi koko tutkimuksen. Tunnistamattomuus tulee sdailya tutkittavien
sitd halutessaan. (Makinen 2006, 114.) Yksityisyyden ja tietosuojan tur-
vaamiseksi tutkimuksen toteuttajan on huolehdittava aineiston suojaami-

sesta, sdilyttdmisesta ja havittdmisesta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
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2009, 8). Tulosten raportoinnissa on huolehdittava, ettei yksittdinen vas-
taaja ole tunnistettavista (Heikkila 2014, 29). Kysely toteutettiin nimetto-
mana. Kyselytilanteessa korostimme, ettei yksittdisen oppilaan vastausta
ole mahdollisuus tunnistaa. Kehittamisiltapaivan posterikavelysta saa-
dussa aineistossa henkilotiedot eivat tulleet esille. Huolehdimme koko ke-
hittamistydn ajan oppilaiden tutkimuslupien ja keratyn aineiston asianmu-

kaisesta sailyttamisesta ja havittamisesta.

9.2 Kehittamistyon toteutuksen arviointi

Huovisen & Rovion (2008, 101-104) mukaan toimintatutkimuksessa toi-
minta perustuu luottamukseen. Parhaimmillaan aineistonkeruu on dialo-
gista oppimista, joka toteutuu tasavertaisena keskusteluna, ongelmanrat-
kaisuna ja tiedonmuodostuksena. Dialogisuuden toteutumisen ehtona on
osallistumisen, sitoutumisen, vastavuoroisuuden, vilpittomyyden ja reflek-
tiivisyyden toteutuminen. Laheinen yhteisty0 ja asiantuntemuksen jakami-
nen tutkijan ja tutkittavan valilla lisdé osallistumisen toteutumista. Vasta-
vuoroisuus toteutuu tutkijan ja tutkittavan tydpanoksen ollessa yhdenver-
tainen. Tutkijan avoimuus ja rehellisyys tutkimuksen aikana nousseista tu-
loksista lisaa vilpittdmyyden toteutumista. Toimintatutkimus ja uuden ym-
marryksen rakentuminen edellyttdd molemminpuolisen reflektoinnin toteu-

tumista.

Onnistuimme rakentamaan kehittdmisiltapaivaan ilmapiirin, jossa dialogi-
nen oppiminen toteutui. Nuoret pitivat tarke&nd, etta heidan ajatuksensa
huomioidaan ja niiden pohjalta kehitetddn heidan arkeaan koskettava malli

kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen.

Huovisen & Rovion (2008, 101-102) mukaan tutkija samastuu tutkimuk-
seen osallistuvien kokemuksiin pitden etadisyytta ja arvioiden tutkittavaa ti-
lannetta puolueettomasti. Tutkimuksen tulosten tulee olla tutkijasta riippu-
mattomia (Heikkila 2014, 29). Tutkimuksen luotettavuutta lisaava tekija on
lisdksi objektiivisuus. Objektiivisuudella tarkoitetaan tutkimuksen toteutu-
misen ja tulosten analysoinnin puolueettomuutta. TAm& mahdollistaa tutki-

muksen toistettavuuden samanlaisin tuloksin toisen tutkijan toimesta.
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(Hirsjarvi ym. 2009, 292-293.) Tutkijan tekemilla valinnoilla on kuitenkin
vaikutusta tutkimusprosessin etenemiseen ja lopputulokseen. Tutkijan
avoimuus ja perustelut tehdyista valinnoista, lisaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Kanasen 2014, 136.)

Toimiessamme kuraattoreina koulukiusaaminen ilmidna on lasné paivittai-
sessa tydssa. Aktiivinen toimijuus ja tutulla alueella kehittaminen néhtiin
sekd myonteisena ettd haasteita tuovana tekijana. Kehittdmishankkeen ai-
kana pidimme tarkeana puolueettoman nakdékulman huomioimista ja yllapi-
tamista. Kehittamistyon aikana oli tarkeda pohtia oman roolin vaikutusta
suhteessa kehittdmistydn toteuttamiseen ja kehittdmista ohjaaviin valintoi-
hin. Poissaolo tydelamasta kehittamisprosessin aikana auttoi tarkastele-
maan aihetta objektiivisesti. Tiedonkeruuseen ja aineistonanalysointiin liit-
tyvilla valinnoilla tuettiin objektiivisuuden toteutuminen. Posterikéavelysta
saatua aineistoa tarkasteltiin teoriaohjaavaa sisallénanalyysin menetelmaa
hyodyntaen. Valittu menetelma varmisti, ettd saatujen tulosten tarkastelu
tapahtui saadusta materiaalista kasin ja omat tyéhon liittyvat nakemykset

eivat ohjanneet kehittdmistyota seka mallin rakentumista.

Vakuuttavuus pohjautuu uskottavuuden ja johdonmukaisuuden toteutumi-
seen. Tutkijan tehtéavana on tuoda esille tutkimuksessa tehdyt valinnat ja
tulkinnat. Avoimuus aineiston ja sen pohjalta toteutetun argumentaation
osalta lisaavat tutkimuksen patevyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 123.)
Toimintatutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa huomio kiinnittyy tulos-
ten, menetelmien ja tiedonkeruun osalta toteutettuun tarkkaan dokumen-
tointiin (Kananen 2014, 134). Kuvaamalla tarkasti tutkimuksen eri vaiheet
lisataan tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Tuomen &
Sarajarven (2009, 141) mukaan raportin tulee sisaltaa tarkka kuvaus tutki-
tusta ilmi6sta ja tutkimuksen etenemisesta. Kehittdmistyén seurantaa to-
teutimme pitamalla tutkimuspaivékirjaa ja kokoamalla kehittamistyon ai-
kana kertynytta materiaalia. Ohjausryhmassa kaydyt keskustelut ja kehitta-
mistyon aikana tehdyt muistiinpanot toiminnan toteutuksesta toimivat
osana kehittamistydn seurantaa. Taman kehittdmishankeen raportissa sel-
keasti kuvatut kehittamisvaiheet ja perustelut lisaavat toteutetun kehitta-

mistyon lapinakyvyytta ja luotettavuutta.
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9.3 Mallin arviointi

Toikon & Rantasen (2009, 61) mukaan hankesuunnitelmassa maaritellyt
tavoitteet ovat keskeinen lahtdkohta toiminnan arvioinnille. Tarkastelta-
essa kehittamistydmme tarkoitusta ja tavoitetta, voidaan todeta nuorten
osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntamisen toteutuneen hy-
vin. Toteutetun tutkimuksen ja kehittamisen tuloksena syntyi malli kiusaa-
miskokemuksesta selviytymisen tukemiseen. Nuorten osallisuus ja heidan
kokemukset olivat vahvasti lasna mallia kehitettdessa Mallin elementit ra-

kentuivat nuorten esiin tuomien havaintojen ja ndkemysten pohjalta.

Mallin arviointi toteutettiin Nastolan ylakoulussa 28.9.2016. Arviointiin osal-
listui oppilashuollon ja opetuksen henkilostba seka 9.-luokkalaisia oppi-
laita. Arviointitilaisuuden alussa osallistujille kerrottiin kehittamishankkeen
toteutuksen eteneminen ja aineistosta nousseet keskeiset tulokset. Taman
jalkeen esiteltiin malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen
kouluyhteistssa. Arviointitilaisuudessa pohdinnat keskitettiin kehitetyn

mallin hyddynnettavyyteen ja koulun kaytannon arkeen siirrettavyyteen.

Arvioitaessa luotettavuuden toteutumista tulee tarkastella kehittamisesta
syntyneen tuotoksen kayttokelpoisuutta ja hyddynnettavyytta (Toikko &
Rantanen 2009, 121-122). Malli on kaytanndnléheinen valine kiusaami-
sesta selviytymisen tukemiseen kouluyhteiséssa. Malli rakennettiin yhteis-
tydssa nuorten kanssa, joten kouluyhteison sitouttaminen mallin kaytt6on
on luonnollinen haaste. Koulun aikuisten etéisyys kehittamistydhén on

huomioitava mallin siséistamiseksi ja toimintaan sitouttamiseksi.

Arviointitilaisuudessa pohdittiin, ettd mallin hyodynnettavyyden kannalta
yhteison jasenten vastuun korostaminen ja ajatusmallien muuttaminen
nousee keskeiseen rooliin. T&h&n muutostydhdn nahtiin tarvittavan riitta-
vasti aikaa. Opettajien yhteinen virkaehtosopimuksen mukainen veso-
paiva nahtiin yhtena vaylana mallin sisaltdihin perehtymiselle. Mallin en-
naltaehkaisevan ja psykososiaalisen nakdkulman liittdminen KiVa-koulu

ohjelman yhteyteen nahtiin tarkeana.



63

Mallin juurruttaminen on tarkoitus toteuttaa osana kuraattority6ta taman
kehittamishankkeen toteutuksen jalkeen. Arviointitilaisuudessa pohdittiin
mallin liittamista osaksi oppilashuollon vuosikelloa. Liséksi keskusteltiin
vastuuhenkiléon nimeamisesta. Naiden tekijoiden nahtiin tukevan mallin
juurruttamista ja toteutumisen lukuvuosittaista jatkuvuutta. Luokanvalvojan
tunnit mainittiin kanavana mallin ennaltaehkaisevan tyén nakokulman to-
teuttamiselle. Nuoret nostivat arvioinnissa esiin tukioppilastoiminnan mah-
dollisuudet. Esimerkiksi kummitoiminta, teemapaéivat ja tapahtumat nahtiin

vaylana ennaltaehkaisevan ja yhteiséllisen toiminnan toteuttamiselle.

Siirrettavyyden toteutuminen ei ole toimintatutkimuksessa valttamatonta.
Tulosten siirrettavyys voi toteutua tilanteissa, joissa tapaus vastaa tutki-
muskohdetta. Toimintatutkimuksen lahtokohdan tarkan kuvauksen avulla
voidaan tehda paatelmia tulosten sovellettavuudesta. (Kananen 2014,
135.) Malli on hyddynnettavissa ja siirrettavissa perusopetuksen muihin
kouluihin. Sita voidaan hy6dyntad Nastolan ylakoulun lisaksi seké& muissa
Lahden perusopetuksen kouluissa ettéa lahiseutujen kouluissa. Malli koos-
tuu elementeistd, jotka ovat tuttuja kouluille, joten se on hyddynnettavissa
osaksi eri kouluyhteisojen toimintaa. Mallin elementit ovat toteutettavissa
yhteisdllisen oppilashuollon keinoin ja koulun arjen paivittaisissa kohtaami-
sissa ilman liséresursseja. Psykososiaalisen tuen muodot sisaltyvat ku-

raattorin perustyohon.
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10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Keskeisimmat tulokset pohdinnan valossa

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa kouluyhteisén toimintaa
kiusaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisemiseksi. Tavoitteena oli luoda
malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen Lahden perus-
opetuksen Nastolan ylakouluun. Kehittamistyon tuloksena syntyi Nastolan
ylakouluun malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen koulu-
yhteisdssa. Mallin jalkauttamisen myo6ta oppilailla on yhdenvertainen mah-

dollisuus saada tukea kiusaamiskokemuksesta selviytymiseen.

Kehittamishankkeen keskeisena tuloksena nousi esiin koulun aikuisten
puuttumattomuus kiusaamiseen. Toive kiusaamiseen puuttumisesta nakyi
vahvana. Samansuuntaisia havaintoja on tehty Janhusen (2013, 34) tutki-
muksessa, jonka tulosten mukaan oppilaat toivovat opettajien puuttuvan
kiusaamiseen. Jukaraisen ym. (2012, 248) tutkimuksen pohjalta nayttaytyy
oppilaiden kokeneen opettajien puuttumattomuuden aiheuttavan turvatto-
muuden tunteita. Luottamus opettajaan nahtiin turvallisuutta lisdavana te-
kijana. Turvallisuuteen ja sen kokemukseen liitettiin valittamisen, myo6ta-

elamisen ja hyvan olon kokemus.

Kehittamishankkeen tuloksissa ilmeni, ettéa nuoret pitivat tarkeéana itsetun-
non tukemista ja nuorten ajatusmallien seka asenteiden muuttamista kiu-
saamista vastustavaksi. Saarennon (2015, 34-35) tutkimus osoittaa oppi-
laiden asenteilla olevan merkittdva vaikutus kiusaamisen yleisyyteen. Tut-
kimustulosten mukaan ennaltaehkaisyn kannalta keskeista olisi pyrkia
muuttamaan oppilaiden asenteita ja tietoisuutta siita, ettei kiusaaminen ole
luokkatovereiden ja opettajien mielesta hyvaksyttavaa. Mantylan ym.
(2013, 123) seurantatutkimuksen mukaan koulukiusaamista voidaan eh-
kaistd rynmayttamiselld ja hyvan ryhmahengen luomisella seka saannalli-
sella valistamisella. Tutkimuskohteena toimineessa Nastolan ylakoulussa
kiusaamista ennaltaehkaisevassa toiminnassa hyédynnetdan KivVa-koulu
ohjelmaa. Ohjelman hyédyntamiselld ja sddnnénmukaisella toteuttamisella

on merkittava rooli kiusaamista ennaltaehkaisevan tyén toteutumiselle.
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Yhteisollisyys ja osallisuus nousivat merkittaviksi hyvinvointiin vaikuttaviksi
tekijoiksi kehittamishankkeen tuloksissa. Yhteisollisyyden ja osallisuuden
nahtiin vaikuttavan myonteisesti kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja kiusaa-
miskokemuksesta selviytymisen tukemiseen. Thompson ja Kylen (2005,
419) tutkimus osoittaa oppilaiden toimivilla vertaissuhteilla ja toisten oppi-
laiden hyvaksymisella olevan myonteinen vaikutus ennaltaehkaisyn toteu-
tumiseen. Korkiamaen (2013, 166) tutkimus ilmentaa nuorten kokevan
osallisuuden voimavaroja lisadvana tunteena ja kokemuksena. Tunnepe-

raisen kuulumisen kokemuksen nahdaan tuottavan sosiaalista tukea.

Ellosen (2008, 84-86) tutkimuksen mukaan nuorten pahoinvoinnin oireita
voidaan ehkaista koulun sosiaaliseen ilmapiiriin panostamalla. Koulun yh-
teisollisyyden lisaamiseksi koulun toimintakulttuurin muuttuminen ja opet-
tajien seka oppilaiden valisen vuorovaikutuksen vahvistuminen nahdaan
merkittavana. Puolakan (2013, 58) tutkimuksen tuloksissa mielenterveytta
edistaviin tekijoihin liitetdan koulun positiivinen ilmapiiri ja oppilaan vah-
vuuksien huomioinen. Arvostus ja oppilaiden mahdollisuudet vaikuttaa it-

sedan koskeviin asioihin nahdaan tarkeana.

Kehittamishankkeen tuloksia tarkasteltaessa selvisi, ettéd nuorten sosiaali-
set suhteet ja kavereilta saatu tuki koettiin tarkeina kiusaamisesta selviyty-
misessa. Janhusen (2013, 80) tutkimus osoittaa ystavien merkityksen ole-
van tarkeda ylakouluikaisille. Oppilaiden vastausten mukaan kiusatuksi
joutuminen ja yksin jAdminen on pahinta, mitd koulussa voisi tapahtua.
Puolakan (2013, 45) tutkimuksen tuloksissa painottuu oppilaiden kokemus
sosiaalisten suhteiden merkityksesta koettuun hyvinvointiin. Kavereiden
nahdaan vaikuttavan myonteisesti viihtymiseen koulussa. Salmelan (2006,
83-84) tutkimus todentaa, ettd ystavien kanssa kaydyt keskustelut ja ym-

martava suhtautuminen on tarkein ystavien antaman tuen muoto.

Kehittamishankkeen tuloksissa oli havaittavissa, etta kaverisuhteiden
ohella opettajilta ja vanhemmilta saatu tuki oli tdrkeaa kiusaamisesta sel-
viytymisessa. Puolakan (2013, 45) mukaan opettajan rooli hyvinvoinnin ra-
kentajana ndhdaan merkittdvana. Minkkisen (2015, 82) tutkimus osoittaa
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koulukiusatuksi joutumisen ja lapsen kokemuksen opettajan antamasta tu-
esta olevan yhteydessa kouluviihtyvyyteen sekd masennusoireisiin. Sal-
melan (2006, 80-84) tutkimus osoittaa vanhemmilta saadun tuen olevan
merkittdvad. Nuoren tunteista valittaminen, tekemisen arvostaminen seka
hyvaksyminen omana itsen&&n nousevat merkityksellisimmiksi vanhem-
pien antaman tuen muodoiksi. Piispasen (2008, 180-181) tutkimuksen mu-
kaan vanhemmat pitavat kodin ja koulun valista yhteistyota tarkeana. Kou-
luviintyvyyden kannalta kodin ja koulun yhtenaiset linjaukset kasvatusasi-
oissa kuten saanndissa ja rajoissa nahdaan tarkeina. Kodin ja koulun yh-
teistyon toteutuessa lapseen kohdistuvat odotukset ovat samansuuntaisia.
Liséksi lapsen tunne turvallisten ja valittavien aikuisten lasnaolosta vahvis-

tuu.

Keskeisena tuloksena kehittamishankkeessa nousi koulussa jarjestettavan
keskustelutuen merkitys kiusaamiskokemuksesta selviytymisessa. Oppilai-
tosta tukevan yhteisollisen oppilashuollon ohella kouluissa jarjestettavan
yksilokohtaisen opiskeluhuollon tavoitteena on lasten ja nuorten oppimisen
ja hyvinvoinnin edistaminen sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia tukemalla
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 38, 78). Sosiaalipedagoginen
tyd perustuu aina ihmisten véliseen keskinaiseen vuorovaikutukseen eli
dialogiin (Hamalainen & Kurki 1997, 49). Pippurin (2015, 95, 98) tutkimuk-
sesta ilmenee kevyen ohjauksen ja tuen olevan suurimmalle osalle oppi-
laista riittavaa. Tulosten pohjalta Pippuri toteaa varhaisessa vaiheessa
saadun tiedon oppilaan tuen ja avun tarpeesta mahdollistavan varhaisen

puuttumisen.

Kehittamishankkeen tuloksissa kavi ilmi nuorten pitavan yhteistyon toteu-
tumista vanhempien ja lahiverkostojen kanssa kiusaamiskokemuksen sel-
viytymisen tukemisessa tarkeana. Wallin (2011, 104-106) toteaa, etta kou-
lun ja kodin vélista yhteistyota vahvistamalla, mahdollistetaan turvallinen,
luottamuksellinen ja mydnteinen ilmapiiri. Yhteistyoté lisdamalla tuetaan
vanhemmuutta ja hyvinvointia sekd mahdollistetaan yhteistydsséa nuorella

oikeanlainen tuki. Parhaimmillaan kodin ja koulun yhteisty6lla voi olla posi-
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tiivisia vaikutuksia oppilaiden koulumenestykseen ja koulutuksen arvosta-
miseen (OPH 2007, 3). Puolakan (2013, 74-75) tutkimus osoittaa oppilai-
den kokevan vanhempien kiinnostuksen ja tuen merkittavana koulunkayn-
nin kannalta. Oppilaat ndkevéat koulun ja kodin valisen yhteistyon toteutu-

misen ja kehittamisen merkittavana.

10.2 Mallin hyddynnettavyys kouluyhteisfssa

Kouluviihtyvyyteen ja lasten ja nuorten fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvoin-
tiin panostaminen on nostettu osaksi paaministeri Sipilan hallitusohjelmaa.
Tarkoituksena on panostaa varhaiseen tukeen, ennaltaehkéisevaén tyota-
paan ja asiakaslahtoisiin palveluihin. (Valtioneuvosto 2015, 17, 20.) Ahto-
lan (2012, 50) tutkimus osoittaa hyvinvointia tukevan ja ennaltaehkaisevan
tyon tuottaneen myonteisia vaikutuksia. Esimerkkind tuodaan esiin koulu-
kiusaaminen, joka ndhd&éan tapahtumana, johon voidaan varautua etuka-

teen.

Manninen (2010, 77) toteaa tutkimuksensa pohjalta toisen hyvaksymisen
olevan lahtokohta tasavertaisen ja turvallisen koulukulttuurin luomiselle.
Kouluyhteison suhtautumisella on merkittava vaikutus oppilaan osallisuu-
den ja hyvinvoinnin kokemukseen (Heinamaki 2007, 22). Malliin luotu yh-
teisollisen tuen ulottuvuus tuo kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tuke-
misen kaytannon tasolle nuoren nakékulman huomioiden. Kouluyhteiso
voi turvallisella oppimisymparist6lla, kohdatuksi ja hyvaksytyksi tulemisella
seka laheisten tuen avulla tukea nuoren kiusaamiskokemuksesta selviyty-
mista. Mallissa huomioidut roolit lisdavat yhteison jasenten vastuuta yhtei-
son hyvinvoinnin rakentamiseksi ja kiusaamisesta selviytymisen tuke-
miseksi. Yhteison jasenten kohtaaminen luo pohjan kiusaamisesta selviy-

tymisen tukemiselle.

Pippurin (2015, 98) tutkimuksen mukaan oppilaan saadessa varhaisessa
vaiheessa apua ongelmiinsa voidaan pienemmilla interventioilla saada ai-

kaan muutoksia. Kehittdmisty6n aikana kertyneen materiaalin pohjalta ra-
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kennetussa mallissa painottuu ennaltaehkaiseva nakokulma. Malli luo toi-
mintatapoja kouluhyvinvoinnin edistamiseen ja oppilashuollon yhteiséllisen

ettd yksilokohtaisen tyon kaytantdjen toteuttamiseen.

Psykososiaalinen tuen ulottuvuus kiusaamiskokemuksen tukemisessa
koostuu kuraattorin ja/tai koulunuorisotyontekijan antamasta yksilokohtai-
sesta keskustelutuesta koulukiusaamiskokemuksesta selviytymisen tuke-
misessa. Annetulla tuella mahdollistetaan kiusaamiskokemuksen kéasittely
nuoren itsetuntoa ja hyvinvointia tukien. Holmberg-Kalenius & Salmi
(2015, 91) tuovat esiin kiusaamisen jalkihoidossa olevan tarkeaa, etta kiu-
satulla syntyy tunne siitd, etta joku kohtaa ja hyvaksyy hanet sellaisena
kuin han on. Kokemuksen vastaanottajan tehtdvana on auttaa kiusattua
l6ytamaan omia vahvuuksiaan ja tukea kiusattua I6ytamaan myonteisia
nakokulmia tulevaisuudesta. (Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 92.) Psy-
kososiaalisen tuen nakokulman sisalle rakentuneet kiusaamiskokemuksen

tydstamisen vaiheet soveltuvat oppilashuollon henkiléston tyon tueksi.

Jukaraisen ym. (2012, 252) tutkimus osoittaa, ettei toimiva suunnitelma jal-
kaudu arkeen ilman yhteisvastuun ja yhteisollisyyden toteutumista. Koulu-
kiusaamisen ja muiden turvallisuutta horjuttavien tekijoiden ehkaisemiseksi
turvallisuus pitaisi nahda kokonaisvaltaisesti. Sisaltaen sosiaalisuuteen,
osallisuuteen ja ihmissuhteisiin liittyvat ulottuvuudet. Mallin rakentami-
sessa on huomioitu ennaltaehkaiseva tyo seka yhteisollisen ja yksilokoh-
taisen tuen nakokulmat. Parhaimmillaan KiVa-koulu ohjelman toteuttami-
nen ja kehittamishankkeessa luodun mallin juurtuminen tukevat tosiaan
ennaltaehkéisevan tyon toteuttamisessa. Juurruttamalla mallin elementit
osaksi koulun arkea voidaan vaikuttaa ennaltaehkéisevasti seka kiusaa-
misilmi6on ettd kiusaamiskokemuksista aiheutuvien kielteisten vaikutusten

syntymiseen.

Uuden opetussuunnitelman kayttéonotto on ajankohtainen asia perusope-
tuksessa. Vuosiluokilla 1-6 opetussuunnitelma on otettu kayttoon
1.8.2016. Ylakoulussa vuosiluokilla 7—9 uusi opetussuunnitelma otetaan

kayttoon porrastetusti vuosina 2017, 2018 ja 2019. Uuden opetussuunni-
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telman perusteiden tavoitteena on luoda kouluun toimintakulttuuri, joka tu-
kee oppimista, osallisuutta ja hyvinvointia. Oppilas nahdaan aktiivisena toi-
mijana ja oppilaiden oikeutta osallistua paatbksentekoon kunnioitetaan. Li-
saksi korostetaan kodin ja koulun vélisen yhteistyon toteutumista. (OPH
2014, 11, 17, 24, 26.)

Opetussuunnitelmassa otetaan huomioon jokaisen oppilaan ainutlaatui-
suus ja arvokkuus omana itsendan. Oppilaat tarvitsevat aikuiseksi ja yh-
teiskunnan jaseneksi kasvamisen tueksi kannustusta, yksilollista tukea
seka kokemusta siita, ettd hanta kuullaan ja arvostetaan seka hyvinvoin-
nista valitetdan. Yhteison merkitys hyvinvoinnin tukena ja turvallisuuden
kokemuksena korostuu opetussuunnitelmassa. (OPH 2014, 15, 27.) Uu-
den opetussuunnitelman perusteiden sisaltdja tarkasteltaessa voidaan to-
deta, etta malli kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemiseen koulu-
yhteisdssa tukee uuden opetussuunnitelman sisaltdjen toteuttamista.

Kehittamishanke heratti ideoita kuraattori- seka oppilashuoltotydn kehitta-
miseksi. Oppilashuoltoty6 voisi hyddyntéaa vuosittain kehittamishank-
keessa toteutettua taustoittavaa Webropol-kyselya. Kyselyn toteuttaminen
antaa hyddyllista tietoa kiusaamisen ilmiésta koulussa. Kysely on helposti
sahkoisesti tuotettavissa ja vastausten analysointi tapahtuu helposti ohjel-
man avulla. Kehittamistydssa hyddynnettya posterikdvelymenetelméaa on
mahdollisuus hyddyntaa kuraattoritydssa erilaisissa toiminnallisissa ryh-

matilanteissa.

10.3 Jatkokehittamisaiheet

Sipilan hallitusohjelman tavoitteena on kehittaa oppimistapoja ja oppimis-
ymparistdja nykyajan haasteista vastaaviksi. Hallitusohjelman kymmenen
vuoden tavoitteena on lasten ja perheiden hyvinvoinnin lisd&ntyminen
seka voimavarojen vahvistuminen. (Valtioneuvosto 2015, 17, 20.) Kestéa-
vien toimintatapojen saavuttamiseksi koulun toiminnassa huomiota tulisi
kiinnittda pahoinvoinnin sammuttamisen ohella hyvinvointia edistaviin teki-
joihin (Jukarainen ym. 2012, 246).
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Yhteisollisen oppilashuollon tavoitteena on luoda kouluun turvallista, huo-
lehtivaa ja myonteista ilmapiiria (OPH 2014, 79). Kouluhyvinvointiin ja ko-
ettuun turvallisuuteen perustuvaa tutkimustietoa on saatavilla niukasti ja
tutkimustieto on paaosin ongelmakeskeistd. Taman vuoksi teema nousi
tarkeaksi jatkokehittdmiskohteeksi. Kouluhyvinvointiin ja kouluviihtyvyy-
teen liittyvassa tutkimuksessa ilmiota tulisi tarkastella oppilaiden seka kou-
lun aikuisten etta vanhempien ndkdkulmasta. Hyvinvointia tarkastelemalla
olisi mahdollista nimeta niita tekijoita, joiden avulla voidaan vaikuttaa kou-

luhyvinvoinnin edistamiseen.

Jatkokehittamisaiheena olisi mielenkiintoista toteuttaa tutkimusta siitéa mil-
laisia ennaltaehkaisevia vaikutuksia mallin kayttoonotolla ja juurtumisella

on kouluyhteisd6on. Vaikuttavuuden arviointia voitaisiin toteuttaa seuranta-
tutkimuksen avulla, seuraamalla yksittdisen oppilaan tilanteen kehittymista

annetun tuen aikana ja sen jalkeen.

Malli- kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukeminen kouluyhteiséssa
koostuu kouluyhteistn tuesta ja psykososiaalisesta tuesta. Lahdessa toi-
miva Valopilkku tarjoaa kiusaamista kokeneille keskustelu- ja vertaistuki-
ryhmien tukea (Valopilkku 2015). Kouluympéristdssé toteutettavan vertais-
tukitoiminnan kehittaminen kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukemi-

sessa nahdaan tarkeana jatkokehittamisaiheena.
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LIITE 1. TAUSTOITTAVA KYSELY

Moi ysi!

Sé elét ysind taalla koulun arjessa, joten sulla on varmasti ndkemys siita,
millaista kiusaamista koulussa on. Kiusaaminen voi olla sulle tuttua joko
omana tai kaverin kokemuksena.

Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla sulle sopivin vastausvaihtoehto.

Luethan kysymykset huolellisesti ja vastaathan rehellisesti. Kysely on nimeton,
joten yksittéisista vastauksista sua ei tunnisteta.

1. Mité koulua kayt?

QO Kukkanen () Ménnisto

2. Oletko tyttd vai poika

O wyits O poika

3. Minua on kiusattu koulussa yhdeksannen luokan aikana
O useita kertoja viikossa
QO noin kerran viikossa
QO harvemmin

O ei lainkaan

4. Miten kiusaaminen on tapahtunut?

kylld ei
nimittelemalla ONO)
huomioimatta tai kaveriporukan ulkopuolelle jattamalla OO
lysmalla, potkimalla tai tonimalla OO
levittamélla valheita ONO)
varastamalla rahaa tai tavaroita OO
uhkailemalla tai kiristamalla ONO)
kannykan tai internetin valitykselld O O
somessa (esimerkiksi facebook, instagram, ask) O O
jollakin muulla tavalla, miten OO

5. Onko koulun aikuinen puuttunut kiusaamiseesi?

Okylla O cei



6. Millaisia vaikutuksia kiusaamisella on ollut sinuun?
erittdin paljon melko paljon melko véhén ei lainkaan

koen, ettd minussa on jotain vikaa ja en kelpaa sellaisena kun olen
huono itsetunto

vaikeus luottaa uusiin ihmisiin

itsetuhoisia ajatuksia

alakuloisuus

kaveriporukan ulkopuolelle jagdminen

yksinaisyyden kokemus

viha, pelko

CHONONONONONONONG)
CHONONONONONONONG)
O0O0OO0OOOOO0O
O0O0OO0OOOOO0O

jokin muu, mika?

7. Olen osallistunut muiden oppilaiden kiusaamiseen yhdeksannen luokan aikana?
O useita kertoja viikossa
O noin kerran viikossa
O harvemmin

O cei lainkaan

8. Miten olet kiusannut tai ollut mukana kiusaamisessa?

kylld ei

nimittelemall OO
huomioimatta tai kaveriporukan ulkopuolelle jattamalla O O
lyomalla, potkimalla tai tonimalla OO
levittamalla valheita ONO)
varastamalla rahaa tai tavaroita OO
uhkailemalla tai kiristamalla ONO)
kannykan tai internetin vélityksella OO
somessa (esimerkiksi facebook, instagram, ask) ONO)
jollakin muulla tavalla, miten OO

9. Onko koulun aikuinen puuttunut kiusaamiseesi?

Okylla Qe

10. Miten térkedna pidét seuraavien henkildiden tukea mahdollisista kiusaamistraumoista selviytymiseen?

erittdin tarkedd melko tarkeéa ei kovin tarkeéda ei lainkaan tarkeéa

kaverit O O O O
vanhemmat O O O O
opettajat O O O O
tukioppilaat O O O O



koulukuraattori O

O
koulusosionomi O O
O

terveydenhoitaja O

ONON®)
ONON®)

11. Kiusaaminen jatta4 jaljet. Mita keinoja pahan olon purkamisessa voisi kayttaa?
erittain tarkedd melko tarke&d ei kovin tarked4 ei lainkaan tarkeaa

keskustelu

kortit tunteista ja omista vahvuuksista

itsetuntoa ja omia vahvuuksia tukevat tehtévét ja kysymykset
pelit

musiikki

piirtdminen

ryhméssé muiden kiusaamista kokeneiden kanssa

ONONONONONORONG
ONONONONONORONG
ONONONONONORONG
ONONONONONORONG

jokin muu, mika?

12. Lue seuraavat tarinat ja vastaa kysymyksiin.

Mit4 ajatuksia néisté tarinoista herdd? Mill4 tavoin Jannaa, Jonia tai sinua voisi auttaa selvidmééan kiusaamisesta?
Miten koulun aikuiset voisivat auttaa?

Janna on yhdekséasluokkalainen tyttd. Jannan kiusaaminen alkoi ylakoulun alkaessa tyttdjen valisella henkisella piikittelylla.
Janna jatettiin pois porukasta, syrjittiin, nalvittiin, haukuttiin, ja kiusaamiseen sisaltyi myds tuuppimista. Janna koki olevansa
yksindinen ja hén ei halunnut tulla kouluun. Lisaksi Janna alkoi pohtia, onko hénessé jotakin vikaa, koska kukaan ei halua olla
hénen kanssaan. Janna koki alakuloisuuttaa ja purki pahaa oloaan viiltelemalla."

"Yhdeksasluokkalainen Joni on ihastunut samaa koulua kdyvaan Kaisaan. Joni on lahestynyt Kaisaa Facebookissa ja myos Kaisa
on kertonut ihastuneensa Joniin. Pian Jonille selviaa, etta Kaisa on kirjoitellut Jonille viesteja yhdessé kavereidensa kanssa. Liséksi
Kaisa on julkaissut Jonin viestit omille luokkakavereilleen. Joni kokee tulleensa naurunalaiseksi ja petetyksi. Joni ei kokemuksensa
jalkeen uskaltanut luottaa muihin nuoriin.

13. Tamaén viela haluaisin sanoa




LIITE 2. KIUSAAMISKOKEMUKSESTA SELVIYTYMISEN TUKEMISEN SISALLOT NASTOLAN YLAKOULUN NUORTEN NAKOKULMASTA

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Toisten on helpompi puhua opettajille

Opettaja kysyy onko kaikki hyvin

Tukarit menisivat juttelemaan kiusatulle tai yksinaiselle ky-
syy "onko kaikki hyvin” ja pyytdd mukaan esim. valituntilii-
kuntaan

Joku keneen kiusattu luottaa toisinaan kysyy kuulumisia Kouluyhteis6
Tukarit auttaa selviamaéan kiusaamiskokemuksesta
Tieto, etta on joku jolle voi puhua N
Itse saa valita kenen kanssa haluaa asiaa kasitella N
Kiusatun osallisuus ja mielipide asian tyostamisesta
Kiusaajan tukemisesta huolehtiminen

Luokan yhteishenkeen panostaminen

Ryhmaytymispaiva luokittain Yhteisollisyyden Yhteisollinen ja ennaltaeh-
Kummitoiminnan lisddminen lisdaminen —_— kaiseva
Muihin luokka-asteisiin tutustuminen ulottuvuus

Tukaritunnit

Opettajien tiedon lisddminen kiusaamisesta

Tukarit valistaisivat opettajia Kiusaamisilmion
Kiusaamistuntien sisaltihin esim. henkilokohtaisia koke- tunteminen > 4
muksia/tarinoita -

Kiusaamisesta kertomisen rohkaisu




LIITE 3. KIUSAAMISKOKEMUKSESTA SELVIYTYMISEN TUKEMISEN SISALLOT NASTOLAN YLAKOULUN NUORTEN NAKOKULMASTA

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Puhuminen kuraattorille
Koulusosionomin antama tuki
Ulkopuoliselle koulun aikuiselle puhuminen

Keskustelu tarkea apu Kokemuksen

Keskustelu tulevaisuudesta ja perheesta jakaminen

Eteneminen vaiheittain kohti syvallisempaa

Konkreettisia vinkkeja kiusaamisesta selviytymiseen \
itsetuntoa kohottavia keskusteluja, tehtavia tai leikkeja N

Mahdollisuus itsensa toteuttamiseen
Keskustelua kuulumisista

Kahden ihmisen valinen keskustelu
Avoin keskustelu

Leppoisa keskustelu Kohtaaminen ja psykososiaalisen tuen ulot-
Tulla vastaan nuoren tasolle ilmapiiri —> tuvuus
Helppo tulla

Matala kynnys
Vapaaehtoisuus

Aito kiinnostus

Kuuntelu

Pitaa olla aikaa

Luottamus
Molemminpuolinen luottamus
Kaveruus-tuttavuus
Tuttavuus

Luotettava tukiverkko Tukiverkosto /
Jokaisella on erilainen tukiverkko, joillakin perhe ja joillakin
ystavat ovat paras tukiverkko




LIITE 4 KIUSAAMISKOKEMUKSESTA SELVIYTYMISEN TUKEMINEN KOULUYHTEISOSSA

KOULUN OPPILAANA...
AIKUISENA...
* Tiedan mita kiusaaminen on, en kiusaa tai hyvaksy kiusaamista.
* Tunnen ja tunnistan

X ) N ? Uskallan puuttua ja kertoa aikuiselle.
kiusaamisen ilmion.

* Olen ystavallinen muita kohtaan, otan vastuun omasta

. s
Teen tyota toiminnastani ryhmassa.

kouluhyvinvoinnin

lisadmiseksi ja
kiusaamisen ©

ennaltaehkaisemiseksi.

KURAATTORINA, PSYKOLOGINA,
TERVEYDENHOITAJANA,

¥

-

Uskallan ja naen

tarkeana puuttua, KOULUNUORISOTYONTEKIJANA...
huclehdin etta
kiusaaminen selvitetaan. »» Tunnen ja tunnistan kiusaamisen ilmién.
** Tarjoan oppilaalle »» Teen tyota kouluyhteisén hyvinvoinnin lisaamiseksi ja
mahdollisuuden kiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi.

tarvittavaan tukeen. »» Tarjoan tukea ja mahdollistan oppilaille kiusaamis-

* Teen yhteistyota kokemusten tyostamisen.
oppilaan lahiverkoston

»» Teen yhteistyota oppilaan lahiverkoston kanssa.
kanssa.

KIUSAAMISKOKEMUKSESTA
‘J’L‘/J FTYMISENTUKEMINEN

KOULUYHTEISOSSA

YHTEISON TUKI PSYKOSOSIAALINEN TUKI
— Turvallinen oppimisymparisto. — Kuraattori/koulunuorisotydntekija
— Myéntelnen ja avoin ilmapliri. & — Yksilékohtainen ja saannéllinen

— Luottamus aikuisiin. keskustelutuki.

— Kohdatuksi ja hyvaksytyksi
tuleminen.

— Mahdollisuus kokemuksen

kasittelyyn.
- Vanhempien. ystévienja I3heisten — ltsetunnon ja hyvinvoinnin
tuki. tukeminen.

KOHTAAMME TOISEMME

Kuuntelemme ja keskustelemme. Olemme lasna
ja kiinnostuneita. Rakennamme luottamusta.




KIUSAAMISKOKEMUKSESTA SELVIYTYMISEN
TUKEMINEN KOULUYHTEISOSSA

Malli- kiusaamiskokemuksesta selviytymisen tukeminen kouluyhteisossa on kehitetty Lahden
perusopetuksen Nastolan yldkoulun kaytt6on. Mallin tarkoituksena on luoda kouluyhteis66n
yhtendinen kdytanto kiusaamista kokeneiden oppilaiden tukemiseksi. Malli rakentuu ennalta-
ehkaisevan tyon, yhteison antaman tuen ja psykososiaalisen tuen osa-alueista.

Malliin sisdltyy yhteison jasenten keskindisten kohtaamisten merkitys seka kunkin yhteison ja-
senen vastuu kiusaamisen ennaltaehkdisevassa tydssa. Mallissa huomioidaan oppilashuollon
henkil6ston, koulun muiden aikuisten seka oppilaiden vastuut ja tehtavat.

~

KOULUN AIKUISENA... OPPILAANA...

” Tunnen ja tunnistan ” Tiedan mita kiusaaminen on, en kiusaa tai hy-
kiusaamisen ilmién. vaksy kiusaamista.

» Teen ty6ta kouluhyvinvoinnin Uskallan puuttua ja kertoa aikuiselle.

lisddmiseksi ja kiusaamisen

: : " Olen ystévallinen muita kohtaan ja otan vastuun
ennaltaehkaisemiseksi.

omasta toiminnastani ryhmassa.

” Uskallan ja nden tarkedna
puuttua, huolehdin etta
kiusaaminen selvitetaan.

” Tarjoarll oppilaalle mahdollisuu KURAATTORINA, PSYKOLOGINA,
den tarvittavaan tukeen. TERVEYDENHOITAJANA

o . KOULUNUORISOTYONTEKIJANA...
” Teen yhteistyota oppilaan

lahiverkoston kanssa. ” Tunnen ja tunnistan kiusaamisen ilmion.

” Teen tyota hyvinvoinnin lisddmiseksi ja kiusaami-
sen ennaltaehkaisemiseksi.

” Tarjoan tukea ja mahdollisuuden kiusaamiskoke-
muksen tyostdmiseen.

” Teen yhteistyota oppilaan lahiverkoston kanssa.

_ /




KOULUYHTEISON TUKI

N

— Turvallinen oppimisymparisto.

— Myonteinen ja avoin ilmapiiri.

— Luottamus aikuisiin.

— Kohdatuksi ja hyvaksytyksi tuleminen.
— Vanhempien, ystavien ja laheisten tuki.

Yhteison antaman tuen ndkékulmaan liittyy yhteiséllisen oppilashuollon sisallot, jonka tarkoi-
tuksena on tukea ennaltaehkaisevasti koko kouluyhteis6a. Positiivisella ja turvallisella ympa-
ristolla voidaan vaikuttaa kiusaamisen ennaltaehkaisyyn.

KIUSAAMISILMION TUNTEMINEN

Ennaltaehkadisevan tyon nakokulmasta on tarkeda, ettd kiusaamisilmio tunnetaan ja tunniste-
taan kouluyhteisossa. Tietoisuutta ilmiosta voidaan edistaa lisaamalla koulun aikuisten, oppi-
laiden ja vanhempien tietoa kiusaamisesta. Keskeista on herattaa pohdintoja siitd, millainen
rooli kiusaamisen ennaltaehkaisyssa kullakin yhteison jasenella on.

TURVALLINEN OPPIMISYMPARISTO

Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa ja kiusaamiskokemuksesta selviytymisessa kouluyhteison hy-
vinvoinnilla on tarkea merkitys. Yhteison jasenten keskindinen vuorovaikutus ja vilittava ilma-
piiri ovat avainasemassa kouluyhteisén hyvinvointia vahvistettaessa.

Turvallisen oppimisymparisto tukee oppilaiden keskinaista seka oppilaiden ja aikuisten valista
vuorovaikutusta. Kokemus yhteis66n kuulumisesta ja yhteison jasenten sisdiset suhteet suojaa-
vat nuoria kiusaamisen haitallisilta vaikutuksilta ja tukevat kiusaamiskokemuksesta selviyty-
misessa. Oppilaiden keskindiset suhteet ja niiden tukeminen lisddvat yhteison hyvinvointia ja
osallisuuden kokemusta. Osallisuutta lisdavilla toimintatavoilla vaikutetaan myonteisesti on-
gelmien varhaiseen tunnistamiseen ja tarvittavan tuen nakyvaksi tulemiseen.

Koulussa ja vapaa-ajalla toteutuvat sosiaaliset suhteet luovat nuorelle kokemuksen kohdatuksi
ja hyvaksytyksi tulemisesta. Kohtaamiset vanhempien, ystavien, koulun aikuisten ja muiden la-
heisten kanssa ovat nuorelle tarkeita. Kouluyhteison myonteista ilmapiiria voidaan vahvistaa
erilaisilla yhteisollisilla toiminnoilla, kuten kummitoiminnalla ja ryhmayttamistoiminnalla seka
koulun yhteisilla projekteilla ja tapahtumilla. Tutustumalla muihin oppilaisiin yli luokkarajojen
voidaan lisata yhteisdssa koettavaa yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta.



ARJEN KOHTAAMISET

Malliin nostetut kohtaamisen elementit: luottamus, kiinnostus, kuuntelu ja puhe, lasndolo ja py-
sahtyminen muodostavat kuvauksen hyvasta kohtaamisesta. Kohtaamisen elementtien kana-
voituminen tukee myo6nteisen ja avoimen ilmapiirin seka arvostuksen syntymista.

Kohtaamisen ja lasndolon tunteen toteutumiseksi aikuisen tehtdavdna on pysahtya kuuntele-
maan nuoren ajatuksia. Kiinnostus nuoren asioita ja hanen tunteitaan kohtaan lisdavat nuoren
luottamusta aikuiseen. Yhteison jasenten osallisuuden kokemus vahvistuu, kun nuorille valittyy
kokemus aikuisten aidosta kiinnostuneisuudesta heidan elamaa ja mielipiteitda kohtaan. Kunni-
oittamalla nuorten nakemyksia ja huomioimalla heidédn ajatuksensa arjen kiytantojen toteutta-
misessa vahvistetaan nuorten osallisuuden kokemusta.

PSYKOSOSIAALINEN TUKI

\
— Kuraattori /koulunuorisotyontekija.
Yksilokohtainen ja sddnnéllinen keskustelutuki.
— Mahdollisuus kokemuksen lapikdymiseen.
Itsetunnon ja hyvinvoinnin tukeminen.

Psykososiaalisen tuen nakokulmaan liittyy oppilashuollon yksilokohtaisen oppilashuollon si-
sallot, jonka ensisijaisena tarkoituksena on tukea ja ohjata oppilasta opiskeluun ja kehitykseen
liittyvissa haasteissa. Koulussa, nuoren luonnollisessa kasvuymparistdssa on hyvat mahdolli-
suudet matalan kynnyksen tuen tarjoamiseen kiusaamiskokemukseen liittyvien tunteiden ja
ajatusten kasittelyyn. Psykososiaalista tyota koulussa tekevat kuraattori, terveydenhoitaja ja
psykologi. Lisdksi koulunuorisotyontekijan toimenkuvassa on psykososiaalisen tyon element-
teja.

Kiusaamisella on tutkitusti kielteisista vaikutuksista nuoren hyvinvointiin. Psykososiaalinen
tuen tarkoituksena on tarjota apua kiusaamista kokeneille nuorille. Omien ajatusten ja tuntei-
den jakaminen ja vaikeiden tunteiden kohtaaminen nahdaan tarkedna kiusaamiseen liittyvien
kokemuksen kasittelyn ja selviytymien tukemisen kannalta. Osa nuorista voi saada riittavan
tuen kokemuksen lapikdymiseen ja selviytymiseen lahiverkostosta. Kaikille nuorille lahiverkos-
ton tukea ei ole luonnollisesti saatavilla tai sen antamaa tukea ei koeta riittivana. Tarkeinta on,
ettd nuorelle tarjotaan mahdollisuus keskustelutukeen.



KIUSAAMISKOKEMUKSEN TYOSTAMISEN VAIHEET

Mahdollisuus kiusaamiskokemuksen lapikaymiseen

Kiusaamiskokemuksen tydstamisen ensimmaisessa vaiheessa nuorelle tarjotaan mahdollisuus
kiusaamiskokemuksen lapikdymiseen. Tama tapahtuu koulussa toteutetun kiusaamisen selvit-
telytyon yhteydessa. Tyoskentelyn toteuttamisen kannalta nuoren oma halukkuus tarjottuun
tukeen ndahdaan tarkedna. Tuen antajana voi toimia esimerkiksi kuraattori tai koulunuoriso-
tyontekija.

Tyoskentelystd sopiminen

Kiusaamiskokemuksen tyostamisen seuraavassa vaiheessa nuoren kanssa sovitaan tydskente-
lysta ja tapaamiskertojen maarastd. Yhdessa nuoren kanssa sovitaan, kenen kaikkien olisi hyva
osallistua tyoskentelyyn. Nuorelle annetaan mahdollisuus kertoa omista ajatuksista, tunteista
ja ndkemyksistd. Ajatusten ja tunteiden sanallistaminen ja kokemus kuulluksi tulemisesta aut-
taa nuorta oman tilanteen hyvdksymisessa ja mahdollistaa kiusaamiskokemuksen tydstamisen.

Kiusaamiskokemuksen tyostaminen

Kiusaamiskokemuksen tydstamisen seuraavassa vaiheessa nuoren kanssa tydstetaan kiusaa-
miskokemusta. Puheen ja keskustelun avulla nuorella on mahdollisuus kayda lapi kokemuksi-
aan ja niihin liittyvia tunteita. Nuorta kannustetaan ilmaisemaan itsedan ja hanta tuetaan tun-
teiden lapikdymisessa. Itsetuntoon ja omiin vahvuuksiin liittyvien teemojen kasittely on tdssa
vaiheessa keskeisessa roolissa. Tydskentelyn tavoitteena on auttaa nuorta rakentamaan ajatte-
lua itsestdan uudelleen ja muuttaa mahdollisia kielteisiad ajatusmalleja ja kadsityksia itsestaan
myonteisiksi. Omien ajatusten ja tunteiden esiin tuomista voidaan helpottaa erilaisia toiminnal-
lisia menetelmia hyddyntden. Tyoskentely toteutetaan yhteistydssa nuoren lahiverkoston
kanssa.

Tyoskentelyn paittiaminen ja jatkoseuranta

Tulevaisuuteen suuntautumisen kannalta on tarkead, etta nuori hyvaksyy kielteisetkin tapahtu-
mat osaksi elamaansa. Tyoskentelyssa kunnioitetaan nuoren osallisuutta ottaen nuoren nake-
mys tuen riittdvyydesta ja tyoskentelyn paittamisesta huomioon. Kiusaamiskokemuksen tyds-
tdmisen viimeisessa vaiheessa nuoren kanssa sovitaan mahdollisesta seurantatapaamisesta.
Lisdksi sovitaan siitd, kuka koulun aikuisista kysyy aika ajoin nuoren kuulumisia.



KIUSAAMISKOKEMUKSEN TYOSTAMISEN VAIHEET




KIUSAAMISKOKEMUKSEN TYOSTAMISEN TUEKSI

SOVITAAN NUOREN KOKEMUKSEN
TYOSKENTELYSTA NUOREN VASTAANOTTAMINEN JA TULEVAISUUTEEN
KANSSA TYOSTAMINEN SUUNTAUTUMINEN
Nuoren verkosto, tydskente- Tunteiden lapikdyminen ja Tyoskentelyn padttimi-
lyn tavoitteet ja tapaamisker- selviytymisen tukeminen nen ja jatkoseurannan
tojen maara sopiminen
Mitd tunteita kiusaaminen
Kuinka usein tapaamme? mussa herattda? Tarkastellaan tavoittei-
den toteutumista ja sovi-
taan jatkosta:
MAHDOLLISUUS
KOKEMUKSEN
R Mun tavoitteet:
Kuraattori/
Koulunuoriso-
tyontekija

Mikd tukee mua selviytymddn

kiusaamisesta?

Mun ldheiset ihmiset:




