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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on Opiskelijamentorointi  kirkon nuorisotydnohjaajan
ammatillisen kasvun tukena. Mentorointi on vuorovaikutussuhde, jonka osapuolia ovat aktori
ja mentori. Mentori on luotettava asiantunteva henkild, joka tukee ja auttaa aktoria hanen
ammatillisessa kehityksessaan. Aktori on itsendinen toimija, joka pyrkii aktiivisesti kehittymaan

ammatillisesti vuorovaikutussuhteen aikana. (Kupias & Salo 2014, 11-12; Pesonen, 11.)

Tutkimuskohteena ovat Centria-ammattikorkeakoulun Yhteisopedagogi (AMK) -tutkinnon
aikuisopiskelijat, jotka ovat aloittaneet opintonsa syksylld 2012 seka heiddan mentorinsa.
Valmistuttuaan Centria-ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogiopiskelijat saavat myos kirkon
nuorisotydnohjaajan kelpoisuuden. Aikuisopiskelijoista kaytetaan tassa opinnaytetydssa myos

nimitysta aktori.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kirkon nuorisotydnohjaajien koulutuksen tukena
kaytettavaa mentorointimenetelmad niin mentorien kuin aktorienkin ndkdkulmasta Centria-
ammattikorkeakoulun yhteisopedagogitutkinnon aikuiskoulutuksessa. Aihe on tarkeda, silla
kirkon nuorisotydnohjaajia kouluttavista korkeakouluista vain Centria-ammattikorkeakoulun
mentorointiohjelmasta ei ole juurikaan tuotettu kirjallista materiaalia. Tutkimuksessa pyrittiin
l[Bytamaan vastauksia mentoroinnin  merkityksestd opintojen aikana sekd kartoittamaan
mentorointikokeilun onnistumisia ja haasteita. Liséksi haluttiin selvittdd, mika tukisi mentoria

entistd enemman tehtavassaan.

Opinnaytetydn kohderyhméana olevasta aikuiskoulutusrynméasta jokaisella aktorilla oli sopimus
mentoroinnista seurakuntien tydntekijoiden kanssa ympéari Suomea. Mentorit olivat useimmiten
nuorisotydnohjaajia, mutta joissakin tapauksissa myos kasvatus- tai nuorisotydsta vastaavia
pappeja. Mentoroinnista kaytettiin myods nimitysta tydelamaohjaus ja mentorista nimitysta
tydeldmaohjaaja. (Nuorva 2016.)

Aikuiskoulutuksena  toteutettu = ammattikorkeakoulutus antaa kelpoisuuden samaan
asiantuntijatehtdvaan ja jatko-opintomahdollisuuksiin kuin nuorten vastaavat koulutukset
(Opintopolku 2016). Nuorten koulutus jarjestetddn yleenséd paivaopetuksena, kun taas
aikuiskoulutuksessa vaihtoehtoja opetuksen toteuttamiseen on useampia. Opetus voidaan

jarjestaa  esimerkiksi iltaisin, viikonloppuisin  tai tietyissd sovituissa jaksoissa.



Aikuiskoulutukseen pyrkimisen ehtona voi olla jokin tietty aiempi tutkinto ja aina olemassa
oleva tai aiemmin hankittu tyokokemus. Aikuiskoulutuksen rinnalle on noussut kasite
monimuotototeutus. Monimuotototeutus on kasitteena valiempi, silld se antaa mahdollisuuden
erilaisiin  opetusvariaatioihin ja vahentda lahiopetustuntien maarda samoin kuin
aikuiskoulutuksessa, mutta ei vaadi hakijalta tyokokemusta. Talléin myds entiseen nuorten
koulutukseen eli nykyiseen paivatoteutukseen hakeutuvat wvoivat hakea myos
monimuotototeutukseen,  jos se  opiskelumuotona  soveltuu  paremmin  hakijan

elamantilanteeseen. (Emmes 2016.)

Jokainen oppilaitos haluaa levittdd tietoa omien koulutuksiensa tyoelamayhteyksistd. Se on
myo6s asia, jonka toteutumista eri oppilaitoksilta odotetaan. Tana paivana tydelamayhteydet
kayvat yha tarkeammiksi, silla opiskelijoille halutaan jo opiskelujen aikana osoittaa, mita he
oikeasti ovat opiskelemassa. Tybelamalahtoisyyteen vastataan erilaisilla harjoituksilla,
harjoitustéilla ja tyoharjoitteluilla sekd mahdollisesti opettajien tydelamakokemuksella
kyseiselta alalta. (Vaananen 2012, 17-18.) Yhtena osana tybelamalahtéisyytta on myos

opiskelijamentorointi.

Oppilaitokset ovat alkaneet hy6édyntd& mentorointia koulutuksissaan enemman 2000-luvun
vaihteessa. Mentorointia opetetaan ja mentorointiohjelmat ovat kaynnissa seké yliopistoissa
ettd ammattikorkeakouluissa. Mentorointia koskevat tutkimukset ovat lisdantyneet, mutta
opiskelijamentorointia kasittelevia tutkimuksia on olemassa viela melko vahan. Mentoroinnin
merkitys on kasvanut 2000-luvun alusta lahtien, erityisesti tyGaloilla, joista suuri joukko
tyontekijoitd on lahivuosina eldkditymassa. Heidan ammatillisen kokemuksensa jakamisessa
uusille tyontekijdille tarvitaan mentorointia. Mentoroinnin sisallblle ei ole yhtd yhteista
maaritelmaa. (Leskela 2005, 15; Leskela 2008, 164-165.)

Opiskelijamentoroinnin tarkeys perustuu seka opiskelijan ettd mentorin saamaan hyoétyyn.
Opiskelijalle mentorointi tuottaa arvokkaan yhteistydvaylan tydelamaan, suo mahdollisuuden
saada kaytannon tietoa kiinnostavasta alasta sekd antaa erilaisia ndkemyksia ja kokemuksia
tydelamastd oman urasuunnittelun pohjalle. Liséksi mentorointi muodostaa opiskelijalle
verkoston, joka edesauttaa tyollistymisessa, lisad opiskelumotivaatiota ja antaa vinkkeja

opintojen suunnitteluun. (tA-Suomen yliopisto 2016.)

Toisaalta mentorointi antaa mentorille kiinnostuneen keskustelukumppanin omaan tydéhon ja

tydelamaan liittyvista asioista sekd avaa yhteyden alaa opettavien oppilaitosten maailmaan ja



tarjoaa kasityksia alalle valmistuvien valmiuksista. Mentori saa mahdollisuuden vaikuttaa

opetuksen sisaltoon ja tietoa alan uusista kehityssuunnista. (ltd-Suomen yliopisto 2016.)

Opinnaytetydn hankkeistajana toimii Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Kirkkohallitus.
Tutkimus perustuu Kirkon koulutuskeskuksen toiveeseen tuottaa uutta tutkimustietoa aiheesta,
jonka on todettu kaytanndssa tuottavan hyvia tuloksia kirkon tyontekijan ammatilliselle
kaswulle. Tata asiantuntijaksi kasvamista on tutkinut muun muassa Jori Leskela (2005)
vaitoskirjassaan Mentorointi aikuisopiskelijan ammatilisen kehittymisen tukena ja Marja
Pesonen (2001) pro gradu —tydssaan, jossa tutkittiin kehittamishankkeessa tapahtunutta
mentorointia. Lisaksi tutkimuksen motivaatiotekijand toimii opinnaytetyontekijan oma halu
tutkia mentoroinnin vaikutuksia tulevaisuuden nuorisotydonohjaajien koulutukseen, tyohdn,

tydotteeseen ja ammatilisen kasvun motivaatioon sek& haluun toimia mahdollisesti itse
my6hemmin myds mentorina.



2 KIRKON NUORISOTYONOHJAAJA

Kirkon nuorisotydonohjaajan kelpoisuuden o] Suomessa saada kolmesta
ammattikorkeakoulusta, joita ovat Diakonia-ammattikorkeakoulu, Centria-ammattikorkeakoulu
sekd ruotsinkielinen Yrkeshogskolan Novia. Tassa tutkimuksessa keskitytaan Centria-
ammattikorkeakoulun humanistisen ja kasvatusalan Yhteisbpedagogi (AMK) -tutkinnon
aikuisopiskelijoiden koulutukseen.  Tutkinto sisaltda piispainkokouksen 13. — 14.9.2005
paatoksestad ilmenevat 90 opintopisteen laajuiset teologiset opinnot sekd seurakunnan ja
kirkon tydohon liittyvat ammattiopinnot. Tutkinto antaa kelpoisuuden Suomen evankelis-

luterilaisen kirkon nuorisotydnohjaajan virkaan.

Ammattikorkeakouluilla on velvollisuus antaa opiskelijoilleen sellaista opetusta, joka valmistaa
heita  alansa  asiantuntijatehtaviin ja tukea heita ammatilisessa  kasvussa
(Ammattikorkeakoululaki ~ 1:48). Ammattitaidon yksi perusta on kouluttautuminen.
Ammattilaisella on kaytdssddn monipuoliset ja kokonaisvaltaiset kywt suoriutua
tyotehtavistadn, joita hdn on valmis kehittdmaan seka laajentamaan eri ammattirajojen Vii.
Talloin puhutaan ammatillisesta asiantuntijuudesta, joka kohdistaa tydntekijan osaamiseen
johonkin aihealueeseen tai tehtavaan. Asiantuntijalta odotetaan osaamista tiedon
hankkimisesta ja uuden tiedon luomisesta. Liséaksiasiantuntijan tulee osata toimia yhteistydossa
muiden asiantuntijoiden kanssa. Asiantuntijuuteen kehitytddn vahitellen ammattiin
valmistumisen jalkeen. Saavutuksien kohteina ovat selked kuva tyosta, kyky osallistua tyosta
kaytavaan keskusteluun ja toisten tyontekijdiden asiantuntijuuden sujuva hyddyntaminen.
ltsereflektointi  on tarked osa asiantuntijaksi kasvamista niin opintojen aikana kuin
valmistumisen jalkeen. Reflektointi lisaad itseymmarrysta ja itsetuntemusta - kun omia ajatuksia
ja toimintatapoja tiedostaa, voi uudistua ja edeta paremmaksi. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007,
9-12; Virkkala 2016, 37.)

2.1 YhteisOpedagogi (AMK), kirkon nuorisotyénohjaaja

Yhteisopedagogi (AMK) on kasvatuksen ammattilainen, joka toimii erilaisissa tehtavissa niin
kasvatuksen, ohjaamisen kuin kouluttamisen tehtavissd. Centria-ammattikorkeakoulusta

valmistuneet yhteis6pedagogit voivat tydskennella seurakunnissa, kunnissa, lastensuojelussa



ja erilaisissa jarjestbissd sek& muissa lasten ja nuorten kasvatustehtviin orientoituneissa
tyopaikoissa. (Centria-ammattikorkeakoulu 2016.) Yhteisbpedagogi korostaa tydssaan
yhteisollisyytta ja liittdéd yksiloitd osaksi lahella olevaa yhteisb6a seké koko yhteiskuntaa. Tydssa
kaytetaan erilaisia kaytannén menetelmid ja pedagogista osaamista. Toimenkuva on laaja ja
vaihtelee nuorisotydsta erilaisiin  kansainvalisiin  tehtaviin. Ohjaaminen on vahva osa
tydnkuvaa, mutta tyo sisaltad myods kouluttamista, toiminnan suunnittelua ja kehittdmista,
koordinoimista sekd johtamista. YhteisOpedagogin tydssd painottuu moniammatillisuus.
(Ammattinetti 2016.)

Tama tutkimus pohjautuu sellaiseen Yhteisopedagogi (AMK) -tutkintoon, jossa opiskelija saa
my6s kirkon nuorisotydnohjaajan kelpoisuuden. Centria-ammattikorkeakoulu on ainoa
oppilaitos Suomessa, joka jarjestdd Kkyseiseen tutkintoon valmistavaa koulutusta.
Yhteisbpedagogi (AMK) —tutkintonimikkeen voi suorittaa muissakin ammattikorkeakouluissa,
kuten Mikkelin ammattikorkeakoulussa tai Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, jolloin
opintojen  sisaltd  poikkeaa Centria-ammattikorkeakoulun  tutkinnosta.  Esimerkiksi
Humanistisesta ammattikorkeakoulusta valmistuvat yhteisépedagogit valmistuvat nuorisotydn
ammattilaisiksi tai jarjestotydon asiantuntijoiksi. Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelijat
voivat suuntautua erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kanssa tehtavaan tyohon tai
kulttuurilliseen monimuotoisuuteen ja kansalaisvaikuttamiseen. (Humanistinen

ammattikorkeakoulu; Mikkelin ammattikorkeakoulu.)

2.2 Kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaaminen

Kirkon nuorisotydonohjaajan ydinosaaminen koostuu neljasta osa-alueesta, jotka liittyvat
toisiinsa (KUVIO 1). Ydinosaamisen keskidssa on tyon varsinainen kohderyhma - lapset,
nuoret, nuoret aikuiset ja perheet. Seurakuntien kristilisen kasvatuksen maaritelmd antaa
mahdollisuudet = maaritella  kohderyhma  laajemminkin.  (Kirkon  nuorisotydntekijan
ydinosaaminen 2010; Muhonen & Tirri 2008, 67.)



Hengellisen tyén
osaaminen, arvo-
osaaminen

| Organisaatio-
| ja kehittamis-
/ osaaminen

Pedagoginen
osaaminen

Yhteisollinen ja
yhteiskunnallinen
osaaminen

KUVIO 1. Kirkon nuorisotydntekijan ydinosaamisalueet (Kirkon nuorisotyontekijan
ydinosaaminen 2010).

Seurakuntien ja nuorisotydnohjaajien toteuttama kristilinen kasvatus perustuu paaosin
kasteopetukseen. Voidaan siis olettaa, ettd nuorisotydnohjaajien kohderyhmdd ovat
padasiassa kastetut seurakunnan jasenet. Seurakunnan kasvatus on kuitenkin Kkristillista,
vaikka siihen osallistuisi my6és muita kuin seurakunnan jasenid. Kirkon ja seurakunnan
tyontekijand nuorisotydnohjaaja sitoutuu tydssaan kristiliseen orientaatioon ja ottamaan

tyonsa kohderyhmaksi kaikki ihmiset taustastaan riippumatta. (Muhonen & Tirri 2008, 67.)

Kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamisalueita ovat hengellisen tydon osaaminen, arvo-
osaaminen, pedagoginen, yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osaaminen sek&a organisaatio- ja
kehittimisosaaminen. Hengellisen tydn piiriin kuuluu kristilisen uskon keskeisen sisallon
tunteminen, jonka perustana ovat kirkon missio ja teologian lahtokohdat. Lisdksi tulee osata
tulkita ja valittdéd muuttuvissa olosuhteissa sekd osata kayttaa kirkon perusteoksia, kuten
Raamattua, virsikirjaa, kirkkokasikirjaa ja katekismusta. (Kirkon nuorisotyontekijan

ydinosaaminen 2010.)

Nuorisotydnohjaajalta odotetaan diakonian periaatteiden, tydotteen, perusmenetelmien ja
diakoniakasvatuksen hallitsemista. Sielunhoidon perusteiden ja kaytdnnon tuntemista seka

sielunhoitoon liittyvien tietojen ja taitojen soveltamista erityisesti lasten ja nuorten kohdalla.



Pyhadn kohtaaminen painottuu hengellisessd osaamisessa, talloin nuorisotybnohjaajan tulee
tuntea jumalanpalvelus- ja rukouselamaa seka musiikin merkitys kristillisessa tyéssa. (Kirkon

nuorisotyontekijan ydinosaaminen 2010.)

Nuorisotydnohjaajan pedagogisen osaamisen lahtékohtana on kyky kristillisen kasvatuksen ja
kasteopetuksen toteuttamiseen, jonka puitteisiin kuuluu kasvattavan kirkon historian
tunteminen ja hengellisen kasvun tukemisen edellytykset. Muun ohella nuorisotydonohjaaja
tuntee koko Suomen evankelis-luterilaisen kirkon toimintaymparistonaan ja on selvilla sen
perustehtavasta seka lainsaadannosta. Yksild ja ryhmat tulee osata kohdata heidan
ikdkautensa kehityksen tuntien ja sitd kuunnellen. Perheen kasvatustydon tukeminen on osa
nuorisotydnohjaajan ydinosaamista. Nuorisotydnohjaajan tulee samaistua tydossaan erilaisiin
ammatillisiin rooleihin, kuten opettajan, kouluttajan ja koulutussuunnittelijan osiin. Hanen tulee
osata tyossaan kouluttaa ja suunnitella koulutuskokonaisuuksia seka niiden osia ja hallita
rippikoulutydta. MyOds ammattinimikkeen mukainen ohjaustydon ja osallistavan toiminnan
osaaminen korostuvat. Yksildiden ja ryhman ohjaamista tulee osata monissa eri
viitekehyksissa ja ymparistdissa. Nykyaan varsinkin verkkoymparistdissa ohjaamisen taidot

korostuvat. (Launonen & Pesonen 2005, 270; Kirkon nuorisotyontekijan ydinosaaminen 2010.)

Yhteisollisen ja yhteiskunnallisen osaamisen kentassa nuorisotydnohjaaja hallitsee
sosiaalipedagogisenohjaamisen, johon kuuluu muun muassa taidot yhteisollisestad toiminnasta
ja erityisten tarpeiden tunnistamisesta, myods wvuorovaikutustaidot ovat tarkeassa osassa.
Nuorisotydnohjaajan tulee tuntea lastensuojelun moninaiset toimintatavat ja sita ohjaavan lain.
Tyotehtavissaan nuorisotydnohjaaja tuntee tydymparistonsa ja kunnioittaa paikallisuutta, han
verkostoituu ammattiryhmien kanssa ja kykenee projektiluonteiseen tyohon. Rakenteellinen
vaikuttaminen alueellisesti ja valtakunnallisesti muun muassa lasten ja nuorten oikeuksien
edistdmiseksi onnistuu. Lisaksi nuorisotydnohjaaja toimii monikulttuurisuutta kunnioittaen ja
ymmartaa lahetyksen, kansainvalisyyden, ekumeenisen, ekologisen ja kestavan kehityksen
toiminnan vastuut. Han hallitsee retki- ja leiritoiminnan periaatteet ja kaytannot.
Nuorisotydnohjaajalla on osaamista viestinnassa ja mediaosaamisessa sekéa niiden kriittisessa

tarkastelussa. (Kirkon nuorisotydntekijan ydinosaaminen 2010.)

Viimeisimpand  nuorisotydnohjaajan ydinosaamiseen  kuuluvat organisaatio- ja
kehittimisosaamisen taidot. Nuorisotydnohjaajan tulee osata oman tybalansa koordinointi ja
organisointi, johon kuuluvat muun muassa hallintotyon osaaminen, tyoyhteisttaidot seka

johtaminen. Nuorisotydénohjaaja tuntee oman virkavastuunsa seka osaa arvioida ja analysoida



omaa tyotaan. Han tunnistaa kehityshaasteita ja omaa tutkivan tydotteen oman
ammattikuntansa historiatiedon puitteissa. Nuorisotydnohjaaja tukee omaa ammatillista

kaswvuaan, tydhyvinvointiaan ja koulutustaan. (Kirkon nuorisotyontekijan ydinosaaminen 2010.)

2.3 Kirkon nuorisotydnohjaajan spiritualiteetti ja hengellisyys

Spiritualiteetilla tarkoitetaan hengellisyytta ja elamaé hengellisyyden kanssa. Sana on peréisin
latinankielisesta sanasta “spiritus” eli "henki”. Spiritualiteetin maaritelmia on useita ja niissa
korostuu uskon sek& hengellisyyden kokemuksellinen ulottuvuus. Spiritualiteetin teologiaa
voidaankin kutsua kokemuksen teologiaksi. (Kotila 2003, 13-17, 18-19.)

Kristillisille traditioille, ei-kristillisille uskonnoille ja filosofialle on yhteista olemassaolon
yleisinhimillinen mietiskely ja pohdinta. Omassa ajassamme spiritualiteetti koetaan ihmisen
persoonalliseksi tavaksi elda ja olla. Se sisaltdéa usein ominaisuuksia uskonnollisuudesta ja
moraalista, mutta ne voidaan myds irrottaa spiritualistisesta asiayhteydesta. (Kotila 2003, 18—
19.) Inminen voi olla spirituaalinen ollessaan uskonnollinen, mutta myo6s silloin, kun han ei ole
(Tirri 2004, 20). Spiritualiteettiin liitetdan usein erilaisia ominaisuuksia, joita voivat olla
esimerkiksi herkkyys, mysteerisyys, kunnioitus, tuonpuoleisen kokeminen, ihmettely,
itsetuntemus, rohkaisu ja erilaiset tunteet. Spiritualiteetti korostaa ihmisen sisaista maailmaa.
(Tuominen 2005, 35.)

Kristillisen ihmiskasityksen mukaan Jumala on luonut ihmiseen sielun ja hengen synnynnaisina
ominaisuuksina. Niiden avulla ihminen kykenee ja oppii ymmartamaan itsedan, ymparistddan
ja jumalasuhdettaan. Tama ajatus pohjautuu ensimmaisen Mooseksen kirjan vertaukseen

Raamatussa. (Tuominen 2005, 36.)

"Ja Herra Jumala muovasi maan tomusta ihmisen ja puhalsi hdnen sieraimiinsa

eldmén henkéyksen. N&in ihmisesté tuli elévé olento.” (1. Moos. 2:7)

Kristillinen spiritualiteetti korostaa uskon harjoittamista muiden kristittyjen kanssa. Tata
kaytannon toimintaa voivat olla esimerkiksi messuun osallistuminen, meditaatio, yhteys toisiin
uskoviin, Raamatun lukeminen ja rukous. Spiritualiteetti tukee hengellista kasvua. (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko 2016.) Kristillisen spiritualiteetin keskidssa ovat kaipuu Jumalan

[&helle ja eldminen hé&nen yhteydessdan. Talloin Pyhd Henki innoittaa ihmistd kehittamaan



suhdettaan Jumalaan. (Kotila 2003, 13—-14.) Koko kristillisen spiritualiteetin ja hengellisyyden
perustana on kasteen lahja, jonka tehtdvana on syventyd eri muodoissa koko ihmiselaman
aikana. Syventdmistd vahvistavat evankeliumi ja sakramentit seka niiden aikaansaama usko.
(Peura 2003, 166.)

Kristilinen spiritualiteetti voidaan ndhdéa myos tiena, jota pitkin ihminen kulkee. Tie on ollut
olemassa jo ennen ihmisen maanpaadllista elamaa ja se tavoittelee jonkinlaista voittoa —
taivaaseen astumista. Matka on joskus vasyttava ja vaikeakulkuinen, valilla usko ja Jumala jaa
muun elaman painostuksesta unohduksiin. Tosiasiassa ihmisen olisi hyva nahda spiritualiteetti

kaikessa elaméassaan. Spiritualiteetti on elaméantarinoita. (Smith 2007, 1-3.)

Kirkon nuorisotydnohjaajan tehtdvana on osoittaa Jumalan tydn merkkeja tassa maailmassa,
jotka vaikuttavat myods yksittaisiin ihmisiin. Jumala on olemassa ihmisista riippumatta, eiké
Jumalasta tule vaieta Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tyéssa. (Kirkkohallitus 2010, 5, 7.)
Lapuan ja Oulun hiippakunnissa toteutettu tutkimus nuorisotydn tulevaisuudesta tuo esille
johtopaatoksissaan alueiden nuorisotydnohjaajien kaipuun muun muassa hengelliseen
ohjaukseen ja sielunhoitoon liittyviin  tydtehtaviin  (Salomaki 2004, 40). Kirkon
nuorisotydnohjaajan viran tyota tukee, jos tyontekija itse kokee spiritualiteettinsa hoitamisen
tarkedna. Myos kirkon nuorisotydnohjaajien ydinosaamiskuvaus korostaa nuorisotydnohjaajan
kristillisyyden ja kristityn identiteetin hoitamista. Tarke&d osa nuorisotydnohjaajan kristillisyytta
on myds Raamatun tunteminen seka jo opintoja ennen syntynyt teologinen osaaminen ja
ajattelu. (Kirkkohallitus 2002, 35; Kirkon nuorisotyontekijan ydinosaaminen 2010; Launonen
2009, 92-93.)
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3MENETELMANA MENTOROINTI

Mentorointi on wvuorovaikutussuhde, joka perustuu mentorin ja mentoroitavan valiseen
luottamukseen. Mentoroitavasta kaytetddn myds nimitysta aktori. Mentorointi on aina
vapaaehtoista ja vaatii molempien osapuolien sitoutumista. Mentorointia kaytetddn monissa

eri ymparistoissa, kuten korkeakouluissa, yrityksissa ja ammattijarjestdissa. (KansalaisAreena

y, 2.)

Menetelmadnd mentorointi —luku kasittelee mentorointia sekd mentorin ettd aktorin
nakokulmasta. Tarkoituksena on avata mentorointisuhteen muodostumista ja etenemista seka
kuvata mentorointiprosessia alkupisteesta paatokseen. Teksti kasittelee erityisesti
mentorointimenetelmén etuja ja haasteita sekd mentoroinnin muotoja ja tapoja toimia

mentorointisuhteessa.

3.1 Aktori ja mentori - mentorointisuhde

Mentorointisuhteen muodostavat mentori ja aktori yhdessa. Mentori edustaa kokenutta ja
osaavaa henkil6a, joka oman ammatillisuutensa vuoksi pyrkii, vuorovaikutuksessa aktorin
kanssa, kasvattamaan erityisesti aktorin ammatillista osaamista seka kypsyyttd. Mentorointi
kasittdd aiheet ammatillisesta ohjauksesta ja tuesta. Sen tarkoitus on olla tavoitteellista ja
kahdenkeskistd toimintaa dialogisessa suhteessa. Tarkeda on mentorin ja mentoroitavan

vélinen luottamus, avoimuus ja sitoutuminen mentorointiin. (Totro 2003, 237-239.)

Hyva mentorointisuhde perustuu aktorin haluun kehittyd prosessin aikana. Aktorilta odotetaan
vastuullisuutta ja aktiivisuutta sek&a mentorin arvostamista niin, ettei nosta tatd korokkeelle.
Aktorin ei tarvitse esittaa tietAvampaa tai menestyvampaa kuin on, mutta osaa ottaa vastuun
omasta oppimisestaan. Han ymmartaa pohtia ja punnita mentorin kayttami&a sanoja ja ohjeita
omaan ammatiliseen kasvuun ja oppimiseen sopiviksi. Merkityksellistd on, ettei aktori
suhtaudu mentoriinsa pelokkaasti tai ihannoiden, talldin oppiminen ja ammatillinen kasvu eivat
valttamatta kohtaa aktorin tarpeita. Hyva aktori on kriittinen ja antaa palautetta rakentavasti
seka esittdd omia nakemyksiaan ja testaa ideoitaan. Mentorointisunde on oivallinen paikka

kokeilla erilaisia ajatuksiaan ja toimintamalleja tyosta. Aktorin tehtdvdna on olla avoin
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keskustelija, joka tuo esiin omat tunteensa aihepiirista. Jos aktori ei ole kiinnostunut
kehittdmaan itseaan ja ammatillisuuttaan, mentorin mielenkiinto mentorointisuhteen
syventdmiseen saattaa kadota. Nain myos silloin, jos aktorin omat tavoitteet, paamaarat ja
mentorointitilanne eldmassa ovat epamaaraisia. (KansalaisAreena ry, 4; Kupias & Salo 2014,
122-124.)

Hyvaa mentoria koskettavat samankaltaiset arvostuksen kohteet kuin aktoriakin. Mentorin on
osattava olla oma itsensa ja haluta oppia uutta. Mentori on tavallinen alansa taitaja, joka
odottaa uteliaasti mentorointia ja uuden mentorointisunteen mahdollisuuksia. Tarke&da on
osata jakaa tietojaan ja taitojaan eteenpdain yhteisollisesti, ei yksilotyoskentelynd. Lisaksi
mentorin tulee olla karsivallinen keskustelukumppani, joka jaksaa kéasitella jotakin aihetta
useampaan otteeseen, jos se on aktorin oppimisen kannalta olennaista. Mentori ymmartaa,
etta tietojen ja taitojen jakaminen edellyttdd myos hiljaa paikallaan olemista ja kuuntelemista.
Mentori osaa haastaa aktorin ilman valmiita ratkaisuja. Hanella on kaytéssdan useita erilaisia
nakokulmia ja mielipiteita, jotka han tuo aktorin tietoisuuteen esimerkiksi kritisoimalla,
kyseenalaistaen ja ohjaten objektiivisesti. (Kansalaisareena, 2-3; Kupias & Salo 2014, 128—
129.)

Onnistunut mentorointisuhde rakentuu aktorin ammatilliseen kehittymishaluun sekd mentorin
tydelamaan liittyvien tietojen ja kokemuksien hyodyntamiseen. Liséksi mentorilla on syyta olla
jonkinlaista aiempaa koulutusta mentorointiin tai kokemusta siitd. Mentorilla on oltava
hallinnassa tehtavaan tarvittavat tiedot ja taidot henkilokohtaisten ominaisuuksien lisaksi.
Mentorointikoulutusta Suomessa jarjestavat muun muassa korkeakoulut ja erilaiset
koulutuskeskukset. Tarke&dssad osassa ovat myds yhteinen wvuorovaikutus ja molempien
osapuolien roolien ymmartaminen. Mentorointisuhteen toimivuus edellyttdd tavoitteiden
asettamista, odotusten kasittelyd ja naiden yhteensovittamista. Tarkedd on myods luoda
yhteiset pelisaannot. Ajan, ulkoisten puitteiden ja muiden ymparéivien edellytysten tulee olla
kunnossa. Aktori ja mentori vastaavat yhdessd mentorointiprosessin sujuvasta ohjauksesta.
(Isotalo 2010, 35—-37; Kupias & Salo 2014, 120-121; Opetushallitus 2016.).

Tavoitteiden selkiyttamiseksi aktorin on hyvd miettiA mentorointisunteen alussa useita
kysymyksia itseensd ja ammatilisuuteensa liittyen. Hyvia kysymyksid ovat esimerkiksi
ajatukset omista toiveista ja tavoitteista oman itsensa, ammattinsa ja ammatti-identiteetin
kehittamisessa seka siind, miten ne on mahdollista tavoittaa. Ratkaisujen kohdalla on syyta

pohtia my®s, mitkd voivat tuoda tavoitteisiin haasteita ja mista aktori voi huomata
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saavuttaneensa  tavoitteensa.  Aktorin  ohella my6s mentorin  on harkittava
luottamuksellisuuden, rehellisyyden ja asiantuntijuuden hallitsemisen ohella, muutamia asioita.
Niitd ovat esimerkiksi omien ammattiverkostojen kartoittaminen ja aktorin tutustuttaminen niihin
seké pohtia erilaisiin tyotilanteisiin liittyvia esimerkkeja, joista aktorin on mahdollisuus oppia.
Lisaksi on syytd miettia, miten tutustua parhaiten aktoriin ja tdman taustoihin, jotta yhteisten
tavoitteiden asettaminen sekd hyvan dialogisen suhteen luominen olisi mahdollisimman
mutkatonta. (Isotalo 2010, 44-46.)

3.2 Dialoginen suhde

Mentorointi edellyttdd kontaktia, jossa mentori ja aktori ovat dialogisessa suhteessa
keskenaan. Dialogissa keskitytédn kahden ihmisen valiseen keskusteluun, jonka osapuolet
ovat aktiivisia, herkkia kuuntelemaan toista ja empaattisia toisiaan kohtaan. Dialogi ei ole
kilpailuhenkistda, vaan sen tarkoituksena on antaa toiselle ja saada jotakin itselle.
Mentorointiprosessissa seka mentori ettd aktori oppivat, haastavat toisiaan ja esittavat
kysymyksia kunnioittaen toisiaan. Tarkoituksena ei ole vain toisen osapuolen yksinpuhelu, joka
voi johtaa kokemukseen siitd, ettd keskustelussa on vain oikeita ja vaaria vastauksia. Hyva
dialogi pohjautuu hyvalle mentorointisuhteelle, jossa mentori ja aktori tulevat toimeen
keskenaan. (Olsson 2008, 48.)

Mentoroinnissa on kyse hiljaisen tiedon, sosiaalisen paaoman ja psykososiaalisen tuen
siirrosta. Mentorilla on enemman tietoa, ynmartdmysta ja kokemusta asiantuntija-alastaan
kuin mentoroinnin  kohteella. (Opetushallitus 2016.) Mentorin omaava hiljainen tieto
asiantuntija-alastaan on maaréltddn valtavaa. Mentorit ovat keranneet tyduransa aikana
tietoonsa asioita, joiden alkuperéiset lahteet ovat hajanaisia. Kokemustiedon esille tuominen
voi olla haastavaa tietouden sanoittamisen vuoksi. Mentorointi on siis ikdan kuin muuntaja
mentoroitavan tarvitseman tiedon ja mentorin omaavan tiedon valissa. Lisaksi mentori pysyy
ajan tasalla osaamisen uusista suunnista. Mentorointi on valine keskustelevaan
toimintatapaan, jossa uusimpien tietojen ja taitojen jakaminen nopeutuu. (Kupias & Salo 2014,
46-47.)
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3.3 Mentorointimuodot

Mentorointia voidaan jarjestdd monella tavalla, kuten pari- tai ryhmamentorointina. Ryhmat
ovat usein kooltaan melko pienid, noin kuuden hengen henkilditymia. Ryhmamentorointi
lahentelee usein vertaismentorointia, jolloin mentorointisuhteessa ei ole ndkyvissa mentorien
ja aktorien erottelua toisistaan. Talloin esimerkiksi saman ammattikunnan ihmiset mentoroivat
toisiaan. Kaanteisella mentoroinnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa keskitytdan jonkin tietyn osa-
alueen oppimisprosessiin. Mentoriksi tulee se, joka taitaa osa-alueen parhaiten ja opettaa
omalla osaamisellaan toista. Verkko- eli e-mentorointia kaytetddn hyddyksi entistd enemman.
Sen etuna on, ettei mentorointi ole paikkaan sidottua toimintaa. Verkkomentorointia on
kehitetty viime vuosina projektien, verkko-oppimisalustojen, kuten avoin
verkkoammattikorkeakoulu (AVERKO), julkaisujen ja hankkeiden kautta. (Isotalo 2010, 28—
30.)

Mentorointi  tulee avuksi myds muutosjohtamisessa, jossa mentorointi  tukee
organisaatiohenkilostoa aste kerrallaan kohti haluttua muutosta. Taman
organisaatiomentoroinnin lahella on my6s projektimentorointi, jota kaytetdan usein muun
muassa monissa korkeakouluissa. Tyypillista sille on jokin suunniteltu aikataulutus seké tarkat

alkamis- ja loppumisajankohdat. (Isotalo 2010, 30.)

Mentorointia tapahtuu eri asemassa olevien ihmisten kesken. Tybdelam&mentoroinnissa
keskitytddn  jo  tydelaméssa olevien keskindgiseen  vuorovaikutukseen seka
mentorointisuhteisiin. Mentorointi voi koskea koko tydyhteiséa tai vain osaa sen henkilostosta,
kuten esimiehia tai juuri tdihin tulleita. (Kupias & Salo 2014, 70.) Oppilaitoksissa suoritettava
mentorointi  on nimitykseltdan opiskelijamentorointia, jonka tarkoituksena on valmistaa
opiskelijaa kohti tydeldamaa. Opiskelija ja alansa asiantuntijatehtavissd toimiva mentori
keskustelevat keskenaan alaan liittyvistd asioista. Mentorin tehtdvand on auttaa ja tukea
opiskelijaa tydnhaussa, opiskelussa seka erilaisissa alan kysymyksissa ja ammatillisissa
pohdinnoissa. (ltd-Suomen yliopisto 2015.) Oppilaitoksissa tapahtuva mentorointi on aina
oppilaitoskohtaista. Tavat tehd& ja toimia voivat erota jopa vuosikursseittain. Mentorointi voi
olla my6s kokeiluluonteista, kuten tdman tutkimuksen kohderyhman kohdalla. Mentorointia
voidaan tutkia ja arvioida sen teoriapohjaa, mutta vuorovaikutuksen menetelmand sita on

hankalaa luotettavasti pitad samankaltaisesti toimivana prosessina erilaisissa ymparistoissa.
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3.4 Mentorointiprosessi

Mentorointiprosessia edeltdd pohdinta siitd, onko mentorointi sellainen menetelma, joka sopii
kullakin hetkella voimassa olevaan tilanteeseen (Soininen 2008, 18). Mentorointiprosessiin
kuuluu kaksi ulottuvuutta, jotka ovat mentorointiprosessin valmistelu ja mentorointiprosessin
eteneminen. Prosessin valmisteluun kuuluu tavoitteiden ja suunnitelmien laatiminen. Nama
tavoitteet ja suunnitelma pyrkivat edesauttamaan aktoria ja mentoria saamaan toiminnastaan
mahdollisimman paljon hydtya. Suunnitellessa mentoroinnin rakennetta on hyva ottaa
huomioon myds mahdolliset kehittdmisideat edellisistda mentorointiprosesseista. Joskus voikin
kayda niin, ettd varsinainen mentorointiprosessin suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen
kulkevat kasi kddessa edellisen mentorointiprosessin kehittamiskeskusteluiden seka arvioinnin
kanssa. Usein mentoroinnista hydtyy myds koko organisaatio, joista aktori ja mentori tulevat.
Tavoitteet syntyvat puolestaan organisaation kehittdmistarpeista. (Kupias & Salo 2014, 68;
Soininen 2008, 74.)

Maaritelty suunnitelma ja tavoitteet ohjaavat mentorointimallin [6ytymista. Jos tavoitteena on
aktorin kehittyminen, keskiossa ovat aktorien tarpeet ja heille tulee etsia sopivat mentorit.
Tavoitteena voi olla myods joidenkin henkildiden osaamisen jakaminen, jolloin on
tarkoituksenmukaisempaa etsia mentoreille sopivat aktorit. Tarkedad on myds Kkiinnittéa
huomiota siihen, ovatko mentorit ja aktorit osa samaa organisaatiota vai tulevatko he
ulkopuolisina vuorovaikutussuhteeseen. Perehdytyspainotteisessa mentoroinnissa
mentorointisuhteet kannattaa muodostaa saman yksikon sisélla kun taas yli yksikkorajojen
tehtdvassa yhteistydssd on luontevaa valita saman organisaation sisaltd eri yksikoiden
edustajia. Kokonaan uusien nakdkulmien aikaan saamiseksi tarvitaan taysin ulkopuolisia
henkiloita. (Kupias & Salo 2014, 74-75.)

Mentorointiprosessin  valmistelussa ja etenemisessd, mentorointiohjelmassa on hyva
noudattaa jonkinlaista ohjeistusta, joka voi olla esimerkiksi mentorointiohjelman laatineen
listaus asioista, joita mentoroinnissa on saavutettava mentorin ja aktorin solmimista
yksilbllisistd suunnitelmista seka tavoitteista huolimatta. Muun muassa Akavan erityisalat ry on
luonut mentoroinnille eettisen ohjeiston mallin, jossa kasitellaan vaikkapa mentorointiin liittyvaa

sitoutumista, avoimuutta, kriittisyyttd ja tuloksellisuutta. (Isotalo 2010, 71-72.)

Mentorointiprosessin etenemisessa on kolme jaksoa, mentorointiprosessin alku, keskikohta ja

lopetus. Ennen mentorointia aktorin ja mentorin tulee tutustua toisiinsa. Kummankin osapuolen
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on hyva tietdé jotakin toistensa taustoista, kuten aiemmista kokemuksista, tyokokemuksesta
ja koulutuksesta sekad mentorointiin kohdistuvista tarpeista. Tutustumisen jalkeen he paattavat,
aloittavatko he mentoroinnin. Jos mentorointisunde syntyy, siirrytdan aloitustapaamiseen,
jolloin toimivalle mentorointiprosessille luodaan pohjaa ja keskustellaan jo aiemmin esille
tuoduista yhteisistéa tavoitteista, mentorointisunteen rooleista sek& muista kaytanndn
toteutukseen liittyvistd asioista, kuten siitd, miten usein tapaamisia on hyva olla saataviin
hyotyihin néahden. (Isotalo 2010, 50; Kupias & Salo 2014, 154-156.)

Aloitustapaamisessa voidaan myds miettia tulevien tapaamiskertojen teemoja, mutta tilaa on
syyta jattaa myos akuuteille aiheille. Mentoritapaamisissa voidaan joko keskustella tai kayttaa
erilaisia ohjaustytkaluja. Joskus aktori paasee vierailemaan mentorin tydpaikassa tai muissa
mentorointia tukevissa kohteissa. Kaikkien mentorointitapaamisten ei tarvitse olla kasvokkain
tapahtuvia, vaan mentorointiprosessissa voidaan kayttdd hyddyksi muita mahdollisuuksia,
kuten sahkodposteja, puheluita tai sosiaalista mediaa (Kupias & Salo 2014, 155-156.) On myds
mahdollista, ettd mentorointi etenee omaa tahtiaan niin, ettei varsinaisia yleisid ehtoja

esimerkiksi ensimmaisen tapaamisen sisallésta ole (Soininen 2008, 74).

Mentoroinnin lopetusajankohta on syytd sopia jo mentorointiprosessin aloitusvaiheessa.
Paatosvaiheessa on hyva arvioida koko mentorointiprosessia seka aktorin ja mentorin omaa
kehitystd. Mentorointisuhteen p&aattymisen ei tarvitse merkata wvuorovaikutussuhteen
loppumista. Mentorointisunde voi jatkua esimerkiksi kollega- tai ystavyyssuhteena. (Kupias &
Salo 2014, 157.)

3.5 Mentorointiprosessin ja—-suhteen mahdolliset haasteet

Mentorointi on yksi ammatillisen kasvun ja tydelamayhteyksien muodoista opintojen aikana.
Sen toimivuus ei ole aina itsestdénselvyys. Suurimpia haasteita mentorointiprosesseissa ja —
suhteissa ovat usein siind, ettd mentoroinnin organisointi on epamaardista ja

mentorointisuhteen roolit ovat epaselvia.

Organisointiongelmissa korostuvat usein maarittelemattomat tai epdaselvasti maaritellyt
tavoitteet prosessille ja riittAmattdmat resurssit mentoroinnin  toteutumiselle. Roolien
epaselvwyys puolestaan voi jopa johtaa vuorovaikutussuhteen konflikteihin, jos aktori joutuu

varomaan toimintaansa esimerkiksi mentorin arvostelun takia. Mentorointiprosessin
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onnistuminen on mahdollista silloin, kun sek& aktorilla etta mentorilla on selkea kasitys siita,
miksi mentorointia jarjestetddn ja mitd mentorointi kasitteend tarkoittaa. Talloin saéstytdan
vaariltd luuloilta mentoroinnin sisallésta ja pyritddn valttdmaan rooliristiriitoja. Mentorin on
tarkeda pyytdd palautetta omasta toiminnastaan. (Clutterbuck 2014, 109-110; Kupias & Salo
2014, 76-78.) Kramin (1985) ajatusten mukaan mielipahaa mentoroinnin osapuolille voi
aiheuttaa toisen vetdytyminen prosessista esimerkiksi siksi, ettei hdn koe saavansa
mentoroinnista sitd hyotyd, jota odotti saavansa (Leskeld 2005, 34). Aktori voi myos ladata
liikaa odotuksia mentorointiin, jolloin hédn saattaa kayttdd mentoria jopa hyvaékseen
konfliktiensa ratkaisussa esimerkiksi ty0- tai opiskelupaikalla ja sekoittaa hénet omiin
tyotilanteisiinsa (Matthisen 2009, 71).

Liséksi mentorointiprosessin haasteita voivat olla arvioimattomuus, liiat muodollisuudet ja
elitistisyys. Mentorointia tydmuotona on hyva arvioida koko ajan, on syytd miettia, vastaako se
mentorointisuhteen osapuolien tarpeisiin. Toisaalta on tarke&a arvioida ja tarkkailla myds
mentorointiprosessin laatua, kokeeko aktori mentorinsa mentoroinnin osaajaksi ja osaako
aktori puolestaan vaatia hyvdd mentoroinnin laatua. Suhteen tulisi rakentua muodollisuuden ja
epamuodollisuuden valimaastoon, jossa muodollisuutta edustavat esimerkiksi mentorin
tukiverkosto seka osittaista epamuodollisuutta mentorin ja aktorin valinen mentorointisuhteen
vapaa muodostaminen. Elitistisyydella viitataan siihen eriarvoistaako mentorointiprosessin
tarjoaminen tietylle joukolle aktoreita ja mentoreita ihmisid, jotka jaavat mentoroinnin
ulkopuolelle. (Clutterbuck 2014, 110-112.) Eli tarjotaanko oppilaitoksissa
mentorointimahdollisuutta vain tietylle joukolle opiskelijoista ja ketd pyydetadan mukaan

mentorointiprosesseihin tydelamasta.
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4 MENTOROINTI AMMATILLISEN KASVUN TUKENA

Ammatillisella kaswulla tarkoitetaan ihmisen sisdistd kasvua. Siihen kuuluu ammatillisen
identiteetin kypsyminen, omien asenteiden muuttuminen, Kriittisen arviointitaidon ja alan
ammattitaidon kehittyminen. Ammatillisen kaswvun tulisi opintojen aikana valmentaa tydelaman
asiantuntijuuden muutoksiin.  Mentoroinnilla  on erityinen asema ammatillisen kaswvun
tukemisessa. Se edistda kokonaisvaltaisesti tulevan asiantuntijan kasvua ammattilaiseksi.
Lyhyella aikavalilla mentorointi parantaa tyosuorituksia ja elamd&d koskevien asenteiden
kehittymista seka pitkalla aikavalilla persoonallisuuden kehittamistd ja muokkaantumista.
Lisaksi se kehittdd tydidentiteettia ja auttaa laajentamaan sita. (Leskeld 2008, 186; Mantyla
2007, 93.)

Mentori hyotyy mentoroinnista aktorin ohella (KUVIO 2).

Oma ammatillinen
kaswu ja kehittyminen

Opiskelijan kehittymisen Omien ajatuksien ja
nakeminen mielipiteiden haastaminen

Tybelamaohjaus tydhon
vaikuttamisen
menetelmana

Omien kokemusten
hyddyntdminen ja
ammattitaidon jakaminen

KUVIO 2. Mentorin hyddyt (mukaillen Kupias & Salo 2014, 130).

Mentorointi tuottaa mentorille uusia ajatuksia ja nakdkulmia asiantuntija-alastaan seka antaa
hanelle uusinta ammatillista tietoutta. Mentorointi saattaa mentoria parempaan ymmarrykseen
omasta osaamisesta ja erityistaidoista niin nykyhetkessa kuin jatkossa tydurallaan. Se voi
antaa myos kaivattua arvostusta omaan ty6hon ja tyonsisaltoon omassa seka

mentorointiorganisaatiossa. (Kupias & Salo 2014, 130.)

4.1 Kirkon kasvatuksen asiantuntijan ty6identiteetti

Identiteetilla tarkoitetaan ihmisen omaa kasitysta itsestaan ja toimintatavoistaan. Tama kuva

muuttuu  eri elamantilanteiden ja roolien mukaan, joita ovat esimerkiksi oma ammatti,
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ihmissuhteet ja maailmankatsomus. Ammatti-identiteetti puolestaan tarkoittaa asiantuntijan,
tdssad tapauksessa kirkon nuorisotydnohjaajan ja yhteisopedagogin kasitystd omasta
ammatistaan ja itsestaan ammattilaisena. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen &
Ruoppila 2014, 160; Salovaara & Honkanen 2013, 25.)

Ammatillisen identiteetin hahmottaminen auttaa asiantuntijaa kasittdmaan oman suhteensa
tydhon ja ammattiin. Tarkeitd osaamisen nakokulmia ovat esimerkiksi oman osaamisen
tunnistaminen, sen tekeminen nakyvaksi ja markkinointi. Ammatilisen identiteetin
rakentaminen on jatkuva prosessi, silla nykyaan tyduran ennustaminen ei useinakaan ole
mahdollista. Projektiluonteista tyQotetta tarvitaan yha enemman. Suhde omaan ammatilliseen
identiteettiin voi rikkoontua, jos tydon odotukset ja riittAmattdmat resurssit vaivaavat, silla aikaa
oman tyon reflektoinnille ei ole. Tydssé, jossa henkilokohtainen persoona tulee esiin, tarvitaan
persoonallista kasvua. Nain on esimerkiksi kasvatus- ja hoitotydssa. Omia tyohon liittyvid
odotuksia, arvoja ja ihanteita on muokattava tyotilanteisiin sek& —ymparistoihin sopiviksi.
(Eteldpelto & Vahasantanen 2008, 26-29.)

Tyohon liittyva identiteetti kuvaa siis ihmisen ja tyon vélista suhdetta. Tama kuvaus on laaja ja
monitasoinen. Tybidentiteetti rakentuu oman henkilokohtaisen historian ymparille, mutta siihen
vaikuttavat myds omat tulevaisuuden odotukset tyosta. Tyohon liittyvd identiteetti on myos
ammattialan yhteiskunnallisten, sosiaalisten ja kulttuuristen kaytantdjen summa. Oma
tydidentiteettinsd on syytd tuntea, silla sitd vaaditaan lahes kaikissa tdissd. Omasta
osaamisesta, tuloksista ja tavoitteista on pidettava kirjaa, niitd on esiteltdvd ja tehtava
nakyvaksi. Elinikdinen oppiminen korostaa tydidentiteetin jatkuvaa muokkausta. (Etelapelto,
Collin & Saarinen 2007, 93-94.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kasvatus on kasvatusta kaiken ikaisille. Silla pyritaan
mahdollistamaan ihmisen kokonaisvaltainen kasvu ja sen tukeminen. Kirkon kasvatukseen
kuuluu kohdata ihminen arvokkaana ja Jumalan kuvaksi luotuna juuri sellaisena kuin han on.
Kasvatus perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen, johon kuuluu myds ihmisen

hengellisyys. Kirkon kasvatus tapahtuu yhdessa kasvaen ja oppien. (Sakasti 2016.)

Kirkon kasvatukseen suuntauttavana tekijana on usein tydntekijan sitoutuminen kirkon uskoon
ja el@mantulkintaan. Tama on yleista, silla tydnantajana organisaatiolla on ydintehtdvansa
kristilisen uskon sanoman julistamiseen. Kristilisen uskon vaikutus nuorisotyénohjaajan

ammatillisen identiteetin muotoutumiseen on olennainen ulottuvuus. Kutsumuksen laatu kirkon
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ty6hon vaikuttaa myds paljon identiteetin muotoutumiseen. Lis&ksi nuorisotydnohjaajat
tarvitsevat tygssaan taitoa mukautua ja soveltaa tydonsd kehyksia useampaan otteeseen. Sita

kautta myos ammatillinen identiteetti muovautuu koko ajan. (Maki 2012, 88-89, 91.)

Kirkon kasvatuksen asiantuntijan ja erityisesti nuorisotydnohjaajan ammatillinen identiteetti
voidaan jakaa kolmeen ideologisen uratyypin lajiin. Niiden awulla voidaan pohtia
nuorisotydnohjaajien  urasuuntautumisen syitd, uralla koettuja merkittavia asioita ja
tulevaisuuden nakymiéd. Ideologisen uratyypin lajeja ovat tutkimuksessa ankkuroitunut,
joustava ja kriisiytynyt. Jokaisella on oma merkityksensda ammatilisen identiteetin
muotoutumiseen. (Méaki 2012, 87-88.)

Kirkon kasvatuksen asiantuntijan identiteettiin kuuluu oman ammattinsa toimenkuvan
ymmartdminen ja vastuunkanto. Omaan tydidentiteettiin kuuluu tutustuminen niin koko kirkon,
pienempien toimintayksikdiden, kuten seurakuntien, kuin kasvatuksen tyokenttien nakokulmiin.
Kirkon kasvatuksen asiantuntijan tydidentiteettia ohjaavat myos ydinosaamiskuvauksen
osaamisalueet. Suuri vaikutus identiteettin on myos silld, kokeeko asiantuntija tyotd&an
arvostettavan. Yhteisopedagogi (AMK) —tutkintoon ja kirkon nuorisotyon virkoihin liittyvia
tyonarvostukseen liittyvid teemoja on tutkittu vuonna 2015. Tutkimuksessa saatiin selville, etta
tutkinnon suorittaneet kokevat tulleensa arvostetuiksi tydelamassa, mutta tutkintonimike ei ole
kovin tunnettu. Yhteisbpedagogin tutkintoa arvostettin enemman kirkollisissa tyopaikoissa
kuin kunnalla, lastensuojelussa, jarjestoissa tai kolmannella sektorilla. Tietoisuutta on kuitenkin
pyritty lisaamaan esimerkiksi tiedotuskampanjoilla. Kun yleinen tietoisuus yhteisdpedagogien
tekemasta tyosta nousee, se nostaa esiin positiivisia puolia myds tyontekijassa. (Parviainen
2009, 46-47; Poikola 2015, 29.)

4.2 Kokemuksia mentoroinnista

Tassa kappaleessa kasitelldan aiempia tutkimuksia mentorointiin, opiskelijamentorointiin ja
ammatillisen kasvuun liittyen. Esittelyssd on myos aiheeseen kuuluva hanke. Tutkimusten ja
hankkeen awvulla pyritdan selittamaan ja aukaisemaan aiempia kokemuksia mentoroinnin
edesauttamasta ammatillisesta kaswvusta erilaisista ndkokulmista. Tallaisella menetelmdan
tutustumisella halutaan helpottaa ja turvata tulosten siirrettavyytta erilaisiin organisaatioihin,

joissa aihe on esilla (Isotalo 2010, 32).
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4.2.1 Mentoroinnin kaytannon toteutuksia

Mentorointiprosessia ammattikorkeakoulussa on tutkinut muun muassa Jori Leskela
vaitoskirjassaan Mentorointi aikuisopiskelijan ammatillisen kehittymisen tukena (2005).
Tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan Hameen ammattikorkeakoulun tuotantotalouden
koulutusohjelman aikuisopiskelijoiden  mentorointiprosessia vuosina 2002-2003.
Tutkimusaineistona kaytettiin osallistuien haastatteluja ja aktorien kirjoituksia aiheesta.
Tutkimukseen kuuluivat ohjattavien ammatillisen kehittymisen tarkastelu ja aktori-mentoriparin
vuorovaikutus-suhteen tutkiminen. Ammatilliseen kehittymiseen sisaltéon kuului aktorien
ammatilinen kaswu, uraa koskeva kehitys seka aktorien ja mentorien roolit, strategioineen.
(Leskela 2008, 172.)

Leskelan vaitoskirjan mentorointiprosessi kasitti 25 opiskelijan joukon, joista muodostettiin
kolme toteutusrynmad. Mentoreina toimi kuusi aikuiskouluttajaa ja henkiléstokouluttaja .
Prosessi oli kestoltaan kahdeksasta yhdeksdan kuukautta. Mentorointiprosessiin kuului
alkuperehdytys, kahdenkeskisia  mentorointitapaamisia, véli- ja loppuseminaari.
Kahdenkeskisia mentorointitapaamisia oli noin kolmen viikon vélein ja ne kestivat kaksi tuntia
kerrallaan. Véliseminaarissa puolestaan jaettiin kokemuksia mentoroinnista ja kehitettiin
mentorointisuhdetta systemaattisesti. Aktorit valitsivat mentoroinnilleen teeman, kuten
esimerkiksi esimiestydskentelyn tai jonkin oman tyon kehittamishankkeen. Mentorointia
arvioitiin opiskeluun kuuluvana osana. Arviointi tapahtui paaosin opiskelijan kirjallisten
tuotosten perusteella, joiden aiheina olivat mentorointiin perehtyminen, siitd raportointi seka
lasnaolo yhteisissa tapaamisissa. (Leskela 2008, 172-173.)

Tutkimuksessa mentorointi edisti aktorien kehittymista reflektiivisiksi asiantuntijoiksi. Aktorit
kehittyivat erityisesti tietoisuudessa oman tyonsa lahtokohdista ja taustaoletuksista seka
kriittisessa suhtautumisessa niihin. Heille syntyi realistinen ammatillinen itsetuntemus ja oman
tydotteen |6ytyminen helpottui. Lisaksi  aktorit  kehittyivat henkildkohtaisen

kehittymisperspektiivin luomisessa. (Leskela 2008, 184.)

Mentoroinnilla on mahdollisuus aktorin kaytdksen muokkaantumiseen. Kirkpatrickin mallin
(1998) mukaan koulutuksen onnistumista voidaan tutkia neljan vaikuttavuuskriteeriston awvulla.
Naitd kriteeristdjd ovat reaktiopalaute, oppiminen, kayttaytymisen muutos ja tulokset.
Reaktiopalautteen positiivisuus vaikuttaa koulutuksen onnistumiseen, mutta ei aina takaa

oppimista. Oppimista voidaan kuitenkin tutkia havaitsemalla kayttaytymisen muutoksia tai
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opitun soveltamista. Jos aktori kokee, ettei mentoroinnin aikana ole oppinut mitdan uutta,
voidaan joissakin tapauksissa puhua voimaantumisesta. Talldin kayttaytymisen muutokset
voivat nakya esimerkiksi itsetunnon vahvistumisena tai rohkeuden lisaantymisend, jolloin
yksild osaa paremmin tuoda esille ndkemyksidadn vaikkapa tydorganisaatiossa seka toimii
entista oma-aloitteisemmin ja rohkeammin omien aikaisemmin opittujen kasitysten mukaisesti.
(Leskeld 2008, 184-185.)

Leskelan tutkimuksessa koettiin, ettd jossain mentorisuhteissa aktorin saamat ammatillisen
kehityksen hyodyt olisivat olleet suuremmat, jos mentorointia olisi jatkettu pidempaéan ja
vuorovaikutussuhde olisi saanut syventyd. Mentoroinnin vahvuus Kkoettiin olevan sen
mahdollisuuksissa vaikuttaa kasvuun monen eri osatekijan valossa. Naitd osatekijoita olivat
ajattelu ja toiminta seka itsereflektio ja persoonallisuuden kehittyminen. Kaswvu oli kuitenkin

mahdollista vain silloin, jos aktori itse sitéd halusi. (Leskela 2008, 185-186.)

Merja Karjalainen kertoo vaitoskirjansa Ammattilaisten kasityksid mentoroinnista tytpaikalla
(2010) mentoroinnilla olevan vaikutusta myds mentorien ja aktorien toimintaymparistéihin.
Mentoroinnista saatavat hyddyt ja oppiminen ovat olennainen osa mentorien ja aktoreiden
edustamien organisaatioiden, kuten seurakunnan tai oppilaitoksen, oppimista. Talléin myods
asiakkaat kohtaavat usein laadukkaampaa ja parempaa palvelua. Mentoroinnin vaikutukset

voivat ulottua myos sen osapuolten yksityiselamaan. (Karjalainen 2010, 123.)

Yhteisopedagogi (AMK) —tutkinnon ja kirkon nuorisotydn virkaan kelpoistavien suorittaneet
kertoivat vuonna 2015 toteutetussa tutkimuksessa, koulutuksen antaman teoriapohjan antavan
runsaasti lahtokohtia kaytannén tydbhon ja ammatillisuuden rakentamiseen. Teoria ja kaytanto
yhdessa vahvistivat ammatillista identiteettia, osaamista ja kasvua. (Jarva 2015, 21.) Tama
tukee mentoroinnin merkitysta tutkinnon sisaltona. Mentorointiprosessin aikana kasitella&dn niin
teoriapohjaista tietoa kuin kaytannon kokemuksia seka reflektoidaan niitd yhdessa

keskustellen.

Internetisséd tapahtuva mentorointi on nykyaikaa. Se on edullinen ja tehokas tapa mentoroida
(Rajalin 2013, 31). Yksi e-mentoroinnin kehittdmishanke on eMentoroinnin kehittdminen, joka
toteutetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun, Centria-ammattikorkeakoulun ja Kymen-Laakson
ammattikorkeakoulun toimesta Euroopan sosiaalirahaston avustuksella. Tavoitteena on tukea
ammattikorkeakoulun  perustutkinto-opiskelijoita valmistumisvaiheessaan ja tydelamaan

siityessaan. Mentoroinnista vastaavat ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijat ja alumnit.
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Hankkeen tarkoituksena on luoda mentorointimalleja ja mentorointiin valmiuksia antavaa
koulutusta. Hanke toteutetaan 1.8.2015-30.6.2017 vdlisena aikana. (eMentoroinnin
kehittaminen 2015.)

Eras mentori kertoo blogissa odottavansa saavansa e-mentorointikoulutuksesta vahvistusta
mentoroinnin  teoriasta ja hallinnasta seka tietoa mentoroinnin  arvioinnista ja
mentorointiprosessista. Mentori odottaa tutustumista mentorointiin uusien tyévalineiden kautta.
(Keranen 2016.)

Saara Ahtiaisen pro gradu —tutkielmassa Mentorointi yhteistoiminnallisen oppimisen muotona
(2009) muistutetaan kuitenkin, ettei mentorointi voi olla ainoa tapa osaamisen ja ammatillisen
kasvun kehittamisessa. Tutkimukseen mentorit kokivat, ettd mentorointi on toimiva tapa, jos
molemmat osapuolet sitoutuvat siihen. Mentoroinnin liséksi tarvitaan kuitenkin myds muita

oppimisen menetelmia sen rinnalle. (Ahtiainen 2009, 77-78.)

4.2.2 Opiskelijamentoroinnin vertailua muiden alan oppilaitosten kesken

Tama vertailu toteutettiin avokysymyksia siséltdvien sahkopostitiedostojen (LITE 1) awulla.
Henkilokohtaisia tiedonantoja saatiin Centria-ammattikorkeakoulun, Diakonia-
ammattikorkeakoulun ja ruotsinkielisen Yrkeshogskolan Novia —oppilaitoksen kirkon
nuorisotydnohjaajia  kouluttavien ammattikorkeakoulututkintojen yli- tai vastuuopettajilta.
Centria-ammattikorkeakoulusta vastasi myos tutkittavan kohderyhman tutoropettaja, joka oli
mukana vahvasti mentorointikokeilun jarjestelyissd ja pystyi oman roolinsa ansiosta myods
seuraamaan tutkittavan ryhman sisaista kehittymista muun muassa ammatillisesti. Jokainen
kysely muunneltiin  koskevaksi juuri kyseisen koulun opiskelijamentoroinnin sisalt6d, mutta
paapiirteissadn kysymykset olivat hyvin samanlaisia. Vertailussa pyritadn [oytamaéan
korkeakoulujen tarjoaman opiskelijamentoroinnin samankaltaisuuksia ja eroja seka antamaan

teoriapohjaa myos tutkimustulosten kriittiselle tarkastelulle.

Kysyttdessa sitd, mitd opiskelijamentorointi tarkoittaa kussakin koulutusta tarjoavassa
oppilaitoksessa, vastaukset erosivat toisistaan siina suhteessa, miten vahva kokemus
opiskelijamentoroinnin jarjestamisesta oppilaitoksessa on. Diakonia-ammattikorkeakoulussa
opiskelijamentorointia jarjestettiin vahvasti suunnitelluilla tavoilla, joskin hyvin eri tavoin eri

kampuksilla ympari Suomea. Opiskelijat voivat esimerkiksi tavata opintojensa aikana nimettya
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seurakunnan tyontekijad, kirkon nuorisotydnohjaajaa, pienessa rynmassa. Mentori on pyritty
pitaméaan samana lapi koulutuksen, jolloin pitkédkestoinen prosessi syntyy. Mahdolliset mentorit
tavoitetaan lehtoreiden henkilokohtaisilla suhteilla tai esimerkiksi harjoittelukayntie n
yhteydessa  seurakunnissa.  Opiskelijamentorointia  on  jarjestetty —myds  kirkon
kehittamistoiminnan kautta Kirke-leirien awulla, jotka ovat Kirkkohallituksen rahoittamia
hengellistd identiteettid tukevia leireja. Naitd leireja on ollut opintojen alkuvaiheessa,
seurakuntaharjoittelun eri yhteyksissa tai opintojen loppuvaiheessa. (Valtonen 2016.) Kirke-
leirit kuuluvat Kirke-hankkeeseen, jonka tehtavand on hengellisen ja kirkollisen identiteetin
vahvistaminen. Tatad hanketta Diakonia-ammattikorkeakoulussa rahoittaa Kirkkohallitus ja sita

toteutetaan myds muissakin muodoissa. (Valtonen 2009, 46 [Salo 2006, 21-22.])

Ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu Novia jarjestaa opiskelijamentorointia Kirkkohallituksen
rahoittaman projektin, Projekt Novia Deli, kautta. Tarkoituksena on tukea opiskelijoiden
ammatillisuutta ja opiskeluaikaa sekad hengellista identiteettid. Aktorit ottavat yhteytta
mahdolliseen mentoriin tai se jarjestetdan heille oppilaitoksen yhteistydtahojen kautta joko
valmiista "mentoripankista” tai esimerkiksi kirkon ruotsinkielisesta tyostd vastaavan Kirkon
keskuksen kautta. (Lindholm 2016.)

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijamentorointikokeilu eroaa muista oppilaitoksista siina,
etta opiskeliamentoroinnista on kéytetty nimitysta tydelamaohjaus, josta tassa opinnayteydsséa
kaytetaan kuitenkin nimitystd opiskelijamentorointi, ja joka on syntynyt tydelaman
oppimisymparistosopimusten pohjalta. Mentorointikokeilu oli kaytdssd ensimmaista kertaa
koulutuksessa. Tassa Centria-ammattikorkeakoulun mallissa syksylla 2012 aloittanut
aikuiskoulutusryhma opiskeli 1&hijaksot Lapuan kristilisella opistolla ja solmi tydelamén
oppimisymparistésopimuksen jonkin seurakunnan kanssa. Tastd seurakunnasta valikoitui
opiskelijalle  myds mentori eli tydelaméohjaaja. Mentori on ollut  useimmiten
nuorisotydnohjaaja, mutta joissakin tapauksissa my0s nuorisotydstd tai kasvatustydsta
vastaava pappi. Mentoroinnin tehtéavana oli lahentdd opiskelijoita ja tydelamé&é toisiinsa. Niin
mentori kuin aktori hyotyivat suhteesta. Mentori oli aktorin tuki opintojen aikana ja yhdessa
keskustellen myds mentori sai uusia ajatuksia omaan tydohonsd. Liséksi vastauksissa
korostettiin mentoroinnin tarkeyttd kirkon tydhon rekrytoimisessa. (Leppéala 2016; Nuorva
2016.)

Oppimisymparistdissa tapahtunut mentorointi erottaa mentoroinnin rakenteen hyvin erilaiseksi

verrattuna  Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Novian malleihin, joissa mentoroinnilla
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tarkoitetaan lahinna pari- tai ryhmakeskustelutilanteita eri muodoissa, jollakin tai joillakin
valituilla teemoilla. Centria-ammattikorkeakoulun mallissa  puolestaan  tallaista
mentorointikeskustelua on kayty paaasiassa tydn lomassa, jotkut aktorit ovat suorittaneet
mentorointia myds omassa tydpaikassaan. Kaytannéssa mentorointi on tapahtunut
esimerkiksi niin, ettd opintoihin kuuluvia opintojaksoja on suoritettu  tydelaman
oppimisymparistdéssd, osittain yhdessd mentorin kanssa, “oikeassa” seurakuntatydssa.
Joissakin tehtdvissa aktorit myods hankkivat syventdvdd materiaalia esimerkiksi

esseekirjoituksiin keskustelemalla mentorin kanssa. (Nuorva 2016.)

Diakonia-ammattikorkeakoulun  ja ammattikorkeakoulu = Novian vastauksissa  nékyi
ohjeistuksen seka ammattikorkeakoulun sisaisen organisoinnin merkitys
opiskelijamentoroinnin  toimimisessa. Kummassakin ammattikorkeakoulussa aktorin ja
mentorin tuli tavata toisiaan vahintddn kerran lukuvuodessa, mieluusti useammin. Centria-
ammattikorkeakoulussa opiskelijamentoroinnin toteutuminen oli lahinna aktorin vastuulla niin,
ettd tutkintoon vaadittavat opintojaksot ja niiden tehtavat tulivat suoritetuiksi. Mentoreille
jarjestettiin yksi koulutuspaiva aktoreiden ensimmaisena lukukautena ja palautepaiva toisen
opintovuoden lopussa. Myds muissa oppilaitoksissa jarjestettiin tallaisia yhteisia, isompia
tapaamisia pitkin opiskelijamentorointiprosesseja. (Leppéla 2016; Lindholm 2016; Nuorva
2016; Valtonen 2016.)

Kaikki  oppilaitosten  edustajat  tunnistivat  kirkon  nuorisotydnohjaajaopiskelijoiden
opiskelijamentoroinnissa  tarkedksi opintojen kytkemisen kaytdnnon seurakuntatyon
kysymyksiin, huoliin, odotuksiin ja ennen kaikkea ymparistoon. Kirkollinen ammatti-identiteetti
vahvistuu ja my6s muuhun ty6hon suuntautuvien opiskelijoidenymmarrys seka tietotaso kirkon
tyohon lujittuu. Opiskeliamentorointia pidettiin edistavana tekijand saada tydelama osaksi
opintoja, jolloin aktorin opiskeluprosessin reflektointi saa monipuolisuutta ja syvenee.
Tybelamayhteys auttaa myos oppilaitoksia muokkaamaan omaa opintotarjontaansa ja
opintojaksosisaltdja tydvelamaad vastaaviksi. (Leppald 2016; Lindholm 2016; Nuorva 2016;
Valtonen 2016.)

Opiskelijamentoroinnin haasteeksi ammattikorkeakoulujen edustajat mainitsivat aktoreiden ja
mentoreiden huonon sitoutumisen sekd sen, miten opiskelijamentorointia voitaisiin kehittda
niin, ettd kaikki osapuolet kokisivat sen tarkedksi tehtavéksi. Mentorointitydskentelyd on
hankalaa seurata. Varsinkin Centria-ammattikorkeakoulussa pahoiteltiin tilannetta, jossa

mentorit eivat saavu edes ensimmaiseen tapaamiseen. Mentoroinnin ja erityisesti mentorin
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tukea olisi lisattdva. Tama tarkoittaa myds sita, ettéa opiskelijamentoroinnin ohjeistuksissa tulisi
entistd enemman keskittya siihen, miten jokaista mentorointisuhdetta voidaan ohjata ja tukea
oppilaitoksen taholta yksildllisesti. (Leppéala 2016; Lindholm 2016; Nuorva 2016; Valtonen
2016.)

Diakonia-ammattikorkeakoulun ~ ja  ammattikorkeakoulu ~ Novian  kohdalla  koettiin
opiskelijamentoroinnin  toteutumisen kannalta erityisen merkittavaksi Kirkkohallituksen
myontama Kirke-rahoitus. Rahoitus on kattanut mentoreiden tehtavaan liittyvat kulut ja
mahdollistettu se, ettd mentoroinnin organisointin  ja mentoreiden hankkimiseen on
tyGaikaresursseja myds oppilaitoksen puolelta. Myds Centria-ammattikorkeakoulun
mentoroinnin jarjestamiseen on kaytetty jonkin verran Kirkkohallituksen myontamaa Kirke-
rahoitusta. (Lindholm 2016; Nuorva 2016; Valtonen 2016.)
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STUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia opiskelijamentorointia kirkon nuorisotydnohjaajan
ammatillisen kasvun tukena. Tutkimuksen kohdejoukko rajautuu Centria-ammattikorkeakoulun
Yhteis6pedagogi (AMK) —tutkinnon syksylla 2012 aloittaneeseen aikuisopiskelijarynmaan seka
heiddn mentoreihinsa. Mentoroinnista menetelména Ioytyy laajasti tietoa erilaisista
kirjallisuuslahteistd ja tutkimuksista, mutta opiskelijamentoroinnista kirjoitetaan vahemman.
Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena, jossa saatuja tutkimustuloksia analysoidaan

abduktiivisen paattelyn awulla.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Opiskelijamentorointi  tutkimusaiheena on tarkea ja ajankohtainen niin mentorien kuin
aktorienkin ndkdkulmasta, silla menetelméand opiskelijamentorointi on koko Suomen
opiskelutarjonnan laajuudessa varsin yleinen. Se on kaytdssa kirkon nuorisotydnohjaajia
kouluttavissa oppilaitoksissa myods Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja Yrkeshdgskolan
Noviassa. Lisaksi opiskelijamentorointi vahvistaa opiskelijan ammatillista kasvua ja valmiutta
toimia muuttuvassa tyoelaméassa seka moniammatillisissa tydyhteisdissa. On ensiarvoista, etta
opiskelijalla  on dialoginen yhteys tydelaménedustajin jo koulutuksen  aikana.
TyOelamaedustajat eli mentorit puolestaan saavat tydbhonséd uutta perspektiivia monesta eri
nakokulmasta katsoen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, millainen merkitys mentoroinnilla on ollut Centria-
ammattikorkeakoulun yhteisbpedagogitutkinnon aikuisopiskelijoille opintojen aikana. Liséksi
kartoitetaan mentorointikokeilun onnistumisia ja haasteita sekd aktorien ettd mentorien
ndkokulmista. Tallainen arviointi on tarpeen, silld Centria-ammattikorkeakoulun
yhteisdpedagogiopiskelijoiden mentoroinnista ei ole olemassa juurikaan kirjallista materiaalia
tai selvityksia. Tietoja tarvitsee muun muassa tyon hankkeistajana toimiva Kirkkohallitus, joka
seuraa aktiivisesti kirkon nuorisotyon virkaan opiskelevien koulutusta seka asiantuntijaksi
kasvamisen tukemista. Lisdksi Kkartoitus tuottaa lisatietoa alan  oppilaitoksille
mentorointiprosessin toteuttamisesta ja halutuista paamaarista. Tavoitteena on myos selvittaa,

miten ja milla osa-alueilla mentorin roolia mentoroinnissa voitaisiin tukea entistd paremmin.
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Lisaksi tutkimus antaa valineitd kirkon nuorisotyontekijan ydinosaamisalueiden uudelleen

tarkasteluun ja mentorointimenetelméan kehittdmiseen kirkossa.
Opinnaytetyon tutkimusongelmat rajataan lyhyesti seuraaviin:

v' Mika merkitys mentoroinnilla on ollut aktoreille opintojen aikana?
v" Miten mentorointi soveltuu osaksi aikuisopiskelijan opintoja?
v Miten tukea mentoria tehtavassaan?

Ensimmainen tutkimusongelma keskittyy aktorien subjektiiviseen kokemukseen juuri heidéan
saamastaan mentoroinnista sek& sen merkityksestd opinnoissa ja tydelaméan
oppimisymparistdissa opintojen aikana. Tutkimusongelma pohjautuu erityisesti ammatillisen
kasvun monipuoliseen tarkasteluun mentoroinnin awvulla. Kirkpatrickin mallin (1998) mukaan
merkityksia etsitdan niin mentoroinnin herattamien reaktioiden kuin oppimiskokemuksien
kautta. Kahdessa viimeisimmassa tutkimusongelmassa keskitytddn myods Kirkpatrickin mallin
kolmanteen osaan — kayttdytymisen muutoksiin. Tarkoituksena on tehda johtopaatoksia siita,
miten erilaiset positiiviset ja negatiiviset kokemukset mentorointikokeilusta ovat vaikuttaneet
niin aktoreihin kuin mentoreihin. Tarkoituksena on saada selville, miten erityisesti Centria-
ammattikorkeakoulun Yhteisépedagogi (AMK) —tutkinnon mentorointimalli soveltui osaksi
aikuisopiskelijoiden opintoja. Tarkead on kohdata myds ajatus siitd, milla tavoin
tydelamaohjaus kasitteena vastasi opiskelijamentorointia ja oliko silla vaikutusta
tutkimustuloksiin. Mentorin kokemusten ja mielenkiinnon kohteiden perusteella tutkitaan myos

sitd, mitka asiat tukevat mentoria ja motivoivat jatkamaan tehtavaa.

5.2 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyd on osaksi kvantitativinen eli maarallinen tutkimus, huolimatta pienesta
kohderyhmasta, johon kuului 19 aktoria ja 17 mentoria. Joukko on kuitenkin niin suuri, ettei
jokaisen siihen kuuluvan haastatteleminen olisi ollut mahdollista ajallisesti tai argumentointi
mentoroinnin  yleistasolla  ollut luotettavaa.  Kvantitatiivisen  tutkimusotteen  lis&ksi
opinnaytetydssad on ensisijaisesti nakyvissa kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitd, jotka auttavat
ymmartamaan tapauskohteita niin  sen laadun, ominaisuuksien kuin merkityksien

nakokulmasta.  Kvantitatiivisen  tutkimustavan  tarkoituksena on  kuitenkin  rajata
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tutkimusjoukkoa pienemmaksi ja helpottaa saatujen tietojen vertaamista aiemmin tutkittuun
tietoon. Lisaksi aineistoa on mahdollista muokata tilastollisesti sopivaan muotoon niiltd osin
kuin sille on tarvetta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 139-140, 160-161; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 22.)

Tutkimus toteutettiin sdhkdisend Webropol-kyselynd (LITE 2). Linkki lahetettiin mentoreille
sahkopostitse ja aktoreille tutoropettajansa awvulla opiskelijarynmén Facebook-rynmassa
4.4.2016. Muutama elakoitynyt mentori tavoitettiin tekstiviestitse entisen tydseurakunnan
kirkkoherran viraston kautta, kirkkoherranvirasto tavoitettin  puolestaan erillisella
sahkopostiviestilla (LITE 3). Jokainen mentori sai linkin mukana saatekirjeen (LITE 3) ja
aktorit lyhyen saateviestin (LITE 3), joissa esiteltiin lyhyesti kyselyn tarkoitus. Liséksi mentorit
ohjattiin vastaamaan kyselyyn tapauksessa, jossa he olivat itse toteuttaneet kaytannon
mentorointia kohderyhméan aktorien kanssa tai valitAm&an saatekirje sitd toteuttaneelle
henkildlle. Webropol-kysely suunniteltin  kevddn 2016 aikana ja sitd testattin ennen
[Ahettamista. Lahettdmisen jalkeen kysely oli vastattavissa kolme viikkoa huhtikuussa 2016.
Kyselyyn vastaaminen vei aikaa noin 15 minuuttia, etukateen ilmoitetusti. Saatekirjeessa ja —
viestissa korostettiin  tutkimustulosten luottamuksellisuutta ja yksittaisten vastausten
erottelemattomuutta muiden joukosta. Muutamaan otteeseen lahetetyt muistutusviestit toivat
lisda vastauksia kyselyyn. Mentorit saivat kahdesti muistutusviestin sdhkopostitse ja aktoreille
muistutus lahetettiin Facebook-ryhmassa viestind. Kysely oli strukturoitu kyselytutkimus, jossa
kysymysten asettelu ja esitysjarjestys olivat ennalta maarattyja. Kysely sisalsi kuitenkin myds
avoimia kysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2010, 208.)

Kyselyn taustalla olivat useat mentoroinnista ja kirkon nuorisotydnohjaajien koulutuksesta seka
osaamisesta kertovat kirjallisuusldhteet ja tutkimukset. Naistd merkittdvampia olivat Paivi
Kupiaksen ja Matti Salon Mentorointi 4.0 (2014), Jori Leskelan Mentorointi aikuisopiskelijan
ammatillisen kehittymisen tukena (2005) sekda Hans Tuomisen ja Terhi Paanasen toimitettu
teos Nuorisotyon kasikirja (2004). Myos lahdemateriaalina kaytetyt, avoimia kysymyksia
sisaltavat sahkopostitiedustelut yhteisopedagogitutkinnon  yliopettajalle sekd muiden
nuorisotydnohjaajia kouluttavien oppilaitosten edustajille sekd kirkon nuorisotydnohjaajan

ydinosaamiskuvaus, olivat avuksi.

Kysely sisdlsi kaiken kaikkiaan 23 kysymysta aktoreille ja 16 kysymystd mentoreille. Niihin
kuuluivat taustoittavat kysymykset, ammatillista kasvua koskevat kysymykset sek&

mentorointiprosessia arvioivat kysymykset. Taustoittavat kysymykset olivat kutakuinkin
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samankaltaiset molemmille vastaajaryhmille. Niita olivat sukupuoli-, ika-, elamantilanne- ja
tydantajakysymykset. Eroavaisuuksia syntyi, kun kysely erkaantui aktoreiden ja mentoreiden
kysymyksiin. Aktorit vastasivat opintojen etenemista ja pisimpia tyosuhteita kéasitteleviin
kysymyksiin, kun taas mentorit vastasivat koulutustaustaan, seurakunnallisen tyékokemuksen
maaraan ja kysymykseen siitd, olivatko he useamman aktorin mentoreita mentorointiprosessin

aikana.

Ammatillista kasvua koskevat kysymykset suunnattiin tutkimusongelmien viitekehyksessa
aktoreille. Asiaa lahdettiin tyostamaan kirkon nuorisotydnohjaajan ydinosaamisalueiden
kautta, joista aktorit saivat valita kaksi parhaiten mentoroinnista aktivoitunutta aluetta.
Seuraavassa kohdassa naitd asioita tarkennettiin avoimen kysymyksen kautta — miten

mentorointi tuki ammatillista kasvuasi opintojen aikana ja mahdollisesti tydelamassa.

Mentorointiprosessia tutkivat kysymykset erosivat vain hieman aktoreiden ja mentorien
kohdalla. Kumpikin osapuoli vastasi kysymyksiin mentoroinnin maarasta, asioista, jotka
toimivat mentorointiprosessissa ja avoimessa kysymyksessé asioista, jotka eivat toimineet.
Lisaksi aktorit arvioivat mentorinsa toimintaa mentorina ja mentorit arvioivat, saivatko

tarvitsemaansa tukea mentoroinnin aikana tehtavassaan.

5.3 Tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimuksen kohteeksi valikoituivat Centria-ammattikorkeakoulun yhteisépedagogitutkinnon ja
kirkon nuorisotydn opinnot syksylla 2012 aloittanut aikuisopiskelijaryhma ja heidan mentorinsa.
Mentoreista tutkimukseen osallistuivat ne, jotka olivat mentorointiprosessin aikaan
seurakuntatydssa. Centria-ammattikorkeakoulussa opiskelijamentorointi on ollut k&ytossé vain
edellda mainitulla aikuisopiskelijarynmalla, joten aiempaa kokemusta ja toimintamalleja

mentoroinnista ei ollut mahdollista hyddyntaa.

Tutkimuksen kohdejoukkoon kuului 17 mentoria ja 19 opiskelijaa eli aktoria. Kyselyyn vastasi
yhdeksan mentoria ja kahdeksan opiskelijaa, yhteensa siis 17 henkiloda. Tallbin yhteiseksi
vastausprosentiksi maaraytyi noin 47,2. Yhteensa varsinaisen otantajoukon aktoreita oli 16,
mentoreita puolestaan 15. Kahdella opiskelijalla oli sama mentori, muilla aktoreilla
seurakunnassa tyoskentelevia mentoreita oli vain yksi. Aktoreiden vastausprosentiksi

maaraytyi siis 50 ja mentoreiden vastausprosentiksi 60. Tama tasapainottaa lopullista, yhteista
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vastausprosenttia. Aktoreista naisia oli seitseman ja miehia yksi. Myos mentoreista yksi oli
miehia ja loput kahdeksan naisia. Aktoreiden keski-ik& oli noin 38 vuotta, nuorin heista oli 28
vuotias ja vanhin 47 vuotias. Mentoreiden keski-ikd oli puolestaan noin 46 vuotta ja heista

nuorin oli 37 vuotias, vanhimman ollessa 54 vuotias.

Vastaajista kaikki, niin aktorit kuin mentoritkin, olivat kyselyyn vastaamishetkella palkkatyGssa.
Nykyiseksi tydnantajakseen aktorit kertoivat joko kirkon (4), valtion (1), kunnan tai
kuntayhtyman (3). Mentoreista kaikki olivat tydsuhteessa kirkkoon. (KUVIO 3.) Néin ollen kaikki

vastaajat tyoskentelivat paatoimisesti vain yhden tydnantajan palveluksessa.

Nykyinen tyonantaja

AKTORIT N=8 MENTORIT N=9
Kirkko Valtio mKunta tai kuntayhtyma

KUVIO 3. Nykyinen tyOnantaja, mentorit ja aktorit

Aktoreista kuusi (75 %) oli kyselyyn vastatessaan jo valmistunut yhteisbpedagogiksi ja siten
kirkon nuorisotyénohjaajaksi. Kaksi (25 %) heista ilmoitti opiskelevansa viela yhteisdpedagogin
tutkintoon. Yli puolella (62,5 %) aktoreista pisin tydsuhde kyselyyn mennessa oli kuntaan tai
kuntayhtyméén, neljasosalla (25 %) toisiksi pisintydsuhde sijoittui seurakuntaan. Kolmanneksi

pisin tydsuhde jarjestossa oli yndellda (12,5 %) vastanneista aktoreista. (KUVIO 4.)
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VASTAAJIEN MAARA N=8

Kunta tai kuntayhtyma
m Seurakunta
W Jarjestd

62 %

KUVIO 4. Pisin tydsuhde, aktorit

Tutkimuksen suuntautuessa kirkon nuorisotydnohjaajan ammatillisen kaswvun tukemiseen,
mentoreilta tiedusteltin seurakunnallista koulutustaustaa seka tyokokemuksen maaraa
seurakunnassa. Mentoreista nelja (44,5 %) ilmoitti koulutustaustakseen opistotason kirkon
nuorisotydnohjaaja —opinnot. Heista yksi oli suorittanut myds Sosionomi (AMK) —tutkinnon ja
kirkon nuorisotydonohjaajan opinnot. Loput mentoreista olivat koulutukseltaan niin teologian
maistereita kuin Diakonissa (AMK) —tutkinnon ja sairaanhoitajaopinnot suorittaneita. Suurin
osa (88,9 %) mentoreista omasi yli 11 vuotta kokemusta seurakuntatydsta silla hetkelld, kun
oli mentorointia tehnyt. Kukaan vastaajista ei ollut tehnyt tyotd alle kuutta vuotta. Kupias ja
Salo ovatkin teoksessaan todenneet mentoreiden pitkien tydurien vahvistavan ja tukevan
hyvan mentorin tyoskentelyd sekad oikeanlaisen suhtautumistavan l6ytymista mentorointiin.
(Kupias & Salo 2014, 128.)

5.4 Tutkimusanalyysi ja —tulkinta

Tutkimusaineiston analyysi- ja tulkintatavat pohjautuvat jo tutkimuksen alussa tehdyille
valinnoille. Usein analyysia ohjaavat tutkimusongelmat ja ne ovat koko tutkimusprosessin ajan

yhteistydssd keskenaan. Tutkimuksen keskiossa tuleekin olla analyysi, tulkinta ja
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johtopaatosten tekeminen. (Hirsjarvi ym. 2010, 221; [Eskola 1975, 47.]) Tassa opinnaytetydssa
tutkimusaineisto on suurimmaksi osaksi laadullista eli kvalitatiivista, joskin nahtavissa oli myos
kvantitatiivista aineistoa esimerkiksi tutkimuskohteen taustoittamisessa. Kvalitatiivinen
tutkimus kuvaa usein todellista elaméaa, joka sisaltaa ajatuksen eldamé@n moninaisuudesta.
Jokainen asia on suhteessa toiseen ja muodostaa siten erilaisia yhteyksid toisiinsa. Tarke&a

on kuitenkin tarkastella tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2010, 161.)

Opinnaytetydn analyysissa korostetaan erilaisten kokemusten ja mielipiteiden merkitysta.
Niiden awlla pyritddn ymmartamaan  tutkimuskohteen  ajatuksia, tunteita ja
kehittamispohdintoja opiskelijamentoroinnista seka saamaan  tutkimuskohteesta
kokonaisvaltainen kasitys teemoittelemalla tutkimustuloksia erilaisiin ryhmiin. Tutkimustulosten
perusteella arvioidaan mentorointiprosessin onnistumista kohderyhman ilmaisemien valintojen
ja ajatusten kautta. Erityisesti arviointivaiheessa nakyvat tutkimusta ohjaavat arvot.
Arvolahtokohdat usein muovaavat sitd, miten tutkimuksessa esiin tulevat asiat ymmarretaan.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn kuitenkin I6ytdm&an uusia tosiasioita, joten
objektiivisuuden karsiminen arvo-oletusten nojalla ei aina ole haitaksi. (Hirsjarvi ym. 2010,
161.) Tutkimuksessa arvostetaankin oletusta, jonka mukaan mentorointi k&sitteena on
yhteydessa myos opiskelijamentorointiin seka oletusta, jossa opiskelijamentoroinnilla on vahva

vaikutus kirkon nuorisotydnohjaajan ammatilliseen kasvuun ja sen tukemiseen.

Taman opinnaytetydn analyysin rakentamisessa hyddynnetdén aiheeseen liittyvaa teoriaa.
Analyysiin vaikuttaa aiempi tieto aiheesta, mutta tutkimuksen tehtdvana ei ole naiden tietojen
testaus, vaan uusien paatelmien ja ajatusten tekeminen, mahdollisten jatkotutkimusaiheiden
kehittaminen. Teoriaohjaavasta analyysista voidaan kayttdéd myos nimitysta abduktiivinen
paattely, jossa yhdistellddn jo aikaisempaa olemassa olevaa tietoa seka itse saatuja
tutkimustuloksia.  Aineistoyksikot valitaan abduktiivisessa paattelyssa teoriasta, mutta
analyysissa sen osuus asioiden tulkitsijana on valikoiva. Abduktiivisessa paattelyssa
tutkimuksen tekemistéa johdattaa aina jokin ennalta tehty p&&ajatus. Luotettavuuden rajoissa
analyysissa on kyse myos keksimisestd. Se, millaisia teemoja tai ymmarryksen lajeja
tutkimustuloksissa esiintyy, on kiinni tutkijasta ja tdman otteesta seka& arvoista liittyen
analysoitavaan tutkimusaiheeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97, 100.) Nama

tutkimusanalyysin ja —tulkinnan muodot kootaan yhteen seuraavassa kuviossa (KUVIO 5).
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KUVIO 5. Tutkimusaineiston analyysi ja tulkinta

Abduktiiviseen péaéattelytapaan péaatyminen oli tutkimuksen kannalta perusteltu, silla kysely
aineistonkeruumenetelmana toi esiin useita erilaisia ndkdkulmia aiheeseen. Tutkimuksessa oli
mukana kaksi tutkimuskohdetta, joiden nakokulmat poikkesivat toisistaan jo heiddn omasta
kontekstistaan aiheeseen. Varsinaisten tutkimuskohteiden lisaksi heidan antamiin vastauksiin
vaikuttavat monet muut kontaktit, kuten tydymparistdt ja koulutus. Abduktiivinen péaattely
antoikin vapautta laajan aineiston kasittelyyn ja selkedan teemoitteluun tulosten tarkastelussa.
Jos tutkimus olisi nojannut pelkastaan teorian luomiin tietoihin ja oletuksiin, moni nakékulma

olisi voinut jaada huomioimatta.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus perustuu kokonaisuuden johdonmukaisuuteen, jonka
osia erilaiset luotettavuuden tekijat ovat (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140). Tutkijan tekema tarkka
selostus tutkimuksen toteutumisesta ja kaytettavista tutkimusmenetelmistd lisaa laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta. Tarkedd on kertoa tarkasti niin aineiston keraamisesta kuin
analyysin muodostamisesta. Aineiston keradmisessa on hyvd huomioida esimerkiksiaikataulu,
suunnitelmallisuus, hairidtekijat ja virhetulkinnat. Analyysissa korostuu puolestaan erilaiset
luokittelun muodot seka se, milla perusteella ne on valittu juuri kyseiseen tutkimukseen.
(Hirsjarvi ym. 2010, 232, 261.)
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Tutkimuksen luotettavuudessa tulee usein esiin k&sitteet validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti
osoittaa tutkimuksen suuntautuvan juuri siihen, mihin tutkimus on rajattu tutkimusongelmien ja
muun tarkastelun kautta. Reliabiliteetti puolestaan kuvaa mahdollisuutta toistaa saadut
tutkimustulokset. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa naita kasitteitd on
kritisoitu, silla ne ovat kaytettdavissa paremmin kvantitatiivisissa tutkimuksissa. Niitd on
kuitenkin mahdollisuus soveltaa myos laadullisen tutkimuksen kayttoon. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 136.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa myonnetaan, ettad tutkian omat lahtokohdat tehda tutkimusta
vaikuttavat vaistamatta tutkimukseen. Naita lahtokohtia ovat esimerkiksi ik&, sukupuoli,
uskonto ja koulutus. Tama tarkoittaa myds jollakin tasolla objektiivisuuden karsimista
tutkimuksessa. Tilanteessa korostuukin tutkijan oma ymmarrys ja kuuntelemisen taidot, jotta
han pystyy analysoimaan toimintaansa ja tutkimustuloksiaan my6ds nadiden lahtékohtien
ulkopuolelta tai perustelemaan valintojaan ymmartden oman roolinsa kasiteltavissa asioissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Tassa opinnaytetydssa jonkinlainen haastelahtékohta oli
toteuttaa kysely opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet saman koulutuksen tutkijan kanssa, mutta

jonkin verran eri sisaltdisena.

Opinnaytetyd®  toteutettiin  otantatutkimuksena, jossa otos maaraytyi opiskelijoiden
mentorointisuhteiden mukaan. Otoksessa olivat mukana kaikki opiskelijat ja vain ne mentorit,
jotka tyoskentelivat mentoroinnin  aikaan kirkossa. Taman perusteella kaikki kyselyyn
vastaavat olivat samassa suhteessa toisiinsa ja pystyivat ymmartamaan esitetyt kysymykset
lahes samalla tavalla. Nain tuloksia pystyttiin myos yleistamaan koko otantajoukkoa koskeviksi
silloin, kun siihen oli mahdollisuus. Voidaan siis sanoa, ettd tutkittava joukko oli varsin
homogeeninen. (Heikkila 2014, 12-13, 31, 34.)

Kyselyyn vastasi ldhes puolet, 47,2 prosenttia, otokseen Kkuuluneista henkildista.
Vastausprosenttia pienensi moni kaytannon tekija, kuten esimerkiksi se, ettei tutkimuksen
tekijalla ollut maantieteellistd tai ajallista mahdollisuutta tutustua ensin tutkimuksen
kohdejoukkoon ja esitelld heille tulevaa kyselya. Eroteltaessa mentoreiden ja aktorien
vastausprosentit toisistaan, vastausprosentit kohosivat. Tarkemmat vastausprosentit

esitellddn luvussa kuusi, tutkimustulokset.

Kyselyyn vastanneet opiskelijat saivat tiedon kyselystd sosiaalisen median palvelun,

Facebookin kautta, joka saattoi osaltaan vahentaa tavoitettavuutta, silla viestia ei voinut
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osoittaa kenellekdan henkilokohtaisesti varsinaisen tutkijan toimesta. Kyselyyn vastanneista
mentoreista muutamat olivat jo siirtyneet wvuosien kuluessa elakkeelle, heidan
kiinnisaamisensa tuotti haasteita. Lisaksi kyselyyn vastaaminen sijoittui aikaan, jolloin moni
seurakuntatydntekija piti pitaméattdmia lomiaan ennen kesaa, eivatka siten olleet tavoitettavissa
aikataulun mukaisesti. Kyselyyn vastaamisaikaa oli kuitenkin jarjestetty runsaasti ja siihen

vastaamisesta muistuteltiin aika-ajoin ennen viimeista vastaamispaivamaaraa.

Tutkimuksen onnistumista voidaan tehostaa hyvalla kyselylla ja sen suunnittelulla. Kyselya
testattiin ennen sen lahettamistd opinnaytetydseminaarien opiskelijaryhman keskuudessa.
Saatuien kommenttien perusteella tein tarpeellisia muutoksia muun muassa kysymysten
jarjestykseen, pakollisuuteen ja muokkasin kaksi erillista kyselya yhdeksi. Tama paransi
osaltaan myds tutkimuksen validiutta, silla ndin kyselysta tuli mahdollisimman tarkoituksen
mukainen ja selkedsti ynmarrettava. Kysely oli myos ajallisesti tehokas ja edullinen ratkaisu

saada monipuolisia vastauksia. (Heikkila 2014, 58; Hirsjarvi ym. 2010, 231.)

Taman opinnaytetybn haasteina kyselytutkimuksessa oli huoli siitd, olivatko vastaajat
suhtautuneet tutkimukseen rehellisesti ja laaja-alaisesti (Hirsjarvi ym. 2010, 195). Kyselyn
vastaukset olivat seka yhtalaisia etta erinevia, mutta joukosta loytyi myos vastauksia, jotka
keskittyivat paljon yhden mielipiteen ilmaisuun koko kyselyn aikana. Naméa ilmaisut olivat
monesti myds hyvin “varikkaita” ja sisalsivat paljon yllattavaa tietoa. Jotta naitd asenteita,
arvoja ja mielipiteita olisi saatu mahdollisimman tarkasti ja luotettavasti selville, kaytettiin tassa
tutkimuksessa hyvaksi muun muassa Likertin asteikkoa seka avoimia kysymyksen asetteluja.
(Heikkila 2014, 54; Kananen 2008, 30). Niilta osin, kun kyselyyn oli vastattu, oli kysymykset
ymmarretty oikealla tavalla. Kyselyn awulla saatiinkin  vastauksia  asetettuihin
tutkimusongelmiin. Tutkimusongelmien saavuttamista auttoi lisdksi teoriapohjaa varten keratyt

avointen kysymyssarjojen vastaukset sekd aiemmat tutkimukset aiheeseen liittyen.

Tutkimuksen tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantbd. Tama tarkoittaa tutkijan
vastuullisuutta  eettisten  kysymysten huomioimisessa  tutkimusprosessin  aikana.
Tutkimuksessa eettisia menettelytapoja on kaytetty ja kunnioitettu sen eri muodoissa tassa
kappaleessa esitetyilla tavoilla. Tutkimus on pohjautunut vapaaehtoisuuteen, jonka
edellytyksend on ollut se, ettd jokainen otantaan kuulunut on voinut itse valita osallistuuko
tutkimukseen. He ovat myods olleet tietoisia siitd, mihin saatuja tutkimustuloksia tullaan
kayttdmaan. (Hirsjarvi ym. 2010, 23-27.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskohteena olivat vuonna 2012 Centria-ammattikorkeakoulussa
yhteisopedagogitutkinnon aloittaneet aikuisopiskelijat eli aktorit sek& heidan mentorinsa.
Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia mentoroinnin  merkitystd aktorien opinnoissa ja
tydelamassa sekéa kartoittaa erilaisia onnistumisia ja haasteita mentorointikokeiluun liittyen
tutkimuskohteiden nakokulmista. Lisaksi haluttiin lisatietoa kysymykseen, miten tukea

mentoria tehtavassaan.

Tutkimustulosten tarkastelussa pyritddn etenemdan loogisesti teemoittelemalla saatuja
tutkimustuloksia ~ Kirkpatrickin - mallin ~ (1998) mukaan ja eteneméalla opinnaytetytn
tutkimusongelmien mukaisessa jarjestyksessa. Kirkpatrickin mallin avulla pyritadn loytamaan
muutoksia tutkimuskohteessa neljan vaikuttavuuskriteeriston perusteella. Tutkimustuloksia
tarkastellaan suorien reaktiopalautteiden ja kayttaytymiseen liittyvien muutoksien kautta.
Lisaksi tutkitaan sitd, miten mentoroinnin aikana opittuja asioita on onnistuttu soveltamaan
aktorin ammatillisessa kasvussa. (Leskela 2008, 184-185.) Talloin tydstettdvid teemoja ovat
reaktiopalaute mentoroinnin luomasta merkityksesta aktorin ammatilliseen kasvuun seka koko
kohdejoukon ajatuksiin opiskeliamentoroinnin onnistumisesta. Edellda mainittujen teemojen
yhteydessa pyritdan loytamaan viitteitd aktorien professionaalisesta oppimisesta ja
kayttaytymisen muutoksista mentorointiprosessin aikana. Lisaksi pyritAdn kartoittamaan
mentorien tuen tarpeita, kayttaytymisen muutoksia mentorin tydidentiteetissa seka sita,
millaisia tavoitteita opiskelijamentoroinnin aikana olisi voitu saawuttaa. Tutkimustuloksia
verrataan ajoittain jo aiemmin tutkittuun tietoon, kirjallisuuteen ja muuhun lahdetietoon
aiheesta. Lopussa tehddan johtopaatoksia tutkimustulosten ja teorian nojalla siita, millaiselta
opiskelijamentoroinnin  tulevaisuus  nayttdd. Erityisesti aihetta pohditaan Centria-

ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogitutkinnon nakodkulmasta.

Tarkeimmat tutkimustulokset on esitetty kootusti opinnaytetyon liitteessa (LITE 4).
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6.1 Aktorin ammatillinen kasvu

Aktorin ammatillisen kasvun ja osaamisen tukemista opiskelijamentoroinnissa tutkittiin kirkon
nuorisotydnohjaajan ydinosaamisalueiden kautta (Kirkon nuorisotyontekijan ydinosaaminen
2010). Kahdeksasta vastanneista aktoreista puolet olivat saaneet, joko parhaiten tai toiseksi
parhaiten tukea organisaatio- ja kehittamisosaamisessa. Liséksi hengellisessd ja arvo-
osaamisessa aktoreista noin neljasosa oli mielestadan saanut tukea mentoroinnin awulla.
Kahdessa vastauksessa aktorit kertoivat saaneensa tukea myods yhteisétllisessa ja
yhteiskunnallisessa seka pedagogisessa osaamisessa. Jokainen osaamisalue nakyi
opiskelijamentorointiprosessissa. Mik&&n ydinosaamisalue ei yksinddn kuitenkaan ollut
sellainen, johon kaikki aktorit olisivat kokeneet saaneensa tukea. Opiskelijamentoroinnin
tarkoituksena oli kuitenkin lisata aktoreiden tietoisuutta omasta tydsta ja sen merkityksesta.

Nama asiat saattoivatkin vauhdittaa aktoreiden ammatillista kasvua (Leppéla 2016).

Avoimissa vastauksissa ammatillisen kasvun edistdjand opinnoissa ja tydelaman aikana aktorit
kokivat selvasti tarkeimmaksi ominaisuuksiksi hyvdn mentorointisuhteen sekd mahdollisuuden
saada tukea mentoriltaan silloin, kun sita tarvitsi. Lisaksi aktorit pitivat tarkedna yhdessa
pohtimista ja uusien nakokulmien avautumista. Vastauksista kavi myos ilmi, ettd kokenut
mentori osasi antaa kaytanndn neuvoja ja apua arjen tydtilanteissa. Yli puolet (62,5 %)
vastanneista aktoreista kokivat opiskelijamentoroinnin olleen hyddytontd oman ammatillisen
kasvun nakokulmasta. Téllaisia tilanteita olivat esimerkiksi ne, joissa aktori koki ammatillisen
kasvunsa pysahtyneen oman pitkan tyduransa vaikutuksesta ja siita, etta varsinainen koulutus
alalle oli jo olemassa. Toisaalta osa naistakin aktoreista arvosti mahdollisuutta keskustella
kollegansa kanssa tyoparina ammatillisista asioista, mutta eivat kokeneet silla olevan
vaikutusta ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen tybeldméssa. Téallaiset tutkimustulokset
vastaavat Leskelan tutkimusta, jossa aikuisopiskelijoiden tarpeet opiskelijamentoroinnissa
olivat vaihtelevia ja sisalsivat niin keskustelukumppanuutta, asiantuntijuutta ja tAsmaohjausta
(Leskela 2010, 173).

6.2 Opiskelijamentorointimenetelmé&n onnistuminen

Suurimmaksi osaksi mentorit ja aktorit kokivat ohjaustapaamistensa maaran sopivaksi.

Muutamissa vastauksissa kerrottiin ohjaustapaamisia myods olleen liian vahan. Kenenkaan
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mielesta niitd ei kuitenkaan ollut lilkkaa. Koko tutkimustuloksia leimaavana nakdkulmana on,
ettd mentorointiprosessi on loppunut jossakin vaiheessa, mutta aina sille ei oltu ennalta
maatritelty tarkkaa loppumisajankohtaa, vaan sek& mentori ettd aktori ovat vain jattdneet
yhteydenpidon ja siten mentorointiprosessin kesken. Mentoroinnin katkeaminen on saattanut
johtaa siihen, ettei kumpikaan osapuoli ole reflektoinut omaa oppimistaan ja ammatillista
kasvuaan. Varsinkaan he eivat ole tehneet mentorointiprosessin arviointia yhdessa
keskustellen. Tama hairitsee omalta osaltaan opiskelijamentoroinnin onnistumista ja sen
paatavoitteita. (Kupias & Salo 2014, 157.)

Kahdessa vastauksessa mentoroinnin kerrottiin jatkuneen prosessin jalkeen kollegiaalisena

suhteena, mutta on ollut sitd myds jo mentorointia ennen ja sen jalkeen.

Olemme toimineet tytkavereina, joten ohjaus tulee tybnohessa, eikd niinkaan
tietoisena "ohjaamisena" vaan normaalina keskusteluna, kanssakdymisena ja
yhteistyossa. (Aktori)
Opiskelijamentoroinnin  toimivuutta  mitattiin ~ erilaisten  tutkimuksen teoriaa tukevien
vaihtoehtojen kautta. Aktoreiden mielestad opiskelijamentoroinnissa parhaiten toimi rakentava
ja avoin vuorovaikutussuhde mentorin kanssa, kun taas mentorit pitivat parhaiten toimivimpana
asiana opiskeliamentoroinnin jarjestelyjd seurakunnassa. Vastauksissa mentorit ja aktorit
olivat yhta mieltd opiskelijamentoroinnin tuottamasta ammatillisen kasvun edistamisesta ja

edistymisesta.

Aktorit olivat tyytyvaisempia opiskelijamentoroinnin organisointiin kouluttavan oppilaitoksen
taholta kuin mentorit. Samoin oman kiinnostuksensa ja mielenkiintonsa opiskelijamentorointiin
prosessin aikana olivat sailyttdneet useimmiten aktorit kuin mentorit. Huomioitavaa kuitenkin
on, ettd yli puolet (70,6 %) kaikista vastaajista oli jattdnyt vastaamatta edella mainittuun
kysymysvaihtoehtoon, joten luotettava vertailu ei ole mahdollista. Vastaamattomuus voi
joissakin tapauksissa kertoa siita, ettei vastaajien mielenkiinto opiskelijamentorointiin pysynyt
samanlaisena koko prosessin aikana. Tallainen reaktio voi olla yhteydessa
mentorointiprosessin  kaytdnnon jarjestelyjen toimimattomuuteen sek& muun muassa
tavoitteiden asettamattomuuteen ja siihen, ettei aktori valinnut mentoria omien
mentorointitavoitteidensa pohjalta. Toimiessaan nama keinot parantavat mentorointisuhteen

laatua ammattilaisten nakemysten mukaan. (Karjalainen 2010, 77-79).

Kysyttdessa sitd, mitka asiat tydelamaohjauksessa eivat toimineet, korostui seka aktoreiden

ettA mentoreiden vastauksissa aikaresurssien puute sek& epavarmuus siitd, mita
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opiskelijamentoroinnilla tarkoitetaan. Selva merkki epavarmuudesta ja epéatietoudesta nousi
yhdestd mentorin vastauksesta, jossa lueteltin asioita, joiden sisaltd ei kuulunut
opiskelijamentorointiin, vaan lahinn& muihin aktorin opintojen sisaltéihin, kuten harjoitteluihin
ja opinnaytetdihin. Asiat siis sekoittuivat keskendén. Opiskelijamentorointi oli mentoreiden
tydorganisaatiolle  eli seurakunnalle usein uusi asia ja se sekoitettin usein

seurakuntaharjoitteluun (Nuorva 2016).

Myds informaation kulku oppilaitoksen ja mentoreiden valilla oli kahdeksan vastaajan mielesta
heikkoa ja sen koettiin omalta osaltaan heijastuneen myds mentorointisuhteeseen. Moni
mentoreista ei kuitenkaan osallistunut tilaisuuksiin, joista informaatiota ja koulutusta mentorin
tehtdvaan olisi saanut (Leppéla 2016). Asiaan ovat saattaneet vaikuttaa esimerkiksitunne siita,
etta opiskelijamentorointi on valtamattomyys ilman siitd koituvia hyotyja seka suunnitelmien
muutokset tai peruuntumiset lyhyista varoitusajoista johtuen. Toisaalta noin neljasosa seka
aktoreista ettd mentoreista kertoi opiskeliamentoroinnin hankaloituneen aktorin omista
henkilokohtaisista syistd ja siita, ettei aktori juuri pitdnyt yhteyttd mentoriinsa tai pyrkinyt
saamaan tukea mentorilta aktiivisesti. Yksi mentori toi myds esiin kaksikielisyyden ongelman,
jolloin informaation tavoitettavuus kéarsi, kun tietoa ei saanut omalla aidinkielella. Han halusi
vastata myos lahetettyyn tutkimuskyselyyn ruotsinkielella. Noin puolet mentoreista (44,4 %)
vastasi, etta heille ei annettu mahdollisuutta tarpeenmukaisen palautteen antamiseen, eika sita
otettu oppilaitoksen taholta vastaan. Erés vastaajista korosti aktorin aktiivisuuden tarkeytta

informaation kulun toiminnassa.

Koska en paassyt [tydelaméaohjaajien] tapaamiseen, minulle jaiaika epavarmaolo
koko hommasta. Lisaksi tuntui ettei opiskelijakaan [aktori] oikeintiennyt/tied& mita,
kuinka ja milloin. Opiskelija on pitanyt todella vahan yhteytta. (Mentori)

Ohjaajia [mentoreita] ei informoitu tarpeeksi. - - Tuntui, ettd annettua palautetta ja
kehittamisideoita ei otettu vastaan. (Mentori)

Bristande information fran utbildningsenheten, specielltinfo pa svenska. (Mentori)

Aktoreiden ja mentoreiden tyytyvaisyyttd opiskelijamentorointiin seka opiskelijamentoroinnin
tarpeellisuutta kuvataan tassa opinndytetydssa taulukoiden awulla. Taulukoissa tulokset
esitetdan prosenttiyksikoissa. Onkin syytd muistaa suhteuttaa tarkasteltava prosenttiluku
vastaajien maaradan. Talléin yhden vastaajan mielipide ei saa liian suurta arvoa muihin
taulukossa  esitettyihin  arvoihin  ndhden.  Aktoreiden vastaukset tyytyvaisyydesta
opiskelijamentorointiin kokonaisuutena hajaantuivat. Suurin osa aktoreista oli joko erittain

tyytyvaisia tai tyytyvaisia opiskelijamentorointiinsa. Jonkin verran he olivat myds jokseenkin ja
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erittain  tyytymattémia. Mentoreista puolestaan kolmasosa koki opiskelijamentoroinnin
kokonaisuuden jokseenkin tyytymattdmina, mutta loput olivat kokonaisuuteen tyytyvaisia.
(TAULUKKO 1.)

TAULUKKO 1. Tyytyvaisyysaste mentorointiin kokonaisuutena

Aktorit N=8 Mentorit N=9
Erittain tyytyvainen 37,5 % -
Tyytyvainen 37,5 % 66,7 %
Jokseenkin tyytymaton 12,5 % 33,3 %
Erittain tyytymaton 12,5 % -

Kaiken kaikkiaan noin 94 prosenttia kohderyhmésta piti mentorointia joko erittain tarpeellisena
tai tarpeellisena. Mentoroinnin tarpeellisuutta Centria-ammattikorkeakoulun Yhteisbpedagogi
(AMK) -tutkinnossa ja kirkon nuorisotydonohjaajien opinnoissa mitattiin asteikolla, jonka
mukaan aktoreista 25 prosenttia koki mentoroinnin erittéin tarpeelliseksi koulutuksessa, kun
taas mentoreista erittéin tarpeellisena mentorointia piti 66,7 prosenttia. Aktoreista kuitenkin
62,5 prosenttia ja mentoreista 33,3 prosenttia piti mentorointia tarpeellisena. Loput vastaajista

eivat pitaneet mentorointia lainkaan tarpeellisena koulutuksen osana. (TAULUKKO 2.)

TAULUKKO 2. Mentoroinnin tarpeellisuusaste

Aktorit N=8 Mentorit N=9
Erittain tarpeellinen 25,0 % 66,7 %
Tarpeellinen 62,5 % 33,3 %

Ei lainkaan tarpeellinen 12,5 % -

Opiskelijamentorointiin  tyytyvaiset mentorit pitivt opiskelijamentorointia myds erittain
tarpeellisena Yhteisopedagogi (AMK) —tutkinnon ja kirkon nuorisotydnohjaajan opintojen
osana. Seka erittdin tyytyvdiset etta erittdin tyytymattomat aktorit olivat samaa mielta
opiskelijamentoroinnin tarpeellisuudesta koulutuksessa. Erittain tarpeelliseksi
opiskelijamentoroinnin kertoneet aktorit kuvailivat opiskelifamentorointia hienoksi asiaksi,jossa
olisi kuitenkin hyva kiinnittdd huomiota mentoreiden laadukkuuteen ja osaamiseen mentorina.

Taméa nakokulma on tarkea silloin, kun aktori etsii itselleen mentoria. Mentorointikielessa tasta
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kaytetadn nimitystda parinvalinta, jossa pohditaan sek&a aktorin ettd mentorin ammatillista
kontekstia ja historiaa. Huomioitavia asioita ovat muun muassa koulutustausta,
elamankokemus ja henkilokemia. (Clutterbuck 2014, 48; Isotalo 2010, 47.) Parin on oltava
sellainen, joka mentorilta vaadittavien ominaisuuksien liséksi pystyy omilla henkilokohtaisilla
ammatillisilla taidoillaan, kokemuksillaan ja oppimishalullaan kehittdmaan myos yksilollista
aktoria. Toisaalta, vaikka aktori ei ollut tyytyvainen mentoriinsa, aktori koki saaneensa tietoa ja

kokemuksia siitd, millainen mentorin ei tule olla.
Tiedan miten ei tule toimia tydelamanohjaajana [mentorina]. (Aktori)

Opiskelijamentorointia tarpeellisena pitavien vastaukset hajaantuivat tyytyvaisyysasteikolla
melko tasaisesti, paaosin aktorit olivat tyytyvdisempid prosessiin  kuin mentorit.
Mentorointiprosessin ei lainkaan tarpeelliseksi ilmoittaneet aktorit olivat kuitenkin tyytyvaisia
omaan  opiskelijamentorointikokemukseensa. Tarpeellisuuden mittaamisessa  yksi
vastanneista aktoreista tuo esiin tarkedn ndkdkulman opiskelijamentoroinnin suhteesta aktorin

yksilolliseen ammatilliseen kontekstiin seka tyohistoriaan.

"Tybeldmaohjauksen tarpeellisuus riippuu voimakkaasti opiskelijan [aktorin]
aikaisemmasta koulutuksesta ja tyokokemuksesta seka siitd tyoskenteleekd
opiskelija opintojen aikana kirkon palveluksessa vai jollain muulla alalla.” (Aktori)

Opiskelijamentoroinnista vastaavat oppilaitoksen henkilokunnan edustajat pitivat myds
opiskelijamentorointia yhteisbpedagogitutkinnossa erittédin tarpeellisena. Tybelaman ja
opintojen suhde lujittuu varsinkin tyossa, jossa kohdataan nuoria, jotka ovat yhteiskunnallisen
kehityksen edellakavijoita. Talldin  aktorit saavat monipuolisen kuvan yhdesta
tydelamaymparistdsta, joka tukee myds muissa ymparistdissa tyoskentelya. (Leppala 2016;
Nuorva 2016.)

6.3 Nakokulmia mentorina toimimiseen

Mentoreiden nakokulmia opiskelijamentoroinnin kiinnostavimpiin asioihin tutkittiin useampien
tdssad opinnaytetyossa kaytettyjen lahdemateriaalien antamilla luokitteluilla mentoroinnin
tuottamista hyodyistd mentoreille. Tassa tutkimuksessa opiskelijamentoroinnissa mentoreita
kiinnosti ylivoimaisesti eniten mahdollisuus omien kokemusten ja ammattitaidon jakamiseen.

Kolmasosalla mentoreista oli kiinnostusta myds kirkon ty6hon rekrytointiin seka aktorin
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kehittymisen nakemiseen. Myds oman ammatilisen kasvun kehittyminen, keskustelu
tydelamaan liittyvista asioista ja omien ajatuksien seké& mielipiteiden haastaminen nousivat
esiin yksittaisissa vastauksissa. Mentorit eivat kokeneet mentoroinnilla olevan keinoja
vaikuttaa omaan tyohonsd. Parhaimmissa tapauksissa mentorointi voisi kuitenkin olla
mahdollisuus mentorin aiempaa suurempaan arvostamiseen tyopaikalla, tydyhteison
keskuudessa ja koko ammattialalla (Kupias & Salo 2014, 131). Mentorointiprosessin aikana
mentori on myds yhteydesséd esimieheensa ja tydantajaan. Tassa tutkimuksessa tydnantaja
on seurakunta tai seurakuntayhtymé, laajemmassa perspektiivissa Suomen evankelis-
luterilainen kirkko. Mentorilla on siis mahdollisuus keskustelun kautta vaikuttaa esimerkiksi
aktorin ajatteluun mentorin tydorganisaatiosta, alaan liittyvistd kysymyksista seka olla
esimiehen ja aktorin valisena viestittajana. (Ristikangas, Clutterbuck & Manner 2014, 71-72.)

Aktiivinen tiedon lisddminen kirkosta organisaationa nakyi myds tutkimustuloksissa.
[Mentori] Auttoi selventaa kirkon byrokratia kuvioita. (Aktori)

Mentoreista yli puolet (66,7 %) koki saaneensa mentorointiprosessin aikana tarvitsemaansa
tukea. Tarkedksi koettiin yhteiset tapaamiset aktorin kanssa ja mahdollisuus saada tietoa
oppilaitokselta aina sita kysyttdessda. Ne mentorit, jotka eivat kokeneet saaneensa
tarvitsemaansa tukea, kaipasivat oppilaitokselta tietoa esimerkiksi mentorin tehtavasta ja

roolista prosessin aikana.

Mielestani en saanut tarpeeksi informaatiota  tydelaméaohjaajan
roolista/tarkoituksesta opiskelijan oppimiseen. (Mentori)

Kumpikaan meista ei oikein tiennyt mité ohjata. (Aktori)

Vastavuoroisuutta aktoreiden  kokemukseen mentoreiden epavarmuudesta ja
epéatietoisuudesta roolissaan, oli siis olemassa. Nama& mentorit kokivat usein oman tehtavanséa
tarkoituksettomaksi tai tarkoituksen olevan kadoksissa. Kun mentoreilta kysyttiin heidan
ammatillisen kasvunsa kehittymisen osa-alueita prosessin aikana, kukaan mentoreista ei
vastannut. Tassé kohdassa korostuukin mentoreiden oma aktiivisuus ja halu kehittya mentorin
tehtdvassd seka oma tietoisuus mentoroinnista menetelmand. Toisaalta mentoreiden halu
kysya ja kyseenalaistaa oli kouluttavan oppilaitoksen ndkokulmasta turhankin pienta (Leppala
2016).
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6.4 Toimintamallin soveltuvuuden arviointia aikuisopiskelijoille

Taman kappaleen tarkoituksena on arvioida Centria-ammattikorkeakoulun
yhteisopedagogitutkinnon aikuiskoulutuksessa kéytettya mentorointimallin  soveltuvuutta
aikuisopiskelijoille. Opiskelijamentoroinnilla  on haasteensa erityisesti rahoituksellisesta
ndkokulmasta, myds oppilaitosten maantieteellinen sijainti ja yhteistydokumppaneiden
sijoittuminen lahiseudulle vaikuttavat siihen, voidaanko opiskelijamentorointia jarjestaa.
Pohtimisen arvoista ovat ainakin tavat, jolla opiskelijamentorointia voidaan jarjestaa. (Lindholm
2016; Nuorva 2016; Valtonen 2016.)

Taman tutkimuksen perusteella Centria-ammattikorkeakoulun tulevaisuus
opiskelijamentoroinnin jarjestamisessa aikuiskoulutuksessa el nykyisessa
monimuotototeutuksessa, on sekda avoin ettd haastava. Avoimuutta ja myonteista
suhtautumista luovat positiiviset reaktiopalautteet opiskelijamentorointisuhteen onnistumisista.
Tulosten perusteella noin 71 prosenttia vastaajista suhtautui opiskelijamentorointiin uutena
opintomuotona positiivisesti ja olivat siten tyytyvaisia sen kayttoonottoon. Ne vastaajat, jotka
eivat olleet tyytyvdisia omaan kokemukseensa opiskelijamentoroinnista, kokivat
tyytymattomyyden johtuvan mentorointiprosessin  kaytannon jarjestelyistda  kouluttavan
oppilaitoksen taholta, mentorointisuhteen toimimattomuudesta tai aktorin henkilokohtaisista

syista.

Mentorointi koettiin kuitenkin tarpeelliseksi opintojen osa-alueeksi siita huolimatta, oliko oma
kokemus opiskelijamentoroinnin  onnistumisesta ja toimivuudesta hyva tai huono.
Tarpeellisuuden tason arviointia kuitenkin hairitsi epaselvyys siita, miten mentorointi toimii
tydelaman oppimisympaéristossa ja se, ettei mentoroinnille ollut selkeita raameja oppilaitoksen
puolesta. Tehtavat, harjoittelut, kokonaiset opintojaksot, opinnaytetyd ja tutkinto
kokonaisuutena olivat aktoreiden seka mentoreiden mielesta konkreettisia opintoihin liittyvia
tavoitteita. Tutkimustulosten perusteella mentorointi hukkui kuitenkin naiden alle. Varsinaista
mentorointiaikaa ei osattu jarjestad niin mentorien kuin aktorienkaan taholta, silla sen koettiin
tulevan esille jo tavallisissa tyotehtdvissd ja —keskusteluissa. Tamé on tarkea huomio, silla
monella aikuisopiskelijalla ammatillista kasvua on jo tapahtunut aiemman tyduran aikana.
Tutkimuksen pohjalta voidaan kuitenkin kyseenalaistaa ajatus siitd, loppuuko ammatillinen
kaswu jossakin vaiheessa tyburaa. Joskus myos aikuis- ja monimuoto-opiskelija tarvitsee

erillisen ajan keskustelule mentorinsa kanssa sek& mahdollisuuden keskustella
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ammatilisuuteen ja tydhon liittyvista asioista jopa oman tydyhteison tai tydelaman
oppimisymparistén ulkopuolisen mentorin kanssa. Tutkimustuloksista voidaan myos paatella
opiskeliamentoroinnille olleen tarvetta varsinkin silloin, kun aktori koki oman ammatillisen
kasvunsa o pysédhtyneen. Suurin 0sa mentoreista ja aktoreista ajatteli tydelaman
oppimisympariston sekd mentoroinnin  yhteenkuuluvuuden sekoittavan ndma kaksi
toimintamallia niin, ettad toisen merkitys vaheni. Konkreettisesti tama tarkoitti sita, etta
mentoroinnissa kaytannén tydssé oppiminen korostui ja ammatiliseen kasvuun liittyvista

asioista keskustelu jai vahemmalle.

Tutkimustulokset osoittivat myos, ettd opiskelijamentoroinnin toimimisen heikkous saattoi olla
siing, ettei aktori ollut kiinnostunut suuntautumaan ainakaan opintojensa aikana kirkon tydhon.
Tarkeaa olisikin moniammatillisessa tydelaméasséa pohtia sita, voidaanko opiskelijamentorointia
kirkon nuorisotybnohjaajien koulutuksessa jarjestdd entistd enemman niin, ettd mentorina
toimiikin jonkun muun organisaation ja/tai alan edustaja. Mahdollisissa oppimistehtavissa tai
suuremmissa oppilaitosten opiskelijamentorointitapaamisissa voitaisiin  aktoreiden ja
mentoreiden parissa keskustella seka reflektoida ajatusta siitéd, miten muualla kuin kirkon

piirissa suoritettu opiskelijamentorointi nayttaytyy kirkollisen tydn viitekehyksessa.

Tarpeellisuustason arvioinnissa on myos syyta pohtia, voisiko toimivan opiskelijamentoroinnin
asettaa kirkon nuorisotydnohjaajia kouluttavien oppilaitosten opintotavoitteeksi esimerkiksi
kirkon nuorisotyontekijan ydinosaamiskuvauksessa. Ydinosaamiskuvaus vaikuttaa vahvasti
oppilaitosten laatimien opetussuunnitelmien sisaltdon (Pesonen 2015). Talla hetkella
ydinosaamiskuvauksessa mainitaan kirkon  nuorisotyontekijan organisaatio- ja
kehittamisosaamisen osa-alueena kirkon toimintaympariston tunteminen. Sen alaotsikointina
ovat kirkon perustehtavan ja lainsaadannon tunteminen. Naiden lisaksi opiskelijamentorointi
eli kirkollisen tydelaméayhteistydon itsenainen luominen, voisi olla osa ydinosaamiskuvausta
(KUVIO 6). ltsenédisyytta perustelee aktorin oma halu oppia ja etsia itselleen sopiva mentori

seka mahdollisesti tydelaman oppimisymparisto.
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KUVIO 6. Kirkon nuorisotyontekijan ydinosaamisalueiden paivittdminen (mukaillen Kirkon

nuorisotyontekijdn ydinosaaminen 2010)

Tutkimuksessa tulee esiin myos kohderynman mentoreihin liittyvat haasteet. Mentoreita tulisi
motivoida ja kouluttaa tehtavaansa entistda paremmin. Nykyinen informaation kulku ei ole
riittdvad. Jos aktorit eivat ymmarrd opiskelijamentoroinnin merkitysta, heidan on vaikeaa
solmia mentorointisuhteita ja pitaa niitd ylla. Tulevaisuuden kannalta olisi tarkead pohtia myos
kirkon  nuorisotyontekijan ydinosaamiskuvauksen valossa  sitd, miten  kirkon
nuorisotydonohjaajien koulutuksessa esitelladn mentorointia. Nykyiset opiskelijat ovat joskus
tulevaisuuden mentoreita. Osaamista tarvitaan sujuvan korkeakouluyhteistyon luomiseen
tydorganisaatioista kasin ja tietoutta kirkon tydhon rekrytoimisen tarkeyteen tydelaman

edustajana.

Se, miten Centria-ammattikorkeakoulun ty6elaman oppimisympaéristd —lahtéinen mentorointi
on toiminut aikuiskoulutuksessa, sisaltaa seka etuja etta haasteita. Silloin, kun opiskelija eli
aktori on loytdnyt toimivan mentorisuhteen, asiat ovat edistyneet. lman varsinaisia
mentorointiin liittyvia tavoitteita ja kasiteltavid teemoja, mentorointi on kuitenkin ollut 1ahinna
tydelamaohjausta. Tata nimitysta kaytettiin myods oppilaitoksen taholta koko prosessin ajan,
siksi onkin jollakin tavalla harhaanjohtavaa ilmaista koulutuksessa tapahtuneen mentorointia.
Tybelamaohjaus on ollut onnistunutta niiltd osin, kun sopivat mentorointiparit ovat I6ytyneet ja
aikaa tybelaméaohjauksen syventdmiseen on ollut. Toimivuuden kannalta haasteita ovat tdssa

kappaleessa aiemmin mainittujen asioiden lisdksi juuri se, miten tyoeldmaohjauksesta
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siirrytaan  varsinaiseen  opiskelijamentorointin - ja  miten  se  mahdollistetaan
monimuotokoulutuksen osana niin, ettd kaikki kokisivat ammatilisen kaswvun tarkeaksi ja
haluaisivat tydon seka koulutuksen ohessakin etsia itselleen toimivan mentorointisuhteen, joka
kuuluu osaksi opintoja. Toisaalta voidaan miettia, onko opiskelijamentoroinnin oltava
pakollinen osa opintoja, mita se on ollut tydelaman oppimisymparistomallissa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd mentoroinnin tulisi olla niin kiinnostavaa ja antoisaa, ettad siihen halutaan osallistua
(Valtonen 2016).

6.5 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimukselle on useita mahdollisia jatkotutkimusaiheita, joista osa edustaa toiminnallisia ja
osa tutkimuslahtoisia opinnaytetybaiheita. Yksi keskeinen jatkotutkimusaihe on mentoroinnin
soveltuminen monimuotokoulutukseen. Yhtend osa-alueena tutkimuksessa voitaisiin kasitella
sitd, milla tavalla aiempi suuntautuminen tai suuntautumattomuus kirkolliselle alalle vaikuttaa
mentoroinnin toimimiseen ja sisaltoon. Tarkedd on myos pohtia sitd, milla tavalla humanistisen
ja sosiaalialan korkeakoulutuksessa kaytettdva mentorointi eroaa muiden ammattialojen
kokemuksista sekéa sita, millainen vaikutus muun muassa korkeakoulun maantieteellisella

sijainnilla ja yhteistydkontaktien mahdollisuuksilla on mentorointiin.

Yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi voisi housta myds mentoroinnin jarjestimisessad huomioitavat
asiat niin mentorien, aktorien kuin korkeakoulunkin nékdkulmasta. Mahdollista olisi myos
jarkevan ja toimivan mentorointiohjelman kehittdminen esimerkiksi yhteisépedagogitutkintoon
Centria-ammattikorkeakoulussa. Edelleen jatkotutkimusaiheeksi voisi muodostua myo6s
kartoitus siitd, onko paivatoteutuksessa tarvetta mentoroinnille ja missa muodossa sita
voitaisiin toteuttaa. Tutkimuksessa voitaisiin esimerkiksi toteuttaa mentoreille ja aktoreille
tarvittavaa koulutusta aiheesta jo ennen varsinaisen mentoroinnin alkamista seka muita
osapuolia tukevia jarjestelyja. Tassa kohtaa korostuu lisédksi samaa alaa kouluttavien

korkeakoulujen yhteistyon lahempi tarkastelu, vertailu ja yhteen saattaminen.

Yhdeksi tassa opinnaytetyossa kokonaan kéasittelematta jaaneeksi aiheeksi jai mentorin
ammatillisen kasvun osa-alueet mentoroinnin aikana, silla kysymykseen ei saatu vastauksia
mentoreilta. Yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi voisikin nousta se, mitd mentorointi antaa

mentorille ja mita han itse kokee saavansa siita ammatillisesti. Ensiarvoista on verrata tata
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tietoa myos siihen, miten mentorin saama hyoty ja kokemus ammatillinen kasvusta vaikuttavat
organisaatioon, jota han edustaa seka mentorin varsinaiseen tyokenttaan ja tydyhteiséon. Jos
kyseessa on kirkon alaa opiskelevan aktorin mentori, voitaisiin tutkimuksessa kasitella sita,
milla tavalla kirkollisuus nakyi mentorin mentorointitehtdvassa seka millainen hanen

kasityksensa kirkosta oli mentorointia ennen ja sen jalkeen.
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7POHDINTA

Opinnaytetyd oli pitkékestoinen prosessi, joka tuotti itselleni haasteita ja onnistumisen iloa.
Erityisen haastavaksi koin tydn rajaamisen ja siihen liittyvan tyon tarkeyden yllapitamisen. Olen
kiitolinen tydni  hankkeistajalle ja tybelamaohjaajalleni siita, ettd tydon aiheen
rajaamisvaiheessa omia lahtokohtiani ja kiinnostuksen kohteitani kuunneltiin. Lopulta
tutkimusaiheeksi ja tutkimusongelmiksi muotoituivat juuri sellaiset asiat, joihin halusin tyollani
vaikuttaa ja antaa kehittamispohjaa. Teoriaosan Kkirjoittaminen syvensi omaa tietdmystani ja
osaamistani mentoroinnista seka auttoi nakemaan opiskelijamentoroinnin  merkityksen
ulkopuolisen tutkijan silmin. Mentoroinnin kasitteen selkeneminen kehitti minua ammatillisesti
monipuolisemmaksi seka asiantuntevammaksi yhteisbpedagogiksi ja kirkon
nuorisotydonohjaajaksi. Uskon tasta opinnaytetyosta olevan minulle hyotya tulevaisuuden
entista moniammatilisemmalla tyokentdlla seka mahdollisissa mentorointi- ja muissa

tydtehtavissa.

Pidin mielekkdana paasta tutustumaan opiskelijamentorointiin nakokulmasta, jossa siihen
osallistuvat opiskelijat ovat jo suuntautuneet alan tybelamaan, osa jopa usean wvuoden
tyokokemuksella. Ensiarvoista oli myds kartoittaa mentoreiden mielipiteita prosessista, jossa
saivat olla vaikuttamassa alaa opiskelevan ammatilliseen kasvuun. Vaikka vastausprosentit
olisivat voineet olla korkeammat, pidan yhtena tutkimustuloksena myos vastaamattomuutta.
Epavarmuus mentoroinnista ja sen siséllésta saattoi karkottaa vastaajia, varsinkin, jos ei itse
ollut mentoroinnin aktiivinen osapuoli opintojen aikana. Osa syy vastaamattomuuteen saattoi
olla myds siind, ettei opiskelijamentorointi ollut tuttu k&site kohdejoukon aktoreille tai

mentoreille, silla opintojen aikana he kayttivat toteutuksesta nimitysta tydelaméaohjaus.

Tutkimustuloksissa ei voitu pureutua yhteen tutkimusongelmista, silla opiskelijamentorointi oli
kasitteena ja sisallollisesti epavarma. Tama tarkoittaa sita, ettei aktoreiden ja mentoreiden
kokemuksia opiskeliamentoroinnin merkityksesta muissa opinnoissa tai kirkon tydelamassa
juurikaan saatu. Yksi tdhan johtaneista syistd saattoi olla, ettd puolet kyselyyn vastanneista
aktoreista ei ollut tydskennellyt seurakunnassa pisimpid tyosuhteitaan. Ne vastaajat, jotka
olivat jo opintojensa aikana suuntautuneet Kkirkollisen puolen téihin, kertoivat useammin

opiskelijamentoroinnin merkityksesta ja onnistumisesta omalla kohdallaan.
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Opiskelijamentoroinnin  soveltuvuuden arvioinnille aikuisopiskelijoiden nakokulmasta jai
kuitenkin hyvin tilaa. Soveltuvuutta arvioitiin juuri tutkimuksen kohdejoukon perspektiivista.
Tama arviointi  antoikin  hyvdn  mahdollisuuden  pohtia tybelamaohjauksen ja
opiskelijamentoroinnin  eroja kasitteind sekd sitd, oliko Centria-ammattikorkeakoulussa
kaytetyssa tydeldmaohjauksessa oikeastaan kyse opiskelijamentoroinnista vai jostain muusta.
Tarkeaa oli kuitenkin huomata kummankin kasitteen ja toimintamuodon sisaltavan vahvasti
ajatuksen tyoelamayhteyden ensiarvoisuudesta opintojen aikana ja siten tygssa tapahtuvasta

oppimisesta.

Aktoreiden ja mentorien saaman kyselyn lisaksi lahetin s&hkopostitse kysymyksid jokaiselle
kirkon nuorisotydonohjaajia kouluttaville oppilaitoksille. Vastaukset antoivat paljon tarkennettua
tietoa opiskelijamentoroinnin sisélléstéa ja vertailu oppilaitosten organisointimallien valilla
helpottui.  Tieto toisten oppilaitosten toimintamalleista  kiinnostaa myds  muita
opiskelijamentorointia toteuttavia koulutuksia ja korkeakouluja. Arvostinkin tutkimukseni
ohessa sita, miten avoimesti ja rehellisesti eri korkeakoulujen edustajat kertoivat minulle
opiskelijamentorointimalleistaan seka niihin liittyvista ajatuksistaan. Yhtena
tutkimusongelmana oli kysymys siita, miten tukea mentoria tehtdvassaan. Mielenkiintoista
olikin, miten kaikki kouluttavien oppilaitosten edustajat korostivat

rekrytoimisen ja kouluttamisen kaipaavan tulevaisuudessa yhd enemman resursseja ja aikaa.

Kyselyiden tutkimustulokset olivat linjassa teoriapohjan kanssa. Jos tutkimukseen kaytettavat
resurssit olisivat olleet rajattomat, olisin ollut kiinnostunut tutkimaan mentoreiden saamaa
hy6tyd mentoroinnista seka sita, milla tavalla he kehittyivdt ammatillisesti prosessin aikana.
Asian kasittelemistd hankaloitti se, etteivat mentorit olleet vastanneet ammatillista kasvuaan
kasittelevadn kyselyn osaan. Jalkiviisaana olisi ollut mielenkiintoista kysya, miksi
opiskelijamentorointisunteen luominen oli niin haastavaa aktoreille ja miksi yhteydenpito
koettiin niin hankalaksi. Liséksi minua kiinnosti koko opinnaytetydnprosessin ajan luoda
Centria-ammattikorkeakoulun yhteisépedagogitutkinnon paiva- tai monimuotototeutukseen
jonkinlainen opiskeliamentorointimalli. Tassa olisi ollut hydtyda muun muassa eMentoroinnin

tarkemmasta tutkimisesta.

Opinnaytetyoprosessin ollessa pian takanapain on syytd pohtia niitd asioita, joita
tutkimuksessa olisi hyva kehittdd tai ottaa uudelleen huomioon, jos se olisi mahdollista.

Ensimmainen kehityskohteeni liittyy kyselyyn. Vaikka testasin ja kerdsin palautetta kyselystani
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useammilta eri tahoilta, olisi sen muokkaamiseen wvoinut kayttda vielda enemméan aikaa.
Muokkaamisella tarkoitetaan esimerkiksi kysymysten asettelujen yksinkertaistamista seka sita,
ettd samankaltaisia kysymyksia olisi voinut kysya useamman kerran eri tavoin. Nain kysely
olisi voinut tuoda esiin eri vivahde-eroja ja nadkdkulmia vastauksiin. Se olisi voinut myos
kehittdd saatuja reaktiopalautteita yha syvemmiksi kokonaisuuksiksi. Kyselystd puuttui myods
eras tutkimusongelmiin olennaisesti vaikuttava kysymys siitd, miten opiskelijamentorointiin
osallistuneen mentorin koulutustausta seka ammatti vaikuttivat opiskelijamentoroinnin
toteutumiseen ja laatuun. Kyselyn lahettdmisen lomassa olisi ollut tarkedd myods avata

opiskelijamentorointi- ja tydelAmaohjauskasitteita yha tarkeimmin.

Tutkimuksen tekemisessa hyddynsin useampia vieraskielisia lahteitda. Niiden tarkempi ja
laajempi tutkiminen olisi tuonut lisdarvoa kansainvalisiin kokemuksiin mentoroinnista seka
kokemuksiin eri ammattialoilla tehtavadn mentorointiin. Tutkimustuloksia ja oppilaitosten
edustajien vastauksia kasiteltdessa oli suuri hyoty ruotsinkielisistd lahteista silloin, kun
kyselyiden ja henkilokohtaisten tiedonantojen vastaukset olivat ruotsinkielisid. Tallainen
l[ahteiden kéayttd ja hyddyntaminen wvei jonkin verran enemman aikaresursseja koko
opinnaytetyoprosessista, mutta mahdollisti vieraskielisyyteen liittyvien pdaatelmavirheiden

minimoimisen.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta tarkeaksi jatkaa ja kehittdd opiskelijamentorointia niin
Centria-ammattikorkeakouluissa kuin muissa kirkon nuorisotydn virkaan kouluttavissa
korkeakouluissa. Ensiarvoista on, ettd opiskelijamentoroinnin merkitys opinnoissa, tydelaman
alussa ja tybelamassa saadaan nakyviin niin, ettd sen arvo kirkon koulutuksessa,
tyontekijoiden osaamisessa ja suhtautumistavassa kirkkoon tydymparistona otetaan huomioon
myo6s niin koko kirkon, seurakuntien kuin kouluttavien oppilaitostenkin osalta. Asiassa on
huomioitava myos talouteen ja tehokkuuteen liittyvat ndkokulmat liittyen siihen, miten entista
osaavammat tyontekijat vaikuttavat yhteiskuntaamme jo valmistumisen kynnyksellda, ehka jo
sitd ennen. Opiskelijamentorointia tarvitaan oman itsensa, ammattinsa ja ammatillisuuden
tunnistamiseen seka oman ammatilisuuden arvostamiseen. Sita tarvitaan jatkamaan
kohtaamiseen kehaa, jossa kirkon ja muiden organisaatioiden kasvatustydssa on niitd ihmisia,

jotka joku on joskus kohdannut opiskelijamentoroinnissa, jotta he voivat kohdata muita.

Tutkimus ja siihen liittyvat tulokset seka johtopaatokset tullaan esittelemaan hankkeistajan
pyynnosta Kirkkohallituksen Kirkon nuorisotydnohjaajien koulutuksen seurantaryhméssa
kevaalla 2017.
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LITE 1/1
Avoimet kyselyt korkeakoulujen edustajille

Opinnaytetyon haastattelukysymykset

Vastaaja: N.N., titteli
Centria-ammattikorkeakoulun yliopettaja
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyo

Haastattelun  vastauksia  tullaan  kdyttamaan luottamuksellisesti  osana  opinnadytetyon
Opiskelijamentorointi ammatillisen kasvun tukena lahdemateriaalia. Opinnaytetyon hankkeistajana
toimii Kirkkohallitus ja tyoelamaohjaajana N.N.

1. Mita opiskelijamentorointi tarkoittaa Centrian nakokulmasta (yhteisépedagogiopiskelijat,

aikuisten vuonna 2012 aloittaneiden ryhmassa)?

Mista opiskelijamentorointi sai alkunsa kyseisessa koulutuksessa?

Miten mentorointiyhteydet seurakuntiin ja mentorointisuhteet luotiin?

Miten opiskelijamentorointi toimi/toimii? Mita siihen kuului/kuuluu?

Opiskelijamentoroinnin hyvida puolia AKNS12Y-ryhmdn ja heiddn ammatillisen kasvunsa

nakoékulmasta?

6. Opiskelijamentoroinnin kehittamiskohteita AKNS12Y-ryhman ja heidan ammatillisen kasvunsa
nakoékulmasta?

7. Hyvaa jakehitettdvaa muutoin opiskelijamentoroinnissa juuri Centrian Raudaskylan kampuksen
yhteisdpedagogikoulutuksessa?

8. Jarjestetdaanko opiskelijamentorointia koulutuksessa mychemmin?

9. Miksi paivatoteutuksessa ei ole kdytdssa opiskelijamentorointia? Voisiko olla?

10. Mita mielta olet itse opiskelijamentoroinnista? Mita muuta haluaisit tuoda aiheesta esille?

ukhwnmN

Vastaathan haastattelukysymyksiin viimeistdan 8.2.2016.
Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin,

Henna Weckman

Opiskelija

Centria-ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyo
sahkoposti

puhelinnumero



LITE 1/2

Opinnaytetyon haastattelukysymykset

Vastaaja: N.N.
Diakonia-ammattikorkeakoulun yliopettaja

Haastattelun  vastauksia  tullaan  kdyttdmaan luottamuksellisesti  osana  opinndytetyon
Opiskelijamentorointi ammatillisen kasvun tukena lahdemateriaalia. Opinnaytetyon hankkeistajana
toimii Kirkkohallitus ja tydeldamdohjaajana N.N.

1. Mita opiskelijamentorointi tarkoittaa Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomi, kirkon

nuorisotydnohjaaja —koulutuksen nakokulmasta?

Mista ja milloin opiskelijamentorointi sai alkunsa kyseisessa koulutuksessa?

Miten mentorointiyhteydet seurakuntiin ja mentorointisuhteet luotiin/luodaan?

Miten opiskelijamentorointi toimi/toimii koulutuksen yhteydessa? Mita siihen kuuluu?

Opiskelijamentoroinnin hyvia puolia sosionomi, kirkon nuorisotydnohjaaja -koulutuksessa ja

opiskelijoiden ammatillisen kasvun nakokulmasta?

6. Opiskelijamentoroinnin kehittamiskohteita kyseisen koulutuksen ja opiskelijoiden ammatillisen
kasvun nakokulmasta?

7. Milta opiskelijamentoroinnin tulevaisuus nayttaa kyseisessa koulutuksessa?

8. Mita mielta olet itse opiskelijamentoroinnista? Mitd muuta haluaisit tuoda aiheesta esille?

e wnN

Vastaathan haastattelukysymyksiin viimeistaan 11.2.2016.
Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin,

Henna Weckman

Opiskelija

Centria-ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyo
sahkoposti

puhelinnumero



LITE 1/3

Opinnaytetyon haastattelukysymykset

Vastaaja: N.N.
Lehtori, Yrkeshogskolan Novia

Haastattelun  vastauksia  tullaan  kdyttamadan luottamuksellisesti osana  opinndytetyon
Opiskelijamentorointi ammatillisen kasvun tukena lahdemateriaalia. Opinnaytetyon hankkeistajana
toimii Kirkkohallitus ja tyoelamé&ohjaajana N.N.

1. Mitd opiskelijamentorointi tarkoittaa yrkeshogskolan Noviassa sosionomi, kirkon

nuorisotydnohjaaja —koulutuksen nakoékulmasta?

Mistd ja milloin opiskelijamentorointi sai alkunsa kyseisessa koulutuksessa?

Miten mentorointiyhteydet seurakuntiin ja mentorointisuhteet luotiin/luodaan?

Miten opiskelijamentorointi toimi/toimii koulutuksen yhteydessa? Mita siihen kuuluu?

Opiskelijamentoroinnin hyvia puolia sosionomi, kirkon nuorisotyénohjaaja -koulutuksessa ja

opiskelijoiden ammatillisen kasvun nakokulmasta?

6. Opiskelijamentoroinnin kehittamiskohteita kyseisen koulutuksen ja opiskelijoiden ammatillisen
kasvun nakokulmasta?

7. Milta opiskelijamentoroinnin tulevaisuus nayttaa kyseisessa koulutuksessa?

8. Mitad mieltd olet itse opiskelijamentoroinnista? Mitd muuta haluaisit tuoda aiheesta esille?

e wnN

Vastaathan haastattelukysymyksiin viimeistdan 11.2.2016.
Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin,

Henna Weckman

Opiskelija

Centria-ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyo
sahkoposti

puhelinnumero



LITE 1/4
Opinndytetyon kysely

Vastaaja: N.N,, titteli
Centria-ammattikorkeakoulun lehtori
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyd

Kyselyn vastauksia tullaan kayttamaan luottamuksellisesti yhtenda osana opinndytetyon
Opiskelijamentorointi  nuorisotyénohjaajan ammatillisen  kasvun  tukena  teoriaosuuden
lahdemateriaalina. Opinndytetyon hankkeistajana toimii Kirkkohallitus ja tydeldamadohjaajana N.N.
Kysymykset kasittelevat Centria-ammattikorkeakoulun yhteisépedagogikoulutuksen vuonna 2012
aloittaneen aikuisopiskelijaryhman (AKNS12Y) tydelamaohjauskokeilua. Varsinaisessa tutkimuksessa
kaytetdan kasitettd opiskelijamentorointi.

1. Mita tydelamaohjaus tarkoittaa Centria-ammattikorkeakoulun nakékulmasta?

2. Kuvaile omaa rooliasi tydelamaohjauskokeilussa.

3. Mita hyotyda AKNS12Y-ryhman opiskelijoille oli tydelamaohjauksesta ammatillisen kasvun
nakokulmasta?

4. Tyoelamadohjauksen mahdollisia kehittamiskohteita kyseisen opiskelijaryhman kohdalla
ammatillisen kasvun nakoékulmasta?

5. Miten yhteistyo oppilaitoksen ja tydelamaohjaajien kanssa toimi?

Millaista tukea tyoelamaohjaajille annettiin tydelamaohjausprosessin aikana?

7. Kuinka tarpeelliseksi koet tydelamadohjauksen ja opiskelijamentoroinnin Yhteisopedagogi
(AMK), kirkon nuorisotyd —koulutuksessa?

8. Hyvaa ja kehitettdvaa muutoin opiskelijamentoroinnissa juuri Centria-ammattikorkeakoulun
Raudaskylan kampuksen yhteisopedagogikoulutuksessa?

9. Mitd muuta haluaisit tuoda esille tydelamaohjauskokeilusta ja opiskelijamentoroinnista?

o

Vastaathan kyselyyn viimeistdan pe 10.6.2016.
Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin,

Henna Weckman

Opiskelija

Centria-ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyo
sahkoposti

puhelinnumero



LITE 2/1
Sahkoinen Webropol-kysely aktoreille ja mentoreille,
mukailtu kahdeksi erilliseksi kyselyksi

Mentoreiden kysely

Sukupuoli *
Nainen

Mies

k& *

Oletko talla hetkella... *
palkkatydssa
opiskelija
perhevapaalla
armeijassa/siviilipalveluksessa
elakkeella
muu, mika?

Nykyinen tyonantaja *

Voit valita useamman vaihtoehdon
Kirkko
Valtio
Kunta tai kuntayhtyma
Jarjesto- tai kolmas sektori
Yksityinen yritys
Oma yritys
Muu, mika?

Roolisi vastaajana *
Yhteisopedagogiopiskelija
Tybelaméohjaaja

Koulutustausta

Voit valita useamman vaihtoehdon
Opistotasoinen kirkon nuorisotyénohjaaja
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotydnohjaaja
Sosionomi (AMK), kirkon nuorisotydnohjaaja
Teologian maisteri
Muu, mika?



LITE 2/2
Tahan astisen tyokokemuksen maara seurakunnassa tai seurakuntayhtymassa

0-5 vuotta
6-10 vuotta
yli 11 vuotta

Toimitko tydelaméohjaajana useammalle opiskelijalle?
Kylla, kuinka monelle?
En

Kuinka paljon ohjaustapaamisia oli?
Liian vahan
Sopivasti
Liilkaa

Mika tydelaméohjauksessa kiinnosti sinua eniten?

Eniten kiinnosti | Toisiksi eniten kiinnosti

Tybelamé&ohjaus tydhon vaikuttamisen
menetelmana

Omien kokemusten hyddyntdminen ja
ammattitaidon jakaminen

Opiskelijan kehittymisen nakeminen
Kirkon ty6hon rekrytointi

Keskustelu tydelamaan liittyvista asioista
Omien ajatuksien ja mielipiteiden
haastaminen

Oma ammatillinen kasvu ja kehittyminen
Jokin muu, mik&?

Saitko tarvitsemaasi tukea tyoelamaohjaajana?
Kylla, millaista?
En, mihin kaipasit tukea?

Milla osa-alueilla tydeldaméaohjaus tuki omaa ammatillista kasvuasi ja osaamistasi parhaiten?

Parhaiten Toisiksi parhaiten

Hengellinen ja arvo-osaaminen
Pedagoginen osaaminen
Yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen
osaaminen

Organisaatio- ja kehittimisosaaminen
Jokin muu, mika?




LITE 2/3

Mitk& asiat tydbelamaohjauksessa toimivat?
Voit valita useamman vaihtoehdon

Tyoelamaohjauksen organisointi kouluttavan oppilaitoksen taholta

Tybelamé&ohjauksen jarjestelyt seurakunnassa

Rakentava ja avoin vuorovaikutussuhde

Oma kiinnostus ja mielenkiinnon sailyminen ty6elamaohjaukseen

Ammatillisen kasvun edistaminen ja edistyminen

Jotakin muuta, mita?

Kuvaile, mitka asiat tydelaméohjauksessa eivat mahdollisesti toimineet.

Kuinka tyytyvainen olit tydelaméohjaukseen kokonaisuutena?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Jokseenkin tyytym&ton
Erittain tyytymaton

Kuinka tarpeelliseksi koet tydeldamaohjauksen Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyd -
koulutuksessa?

Erittain tarpeellinen

Tarpeellinen

Ei lainkaan tarpeellinen

Mitd muuta haluaisit sanoa?



Sukupuoli *
Nainen
Mies

k& *

Oletko talla hetkella... *
palkkatydssa
opiskelija
perhevapaalla
armeijassa/siviilipalveluksessa
elakkeella
muu, mika?

Nykyinen tyGnantaja *

Voit valita useamman vaihtoehdon
Kirkko
Valtio
Kunta tai kuntayhtyma
Jarjesto- tai kolmas sektori
Yksityinen yritys
Oma yritys
Muu, mika?

Roolisi vastaajana *
Yhteisopedagogiopiskelija
Tybeldmé&ohjaaja

Yhteisb6pedagogi, kirkon nuorisotyd -opinnot
Olen valmistunut
Opiskelen viela

Mitk& ovat olleet pisimmat tydsuhteesi talla hetkella?

LITE 2/4
Aktoreiden kysely

Pisin suhde

Toisiksi pisin suhde

Kolmanneksi
pisin suhde

Seurakunnan tehtévissa

Lastensuojelun tehtavissa

Jarjestopuolen tehtdvissa

Muualla, missa?




LITE 2/5
Kuinka paljon tydeldmaohjaustapaamisia oli?
Lilan vahan
Sopivasti
Liikaa

Milla osa-alueilla tydeldaméaohjaus tuki omaa ammatillista kasvuasi ja osaamistasi parhaiten?

Parhaiten Toisiksi parhaiten

Hengellinen ja arvo-osaaminen
Pedagoginen osaaminen
Yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen
osaaminen

Organisaatio- ja kehittAmisosaaminen
Jokin muu, mika?

Miten tydelaméaohjaus tuki ammatilista kasvuasi opintojen aikana ja mahdollisesti
tyoelamassa?

Kuvaile lyhyesti tydelamaohjaajasi toimintaa tydoelamaohjaajanasi.

Mitk& asiat tydelamaohjauksessa toimivat?

Voit valita useamman vaihtoehdon
Tyoelamaohjauksen organisointi kouluttavan oppilaitoksen taholta
Tybelaméaohjauksen jarjestelyt seurakunnassa
Rakentava ja avoin vuorovaikutussuhde
Oma kiinnostus ja mielenkiinnon sailyminen ty6elamaohjaukseen
Ammatillisen kasvun edistaminen ja edistyminen
Jotakin muuta, mita?

Kuvaile, mitka asiat tydelamaohjauksessa eivat mahdollisesti toimineet.

Kuinka tyytyvainen olit tydelamaohjaukseen kokonaisuutena?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Jokseenkin tyytymatdn
Erittain tyytymaton

Kuinka tarpeelliseksi koet tydelaméaohjauksen Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyt -
koulutuksessa?

Erittain tarpeellinen

Tarpeellinen

Ei lainkaan tarpeellinen

Mitd muuta haluaisit sanoa?



LITE 3/1

Sahkopostiviesti seurakunnille, jossa mentori jo siirtynyt elakkeelle
tai vaihtanut tyopaikkaa
Hei SEURAKUNNAN NIMI!

Olen Henna Weckman, Centria-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden yhteisdpedagogiopiskelija. Tutkintoni
antaa kelpoisuuden myds kirkon nuorisotyonohjaajan tyohon. Teen opinnadytety6tani aiheesta Mentorointi
ammatillisen kasvun tukena, jonka hankkeistaa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Kirkkohallitus.
Opinndytetyo kasittelee Centria-ammattikorkeakoulussa syksylla 2012 aloittaneen aikuisopiskelijaryhman
tyoelamaohjausprosessia. Tyoelamaohjauksesta voidaan kayttdda myods nimitystda mentorointi. Tutkimuksen
kohderyhmana ovat siis kyseisen aikuisryhman opiskelijat ja heiddan tyoeldmaohjaajansa. Naista

tydelamaohjaajista yksi on ollut seurakuntanne tyontekija, N.N.

Tutkimusta varten olen laatinut kyselyn, jonka ldhetdn jokaiselle kohderyhman jasenelle. On kuitenkin
mahdollista, etta tavoittelemani henkil® ei kuitenkaan jostakin syysta vastaanota viestiani. Tallaisia syita ovat
esimerkiksi eldkkeelle jaaminen, virkavapaalla oleminen tai tydpaikanvaihdos. Ystavallisesti pyydankin
mahdollisuuksienne puitteissa joko vélittdmaan tdman viestin seurakunnassanneasiaa koskevalle henkil6lle tai

ilmoittamaan minulle, miten hanet olisi parhaiten tavoitettavissa.

Kyselyn saatekirje on tassa viestissa liitteena. Vastaamisessa on tarkead, etta opiskelijan ty 6elamaohjaajista vain
yksi vastaa kyselyyn. Mieluiten se, joka on allekirjoittanut Centria-ammattikorkeakoulun
yhteisopedagogikoulutuksen ja tdman opiskelijan valisen tydeldamaohjaussopimuksen sekda kadytannossa
toiminut tyoelamaohjaajana opiskelijalle. Mikali tama ei ole mahdollista, toivon, etta kyselyyn vastaase, jokaon

padosin vastannut kdytannon tyoelamaohjauksesta.

Linkki kyselyyn on tassa:

Vastaamiseen kuluu aikaa noin 15 minuuttia. Vastaukset on ldhetettava viimeistaan perjantaina 22.4.2016.
Kiitos vaivannadsta ja ajastasi!

lloista kevatta!

Henna Weckman

Opiskelija

Centria-ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi (AMK), kirkon nuorisotyo
sahkoposti

puhelinnumero



LITE 3/2
Saateviesti mentoreille

4.4.2016

Olen Henna Weckman, Centria-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden yhteisépedagogiopiskelija.
Tutkintoni antaa kelpoisuuden myds kirkon nuorisotyonohjaajan tyéhon. Teen opinndytetyotani
aiheesta Mentorointi ammatillisen kasvun tukena ja sen hankkeistaa Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon Kirkkohallitus. Opinndytetyd kasittelee Centria-ammattikorkeakoulussa syksylla 2012
aloittaneen aikuisopiskelijaryhman tyoelamaohjausprosessia. Tyoeldamaohjauksesta voidaan kayttaa
my06s nimitysta mentorointi. Tutkimuksen kohderyhmana ovat siis kyseisen aikuisryhman opiskelijat ja

heidan tyéelamaohjaajansa, joiden joukkoon kuulut.

Tutkimusta varten olen laatinut lyhyen kyselyn, jonka vastaamiseen kuluu aikaa noin 15 minuuttia.
Vastaamisessa on tarkedd, etta opiskelijan tydelamaohjaajista vain yksi vastaa kyselyyn. Mieluiten se,
joka on allekirjoittanut Centria-ammattikorkeakoulun yhteisépedagogikoulutuksen ja tdman
opiskelijan valisen tyoelamaohjaussopimuksen sekd kaytdnndssa toiminut tyoeldmaohjaajana
opiskelijalle. Mikdli tdmd ei ole mahdollista, toivon, ettd kyselyyn vastaa se, joka on pddosin vastannut

kéyténnon tyéeldmdohjauksesta.

Vastaukset on ldhetettdva viimeistaan maanantaina 18.4.2016.

Linkki kyselyyn:

Jos sinulle jai jotakin kysyttavaa, otathan yhteytta!

Kiitos vaivannaosta ja ajastasi!

lloista kevatta!

Yhteistyoterveisin,
Henna Weckman
sdahkoposti




LITE 3/3
Saateviesti opiskelijoille Facebook-ryhmaan

Olen Henna Weckman, Centria-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden yhteisdpedagogiopiskelija. Tutkintoni
antaa kelpoisuuden myos kirkon nuorisotydnohjaajan tyohon. Teen opinnaytetyotani aiheesta Mentorointi
ammatillisen kasvun tukena ja sen hankkeistaa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Kirkkohallitus.
Opinndytetyd kasittelee Centria-ammattikorkeakoulussa syksyllda 2012 aloittaneen aikuisopiskelijaryhman
tyoeldmaohjausprosessia. Tyoelamaohjauksesta voidaan kadyttdda myos nimitystd mentorointi. Tutkimuksen
kohderyhmana ovat siis kyseisen aikuisryhman opiskelijat ja heiddan tydeldmaohjaajansa, joiden joukkoon

kuulut.

Tutkimusta varten olen laatinut lyhyen kyselyn, jonka vastaamiseen kuluu aikaa noin 15 minuuttia.
Vastaukset on ldhetettava viimeistadn maanantaina 18.4.2016.

Linkki kyselyyn:

Jos sinulle jai jotakin kysyttavaa, otathan yhteytta!

Kiitos vaivannaosta ja ajastasil
lloista kevatta!l
Yhteistyoterveisin,

Henna Weckman

sahkoposti



LITE 4

Tarkeimmat tutkimustulokset ja johtopaatdkset
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