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Ohjaaja(t)

Laboratorioanalytiikan keskittaminen on lisannyt vieritutkimusten kayttéa terveyden-
huoltoalalla. Keskittamisen myo6ta tapahtunut vieritutkimusten kayton lisdantyminen on
luonut vierianalytiikkaan koulutustarpeita. Kasvavan koulutustarpeen taustalla on osittain se,
ettd laboratorion ulkopuolella tapahtuva vierianalytikka tapahtuu usein muun kuin
laboratorioammattilaisen suorittamana. Tassa opinnaytetydssa tybelaman tarpeisiin pyri-
tdan vastaamaan Labqualityn kehittdmé&n koko vieritutkimusprosessia kuvaavan verkko-
koulutuksen avulla.

Opinnaytetytn tarkoituksena oli tuottaa koulutusmateriaalia terveydenhuollon ammat-
tilaisille suunnattuun verkko-pohjaiseen Strep A-vieritutkimuskoulutukseen. Koulutus-
materiaalin tavoitteiksi valittiin Strep A-vieritutkimuksen kayttdaiheiden oppiminen ja Strep
A-vieritutkimusprosessin teoreettinen hallitseminen. Opinndytetydn tavoitteiksi valittiin puo-
lestaan kaytannollisen, motivoivan ja kayttgjalaheisen koulutusmateriaalin luominen.

Opinnaytetyo toteutettiin yksilétydna toimeksiannon ja tydsuunnitelman mukaisesti.
Koulutusmateriaali luo puitteet oppimistavoitteiden saavuttamiselle, silla opinnaytetyon
tuloksena syntyi kaytanndllinen, motivoiva ja kayttajalaheinen koulutusmateriaali koko
Strep A-vieritutkimusprosessista, jossa teorian liséksi on havainnollistavia kuvia seka
kertaus- ja lopputentin kysymyksia. Lis&ksi materiaalin tekstista tehtiin helppolukuista
ilman laboratorioalaan kuuluvaa erikoissanastoa.

Tyon tilaaja, Labqguality rakentaa tuotetusta materiaalista verkkokoulutuksen Moodle-oppi-
misymparistoon. Raportissa ei kuvata tuotteen sisaltoa tarkasti eikd koulutusmateriaalia
julkaista Theseus-tietokannassa, jossa julkaistaan ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot,
silla koulutusmateriaali paatyy myytavaksi. Opinnaytety6n raportissa keskitytddn tuotteen
luomisprosessiin.

Avainsanat Strep A-vieritesti, Tonsilliitti, Vieritestaus, Verkkokurssi
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Centralization of laboratory analysis have increased the usage of point-of-care tests in health
care field. The increased usage of point-of-care testing due to centralization, has created a
need for point-of-care training. Behind the increased need of point-of-care training is partially
due to the fact that the point-of-care testing taking place outside the laboratory is usually
done by non-laboratory personnel. This thesis tries to respond to the needs of working life
with a whole point-of-care testing process describing online course developed by Labquality.

The purpose of this thesis was to create a training material for a web-based online course
of rapid strep test for health care professionals who work as a point-of-care testing operators.
The goals of the training material were to learn the rapid strep test indications and handle
the whole point-of-care testing process at a theoretical level. The goals of this thesis were
to create applicable, motivating and user-friendly training material.

This thesis was done individually according to the thesis plan and given assignment. The
training material provides the tools for achieving the learning goals because the outcome of
this thesis was applicable, motivating and user-friendly training material. The material con-
tains the whole point-of-care testing process of rapid strep test with illustrative images and
both review and examination questions. Moreover the text of the material is easily readable
without special laboratory vocabulary in it.

The client, Labquality will build an online course in Moodle learning platform based on the
created training material. The report does not include a precise presentation of the product
contents and the training material will not be published in Theseus-database, a database
made for the purpose of university of applied sciences thesis publication, because the prod-
uct will be put out for sale. The report of this thesis focuses on the process of creating the
product.

Keywords Strep A-test, Tonsillitis, Point-of-care testing, Online Course
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1 Johdanto

Vieritestaus on kasvavin kliinisen laboratorioladketieteen ala (Kangas 2013). Tama joh-
tuu osittain laboratorioanalytiikan keskittamisesta isompiin keskuksiin. Keskittamisen
my6ta tapahtunut vieritutkimusten kayton lisdantyminen on luonut vierianalytiikkaan kou-
lutustarpeita. Kasvavan koulutustarpeen taustalla on osittain se, etta laboratorion ulko-
puolella tapahtuva vierianalytiikka tapahtuu usein muun kuin laboratorioammattilaisen
suorittamana. (Lehto 2013: 132.) Nama henkil6t ovat sairaanhoitajat, terveydenhoitajat

ja lahihoitajat.

Tutkimuksia liittyen sairaanhoitajien vieritestauskoulutukseen on hyvin vahan. Liisa Leh-
don ja Eeva Liikasen tekeméan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli ku-
vata ja kartoittaa sairaanhoitajien vieritestauskoulutuksen tasoa. Systemaattisen kirjal-
lisuuskatsauksen myo6ta haluttin myds ohjata tulevaisuuden tutkimuskohteita. Kirjal-
lisuuskatsauksessa mainittiin, ettd analyyttisella tasolla hoitohenkiléston suorittaman
testin laatu on samaa tasoa kuin laboratoriohenkilokunnan. Testaukseen liittyvat ongel-
mat johtuvat enemmankin menettelyvirheista. (Lehto — Liikanen 2013.)

Hoitohenkildston vieritestausosaamista selvittavia tydelamaé palvelevia tutkimuksellisia
opinnaytetdita l0ytyy puolestaan enemman. Minna Mé&ensivun opinnaytetydssa selvi-
tettiin sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien vieritestausosaamista. Maensivun yhtena
tutkimusongelmana oli selvittdd laadunvarmistusosaamista ihopistosnaytetta vaativien
vieritestilaitteiden osalta. Tutkimuksellinen opinndytetyd osoitti parannusta tarvittavan
potilaan esivalmistelussa, ei laadunvarmistuksessa. (Maensivu 2015: 24.) Tama taas
poikkeaa Sini Haimin ja Anu Halosen kyselytutkimuksessaan saamista tutkimustuloksis-
ta. Haimin ja Halosen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa valmistumassa olevan
hoitoalan opiskelijan vieritestausosaamista ja opiskelijoiden omaa arviota vieritestaus-
osaamisestaan. Kysely osoitti heikkoa laadunvarmistusmenetelmien hallintaa ja melkein
puolet kyselyyn vastaajista kokivat lisdkoulutuksen tarvetta verensokerin mittauksen

suorittamiseen. (Haimi — Halonen 2013.)

Labquality on vastannut kasvavaan koulutustarpeeseen kehittamalla hoitohenkiloston
perehdytyksen tueksi verkkokoulutuksia yleisimmista terveydenhuollossa kaytetyista

vieritutkimuksista. Talla hetkelld itseopiskeluun tarkoitettuja koulutuskokonaisuuksia on
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olemassa vain seuraavista tutkimuksista: Gluk, CRP, HbAlc, EKG ja INR. Verkko-

koulutusten maara tulee viela tasta lisdantymaan.

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osiosta, raportista ja toiminnallisesta tuotteesta, joka on
taman opinnaytetyon tapauksessa koulutusmateriaali Strep A-vieritutkimuksesta. Rapor-
tissa ei kerrota tarkasti koulutusmateriaalin sisallosta eik& koulutusmateriaalia julkaista
Theseus-tietokannassa johtuen siitd, ettéd koulutusmateriaalista tehddan myytava tuote.

Raportissa kerrotaan tyon tarkoituksesta ja tavoitteista seka perustellaan tuotteen
laatimisessa kaytettyja ratkaisuja. Laboratorion ulkopuolella tapahtuvasta testauksesta
kaytetaan useita samaa tarkoittavia kasitteita. Selkeyden vuoksi koulutusmateriaalissa

rajoituttiin kayttamaan kasitteita vieritestaus ja vieritutkimus.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Projekti lahti liikkeelle siita, kun tyon tilaaja, Labquality ma&aritteli tarpeen lisdarvoa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tuottavalle verkkokoulutuskokonaisuudelle
Strep A-vieritutkimusprosessista. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa kuva- ja
tekstimateriaalia terveydenhuollon ammattilaisille suunnattuun Strep A-vieritestin
verkkokoulutukseen. Materiaalin kohderyhmaksi asetettiin kaikki terveydenhuollon
ammattihenkiltt, jotka tekevat Strep A-vieritesteja tydssddn. Vieritesteja tekevat
useimmiten  hoitohenkilostoén  kuuluvat  terveydenhuollon ammattilaiset el
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat ja lahihoitajat. Tasta syysta koulutusmateriaalia tulevat

todennakdisesti kayttamaan hoitohenkiléstoon kuuluvat ammattilaiset.

Koulutuksen tehtavand on antaa tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
organisaatioltaan saamalle perehdytykselle. Koulutusta ei voida kayttaa perehdytyksen
korvikkeena, silla koulutus ei sisélla kaytdnndssa oppimista. (Vieritutkimuspassi. 2016).
Tavoitteena on, etté koulutuksen myota vieritestin kayttaja oppii Strep A-vieritutkimuksen
kayttdaiheet ja hallitsee koko Strep A-vieritutkimusprosessiin liittyvan teoreettisen tiedon
luotettavan Strep A-vieritutkimuksen tekemiseen. Opinnaytetydn tavoitteita ovat

kayttokelpoisen, motivoivan ja kayttajalaheisen koulutusmateriaalin tuottaminen.

Henkilokohtaiset tavoitteet opinnaytetydprosessin osalta ovat ammatillisen kasvun
tapahtuminen eli osaamisen ja tietdAmyksen lisddminen Strep A-vieritutkimusprosessista
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sekd hyvan oppimateriaalin laatimisen oppiminen. Haluan kehittyd myds kriittisesséa

ajattelussa ja jarjestelmallisen tiedonhaun teossa.

3 Verkkokoulutusmateriaalin tietoperusta

Tassa luvussa kasitellaan osittain ja lyhyesti verkkokoulutusmateriaalin siséltéa. Seu-
raavissa kappaleissa esitellaan vieritestausta yleisella tasolla, sitten siirrytdan mikro-
biologisen vierianalytiikan kayttdalueiden ja koulutusmateriaalin keskidssa olevan A-
ryhman streptokokin ja Strep A-vieritutkimuksen kuvaamiseen. Koska myds laadun-
varmistuksella on merkittdva rooli vieritutkimusten teossa, valittiin tahan lukuun laadun-

varmistuksen keinojen selvittaminen.

3.1 Yleista vieritestauksesta

Vieritestauksella tarkoitetaan laboratorioymparistén ulkopuolella tehtavia tutkimuksia,
jotka kaytetddn seka sairauksien diagnostiikkaan etté hoidon seurantaan. Tutkimukseen
kaytettavat laitteet ovat pienempid verrattuna vastaavia tuloksia antaviin laboratorion
analysaattoreihin, mika mahdollistaa niiden kayton laboratoriotilojen ulkopuolella.
Tutkimuksia suoritetaan esimerkiksi vastaanotolla tai potilaan kotona niiden nopeuden
vuoksi. Saadut tulokset kaytetaan valittbmasti potilaan hoidossa. Vieritestauksesta
kaytetaan myds nimitysta POCT. Kirjain lyhenteet tulevat englannin kielisista sanoista
Point-of-care testing. (Linko ym. 2009: 276.)

Labquality on julkaissut asiantuntijatydryhméan kokoamaa suositusta vieritestauksesta
terveydenhuollossa terveydenhuollon ammattilaisille, jotka tekevat toita vieritutkimusten
parissa tai ovat vastuussa niiden kaytosta. Kyseessa on suositus eika laki nain ollen sen
noudattamiseen ei ole velvoitetta. Suositus sovelletaan myos ladketieteellisesti perus-
teltuun omatestaukseen. Suositus ei ole suunnattu niitd tutkimuksia varten, jotka

tehdaan terveydenhuollon yksikodiden ulkopuolella. (Linko ym. 2009: 269.)

Vieritesteja tekevat laboratorio henkilokunnan lisdksi eripituisen ja eritasoisen koulu-
tuksen saaneet hoitohenkilostéon kuuluvat terveydenhuoltoalan ammattilaiset, Naista
vieritesteja eniten tekeva ja niiden kayttoon perehdyttavd ammattiryhma on sairaan-
hoitajat, joilla kliinisen laboratorioalan opintojen osuus koulutuksessa on vahentynyt sita
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myo6td, kun sairaanhoitajakoulutus on siirtynyt ammattikorkeakouluun. Vaikka tama
kaytantd ei ole yhdenmukaista monien tutkimusten suositusten kanssa, voi hoito-
henkilosto tastad huolimatta toimia perehdyttdjina vieritutkimuksien teossa. Perusteluna
tahan saattaa olla laboratorion puuttuminen naista organisaatioista, jolloin laboratorio-

henkilost6a ei ole saatavilla perehdytykseen. (Liikanen 2003: 61; 128.)

3.2 Mikrobiologiset vieritestit

Mikrobiologisissa vieritesteissa tulokset perustuvat mikrobille spesifisen antigeenin tai
vasta-aineen osoittamiseen naytteesta. Testi suoritetaan useimmiten kertakéayttdisella
alustalla, joka voi olla esimerkiksi liuska, kasetti tms. Tyypillista naille kaikille alustoille
on varillisen viivan tai vastaavan merkin muodostuminen tulosalueelle. Testeihin on
rakennettu sisdinen kontrollijarjestelma, joka testaa testin teknistda toimivuutta
(imeytymista, tms.). Testipakkauksessa erikseen mukana olevilla positiivisella ja
negatiivisella kontrolliliuoksella varmistetaan testialustojen toimivuutta. Tulos ilmestyy
tulosalueelle ja se luetaan silmamaaraisesti, vertaamalla saatua tulosta pakkauksessa
olevaan tydohjeen kuvastoon. Saatujen tulosten luotettavuus on riippuvainen testin
suorittajan saamasta perehdytyksesté ja kokemuksesta. Testin kayttdjan tulee tuntea
testin kayttbaiheet, hallita sen suoritus seka kyeta tulkitsemaan testin antamat tulokset.
Kayttdjan tulee saada henkilékohtaista perehdytysta testin kayttoon, jotta tydntekija
pystyy itsendisesti suorittamaan vieritestid varsinaisilla potilasnaytteilla. Perehdytyksen
tulee sisaltdd koko vieritestausprosessi. (Ihalainen ym. 2002: 167-169.)

3.3 Mikrobiologisen vieritestauksen kayttbalueet

Vieritestausta ei ole hyodynnetty mikrobiologian alueella yhta paljon kuin kliinisessa
kemiassa ja hematologiassa. Téahan on vaikuttanut diagnostisten menetelmien
tarpeellisuus talla lAdketieteen alueella. Vakavissa bakteeri-infektio tapauksissa tehdaan
useimmiten niin, ettd potilaan hoito aloitetaan laajakirjoisilla antibiooteilla, jolloin tarve

spesifiseen ja nopeaan diagnoosiin ei ole suurta. (Leinonen 2002: 53.)

Mikrobiologinen diagnostiikka edellyttdd toimiluvan hankkimista. Toimiluvan mydntaa
aluehallintovirasto ja on luonteeltaan méaraaikainen. Kaikki mikrobiologisia tutkimuksia
tekevat laboratoriot joutuvat anomaan toimiluvan, ilman toimilupaa laboratorio ei voi

tehdd mikrobiologisia tutkimuksia. Toimiluvalla varmistetaan, ettd mikrobiologisia
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tutkimuksia tekevat ammattitaitoinen henkilokunta, oikeissa tydtiloissa ja oikeilla tydme-

todeilla, toisin sanoen halutaan varmistaa diagnostiikan laatu. (THL 2014.)

Tarkeimmat kayttdalueet mikrobiologiselle vieritestaukselle ovat hengitystie-, suolisto- ja
vakavat invasiiviset infektiot kuten aivokalvontulehdus ja bakteerisepsis. Syy miksi
nopeaa diagnostiikkaa tarvitaan erityisesti hengitystieinfektioiden diagnostiikassa, on se,
ettd taman tyyppiset infektiot aiheuttavat runsaasti kayntejd terveyskeskuksissa ja
yksityisilla 1adkariasemilla. Kéynnin syité ovat yleensé nielutulehdus ja akuutti bronkiitti.
Merkittavimmat nielutulehduksen aiheuttajat ovat B-hemolyyttiset streptokokit, Epstein-
Barrin virus ja adenovirus. Antibioottihoitoa vaativat kaikki streptokokkien aiheuttamat
infektiot erityisesti nieluinfektiot joiden aiheuttaja on A-ryhmaan kuuluva p-hemolyyttinen
streptokokki. (Leinonen 2002: 53.) Mikrobiologiset vieritutkimukset eivat valttamatta ole
perinteisia menetelmid halvempia, minka vuoksi vieritutkimuksen asemaa ja merkitysta

taudin diagnostiikassa tulee harkita perusteellisesti. (Linko ym. 2009: 304.)

3.4 A-ryhman Streptokokki ja Strep A-vieritutkimus

A-ryhmén streptokokki (latinaksi Streptococcus pyogenes) on [B-hemolyyttinen
streptokokki. Se kuuluu gram-positiivisiin kokkibakteereihin ja pystyy lisaantyma&an
hapellisessa ymparistossa. Kyseinen bakteeri on yleinen taudinaiheuttaja lasten ja
aikuisten keskuudessa. (Heikkinen ym. 2010.) Streptokokki A aiheuttaa 5-10 prosenttia
aikuisten ja 15-30 prosenttia lasten nielutulehduksista. Suurimman osan nielutuleh-
duksista aiheuttavat kuitenkin Streptokokki A:n sijaan virukset. Tonsilliitti eli nielurisa-
tulehdus on bakteerin yleisimmin aiheuttama tauti. Liséksi nielutulehdus on edelleen
yleisin laékariin hakeutumisen syy ja yha enemman streptokokki A-bakteerin osoit-
tamiseen nielueritteesta kaytetddn kaupallisia vieritesteja, tehden A-ryhman strepto-
kokista yleisen tutkimuskohteen. Muita A-ryhman streptokokin aiheuttamia tauteja ovat
impetigo eli markarupi ja erysipelas eli ruusu. Lisaksi bakteeri voi saada aikaan vakaviin
yleisinfektioiden piiriin kuuluvan verenmyrkytyksen eli sepsiksen. (Kaypa hoito -suositus
2013; Bachert ym. 2016: 90.)

Nielurisatulehduksen taudinkuvaan kuuluu poikkeuksia lukuun ottamatta &akillisesti
nouseva kuume, nieltdessa tuntuva voimakas kipu nielussa sek& punoittava nielu.
Nielurisojen pinnalla voidaan havaita yksilosta riippuen vaaleita pilkkuja, peitteita tai
katteita. Lisdksi kasin tunnustelemalla voidaan leuan alla ja kaulan alueella havaita suu-

rentuneita ja kosketukselle herkkid imusolmukkeita. (Jalanko — Lumio 2014.) Mikali poti-
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laalla on naiden liséksi virusetiologiaan viittavia I16ydoksia kuten yskéa ja nuhaa, kysees-
sa on virusinfektion aiheuttama nielutulehdus. On erittdin tarkeda selvittaa tulehduksen
aiheuttaja, jotta potilaalle ei méarata turhaan antibioottilaakitysta, silla turhat antibiootti-
kuurit lisdavat antibioottiresistenssia. Oikealla diagnoosilla ja hoidolla voidaan ennalta-
ehkaista akuutin reumaattisen kuumeen kehittymista. (Clegg ym. 2012: 2; 9).

Streptokokki A voidaan osoittaa viljelyn lisdksi antigeenin osoitusmenetelmalla.
Kyseesséa on vieritutkimus, jonka tekoa pyydetddn vain silloin kun kyseista bakteeria
epéillaén. (Streptococcus pyogenes (A), antigeeni, nielueritteestd. 2014.) ja tulos
halutaan saada nopeasti (potilaan odottaessa), antibioottilaékityksen aloittamista varten
(Nissinen 2003: 27). Mikrobiologiset vieritestit ovat Kliiniseltd herkkyydeltddn ja
tarkkuudeltaan huonompia kuin laboratorion kayttdméat menetelmat. (Linko ym. 2009:
304.) Strep A-vieritestin sensitiivisyys on 70-97% ja spesifisyys on yli 95%. (Kaypa hoito
- suositus 2013.) Antigeenitestin referenssimenetelman eli nieluviljelyn sensitiivisyys on
90-95 % ja spesifisyys 99%. Sensitiivisyydella eli herkkyydella ilmaistaan testin kykya
antaa oikea positiivinen tulos silloin, kun testattavalla henkildlla on testauksen kohteena
oleva taudinaiheuttaja. Spesifisyydelld eli tarkkuudella ilmaistaan testin kykya antaa
oikea negatiivinen tulos silloin, kun testattavalla henkil6lla ei ole testauksen kohteena
olevaa taudinaiheuttajaa. (Sarna 2012: 38;40.) Strep A-vieritestin sensitiivisyys vaihtelee
paljon referenssimenetelmaan verrattuna. Tama johtuu siita, ettd Strep A-vieritestin
sensitiivisyyteen vaikuttavat tutkittavan taudin vakavuusaste, nielundytteenotossa
keréttyjen bakteerien maaré naytteessa seka vieritestin suorittaja. (Penney ym. 2016: 1-
2.)

Mikali tulos osoittautuu negatiiviseksi, tulos varmistetaan viljelylld, koska testi kykenee
tunnistamaan vain A-ryhman streptokokkeja eika nielussa patogeenisina olevia C- ja G-
ryhman streptokokkeja. Negatiivinen tulos voi johtua myds muusta syysté kuten niukasta
naytteesta, jolloin naytteessa ei ole tarpeeksi bakteerin antigeeneja testilla osoitetta-

vaksi. (Streptococcus pyogenes (A), antigeeni, nielueritteesta. 2014.)

Antigeenitestin antama tulos on kvalitativinen eli tulos on joko positiivinen tai
negatiivinen (Linko ym. 2009: 329). Tutkimuksella ei voida maarittdd mikrobilaédkeherk-
kyyttd samalla tavalla kuin perinteisella viljelymenetelmalla (Streptococcus pyogenes

(A), antigeeni, nielueritteesta. 2014).
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3.5 Laadunvarmistus vieritestauksessa

Laadunhallinta (quality management) jaetaan laadunohjaukseen, laadun suunnitteluun,
laadun parantamiseen ja laadunvarmistukseen. Laadunvarmistus (quality assurance) on
se osa laadunhallintaa, joka keskittyy huolehtimaan siitd, etta laatuvaatimukset tullaan
tayttamaan ja sen tavoitteena on seka virheiden estaminen etta niiden havaitseminen.
(Liikanen 2003: 53.) Laadunvarmistus pitaa sisdllaan kaikkia niita toimenpiteitd, joilla
maaritelty, tarvittava ja riittava laatutaso saavutetaan, se jaetaan sisaiseen laadunoh-
jaukseen ja ulkoiseen laadunarviointiin. Vieritestauksen laadunvarmistuksen perusteki-
j6ina ovat hyvat testit, ammattitaitoiset testin suorittajat, kontrollointi ja dokumentointi
(Linko ym. 2009: 286.)

Laadunvarmistustulosten kirjaaminen kuuluu seka sisdiseen laadunohjaukseen etta
ulkoiseen laadunarviointiin. Saadut laadunvarmistustulokset (kontrolli- ja sokkonayt-
teiden tulokset) tulee jaljitettdvyyden, sisdisen tulostason seurannan ja yksikkdjen
vdlisen tulostasovertailun mahdollistamisen vuoksi kirjata tietojarjestelmaéan tai paperi-
lomakkeeseen. Jos tietojarjestelmaa ei ole kaytettavissa, laadunvarmistuksesta vastuus-
sa oleva taho huolehtii paperilomakkeiden saatavuudesta. Taytetyt paperilomakkeet tay-
tyy toimittaa saanndllisin ajoin henkildlle, joka on nimetty laadunvarmistuksen vastuu-
henkiloksi. Jos tuloksissa on poikkeamia vastuuhenkild6 huomaa ne ja pitdd huolen siita,

ettd aloitetaan tarvittavat korjaustoimenpiteet. (Linko ym. 2009: 300.)

3.5.1 Sisédinen laadunohjaus

Labqualityn laatimassa asiantuntijasuosituksessa kerrotaan sisaisella laadunohjauksella
(internal quality control) tarkoitettavan yksikéssé tehtavia toimenpiteita, joita edellytetaan
tehtavaksi, jotta testin laatua pystyttaisiin seuraamaan ja hallitsemaan. Toimenpiteet
ovat oman toiminnan tarkastaminen ja seuraaminen, kontrollindytteiden tutkiminen sekéa

havaittuihin ongelmiin puuttuminen korjaavilla toimenpiteilla. (Linko ym. 2009: 294; 319.)

Strep A-vieritestin sisalle on rakennettu sisdinen kontrollijarjestelma. Kun kontrolli-
alueelle ilmestyy varillinen viiva, tiedetdan testin onnistuneen ja ettd testin antamaan
tulokseen voidaan luottaa. Testin sisaisesta kontrollista huolimatta testipakkauksen posi-

tiivinen ja negatiivinen kontrolliliuos suositellaan tutkittavaksi.
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v'uuden testieran kayttdonoton yhteydessa

v' kun testinkayttaja suorittaa testia ensimmaista kertaa. (QuickVue Dipstick Strep
A kayttoohje.)

v kun epaillaan testiliuskojen virheellista sailytysta

v laitteen huolto- ja puhdistustoimenpiteiden jalkeen (kasetittomat Strep A-
vieritestit)

v kun testi antaa hyvin poikkeavan tuloksen. (Linko ym. 2009: 296; 299.)

3.5.2 Ulkoinen laadunarviointi

Labquality on yksi ulkoisen laadunarviointipalveluiden tuottaja, se lahettdd vieri-
tutkimuksia tekevaan yksikkoon sokkonaytteita eli naytteité joiden arvoa ei tiedeta. Kun
yksikkd vastaanottaa naytteet, naytteet tutkitaan vieritestilla samalla tavalla kuin potilas-
naytteet. Saadut tulokset toimitetaan ulkoisen laadunarviointipalvelun tuottajalle eli sille
taholle, joka on lahettanyt naytteet yksikkddn. Lopuksi laadunarviointipalvelun tuottaja
teettda yhteenvedon kaikkien yksikkdjen lahettamista tuloksista. Yhteenvedon perus-
teella vieritestausta tekeva yksikkd vertaa omaa suoritusta muiden samaa testausta
tekevien yksikkojen suoritukseen, tata toimintaa kutsutaan ulkoiseksi laadunarvioinniksi.
Mikrobiologian toimiluvan saaminen ja pitdminen edellyttda maksullisiin ulkoisiin laadun-
arviointi kierroksiin osallistumista vahintdan 4 kertaa vuodessa, jos kierroksia tarjotaan

tdman verran vuodessa. (Linko ym. 2009: 296; 298.)

4 Verkossa oppiminen

Verkko-opiskelu on termina hyvin laaja. Yleisella tasolla katsottuna, silla tarkoitetaan
toimintaa, jossa tietoverkkoja hyddynnetdén jollain tavoin opiskelun tukena. Verkko-
opetus toimii apuvélineend opettajalle opettamisessa ja opiskelijalle oppimisessa.
Verkko-opetus voidaan jakaa karkeasti itseopiskeluun verkossa, ohjattuun verkko-
opetukseen ja monimuoto-opetukseen. (Palhomaa 2004.) Strep A-vieritestin verkko-
koulutus suunniteltiin itseopiskelua varten. Itseopiskeluun tarkoitetuissa verkko-opetuk-
sissa tiedon taso ja osaamisen tavoite on: tietdd, ymmartaa ja soveltaa. Tieto on luon-
teeltaan ja olemukseltaan valmista ja olemassa olevaa perustietoa. Seka tiedon ja oppi-

sisallon tyyppi on suurimmalta osin teoreettinen ja yksiselitteinen. Verkossa oppimate-
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riaalia voidaan julkaista monessa muodossa. Koulutusmateriaalin julkaisumuotoina kay-

tettiin tekstid ja kuvia. (Suominen — Nurmela 2011: 33.)

Verkko-opetuksen taustalla on jokin oppimiskasitys, se voi olla esimerkiksi ideologiaan,
oppimiskokemuksiin ja totuttuihin kaytantoihin perustuva. Koulutusmateriaalissa l&ahes-
tymistavaksi valittiin konstruktiivista lahestymistapaa lahella oleva kognitiivinen lahes-
tymistapa. Tassa lahestymistavassa tiedon omaksuminen tapahtuu kahdella tavalla.
Ensimmaisessa tavassa uusi tieto sulautetaan vanhaan malliin, jolloin aiempi kasitys
tiedosta vahvistuu. Toisessa tavassa uuden opitun tiedon ollessa ristiriidassa vanhan

tiedon kanssa, uusi tieto omaksutaan vanhan tiedon tilalle. (Palhomaa 2004.)

4.1 Verkkokoulutuksen toteuttamisen perusteita

Verkkokoulutusta kayttavan opiskelijan nakokulmasta katsottuna verkkokoulutus on
enimmakseen itsenaista opiskelua ja oppimista. Kyky itseohjautuvuuteen néhdaan
yhtena verkossa oppimisen kulmakivind. Tasta syysta Itseohjautuvuuden kehittymista
voidaan kayttaa perustellusti syyna verkkokoulutuksen tarpeellisuudelle. Tarkemmin
maariteltyna termi itseohjautuvuus tarkoittaa opiskelijan kykya suunnitella, ottaa
vastuuta ja edistdd omaa oppimistaan. Syy miksi itseohjautuvuus kasvaa vaistamatta
verkkokoulutuksen aikana on se, ettd kun perinteiseen lahiopetukseen kuuluvaa
sosiaalista ja tietoa valittavdd oppimisymparistbd ei valttamatta ole saatavilla.
(Puhakainen 2011.) Se, etté itseohjautuvuudella on merkitseva asema verkko-opiskelus-
sa, siirtaa vastuun opintojen etenemisesté opiskelijalle. (Palhomaa 2004.)

Verkossa oppimisella on useita etuja ja néistd eduista on usein mainittu joustavuus.
Verkkokurssilla opiskelija voi edetd opinnoissaan omaehtoisemmin verrattuna perintei-
seen kurssiin, koska opiskelijan on mahdollista sovittaa opiskelu helpommin muuhun
toimintaansa. (Nevgi — Rouvinen 2005: 81.) Verkkokoulutuksen suorittamiseksi opiskeli-
jalla taytyy olla paasy internetyhteydelld varustettuun tietokoneeseen. Verkkokoulutus
koostuu useammasta erillisestéd osasta. Koulutusta ei tarvitse suorittaa yhdelta istumalta

vaan sen voi keskeyttaa ja jatkaa myohemmin eteenpéin siitd mihin jai.

Suppealla tasolla katsottuna verkko-ohjaukseen piiriin lasketaan verkko-ohjaajan opis-
kelijalle antama henkilokohtainen palaute oppimistehtavistd (Puhakainen 2011).
Tuotetussa koulutusmateriaalissa henkilokohtaiseen palautteeseen ei ole tarvetta, silla

tentti- ja kertauskysymykset eivéat ole essee-tyyppisia eikd se mydskaan sisalla pienia
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selitystehtavia, kuten kasitteiden maarittelyja. Mikali opiskelija vastaa vaarin monivalinta-
kysymyksiin ja vaittamiin, siitd saa Moodle-oppimisalustan ansiosta valittémasti ilmoituk-
sen ja samalla kysymyksiin saa oikeat vastaukset.

Verkko-ohjauksen ominaisia piirteitd voidaan verrata perinteiseen opetukseen, jossa
korostuu fyysinen kontakti opettajan ja opiskelijan valilla sek& opiskelun muodostuminen
opiskelijalle hanen saamista yksittéisista opetustilanteista. Lisaksi palautteen saaminen
perinteisessd oppimisymparistossa tapahtuu useimmissa tapauksissa vasta opinto-
jakson lopussa. Palaute saadaan arvosteluna, joka perustuu kolmeen tekijaén, joita ovat
koe, tuntiaktiivisuus ja lasnéolo tunneilla. Taman kaltaisessa opetustavassa ongelmina
voidaan nahda sita, etta oppija ei saa palautetta oppimisprosessin aikana. Lisaksi
perinteisessa opetuksessa ei omien taitojen kehittamista tai sisalldllista osaamista tueta
ohjauksella. Nama edella mainitut ongelmat saattavat johtaa siihen, ettd oppija oppii
yksittdisia ja irrallisia asioita, joista kokonaisuuden muodostaminen on vaikeata.
(Puhakainen 2011.)

4.2  Oppimistyylit

Tietoa voidaan ottaa vastaan eritavoin, sitd voidaan ottaa vastaan auditiivisesti,
visuaalisesti, taktiilisesti ja kinesteettisesti. Tiedon vastaanottotavat eli oppimistyylit eivat
useimmiten esiinny puhtaana vaan useimmat vastaanottavat tietoa monella tavalla.
(Laine — Siven — Ruishalme — Salervo — Valiméaki 2012: 18.)

Auditiivinen oppija vastaanottaa tiedon parhaiten kuuntelemalla. Tallainen oppija pitéda
keskusteluista, selityksista ja luentojen kuuntelusta eika koe kuvituksen tuovan lisdarvoa
oppimiseen. Auditiivinen oppija haluaa edeta jarjestelmallisesti ja loogisesti. Lisaksi han
saattaa ajattelemisen auttamiseksi puhua itsekseen. (Laine ym. 2012: 20.) Visuaalinen
oppija sen sijaan oppii parhaiten katsomalla. Kuvat, kaaviot ja yms. ovat visuaalisen
oppijan parhaita oppimisen tytkaluja (visuaalis-nonverbaalinen). Opittavien asioiden
hahmottaminen pelkastdan kuulon voimin koetaan usein hankalana. Visuaalista oppijaa
opittavan asian sisdistamista auttavat tekstin sisallén ndkeminen ja muistiinpanojen

kirjoittaminen (visuaalis/verbaaliset). (Laine ym. 2012: 19; Palhomaa 2004.)

Kinesteettinen oppija oppii tekemisen kautta ja hanelle tyypillistd on halu heti kokeilla
asioita. Paikallaan olo ei miellytd kinesteettista oppijaa, silla han kaipaa toimintaa

keholleen. Kinesteettinen henkild kiinnittdd ympariston liikkeisiin ja muistaa kaikista
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parhaiten liikkeeseen liittyvat asiat, mink& vuoksi oppimisessa hanta auttavat toiminta ja
liike. Taktiilinen oppija kykenee oppimaan parhaiten kasilla tekemisen kautta. Tunteet ja
fyysiset tuntemukset ovat taktiiliselle tiedonvastaanottajalle merkityksellisia. Taktiilinen
henkild kiinnittdd huomiota sanattomaan viestintddn, joita ovat ilmeet, eleet ja
aanenpainot, koska han havaitsee herkasti seka omat ettd muiden tunteet, ja tasta
syystd sanaton viestintd on héanelle tarkeampaa kuin sanallinen. Taktiilinen oppija
kayttaa asioiden kertomiseen kasiddn ja sanatonta viestintdd. Tamdan tyyppiselle
oppijalle viihtyvyyden vuoksi oppimisympariston on oltava miellyttava, toiminnan
vaihteleva ja ihmiset mukavia. (Laine ym. 2012: 20-22.)

Verkkokoulutuksen asiasiséaltd on pyritty luomaan erilaisia oppijoita huomioiden, silla
ihmiset vastaanottavat tietoa parhaiten, kun he voivat hankkia sitd itselleen
luonteenomaisimmalla tavalla (Laine ym. 2012: 18). Visuaalis/verbaaliset oppijat oppivat
hyvin luettavaa visuaalista informaatiota. Tallaiset oppijat hyotyvat koulutusmateriaalin
teoriaosuudesta. Visuaalis-nonverbaaliset oppijat yrittavat asioiden visualisoimiseen,
jotta ne pystyttaisiin sisaistamaan, silla he oppivat kuvamuodossa olevia tietoja
paremmin verrattuna verbaaliseen tietoon. Taman oppimistyylin omaavaa opiskelijaa
auttavat opiskelussa koulutusmateriaalissa olevat tekstid havainnollistavat kuvat.
Rajallisen ajan vuoksi koulutukseen ei siséllytetty auditiivista oppijaa hyodyttavaa
danimateriaalia, mutta oppimiskokemuksen muuttaminen itselleen luontevammaksi,
auditiivinen oppija voi lukea materiaalia &aneen, jolloin asioiden painuminen mieleen voi
helpottua. Kinesteettiselle ja taktiiliselle oppimistyylille ei sovi valttaméattd verkossa
tapahtuva oppiminen, silla he oppivat parhaiten oppimistilanteissa, jotka vaativat fyysista
aktiivisuutta. (Palhomaa 2004.)

5 Miksi vieritutkimuskoulutukselle on tarvetta?

Laaketieteellisen diagnoosin ja potilaan hoidon kannalta vieritestin tuloksella on
merkitystd. Tastd syystd vieritestit pitaisi tehdd oikein ja laadukkaasti. Jotta tama
onnistuisi, taytyy vieritestin tekijan hoitaa asianmukaisesti kaikki vieritestausprosessiin
kuuluvat vaiheet, joita ovat preanalytiikka, analytiikka, postanalytikka ja laadun-
varmistus. (Shaw 2016: 22-23.) Moodleen tuleva vieritutkimuskoulutus, jonka tehtavana
on tukea tyopaikalla saatua perehdytysta, tarjoaa sen kayttgjilleen kattavan tietopaketin

koko vieritutkimusprosessista, jonka suorittamisen jalkeen kayttajat pystyvat selvit-
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tamaan ja varmistamaan omat vahvuudet ja heikkoudet. Lisdksi kun nhama ovat selvat,

tybnantaja tietdd mihin kukin tyontekija tarvitsee lisdperehdytysta.

Vieritestaukseen liittyy etujen liséksi ongelmia, joista suurin osa liittyy vieritestaus-
prosessin laatuun. Ongelmina ovat epéluotettavat tulokset, puutteellinen dokumentointi
ja epaselva vastuun maarittely. (Liikanen 2003: 66-67.) Muita vieritestaukseen liittyvia
huolenaiheita ovat lisdantyneet pre- ja postanalyyttiset virheet sekad laadunvarmistuksen
puutteellisuus. Kuten edellda mainittin eniten vieritesteja tekevat hoitohenkilésto,
erityisesti  sairaanhoitajat, joiden koulutusohjelmaan ei kuulu paljon Klinisen
laboratorioalan opintoja. Tdma on osoittanut huonontavan tulosten laatua. (Weber 2002:
37.), silla usein hoitohenkiléstdlla on laboratoriohenkildstéon verrattuna heikompi
ymmarrys laadunvarmistuksen tarkeydesta (Shaw 2016: 23). Vieritestauksessa tapah-
tuvien virheiden taustalla on hoitohenkildstén puutteellinen perehdytys liittyen vieri-
testien kayttoon. Yleensa perehdytys noudattaa tallaista kaavaa: yksi perehdyttaa
toisen, tama kolmannen ja kolmas neljannen, jolloin tuloksena on sanoman muut-
tuminen. (Ekholm 2014.) Kun kerran suurin osa vieritestien suorittajista ovat tutkimusten
suositusten vastaisesti hoitohenkildstoon kuuluvia, joilla osalla saattaa olla heikko
perehdytys taustalla, on perehdytysta tukevalle vieritutkimuskoulutukselle suurta tarvet-
ta. Aika- ja paikkasidonnaisuudesta vapaa koulutus on toimiva ratkaisu yksikoissa, joissa
vieritestaukseen koulutettavia on henkilostéresurssien rajallisuuden vuoksi paljon (Shaw
2016: 28).

6 Opinnaytetydn suunnittelu ja toteutus

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Tama opinnaytetyé on toiminnallinen kehittamisty®, jonka yhteistydkumppani on puo-
lueeton ja terveydenhuollon laadun edistdmiseen pyrkiva palveluyritys Labquality.
Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetyélle. Se tavoit-
telee tydelamassa esimerkiksi kaytannéssa tapahtuvan toiminnan ohjeistamista ja opas-
tamista. Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyy aina konkreettinen tyéelaman
kehittdmiskohtia palveleva tuote, joka voi olla alasta riippuen esimerkiksi ohjeistus (esim.
turvallisuusohjeistus tms.), opas, perehdyttdmismateriaali ja ymparistbohjelma. Tuote-
kehitysprojektin tarkoituksena on tuoda alalle jotain uutta ja valttda olemassa olevan
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idean toistamista. Jalkimmaista voidaan valttaa selvittdmalla jo alussa mita vastaavan-

laisia ideoita 16ytyy omalla alalla. (Vilkka — Airaksinen 2003: 9; 27.)

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tuloksena syntyi Strep A-vieritestin verkko-
koulutusmateriaali. Opinnaytetyon tuotteella on uutuusarvoa, silla vastaavia teoksia ei
ole tehty. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd samankaltaisia ja samoja tavoitteita ajavia
opinnaytetdita ei olisi olemassa. Toiminnalliseen opinnaytetyéhon kuuluu produktion eli
tuotteen lisaksi raportti, josta tulisi selvitd mitd, miksi ja miten tuotos on tehty sek&
millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin ollaan p&adytty. Lisaksi siind tulee arvioida opin-
naytetydnprosessia, tuotosta ja omaa oppimista. (Vilkka — Airaksinen 2003: 65.)

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa, ei jouduttu kayttamaan tutkimuksellisia mene-
telmid. Sen sijaan tyon tietoperusta perustettiin aikaisempiin tutkimuksiin ja aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen. Vaikka toiminnallisessa opinnaytetydssa ei kayteta varsinaisia
tutkimusmenetelmid, tutkiva ote nékyy tydssa esimerkiksi opinnaytetydnprosessin aika-
na tehtyjen valintojen ja ratkaisujen perusteluina. Liséksi toiminnalliselle opinnaytetydlle
on ominaista kriittinen suhtautuminen sekda omaan tekemiseen etta kirjoittamiseen.

(Sundqvist — Lumme — Leino — Falenius — Leinonen 2006.)

6.2 Yhteistyd projektiorganisaation kanssa

Opinnaytety® toteutettiin projektin muodossa. Projektille tyypillistd on selkedn organi-
saation olemassaolo ja siihen kuuluvien jasenten roolien ja vastuiden maarittely.
Projektiorganisaatio muodostui projektinvetajasta, joka opinnaytetydssa oli Metropolian
Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan koulutusohjelman opiskelija Fardowso Sheikh.
Ohjausryhméan kuuluivat Metropolian Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan koulutus-
ohjelman yliopettaja Riitta Lumme ja tytn toimeksiantajan edustajat Harri Laitinen ja Pirjo
Levanen. Ohjausryhmén jasenet valvoivat projektin edistymista ja arvioivat projektin
tuloksia. Projektin vetgjan tehtaviin kuuluivat puolestaan tyénsuunnitelman ja tuotteen

laatiminen seka tyon raportointi ja siité tiedottaminen. (Silfverberg.)

Yhteistyd ohjausryhmén kanssa toteutettin tapaamisten muodossa Labqualityn
toimipisteella. Palautteen saamiseksi koulutusmateriaalin sisalléon laadun paranta-
miseksi ja koko ajan oikeilla jaljill& pysymisen vuoksi materiaalin sisallén suhteen, tapaa-
misia pidettiin opinndytetyoprosessin kaikissa vaiheissa ja usein. Alku tapaamisissa
keskityttiin aiheen rajaukseen, jotta pystyttiin siirtymaan opinnaytetyon suunnittelu- ja
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toteutusvaiheeseen. Aiheen rajaus eli kuitenkin koko ajan, opinnaytetyoprosessin aikana
saatujen uusien ndkokulmien johdosta. Jokaisessa tapaamisessa kaytiin lapi silla hetkel-
|4 tuotettua materiaalia, johon saatiin rakentavaa palautetta. Suullisena saatu palaute

saatiin myos kirjallisena.

6.3 Tiedonhaku

Ennen tiedonhaun aloittamista, maariteltiin opinnéytetydn aiheeseen liittyvat keskeiset
alueet ja niihin kuuluvat keskeiset kasitteet seké niiden synonyymit. Naiden ollessa
selvat aloitettiin jarjestelmallistd tiedonhakua kayttden seuraavia terveysalan tieto-
kantoja: Pubmed, Medic, Cinahl ja Theseus, jossa on saatavilla seka vanhaa etta ajan-
tasaisinta ja valikoitua tutkimustietoa aiheesta. Terveysalan tietokantojen liséksi, tiedon-
hakua tehtiin internetin hakukoneita kayttden. Hakusanoina kaytettiin koko Strep A-
vieritestauksen prosessiin liittyvia keskeisia kasitteitd. Materiaalin 16ytdmisen helpot-

tamiseksi hakusanoiksi valittiin perusmuodossa olevia sanoja ja yhdistelma sanoja.

Lahdekritiikilla on suuri painoarvo ohjeistuksia, kasikirjoja, oppaita ja tietopaketteja tuo-
tettaessa. Tuotteessa kaytetyn lAhdeaineiston oikeellisuutta ja luotettavuutta on varmis-
tettu pyrkimalla valitsemaan materiaaliin luotettavinta ja ajantasaisinta tietoa aiheesta.
Tietoa haettiin tutkimuksista, mutta suurimmaksi osaksi alan kirjallisuudesta ja Moodi-
lehdista, jotka ovat laboratorioalan ammattijulkaisuja. Moodi lehdistd eniten hyoddyn-
nettiin Labqualityn laatimaa asiantuntijasuositusta vieritestauksesta terveydenhuollossa.
Kyseinen suositus julkaistin Moodissa 6/2009. Suurimmalta osin tyon teoria sisaltda
kaytannontietoa, kuten potilaan ohjausta, potilaan tunnistamista ja naytteenottoa, jota
saadaan parhaiten alan ammattijulkaisuista ja opinnaytetytn aiheeseen liittyvasta kirjalli-
suudesta. Tutkimusartikkeleiden kayttéa koulutusmateriaalissa on hyédynnetty A-ryh-

man streptokokkia ja testin periaatteita kasittelevissa kappaleissa.

Lahdeaineiston luotettavuutta arvioitiin tiedonlahteen tunnettavuuden, ian ja laadun pe-
rusteella. Varmoina valintoja nahtiin sellaisten henkildiden kirjoittamat tuoreet ja ajan-
tasaiset tekstit, jotka on tunnustettu asiantuntijoiksi kirjoittamiensa tekstien osalta.
Moodi-lehtien kayttaminen materiaalin tietoperustassa on lisdnnyt materiaalin luotet-
tavuutta, juuri niiden ajantasaisuuden ja niiden kirjoittamien asiantuntijoiden takia.
Liséksi koulutusmateriaalissa rajoituttiin kayttdmaan lahdeaineistoina 1990- ja 2000-
luvulla julkaistuja materiaaleja. Mahdollisuuksien mukaan l&hdeaineistona tulisi suosia

ja kayttaa ensisijaisia lahteita eli alkuperaisia julkaisuja, tama ei kuitenkaan ole aina ollut
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helppoa, johtuen suoran viittauksen puuttumisesta osasta lahdeaineistosta, jolloin on
jouduttu turvautumaan toissijaisten lahteiden kayttamiseen. (Vilkka — Airaksinen 2003:
53; 72-73.)

Koulutusmateriaaliin liséda lahdeaineistoa lI6ydettiin omien lahteiden l&hde- ja kirjallisuus-
luetteloista. Kaikkia I0ydettyja lahdeaineistoja ei kaytetty materiaalin luomiseen. Lahde-
aineistoa jouduttiin rajaamaan koulutusmateriaalin oppimistavoitteisiin  sopiviksi.
Rajausta tehtiin eniten verkkokoulutusmateriaalin suunnittelua ohjaavien kirjallisuuksien
kohdalla. Verkko-opettamisesta- ja ohjaamisesta lahdemateriaalina p&adyttiin kaytta-
maan Helsingin yliopiston julkaisemaa kasikirjaa "Laadukkaasti verkossa” ja "Opettajan
verkkokurssituki’, seka Riitta Suomisen ja Satu Nurmelan julkaisemaa teosta "Verkko-

opetus” ja Anne laineen ja ym. tuottamaa teosta “opi ja ohjaa sosiaali- ja terveysalalla”.

6.4 Verkkokoulutusmateriaalin suunnittelun pedagogiset ratkaisut

Verkko-ohjaajan tehtdvana on ohjata ja suunnitella sekd oppimista ettd oppimis-
prosessia (Puhakainen 2011). Opetuksen suunnittelu l&htee aina liikkeelle tavoitteen-
asettelusta, johon vaikuttaa opetussuunnitelma. Opetusmateriaalin luojan tehtédvana on
selvittaa, mita opiskelijoiden tulee oppia sekd maaritella ne tiedot ja taidot, jotka on olen-
naista hallita opetettavan aineksen nakokulmasta katsottuna. Opetuksen tavoitteet tulisi
selostaa mahdollisimman konkreettisesti, silla mita paremmin tavoitteet selostetaan, sita
paremmin ne valittyvat koulutuksen kayttajille. (Kanerva — Lofstrom — Nevgi — Lehtinen
2010: 22.) Ei ole olemassa yhdentyyppista ja vain verkkoon soveltuvaa pedagogiikkaa.
Pedagogisten ratkaisujen taustalla taytyisi olla aina opetusta kayttavan opiskelijan etu.
(Suominen — Nurmela 2011: 21; 28.) Koulutus on suunniteltava kohderyhméan oppimista
tukevaksi, taman mahdollistamiseksi on erityisen tarkeda maaritella kohderyhman yleis-
piirteet, joita voivat olla esimerkiksi koulutusta kayttavien opiskelijoiden péaaaine,

aiemmat kurssisuoritukset ja tekninen osaaminen. (Kanerva ym. 2010: 38.)

Strep A-vieritestin koulutusmateriaalia varten ei ollut saatavilla ennalta asetettuja tavoit-
teita eik& varsinaista opetussuunnitelmaa. Labquality on kuitenkin maaritellyt tietyt val-
miit opetuskokonaisuudet, joita tulee olla kaikissa sen myymissa vieritutkimuskoulu-
tuksissa. Opetuskokonaisuuksia kaytettiin opetussuunnitelman korvikkeena ja naiden
opetuskokonaisuuksien alle etsittiin ja hankittiin teoriaa. Tavoitteet p&atettiin tydelaman-
henkildiden kanssa pitda realistisina ja helposti saavutettavina mink& vuoksi tuotteen

tavoitteiksi sovittiin Strep A-vieritutkimusprosessiin kuuluvien vaiheiden teoreettinen
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hallitseminen seka tutkimuksen kayttbaiheiden oppiminen. Tavoitteet selostetaan sel-
keasti koulutusmateriaalin alussa. Koulutusmateriaalin asiasisallon valintaan vaikutti
kohderyhméan aikaisempi osaaminen, mika maariteltiin heidan ammattinsa perusteella.
Sairaanhoitajilla ja terveydenhoitajilla on taustalla rokottaminen ja siihen liittyvan tieto-
perustan hallinta. Lahihoitajilla ei valttamatta ole antigeenien ja vasta-aineiden valisiin
reaktioihin perustuvaa teoriatietoa taustalla. Tasta syysta materiaaliin laitettiin testin peri-
aatetta selittdvan luvun yhteyteen havainnollistava kuva.

Verkko-ohjauksessa verkko-ohjaaja pyrkii kayttamaan kaikkia niitd menetelmid, joilla
pystytaan mahdollisesti edistamaan verkkokoulutusta kayttavan oppijan oppimista,
osaamisen kehittymista ja viimeisena opiskelun etenemistd. (Puhakainen 2011.) Hyvin
valituilla opetusmenetelmilla voidaan edistéaa syvalliseen ymmarrykseen perustuvaa
oppimista ja ne myds tukevat ennalta maaritettyjen tavoitteiden toteutumista. Opetuksen
suunnittelussa tulee pohtia, tukevatko valitut opetusmenetelmét oppimislahtdista vai
siséltokeskeista oppimista. Verkossa tapahtuva oppiminen mahdollistaa oppimis-
lahtoista oppimista, silla opiskelija voi tietyissa aikarajoissa edetd omaan tahtiinsa.
(Kanerva ym. 2010: 22.)

Labqualityn kanssa opetusmenetelmiksi sovittiin teoriatieto, kuvat, taulukot, kertaus- ja
lopputentin kysymykset. Materiaaliin laitettiin taulukko vieritutkimusprosessista, joka
kuvaa koko vieritutkimusprosessiin kuuluvat vaiheet tiivistetyssa muodossa. Taulukon
kaytolla pyrittin luomaan kokonaiskuvaa opiskeltavasta asiasta ja tata kautta helpot-
tamaan opitun asian ymmartamista ja muistamista. Labqualityn verkkokoulutuksen ra-
kentajat saattavat viela lisata verkkokoulutukseen peleja, oppimisen mielekkyyden ja

verkkokoulutuksen ilmeen lisadmiseksi.

Arviointimenetelmét tulee sopia asetettuihin tavoitteisiin. Arvioinnin tehtéavan on antaa
opettajalle tietoa opiskelijan oppimisesta ja opiskelijalle palautetta osaamisestaan. Ope-
tusprosessi voidaan kuvata tapahtumaprosessina, jossa opetus johtaa opiskeluun ja
opiskelu oppimiseen. Tapahtumaprosessin mukaisesti syntyvdd oppimista pitaa ar-
vioida. Arviointi voi olla tyypiltddn esimerkiksi formatiivista tai summatiivista. Forma-
tiivisessa arvioinnissa opiskelijalle annetaan opetuksenaikana motivoivaa ja ohjaavaa
opetusta. Summatiivinen arviointi tapahtuu oppimisprosessin lopussa ja arvioinnissa
kiinnitetd&dn huomiota oppimistuloksiin. Arviointia voidaan my6s kohdistaa maara- ja

laatutekij6ihin. Maarallisessa arvioinnissa lasketaan oikeiden vastausten lukumaéaraa ja
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laadullisessa arvioinnissa arvioidaan opiskelijoiden kehittymista oppimisessa (Kanerva
ym. 2010: 22-23.)

Strep A-vieritutkimuskoulutuksen arviointi perustuu summatiiviseen ja maaralliseen arvi-
ointiin. Summatiivinen arviointi sopii parhaiten arvioinninasetelmaksi, silla kohderyhméa
on heterogeeninen, joiden l&htdtasot vaihtelevat suoritetun tutkinnon, hallitun tieto-
perustan ja saatujen kokemusten osalta. Tuotekehitysprojektissa halutaan selvittéa
toteutuivatko projektin tavoitteet eli oppivatko koulutuksen kayttgjat tavoitteissa maari-
teltyja asioita ja se onnistuu parhaiten summatiivisella arviointiasetelmalla, silla siin&
keskeisin nakodkulma liittyy projektissa vaikuttavuuden arviointiin. (Markus 2008: 27.)
Koulutusmateriaalissa olevat kertaus-ja tenttikysymykset toimivat summatiivisen ja maa-

rallisen arvioinnin vélineena.

6.5 Verkkokoulutusmateriaalin laatiminen

Verkkokoulutusmateriaalin siséllon valinta tehtiin tyon tavoitteiden asettamisen ja erilai-
siin aineistoihin tutustumisen jalkeen. Koska opinnaytetyé on myytava tuote, osa ratkai-
suista tehtiin myos myynnillisesté néakokulmasta, jolloin myytavéan tuotteen ensisijaisiksi

kriteereiksi nousivat tuotteen

o Selkeys

e Johdonmukaisuus

e Informatiivisuus

e Houkuttelevuus

e Sisallén sopivuus kohderyhmén kannalta

o Kaytettavyys kohderyhméassa

o Kaytettavyys asiaymparistossa (Vilkka - Airaksinen 2003: 53.)

Koulutusmateriaalissa selkeys korostuu materiaalin tekstissd, kertaus- ja tenttikysy-
myksissd sek& materiaalin rakenteessa. Johdonmukaisuus nakyy koulutusmate-
riaalissa sisallon johdonmukaisena etenemisena. Mikali teksti ei ole selkeasti kirjoitettu,
sita on vaikea ymmartaa, jolloin riskind on sanoman perille menemattomyys. Liséksi ma-
teriaalin selkeys ja helppolukuisuus lisdéavat kiinnostusta ja motivaatiota oppimista koh-

taan. Informatiivisuus nékyy materiaalissa asiasisaltoon keskittyvassa tekstissa ja hou-
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kuttelevuus nékyy puolestaan materiaalia elavoittavien ja havainnollistavien kuvien kay-

tolla.

Koulutusmateriaalin teoriaa tuotettaessa pidettiin jatkuvasti mielessd oppimis-
ympaéristbd, jossa materiaalia tullaan kayttamaan. Tama tarkoitti lyhyempien teksti-
kokonaisuuksien kirjoittamista verrattuna paperimateriaaliin kirjoitettaessa johtuen siita,
ettd lukutekniikat eroavat toisistaan kun tekstia luetaan paperista tai tietokoneen nay-
tolta. Lisdksi materiaalin asiasisaltdoa tuotettiin tiedostaen verkkokoulutusta kayttavien
tarpeet, pitden mielessa kenelle teksti kirjoitetaan ja mité kirjoitetaan. (Manty - Nissinen
2005: 45.)

Materiaalissa olevat kertauskysymykset toimivat seka oppimista tukevana ettd ohjaa-
vana valineena. Kysymys kuuluu miten kysymykset ohjaavat opiskelijaa? Kysymykset
auttavat opiskelijaa poimimaan tekstista ydin asiat, jolloin lopputenttiin valmistautuminen
helpottuu. Verkko-koulutuksen kertaustehtavat ja lopputentin kysymykset tehtiin sopivan
haasteellisiksi, jotta materiaalin kayttajat eivat turhautuisi ja jattaisi niitd tekematta.
(Ruokolainen 2010.)

Ty6suunnitelmaan mukaisesti, tyéhon laitettiin kirjallisen materiaalin lisdksi kirjallista
materiaalia rikastuttavaa, elavoittavaa ja havainnollistaa kuvitusta, joista osa oltiin
tekijanoikeus syistd valokuvattu ja loput yksil6llisyyden ja persoonallisuuden vuoksi
kuvitettu ja varitetty kasin. Nielundytteenottokohtia havainnollistava kuva saatiin kayttéon
SB13S1 ryhméan opiskelijalta, joka oli kayttdnyt kuvaa innovaatioprojektissaan. Kasin
piirretyt kuvat skannattiin ennen kuin ne laitettiin lopputydhon. Skannaamisen jalkeen
varit eivat tule vastaamaan alkuperaisen piirroksen véreja. Toisin sanoen kuvissa
saattaa esiintya pienta haalistumista varien suhteen. Haalistumiseen varauduttiin
kayttamalla astetta tummempaa savyd. Kuvia on edella mainitun lisdksi naytteen-
ottovalineistd, C0O-maljasta ja nieluviljelyn hajotustekniikasta. Materiaalista [6ytyy myds

havainnollistava kuvasarja Strep A-vieritestin suorittamisesta.

Materiaalissa ei haluttu korostaa tietyn testinvalmistajan tuotetta, silld Labquality on
puoleeton taho. Strep A-vieritestien tulosalueella tapahtuvaa varimuutosta haluttiin kui-
tenkin havainnollistaa kuvien avulla, jolloin vaistaméattd jouduttiin valitsemaan jonkun
testinvalmistajan testid. Jotta puolueettomuus nakyisi materiaalissa, kaikki mahdolliset

tuotemerkit peitettiin kuvasarjan tekemisvaiheessa.
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Materiaalissa oleva kuvasarja testinsuorituksesta otettiin ensin koulun tiloissa. Koska
kuvista ei tullut sellaisia kuin toivottiin, otettiin samat kuvat uudelleen. Jalkimmaisista
kuvista tuli paremmat, jonka takia ne paatettiin laittaa koulutusmateriaaliin. Kuvasarjan
tuottamista varten saatiin QuickVue Dipstick Strep A-testipakkauksen (liuskatesti)
Triolabilta, kun Edustaja Triolabilta tuli kevaalla 2016 koululle pitam&én esittelyé erilai-
sista Strep A-vieritesteista.

Kuvien ottamiseen kaytettiin alypuhelinta (Samsung galaxy AS5), kuvista tuli selvat,
teravat ja tarahtamattomat. Valokuvaamiseen ei kaytetty jarjestelmakameraa tai digika-
meraa siita syysta, ettd nykydan alypuhelimillakin saa otettua laadukkaita kuvia.

7 Tuote

Strep A-vieritestin verkkokoulutusmateriaali siséltaa paapiirteissddn sanottuna yleis-
tietoa A-ryhmdan streptokokista, tietoa Strep A-vieritutkimuksesta, tutkimuksen indi-
kaatioista, potilaan ohjaamisesta, tutkimukseen valmistautumisesta, potilaan tunnista-
misesta, nielundytteenotosta, vieritestin teknisestd suorittamisesta, saatujen potilas
tulosten tulkitsemisesta seké laitteen huoltamisesta ja sen toiminnan tarkastamisesta.
(Vieritutkimuspassi. 2016.) Vieritutkimuksiin pitd& soveltaa samanlaisia laatuvaatimuksia
kuin perinteisiin laboratorioyksikdssa tehtaviin tutkimuksiin, silla myo6s vieritutkimusten
tuloksia kaytetaan potilaan hoidon valitsemiseen. (Vieritestit. 2016.) Ja koska luotettavat
vieritutkimustulokset ovat olennainen osa potilasturvallisuutta, koulutukseen sisallytettiin
teoriaosuutta laadunvarmistuksen edellyttdmista toimenpiteista. Virheldhteet ovat
potilasturvallisuutta vaarantavia tekijoitd, mink& takia materiaalissa kasiteltiin Strep A-
vieritutkimuksen mahdolliset virhelahteet ja toimintatavat niiden valttdmiseen. Materiaali
siséltda kaikki ne opetuskokonaisuudet, joita tulee olla kaikissa Labqualityn vieri-
tutkimuspassikoulutuksissa. Labqualityn toimesta verkkokoulutus rakennetaan

tuotetusta materiaalista Moodle-oppimisympéaristoon. (Vieritutkimuspassi. 2016.)

Koulutusmateriaali koostuu seka havainnollistavista kuvista etta yleiskielisesta tekstista,
jossa on pyritty valttdmaan laboratorioalaan kuuluvaa erikoissanastoa. Teoriaosuus si-
saltdd kertauskysymyksid opitun testaamista varten. Kaikki kertauskysymykset ovat
monivalintatehtavid, joista opiskelijat valitsevat oikean vastausvaihtoehdon/ehdot.
Koulutuksen jalkeen tehdaan lopputentti, jonka lapaisemiseksi taytyy saada tietty minimi-
maara oikeita vastauksia. Tenttikysymykset ovat tyypiltdan sekd monivalintatehtavia etta
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vaittamia. Tenttikysymysten joukossa on myds synonyymien yhdistamistehtava. Lopuksi
tentin suorittaja ja tydnantaja saavat raportin mistéa saa selville koulutukseen osallis-
tuneiden vastaukset. Vastausten perusteella ty6nantajat voivat paattda onko lisa-
perehdytykselle tarvetta. Koulutuksen suorittamisesta saa kolme vuotta voimassa olevan
todistuksen. (Vieritutkimuspassi. 2016.)

8 Pohdinta

Opinnaytetydprosessin aloitus ja suunnittelu, seka tuotteen laatiminen ovat mielestani
sujuneet hyvin. Materiaalin I6ytamisesta ei ole ollut pulaa ja motivaatio aiheen suhteen
on pysynyt korkealla, silla mikrobiologia erityisesti bakteriologia kiinnostaa paljon. Ai-
heenvalinta oli onnistunut, silla se on haastanut ja kannustanut minua hyddyntamaan
omia aikaisempia tietoa ja kokemuksia aiheesta. Opinnaytety6n toteutin yksilétyona ja
sen hyvid puolia ovat olleet yhtenevaisyys tekstin kieliasussa ja aikataulutuksen ongel-
mattomuus, silla aikataulua ei ole tarvinnut sovittaa muiden kuin opinnaytety6n ohjaajien

kanssa.

8.1 Tyon luotettavuus ja eettisyys

Ty6ssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa. Tama nahdaan tassa opinnaytetydssa
eettisesti toimimisena ja tekijanoikeuksien kunnioittamisena. Mitdan jonkun muun kirjoit-
tamaa tekstia ei ole esitetty omana eli plagioitu. Tekijoihin viitattin Metropolian laajan
kirjallisen tydn ohjeen mukaisesti suoraan tekstissé ja lahteet merkittiin lahdeluetteloon.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 9.) Eettisyyteen vaikuttaa myos lahdekritiikki.

Lahdemateriaalin luotettavuudesta kerrotaan erikseen luvussa 5.3 Tiedonhaku.

Koulutusmateriaalia tuotoksen aikana kenenkaan yksityisyytta ei ole jouduttu varjele-
maan, silla koulutusmateriaalin laatiminen ei ole edellyttanyt kenenkaan henkilén kuvaa-
mista, potilasnaytteiden kasittelya ja potilastietojen kanssa tekemisessa oloa. Opin-
naytetydn tuotteessa hyddynnettiin vahan englanninkielisia tutkimusartikkeleita ja ne
mitka valittiin koulutusmateriaalin eivat tuottaneet kieliongelmia, tama on lisdnnyt materi-

aalin luotettavuutta, silla mahdollisesti kd&nndksesta johtuvia virheita ei ole.
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8.2 Tuotteen arviointi

Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan, jotta arviointi ei jaa subjektiivisesti, on hyva saada
palautetta kohderyhmalta koskien tuotteen kaytettavyyttd, toimivuutta, visuaalista ilmetta
ja luettavuutta. Aikataulun rajallisuuden vuoksi koulutusmateriaali ei paassyt kohde-
ryhman testattavaksi. lIman kohderyhmaa on ollut vaikeita, arvioida esimerkiksi koulu-
tusmateriaalissa kaytettyjen lauserakenteiden selkeyttd, tekstin sisdlléon loogisuutta,
kuvien havainnollistavuutta seka kertaus- ja tenttikysymysten vaikeustasoa. Koulutus-
materiaalissa on pyritty kayttamaan ymmartavyyden kannalta rakenteeltaan ja sana-

kaytoltaan helppoja virkkeité ja lauseita (Vilkka — Airaksinen 2003: 157).

Koulutusmateriaalin testauksen puuttuminen ei kuitenkaan haitannut taysin tuotteen
arviointia, silla kommentteja ja parannusehdotuksia saatiin opinnaytetyén ohjaajilta.
Liséksi ennen verkkokoulutuksen rakentamista ja sen myyntiin laittamista, materiaalin
asiasisallon luotettavuus tarkistutetaan asiantuntijoilla ja Labquality hankkii tuotteen
testaamista ja arviointia varten pilottiryhman eli testiryhman, joka koostuu tydelaméassa
olevista kohderyhmaan kuuluvista henkildista. Pilottiryhman tehtdvana on testata ja
antaa palautetta vieritutkimuskoulutuksesta. Labquality muokkaa vieritutkimuskoulutusta
saadun palautteen mukaan. Sisaltomateriaalista I0ytyvat kaikki ne, mitk& mainittiin tyo-

suunnitelmassa. Nain ollen tuotteen sisallolliset tavoitteet voidaan todeta saavutetuksi.

8.3 Oma oppiminen ja ammatillinen kasvu

Haasteena projektissa oli pysya aikataulussa, silla projektin aikataulu oli tydmaaraan
nahden pieni. Aikaa kului eniten tuotteen korjailuun ja viimeistelyyn. Vaikka yksin-
tekemisessé on hyvat puolensa, se on tuonut kuitenkin omat haasteensa tadhan projek-
tiin. Opinnaytety6ta yksin tehdessa voi tulla sokeaksi omalle tekstille, jolloin ei valtta-

matta huomaa tekstin epaloogisuutta ja siina olevia kirjoitusvirheita.

Olen tottunut kirjoittamaan tekstejd samaa koulutustaustaa omaaville henkil6ille, mika
vaikeuttaa asettumista erilaisen lukijan asemaan, jolla on eri koulutus taustalla.
Opinnaytetyon tekeminen on vaatinut minulta asennoitumista lukijan rooliin, mika
osoittautui vaikeammaksi kuin mité alussa luulin. Lukijan rooliin asennoituminen nékyy
tydssani teoreettisen asiatiedon muokkaamisena lukijoita palveleviksi. Laboratorioon
kuuluvan erikoisanaston kaytt6éa olen pyrkinyt valttamaan mahdollisuuksien mukaan.
Tuotteessa kayttamani kasitteet selostin tekstin lomassa enkad erikseen esimerkiksi
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tuotteen lopussa. Taméan ratkaisun taustalla oli tekstin punaisen langan sailyttaminen.
Kasitteiden kokoaminen erikseen tuotteen loppuun haittaisi tekstin luettavuutta ja
heikentaisi sen ymmarrettavyytta. (Vilkka — Airaksinen 2003: 105.)

Nama haasteet eivat kuitenkaan vaikuttaneet omaan oppimiseen ja ammatilliseen kehit-
tymiseen. Haasteiden lisaksi prosessi on ollut monelta osin antoisaa. Esimerkiksi pro-
sessin aikana olen paassyt perehtym&én vieritutkimusprosessiin tarkemmin lisaten
tietamystani ja osaamistani Strep A-vieritutkimusprosessin osalta seké paassyt kehit-
tymaan lahdekriittisyydessa. Tiedonhakutaitojen kehittymisen lisaksi olen my6s oppinut
laatimaan toimivaa ja kohderyhm&a palvelevaa oppimateriaalia ja voin naiden kehit-

tymisen pohjalta todeta ammatillisen kasvun tapahtuneen kohdallani.

8.4 Tyobn hyddynnettavyys

Projektin tuloksena syntyi tyon tarkoituksen ja opinndytetydn tavoitteiden mukaisesti
kayttokelpoinen, motivoiva ja kayttajalaheinen koulutusmateriaali Strep A-vieritutkimuk-
sesta. Olen tyytyvain koulutusmateriaaliin, silld se sisdltda kaiken tarpeellisen teoria-
tiedon Strep A-vieritutkimusprosessista, joilla kohderyhman oppimistavoitteet saavu-
tetaan. Taman kehittdmistyon tulokset hyddyttavat tydelamaa ja tatd kautta kehittavat
ammattialaa. Ty6elamassa vaikutukset saattavat nakya esimerkiksi luotettavan Strep A-
vieritutkimuksen suorittamisena paikoissa missa Strep A-vieritutkimuksia tehd&an. Naita
paikkoja ovat useimmiten terveysasemat, yksityiset lddkariasemat, vuodeosastot ja
hoitokodit. (Kangas 2013). Opinnaytety6 on vastannut vieritutkimusten koulutustarpee-
seen lisaamalla vieritutkimustenkoulutustarjontaa Strep A-vieritutkimuksen osalta. Verk-
kokoulutuksen suorittaminen antaa lisdvarmuutta vieritestien suorittamiseen, silla koulu-
tusmateriaali sisdltaa kaikkia niita osa-alueita, joita taytyy hallita laadukkaan vieri-
testauksen suorittamiseen ja tata kautta pyrkii vahentamaan vierianalytiikkaan liittyvia

ongelmakohtia.

8.5 Jatkotoimintaehdotukset

Roolini toimeksiannossa paattyy tuotteen valmistumiseen, tdma ei kuitenkaan tarkoita,
ettd en voisi antaa tyon toimeksiantajalle jatkotoimintaehdotuksia ja uusia ideoita tuot-
teen kehittdmiseen. Labquality voisi Strep A-vieritutkimuskoulutukseen lisata kuulemalla

parhaiten oppivaa opiskelijaa hyddyttavaa aanimateriaalia, kuten videoita ja aanitteita.
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Jotta tuotteen kayttdjamaara ja sita kautta nakyvat positiiviset vaikutukset kasvaisivat
tybelamassa, olisi jarkevaa tehda tuotteesta maksuton. Tyon tuloksia voitaisiin myos siir-
taé ja hyddyntaa vastaavanlaisissa projekteissa. Esimerkiksi, jos Labquality haluaa tule-
vaisuudessa tehda suurempia koulutuskokonaisuuksia koskien kaikkia yleisimpia mikro-
biologisia vieritesteja, Strep A-vieritutkimusta koskevan koulutusmateriaalin kaytto tassa
olisi ihanteellista. Lisaksi Strep A-vieritutkimuskoulutukseen ja muihin vastaavanlaisiin

koulutuksiin voisi sisallyttaé oppimisen tehostamiseksi kaytannon osuutta.
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