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Tutkimuksellinen opinnaytety0 tehtiin Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
likelaitokselle. Opinnaytetyon aihe, neljan tuulen kokonaisuus, kasittaa
paihdeongelman, mielenterveysongelman, ongelmapelaamisen seka
perhe- ja lahisuhdevakivallan, seka naiden ilmididen valiset
yhtenevaisyydet eli rajapinnat. Rajapintoja ovat ilmididen yleisyys, ne
aiheuttavat yhteiskunnallisia kustannuksia ja inhimillista karsimysta seka
ne ovat kaikki ehkaistavissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa neljan tuulen kokonaisuutta ja
sitd kautta |0ytaa perusteluja sen olemassaololle. Tyon tavoitteena oli
selvittaa mita neljan tuulen kokonaisuuteen kuuluu seka mika siina
ehkaisevan tyon nakokulmasta toimii ja miksi. Laadullisen opinnaytetyon
aineisto koostui yhdesta yksilohaastattelusta seka kahdesta
fokusryhmahaastattelusta. Aineistoa analysoitiin teoriaohjaavan
sisalldnanalyysin mukaisesti.

Tulosten mukaan neljan tuulen kokonaisuuteen yhtena merkittavimpana
tekijana kuuluu panostaminen ehkaisevaan tydhon. Ehkaiseva tyo koskee
koko palvelujarjestelmaa, peruspalveluista korjaavaan tyohon.
Ehkaisevaan tyohon panostaminen, erityisesti peruspalveluissa, nahdaan
mahdollistavan oikea-aikaisen ja oikeanlaisen avun antamisen. Tama
koostuu toimivista peruspalveluista, ilmididen tunnistamisesta seka
yhteistyon tekemisesta. Toisena merkittavana neljan tuulen
kokonaisuuteen liittyvana tekijana tuloksista nousee kohtaamisen
merkitys. Kohtaamisen tulisi olla kokonaisvaltaista, asiakkaan omia
voimavaroja huomioivaa ja omaa ajatteluprosessia tukevaa.

Tuloksista voidaan paatella, etta neljan tuulen kokonaisuuden
huomioiminen saa aikaan yhteiskunnallisia saastoja ja lieventaa
inhimillista karsimysta.

Asiasanat: Paihdeongelma, mielenterveysongelma, ongelmapelaaminen,
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ABSTRACT

The research thesis was made for The center of expertice on social
welfare, Verso. The subject of the thesis, “entity of four winds”, contains
substance abuse, mental health problem, gambling problem, and domestic
violence, including the similarities or interfaces between these
phenomena. The interfaces are generality of the phenomena, creation of
social costs and human suffering, and preventability.

The purpose of the thesis was to survey the entity of four winds, and find
motivation to its existence. The goal of the thesis was to find out what the
entity of four winds contains, what is working from the perspective of
preventive work, and why is it working. The material of qualitative thesis
consisted of one individual interview and two interviews of focus groups.
The material was analyzed according to a guiding theory content analysis
method.

According to the results one of the most important factors in the entity of
four winds is investing in preventive work. Preventive work concerns the
whole service system from basic services to rehabilitation. Moving the
emphasis of the preventive work especially to the basic services seems to
enable right kind of help in right time. This consists of active basic
services, recognition of the phenomena, and teamwork. The results show
that another important factor in the entity of four winds is the importance of
encountering. The encountering should be comprehensive, pay attention
to the own resources of the client, and support his/her own thinking
process.

Based on the results it can be concluded that paying attention to the entity
of four winds produces savings in social costs and relieves human
suffering.

Key words: Substance abuse, mental health problem, gambling problem,
domestic violence, preventive work, four winds, social pedagogic
assistance
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1 JOHDANTO

Suomalainen juo vuodessa yli 10 litraa 100 prosenttista alkoholia, ja joka
viides suomalaisista on kokeillut jonkinlaista laitonta huumetta
(Paihdetilastollinen vuosikirja 2015, 29). Paihdehaittakustannukset
kohoavatkin Suomessa vuosittain yli 2 miljardiin euroon (Ehkaisevan
paihdetyon toimintaohjelma 2015, 9). Joka viidennella suomalaisella on
jonkinlainen mielenterveydenhairio (Huttunen 2015a), joista aiheutuvien
haittojen kokonaiskustannukset ovat vuositasolla 5 miljardia euroa
(Wahlbeck 2016). Suomalaisista 80 prosenttia pelaa rahapeleja ja
ongelmalliseksi pelaaminen on muodostunut 124 000 henkildlle (Salonen
& Raisamo 2015, 54), kuitenkaan ongelmapelaamisesta aiheutuvia
haittakustannuksia ei Suomessa olla viela tarkkaan selvitetty (Smolej,
Karjalainen & Jaakkola 2015, 16). Viranomaisten tietoon tulleita perhe- ja
lahisuhdevakivallan uhreja on ollut keskimaarin yli 6000 suomalaista
vuosittain (Tilastokeskus 2015, 2) ja niista aiheutuvien kustannusten
maara kohoaa 850 miljoonaan euroon (Oikeusministerio 2014). Nama
ilmiot ovat yleisia ongelmia seka aiheuttavat suuria yhteiskunnallisia

kustannuksia.

Naiden neljan ilmion; paihdeongelman, mielenterveysongelman,
ongelmapelaamisen seka perhe- ja [ahisuhdevakivallan tiedetaan
aiheuttavan yhteiskunnallisten kustannusten lisaksi myos inhimillista
karsimysta. lImididen haitoista karsineet inmiset, kokemusasiantuntijat,
ovat tuoneet esille tuntevansa hapeaa ja arvottomuutta. He eivat koe
olevansa avun arvoisia. Kokemusasiantuntijat selittavat tunteiden syntyvan
muun muassa siksi, etta he joutuvat kertomaan tarinaansa eri
ammattilaisille yha uudelleen ja uudelleen palvelujen sektoroituneisuuden
vuoksi. He kokevat, etta eivat saa apua palvelujarjestelmalta vaan
painvastoin, se saa heidat tuntemaan itsensa ihmisjatteeksi. (Leimio
2016a.)

Paijat-Hameessa yhteiskunnallisten kustannusten ja inhimillisen

karsimyksen haittoihin on heratty. Naiden ilmididen parissa tyoskentelevat



ammattilaiset ovat keskusteluissaan I0ytaneet ilmidista yhtenevaisyyksia
eli rajapintoja, minka vuoksi yhteistyota on alettu tiivistaa. Rajapintoina on
nahty ilmididen yleisyys, yhteiskunnalliset kustannukset, inhimillinen
karsimys seka se, etta ne ovat ehkaistavissa. limidita seka niiden
rajapintoja on alettu kutsua neljgksi tuuleksi. Tiivistetyn yhteistyon avulla
on alettu etsia ratkaisuja ja keinoja naiden yhteiskunnallisten ongelmien

vahentamiseksi.

Opinnaytetyon aihe nelja tuulta on asiana viela abstrakti. Tassa
opinnaytety0ssa aiheesta kaytetaan termia neljdn tuulen kokonaisuus,

jolla tarkoitetaan seka ilmioita, etta niiden rajapintoihin liittyvia asioita.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja merkittava. Suomessa eletaan
valtavien saastopaineiden alla, jotka koskettavat myds sosiaali- ja
terveyspalveluita. Naiden palvelujen kustannuksia pyritaan hillitsemaan
erilaisin rakenneuudistuksin kuitenkaan ihmista unohtamatta. Neljan
tuulen kokonaisuuden taustalla on samanlainen ajatus. Opinnaytetyon
tarkoituksena onkin kartoittaa neljan tuulen kokonaisuutta ja sita kautta

|6ytaa perusteluja neljan tuulen kokonaisuuden olemassaololle.

Opinnaytety6 on laadullinen ja tutkimuksellinen, jossa tavoitteena on
ilmididen parissa tyoskenteleville ammattilaisille suunnattujen
haastattelujen avulla selvittaa mita heidan mielestaan neljan tuulen
kokonaisuuteen kuuluu, seka mika siina toimii ehkaisevan tyon

nakokulmasta ja miksi.



2 LAHTOKOHDAT

Tama tyo tehtiin Lahden ammattikorkeakoulun sosionomiopintojen
opinnaytetyona. Opinnaytetyon ohjaavana opettajana toimi lehtori Tarja
Kempe-Hakkarainen. Toimeksiantajana toimi Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso liikelaitos, josta yhteyshenkilona oli seutukoordinaattori Susanna

Leimio.

2.1 Toimeksiantaja, Verso

Suomessa toimii 11 Sosiaalialan osaamiskeskusta, joiden toimialueisiin
kuuluu kuhunkin 1-4 maakuntaa. Paijat-Hameen ja Itaisen Uudenmaan
alueella toimii Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos.
Osaamiskeskusten tarkoituksena on muun muassa edesauttaa
sosiaalialan ammattilaisten osaamista ja yhteistyota yllapitamalla ja
kehittamalla sosiaalialan tyota. (Sosiaalialan osaamiskeskukset 2016.)

Verson yhtena tehtavana on koordinoida ehkaisevaa tyota. Péijat-Hémeen
ehkéisevén tyén seutukoordinaation tavoitteena on seké seudullisesti ett
alueellisesti muun muassa kehittaa, edesauttaa ja tukea ehkéisevén
péaihde- ja mielenterveystyén, pelihaittojen ehkéisyn seké perhe- ja
l&hisuhdevékivallan vastaisen tyén koordinaatiota ja verkostoyhteistyéta.
Taman lisaksi se edistdd ehkéisevén tyén tunnettuuden ja osaamisen
lisé&ntymisté yhteisty6ssé eri toimijoiden kanssa periaatteella "ehkéisevé
ty6 kuuluu kaikille”. (Ehkaisevan tyon seutukoordinaatio 2016.)

Opinnaytetyon yhteyshenkild, Verson ehkaisevan tyon seutukoordinaattori
Susanna Leimio toimii seutukoordinaatioryhmien puheenjohtajana, joka
vastaa seudullisen ehkaisevan tyon koordinoinnista seka alueellisen
yhteistyon toteutumisesta, tehden tiivista yhteistyota alueellisten
koordinaattoreiden kanssa. Seutukoordinaattori on mukana kehittamassa
ja kokoamassa alueellista seka valtakunnallista yhteistyota. Lisaksi
seutukoordinaattori valittda uusinta tietoa. (Ehkaisevan tyon
seutukoordinaatio 2016.) Susanna Leimion lisaksi opinnaytetydssa saatiin



asiantuntija-apua Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen erityisasiantuntija

Helena Heinoselta.

Leimio koordinoi vuosina 2012- 2015 Verkostojen verkostoa, johon kuului
paijat-hamalaisia paihde- ja mielenterveystyon seka perhe- ja
lahisuhdevakivaltaongelmien parissa toimivia ammattilaisia. Verkoston
tyon tavoitteena oli muun muassa jakaa oman alan tietoa ja saada aikaan
toimivia yhteistyoverkostoja. Vuonna 2013 verkostossa I0ydettiin yhteys
myOs ongelmapelaamiseen ja Verkostojen verkostoon liittyi mukaan taman
alan asiantuntijoita. Pian naita neljaa ongelmaa alettiin kutsua neljéksi
tuuleksi. Ensimmainen neljan tuulen seminaari pidettiin jo seuraavana

vuonna. (Paijat-Hameen ehkaisevan tyon verkostowiki 2016.)

Vuonna 2015 Verkostojen verkosto oli saavuttanut paamaaransa, jossa
yhteistyon avulla saatiin vahvistettua toimivia kaytanteita mainittujen neljan
ilmion parissa tyoskentelevien tahojen valilla. Neljan tuulen tyota paatettiin
jatkaa. (Paijat-Hameen ehkaisevan tyon verkostowiki 2016.)

Tama opinnaytety on suunnattu paijat-hamalaisille ilmididen parissa
tyoskenteleville ammattilaisille, mutta tyota voidaan hyodyntaa myos

laajemmin sosiaali-ja terveysalalla.

2.2 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Paijat-Hameessa toimivat verkostot ovat jarjestaneet neljan tuulen
yhteydessa erilaisia seminaareja, joissa on kasitelty ehkaisevaa tyota seka
paihde-, mielenterveys-, pelaamis- seka perhe- ja
lahisuhdevakivaltaongelmiin liittyvia asioita. Paijat-Hameessa toimivat
verkostot ovat myos tyostaneet yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa
asiakas- ja laheisnakokulmaa. Neljasta tuulesta ei kuitenkaan ole
olemassa yhtenaista tekstia, jossa sita maariteltaisiin yhdenmukaisesti.
Tassa tyossa kaytetaan termia neljan tuulen kokonaisuus, joka tarkoittaa
neljaa ilmiota seka niiden rajapintoihin liittyvia asioita.



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa neljan tuulen
kokonaisuutta ja sita kautta I0ytaa perusteluja neljan tuulen

kokonaisuuden olemassaoilolle.

Neljan tuulen kokonaisuus on monisyinen ja laaja. Taman opinnaytetyon
tavoitteena on ilmididen parissa tyoskenteleville ammattilaisille
suunnattujen haastattelujen avulla selvittaa mita heidan mielestaan neljan
tuulen kokonaisuuteen kuuluu seka mika siina toimii ehkaisevan tyon

nakokulmasta ja miksi.
Tutkimuskysymyksina on:

e Mita neljan tuulen kokonaisuuteen kuuluu ilmididen parissa
tyoskentelevien ammattilaisten nakokulmasta?
e Minkd ammattilaiset nakevan neljan tuulen kokonaisuudessa

toimivan ja miksi?



3 NELJAN TUULEN ILMIOIDEN JOUKKO

Neljélla tuulella tarkoitetaan péihteiden kéytén, mielen
sairastumisen, ongelmapelaamisen, seké perhe- ja
l&hisuhdevékivallan muodostamaa ilmibiden joukkoa,
Joiden Véliltéd on tunnistettu yhteisia rajapintoja. (Leimio
2016a)
Neljan tuulen ilmididen yhtenevaisyyksina eli rajapintoina nahdaan, etta
ilmiot ovat yleisia seka yhteiskunnallisesti hyvin kalliita ongelmia, jotka
aiheuttavat inhimillista karsimysta. Lisaksi ne nahdaan ongelmina, jotka
ovat ehkaistavissa oikein ajoitetuilla ja kohdennetuilla toimenpiteilla.
(Leimio 2016a.) Tassa luvussa avataan neljan tuulen ilmididen joukkoa
paapiirteittain. Kutakin tuulta tarkastellaan ehkaisevan tyon nakokulmasta,
mutta myos niiden rajapintojen kautta, joita neljan tuulen ilmididen valilta

on tunnistettu.

3.1 Paihteidenkaytto

Alkoholi- seka paihtymystarkoitukseen kaytettavat laakkeet ja huumeet
luokitellaan paihteiksi (Paihdehuoltolaki 41/1986, 2§; Laki ehkaisevan
paihdetyon jarjestamisesta 523/2015, 2§). Naiden aineiden vaarinkaytolle
on "ominaista aineen toistuva kaytto tavalla, josta on erilaisia terveydellisia

tai sosiaalisia haittoja” (Huttunen 2015b).

Suomessa alkoholin kokonaiskulutus vuonna 2014 oli 50,9 miljoonaa litraa
sata prosenttiseksi alkoholiksi muutettuna. Suomalaisista 15—69-
vuotiaista 20 % on kokeillut jonkinlaista laitonta huumetta.
(Paihdetilastollinen vuosikirja 2015, 22, 29.) Suuri osa suomalaisista
kayttaa paihteita, joten paihteiden vaarinkayton tunnistaminen varhaisessa
vaiheessa voi ehkaista siitd seuraavia ongelmia (Paihdeongelmien
tunnistaminen ja hoito 2015). Yhteiskuntatasolla paihdehaittakustannukset
kohoavat yli kahteen miljardiin euroon (Ehkaisevan paihdetyon
toimintaohjelma 2015, 9). Tama nakyy muun muassa julkisten palveluiden

kustannuksina, tyourien lyhentymisena ja tuotannon menetyksina. Jopa
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viidenneksen vahennys kulutuksessa toisi 1-2 miljardin saastot. (EHYT ry
Hallitusohjelmatavoitteet 2016; Ehyt ry Alkoholi 2016.)

1.12.2015 voimaan tullut Laki ehkaisevan tyon jarjestamisesta (523/2015,
2§, 3§, 7§) kumoaa aiemmin voimassa olleen raittiustyolain. Laki
ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta koskee huumausaineita,
alkoholipitoisia aineita, paihtymiseen kaytettavia ladkkeita,
tupakkatuotteita seka rahapelaamista. Ehkaisevan paihdetyon tulee
perustua "paihteiden kayton ja siita aiheutuvien haittojen seurantaan,
kaytettavissa olevaan tieteelliseen nayttoon ja hyviin kaytantoihin®. Laki
velvoittaa huomioimaan myos haitat, joita aiheutuu muille kuin paihteiden
kayttgjille. Lain 6. pykalassa mainitaan paihteiden kayton vahentamisen
yhteydessa myos viranomaisyhteistyon edistaminen.

Ehkaisevan paihdetyon laatukriteerit (2006, 64), mukaan ehkaiseva
paihdety6 nahdaan toimintana jonka funktio on terveyden, turvallisuuden
ja hyvinvoinnin edistaminen. Tama nahdaan mahdolliseksi muun muassa
edistdmalla paihteettomia elintapoja, lisaamalla paihdeilmion
tunnettavuutta, seka vahentamalla paihteiden nakyvyytta ja saatavuutta.
Ehkaiseva paihdetyo kuuluu koko yhteiskunnalle, silla ehkaisevan
paihdetyon kohteena on koko vaesto (Ehkaisevan paihdetyon
toimintaohjelma 2015, 14).

On syyta huomioida, etta paihde- ja mielenterveystyolla on yhteisia
tekijoita niin ehkaisevan kuin hoitavan ja korjaavan tyon perspektiivista.
Paihde- ja mielenterveysongelmat esiintyvat usein yhdella inmisella
samanaikaisesti. (Tapio 2012, 22.) Paihteiden heikentaessa ihmisen
mielenterveytta, lisdantyy riski sairastua mielenterveysongelmiin (A-
klinikkasaatio 2014).

3.2 Mielen sairastuminen

Mielenterveys nahdaan hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn
perustana, joka vaihtelee ihmisen elinkaaren aikana. Mielenterveyteen
vaikuttavat yksilOlliset-, sosiaaliset- ja vuorovaikutukselliset tekijat,
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yhteiskunnan rakenteet mutta myos biologiset ja kulttuuriset tekijat.
(Mielen hyvinvointi 2014.) Jos mielenterveytta rasittaa lilan suuri kuormitus
ihmisen voimavaroihin nahden, voi taman toimintakyky heiketa tai jopa
lamaantua kokonaan. Talloin voidaan puhua mielenterveyden hairiosta.
Mielenterveyden hairidita ei ole kuitenkaan helppoa tunnistaa, koska useat
psyykkiset oireet menevat ohi. Jos mielenterveyden hairid kuitenkin
todetaan, on siihen saatava oikeanlaista apua. (Suomen
Mielenterveysseura 2016.)

Suomessa joka viides sairastaa jotakin mielenterveyden hairiota. Taman
lisaksi 1,5 % suomalaisista sairastuu vuosittain johonkin mielenterveyden
hairioon. (Huttunen 2015a.) Viime vuosina mielenterveyshairididen vuoksi
tyokyvyttomyyselaketta saavien osuus on kasvanut. Vuonna 2013 heita oli
47,2 % kaikista tyokyvyttomyyselakkeen saajista. Myos Kelan korvaamien
depressiolaakkeiden kayttd on noussut kaikissa ikaryhmissa
huomattavasti. Esimerkiksi vuonna 2011 tyoikaisista 9,5 % oli kayttanyt
depressiolaakitysta. (Suvisaari 2015, 14-15.) Vuosittain
mielenterveydenhairidista aiheutuu 5 miljardin kokonaiskustannukset
(Walhbeck 2016.)

Mielenterveyslain (1116/1990) 1.pykalan mukaan mielenterveystyon
edistamiseksi tulisi vaeston elinolosuhteita kehittaa niin, ettd ne ehkaisevat
mielenterveyden hairididen syntymista, edistavat mielenterveystyota seka

tukevat palvelujen jarjestamista.

Mielenterveys voidaan nahda voimavarana, jota voidaan edistaa
esimerkiksi yhteison mielenterveytta tukevalla toiminnalla, joka lisaa
yksiloa vahvistavia ja suojaavia tekijoita. Naita tukevia, vahvistavia ja
suojaavia tekijoita ovat muun muassa itsetunnon tukeminen, sosiaalinen
tuki, seka elamanlaadun ja tyytyvaisyyden parantaminen.
(Mielenterveyden edistaminen 2014.) "Yksi mielenterveyden
edistdmistyohon investoitu euro maksaa itsensa takaisin viisinkertaisesti”

(Suomen Mielenterveysseura 2016).
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3.3 Ongelmapelaaminen

Ongelmapelaamiselle ei katsota olevan selvaa maaritelmaa. Pelaaminen
katsotaan ongelmaksi silloin, kun yksilon fyysinen tai psyykkinen terveys,
koulussa tai tydelamassa suoriutuminen heikentyy, tai pelaaminen
vaikuttaa kielteisesti yksilon sosiaalisiin suhteisiin seka talouteen.
(Tilastokeskus 2006; Mika on peliongelma? 2016.)

Pelaaminen johon liittyy rahan voittaminen tai haviaminen, kutsutaan
rahapelaamiseksi. Tallaisia peleja ovat muun muassa lotto, arpapelit,
peliautomaattipelit ja nettipokeri. (Rahapelaaminen 2016)

Rahapeliongelman syntyyn nahdaan vaikuttavan yksildllisten tekijoiden
lisaksi henkiloa ymparoivat olosuhteet, kuten pelien saatavuus, seka
pelien rakenteisiin liittyvat tekijat, kuten pelien nopeus ja
voittomahdollisuudet. YksilOllisiksi tekijoiksi nahdaan kuuluvan muun
muassa alttius riippuvuuksiin. (Rahapeliongelma 2015.) Suomalaisten
rahapelaaminen 2015 — tutkimuksen mukaan rahapeliongelma oli
yleisimmin tyottomaksi joutuneella tai pitkaaikaissairaalla (Salonen &
Raisamo 2015, 55).

Vuoden 2015 tutkimuksessa kerrotaan, etta suomalaisista 15—-74-
vuotiaista oli vimeisen vuoden aikana 80 % pelannut rahapelia.
Ongelmapelaamisen nahtiin koskettavan 3,3 % suomalaisista ja viidesosa
vastaajista kertoi laheisellaan olevan ongelmallista pelaamista.
Ongelmallista pelaaminen on useimmiten miehilla, mutta tutkimuksen
mukaan naisten peliongelmat ovat nousseet vuodesta 2011. (Salonen &
Raisamo 2015, 54.)

Ongelmapelaamisesta johtuvat haitat nakyvat yhteiskunnan eri tasoilla.
Tybelamassa ne nakyvat tyontekijan laskeneena tyotehona tai
poissaoloina. Ongelmapelaamiseen liittyy usein muitakin henkilon eri
elamanalueisiin liittyvia haittoja, kuten rahahuolet, perheriidat, rikollisuus
tai vaikkapa mielenterveysongelmat. Haitat nakyvat siis myds talous- ja

velkaneuvonnan, ulosottotoimen, oikeuslaitoksen seka sosiaali- ja
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terveydenhuollon palvelujen kuormittumisena. (ltapuisto, Lampinen,
Miettinen, Naappi, Perttula, Smolander & Vihriala 2011, 15—-16.) Haitoista
johtuvia kustannuksia ei ole Suomessa viela selvitetty, mutta Ruotsissa
haittakustannukset ovat noin 250-530 miljoonan euron luokkaa (Smolej
ym. 2015, 16).

Pelaamisesta johtuvien ongelmien seurannasta ja tutkimuksesta on
saadetty Arpajaislain (1047/2001) 52. pykalassa. Ongelmista johtuvien
haittojen ehkaisyn ja hoidon kehittamisesta vastuu on sosiaali- ja
terveysministeriolla. Rahapelihaittojen ehkaisy on huomioitu myos
ehkaisevaa paihdetyota koskevassa laissa (Laki ehkaisevan paihdetyon
jarjestamisesta 523/2013, 2§).

Rahapeliongelmien ennaltaehkaisyssa voidaan puhua pelisivistyksesta.
Pelisivistyksessa on kyse pelien seka pelaamisen kokonaisvaltaisesta
ymmarryksesta, jonka avulla ongelmalta voi suojautua. Tietamyksen
lisdamisen ohella myos oman asenneilmapiirin ja sosiaalisten suhteiden
tuen voidaan nahda suojaavan inmisia rahapeliongelmilta. (Pelaamisen
hallinta 2016.) Rahapeliongelmien ehkaisyssa panostetaan pelihaittojen
vahentamiseen liittyviin toimiin, kuten kysyntaan ja tarjontaan. Kysyntaan
pyritaan vaikuttamaan eritoten kasvatuksen ja koulutuksen avuin ja
tarjontaan puolestaan pelijarjestelmaan liittyvalla saantelylla, kuten
ikarajoituksin ja pelin markkinoinnin rajaamisella. (Arpajaislaki 1047/2001,
14a§, 14b§, 52§; Rahapelihaittojen ehkaisy 2015.)

Digipelaamista on tietokoneella, mobiililaitteella tai pelikonsolilla
pelaaminen ja se on yleisempaa lasten ja nuorten keskuudessa (Mayra &
Ermi 2013, 39; Digipelaaminen 2016). Vuoden 2013 Pelaajabarometriin
osallistuneista aktiivisesti digitaalisia peleja pelaavia oli noin 52,5 %
(Mayra & Ermi 2013, 2). Digitaalisia peleja pelaavan kehittymista
ongelmapelaajaksi on kuitenkin hankalaa luokitella, koska aiheesta ei ole
viela tehty kattavia tutkimuksia (Digipelaaminen 2016).

Digipelaamisen haitat nakyvat fyysisilla ja psyykkisilla osa-alueilla, kun

rahapeliongelmassa siihen liittyy naiden lisaksi vahvasti myos
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talousongelmat. Haitat voivat pahimmillaan olla univaikeuksia ja
arjenhallinnan haasteita. Aina haittojen ei valttamatta nahda liittyvan itse
pelaamiseen vaan sita kautta luotuihin sosiaalisiin suhteisiin tai pelaajan
identiteettiin ja minakuvaan. (Silvennoinen 2013, 99; Digipelaaminen
2016.)

Digipeliongelmien taustalla voi usein olla muunlaisia ongelmia, jolloin
peliongelman ehkaisemisessa on tarkeaa myos tunnistaa pelaamisen
taustalla olevat syyt. On syyta huomioida, etta toisille pelaaminen ei ole
ongelmallista vaikka se olisikin aikaa vievaa. Digipeliongelmien ehkaisyssa
puhutaan pelikasvatuksesta, joka ei ole ikdan sidottu. Pelikasvatuksessa
avoin keskustelu, tietoisuuden lisdaminen pelaamisesta, aikarajoitusten
asettaminen tai muiden sosiaalisten suhteiden vahvistaminen ovat

avainasemassa. (Merilainen 2013, 10; Silvennoinen 2013, 106-107.)

3.4 Perhe- ja lahisuhdevakivalta

Perhe- ja lahisuhdevakivalta on esimerkiksi fyysista, henkista,
seksuaalista, taloudellista tai kulttuurista vakivaltaa tai kaltoinkohtelua,
joka koskettaa kaikkia inmisryhmia iasta, sukupuolesta, kulttuurista tai
yhteiskuntaluokasta riippumatta. Tekijana tai uhrina on esimerkiksi
huoltaja, nykyinen tai entinen kumppani, perheenjasen tai muu yksildlle
laheinen ihminen. Perhe- ja Iahisuhdevakivalta voi aiheuttaa muun
muassa psyykkisia ja fyysisia vaurioita, kehityksen hairiintymista,
perustarpeiden tyydyttymattomyytta, jopa kuoleman. Myds yksilon lahipiiri
altistuu vakivallan vaikutuksille. (L&hisuhdevakivalta 2016; Mita |ahisuhde-
ja perhevakivalta on? 2015.)

Vuonna 2014 perhe- ja lahisuhdevakivallan uhreja oli Iahes 6900 henkil6a.
Naista uhreista naisia oli 69 % ja syyllisena 22,6 % tapauksista.
Neljasosassa perhe- ja lahisuhdevakivaltatapauksista vakivalta kohdistui
alaikaiseen. Noin 800 henkilda joutui perhe- ja lahisuhdevakivallan uhriksi
useammin kuin kerran saman vuoden aikana. (Tilastokeskus 2015, 2.)
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Kansallisen rikosuhritutkimuksen mukaan vuonna 2012 parisuhteessa
elavista naisista 10 % on kertonut kokevansa vakivallalla uhkaamista
kumppaninsa toimesta ja 9 % oli kokenut fyysista vakivaltaa. Miesten
osalta oli vakivallan uhan kokemuksia 6 %:lla ja fyysista vakivaltaa 6 %:lla.
(Rikosuhripaivystys 2014.) Vakivallasta aiheutuu yksilolle vammoja ja
haittoja seka karsimysta, mutta myos yhteiskunnalle mittavia
kustannuksia. Suomessa hoitojen seka tuotannon menetysten
kustannukset ovat vuosittain 850 miljoonaa euroa. (Oikeusministerio
2014.)

Vakivallan ehkaisemiseksi tulee tyota tehda monella eri tasolla. Reagointi
vakivaltaan tai sen riskiin tulisi olla kokonaisvaltaista. Naita toimia ovat
esimerkiksi yksilotason riskitekijoiden huomioiminen, laheisten
ihmissuhteiden tukeminen, palveluiden saatavuus, eriarvoisuuden
vahentaminen seka yhdenvertaisuuden edistaminen. Toimintaa
paikallistasolla (sosiaali- ja terveysala, poliisi, koulut) tulee lisata ja
toteuttaa tyota yli sektorirajojen, virallisia ja epavirallisiakin verkostoja
hyodyntaen. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozano 2005, 35-36.)

Paijat-Hameessa julkaistiin joulukuussa 2013 seudullinen perhe- ja
lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintasuunnitelma vuosille 2013-2016.
Toimintasuunnitelman keskeisiksi tavoitteiksi asetettiin turvallisuuden
edistdminen, perhe- ja lahisuhdevakivallan vahentaminen seka siihen
liittyvien palveluiden kehittaminen. Toimintasuunnitelman mukaan ihmisten
turvallisuuden kokemusta tulisi kartoittaa laajemmin ja vakivallasta
keskustella kaikkien kansalaisten kanssa. Tama lisaisi tietoisuutta
vakivallasta ja samalla mahdollistaisi vakivallan tilastoinnin, jota tehdaan
nyt vain osassa palveluita. Toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa
havaittiin etta perhe- ja lahisuhdevakivallan, mielenterveyden edistamisen,
ehkaisevan paihdetyon, seka pelihaittojen valilla on paljon yhteista.
Haastaviksi seka yhteisiksi piirteiksi osoittautuivat ilmididen seuraavat
teemat: puheeksiottaminen, tunnistaminen, yhteistyo seka asenteet.
(Kuusinen-James 2013, 4-12.)
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Kunnan vastuulla on suunnitella ja jarjestaa ehkaisevaa vakivaltatyota
uhreille, vakivallan tekijoille, seka vakivallalle altistuneille yksildille.
"Ehkaiseva vakivaltatyo ja varhainen puuttuminen saastavat yhteiskunnan
varoja seka vahentavat inhimillista karsimysta”. (Mita Iahisuhde- ja

perhevakivalta on? 2015.)
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4 EHKAISEVA TYO KUULUU KAIKILLE

Ehkaiseva tyo kasitteena on 2000-luvulla liittynyt kasvavassa maarin
sosiaalialan tyokentalla olevien ilmididen yhteyteen ja se nousee tarkeaksi
nakokulmaksi puhuttaessa muun muassa paihde- ja mielenterveystyosta
tai lastensuojelusta. (Maunu 2013, 34; Lundbom 2014, 8.) Ehkaiseva tyo
nahdaan olevan osa peruspalvelua, kuten esimerkiksi neuvola, koulu ja
terveyskeskus, mutta ehkaisevaa tyota tehdaan palvelujarjestelman joka
tasolla. Kun toimia tehdaan oikea-aikaisesti, monialaisesti ja oikeilla
toimenpiteilla, voidaan saastaa yhteiskunnan varoja seka inhimillista
karsimysta verrattaen erikoistuneiden palvelujen tuottamiin korjaaviin
toimenpiteisiin. (Makela 2013, 19-22.)

Ehkaiseva tyo saa erilaisia sanamuotoja riippuen missa kontekstissa siita
puhutaan. Sosiaalinen vahvistaminen, syrjaytymisen ehkaisy, varhainen
tuki tai ennaltaehkaisy ovat termeja, joita voidaan kayttaa tarkentamaan
ehkaisevan tyon kasitetta, mutta paamaara kaikissa on yhteinen —
hyvinvoinnin edistaminen. (Pylkkanen & Viitanen 2014, 4.)

Toimintana tai tydotteena ehkaiseva tyo saa my0s erilaisia maaritelmia
riippuen minka tydmuodon yhteydessa sita tehdaan. Esimerkiksi
ehkaisevan paihdetyon toimenpiteilla vaikutetaan paihdeongelmien
syntymiseen varhaisella puuttumisella tai ehkaisevan lastensuojelun
toimenpiteena voi olla erityisen tuen antaminen paivahoidossa, jolla
edistetaan ja turvataan lapsen kasvua ja kehitysta. Yleisesti sanottuna
ehkaiseva tyo tarkoittaa varhain annettua ja oikeanlaista ohjattua tukea,
jolla pyritaan estamaan ongelmien syntyminen tai niiden pahentuminen.
(Salo 2012, 81-83; Lundbom 2014, 10-11; Lastensuojelun kasikirja 2015.)

4.1 Ehkaisevaa tyota kolmella tasolla

Ehkaiseva tyo voidaan jakaa kolmelle tasolle: primaari-, sekundaari- ja
tertidaritason ehkaisy (Ehkaisyn keinot 2015). Primaaritason ehkaisyssa
voidaan puhua my0s vaestolahtoisesta, universaalista tasosta, joka

kohdentuu koko vaestoon. Sen tarkoituksena on ymmarryksen lisaaminen
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eri ongelmista tiedottamisen keinoin. Tiedottamista voi olla esimerkiksi
kampanjointi mielenterveyden ongelmista leimaavuuden vahentamiseksi
tai ongelmapelaamisen tunnistamisen helpottamiseksi. (Laajasalo &
Pirkola 2012,10; Smolej ym. 2015, 22.)

Sekundaaritaso voidaan jakaa valikoituun ja kohdennettuun tasoon.
Valikoitu, selektiivinen taso kohdistuu niihin yksilGihin tai ihmisryhmiin,
joiden riski ongelmiin sairastumiseen on kasvanut. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi paihdeongelmista karsivien vanhempien lasten kasvun ja
kehityksen tukemista tai pelilaitteisiin laitettuja varoitusteksteja ja
ikarajoituksia. Kohdennetun eli indikoidun ehkaisyn taso kohdistuu
riskiryhmiin, joissa ihmisella oireita on jo havaittavissa. Tama tarkoittaa
sita, etta ihmisella on havaittavissa oireita esimerkiksi
mielenterveysongelmasta ja niihin puuttumalla voidaan ehkaista ongelman

syntyminen. (Laajasalo & Pirkola 2012, 10; Smolej ym. 2015, 22.)

Tertidaritasolla ongelmia ja haittoja pyritédan lieventamaan jo hoidollisin
keinoin. Vakavasta ongelmasta, esimerkiksi peliriippuvuudesta karsiva voi
tarvita pitkakestoista ja intensiivista terapiaa tai paihdeongelmasta karsiva
pitkaaikaishoitoa ja paihdekuntoutusta. (Laajasalo & Pirkola 2012, 10;
Ehkaisyn keinot 2015.)

4.2 Huolen vyohykkeisto avuksi

Ehkaisevan tyon yhteydessa on tarkeda ymmartaa huolen kasite. Yksi
ehkaisevan tyon ja varhaisen puuttumisen tydmenetelmista on huolen
vyohykkeisto, joka on kehitetty Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskuksen Palmuke- projektissa. Sen tarkoituksena on olla
apuvaline tyontekijassa heranneen huolen, tyontekijan
auttamismahdollisuuksien seka verkostotyon tarpeellisuuden
jasentamiseksi. Vyohykkeistoa voi esimerkiksi kayttaa apuna
peruspalveluissa toimivat ammattilaiset. (Eriksson & Arnkill 2007, 7;
Honkanen & Mellin 2015, 137.)
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Huolen vyohykkeistolla huoli on aina tyontekijan subjektiivinen kokemus,
joka syntyy vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Huolen heratessa
tyontekijan huolen maaraan vaikuttavat tunteet ja niiden voimakkuus.
Vyohykkeiston avulla tyontekijalla on helpompi puhua asiakkaan kanssa
tyontekijan omasta heranneesta huolesta, eika asiakkaan ongelmista.
(Erikson & Arnkil 2007, 21 & 26; Honkanen & Mellin 2015, 137 & 139.)

HUOLETON PIENI HARMAA SUURI
TILANNE HUOLI VYOHYKE HUOLI
1 2 3 4 5 51 7
Ei lainkaan Pieni huoli Huoli tai Hucli kasvaa;  Huoli tuntu-  Huolta pal- huoli erit-
huolta. tai ihmettely  ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku- tain suuri;
kaynyt mie- ly kdynyt omiin mah- mavarat eh-  vasti; lapsi/ lapsi/nuori
lessd; luot- toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittomas-
tamus omiin ti mielessd; heikkenee. sa. Omatkei- sd vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. Lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksiali- Mielessdtoi-  Selvasti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
sdvoimava- vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont- sen tilantee-
rojen tar- sdvoima- varojen ja rollia saata- seen saatava
peesta. varoistaja kontrollin li- va mukaan heti.
kontrollin sdamisen tar- heti.
lisdédmisesta ve.

Kuvio 1. Huolen vyohykkeistd Erikson & Arnkil 2007 mukaan.

Huolen vyohykkeisto on jaettu neljaan osaan. (Kuvio 1.) Huolettomassa
tilanteessa (1) tyontekija kokee, etta asiakkaalla on kaikki hyvin ja oma
toiminta koetaan sujuvana. Pienen huolen vyohykkeella (2-3)
tyontekijalla on herannyt pienia huolia mutta tyontekijalla on vahva
luottamus omiin mahdollisuuksiinsa auttaa ja tukea asiakasta
myoOnteisempaan kehitykseen. Harmaalla vyohykkeella (4-5) tyontekijan
huoli on iso ja tyontekija kokee omien auttamismahdollisuuksien olevan jo
kaytetty tai niiden olevan vahissa ja tyontekija kaipaa lisaa voimavaroja ja
tukea. Taman vyohykkeen huolet ovat saattaneet olla olemassa jo pitkaan.
Mahdolliset asiantuntijaverkostot eivat tieda toisistaan tai tyonjako
asiantuntijoiden valilla on epaselvaa. Asiakkuudet koetaan kuormittavina.
Tyontekija kaipaa apua mutta samalla han on epavarma siita, liioitteleeko
han huolia. Suuren huolen vydhykkeella (6-7) tyontekijan huoli on suuri

ja tyontekijan keinot auttaa ovat lopussa. Suuren huolen vyohykkeella

20




muutos on saatava aikaan valittomasti ja tyontekijan tulee kerata

ymparilleen valttamaton verkosto. Suuren huolen vydhyke katsotaan
helpommaksi vyohykkeeksi toimia kuin harmaa vyohyke, koska siina
tilanne pakottaa valittomasti toimimaan. (Erikson & Arnkill 2007, 26.)
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5 SOSIAALIPEDAGOGINEN AUTTAMISTYO

Sosiaalipedagogiikan kasitteen taustalla on nakemys siita, etta
yhteiskunnallista huono-osaisuutta ehkaistaan ja lievennetaan,
hyvinvointia edistetaan seka yhteiskunnallisiin epakohtiin puututaan
pedagogisin keinoin. Pedagogisilla keinoilla voidaan tarkoittaa ihmisen
sopeuttamista vallitsevaan ymparistoon seka kasvattamista ihmisesta
itsestaan huolehtiva yhteiskunnan jasen. Lopputuloksena on saada aikaan
niin yksilolle kuin yhteiskunnallekin paras mahdollinen elamanlaatu.
(Hamalainen & Kurki 1997, 11-13, 34.)

Pelkastaan yhteiskunnan jaseneksi kasvamisestakaan ei ole kyse vaan
ihmisen tulisi myos kyetd muuttamaan omaa ymparistoaan.
Sosiaalipedagogiikan yhteydessa on hyva ymmartaa sosialisaation ja
subjektiuden kasitteet. Sosialisaatiolla tarkoitetaan sosiaalisen
kasvattamisen avulla tapahtuvaa integraatiota, jossa yksilo oppii sen
yhteison arvot ja normit johon han kuuluu. Sosiaalisella kasvatuksella
pyritdan myos vaikuttamaan sosiaalisten ongelmien syntyyn
ennaltaehkaisevasti. Subjektius taas nahdaan itsetoimijuutena. Sana
kuvaa yksilon vapautta ja itsemaaraamisoikeutta. lhminen, joka kykenee
ajattelemaan omaa tilannettaan ja vallalla olevia elinoloja seka
muuttamaan niiden suuntaa, on oman elamansa aktiivinen toimija eli
subjekti. (Hamalainen & Kurki 1997, 35-36, 119-126.)

Sosiaalipedagogiikka on erityisen herkka yhteiskunnassa vallitseville
oloille. Ihanteena onkin kehittaa kriittista suhdetta keskustelun ja
vallitsevan todellisuuden valille. Yhteiskunnassa vallitsevaan
todellisuuteen heraaminen ja siihen vaikuttaminen pedagogisin keinoin on
sosiaalipedagogisen ajattelun ja toiminnan yhdistamista. (Hamalainen &
Kurki 1997, 13.) Sosiaalipedagogisen tyon sisalto ja muodot muuttuvat
aikakausittain ja yhteiskunnittain. Olennaiseksi nouseekin se, etta
tunnistetaan ongelmat ja mietitdan mita ongelmille voidaan tehda seka
mita niille tulisi tehda. (Hamalainen & Kurki 1997, 20; Hamalainen 1999,
20).
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Sosiaalipedagogiikka yhdistaa teorian ja kaytannon, ajattelun ja toiminnan
seka se on vahvasti yhteydessa vallalla olevaan ihmis- ja
yhteiskuntakasitykseen. Taman lisaksi siihen vaikuttaa myos niiden
ilmididen viitekehysteoriat, joiden kanssa ollaan kulloinkin tekemisissa.
Sosiaalipedagogiseen ajatteluun ja toimintaan kuuluu sosiaalisten
ongelmien, kuten paihde- ja mielenterveysongelmien ehkaiseminen ja
lievittaminen pedagogisin keinoin. Talldéin myos ajattelua seka toimintaa
ohjaa naiden ongelmien syntya ja vaikutuksia kuvaavat teoriat.
(H&dmalainen 1999, 12-19.)

Sosiaalipedagogiikka voidaan ymmartaa orientaationa, jossa sosiaalisia
ongelmia hahmotetaan ja niihin etsitaan ratkaisuja pedagogisesta
nakokulmasta kasin. Se sisaltaa myos pyrkimyksen ymmartaa
yhteiskunnassa vallitsevien olojen vaikutukset sosiaalisten ongelmien

luonteisiin, syihin ja vaikutuksiin. (Hamalainen 1999, 59-60.)

Sosiaalipedagogisessa, ihmislaheisessa tyoskentelyssa pyritaan
vahvistamaan ihmisen subjektiutta: kaynnistamaan ja vahvistamaan
itsekasvatuksellisia prosesseja ja auttamaan ihmista itseapuun. Taman
kaltaista tyota ei voida rajata tietylle ammattiryhmalle tai tiettyyn
instituutioon vaan sita voidaan tehda kaikissa ihmistydon ammateissa.
Sosiaalipedagoginen tyo kattaa koko ihmisen elamankaaren ja sita
voidaan soveltaa kulloisenkin sosiaalisen ongelmakentan alueella. Naita
ongelma-alueita ovat muun muassa paihde- ja mielenterveysongelmat
seka ylivelkaantuminen ja muut toimeentulovaikeudet. (Hamalainen &
Kurki 1997, 18-20.)

Sosiaalipedagogisella tydlla on erilaisia tasoja yksilOllisen ohjauksen ja
neuvonnan seka yhteisollisten toimintojen valilla. Pyrkimyksena joka
tasolla on kuitenkin ongelmien ehkaiseminen ja lievittaminen,
yhteiskuntaan kuulumisen ja osallisuuden vahvistaminen seka
elamanhallinnan tukeminen. Tarkoituksena sosiaalipedagogisella tyolla on
saada ihminen oivaltamaan oma tilanteensa ja

vaikuttamismahdollisuutensa saaden ihmisesta oman elamansa aktiivinen
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toimija. Tassa korostuu dialogisen kohtaamisen merkitys, jossa
kohtaaminen tapahtuu aidosti ja ihmista kunnioittaen. (Hamalainen 1999,
66-68.)

5.1 Dialoginen kohtaaminen

Vasta toimivassa dialogissa ja aidossa kohtaamisessa
kuntoutuminen, toipuminen ja suunnanmuuttaminen voi
oikeasti alkaa. (Leimio 2016a)

Dialogi muodostuu kreikankielisista sanoista dia(lapi) ja logos (sana), jotka
yhdessa kuvaavat hyvin dialogisuuden sisinta eli véliin keréttyd maailmaa.
Dialogisuudella tarkoitetaankin pyrkimysta yhteisen ymmarryksen ja
vuorovaikutuksen rakentumiseen. (Monkkonen 2007, 86; Honkanen &
Mellin 2014, 86.) Dialogisuus on keskeinen osa sosiaalipedagogista
tyoskentelya, jonka nahdaan olevan ihmissuhde- ja vuorovaikutustyota
(Hamalainen 1999, 69).

Monkkonen (2007, 86-106) jaottelee vuorovaikutuksen orientaatiot
asiantuntija- ja asiakaskeskeiseksi seka dialogiseksi. Dialogisen
orientaation tarkeimpana elementtina pidetaan vastavuoroisuutta, jossa
kaikilla siihen osallistuneilla on tasapuolinen mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua. Dialogisuus on enemman kuin pelkka puhe, toisen kuuntelu tai
keskustelu. Dialogissa pyritaan rakentamaan asioita yhdessa ja Ioytamaan
uusi yhteinen ymmarrys, jota kumpikaan ei voi saavuttaa yksin. Se on
parhaimmillaan sita, etta siina molemmat voivat oppia seka muuttaa
mielipidettaan ja asennettaan. Luottamuksen rakentuminen on avain

dialogisen vuorovaikutuksen syntymiselle.

Honkanen ja Mellin (2015, 86) ajattelevat, etta mikaan menetelma ei yksin
turvaa asiakasta tukevaa vuorovaikutusta, ellei asiakas tunne, etta hanet
otetaan huomioon oman elamansa parhaana asiantuntijana ja han tulee
kuulluksi. Dialogisessa suhteessa ihminen nahdaan tietoisena toimijana,
joka muuttuu jatkuvasti (Monkkonen 2007, 97).
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Tyontekijan ja asiakkaan tasavertainen osallistuminen tilanteen
maarittelemiseksi on tarkeaa. Tyontekijan aaneen ajatteleminen auttaa
asiakasta prosessoimaan omia keskeneraisia ajatuksiaan. Samalla
tyontekija ja asiakas |0ytavat asiakkaan voimavaroja, joita asiakas voi
hyoddyntaa seka nykytilanteessa etta tulevaisuudessa. (Kiviniemi, Laksy,
Matinlauri, Nevalainen, Ruotsalainen, Seppanen & Vuokila-Oikkonen,
2014, 83-84.)

5.2 Aktiiviseen toimijuuteen innostaminen

Sosiokulttuurinen innostaminen voidaan maaritella yhdeksi erityiseksi
sosiaalipedagogiikan tydbmuodoksi, jonka tavoitteena on innostamisen
keinoin heratella ihmista oman elaman seka yhteison laatua parantavaan
kehittamistoimintaan (Hamalainen 1999, 72). Kurki (2000, 20-23) nakee
sosiokulttuurisen innostamisen erilaisten toimenpiteiden yhdistelmana,
joka synnyttaa osallistumisen prosesseja. Nama prosessit mahdollistavat
ihmisen kasvun aktiiviseksi toimijaksi. Innostamisella nahdaan olevan
kaksi paatavoitetta, joista ensimmainen on "herattaa henkiin elamaa siella,
missa sita ei ole” seka "tukea ja saada liikkeelle niita kykyja, jotka jo ovat

olemassa’.

Innostamisen ajatuksen perusteena on kolme avainkasitetta, joista
ensimmainen on "antaa elama, innostaa”. Talla tavoitellaan yhteison ja
yhteiskunnan persoonallista ja inhimillista iimetta, joka mahdollistuu
sosiaaliseen, kulttuuriseen ja kasvatukselliseen toimintaan osallistumisen
avulla. Samalla ihmisten yhteen kokoontumista ja itseohjautuvuutta
tuetaan, seka heita motivoidaan yksilo- ja ryhmatasolla. Osallistumisella
pyritdan synnyttamaan hyvaa arkipaivan elamanlaatua. Osallistuminen
my0s tukee ihmisten omaa aloitteellisuutta, jonka ydinta on kahden
ihmisen valilla tapahtuva aito kohtaaminen. (Kurki 2000, 23.)

Toinen avainkasite on "valittaa, ryhtya valittajaksi”, jota voidaan ajatella
yhteison kehittamisen muotona. Avainkasitteen tavoitteena on projektien

ja yhteistyon avulla luoda sosiaalisia ja oma-aloitteellisia ryhmia, joissa
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ihmisten omaa osallisuutta tuetaan esimerkiksi luomalla verkostoja,
neuvottelutilanteita, seka suunnittelemalla projekteja. Kolmas kasite on
"muuttaa laadullisesti”, jossa tavoitteena on muun muassa purkaa
byrokratiaa, seka pyrkia tasavertaisuuteen. Asenteissa ja tilanteissa
pyritaan osallistuvuuteen, aktiivisuuteen ja innovatiivisuuteen,

passiivisuuden sijaan. (Kurki 2000, 23-24.)

Innostaminen on aina tavoitteellista tekemista ja toimintaa, jossa
vuorovaikutus ja osallistuminen korostuvat. Tavoitteena on, etta ihmiset
itse pohtivat ongelmiinsa ratkaisuja seka vaihtoehtoisia ja pidemmalle
suuntautuvia tapoja toimia. Ihminen tarvitsee vuorovaikutuksessa dialogia
ymmartaakseen toisen ihmisen todellisuutta. Martin Buber puhuu aidosta
Mina-Sina-suhteesta, joka perustuu lasnaoloon, avoimuuteen, suoruuteen,
seka molemminpuolisuuteen. Suhteessa toinen ihminen kohdataan koko
olemuksella, aidosti, vertailematta. "Innostaminen on kasvatuksellista
toimintaa”, jossa osallistumisen kautta tuetaan ihmisen tietoisuuden
lisaantymista sekd nakemaan omaa tilannettaan. (Kurki 2000, 26-
27,69,131.)
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen, kvalitatiivinen eli laadullinen
opinnaytetyd. Laadullisessa opinnaytetydssa haetaan ymmarrysta
ymparilla olevista asioista ja merkityksista, jotka ovat ihmisten valisia
sosiaalisia kokonaisuuksia. Tassa opinnaytetydssa teorian ja
haastattelujen avulla saatiin ymmarrysta tarkasteltavasta aiheesta, eli
neljan tuulen kokonaisuudesta, ja pyrittiin Idytamaan vastaus mista
aiheessa on kyse. (Vilkka 2005, 97; Kananen 2014,16-17.)

Laadullinen tutkimusote sopi opinnaytetydhon, koska tarkasteltavasta
ilmidsta haluttiin saada kokonaisvaltainen kuvaus. Tassa opinnaytetyossa
ei pyritty yleistettavyyteen vaan sen tulos patee tutkittavan tapauksen
kohdalla. Tavoitteena opinnaytetyoprosessissa oli tuoda ilmi
tarkasteltavasta ilmiosta muodostunut tulkinta. (Vilkka 2005, 98; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 85.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa keratadan usein haastattelujen tai
havainnointien avulla. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuttu
ihmisten kokemuksista ja nakemyksista ja siina pidetaan tarkeana, etta
henkilot, joilta tietoa saadaan, tuntevat tutkittavaa aihetta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 86; Kananen 2014, 19.) Tassa opinnaytetydssa
haastatteluihin osallistuneet henkil6t ovat tarkkaan valikoituja, tutkittavan

aiheen parissa tyoskentelevia ammattilaisia.

6.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelujen avulla, jotka toteutettiin
puolistrukturoituna yksilohaastatteluna seka puolistrukturoituina
fokusryhmahaastatteluina. Yksilohaastattelu tehtiin yhdelle henkildlle ja
fokusryhmahaastattelut pidettiin kahdelle ryhmalle (4+3 henkil6a).
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Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelijalla oli olemassa runko
haastattelulle ja kysymykset on suunniteltu avoimiksi, joilla osallistujat
johdateltiin aihepiirin pariin (Krueger & Casey 2000, 10-12; Mantyranta &
Kaila 2008, 1509-1510). Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti
haastattelussa lasna oleville joustavan tavan tuoda nakemyksiaan esille.

Haastattelujen tarkoituksena oli saada kasitys ja ymmarrys tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiosta (Kananen 2014, 72). Fokusryhmahaastattelu-
kysymysten luomisessa kaytettiin Edward De Bonon kuuden hatun teoriaa,
jonka avulla monipuolisten nakdkulmien esiin tuominen oli mahdollista
(Innokyla 2016).

6.2.1  Yksilo- ja fokusryhmahaastattelut

Yksilohaastattelu toteutettiin tarkoilla ja kohdistetuilla kysymyksilla (Liite 1).
Yksilohaastattelun kysymysten luonnissa ei kaytetty Edward De Bonon
hattutekniikkaa apuna, vaan kysymykset luotiin opinnaytetyon
tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimuskysymysten kautta. Opinnaytetyohon
yksilohaastateltiin seutukoordinaattori Susanna Leimiota, joka on ollut
mukana kehittamassa neljaa tuulta alusta saakka. Haastattelu toteutettiin
toukokuussa 2016.

Fokusryhmat olivat valikoitu joukko ihmisia, jossa jokaisella jasenella oli
tietynlaisia yhteisia piirteita. Fokusryhmien ideana oli saada keskustelun
avulla syvempaa tietoa ja ymmarrysta siihen, miten osallistujat kyseessa
olevan aiheen eli neljan tuulen kokonaisuuden kokevat. Haastattelujen
avulla pyrittiin saada tietoa siita, miten aiheesta ajatellaan seka millaisia
nakemyksia ja asenteita siihen kohdistui. Fokusryhmahaastattelun nahtiin
antavan monipuolisempaa kuvaa aihepiirista juuri vapaan

vuorovaikutuksen avulla. (Krueger & Casey 2000, 4; Tilastokeskus 2016.)

Haastatteluihin kutsutut fokusryhmat koostuivat mielenterveys- ja
paihdeongelmien, ongelmapelaamisen seka perhe- ja [ahisuhdevakivallan
parissa tyoskentelevista ammattilaisista. Haastattelut toteutettiin
asiantuntijaleirilla toukokuussa 2016.
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6.2.2 Edward De Bonon kuuden hatun teoria

Edward De Bonon kuusi hattua edustavat erilaisia nakokulmia tai
ajattelutapoja, joilla kasiteltavaa asiaa kulloinkin lahestytaan. Metodin
avulla pyrittiin rinnakkainajatteluun, jossa osallistujat yhteistyossa tutkivat
neljan tuulen aihetta jakaen informaatiota toisilleen kyseisen hatun
nakokulman tai ajattelutavan mukaisesti. Hatun varin muututtua myos
osallistujien tapaa ajatella haastettiin uudesta nakdkulmasta. (De Bono
consulting 2008.) Hattutekniikkaa esiteltiin asiantuntijaleirilla koko ryhmalle
havainnollistavan draaman avulla (Liite 2). Erivariset hatut olivat
konkreettisesti nahtavilla haastattelujen aikana ja haastattelija kertoi hatun
varia vaihtaessa, millaisesta nakdkulmasta aihetta haluttiin pohdittavan.

Haastatteluissa pyrittiin vapaaseen vuorovaikutukseen ilmididen parissa
tyoskentelevien ammattilaisten kesken. Hattujen avulla saatiin
monipuolista nakemysta siitd, miten aihealue eli nelja tuulta koetaan, sen
hyodyista ja haitoista seka mahdollisista ongelmista tai idealistisista
mahdollisuuksista (De Bono consulting 2008). Kysymykset tehtiin hattujen
varien mukaisesti (Liite 3) ja seuraavassa kuvaus kustakin hatusta:

e Valkoinen edustaa objektiivisuutta ja faktoja. Valkoisen hatun
ajattelu on neutraalia.

e Punainen edustaa tunteita ja aavistuksia. Punaisen hatun ajattelu
tuo esiin henkilokohtaisia tuntemuksia aiheesta ja pyrkii
ymmartamaan myos toisten emootioita.

e Musta edustaa kriittisyytta. Mustan hatun ajattelu on loogista ja
arvioivaa, ja tuo esiin riskit tai heikot kohdat.

e Keltainen edustaa mustan hatun vastapuolta, positiivisuutta ja
rakentavaa asennetta. Keltaisen hatun ajattelu on optimistista ja
silla etsitaan asian hyvia puolia.

e Vihrea edustaa luovuutta ja kekseligisyytta. Vihrean hatun

ajattelulla etsitdan uusia mahdollisuuksia, ideoita ja vaihtoehtoja.
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e Sininen edustaa organisointia. Sininen kasaa ajatuksia yhteen ja
miettii tarvitaanko jonkin hatun ajatuksia lisaa. Sininen tekee siis

johtopaatoksia ja yhteenvetoja.

6.3 Tiedonhankinta

Opinnaytetyohon liittyvia ilmidita on tutkittu yksittain hyvin paljon.
Tiedonhakua on tehty Masto-Finna, Melinda seka Ebsco tietokannoista ja
haut rajattiin koskemaan viimeista 10 vuotta (2006-2016). Hakua on
suoritettu kevaan ja kesan 2016 aikana ja siina hyodynnettiin Lahden
ammattikorkeakoulun tiedonhankintaklinikkaa.

e Paihdeongelma (substance abuse) 87 472
e Mielenterveysongelma (mental health problem) 9090
e Ongelmapelaaminen (gambling problem) 2051

e Perhe- ja lahisuhdevakivalta (domestic violence) 9389

lImiditéa yhdessa on kuitenkin tutkittu hyvin vahan. Hakusanat yhdistettiin
(paihdeongelma + mielenterveysongelma + ongelmapelaaminen + perhe-

ja lahisuhdevakivalta) tuottaen seuraavat tulokset:

e Masto-Finna haulla 1 osuma (opinnaytety0)
e Melinda haulla 0 osumaa

e Ebsco haulla 0 osumaa

Opinnaytetyon aiheen ilmidita ei ole tutkittu aikaisemmin yhdessa.
Teoriapohja koostuu sosiaali-ja terveysalan julkaisuista, jotka liittyvat
neljan tuulen ilmidihin. Yksittaisista ilmidista haetut tilastot seka

tutkimustiedot on viimeisimpia mahdollisia saatavissa olevia.

Opinnaytetyossa yli kymmenen vuotta vanhempaa materiaalia on kaytetty
sosiaalipedagogisen auttamistyohon seka laadullisen tutkimuksen
tekemiseen liittyvissa teoksissa.
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6.4 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineiston analyysissa kaytettiin sovellettua teoriaohjaavaa
sisalldbnanalyysia, joka on yksi laadullisen tutkimuksen analyysitavoista.
Sisallonanalyysin tarkoituksena on saada kuvaus tutkittavasta aiheesta.
Opinnaytetyossa sisallonanalyysi muodosti valjan kehyksen analyysin
tekemiselle, jossa kirjoitettuun muotoon saatetut tekstit analysoitiin
aineisto lapikaymalla, koodaamalla ja luokittelemalla. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91-93.)

Analyysimuodot voidaan jakaa teorialahtOiseen, aineistolahtoiseen ja
teoriaohjaavaan sisallonanalyysiin. Teorialahtdinen analyysi on
deduktiivista, joka perustuu valmiiseen teoriaan tai malliin. Aineiston
analyysia ohjaa valmiit ja tunnetut teoriat, joille haetaan vahvistusta
aineistosta. Aineistolahtoinen analyysi on induktiivista, jossa
tutkimusaineistosta pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus.
Aineistolahtoisessa analyysimenetelmassa aikaisemmat teoriat tai tiedot
eivat ohjaile analyysin toteuttamista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-96,
103.)

Opinnaytetyossa edettiin teoriaohjaavaa analyysia mukaillen aineiston
ehdoilla. Aikaisemmat tiedot ja teoriat olivat myds tunnistettavissa ja
ohjasivat osittain analyysin tekemista. Uutta tietoa saatiin yhdistelemalla
aineistolahtoista tietoa ja valmiita malleja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96—
97.) Opinnaytetyossa on aineistolahtdisen analyysin piirteita, mutta
puhtaasti aineistolahtoisesta analyysista ei voida puhua. Teoriaa ei ole
unohdettu taysin, eika se ohjaa analyysin tekemista vaan teoria toimii
vuoropuhelijana haastatteluaineiston kanssa.

Haastattelut nauhoitettiin a@aninauhurilla ja videokameralla. Analyysi tehtiin
vaiheittain niin, etta haastatteluaineistot kuunneltiin ja litteroitiin sana
tarkasti. Teksti luettiin ja siita etsittiin alleviivaamalla pelkistetyt iimaukset.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ohjailivat alleviivauksien tekemista,

jolloin oleellisin asia saatiin nostettua esiin. Alleviivaukset tehtiin eri
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varein, jolloin voidaan puhua aineiston koodaamisesta (Kananen 2014,
104).

Koodauksen jalkeen |0ydetyt ilmaisut luokiteltiin 10ytaen alakasitteet ja
ylakasitteet. Luokittelun eli kategorisoinnin avulla samaa tarkoittavat
ilmaisut voitiin yhdistaa (kuvio 2), jolloin teksti tiivistyi ja niista alkoi
muodostua looginen kokonaisuus (Kananen 2014, 113). Kategorisointia
tehtiin haastattelukysymysten perusteella seka sita ohjaili
tutkimuskysymykset (Luku 2.2). Ylaluokiksi muodostuivat nain ollen:

e Panostaminen ehkaisevaan tyohon

e Kohtaaminen

Pelkistetty ilmaus Alakategoria Ylakategoria

Toimivat peruspalvelut on kaiken A ja O.
Palvelujen pitaa leikata sektoreitten l&pi.
Kokonaisvaltaisesti apua yhdesta

Juukusta. Toimivat peruspalvelut
Tyon tekeminen joka tasolla.

Palvelu jarjestyy ihmisen ymparille.
Itseymmarrys verkostomaisesta
tyOotteesta.

Hyva verkostotyd, niin tieddt mihin otat
yhteytta. Yhteistyo
Jotta ihmista ei hyppyytettds
kohtuuttoman paljon, pitdd ymmartaa
yhteistyon valttamattomyys.

Panostaminen ehkaisevaan
tyohon

Vilineet ja resurssit tunnistaa ongelmat.
Perheessi voi olla monia ongelmia.
Huolen herdminen ja sen tunnistaminen.
Erilaisten kartoitusten automaattinen . )
. Tunnistaminen
tekeminen.

Koulutuksessa neljan tuulen ilmididen

huomioiminen.

Miten olet kontaktissa toiseen ihmiseen.
Salliva ja hyvaksyva ilmapiiri.
Kuulluksi tuleminen

Kohtaaminen

Tyontekijan turvallisuus.
Tyontekijan oman eldmanhistorian
tunteminen.

Itsetuntemus

Kuvio 2. Esimerkki kategorisoinnista.
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7  TULOKSET

Tassa luvussa haastatteluaineistoja tarkastellaan tehtyjen kategorisointien
mukaisesti. Kategorisointia tehtiin tutkimuskysymysten suuntaisesti.
Tutkimuskysymyksina oli mita neljan tuulen kokonaisuuteen kuuluu
ilmididen parissa tyoskentelevien ammattilaisten nakokulmasta seka
mink& ammattilaiset nakevan neljan tuulen kokonaisuudessa toimivan ja
miksi. Kategorisoinnin kautta I0ydettiin ylaluokiksi panostaminen
ehkéisevéaén tybhén ja kohtaaminen.

Yksilohaastattelu toteutettiin kohdennetuilla kysymyksilla (Liite 1), jotka
esitettiin seutukoordinaattori Susanna Leimiolle. Vastauksia haluttiin
saada muun muassa siihen, mita nelja tuulta on ehkaisevan tyon
nakokulmasta ja mita silla on haluttu saada aikaan.
Fokusryhmahaastatteluissa tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia De
Bonon hattuteorian mukaisesti muodostettujen kysymysten avulla (Liite 3).
Haastateltavilta kysyttiin muun muassa mita yhteista he nakevat ilmioissa,
millaisia tunteita neljan ilmion yhdessa kasitteleminen herattaa seka mika
siina toimii kun ilmidita kasitellaan yhdessa. Vastauksia

tutkimuskysymyksiin on seuraavissa alaluvuissa kasitelty limittain.

Sitaatit ovat pelkistetty niin, etta mahdolliset murteet tai taytesanat on
poistettu tunnistettavuuden valttamiseksi. Susanna Leimion sitaatit on
yksilOity ja muista haastateltavista kaytetadan juoksevaa numerointia (H1-
H7).

7.1 Panostaminen ehkaisevaan tyohon

Panostaminen ehkaisevaan tyohon nahtiin seka Susanna Leimion
haastattelun etta ryhmahaastattelujen perusteella merkittavaksi neljan
tuulen kokonaisuuden nakokulmasta. Ehkaisevan tyon nahtiin toimivan
neljan tuulen kokonaisuudessa erityisesti siksi, koska ehkaisevan tyon
tekeminen nahtiin kuuluvan kaikille peruspalveluista korjaavaan tyohon.

Haastateltavat toivat esiin sen, etta neljan tuulen kokonaisuus tuo
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ehkaisevaan tyohon toiveikkuutta. Se, etta ilmioita kasitellaan yhdessa loi

uskoa oikea-aikaisen avun antamiseen.

P&ihde-, mielenterveys-, peli-, vakivaltaongelmat on sen
luonteisia ongelmia, etté riittdvan varhain puuttumalla,
tunnistamalla tai tekemélla puhdasta ennaltaehkéisevaa
tyoté ne kaikki on ehkéistévissa. — Leimio 2016b

Miné perdénkuulutan sité, ettéd ehkéaiseva tyé kuuluu
kaikille. Esimerkiksi péivékodissa, péivékodin tadit ovat
oivallisia ehkéisevéan tydn tekijbitd. Kuinka ne suhtautuu
niihin péivékodin lapsiin ja jos joku lapsi kayttaytyy
ongelmallisesti. — H4
Ehkaisevaan tyohon panostamiseen kuuluviksi tekijoiksi nahtiin toimivat
peruspalvelut, ilmididen tunnistaminen seka yhteistyon tekeminen joita

kasittelemme seuraavissa alakappaleissa.
Toimivat peruspalvelut

Haastateltavat kertoivat, etta ehkaisevaa tyota tehdaan koko
palvelujarjestelmassa, niin peruspalveluissa kuin korjaavassa tyossa. He
korostivat erityisesti sita, etta ehkaisevaa tyota tulisi painottaa entista
enemman osaksi peruspalvelujen toimintaa. Peruspalveluihin luettiin
kuuluvaksi esimerkiksi neuvolat, paivakodit, koulut ja terveyskeskukset.
Haastateltavat nakivat tarkeana, ettda mahdollisuus tehda ehkaisevaa tyota
neljan tuulen kokonaisuuden mukaisesti on erityisesti peruspalveluissa ja
siella tyoskentelevien ihmisten tulisi olla tietoisia tyon tekemisesta seka

sen vaikutuksista.

Maé jotenki menisin sellaseen beisikkiin, etta toimivat
peruspalvelut ovat kaiken A ja O. Se on yksi sellainen
mihin kannattaa satsata. Kaikkiin peruspalveluihin: koulu,
péivékodit, terveyskeskus, ihan kaikki mika on kaikille
ihmisille. Niin siellé se tietosuus niille tybntekijéille, ettéa
kaikki voi vaikuttaa siihen hyvinvointiin. — H2
Peruspalveluiden toimivuus tarkoittaa haastateltavien mukaan sita, etta
ihminen saa oikea-aikaista ja oikeanlaista apua riittdvan varhaisessa
vaiheessa kokonaisvaltaisesti. Haastateltavat kertoivat palvelujarjestelman

sektoroituneisuudesta, jossa jokaiselle ongelmalle on omat sektoroituneet
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palvelunsa. Neljan tuulen ilmididen kannalta ongelmana tassa nahtiin se,
etta asiakkaan taytyy liikkkua palveluiden valilla jo peruspalveluissa sen
sijaan, etta palvelut rakentuisivat asiakkaan ymparille niin, ettd han saisi
avun yhdesta paikasta. Tata ongelmaa haastateltavat kutsuivat
luukuttamiseksi. Neljan tuulen kokonaisuus vastaisi haastateltavien
mukaan tahan ongelmaan. He nakivat, etta palvelujen rakentaminen
asiakkaan tarpeiden mukaisesti, hanen ymparilleen seka yhden ihmisen

kanssa asioiminen mahdollisimman pitkaan olisi asiakaslahtdisempaa.

Siihen [palvelujarjestelmén toimimattomuus] liittyy se
palvelujen sektoroituminen ja paine siihen, etta pitéisi
leikata sektoreitten Iapi niin, ettd se ihminen saa [palvelua]
yht& aikaa kaikista, eiké yksi kerrallaan kaikista. — Leimio
2016b

"Jollain tavalla se tuntuu asiakasléhtoiseltékin, ettéd on
valmiuksia k&sitelléd yhdessé.” — H1

Ihminen saisi kokonaisvaltaisesti [apua] yhdesté luukusta
(...) ettei tarvitsisi montaa eri ihmist§ siind auttamassa. —
H7
Peruspalvelujen toimivuuteen haastateltavat liittivat myos rakenteiden
muuttamista johtamisen ja resurssien kohdentamisen kautta.
Haastateltavat kokivat, ettd ymmarrys ehkaisevan tyon vaikuttavuudesta
kuuluu tyontekijoiden lisaksi myos esimiestasolle, jossa heidan mukaansa
maaritelldaan mahdollisuudet tehda ehkaisevaa tyota.

Haastaa johtamista, jos ajattelee peruspalveluja sinéllaéan.
Siellé pitdsi johtamisessa ndhdéa se, ettd ehkéisevé tyd
kuuluu kaikille. Toistaiseksi meilléd on aika sektoroitunut
palvelujérjestelmé&. Kaikissa johdetaan vékivaltatydta ja
kaikissa johdetaan mielenterveys- ja pdihdetydta. Niin jos
sité ajatellaan laajasti, se on johtamisen kysymys myds. —
H1

Tehda sité tyéta ihan joka tasolla. Sitten kuitenkin
esimiehet ovat niité, jotka méarittelevat mihin tybssé saa
kéyttédéa aikaa. Sieltd ne mahdollisuudet rakenteisiin. — H6

Susanna Leimio on ajatuksissaan pidemmalla. Han nakee, etta palvelujen
toimivuus ja neljan tuulen kokonaisuuden kentalle vientiin liittyy

olennaisesti palvelujarjestelman muutos.

35



Jos palvelujérjiestelmé talla hetkella ei mahdollista, uusi
sote toivon ettd mahdollistaa. Mutta jos yksittéiset
tybntekijét ryhtyvét toimimaan toisin, se muuttaa
palvelujérjestelméaa, jolloin se ryhtyy mahdollistamaan. —
Leimio 2016b

Koko sote -uudistus lahtee siité terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisen ndkbkulmasta. Mikéd on nimenomaan nyt sité
ehkéisevén tyén painamista alkup&dhén. Ja se, etté
tehd&én isoja terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
rakenteita, joiden siséllé ehkéisevé tyd on yksi osa sité. Eli
ymmaérretdan, etté ehkaisevé tyd on osa terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisté. — Leimio 2016b

Tunnistaminen

Neljan tuulen ilmididen tunnistamisen haastateltavat sanoivat olevan
ehkaisevan tyon seka neljan tuulen kokonaisuuden kannalta
merkityksellista. Peruspalveluissa olevien tyontekijoiden resurssit ja
valineet tunnistamiselle ajateltiin nopeuttavan oikeanlaisen ja oikea-
aikaisen avun antamista seka ehkaisevan ongelmien kriisiytymista.
Meilléa jaa paljon ihmisia pydrimaén palveluihin, ikdén kuin
se varsinainen asia ei tule nékyviin. Tulee unettomuus tai
vatsakivut, joita sitten hoidetaan, mutta siihen
varsinaiseen asiaan ei kukaan tartu. Se [varhainen
tunnistaminen] voi parhaimmillaan nopeuttaa sité hoitoa,
vaikka se ei heti tuottaisi tulosta. Se voi jossain toisessa
kohti ehkéista sitten muuta. Toisaalta en tiedd onko meillé
oikein muuta konstia, kuin yrittdé peruspalveluissa
tarkastella yhdessé néita erilaisia asioita. Etta ikdan kuin

siellé ottaa koppia. Jos me halutaan varhaisemmin
Jotenkin tunnistaa ja varsinkin olla avuksi. — H1

lImididen tunnistamista pidettiin tarkeana, jotta oikea-aikaista ja
oikeanlaista apua voidaan antaa. Tunnistamiselle haasteena nahtiin
ilmididen yhteisesiintyvyys, koska ilmiot nahtiin monikerroksisina tai
toistensa sisalla olevina ongelmina. Haasteena on myos se, ettei asiakas
aina itsekaan tunnista ongelmaansa seka se, etta ongelmat nakyvat
ulospain eritasoisesti. [Imididen yhteisesiintyvyyden ja niiden laajan
koskettavuuden ymmartaminen on haastateltavien mukaan osa neljan

tuulen kokonaisuutta.
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Ikdan kuin meillé on vélineet ja resurssit tunnistaa se
olemassa oleva ongelma tai piilossa oleva ongelma
oikeilla vélineilla, oikeilla tavoilla, oikeilla asenteilla
aikasemmin, jolloin saa apua aikaisemmin. — Leimio
2016b

Jos yhdella on peliongelma, niin siiné perheessé voi
toisella olla sitten joku muu, vaikka mielenterveysongelma.
Se vaikuttaa siihen kokonaisuuteen, jos ajatellaan koko
perhettd. — H2

Ajattelisin mydskin, ettd ndmé& ovat semmoisessa
riijppuvuusuhteessa toinen toisiinsa, etté jos tulet autetuksi
yhdelld suunnalla, niin siitd on hyétyéa. Silld on tdmmdinen
renkaita vedesséa-ilmib, ettd se vaikuttaa myés
selviytymiseen muualla. — H5

Yhteiseksi asiaksi kaikille neljalle ilmidlle mainittiin puheeksiottamisen
hankaluus. Haastateltavien keskusteluista nousi yhteys puheeksiottamisen
ja ilmididen tunnistamisen valilla. lImididen tunnistamisen nahtiin antavan
syita puheeksiottamiselle ja toisaalta puheeksiottamalla voitiin tunnistaa
muita ilmidita. Tunnistamisen ja puheeksiottamisen helpottamiseksi nahtiin
liittyvan erilaisten kartoitusten tekeminen esimerkiksi alkoholinkayttoa
mittaavilla testeilla. Erilaisten kartoitusten tekemisen tulisi liittya neljan

tuulen kokonaisuuteen automaationa.

[tybntekijéd] myontéé, ettd minun huoleni herdé nyt. Ja
miné haluan selvittdd mikd sen huolen heréttaa. Minulla
on vélineet sen huolen heréttadmiseksi. Ja jos teen vaikka
audit-testin tai auditC:n ja sielté tipahtaa riskipisteet
miehelle tai naiselle, niin sen pitéisi tarkoittaa
automaattisesti sité, etté siiné kartoitetaan sen lisdksi
mahdollinen peliongelma, perheen turvallisuustilanne ja
esimerkiksi masennusseula. Eli ikéén kuin tehdééan
sellainen kokonaisvaltaisempi kartoitus sen ihmisen
elédméstéa. — Leimio 2016b

Otetaan esimerkiksi neuvolatydntekijét tai paivékodin
tydntekijat, jotka kohtaavat perheité ja lapsia, kohtaavat
niitd pulmia. Nehén tulevat siis heille siihen syliin, niin he
ovat helpoftuneita olleet siita, ettd tamé [nelja tuulta] on
nyt se juttu, milld he voivat ottaa téllaisen tosi vaikean
asian puheeksi. Heidén mielestaan téma [nelja tuulta] on
tuonu heille sellaista helpotusta. — H5
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Tunnistamiseen liitettiin myos koulutus. Tyontekijoiden kouluttaminen
neljan tuulen ilmidihin seka niiden huomioiminen jo peruskoulutuksessa

nostettiin haastatteluissa esiin.

Néiden ilmibiden kohtaamista olisi hyvé olla ihan
peruskoulutuksessakin enemmén. — H1

Kyllé miné ajattelen mydskin, etté kylla sité vaan pitéisi
pystyé enenevésti ottamaan siind koulutuksessa. Nuoria,
valmistuvia tydntekijéita, joilla olisi jollain lailla hanskassa
kaikki neljé tuulta. — H6

Yhteistyd

Haastattelujen perusteella neljan tuulen kokonaisuudessa laadukkaaseen
ehkaisevaan tyohon kuuluu ymmarrys yhteistyon merkityksesta, tietoisuus
mahdollisuuksista ja tavoista tehda yhteistyota seka halusta toteuttaa sita.
Yhteistyd nahtiin ammattilaisten valisena verkostotyona seka asiakkaiden
ja heidan laheistensa kanssa tehtavana yhteistyona, joka tukee palvelujen

rakentumista asiakkaan tarpeita vastaaviksi.

Miké on se ammattilaisten verkosto, jotka voivat olla tadssé
tydssé. Keneen [tybntekijé] voisi olla yhteydessé, ketéd hén
voisi konsultoida, kenet hén voisi pyytééa tyopariksi, kenet
hén voisi pyytdé verkostotapaamiseen. Niin, ett§ se
palvelu jarjestyy ihmisen ympérille. — Leimio 2016b

Pitaa olla valmius ottaa puheeksi asioita ja keskustella
Siité jos asiakas tarvitsee siihen apua, niin sitten yhdesséa
miettid kuinka siihen sitten reagoidaan ja mihin ohjataan. —
H2

Jos me saadaan yhteistyén avulla... asiakas saa
asioitansa niin hyvéaén kuntoon vaikka ettéa raitistuu, niin se
todennékdisesti ennaltaehkéisee siind perheessé
kasvavien lasten pdihdeongelmia ja lisdé turvallisuutta. —
H6

Verkostomainen yhteistyo nostettiin yhdeksi tarkeimmaksi seikaksi
puhuttaessa siita, mika neljan tuulen kokonaisuudessa toimii. Neljan
tuulen ilmididen parissa tyoskentelevien toimijoiden ja verkostojen
tunteminen auttaa haastateltavien mukaan tyontekijaa muodostamaan

palveluista asiakkaan tarpeita vastaavan kokonaisuuden. Muiden
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toimijoiden tuntemisen nahtiin antavan mahdollisuuksia konsultoida
palvelutilanteissa ja nain vahentavan tyontekijan kuormittumista ja
asiakkaan luukuttamista. Yhteistyon nahtiin olevan viela jasentymatonta,
mutta ymmarryksen neljan tuulen kokonaisuudesta nahtiin antavan sille

raameja.

Siis kun tyé tarvitsee aina rakenteet. Ja meidén rakenteet
ei vieléd ihan suoraan palvele, joka on entistad suurempi
haaste sille yhteistydn tekemiselle. Ja sité yhteistyéta
tehdéén, se ei ole jarjestelméllista, mutta sitd on. — Leimio
2016b

Se helpottaa, etté sitten min& voin konsultoida jos tédssé
nyt on jotakin. Sellainen hyvé verkostotyd niin tiedat mihin
otat yhteytta. Etta autat asiakasta eteenpéin. — H3

Téamaé neljé tuulta mité tdssé nyt tehdéén toisaalta tuo sité
helpotusta. Meitd on muita ja voin aina Kysyéa ja minulla on
tuttuja naamoja. Témén verkostotyon néité vahvoja puolia.
- H6

YhteistyO koettiin tarkeaksi myos siksi, etta jokainen tyontekija ei voi olla
asiantuntija jokaisen neljan tuulen ilmidn kohdalla. Tama nousi esille kun
haastateltavat puhuivat koko palvelujarjestelmassa tapahtuvasta
yhteistyOsta. Haastateltavilta nousi esille, etta yhteistyo koettiin erityisen
tarkeaksi puhuttaessa peruspalveluista. Peruspalveluissa yhteistyolla
haettiin konsultaatioavun kaltaista tyota. Suuren huolen heratessa
yhteisty0 eri sektoreiden valilla nahtiin kuitenkin myos valttamattomaksi
eksaktin avun loytamiseksi.

Jotenkin ymmért&a, etté ne ilmiét voivat olla yhté aikaa
sen ihmisen arjessa ldsné. Jotta ihmisté ei hyppyytettéis
kohtuuttoman paljon, tehottomasti ja tuloksettomasti niin,
sen takia pitéaisi ymméartéaé se yhteistyon vélttdméattémyys
sielld kohdassa [peruspalveluissa]. Se yhteisty6 on
varmasti vélttdméatdnta jossain méaéarin myds taéalla
loppuvaiheessa, mutta sitten tarvitaan erityistd osaamista
Ja sité ei pidé sekoittaa tai havittdd mydskééan. — Leimio
2016b

Jos siinéd keskustelussa tulee esille, niin sitten ohjataan
sinne palvelun piiriin siiné asiassa. Ja se, en tarkoita
luukuttamista, vaan sité etta pitda kuitenkin pysyéa
ammattiosaajana siind omassa substanssissaan, etté ei
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voi l&hteé koskemaan alueille, joista ei oikeasti tiedd. — H2

7.2 Kohtaaminen

Kaikista haastatteluista nousi esiin kohtaamisen merkitys yhta suurena
osana neljan tuulen kokonaisuutta kuin panostus ehkaisevaan tyohon.
Haastateltavat kokivat kohtaamisen merkityksen olevan yksi neljan tuulen
perusajatuksista. Kohtaamisen tulisi haastateltavien mielesta olla
kokonaisvaltaista, asiakkaan omia voimavaroja huomioivaa ja asiakkaan

omaa ajatteluprosessia tukevaa.

Ei yksik&én véline, tekniikka, menetelmé&, mik&én ei ole
merkityksellinen. Tai on, mutta ei niin suuressa maarin,
kuin se, miten olet kontaktissa ihmisen kanssa. Ja sehén
on koko jutun ydin. — Leimio 2016b

Ajattelen niin, ettéd hyvé kohtaaminen ja hyvé prosessointi
Jossain niista, niin se voi auttaa sité ihmista. Se huomaa
tai jos sille tulee jossain muussa néissa se ongelma, niin
se voikin osata jo itse ratkoa sitéd ongelmaa. Ja sitten kun
padsee puhumaan, niin voisi siind puhuessa jo itse tajuta
Sit4, ettéd "hei, tdéd onki nyt samantapasta” mutta vain eri
ongelmassa. Mutta samat rakenteet. Niin se voi sitékin
kautta auttaa ehkdiseméaén tulevia ongelmia. —H2

Haastateltavat nakivat, etta asiakastilanteessa kohtaamisen tulisi olla
turvallista. Turvallisuuden nahtiin olevan avaintekija siihen, etta asiakas
uskaltaa tuoda esiin oman asiansa ja kokee tulleensa kuulluksi.
Kohtaaminen koostui haastateltavien mukaan asiakkaalle syntyneesta
tunteesta, etta hanella on lupa puhua asioistaan seka siita, etta tyontekija
on avoin myos oman tietamattomyytensa kanssa. Haastateltavat
ajattelivat, etta neljan tuulen kokonaisuudessa kohtaamisessa olisi
kyettava luomaan vuorovaikutussuhde, jossa asiakas uskaltaa puhua

asiastaan ja kokee sanomisensa olevan tarkea myds tyontekijalle.

Miké& siind kohtaamisessa on siis se tavoite, on se
yhteisen todellisuuden I6ytédminen ja sen yhteisen polun
16ytédminen. — Leimio 2016b

Kohtaamisessa korostetaan mielestani sita, etta ollaan
sallivia ja hyvéksyvia, ettd se ihminen voi tuoda esiin mité
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tahansa niistéa neljéasta tuulesta, mikéa silld sattuu olemaan
se juttu. Koska ei ulkoa péin voi ihmisesté sanoa, etté
onko hénellé joku ongelma, tai mihin kategoriaan hénet
voi laittaa. Vaan se herkkyys siihen, ja se lupa siihen, etté
se ihminen voi tuoda esiin miké sille on se juttu, minké se
haluaa tuoda esiin. — H2

Ja se vaatii sen, etta tyontekija on turvallinen siin
itsesséén, etta vaikka on epdvarma jossain asiassa, niin
silti tdmé ei ole sellainen katastrofi nyt, etté jotenki luottaa
siihen, ettd kylla tdmé tésté ja sen toivon sille asiakkaalle
pystyy vélittdméaéan. — H7

Varmaan se, etté tyontekijélléd on paikka [asioille], tulee
sieltd mita tahansa, niin on joku paikka. Flappipaperi on
hyvd semmoinen, laittaa sen vaikka seinélle.

Vahimmillééan siis tdméa kuulluksi tuleminen on se. — H5

Haastateltavat nostivat kohtaamisesta puhuttaessa tyontekijan asenteen
yhtena kohtaamiseen vaikuttavana tekijana. Tyontekijan asenne
ehkaisevaan tyohon ja haluun kohdata asiakas kokonaisvaltaisesti neljan
tuulen ilmidt huomioiden oli haastateltavien mukaan keskeinen osa neljan

tuulen kokonaisuutta.

Ja siiné on vélineena tapa kohdata se ihminen, ettd miten
sin& istut tdssé ja annatko itsestési mitdéan, otatko vastaan
yhtéén mitdén vai oletko kovana asiantuntijana, jonka ilme
el varadhdakéaan. — Leimio 2016b

Kaikki ei ajattele, etté ehkéaisevé tyd kuuluu minulle. Teen
vain tété korjaavaa ty6ta, minun ei tarvitse ehkéaista.
Annan vain tdmén Kkorjaavan avun. Ja se kun on eri
sektorit, niin on vaan omalla sektorilla, minun ei kuulu
puuttua. Etta tda on paihdeongelma, niin kyselen tdmén
paihdeasian, enké puutu tai kysele, etté "hei, pelaaksé?”
Ja, ettd miten muut, mielenterveys tai muut on? — H4

Olen joskus miettiny, ettéd onko se mukavuusalueella
olemista. Hallitsen tdméan jutun, tdméa on minun juttu, niin
en tuosta nyt jaksa enéé, tuohon en sekaannu. — H2

Kylla se sellaista sielunpaloa nykyty6 maailmassa vaatii,
etté jaksat ajatella asioita neljén tuulen kannalta ja jaksat
keskittyé siihen ennaltaehkéisevyyteen, ei voi olla
leipé&éntynyt. — H6
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Kohtaamiseen vaikuttavana tekijana muutamat haastateltavat nostivat
esille asiakkaan dokumentteihin tutustumisen ennen asiakastapaamista.
Dokumentteihin tutustumisen vaikutuksesta ennen asiakastapaamista
haastateltavilla oli erilaisia nakemyksia. Toisaalta sen nahtiin heikentavan
kohtaamisen arvoa, silla tyontekijan mahdollisesti muodostama
ennakkokasitys ei valttdamatta anna tilaa asiakkaan omalle kertomalle.
Toisaalta haastateltavat ajattelivat sen suojelevan tyontekijaa itselleen
kohtuuttomilta yllatyksilta. He nakivat, etta dokumentteihin tutustumalla
tyontekija voi ennakkotietojen perusteella pohtia, pystyyko han
kohtaamaan asiakkaan ennakkoluulottomasti. Samalla he kuitenkin
painottivat, etta tyontekijoiden tulee pystya varautumaan yllatyksiin ja

toimimaan ammatillisesti.

Kohtaanko ihmisen néin tassé vai onko minulla siita jo
ennakko-oletus. Ett4 olenko kdynyt esimerkiksi kaikki
hénen paperit jo 1&pi ja muodostanut siitéd kuvan. Ja se
mitd han kertoo, silla ei olekaan enédé merkitysta. Ja
minkélaisen arvon se antaa silloin siihen kohtaamiselle? —
Leimio 2016b

Jos on ennakkotietoa, etta tallainen keissi on tulossa, niin
silloin siirrat sen toiselle. Ei kaikilla ole varmaankaan kaikki
niin selvéa ja prosessoinut omia juttujaan, etta sitéd vaan
ajattelee eftta siirrdn sen toiselle sikéli kun se on
mahdollista. — H3

Jos tulee ylléttaen asiakastilanteessa joku rankka
kokemus tai rankka asia, ja et olekaan enéé vireesséa sina
péaivana tai on siihen asiaan joku ikdva kosketus itsellasi,
niin kyllah&n se on vaativaa. Mutta se pitda vaan sitten
pysyé siinédkin ammatillisena ja sitten ehké miettid hetken
paésta toisella tavalla sitéd asiaa. Ja jos se on niin kipeé
asia, ettei voi siiné itse olla avuksi, niin siirtédé toiselle
tyontekijélle. Koska yllatyksidhén tulee aina. — H2

Tyontekijan oman itsetuntemuksen nahtiin vaikuttavan myos kohtaamisen
laatuun. Haastateltavat nakivat itsetuntemuksen koostuvan siita, miten
tyontekija on kaynyt Iapi oman elamanhistoriansa ja tunnistaa omat

voimavaransa seka kuinka nama vaikuttavat asiakastilanteeseen.
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Jos ammattilaisten kautta katsotaan, etté kuinka paljon me
tunnetaan. Ettéd mika se on se oman eldmaéanhistorian ja
eldmédnkokemusten kertoma siiné asiakastilanteessa. Etté
miten suhtaudun alkoholismiin. Tai miten suhtaudun
perheen sisdiseen vékivaltaan. Mita se heréttdd minussa
Ja jos se heréttaa jonkun menneisyyden muiston tai oman
kokemuksen peréti, niin se vdrjdéa sen asenteen miten siné
teet sité tydta. Ja tavallaan pitéisi olla valtavan tietoista
sen tybn tekemisen, ja sen oman taustan ikééan kuin
putsattu tai niin, ettd se ei vaikuttaisi silhen miten min&
sinut néen siin asiakastilanteessa. — Leimio 2016b

Ajattelen, ettd se [oma kokemus] voi olla seké rikkaus, etté
sitten sieltéd voi ammentaa jotakin siihen [asiakassuhde].
Mutta sitten se voi olla myés riski, ettd ikd&n kuin sokeutuu
sille. Ettéd varmaan minkélainen suhde siihen omaan
kokemukseen on, niin vaikuttaa siihen, etté tuleeko se
asiakkaan hyddyksi vai kapeuttaako se sitd. — H1

Ylipéétaan jos miettii kun on auttajan roolissa ja
ammatissa, ja jos sinulla on joku sellainen vaikea tilanne
omassa eléméssé. Kylldhén se on hirveén uuvuttavaa. —
H7

7.3 Ammattilaisten kasitys neljasta tuulesta

Neljan tuulen kokonaisuus liitettiin haastatteluissa ehkaisevan tyon ja
yhteistyon tekemiseen seka kohtaamiseen, mutta termina se jai edelleen
abstraktiksi. Ryhmahaastateltavilta kysyttiin haastattelujen lopussa

ajatuksia siita, mita nelja tuulta heidan mielestaan on.

Témaé on yksi tapa ehké parantaa palvelujen laatua,
kuitenkaan lisdédmétta resursseja. Tai selviytyd paremmin
niillé resursseilla mitd meilla téllé hetkelld on kdytéssé. —
H1

Téamé on myéds téllainen orientaatio siihen, jossa sisélla

olisi myéds se tietynlainen eettinen kohtaaminen ja sitten
nédmé substanssit. Ajattelen, etté tdmé on tyotapa. Etta

sitd voidaan tukea toimimaan tasté nékbékulmasta kéasin
erilaisilla kdytdnndillé ja koulutuksilla. — H1

Tietosuus siitd, ettéd on olemassa erilaisia tulokulmia,
kohtaamisen pitééa olla aina omanlaistansa, mutta se milla
ajatusmaailmalla ja tietoisuudella ihminen kohdataan, niin
miné jotenkin mielldn sen sellaiseksi. — H2
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Sité voisi ajatella néin, etta siis téllainen itseymmérrys
téllaisesta verkostomaisesta tybotteesta ja eri nédmé seikat
huomioivasta tydotteesta. — H5

Se on minulle muistilappu. Siitd ihmisyydesta, siita
asiakkaasta joka minulle tulee. Muistilappu seké siiné
mielessé, etté osaisin ottaa sen vastaan kaikkinensa
mutta my6s muistilappu sen suhteen, ettd minulla on
osaamista ympérillani néiden asioiden kanssa. — H6
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8 POHDINTA

Tama luku on jaoteltu koskemaan tuloksia, opinnaytetyon prosessia seka
jatkotutkimusajatuksia. Ensimmaiseksi tarkastellaan neljan tuulen
kokonaisuutta tutkimustulosten ja opinnaytetyon tavoitteen mukaisesti.
Tuloksia pohditaan neljan tuulen ilmididen, ehkaisevan tyon seka
sosiaalipedagogisen auttamistyon valossa. Opinnaytetyon aiheesta ei ole
aiemmin tehtyja tutkimuksia, joihin aineistoa voitaisiin suoraan peilata,
joten esitetyt johtopaatokset perustuvat vain tata opinnaytetyota varten
saatuihin tuloksiin. Toisessa osassa tarkastellaan opinnaytetyon prosessia

ja lopuksi tuodaan esiin jatkotutkimusajatuksia.

8.1 Johtopaatokset

Neljan tuulen kokonaisuuteen kuuluu nelja ilmiéta (paihde-, mielenterveys-
peli- seka perhe- ja [ahisuhdevakivaltaongelmat) seka aiemmin tunnistetut
iimididen valiset yhtenevaisyydet eli rajapinnat. Rajapintoja ovat ilmididen
yleisyys, ne ovat yhteiskunnallisesti kalliita ja aiheuttavat inhimillista
karsimysta seka ne kaikki ovat ehkaistavissa.

Haastattelutulosten mukaan neljan tuulen kokonaisuuteen merkittavimpina
asioina kuului panostus ehkaisevaan tyohon seka kohtaamisen merkitys.
Naiden tekijoiden voidaan nahda olevan seka ajattelua, etta toimintaa
neljan tuulen kokonaisuudessa. Nain ollen kokonaisuus (kuvio 3) koostuu
siis ilmididen ja rajapintojen tiedostamisesta, ymmarryksesta mita ilmiot

aiheuttavat ja miten niita voidaan ehkaista seka kuinka ne kohdataan.
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PAIHDECONGELMA MIELENTERVEYS- ONGELMA- PERHE- 1A

ONGELMA PELAAMIMEN LEHISUHDEVAKIVALTA
Aiheuttavat
Yhiteiskunnallisesti
inhimillista
kalliita
kdrsimystd
Ehkaistavissa Ovat yleisid

Kuvio 3. Neljan tuulen kokonaisuus.

Neljan tuulen kokonaisuuden voidaan nahda olevan hyvin moniulotteinen.
Sille on vaikeaa luoda yksiselitteista maaritelmaa, jolla voitaisiin antaa sille
selkeita rajoja. Toisaalta siihen kuuluvat tekijat ovat ymmarryksen ja
ajattelun tasolla ja toisaalta kaytannon ja toiminnan tasolla. Sen voidaan
nahda yhdistavan orientaation ja tyotavan. Se mita neljan tuulen
kokonaisuuteen kuuluu voidaan sanoa sen vastaavan myos kysymykseen

mika siina toimii ja miksi.

Nama ilmiot koskettavat meita kaikkia jollain tasolla. Tiedetaan, etta
oikeanlaisella ja oikea-aikaisella tuella naita ongelmia voidaan ehkaista.
Naemme, etta tulevina sosiaalialan ammattilaisina olemme velvollisia,
mutta myos oikeutettuja osallistumaan naihin "yhteiskunnallisiin talkoisiin”,
joissa asiakkaan inhimillista karsimysta lievennetaan ja vaikutetaan
yhteiskunnallisten kustannusten pienentamiseen. Nama "talkoot”
velvoittavat meita kaikkia silla ajatuksella, etta ehkaiseva tyo kuuluu
kaikille.
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8.1.1 Ehkaisevaan tyohon panostaminen

Neljan tuulen ilmididen parissa tyoskentelevat ammattilaiset nakivat, etta
ehkaiseva tyo kuuluu kaikille ja sita tulisi tehda palvelujarjestelman joka
tasolla. Ehkaiseva tyo on tarkastelemissamme teorioissakin jaoteltu eri
tasoiseksi ja sen toiminta on sidoksissa siihen, missa kontekstissa sita
tehdaan. Esimerkiksi peliongelmien ehkaisemista voidaan tarkastella
pelisivistyksen ja pelikasvatuksen termien kautta tai perhe- ja
lahisuhdevakivallan ehkaisemista turvallisuuden edistamisen
nakokulmasta. Eritasoisuus nakyy muun muassa mielenterveysongelmien
ehkaisemisessa niin kampanjointina mielen hyvinvointiin liittyvista asioista
kuin nahtavilla olevien oireiden hoitona. (Ehkaisyn keinot 2015; Merilainen
2013, 10; Pelaamisen hallinta 2016.)

Ammattilaiset korostivat ehkaisevan tyon volyymin lisaamista erityisesti
peruspalveluihin, jotka saavuttavat suurimman osan vaestosta. TallGin
ihmisen on mahdollista saada oikeanlaista ja oikea-aikaista apua ilman
luukuttamista, joka mahdollistaa inhimillisen karsimyksen lieventymista.
Esimerkiksi Paijat-Hameen perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn
toimintasuunnitelman mukaan turvallisuuden edistaminen tapahtuu
parhaiten jo peruspalveluissa, koska palveluiden kayttaja tuntee
tyontekijan jo usein entuudestaan. Vakivallasta myos keskustellaan
mieluiten sen tyontekijan kanssa, joka asiasta kuulee ensimmaisena.
(Kuusinen-James 2013, 7, 10.)

Neljan tuulen kokonaisuuden yhteydessa ajateltiin, ettd yhtena osana
ehkaisevaa tyota on ongelmien kartoittaminen varhaisessa vaiheessa.
Tama tarkoittaisi esimerkiksi erilaisten kartoitusten automaattista
tekemista koko palvelujarjestelmassa. Tata ajatusta on osaltaan lahdetty
toteuttamaan Paijat-Hameen keskussairaalassa, jossa jokaiselta
tarkkailuosaston seka Akuutti24:n paivystyksen potilaalta kartoitetaan
alkoholinkayttoa systemaattisesti. Talla tavoitellaan riskikayton haittojen ja
siitd johtuvien kustannusten vahentamista seka ihmisten kiinnostuksen

herattamista omaa hyvinvointiaan kohtaan. (Akuutti24 2016.) Kartoitusten
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tekeminen varhaisessa vaiheessa herattaa inmisen ajattelemaan omaa
hyvinvointiaan ja tarkoituksena onkin sosiaalipedagogisen ajattelun seka
sosiokulttuurisen innostamisen tavoin saada ihminen ottamaan vastuu
omasta hyvinvoinnistaan (Kurki 2000, 133; Hamalainen 1999, 66).
Varhaisessa vaiheessa kartoittaminen voi myos ehkaista ongelmien
syntymista tai pahentumista ja nain ollen vahentaa korjaavan puolen

kustannuksia.

Ongelmien kartoittamiseen on olemassa erilaisia lomakkeita, kuten
masennusseula tai Audit-testi. Tyontekijan oman huolen jasentamiseksi
kehitelty huolen vyohykkeistd on apukeino tyontekijalle niin
peruspalveluissa kuin erikoistuneissa palveluissa (Eriksson & Arnkill 2007,
7). MyOs Leimio toi haastattelussaan esille, etta vyohykkeistoa tulisi
kayttaa koko palvelujarjestelmassa. Hanen mukaansa ehkaisevaa tyota
tulisi tehda koko huolen vyohykkeistolla, mutta tyon volyymia tulisi
painottaa erityisesti huolen vyohykkeiston alkupaahan jolloin huolta ei
viela ole tai huoli on pienta. Huolen vyohykkeiston alkupaassa tehtava
ehkaiseva tyo voidaan nahda olevan ilmidista tiedottamista, niista
keskustelua seka hyvinvointia tukevien ja suojaavien tekijoiden
vahvistamista. Nama asiat tulevat esiin myos edistavan mielenterveystyon
tai ehkaisevan paihdetyon tavoitteissa, joissa tarkoituksena on lisata
ihmisten tietoutta naista ilmidista ja lisata hyvinvointia tukemalla suojaavia
tekijoita (Ehkaisevan paihdetyon laatukriteerit 2006; Mielenterveyden
edistaminen 2014).

Tama voidaan nahda neljan tuulen kokonaisuudessa tarkoittavan sita, etta
tyontekija osaa ottaa kaikki nelja ilmiota huomioon tyoskenteli han missa
tahansa palvelujarjestelman tasolla. Esimerkiksi paihdetyontekija osaa
ottaa huomioon tydssaan myos mielenterveyteen, pelaamiseen ja perhe-
ja lahisuhdevakivaltaan liittyvia tekijoita keskustelemalla niista asiakkaan
kanssa huomioiden samalla hanen laheisensa. Keskustelussa annetaan
tietoa muista ilmidista, jonka avulla voidaan heratella asiakas olemaan

tietoisempi my0s suojaavista tekijoista. Talla pyritaan ehkaisemaan
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mahdollisia tulevia ongelmia ja nain voidaan tukea seka asiakasta etta

hanen laheisiaan.

Neljan tuulen kokonaisuuden kannalta tarkeana ammattilaiset nakivat
yhteistyon tekemisen. Yhteistyota tulisi tehda asiakkaan ja hanen
laheistensa kanssa seka ammattilaisten kesken. Tata ajatusta tukee myos
ehkaisevaa paihdetyota koskeva laki (523/2015), joka velvoittaa
huomioimaan asiakkaan laheiset seka viranomaisyhteistyon edistamisen
ehkaisevaa paihdetyota tehtaessa. Jotta voidaan saada aikaan toimivaa
viranomaisyhteistyota ja asiakasta palvelevia palveluita, tarvitaan myos
toimivat rakenteet tietojarjestelmiin. Sosiaali- ja terveysministerion
tiedotteessa perhe- ja peruspalveluministeri Rehula painottaa juuri
tietojarjestelmien toimivuutta sote-uudistuksen yhteydessa. Tarkoituksena
on saada aikaan luotettavat asiakas —ja potilastietojarjestelmat, jotka
keskustelevat keskenaan unohtamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
seka ottavat huomioon asiakkaan itse tuottaman tiedon. (Kause 2016.)

Erilaisten sosiaalisten ongelmien luonteiden ymmartaminen on myos osa
sosiaalipedagogista tyota (Hamalainen & Kurki 1997, 20). Neljan tuulen
kokonaisuudessa tama nakyy siina, etta tyontekijalla on taitoa nahda
ongelmaa syvemmalle. Hanella on taitoa olla asiakkaan kanssa
sellaisessa vuorovaikutussuhteessa, etta asiakas alkaa kertoa tarinaansa,
jolloin my6s ongelmien synnylle voi 10ytya syita. Paamaarana on saada
asiakas ottamaan vastuu omasta elamastaan ja tukea hanta muutokseen
johtavalle tielle. Tyontekijan tulisi nahda asiakasta laajemmin tyonsa
vaikutukset. Esimerkiksi paihteidenkayttajan kanssa tehtavan tyon lisaksi
on nahtava asiakkaan sosiaaliset suhteet ja niiden mahdolliset
kompastuskivet seka tukevat puitteet. Neljan tuulen kokonaisuus antaa
lisda mahdollisuuksia tehda sosiaalipedagogista tyota. Tama tarkoittaa
seka useamman ilmion yhtaaikaista tarkastelua, mutta myos asiakkaan

lahiverkoston tarkastelua.
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8.1.2 Kohtaamisen merkitys

Kohtaamisen merkitys on neljan tuulen kokonaisuudessa kiistaton ja sen
nahtiin olevan yhta tarkeaa kuin ehkaisevaan tyohon panostaminen. Yhta
lailla kuin ehkaiseva tyo kuuluu kaikille myos laadukas ja hyva
kohtaaminen kuuluu kaikille. Jokaisen tydntekijan vastuulla on hyvan

palvelun tuottaminen ja kohtaaminen on osa sita (Monkkonen 2007, 33).

Haastattelutulosten perusteella kohtaaminen on neljan tuulen
kokonaisuudessa merkityksellisempaa kuin erilaisten menetelmien tai
valineiden kayttaminen. Laadukas ja hyva kohtaaminen luo
asiakastilanteeseen turvallisen ilmapiirin, jossa asiakas uskaltaa tuoda
oman asiansa esiin ja kokee tulleensa kuulluksi. lIman turvallista ilmapiiria
pelkastaan menetelmilla tai valineilla ei padse onnistuneeseen, asiakasta
tukevaan vuorovaikutussuhteeseen (Honkanen & Mellin 2015, 86).
Haastateltavat ajattelivat, etta tyontekijan kiinnostuneisuus asiakasta ja
hanen asiaansa kohtaan seka valmius tulla omalta mukavuusalueeltaan

ulos, luovat myos osaltaan turvallista ilmapiiria.

Haastateltavat eivat tuoneet dialogisuutta termina esille, mutta se oli
keskusteluissa vahvasti lasna. Asiakassuhteessa dialogisuus
ymmarretaan molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena ja
vastavuoroisena liikkeena (Monkkonen 2007, 87). Haastateltavat puhuivat
neljan tuulen kokonaisuuden yhteydessa asiakasta kunnioittavasta
kohtaamisesta, jossa asiakas voi itse maaritella oman tilanteensa.
TyoOntekijan tehtavana on auttaa asiakasta Ioytamaan myos mahdolliset
piilossa olevat ongelmat.

Kohtaamisesta puhuttaessa haastateltavat toivat esiin asiakkaan oman
elamantilanteen ymmarryksen lisdantymisen. Hyva kohtaaminen ja
dialoginen suhde mahdollistavat sen, etta asiakas pystyy prosessoimaan
omaa nykytilannettaan. Ammattilaiset ajattelivat, etta asiakas voi
hyodyntaa saatua tukea ja apua myos tulevaisuudessa, jolloin
mahdollisten uusien ongelmien syntyessa asiakkaalla on keinoja tarttua

niihin. Haastateltavien tuottama ajatus vastaa pitkalti sosiaalipedagogista
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ajattelua, jonka mukaan ohjauksen ja neuvonnan avulla saadaan ihminen
itse oivaltamaan oma tilanteensa ja saaden tukea elamanhallintaan.
(Hamalainen 1999, 66). Samaa ajatusta voidaan liittdd myos
sosiokulttuurisen innostamisen perusteisiin, joissa ajatuksena on auttaa
asiakasta muuttumaan oman elamansa aktiiviseksi toimijaksi. Tyontekija
toimii innostajana, jonka tehtavana on tukea asiakkaan oma-aloitteisuutta.
(Kurki 2000, 24-26.) Haastattelujen ja teorian valossa voimme todeta, etta
kohtaamisessa yhteisen todellisuuden I6ytyminen on ensisijainen tavoite ,
joka mahdollistaa asiakkaan ryhtymisen oman elamansa aktiiviseksi

toimijaksi.

Tyontekijan asenne ehkaisevaan tyohon ja asiakkaan kokonaisvaltaiseen
huomioimiseen nahtiin vaikuttavan kohtaamisen laatuun. Jotta ehkaisevaa
tyota voi tehda, taytyy tyontekijan ymmartaa millaista se on ja mita silla
voidaan saavuttaa. Tyontekijan asenne ehkaisevan tyon tekemiseen
neljan tuulen kokonaisuudessa liittyy ymmarrykseen siita, ettd oman
substanssiosaamisensa ohella tyontekijan tulee haluta ottaa huomioon
kaikki nelja ilmiota ja olla kiinnostunut asiakkaan sanomasta. Leimio
(2016b) nakee vahvasti, etta vaikka palvelujarjestelman tulisi muuttua
sektoreiden lapileikkaavaksi tyoksi, tulee myds tyontekijoiden asenteen

muuttua sen suuntaiseksi.

Haastateltavien mukaan kohtaamiseen nahtiin vaikuttavan asiakkaasta
saadut ennakkotiedot. Kurki (2000, 131) puhuu aidosta mina-sina-
suhteesta, joka on avoin, suora ja molemminpuolinen seka lasnaoleva.
Aidossa mina-sina-suhteessa ei verrata, vaan asiakas kohdataan koko
olemuksella ja aidosti. Haastateltavista osa naki, etta ennakkotietojen
saaminen voi synnyttaa tyontekijassa ennakko-oletuksia, jolloin tyontekijan
on vaikeampi herkistya kuulemaan asiakasta, joka nain ollen haittaa mina-

sind-suhteen syntymista ja yhteisen todellisuuden I6ytymista.

Toisaalta saaduilla ennakkotiedoilla nahtiin olevan tyontekijaa turvaava
vaikutus. Kun tyontekijalla on ennakkotietoa asiakkaasta ja hanen

tilanteestaan, voi tyontekija pohtia omia auttamismahdollisuuksiaan ennen
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asiakastilannetta. Tarkeiksi seikoiksi nousevat tyontekijan oman
elamanhistorian ja omien voimavarojen tunteminen, seka oman
ammatillisuuden jatkuva tarkastelu. Ammattilaisen tulee olla tietoinen
tavastaan tehda tyota, arvioida sita kriittisesti seka tarvittaessa kyeta
muuttamaan toimintaansa (Monkkonen 2007, 97). Talldin voidaan puhua
siis tyontekijan reflektiivisyydesta, joka tarkoittaa oman tyon kriittista
arviointia. Arvioinnin ja pohdinnan tulisi kohdistua omaan ajatusmaailmaan
seka tapaan tehda tyota. Reflektiivista tyootetta voidaan kayttaa myos
asiakastilanteessa, jolloin tyontekija peilaa asiakkaan sanomaa puhumalla
ajatuksensa aaneen. (Kiviniemi ym. 2014, 103-104). Saamiemme tulosten
perusteella voimme paatella, etta neljan tuulen kokonaisuuden yhteydessa
tyontekijan tulee olla tietoinen persoonastaan ja tavastaan tehda tyota,
seka hanella tulee olla halua tarkastella omia tunteitaan, jotka heraavat

asiakastilanteissa.

Kun asiakas kohdataan kunnioittavasti voidaan saada asiakkaalle
kokemus kuulluksi tulemisesta seka tunteen omasta arvokkuudestaan.
Kunnioittavan kohtaamisen avulla ongelmia voidaan lieventaa seka
ehkaista mahdollisia tulevia ongelmia. Laadukkaan ja hyvan kohtaamisen

voidaan siis nahda lieventavan erityisesti inhimillista karsimysta.

8.1.3 Mita nelja tuulta on?

Tassa opinnaytetyossa kasittelemme aihetta neljan tuulen
kokonaisuutena. Termin maarittely ei kuitenkaan ollut opinnaytetyon
tavoitteena, mutta asiantuntijaleirilla niin haastatteluissa kuin
haastattelujen ulkopuolella termin maarittely oli vahvasti lasna, joten aihe
haluttiin nostaa osaksi opinnaytetyota.

Haastateltaville oli selvaa mita neljan tuulen kokonaisuuteen kuuluu, mutta
nelja tuulta kasitteena sai erilaisia tulkintoja. Vahvimmin esiinnousseet
termit olivat orientaatio ja tyotapa. Naita termeja pohdittiin yhdessa
asiantuntijaleirilla myos haastattelujen ulkopuolella.
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Orientaatiolla tarkoitetaan suuntautumista ja perehtymista. Ammattilaiset
pohtivat neljan tuulen orientaation olevan eraanlainen tapa lahestya
ilmidita seka kohdata asiakas eettisesti. Tyontekijan oma perehtyneisyys
ja tietoisuus seka ilmidista etta kohtaamisen merkityksesta nahtiin olevan
neljan tuulen kokonaisuuden ydinta. Aineiston perusteella voidaan nahda,
etta neljan tuulen kokonaisuuteen liittyy vahvasti ehkaisevaan tyohon
panostaminen. Neljan tuulen ollessa orientaatio, sisaltaisi se myos vahvan
halun suuntautua ja perehtya ehkaisevaan tyohon. Talloin tyontekijan
ymmarrys ehkaisevan tyon tekemisesta ja sen vaikutuksista on

orientoitumista tyon tekemiseen neljan tuulen kokonaisuuden mukaisesti.

Tyotavalla voi kasittaa tyontekijan vakiintuneen tavan tehda tyota.
Haastateltavien puhuessa neljan tuulen tyotavasta, he sisallyttivat siihen
verkostotyon ja olemassaolevien resurssien hyodyntamisen, seka
kouluttautumisen. Haastateltavat nakivat verkostotyohon liittyvan
velvollisuuden ottaa selvaa muista ymparilla olevista neljan tuulen
toimijoista seka hyddyntaa heilla oleva tieto ja tuki asiakkaan hyvaksi.
Taman nahtiin olevan osa neljan tuulen tyotapaa. Aineistosta nousi esiin
my0s ajatus siita, etta neljan tuulen tyotavalla on mahdollista parantaa
palveluiden laatua resursseja lisaamatta. Talla tarkoitettiin tyontekijan
valmiutta kohdata ja kasitella neljan tuulen ilmi6ita erityisesti
peruspalveluissa, jolloin palvelun nahtiin olevan asiakaslahtdisempaa.
Haastateltavat nakivat, etta neljan tuulen tydtapaan voidaan kouluttaa.
Tama tarkoittaisi tyontekijoiden kouluttamista toimimaan neljan tuulen
kokonaisuuden nakokulmasta kasin, ymmartaen etta ehkaiseva tyo kuuluu
kaikille.

Eras haastateltavista kuvaili neljan tuulen kokonaisuutta “muistilappuna”.
Talla han tarkoitti sita, etta tyontekijana hanella on velvollisuus kunnioittaa
ihmisyytta. Inmisyyden kunnioittaminen merkitsi hanelle asiakkaan
huomioimista kokonaisvaltaisesti, ottaen huomioon myo6s asiakkaan
laheiset seka ammattilaisverkostot. Taman lisaksi “muistilappu” loi haneen

toiveikkuutta siita, etta yhteistyon avulla on mahdollista auttaa asiakasta
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nykyhetkessa, seka ehkaistad mahdollisia myohempia ongelmia niin

asiakkaassa kuin hanen laheisissaankin.

Haastattelujen perusteella neljan tuulen kokonaisuudelle ei ole viela
vakiintunutta termia. Naemme etta neljan tuulen kokonaisuudessa on
samaa ideologiaa kuin sosiaalipedagogiikassa, jossa yhdistyvat teoria ja

kaytanto seka ajattelu ja toiminta (Hamalainen 1999, 12).

8.1.4 Mika neljan tuulen kokonaisuudessa toimii ja miksi?

Haastattelutulosten perusteella voidaan paatell3, etta se, mita
ammattilaiset nakivat kuuluvan neljan tuulen kokonaisuuteen vastaa myos
kysymykseen mika neljan tuulen kokonaisuudessa toimii ja miksi.
Haastatteluaineisto toi esiin, etta ehkaisevaan tyohon panostaminen ja
kokonaisvaltainen kohtaaminen saavat aikaan yhteiskunnallisia saastoja
seka inhimillisen karsimyksen lieventymista (kuvio 4).

PAIHDEONGELMA MIELENTERVEYS- ONGELMA- PERHE- JA
ONGELMA PELAAMINEN LAHISUHDEVAKIVALTA
Aiheuttavat
Yhteiskunnallisesti S
inhimillista
kallita me =
karsimystd
Ehkdistavissa : : Ovat yleisid

Yhteiskunnalliset sadstot

Inhimillisen kdrsimyksen lieventdminen

Kuvio 4. Mika neljan tuulen kokonaisuudessa toimii ja miksi. 54



Ehkaisevaan tyohon halutaan panostaa yhteiskunnallisesti ja neljan tuulen
kokonaisuuden voidaan nahda antavan sille lisdarvoa. Hallituksen
strategisessa ohjelmassa (2015, 20—22) ehkaiseva tydo on my6s huomioitu.
Hyvinvoinnin ja terveyden osalta tavoitteissa painotetaan ennaltaehkaisya
ja varhaista tukea seka kansalaisten kokemaa hyvinvointia. Nain neljan
tuulen kokonaisuudelle voidaan |0ytaa paikka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen nakokulmasta.

Ehkaisevan tyon tekeminen ja kohtaamisen merkitys eivat ole uusia asioita
liene kenellekaan meista, silti yhteiskunnassamme nama nelja ilmiéta ovat
jatkuvia ongelmia. Naiden ongelmien heikentamiseksi tulee tapahtua
muutos niin palvelujarjestelmassa kuin meissa tyontekijoissakin. Neljan
tuulen kokonaisuuden voidaan nahda vastaavan seka ongelmien
ehkaisemiseen, etta niiden lieventamiseen resursseja lisaamatta. Neljan

tuulen kokonaisuus tuo raikkaan puhalluksen ehkaisevaan tyohon.

8.2 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyon aiheen hahmottaminen oli haastavaa, sen hajanaisuuden
ja abstraktiuden vuoksi. Tasta huolimatta opinnaytetyon aihe koettiin
mielenkiintoisena ja innostavana. Kokonaisuutta lahdettiin kasaamaan
palapelin tavoin, kulma- ja reunapaloista aloittaen, pala kerrallaan.
Aiheeseen liittyvaa materiaalia, esimerkiksi kokousmuistiot ja powerpoint-
esitykset, saatiin runsaasti toimeksiantajalta, mutta se oli osittain hyvin
jasentymatonta. Aihe, neljan tuulen kokonaisuus, on kuitenkin hyvin tuore,
joten siita ei ollut Ioydettavissa tutkittua aineistoa. Yksittaisista ilmioista
tutkittua tietoa taas I0ytyi runsaasti, joten sen tiedon rajaaminen oli erittain

tarkeaa.

Tietoperustan ja esiymmarryksen rakentuminen toimeksiantajalta saatujen
materiaalien ja yksittaisiin ilmidihin liitettyjen teorioiden pohjalta koettiin
vaikeana. Apuna esiymmarryksen luomisessa asiantuntijuuttaan jakoivat
toimeksiantajan yhteyshenkild Susanna Leimio seka Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitoksen erityisasiantuntija Helena Heinonen. Heidan
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kanssaan kaydyissa keskusteluissa rakennettiin palapelia yhdessa koko

prosessin ajan, mika tuki aiheen jasentymista.

Toimeksiantajalta saatiin "hiekkalaatikon” reunat opinnaytetyon
tarkoituksen muodostamiseen. Lahtokohtana aihetta lahestyttiin
ajatuksella, mita ovat neljan tuulen yhteiset rajapinnat seka jokaisen tuulen
omat erityisyydet. Ja naiden lisaksi selvittaa mika neljdssé tuulessa toimii
ja miksi. Opinnaytetyon prosessin aikana seka tiedon jasentyessa
opinnaytetyon tarkoitusta seka tavoitetta tarkasteltiin aina uudelleen.
Neljan tuulen termi kehittyi taman prosessin aikana neljan tuulen
kokonaisuudeksi, ja lopulta tarkoitukseksi muodostui neljan tuulen
kokonaisuuden kartoittaminen ja sita kautta I6ytaa perusteluja neljan

tuulen kokonaisuuden olemassaololle.

Kokonaisuuden kartoittamiseksi tarvittiin monipuolista tietoa.
Tiedonhankintaa varten paadyttiin haastattelujen tekemiseen. Selvaa oli,
etta haastateltavaksi pyydettaisiin toimeksiantajan yhteyshenkil6a, koska
hanen asiantuntijuutensa aiheesta antaisi suurta lisdarvoa
opinnaytetydhomme. Lisaksi monipuolista nakemysta tarvittiin
ammattilaisilta, jotka tunsivat aiheen nimelta ja omassa tyossaan
kohtaavaat neljan tuulen ilmidita. Naita ammattilaisia suunniteltiin
haastateltaviksi ryhmissa. Taman kautta tavoitteeksi muodostui ilmididen
parissa tyoskenteleville ammattilaisille suunnattujen haastattelujen avulla
selvittad mita heidan mielestaan neljan tuulen kokonaisuuteen kuuluu

seka mika siina toimii ehkaisevan tyon nakokulmasta ja miksi.

Haastatteluryhman kokoon saamiseksi saimme neljan tuulen seminaarin
osallistujalistan. Listasta valikoitiin systemaattisen satunnaisotannan
mukaisesti henkildita, joita kutsuttiin haastatteluihin. Tiedon hankintaan
seka jasentymiseen meni oletettua kauemmin aikaa, joten
haastattelukutsujen ja haastattelutilanteen valinen aika muodostui
mahdottomaksi toteuttaa. Ryhmahaastattelujen pitamiselle saatiin uusi
mahdollisuus, kun neljan tuulen yhteyteen oltiin jarjestamassa

asiantuntijaleiria. Leirille oli kutsuttu neljan tuulen ilmididen parissa
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tyoskentelevia asiantuntijoita. Haastattelurungon luomiseen toivottiin

kaytettavaksi Edward De Bonon kuuden hatun menetelmaa.

Edward De Bonon kuuden hatun menetelma oli tuntematon, mutta sita
kautta nahtiin paasevan lahelle aihetta hyvin monipuolisista nakokulmista.
Bonon hattumenetelman kayttamisen haaste nakyi haastattelujen jalkeen.
Itse opinnaytetydn aiheen jasentymattomyys nakyi edelleen, eika
hattuteoriaa voitu hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olleet: mita neljan tuulen
kokonaisuuteen kuuluu seka mika siina toimii ja miksi ovat hyvin lahella
toisiaan. Haastattelukysymyksia ei osattu tasmentaa niin, etta ne olisivat
vastanneet selkeasti jompaan kumpaan, jolloin haastattelujen analysointi
vaikeutui. Tasta huolimatta opinnaytetydhon saatiin monipuolista ja
laadukasta tietoa.

Opinnaytetyon tekeminen ja siihen kuuluvat vaiheet olivat jokaiselle
opinnaytetyon tekijalle uutta. Persoonien erilaisuus nahtiin
monipuolistavan tyon tekemista ja jokaisen vahvuudet paasivat esille.
Yhteistyon tekeminen sujui luontevasti seka yhteinen kunnianhimo
kannusti jatkamaan matkan varrella. Prosessin myota opinnaytetyon tekijat
oppivat yhdistamaan ajattelua ja toimintaa niin tutkimuksellisen tyon,
haastattelujen kuin tiimityonkin kautta.

Opinnaytetyon prosessi on ollut mielenkiintoinen ja haastava. Opiskelujen
aikana saatu oppi antoi pohjan tiedon syventamiseen. Oman
ammatillisuuden pohtiminen on ollut vahvasti lasna koko prosessin ajan.
Opinnaytetyon aihe innosti opinnaytetyon tekijoita tutkailemaan omia
arvojaan ja asenteitaan seka tyon tekemista etta neljan tuulen ilmidita
kohtaan. Neljan tuulen kokonaisuuden ymmartaminen antoi tekijoille
laajempaa nakokulmaa tulevaisuuden tyokenttaa ajatellen etenkin
asiakaslahtoisen tyon tekemisen nakokulmasta. Samalla tekijat saivat

mahdollisuuden toimia aiheen "sanansaattajina”.

Opinnaytetyota tehtiin tammikuusta 2016 syykuuhun 2016.
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8.3 Jatkotutkimusajatukset

Saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme haastatteluaineistosta.
Taman lisaksi aineistosta nousi esiin mielenkiintoisia seikkoja, joihin emme
tassa opinnaytetyossa voineet kiinnittdd huomiota. Naista seikoista

kuitenkin voimme esittaa jatkotutkimusajatuksia.

[Imididen tunnistaminen nostettiin tarkeaksi neljan tuulen kokonaisuudessa
ja sita toivottiin lisattavaksi peruskoulutuksissa. Kiinnostavaa olisi tutkia
neljan tuulen ilmididen toimintalogiikkaa tunnistamisen helpottamiseksi.
Tassa yhteydessa voisi hydodyntaa tiedon kasausta esimerkiksi

kirjallisuuskatsauksen avulla.

Haastatteluissa kysyttiin neljan tuulen ilmididen yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Haastattelukysymyksiin saadut vastaukset olivat suppeita,
eivatka tuoneet lisdarvoa tutkimuskysymyksillemme. Koemme, etta jos
haastattelu olisi kohdentunut vain yhtalaisyyksiin ja eroavaisuuksiin, olisi
siita ollut mahdollista saada laajempi aineisto. Yhtena
jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia naita asioita, mika
edesauttaisi neljan tuulen ilmididen tunnistamista ja jonka tulokset

mahdollisesti toisivat erilaisia nakokulmia ehkaisevaan tyohon.

Tassa opinnaytetyossa neljan tuulen kokonaisuuteeen liitettiin
kohtaaminen, jossa tarkeana tekijana ajateltiin olevan tyontekijan
persoona. Taman opinnaytetyon puitteissa ei ollut mahdollista selvittaa
mita persoonalliset tekijat ovat seka miten ne vaikuttavat tyon tekemiseen
ja asiakkaan kohtaamiseen. Jo tassa opinnaytetyossa kavi ilmi, etta
tyontekijan persoona nahdaan tarkeana tyovalineena neljan tuulen
kokonaisuudessa. Jatkotutkimusaiheena olisi mahdollista tutkia tyontekijan

oman persoonan vaikutusta tyontekoon.

Haastatteluissa kysyttiin tulevaisuuden nakymia neljan tuulen
kokonaisuudessa. Leimio toi haastattelussa esiin, etta neljan tuulen
kokonaisuuteen on tulossa viides tuuli. Myos ryhmahaastateltavilta
kysyttaessa kavi ilmi etta viidennen tuulen olemassaoloa on pohdittu.
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Tulevasta tuulesta ei kuitenkaan ollut yhtenevaista nakemysta
haastateltavien keskuudessa. Tutkimusaiheena se voisi olla monipuolinen.
Tutkimuksessa voisi selvittaa esimerkiksi miksi tuulet lisaantyvat, seka

minkalaisin perusteluin viides tuuli nahdaan yhtena tuulena.
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9 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

9.1 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat kysymykset painottavat
erilaisia asioita riippuen lahteesta. Luotettavuuden arvioinnissa on

noudatettu Kanasen (2014, 150—-154) teoksessa esiinnostettuja kriteereja

e vahvistettavuus
e arvioitavuus/dokumentaatio
e tulkinnan ristiriidattomuus

e kyllaantyminen (saturaatio)

Vahvistettavuus patee silloin, kun aineiston antanut on todentanut
aineiston ja tulkinnan oikeaksi. Haastatteluaineiston litteroinneista
koostettiin tulkinnat, jotka lahetettiin haastateltaville omasta

haastatteluryhmastaan. Kukaan haastateltavista ei kiistanyt tulkintaa.

Luotettavuutta parantaa riittdva dokumentaatio opinnaytetyon vaiheista ja
kaytettyja menetelmia on perustellusti avattu lukijalle. Myos Vilkka (2005,
159) toteaa, etta tehtyjen valintojen kuvaus ja perustelut ovat tarkeassa
osassa luotettavuuden arviointia. Avoin ja riittava dokumentointi tuo

opinnaytetydlle myds uskottavuutta.

Tulkinnan ristiriidattomuuden voidaan nahda toteutuvan kun useampi
tutkija paatyy samaan lopputulokseen tulkinnan suhteen.
Haastatteluaineistoa kaytiin lapi useaan kertaan ja jokainen opinnaytetyon
tekijoista teki niista omia tulkintojaan. Opinnaytetyon tekijat olivat paasseet

samoihin tuloksiin toisistaan riippumatta.

Kyllaantymisesta eli saturaatiosta voidaan puhua, kun aineisto alkaa
toistaa itseaan. Opinnaytetyon aineistoa varten haastateltiin kahdeksaa
henkil6a, joista yhta haastateltiin yksilollisesti. Kysymykset laadittiin eri
tavalla yksilOhaastatteluun, mutta kaikissa haastatteluissa kysymykset
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koskivat opinnaytety0ssa tarkasteltavaa ilmiota. Haastatteluista saaduissa

vastauksissa oli selvaa toistuvuutta (kuvio 5).

Ryhmahaastattelu Yksil6haastattelu
Mitd yhteistd ilmi6issd on? Mitéd ovat neljén tuulen rajapinnat?
kohdataan samoissa palveluissa kohtaaminen

peitossa jonkin sisalld, ei aina nakyvilla pubecksiodoimitcnlkyetaanlianlemaan

ihmisten sanattomatkin viestit

yksil6lla voi olla ne kaikki tunnistaminen
ei erityisia ylpeyden aiheita, hapes, haped, pelko, syyllisyys, arvottomuus,
syyllisyys pitda parjata, leimaantuminen

oma (tyontekijan) suhtautuminen ja
yhteiskunnan stigma, muiden asenteet |asenne, osittain palvelujarjestelma
ruokkii arvottomuutta

koko perheen asia laheisten rooli liittyy kaikkiin

Kuvio 5. Haastatteluvastausten yndenmukaisuuden kuvaus.

9.2 Eettisyys

Opinnaytety0 tehtiin hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.
Opinnaytetyon aiheen ja tarkoituksen voidaan nahda parantavan
inhimillista tilannetta. Tiedonhankinnassa ja sen analysoinnissa on kaytetty
yleisesti tunnustettuja tapoja seka viittauksissa on noudatettu Lahden
ammattikorkeakoulun ohjeistusta. Raportoinnissa on huomioitu avoimuus,
tarkkuus ja luotettavuus. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.)

Haastatteluihin osallistuneille henkilGille kerrottiin heidan osallistumisensa
olevan vapaaehtoista, seka mahdollisuudesta keskeyttaa haastattelu niin
halutessaan. Lisaksi opinnaytetyon tekijat olivat tietoisia vastuusta ja
velvollisuudesta keskeyttaa haastattelu, sen aiheuttaessa mahdollisesti
kohtuutonta haittaa haastateltaville. (Makinen, 2006, 147.)
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Haastatteluista saadun materiaalin sisaltoa ei saatettu ennen litterointia,
tulkintaa ja analysointia ulkopuolisten kayttoon. Haastatteluista saatuja
tietoja ei ole kaytetty muuhun tarkoitukseen. Ryhmahaastatteluissa
lasnaolleiden henkildiden henkildllisyytta ei saatettu leirin ulkopuolisten
ihmisten tietoon. Opinnaytetyon tekijat olivat tietoisia
vaitiolovelvollisuudestaan opiskelijoina. Vaitolovelvollisuutta ei ole rikottu.
Toimeksiantosopimusta on noudatettu kaikkien osapuolten kesken.
(Henkilotietolaki 523/1999, 6§, 14§, 32§, 33§.)

Haastatteluihin osallistuneille kerrottiin mihin heidan antamiaan tietojaan
kaytetaan ja haastateltavien anonymiteetista huolehdittiin. Litteroidusta
materiaalista koostetut tulkinnat |ahetettiin haastateltaville tarkistettaviksi.
Kukaan haastateltavista ei kiistanyt materiaalia. Haastatteluaineiston
tallentaminen ja havittaminen hoidettiin asianmukaisella tavalla.
(Henkilotietolaki 523/1999, 34§; Hirsjarvi ym. 2000, 20; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.)

Haastatteluissa kaytetyn videokameran kaytosta ei mainittu yksilo- eika
ryhmahaastateltaville ennen haastatteluja. Haastattelujen alkaessa
haastateltavilta kysyttiin kuitenkin videointiin lupa. Samalla kerrottiin, etta
haastattelut videoidaan haastateltavien henkildiden yksildimiseksi kuvan
perusteella, koska epailtiin ettei aaninauhurin taltiointi ole riittava. Haluttiin
siis varmistaa materiaalin taltiointi ja haastattelukommenttien
suuntaaminen oikeille henkiloille. Litterointivaiheessa kuitenkin todettiin,
ettd videomateriaali ei ole luotettava, koska aaniraidassa oli puutteita.

Tasta syysta videomateriaalia ei kaytetty.
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LITTEET

Liite 1. Susanna Leimion haastattelu.
Kysymykset
Mita nelja tuulta on ehkaisevan tyon nakokulmasta?

Mita neljan tuulen ajattelussa on haluttu saada aikaan ehkaisevaa tyota

ajatellen?
Mita ovat neljan tuulen rajapinnat?
Mita ovat neljan tuulen erityisyydet?

Mita nelja tuulta tarkoittaa tyontekijan nakokulmasta? Mita se vaatii

tyontekijalta?

Mihin neljan tuulen ajattelussa pyritaan asiakkaan nakokulmasta?
Onko nelja tuulta viety ehkaisevan tyon kaytantoon? jos on, niin miten?
Keille tietoa kuuluisi viela vieda?

Mita nelja tuulta vaatii palvelujarjestelmalta ?

Mita seuraavaksi tapahtuu neljan tuulen ajattelussa?
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Liite 2. Edward De Bonon kuuden hatun menetelman esittely.
Ajattelija ottaa kateensa makkarapaketin ja ryhtyy avaamaan sita.
A: Jaa-a, pitédisikbhdn minun nyt sy6dé tasté makkara...?
Valkoinen hattu tulee Ajattelijan taakse.

Valkoinen: Mité kaikkea tuo makkara siséltaa?

A: Hmm... A-luokan grillimakkaraa tdmé on. Se siséltda nékdjéén
sianlihaa ja on E-koodeja. Lihapitoisuus on 77%. Ja tdmé on gluteeniton ja
laktoositon makkara!

Punainen hattu tulee

Punainen: Millaisia tunteita tuo makkara tai sen syéminen sinussa

heréattaa?

A: Oh, nélké on kylla jo kova. Se tuo minulle hyvén olon, kun saan vatsani
tdyteen. Ja makkarahan maistuu hyvélle, tulee siité sellainen tyytyvéinen
olo, kun ekan kerran puraisee ja maistaa. Mutta sitten tulee miettineeksi
tuota, etté lihottaako se? V&han kyllé suututtaa, ettd miksi tdmén pitdé
lihottaa? Eika se kovin terveellistakéaén ole. lhan surulliseksi tunnen oloni,
kun mietin, etta sbisin tdmén sijasta vaikka porkkanan. Ei se maistu

ollenkaan samalle...
Musta hattu tulee
Musta: Mietipés nyt loogisesti. Mitd haittaa makkaran sybémisesté voi olla?

A: Olisiko se sitten paha, jos séisin yhden. Se olisi tdysin eri asia jos soéisin
koko paketin. Tai kaksi pakettia. Ravintoaineitahan tdssé ei juuri ole, joten
nélké ei varmasti kauaa pysy poissa. Yhden makkaran syémisen jélkeen
voisi tulla se halu sy6dé& toinenkin ja mit& se sitten tekisi? Tulisiko halu
sy6dd mybs kolmas...? Yhtélailla se nélké& olisi hetken pééstd uudestaan.
Tai sitten tulisi paha olo. Voi olla etté etoisi niin paljon, etta pelkkéa

makkaran haju saa minut huonovointiseksi. Entés jos sattuisinkin olemaan
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yliherkké jollekin makkaran ainesosalle? Ei varmasti vatsa kKiittelisi..

(pitelee vatsaansa ja néayttaé kérsivéalté)
Keltainen hattu tulee

Keltainen: Rauhoitupas hieman. Mitéa hybtya siité voisi olla, etté syét tuon

makkaran?

A: No tdmé huutava nélké katoaisi. Ainakin nélan tunne helpottaisi ja ehkéa
voisin miettié sitten selkedmmin. So6isinkd toisen makkaran tai s6isinkd
makkaran liséksi jotain muuta. Vaikka sen porkkanan. Mieliala kohenisi,
kun verensokerit pysyisivét balanssissa. Eikd minulle véalttdmétta tulekaan
mieli sy6dé koko pakettia. Makkaran syéminen kyllé parantaisi nyt tatéa
tilannetta ja sen jélkeen taas voisin jatkaa muita hommia. Ja saahan
ihminen nauttia syémisestad. Néma on niité pienia eldmaén iloja, kesé ja

grillimakkara!
Vihrea hattu tulee
Vihred: Mitds muuta tuolla voisi tehda?

A: (heiluttaa makkaraa kddesséén, katsoo hieman &imistyneend yleiséé ja
naurahtaa) Gréhém. No mutta... Voisihan téasté tehdé vaikka... kastikkeen.
Juu kastike voisi toimia. Tai jos pilkkoisin tdmén ja sille kaveriksi vaikka

perunaa ja sipulia ja kaarisin folioon. Tulisi makkaraperunat.
Sininen hattu tulee

Sininen: Olet nyt miettinyt t4ssé tuon makkaran syémistéa erilaisista
nékékulmista. Olet miettinyt sen hyvié ja huonoja puolia eiké asia ole

Juurikaan edennyt. Nyt voisit kuunnella vatsaasi...

A: ja se kertoo, ettd on nélké (haukkaa makkaraa).
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Liite 3. Fokusryhmahaastattelun kysymykset.
Valkoinen = objektiivisuus + faktat

- Mita yhteista ilmidissa on? Yhteiskunnallisesti kalliita, inhimillinen

haitta, kaikki ehkaistavissa. Mita muuta?

- Mita eroa ilmidissa on?

Punainen = tunteet, aavistukset, intuitio

- Mita ajatuksia se herattaa, etta naita neljaa ilmiota kasitellaan

yhdessa?

- Millaisia tuntemuksia se herattaa? lloa & toivoa, pelkoa & huolia?

Musta = kriittisyys, looginen negatiivisuus, arviointi

- Mita huonoja puolia asiaan liittyy? (Se, etta ilmiota kasitellaan

yhdessa)

- Estaako jokin toteuttamasta neljan tuulen ajattelua/tyotapaa? Mika

siina ei toimi?

Keltainen = optimistisuus, looginen positiivisuus, rakentavuus

- Mita etuja ja hyvia puolia naette neljan tuulen

ajattelussal/tyotavassa?

- Eli mika siina toimii?
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Vihrea = luovuus, kekselidisyys, uudet ideat
- Voiko tuulia olla muitakin?
o jos olisi viides tuuli, mika se olisi?

- Jos kohtaisitte henkilokohtaisessa elamassanne nelja tuulta, mita

toivoisitte ammattilaisilta?

Sininen = organisointi

Kasataan ajatuksia yhteen. Mita on keskusteltu? Mitka asiat ovat nousseet

erityisesti esiin?
- Mita Nelja tuulta oikeastaan on? Ajattelumalli? Tyotapa?

- Mita tama tarkoittaa tyossanne? Miten tama eroaa siina, miten tyota

tehdaan nyt?
- Mita tama tarkoittaa palvelujarjestelman kannalta?

- Milla tavoin ehkaiseva ty0 ja neljan tuulen ajattelu liittyvat toisiinsa?
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