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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon aihe on Maahanmuuttajien tyollistyminen ja tydyhteison jaseneksi tule-
minen. Opinndytety0ssé selvitetddn muun muassa sitd, millaisia haasteita ja onnistumi-
sia maahanmuuttajilla on ollut tydnhaussa ja tydssa sekd mité kautta he ovat hakeneet
toita. Tassa opinndytetydssa selvitetddn myods tydyhteison jaseneksi tulemista. Tydyh-
teison jaseneksi tulemisella tarkoitetaan tdssa opinndytetydssd tydyhteison jasenien
avoimuutta maahanmuuttajatyontekijoitd kohtaan ja maahanmuuttajatyontekijoiden
omaa asennoitumista tydyhteisoon seké vuorovaikutusta maahanmuuttajatyontekijoi-
den ja muun tyyhteison vélilla. Teimme opinnéytetyon tasta aiheesta, koska se on ajan-
kohtainen ja kiinnostava Suomessa kasvavan tyéttomyyden ja Suomeen tulleen suuren
pakolaisma&ran vuoksi. Ajankohtaisuutta lisaéd my0ds kantavaeston suhtautuminen maa-

hanmuuttajia kohtaan turvapaikanhakijoiden mééran lisdantyessa.

Y hteistydtaho opinnédytetydssa on erds Mikkelissé sijaitseva tehostetun palveluasumi-
sen yksikkd. Yhteistyotahon kautta saimme haastateltavat tutkimukseen. Opinnaytety6
tehtiin tapaustutkimuksena, jossa tutkimme kahden maahanmuuttajatyontekijan tyollis-
tymista ja tydyhteison jaseneksi tulemista. Tutkimuksen ldhtdolettamuksena oli se, etté
maahanmuuttajien tydhén hakeutumista ja sopeutumista tyopaikkaan voi vaikeuttaa eri-
lainen kulttuuritausta ja heikko suomen kielen taito sek& tyonantajien ennakkoluulot
maahanmuuttajista. Suomessa on myos paljon suomalaisia tydnhakijoita ja voi olla
mahdollista, ettd maahanmuuttajilla tydpaikan I6ytdminen on vield vaikeampaa kuin

suomalaisilla.

Ammatillinen hyoty, jonka saimme tutkimuksesta, on osata puuttua mahdollisiin ongel-
miin, joita maahanmuuttajat kohtaavat tydeldmassaan ja suomalaiseen yhteiskuntaan
integroituessaan. Saimme myds tietoa maahanmuuttajien tyollistymisesta ja tulevassa
sosionomin ammatissa 0saamme jatkossa ohjata maahanmuuttajia tydeldmaén eri kou-
lutusten kautta. Koska haastattelimme maahanmuuttajia ja saimme tietoa heidan omista
kokemuksistaan, saimme mahdollisuuden ymmarta heidan omia ajatuksiaan tyollisty-
misestd ja tyoyhteison jaseneksi tulemisesta. Lisdksi opimme opinndytetyota tehdessa
kohtaamaan eri kulttuurista tulevia ihmisia, mik& voi jatkossa helpottaa tydskentelya
muun muassa maahanmuuttajien kanssa. Saimme myos kuulla tyontekijoiden ja tyon-

antajien kokemuksia ja ajatuksia maahanmuuttajien tyonjaseneksi tulemisesta.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetyon keskeisié késitteitd ovat maahanmuuttaja, maahanmuuttajien tyollisty-
minen, monikulttuurisuus sek& maahanmuuttajien kotoutuminen ja sopeutuminen,
joista tarkeimpid ovat maahanmuuttaja ja maahanmuuttajien tyollistyminen. Taustalla
vaikuttavat kuitenkin vahvasti myos kasitteet monikulttuurisuus ja kotoutuminen. Ko-
toutuminen on vahvasti sidoksissa sopeutumiseen ja tyollistymiseen suomalaiseen yh-

teiskuntaan. Késitteet avataan tassa luvussa.
2.1 Maahanmuutto Etela-Savossa

Suomessa maahanmuuttajien maaré on ollut kasvusuuntaista 1990-luvulta lahtien.
(\Vartia ym. 2007, 16). Maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut vuosien aikana
melko tasaiseen tahtiin. Ainoastaan vuosina 2009 ja 2010 maahanmuutto oli hieman

alhaisempaa, mutta muulloin se on ollut kasvamaan pain. (Tilastokeskus 2015.)

Etela-Savoon maahanmuuttajia on tullut vuonna 2010 noin 350 henkil6&, vuonna 2011
450 henkil6a, vuonna 2012 550 henkilda ja vuonna 2013 noin 450 henkil6a. 1990-lu-
vulta l&htien Eteld-Savossa maahanmuuttajien méaré on ollut kasvussa. (Kuusela 2014,
9.) Vuonna 2014 Mikkelin vékiluku oli 55 000 ihmistd, joista noin 3 % oli maahan-
muuttajia suunnilleen sadasta eri maasta. Mikkeliin kuuluu Mikkelin itsensa lisaksi
Haukivuori, Anttola, Ristiina ja Suomenniemi. (Karvanen 2014, 5.) Kuvassa 1 on tilas-

totietoa Etel&d-Savossa oleskelevista maahanmuuttajataustaisista henkilGista.

Etela-Savon maahanmuuttajataustainen vaesto
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KUVA 1. Maahanmuuttajataustaiset henkilot Eteld-Savossa (Eteld-Savo enna-
koi 2016).



Suomeen maahanmuuttajia tulee eniten perheen ja tyon takia seké opiskelemaan. Osa
ulkomaalaisista on Suomessa vain muutamia vuosia, mutta osa jad maahan asumaan
pysyvasti ja hakee suomen kansalaisuutta. Suomen véestosta ulkomaan kansalaisten
osuus on noin nelj& prosenttia. Suurin osa heisté asuu paékaupunkiseudulla. (Sisdminis-
terit 2015.)

2.2 Maahanmuuttajien tyollistymistilastoja

Tilastokeskuksen (2015) mukaan maahanmuuttajien tyollistyneiden maaré kasvoi vuo-
desta 2008 vuoteen 2013 yhteensd 32 000 maahanmuuttajalla. Eniten maahanmuuttajia
tyollistyi siivouspalveluihin tdman ajan sisélla. Vuonna 2013 maahanmuuttajataustaisia
ihmisia tyoskenteli Suomessa 114 300 ja suomalaisia 2 187 400. Luvut koostuvat niista
henkildistd, jotka asuvat Suomessa vakituisesti. Siivouspalveluiden lisaksi maahan-

muuttajat tyollistyivat myds muun muassa ravintola- ja rakennusaloille.
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KUVA 2. Ulkomaalaistaustaisten tyollisten osuus kaikista tyéssakayvista maa-
kunnittain vuosina 2008 ja 2013, % (Tilastokeskus 2015b).



Suurin osa, 57,1 %, maahanmuuttajataustaisista ty6ollistyi Uudellamaalla. Kaikista tyds-
sékayvista maahanmuuttajien osuus oli 8,4 %. Korkein maahanmuuttajatyontekijéiden
osuus kaikista tyollistyneista on kuitenkin Ahvenanmaalla. Sielld maahanmuuttajatyon-
tekijoitd on 12,6 % kaikista tyollistyneistd. Eteld-Savossa maahanmuuttajien tyollisty-

mismaaré on noussut 2008-2013 aikana noin 1,7 %:sta 2,2 %:iin. (Tilastokeskus 2015.)

2.3 Maahanmuuttajatyontekijat Mikkelin vanhuspalveluissa

Mikkelin kaupungin vanhuspalveluissa tydskenteli vuonna 2013 vakituisesti reilu 600
tyontekijaa ja vanhuspalveluiden koko yhteistoiminta-alueella on tdissé noin 850 tyon-
tekijaa (Mikkelin seudun vanhuspalveluiden ké&sikirja 2014). Mikkelissa on tehostetun
palveluasumisen yksikgita niin julkisia kuin yksityisié yhteensa noin 15. Lisaksi Mik-
kelissd on muun muassa erilaisia terveyskeskuksen osastoja, tavallisen palveluasumisen
yksikoitd, vanhusten kotihoitoa ja ennaltaehkaisevdad toimintaa. (Ikaihmisten palve-
luopas 2015, 38-40.)

Kyselimme séhkdpostitse Mikkelin vammais- ja vanhustyon johtaja Niina Kaukoselta
kaupungin vanhustytssa olevien maahanmuuttajatyontekijoiden maaristd. Kaukonen
valitti viestin eteenpéin eri vanhuspalveluyksikéiden esimiehille, joista vain kaksi van-
hustyon esimiestd vastasi kysymykseen. Toisesta yksikostd vastattiin, ettd varsinaisia
tyollistyneitd maahanmuuttajia heilld ei ole, mutta yhteisty6ta tehdaén paljon Etela-Sa-
von ammattiopiston kanssa ja sitd kautta he saavat maahanmuuttajataustaisia harjoitte-
lijoita. Toisesta vanhuspalveluiden yksikosta kerrottiin, ettd heilla on ollut yhden vaki-
tuisen maahanmuuttajatyontekijan lisdksi myos harjoittelijoita. Lahetimme myos eraa-
seen vanhuspalveluyksikkdon sahkopostia maahanmuuttajatyontekijoiden maarista.
Saimme yksikosté tiedon, ettd heilla on yksi maahanmuuttajatydntekijé yksikossa lai-
toshuoltajana. Emme siis saaneet juurikaan tietoa eri yksikéiden maahanmuuttajatyon-
tekijamaarista Mikkelin kaupungin vanhuspalveluissa, mutta maaré on ilmeisesti melko

pieni.

2.4 Maahanmuuttaja ja monikulttuurisuus

Maahanmuuttaja-kasitteelld tarkoitetaan yleensé ulkomaalaista henkil6d, jonka tarkoi-

tuksena on muuttaa maahan pidemmaksi ajaksi (Vaestoliitto 2015). Maahanmuuttaja
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késite ei ole kovin yksiselitteinen. Maahanmuuttajia kuvaillaan esimerkiksi kielen, kan-
salaisuuden tai kotimaan perusteella. Eri asiayhteyksissd maahanmuuttajia kuvaillaan
eri késitteilla. Maahanmuuttajilla on monia syita muuttoon, kuten tyd, perhesuhteet, pa-

kolaisuus tai paluumuutto. (Maahanmuuttajat 2015.)

Maahanmuuttaja-kasitetta kéytetddn myds muiden maahanmuuttajaan rinnastettavien
henkildiden, esimerkiksi pakolaisten kuvaamisessa. Tilastoihin Kkuitenkin Kirjataan
maahanmuuttajiksi vain tiettyyn kotikuntaan rekisterdidyt henkilot. Rekisteréimisen
edellytyksend on ainakin vuoden voimassa oleva oleskelulupa. Pakolaisiksi luokitellaan
henkil6t, jotka ovat tulleet Suomeen kiintidpakolaisina pakolaisleireilta tai turvapaikan-
hakijoina omasta aloitteesta. Pakolaisnimityksen edellytyksena on perusteltu pelko vai-
notuksi joutumisesta kotimaassaan, esimerkiksi rodun vuoksi. Pakolaisiksi kutsutaan
siis henkil6itg, joille annetaan turvapaikka jostain valtiosta tai joiden todetaan olevan
pakolaisia YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun virastossa. Myods pakolaiseksi todetun
henkilon perheenjasenet saavat pakolaisaseman. Kiintidpakolaiseksi kutsutaan henki-
104, jolle on my6nnetty seké pakolaisasema YK:n pakolaisasiain p&avaltuutetun viras-
tossa ettd maahantulolupa pakolaiskiintion perusteella. (Hamaldinen 2010, 2-3.)

Monikulttuurisuus on késite, joka korostaa eri kulttuurien erityispiirteita erityisesti, kun
ne ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa tietylla alueella, esimerkiksi valtioissa. Jokaisella
kulttuuriryhméllda on oma uskontonsa, kielensd, vakaumuksensa, perhe-elamansg, eri-
laisia tapoja valmistaa ruokansa ja koota ruokavalionsa. Erilaisten elaman tapahtumien,
kuten hautajaisten, syntymaén ja avioliiton viettdminen tai juhliminen vaihtelee kulttuu-
riryhmittain. Monikulttuurisuus voidaan siis luokitella naiden eri kulttuurien positii-
viseksi vuorovaikutukseksi ja molemminpuoliseksi suvaitsevaisuudeksi yhdessa kan-
sallisvaltiossa. (Vassel 2011, 20-21.)

2.5 Maahanmuuttajien tyollistyminen

Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn maahanmuuttajien tyollistymista eri nakokulmista.
Alaluvuissa kerrotaan, millaisia haasteita ja edistavia tekijoitd maahanmuuttajien tyol-
listymisessd on, miten eri maaryhmat tyollistyvat ja milld keinoilla tuetaan maahan-
muuttajien tyollistymistd. Lisaksi alaluvuissa k&sitelladn, mitd kautta maahanmuuttajat

hakevat t0ita ja miten he sopeutuvat tyéhon.



2.5.1 Haasteet ja edistavat tekijat tyollistymisessa

Tyollistyminen on térked asia ihmisen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta. Tyollis-
tymiseen vaikuttavat niin ulkoiset kuin sisdsyntyiset syyt. Maahanmuuttajilla ulkoisia
tekijoité ovat esimerkiksi asuinymparisto ja sisasyntyisié tekijoita esimerkiksi henkilon

tausta, kuten esimerkiksi koulutus ja kotimaa. (Martikainen ym. 2013, 221.)

Pikkaraisen (2005, 66—67) tekemén tutkimuksen mukaan yksi suurimmista vaikutta-
vista tekijoistd maahanmuuttajien tyollistymiseen on kielitaito. Erityisesti suomen
kieltd on osattava ty0ssé tarpeeksi sujuvasti, jotta tyossd parjad. Myos ruotsin ja eng-
lannin kielen taito ovat tarkeitd ja vaikuttavat tyollistymiseen positiivisesti. Myos Kir-
joitus- ja lukutaito on tarked taito, joka edistaa tyollistymista, silld ilman tatd osaamista
ei ole helppo oppia uutta kieltd. Luku- ja kirjoitustaidolla on myos vaikutusta jatkokou-
lutukseen pédsemiseen. Muita tutkimuksessa nousseita tyollisyyteen vaikuttavia teki-

j6ité on koulutus, tuntemus eri kulttuureista, aktiivisuus ja sosiaalinen verkosto.

Sosiaalinen verkosto voi helpottaa tyollistymista silloin, kun on vasta muuttanut maa-
han, silla monesti tydpaikat hakevat tyontekijoita epavirallisin tavoin. Virallisia reitteja
pitkin tyollistyminen helpottuu tyokokemuksen ja kielitaidon lisddntyessa. (Karinen
2011, 26.) Myos vallitsevalla tyétilanteella, tuurilla sekd asumisajan pituudella Suo-
messa on merkitysté. Lisaksi koulutus, aikaisemmin hankittu tydkokemus, tietotaito ja
kyky tydskennelld yhdessa muiden kanssa vaikuttavat tyollistymiseen. Tutkimuksessa
nousi myos esille, ettd maahanmuuttajataustalla on joskus negatiivisia vaikutuksia tyol-
listymiseen. Esimerkiksi jo henkilon nimi voi vaikuttaa asiaan niin, ettei hanta kutsuta
edes tyohaastatteluun. (Pikkarainen 2005, 67—68.)

Myos Karisen (2011, 25-29) mukaan tyollistymista edistdd muun maussa koulutus, am-
mattitaito, osaaminen ja muut valmiudet. Jotta tyontekija voi tyollistyd, on hénella ol-
tava tarpeeksi osaamista ja ammatillisia taitoja, joita tyOpaikassa tarvitaan. Ohjaus- ja
neuvontatyd on myos edistavé tekija tyollistymisess, silla se auttaa yhteiskuntaan so-
peutumisessa. Téllaisia palveluja voi saada eri perusteilla. Tyollistymista edistdad myos
tyollistymista tukevat toimenpiteet, joita annetaan myos suomalaisille. Maahanmuutta-
jat tyollistyvatkin parhaiten tyollistymiseen liittyvien toimenpiteiden kautta. Toimenpi-
teet sisdltavat koulutuksia, tyoeldaméan tutustumista ja kieliopintoja, jotka helpottavat
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tyollistymistd. Erilaiset tyoharjoittelut ovat hyva keino oppia suomalaista tyokulttuuria

ja kielta.

Maahanmuuttajilla ty6llistymisen haasteita voi Karisen (2011, 19-24) mukaan olla
myos esimerkiksi suomalaisen tydeldmén tuntemattomuus, kuten tyokulttuurierot seka
koulutuksen ja tyokokemuksen tunnistamiseen liittyvét vaikeudet. Myos tiedon puute
tyollisyystilanteen parantamiseen liittyen ja kielitaidottomuus voivat olla haasteita tyol-
listymisessé. Erityisesti haasteina maahanmuuttajilla ndhd&én koulutuksen, kielitaidon
jatyokokemuksen puute. My0s tyonantajien toimesta maahanmuuttajien tyollistyminen
voi olla vaikeaa. Néité haasteita ovat tydnantajien huono toiminta, erilaisten kanavien
kayttamattomyys rekrytoinnissa, liialliset odotukset tyontekijoiden taitoihin liittyen,
asenneongelmat sek& véhaiset resurssit uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ja kou-
luttamiseen. My6s Suomen yhteiskunnassa voi olla tekijoita, jotka vaikeuttavat maa-
hanmuuttajien tyollistymista. Né&ité esteitd ovat esimerkiksi suomen kielen opetuksen
riittdmattomyys, maahanmuuttajien tavoittamattomuus ja maahanmuuttajien tyoéllisty-

misté tukevien palvelujen toiminta hyvin véhaisill& resursseilla.

Maahanmuuttajat tyollistyvéat usein palvelualojen ja teollisuuden matalapalkkaisiin tyo-
tehtdviin, joissa vaaditaan vain vahan koulutusta. Eniten maahanmuuttajia on tyollisty-
nyt siivous- ja myyntitehtaviin. Erityisesti siivoojien méérd on kaksinkertaistunut vuo-
sien 2006-2010 aikana. Ammattiryhmat, joihin maahanmuuttajat yleensa tyollistyvét
ovat niin sanottuja sisadntuloammatteja. Sisdédntuloammateilla tarkoitetaan sellaisia am-
matteja, joihin on maahanmuuttajan helppo tyollistyd. Naissd ammateissa ei vaadita eri-
tyisen hyvaa kieli- tai ammattitaitoa. Sisdantuloammatti auttaa kehittdmaén ja hankki-
maan Kkielitaitoa ja osaamista, jotka auttavat siirtymadn myohemmin koulutusta, am-

mattitaitoa ja kiinnostusta vastaavaan tyotehtavaan. (Martikainen ym. 2013, 222, 225.)

2.5.2 Tyollistyminen eri maaryhmien valilla

Tyo6- ja elinkeinoministerid on julkaissut Antti Erosen ym. (2014) raportin, jossa on
tutkittu maahanmuuttajien osallistumista tyémarkkinoille, tyévoimapalveluihin seka
tyollistymiseen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksessa on tutkittu vuosina 2000, 2001,
2005 ja 2006 Suomeen muuttaneiden maahanmuuttajien tyollistymistd. N&illa maahan-
muuttajilla on ollut tarkoitus asua Suomessa vahintdén vuoden verran. Yhteensé tutki-

musta tehtiin kymmenen vuoden ajan. Tutkimuksessa tutkittiin yhten& osa-alueena eri
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maista tulleiden maahanmuuttajien ty6llisyytta, jossa huomattiin erojen olevan suuria.
(Eronen ym. 2014, 10, 35.)

Suomeen muuttaneista maahanmuuttajista Virosta tulevat tyollistyvét parhaiten. Vi-
rosta tulevien tyollistyminen ensimmaisen maassaolovuoden aikana on 64 %. Virosta
tulevien suurin maahanmuuton syy on tyéhon tuleminen. Lansi-Euroopasta tulevien
tyollistyminen on normaalia yleisempéad, mutta ei niin yleista kuin Virosta tulevilla.
Léansi-Euroopasta tulevista osa on tydvoiman ulkopuolella tai opiskelemaan tulleita.
Kymmenen vuoden Suomessa eldémisen jalkeen l&ansieurooppalaisista tyollistyy noin 65
%. It&-Euroopasta, Eteld- ja Pohjois-Amerikasta seké Itd-Aasiasta tulleiden maahan-
muuttajien ty6llisyys on ensimmaéisen maassaolo vuoden jélkeen noin 30-35 %. Tyol-
lisyys ndistd maista tulleiden kohdalla kasvaa véhitellen ja tutkimuksen tarkasteluvai-
heen lopulla ty6llisyys oli kohonnut 55 %. Itdaasialaiset padsevat tyovoiman ulkopuo-
lelta nopeasti tydelamaan ja heidén joukossaan ensimmaisend vuonna alle 20 % on opis-
kelijoita. Amerikasta tulleiden ty6ttdmyys luvut olivat melko yleisid, mutta tutkimuk-
sen aikana It4-Aasiasta tulleiden maahanmuuttajien ty6ttdmyys oli korkeampaa kuin
muissa edellda mainituissa maaryhmissa. (Eronen ym. 2014, 35.)

Tutkimuksen mukaan venaldisten, lansiaasialaisten ja pohjoisafrikkalaisten tyollistymi-
nen oli vahintd ensimmaéisend asumisvuotena. Maahanmuuton alkuvaiheessa heidéan
joukossaan oli paljon opiskelijoita, mutta tutkimuksen loppuvaiheessa tyollisyys oli jo
korkeampaa. Venaldisista noin 20 % oli alussa opiskelijoita, mutta venaldisista noin 50
% tyodllistyi seitseman vuoden kuluessa Suomeen tulosta. Pohjois-Afrikasta ja Lansi-
Aasiasta tulevien tyollistyminen on paljon hitaampaa, kuin Vengjalta tulevien. Heidan
joukossaan ty6ttomyys oli hyvin yleista. Eteldisemmastd Afrikasta tulleiden maahan-
muuttajien ty6llisyys oli taas korkeampaa ja tyollisyys kehittyvad, mutta kolmen vuo-
den maassaolon jalkeen tydllistyminen jai kuitenkin alle 45 %. Tarkastelujakson lopulla
eteldisestd Afrikasta tulleiden ty6llisyys oli samaa luokkaa, kuin L&nsi-Aasiasta ja Poh-
jois-Afrikasta tulleiden. V&hainen tyollisyys voi johtua muun muassa pakolaisuudesta,
kulttuurista tai jopa tyopaikoilta tulleesta rasismista. (Eronen ym. 2014, 35-36.)

Se, ettd Suomeen tullaan monista eri syistd, vaikuttaa suuresti tyollistymiseen. Esimer-
kiksi opiskelijana tulevat tyollistyvét vasta opintojen jélkeen tai puolison kanssa muut-
tanut voi helposti jaada alkuun tyévoiman ulkopuolelle. Pakolaisten tai turvapaikanha-
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kijoiden kohdalla tausta voi vaikuttaa tydomarkkinoille osallistumiseen. Ennen tyollisty-
mistd on usein kuljettava polku kotouttamisen, opintojen ja muiden toimenpiteiden
kautta. Tutkimuksessa kay ilmi, ettéd viiden vuoden aikana kaikista tutkituista maahan-
muuttajista noin 22 % on ollut joko opiskelemassa tai tydelaméssa koko ajan ja noin 13
% ollut ty6ttdméana tai muuten tyévoiman ulkopuolella. (Eronen ym. 2014, 36.)

2.5.3 Maahanmuuttajien tyollistymisen tukeminen

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajien ja alkuperéisasukkaiden yhteista sopeu-
tumista, joka on voimakas kaksisuuntainen prosessi. Prosessi on voimakas, koska ko-
toutumiseen pyrkivét joutuvat sopeutumaan kulttuurisesti monimuotoiseen todellisuu-
teen, joka muuttuu jatkuvasti. Kotoutumisprosessi on kaksisuuntainen, silla niin yhteis-
kunta kuin maahanmuuttajatkin ovat vastuussa kotoutumisprosessista. Toisin sanoen
tarkoitus ei ole vain kotouttaa maahanmuuttajia vaan rakentaa kotouttava ymparisto,
jossa maahanmuuttajat ja alkuperaisasukkaat voivat turvallisesti vaihtaa kokemuksiaan
kesken&an samanarvoisina. Kotoutumisen tavoite on molemminpuolinen sopeutumi-
nen, mink& eteen molempien osapuolien tarvitsee n&dhda vaivaa. (Heikkila ym. 2011,
18.)

Kotoutumiseen kuuluu toimenpiteitd ja palveluja, jotka viranomainen jarjestéé edista-
mé&an kotoutumista ja ty6llistymistda Suomeen. Myds maahanmuuttajien tarpeiden huo-
mioon ottaminen yhteiskunnan palveluiden ja toimien suunnittelussa on olennaista ko-
toutumisessa. Kotoutumispalveluja voi saada henkild, jolla on kotikuntalaissa
(201/1994) mééritelty kotikunta Suomessa. (Mikkelin kaupungin kotouttamisohjelma
2009, 2.) Maahanmuuttajien tyollistyminen on keskeinen asia kotoutumisessa, silla
Suomessa ty0 on yhteiskuntaan integroiva tekija. Tutkimuksissa kotoutuminen tyon
kautta on noussut yhdeksi keskeisimmistd kysymyksistd. Maahanmuuttajien tyotto-
myysluvut suhteessa valtavdestoon ovat paljon suuremmat. Jos jokin véestoryhmé on
ali- tai yliedustettu jollakin tydmarkkinoihin kuuluvalla osa-alueella, voi se vaikuttaa
ryhmaén elinoloihin ja yhteiskunnalliseen asemaan niin yksil6- kuin yhteisotasolla. Per-
heen kotoutumiseen ja yhteiskuntaan integroitumiseen voi vaikuttaa jopa se, ettd yksi

perheenjdsenisté on tyoton. (Forsander ym. 2001, 59.)

Suomeen muuton jalkeen maahanmuuttaja voi hakea ty6- ja elinkeinotoimistosta pal-

veluita, jotka helpottavat tyollistymistd ja kotoutumista. Ty6- ja elinkeinotoimistossa
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saa apua ja tukea tyon hakemiseen. Alkuvaiheessa maahanmuuttaja saa seuraavan laisia
kotoutumispalveluja: ohjausta ja neuvontaa, alkukartoituksen, kotoutumissuunnitelman

ja kotoutumiskoulutuksen. (TE-palvelut 2013a.)

Ennen ty6elamé&an hakeutumista TE-toimistosta tulee pyytéa alkukartoitus. Siell& arvi-
oidaan, miten kotoutumista ja tyollistymistéd voitaisiin tukea parhaiten. Alkukartoitus
voi sisaltdd muun muassa haastattelun, kielitestin ja taitojen kartoituksen. Kotoutumis-
suunnitelman voi tehda TE-toimiston lisdksi kunnan viranomaisen kanssa. Suunnitel-
maan Kirjataan tarvittavat palvelut kotoutumisen ja tyollistymisen tueksi. Suunnitel-
maan Kirjataan muun muassa tiedot osallistumisesta kotoutumiskoulutukseen, suomen
tai ruotsin kielen koulutukseen, tyévalmennukseen, tyokokeiluun tai muuhun koulutuk-
seen. (TE-palvelut 2013b.)

Kotoutumiskoulutukseen sisaltyy suomen tai ruotsin kielen opiskelemista seké tyoela-
méaan ja jatkokoulutukseen paasemisté edistavia toimia. (TE-palvelut 2013b). Suomen
tai ruotsin kielen kurssiin sisaltyy tyoelamdjakso. Jakson aikana tydskennell&&n suoma-
laisessa tydoymparistossa. (TE-palvelut 2013c.) Koulutukseen kuuluu my@s muita toi-
menpiteitd, kuten yhteiskunnallisia ja kulttuurisia valmiuksia, jotka edistavét kotoutu-
mista Suomeen (TE-palvelut 2013b). Ammatillista osaamista ja Suomen tyéelaméén
tutustumista voi hankkia tyokokeilun, palkkatuetun tyon ja ammatillisen tydvoimakou-
lutuksen avulla (TE-palvelut 2013d).

Maahanmuuttajilla on samat mahdollisuudet kouluttautua tasavertaisina kansalaisina
Suomessa. Ammatillista peruskoulutusta ennen maahanmuuttajalla on mahdollisuus
osallistua 6-12 kuukautta kestdvaan valmistavaan koulutukseen. Sen tavoitteena on kie-
litaidon ja muiden ammatillisissa opinnoissa tarvittavien taitojen parantaminen. Val-
mistava koulutus siséaltdd suomen tai ruotsin Kielen opintoja ja matemaattisia seka yh-
teiskunnallisia oppiaineita. Sielld tutustutaan my6s ammattiin opiskeluun seké eri am-
mattialoihin. (Opetushallitus 2016.)

2.5.4 Maahanmuuttajien tyo6llistymispolkuja

Neuvosen (2015, 39-40, 42) tekeman tutkimuksen mukaan monesti tyoharjoittelut ja

tydssaoppimiset ovat olleet avainasemassa maahanmuuttajien tyollistymisessa. Erilai-

silla tyoharjoittelujaksoilla on mahdollista saada tukea ja apua verkostojen luomiseen,
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tyouralle suuntaamiseen, osaamisen nayttdmiseen ja tyollistymiseen. Tyollistymisessa
erilaiset koulutukset ja opettajien tyoelaméssa tarvittavien asioiden opettaminen seka
kannustus ja apu tyoharjoittelupaikkojen etsimiseen ovat olleet merkittavia asioita.
Koulutukset ovat antaneet tarkeitd tietoja ja taitoja tyoelamaa varten. Avainasemassa
maahanmuuttajien tyollistymiseen olivat TE-toimiston virkailijat, ty6harjoittelupaikat
jasiella olevat tyopaikkaohjaajat seka oppilaitosten opettajat. Kavereilla ja vertaistuella

oli huomattavan vahan merkitysté tyollistymiseen.

Maahanmuuttajien tyollistymismahdollisuuksiin pohjoismaissa vaikuttavat muun mu-
assa lahtémaa, koulutusmaa, sosiaaliset verkostot ja oleskelun pituus nykyisessa
maassa. Maahanmuuttajien tyomarkkinoille tukevia asioita ovat kotimaan ja nykyisen
maan kulttuuriset yhtenevaisyydet, korkea koulutusaste, saapuminen nykyiseen maahan
nuorena, sosiaalinen pddoma, kielitaito ja henkilokohtaiset ominaisuudet. (Vartia ym.
2007, 38.)

Maahanmuuttajien keinoista 10yt44 toitd on hieman ristiriitaista tietoa. Erés tutkimus
osoittaa, ettd suomalaisten kavereiden kautta saadut kontaktit ja tydvoimatoimiston pal-
velut ovat auttaneet 16ytaméaan toita parhaiten. Toisen tutkimuksen mukaan maahan-
muuttajien etnisen taustan omaavat ystavat ja sukulaiset seka epamuodolliset, sosiaali-
set kontaktit ovat paras keino 10yt&a toitd. Maahanmuuttajien tyollistymisen esteitd ovat
korkea tyottdmyys, kilpailu tydpaikoista ja ulkomaisen tyokokemuksen epékunnioitus.
Myos suppeat opiskelu- ja tyétodistukset, kielitaidottomuus, tydnantajan ennakkoluulot
kielitaidon niukkuudesta ja tyomoraalin heikkoudesta seka uskontoon liittyvista kasi-

tyksistd ovat esteind maahanmuuttajien tyollistymisessa. (Vartia ym. 2007, 39.)

Maahanmuuttajien resurssit, tydeldman muutokset ja etnisyys tydeldmassa vaikuttavat
maahanmuuttajien asemaan tyomarkkinoilla. Maahanmuuttajien resurssit ovat sellaisia
kykyjé, joita pidetdan tarkeind kyseessa olevassa tyossa. Tyossa tarkeitd resursseja ovat
muun muassa kielitaito, ammattitaito, kulttuurinen osaaminen ja sosiaaliset kyvyt. Kult-
tuuriosaaminen on tarkeéa tyon saamisessa ja sielld etenemisessa. Kulttuuri on monesti
niin sanottua piilevaa tietoa, josta ei puhuta daneen ja jonka mukaan toimitaan luonte-
vasti. Jotta tyontekija padsee tyoyhteison mukaan, taytyy kayttaytya tyopaikan kulttuu-
rin mukaisesti. (Forsander ym. 2001, 63-64.)
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2.5.5 Ty06hon sopeutuminen

Integraatio eli sopeutuminen uuteen maahan on hidas prosessi. Maahanmuuttajalle on
tarkedd, ettd hanelle annetaan aikaa, hantd ymmarretddn ja kannustetaan sopeutumi-
sessa. Sopeutumisen alkuvaiheessa suomen kielen opiskelu voi tuntua hyvin haasteelli-
selta ja monet tavat voivat poiketa oman maan toimintatavoista. Tyollistyminen liittyy
laheisesti sopeutumiseen. Tyodllistymista hankaloittaa kielitaidottomuus, silla tydnanta-
jat usein haluavat palkata suomen tai ruotsin kielen taitoisia tyontekijoita, mikali tydhon
liittyy véhéankin muiden ihmisten kanssa tehtévaa yhteisty6ta. Jos maahanmuuttaja tyol-
listyy, elamé helpottuu rutiineiden ja sosiaalisten suhteiden saamisen myoéta. (Ihalainen
& Kettunen 2015, 90-91.)

Maahanmuuttajan tydssa parjadmista ja sopeutumista edistéda hyva esimiestyo, tydyh-
teison avoimuus ja ennakkoluulottomuus, tydkavereiden antama tuki seka perehdytys
tyohon. Tarkedad on myos saannéllisen palautteen saaminen. Kielitaito ei aina ole olen-
naisin asia, vaan kokemusten perusteella ty6 voidaan saada sujumaan ilman selkeda yh-
teistd kieltd. Yhteisen kielen puuttumisen korjaamiseksi voidaan kayttdd apuna muun
muassa kuvia tai muita keinoja. Tarkedad on antaa maahanmuuttajalle selkeé ohjeistus

tyotehtéavista ja esittdd kysymyksia puolin ja toisin. (Tyoterveyslaitos 2013.)

2.6 Maahanmuuttajan tyoyhteison jaseneksi tuleminen

Hyvéssa tyoyhteisossa viestintd on toimivaa, tydilmapiiri on rohkaisevaa ja kannusta-
vaa sekd tyon tavoitteista ollaan selvilld ja tyontekija saa kehittdd osaamistaan. Tallai-
seen toimivaan tydyhteisoon maahanmuuttajankin on helppo tulla jaseneksi. On tietoa
myaos siita, ettd tydyhteisdon, jossa suhtautuminen on arvokasta eri kulttuurista tuleviin,
on helpompi liittyd. Monikulttuurisessa tydyhteisdssa, jossa on tyon sisaltéon liittyvaa
ohjausta, on huomattu parantavan yhteisoon kuulumista ja tyotyytyvaisyyttd. Myos
luottamus kantavaestdltd saatavaan apuun ja tietoon voi helpottaa maahanmuuttajan on-
nistumista tyoeldmassa. (Airila ym. 2013, 11.) Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan tyo-

yhteisén avoimuutta, monikulttuurisuutta sek& vuorovaikutusta.
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2.6.1 TyGyhteisdn avoimuus

Tyoterveyslaitoksessa (2013) tehdyn tutkimuksen mukaan térkeitd tekijoitd maahan-
muuttajan tyoyhteison jaseneksi tulemisessa ja kiinnittymisessa on toimiva esimiestyo,
tasapuolinen kohtelu ja kokonaisvaltainen perehdytys. TyOyhteison suhtautumista
myonteisesti maahanmuuttajiin helpottavat tydyhteisén avoimuus, tyokavereiden tuki
seka se, ettd ristiriidat pyritdan ratkaisemaan. On myds mahdollista, ettd oma aktiivisuus
vaikuttaa tyoyhteison jaseneksi tulemisessa. (Airila ym. 2013, 41-42.) Tyopaikalla,
jossa on maahanmuuttajia, on todella tarkedd ymmartad eri kulttuurista tulevien ihmis-
ten kéytantojd, tapoja viestia ja tulkita tilanteita. Tamé helpottaa vuorovaikutusta tyo-
yhteisossd. Maahanmuuttajalla voi olla vaikeuksia lahestya tydkavereita, esimerkiksi
kielitaidottomuuden vuoksi, joten hén tarvitsisi erityisesti kannustusta ja tukea keskus-
telemiseen. Taméan vuoksi on hyvin tarkead, etta tydyhteisdssa olisi vuorovaikutukseen
kannustava ilmapiiri, jotta myds maahanmuuttajan on helppo tuoda esille omia ajatuk-
siaan tyosta. (Airila ym. 2013, 52.)

My6s Tuonosen (2013) tekeman tutkimuksen mukaan avoimuus erilaisuudelle on tér-
keda yhteistyolle. Avoin ilmapiiri ei synny kuitenkaan itsestdén vaan se vaatii panosta-
mista sekd aikaa. Olisi tarkedd, kun maahanmuuttajatyéntekijoiden odotetaan olevan
aktiivisia tyoyhteison jaseneksi tulemisessa, myods tyoyhteisossé olevat tyontekijat ot-
taisivat uuden tyontekijan vastaan ilman niin suuria ennakkoluuloja. Uudesta tyonteki-
jasta valittaminen ja kiinnostuminen olisi tarked saada luonnolliseksi tavaksi tyoyhtei-

son vuorovaikutusta. (Tuononen 2013, 128.)

Monikulttuurisen yhteistyon neljé suurinta haastetta kansallisten ja uskonnollisten taus-
tojen haasteiden liséksi ovat kielimuurit, tydskentely eri aikavyohykkeissa, sanojen &an-
tdminen ja aksenttiongelmat sek& kulttuuriset eroavaisuudet. Naistd neljasta suurin
haaste on kielimuurit (30 %) ja pienin haaste kulttuuriset eroavaisuudet (16 %). Lisaksi
kyselyyn vastanneiden mielesté tyontekijan henkilokohtaisen kehityksen kannalta kie-
len oppiminen oli tarkein asia, joka tukee ihmistd matkalla kansainvaliseksi tyonteki-
jaksi. (Bloch & Whiteley 2011, 60.)
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2.6.2 Monikulttuurisuus tyoyhteisdssa

Monikulttuurisuus tydyhteisdissa on monille tydpaikoille haaste. Jotta tyonteko sujuisi
mahdollisimman hyvin, on tarkeé, ettd erilaisen ty6kulttuurin omaavat henkil6t oppi-
vat tyOpaikan toimintatavat. Sosiaalinen vuorovaikutus eri kulttuuritaustaisten valilla

tyOpaikassa on seka haaste ettd mahdollisuus. (Vartia ym. 2007, 18.)

Useimmissa tyOyhteisdissa monikulttuurisuutta pidetddn hyddyllisend ja haluttuna
asiana. Monikulttuurisuutta tukevasta henkildstopolitiikasta eurooppalaisilla tyopai-
koilla on todettu olevan apua ja etua seuraavissa asioissa: Lahjakkaiden tydntekijoiden
houkuttelussa ja sitouttamisessa, luovuuden ja innovaatioiden tukemisessa tyontekijoi-
den piiriss&, organisaation arvopohjan vahvistamisessa, tyontekijoiden motivaation ko-
hentamisessa, organisaation tydvoimapulan lievittdmisessd ja maineen nostattamisessa
sekd palvelun tason ja asiakastyytyvaisyyden parantamisessa. (Vartia ym. 2007, 38.)
Richard Floridan (2002, 226) tekemén tutkimuksen mukaan ihmiset hakeutuvat yhtei-
sOihin, jotka ovat ajatuksiltaan ja avoimuudeltaan monimuotoisia. Monimuotoisuuden
merkkeja yhteisssa ovat ihmiset eri etnisista ryhmista ja eri ikdryhmistd, ihmisten eri-
laiset seksuaaliset suuntautumiset seka huomattavat tatuoinnit ja lavistykset. Kun yh-
teiso on avoin erilaisille ihmisryhmille, on siihen todennakdisesti helpompaa sopeutua.

Sama patee myos luultavasti tydyhteisojen kohdalla.

Suomessa kannattaisi palkata enemman maahanmuuttajatydntekijoita sosiaali- ja ter-
veysalalle. Heilla on monipuolista kielitaitoa, jota voi hyddyntaa tydssa. He tuntevat
niin suomalaisen kuin asiakkaan kulttuurin, ovat rohkaisevia esimerkkeja Suomessa sel-
viytyvistd maahanmuuttajista, tuovat tyopaikoille lisdd monikulttuurisuutta ja mahdol-

lisuuden vaikuttaa palvelujarjestelmaan (Harképaa & Peltola (toim.) 2005, 139).

Suomalaiset ja maahanmuuttajatyéntekijat suhtautuvat toisiinsa melko hyvin, vaikkakin
joidenkin maahanmuuttajaryhmien valilla on eroja suhtautumisessa. Esimiehet tervey-
denhuollossa haluavat palkata yhd enemman maahanmuuttajatyéntekijoitd eri kulttuu-
reista tulevien asiakkaiden palvelemisen huomioon ottaen. Tydyhteison asenteet on ko-
ettu haasteiksi tyonantajien ndkokulmasta, silld tydyhteisdssa ja asiakaskunnassa saat-
taa esiintyd ennakkoluuloja tulevia maahanmuuttajatyontekijoitd kohtaan. (Pulkkinen
2011, 13-16.)
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Ristiriitatilanteita monikulttuurisessa tyoyhteisdssa voi aiheuttaa ammatillinen asema ja
rooli tydyhteisdssa. Joidenkin mielestd ongelma on nimenomaan rotu, jonka takia koe-
taan, ettei kelpaa tyontekijaksi. Jotkin maahanmuuttajatyontekijét eivét osaa irrottautua
omasta kulttuuristaan ja toimintatavoistaan, ja esimerkiksi maahanmuuttajahoitajan so-
peutuminen tulevaan tydyhteisoon saattaa viedd enemman aikaa kuin suomalaisella hoi-
tajalla. Suomen terveydenhuollossa ammattilaiset kokevat, ettd maahanmuuttajatyonte-
kijoiden ammattitaito on puutteellista, heidén tyémoraalinsa on huono ja heidan uskon-
tonsa ja kulttuurinsa rajoittavat joidenkin tyotehtévien suorittamista. (Pulkkinen 2011,
18-19.)

Maahanmuuttajatyontekija sitoutuu tydyhteiséonsa pidemmaksi aikaa, jos perehdytys
on hyvad. Maahanmuuttajatyontekijat rikastuttavat tyoyhteisod ja tyontekoa tuomalla
esiin avartavia nakokulmia ja erilaisia toimintamalleja vanhojen tilalle. Maahanmuutta-
jatyontekijoita luonnehditaan esimerkiksi sanoilla iloinen ja ahkera. Maahanmuuttaja-
tyontekijat tuovat mukanaan hoito- ja palvelualalle muun muassa inhimillista tyootetta.
(Pulkkinen 2011, 20.)

2.6.3 Vuorovaikutus tydyhteisossa

Kolajon (2013, 46) tekemén tutkimuksen mukaan, jossa hén tutki maahanmuuttajataus-
taisten sosiaalityontekijoiden ja sosionomien tydyhteison jaseneksi tulemista, tyonteki-
jan hyvan tyohon perehdyttamisen lisaksi tyontekijan oma persoonallisuus ja luonteen-
piirteet vaikuttavat tyoyhteison jaseneksi tulemisessa. Tutkimuksen mukaan tyoyhtei-
sOn jaseneksi pdaseminen ei ole kiinni siitd, onko tyontekija kantavaestoon kuuluva vai
maahanmuuttajataustainen. Tydyhteisoon paésemiseen ja jaseneksi tulemiseen vaikut-
taa myos se, onko ihmiselld itsellddn halua tulla osaksi tydyhteistéa ja onko han halukas
luomaan suhteita tydkavereihinsa. Oma kiinnostus ja sosiaalisuus vaikuttavat tutkimuk-

sen mukaan paljon tydyhteison jaseneksi tulemiseen.

Tuononen (2013) Helsingin yliopistosta on tutkinut lahihoitajataustaisten maahanmuut-
tajatyontekijoiden tydyhteison jaseneksi tulemista. Tutkimuksen mukaan tydyhteiséon
liittymisessa kielitaidolla on suuri merkitys. Henkilokunnan vélinen toimiva vuorovai-
kutus rakentaa ilmapiirid ja vaikuttaa sita kautta myés tyohon. On tavallista, etta tyoyh-
teison jaseneksi tuleminen vie paljon aikaa seké vaatii aktiivisuutta tydyhteison jasenilta

sekd uudelta tyontekijalta. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd maahanmuuttajan tulee pyrkia
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todistelemaan omaa osaamistaan seké tuoda esiin persoonaansa suomalaista tyontekijaa
enemman. Usein hiljaista ja varovaista tyylid olla vuorovaikutuksessa pidetaan kohteli-
aana tapana, vaikka sellainen ei ndyta oikealta tavalta olla mukana tydyhteisossa. Maa-
hanmuuttaja kuitenkin pyrkii oleman kohtelias. Ty0yhteis60n sitoutumisesta ja kiinnos-
tuneisuudesta voi kuitenkin kertoa erilaiset sanattomat tavat, kuten hymyileminen, sil-
miin katsominen ja oma-aloitteisuus tyonteossa. Nama tavat voivat olla hyvia osoituk-
sia ja tapoja, mikali kielellisesti ei omaa aktiivisuuttaan voisikaan tuoda esiin. Tydyh-

teis0ssé kuitenkin arvostetaan téllaisia kayttaytymistapoja. (Tuononen 2013, 127-128.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Aloitimme opinndytetydmme ideapaperin laatimisen syksylla 2015. Taman jalkeen
aloitimme Kirjoittamaan opinndytetydsuunnitelmaa, jonka esitimme tammikuussa
2016. Suunnitelman esittamisen jalkeen aloimme keréta aineistoa ja aineiston saimme
kasaan tammi-helmikuun aikana 2016. Kerdsimme aineistoa teemahaastatteluilla ja
kyselylomakkeilla. Aineistonkeruun jalkeen litteroimme nauhoitetut haastattelut seka
kyselylomakkeiden vastaukset ja analysoimme ne. Lopuksi kokosimme opinnaytetyon

ja raportoimme tutkimustulokset tahan raporttiin.

Tutkimusluvan pyysimme yhteisty6taholtamme sekd maahanmuuttajilta, joiden tyol-
listymista ja tyoyhteisdon jaseneksi tulemista tutkimme. Ennen haastatteluja ky-
syimme luvat suullisesti ja varsinaiset tutkimusluvat pyysimme kirjallisesti ennen
haastattelujen alkamista. Ennen haastatteluja sovimme haastateltavien kanssa, milloin
haastattelut toteutetaan. Tutkimusluvan yhteisty6taholta saimme ennen tutkimuksen

aloittamista Kirjallisesti pyytaen.

3.1 Tehostettu palveluasuminen

Opinnéaytety0 toteutettiin siis erddssa vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikdssé.
Tehostettu palveluasuminen on ik&ihmisille suunnattua asumispalvelua, mik& on
ymparivuorokautista (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2014). Sosiaalihuoltolain 3.
luvun 21. § mukaan palveluasumisessa tulee jérjestdd asiakkaille asumisen lisaksi

erilaisia palveluja. Hoidon ja huolenpidon liséksi palveluasumisessa jérjestetddn muun
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muassa asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa, ateria-, vaatehuolto- ja

siivouspalveluita aina asiakkaan tarpeiden mukaan. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

Yksikossd, jossa teimme tutkimuksen, on asuntoja 76 asiakkaalle. Asuntojen liséksi yk-
sikossé on yleisiéa tiloja, kuten ruokailua ja oleskelua varten. Asunnot ovat vuokra-asun-
toja. Yksikossé on neljé eri tiimid, joissa toimii lahihoitajia, sairaanhoitajia ja muita
hoitohenkilostoon kuuluvia henkil6ja. Lisaksi yksikdssa on siivous- ja keittiohenkil6-
kuntaa. Yksikossé tyoskentelee myos johtaja, palveluohjaaja, sihteeri, fysioterapeutti
sekd huoltomies. Ymparivuorokautisesti yksikgssa tyoskentelee lahihoitajia. Opinnéy-
tetyohon osallistuneet maahanmuuttajatyontekijat tydskentelivét toinen hoidollisissa
tehtévissé ja toinen siivous- ja keittidtehtavissd. Opinndytetydssa ei syvennyté tehostet-
tuun palveluasumiseen tdman enempaa, sillé se ei ole tutkimuksessa kovinkaan keskei-
nen asia, vaan enemmankin se, kuinka maahanmuuttajat ovat tyollistyneet ja tullevat

tyOyhteison jaseniksi.

3.2 Tutkimustehtavan rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon péaatarkoituksena oli selvittda maahanmuuttajien tyéhonhakuprosessia
tehostetun palveluasumisen yksikossa Mikkelissa ja sielld tydyhteison jaseneksi tule-

mista. Padkysymyksia tukevia tarkentavia alakysymyksié opinndytetydssémme olivat:

1. Millaisia mahdollisia haasteita tai onnistumisia tydhon hakeutumisessa ja tyo-
yhteison jaseneksi tulemisessa on ollut?

2. Onko esimerkiksi kulttuuritaustalla tai kielelld ollut vaikutusta tyénhaussa ja
tyoyhteison jaseneksi tulemisessa?

3. Mitd kautta maahanmuuttajat ovat hakeutuneet téihin vanhuspalveluihin ja
millaisia keinoja he ovat kayttaneet?

Tutkimusongelma muodostui mielenkiinnonkohteistamme, jotka yhdistimme ja muo-
toilimme tutkimusongelmaksi. Tutkimusongelma oli hyvin ajankohtainen huonon tyol-
lisyystilanteen ja lisddntyneen maahanmuuttajaméarédn myota. Alun perin oli tarkoituk-
sena, ettd tutkimuksessa haastateltaisiin useampia maahanmuuttajia heidan kokemuk-
sistaan tyollistymisesta seké tyoyhteison jaseneksi tulemisesta. Tutkimukseen sopivia
henkil6ité oli vaikea 16yt tarpeeksi, joten tutkimus paadyttiin rajaamaan tapaustutki-

mukseksi, jossa tutkittiin tietyn yksikdn maahanmuuttajien ty6llistymista ja tydyhteison
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jaseneksi tulemista. Tyoeldmataho, jossa tutkimus tehtiin, oli kolme maahanmuuttaja-

tyontekijaa, joista kaksi halusi osallistua tutkimukseen.

Rajasimme opinndytetyon siis maahanmuuttajiin ja tutkittavina olivat kaksi eri kulttuu-
ritaustaista maahanmuuttajaa. Opinndytety0 toteutettiin vanhusten tehostetun palvelu-
asumisen yksikossa, jossa tutkittiin kahden maahanmuuttajatyontekijan tyollistymista
jatydyhteison jaseneksi tulemista tapaustutkimuksena. Toinen haastateltavista tyosken-

teli hoitoty6ssa ja toinen siivous- ja keittiotehtavissa.

3.3 Tapaustutkimus

Opinndytetydomme menetelmallinen l&hestymistapa oli laadullinen tapaustutkimus.
Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen el&mén havainnollistaminen.
Siind pyritaan kuvaamaan kohdetta mahdollisimman monipuolisesti ja kokonaisvaltai-
sesti. Asioita ei mitata maéarallisesti vaan ollaan kiinnostuneita asioista, joita ei voida

mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161.)

Tapaustutkimuksessa eli case-tutkimuksessa tarkoituksena on tutkia mahdollisimman
syvéllisesti yhta tai muutamaa tapausta tai ilmiokokonaisuutta. Tapaustutkimus voi olla
monenlainen. Tapaus ymmaérretadn jollain tapaa omaksi rajautuneeksi kokonaisuudeksi
ja yksikoksi. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda tutkitusta tapauksesta yksityiskohtaista
ja tarkkaa tietoa. Tutkimusanalyysi ei tavoittele yleistettavyyttd, mutta kun sen tavoit-
teena on ymmartéa ja tulkita yksittaista tapausta, hakee se samalla tietoa esimerkiksi
ilmioon liittyvén toiminnan dynamiikasta ja prosesseista niin, etta tuloksilla voidaan
néyttad olevan suurempaa merkitysta sosiokulttuurisesti ja sen kautta jonkinlaista yleis-
tettavyyttd. (Tapaustutkimus 2015.)

Tapaustutkimus on aina tdimanhetkinen ilmio, joten sita ei voida tehdd menneisyydesté.
Teoreettisessa viitekehyksessé kaytetdan tietysti aina ilmidita tai tapausta, joita on jo
tapahtunut ja joista on olemassa kirjallisia dokumentteja. Tapaustutkimus tehdaan kéyt-
téen erilaisia tietolahteitd. Tutkimuskysymykset tapaustutkimuksessa tulisi yleensa olla
miten, kuinka tai miksi muodossa. Tapaustutkimuksen vaatimuksina on siis, etta ilmio
on tdméanhetkinen, tutkimus toteutetaan luonnollisessa ymparistdssé ja aineisto raken-
tuu monista aineistoista. Tapauksesta tai ilmiosta pyritddn saamaan myos mahdollisim-

man syvallinen kuvaus. (Kananen 2013, 54.)
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Tapaustutkimuksessa on samat vaiheet kuin laadullisessa ja maaréllisessa tutkimuk-
sessa. Tapaustutkimuksen prosessi koostuu tutkimusongelman méarittelysté ja tutki-
muskysymyksistd, jotka on johdettu tutkimusongelmasta. Seuraavaksi valitaan tutki-
muksen kohde ja tiedonkeruumenetelmét. Seuraavassa vaiheessa keratdan aineisto va-
litulla menetelméll&. Lopuksi tulkitaan ja analysoidaan tutkimusaineisto seké tehdéén

lopullinen raportti. (Kananen 2013, 59.)

Tavallisen laadullisen (kvalitatiivisen) tutkimuksen ja tapaustutkimuksen ero on hyvin
pieni. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelma pystytdén selvittaméaéan yhdella
tutkimusmenetelmélla ja tutkimuskohde voidaan rajata tarkasti. Tapaustutkimuksessa
taas tarvitaan useampia tutkimusmenetelmia tiedonkeruussa ja analyysissa, silla tutki-
musongelmaa ei voi selvittdd yhdellda menetelmalld, koska tutkimusongelma on usein
moniséikeista. (Kananen 2013, 56.) Vastaus tutkimusongelmaan etsitaan siis erilaisista
lahteista. Eri lahteistd saadut osat muodostavat syvéllisen kuvan tapauksesta. Tutkimuk-
sen osat voivat olla esimerkiksi teemahaastattelut, kyselyt ja havainnointi. Tapaustutki-
muksessa eri tiedonlahteisté saatujen tietojen samankaltaisuus auttaa varmistamaan us-

kottavuutta, joka liittyy tydn luotettavuuskysymykseen. (Kananen 2013, 77-78.)

3.4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus alkoi siitd, ettd etsimme yhteistyétahon tutkimusta varten. Tdman jalkeen
pyysimme tehostetun palveluasumisen yksikén maahanmuuttajatyéntekijat koolle, ker-
roimme tutkimuksestamme ja kysyimme heidan kiinnostustaan tutkimukseen osallistu-
miseen. Maahanmuuttajatyontekijoité oli kolme, joista kaikki lupautuivat alustavasti

osallistumaan tutkimukseen. Mydhemmin yksi heista jattaytyi pois tutkimuksesta.

Ennen aineistonkeruun aloittamista pyysimme tutkimusluvat tutkimukseen osallistu-
neilta maahanmuuttajatyontekijoilta seka tyoelamétahon johtajalta. Aloitimme aineis-
tonkeruun tekemalld teemahaastattelurungon maahanmuuttajatyéntekijoiden haastatte-
luja varten. Taméan jalkeen teimme kyselykaavakkeet tyokavereille ja ty6nantajalle.
(Liitteet 1, 3 & 4.)

Aloitimme aineistonkeruun haastattelemalla maahanmuuttajatyontekijoita. Haastatte-

limme kumpaakin maahanmuuttajatyontekijaa erikseen. Kumpaakin haastattelimme
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yhden kerran, silla saimme tutkimusta varten riittavasti aineistoa néiden haastattelujen
pohjalta. Kyselylomakkeet annoimme taytettavaksi tyokavereille ja tyénantajalle myo-
hemmin haastattelujen jalkeen. Kyselylomakkeet osoitettiin niille ty6tiimin jasenille,
jotka tyoskentelivat maahanmuuttajatyontekijoiden kanssa. Sovimme, ettd kyselylo-
makkeet palautetaan kirjekuoressa tyonantajalle, jolloin ne pysyivat tallessa siihen asti,
kunnes haimme ne takaisin. Tyonantajan kyselylomake annettiin suoraan johtajalle.

Vastausaikaa kyselylomakkeiden tayttdmiseen annettiin noin kaksi viikkoa.

3.5 Tutkimusmenetelmat

Tiedonkeruumenetelmané haastatteluissa kdytimme teemahaastattelua, jota varten lis-
tasimme paperille aiheita ja kysymyksid, joihin haastateltavien tulisi vastata. Teema-
haastattelun hyva puoli on haastattelutilanteen aitous ja konteksti. Teemahaastattelussa
tutkija pystyy ohjaamaan aineistonkeruuta haluamaansa suuntaan asettamillaan aihepii-
reillddn. Teemahaastattelun haasteena on sen eettisyys, harhaan johtavat haastattelutu-
lokset, virheellinen tulkinta ja tutkijan vaikutus haastateltavaan haastattelutilanteessa.
N&ma ongelmat voivat esiintyd missa tahansa laadullisessa tutkimuksessa, jossa haas-

tateltava ja tutkija ovat kasvokkain haastattelutilanteessa. (Kananen 2013, 80-81.)

Tutkimusaineisto koostui siis tutkittavien antamista haastatteluista seka heidéan tyoka-
vereiden ja tyOnantajan tayttamista kyselylomakkeista. Paddyimme tekemaan kyselyn,
koska meidan oli vaikea sopia yhteista haastatteluaikaa tyontekijéiden kanssa vuoro-
tyon vuoksi. Lisaksi nimettomén kyselyn avulla saimme todennakdisesti rehellisempia
vastauksia kuin ettd olisimme haastatelleet heitd kasvotusten. Aioimme alun perin haas-
tatella tutkittavia useamman kerran, mutta saimme jo yhdell& haastattelukerralla mo-

lemmilta tarpeeksi tietoa ja vastauksia tutkimuskysymyeksiin.

Haastattelujen nauhoittamisen ja kyselylomakkeiden kerddmisen jalkeen litteroimme
vastaukset kirjalliseen muotoon tietokoneelle. Litterointi tarkoittaa sit4, ettd nauhoituk-
set ja muu aineisto muutetaan sanasta sanaan tekstiksi, jotta ne voidaan analysoida hel-
pommin. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kuvataan aina tekstimuodossa. (Vilkka
2005, 115.)
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3.6 Eri kulttuuritaustan huomioiminen haastattelutilanteessa

Haastatellessa eri kulttuuritaustasta tulevia henkil6itd on hyvé ottaa huomioon muuta-
mia asioita. Haastattelussa on usein tavoitteena ymmartaa eri kulttuuritaustaisen ajatus-
maailmaa, jolloin olisi hyva tavata haastateltavaa useamman kerran. Laadullisessa tut-
kimuksessa ldhtoékohtana on se, etté tutkittava ja tutkija ymmartévat toisiaan, jotta haas-
tattelu voi onnistua. Jos haastattelija ja haastateltava tulevat taysin eri kulttuureista, voi
kokemusmaailma ja ajattelutapa todellisuudesta olla hyvinkin erilainen. Tdma voi hei-
kent&d keskindistd ymmartamistd. Haastattelutilanteessa voi tulla tilanne, jossa haasta-
teltava tai haastattelija ymmartéda sanan merkityksen vaarin. Ennen haastattelua olisi
hyva tutustua kulttuurieroihin ja yhteisten lahtokohtien etsimiseen. Myds aikaa on ol-

tava riittavasti haastattelutilanteessa. (Ruusvuori & Tiittula 2005, 78-80.)

Aina, kun toisilleen tuntemattomat ihmiset kohtaavat, on mahdollista, etté tilanteessa
esiintyy kulttuurieroja. Joskus on tilanteita, joissa on erityisen tarkeéa tutustua eri kult-
tuureihin ennen haastattelua. Kulttuurierojen vuoksi on ainakin huomioitava, etta ai-
neistoa ei tulkita liikaa. Haastattelutilanteessa olisi hyva muistaa, ettd osapuolten on
mahdollista ymmartaa toisiaan. Toisen osapuolen ymmartaminen haastattelutilanteessa
vaatii sen, etta on tietoinen kulttuurierojen olemassa olosta ja kykenee erottamaan olet-
tamukset ja kulttuurierot sekd niiden merkitykset Kriittisesti toisistaan. (Ruusvuori &
Tiittula 2005, 102.)

3.7 Analysointi

Tapaustutkimuksessa on samat analyysimenetelmat kuin muissa laadullisissa tutkimuk-
sissa. Aineisto pilkotaan aluksi asiakokonaisuuksiksi, minké jalkeen siséllot voidaan
yhdistaa sopiviksi kuvauksiksi tutkimuksen kohteesta. (Kananen 2013, 103.) Litteroin-
nin jalkeen aineiston kasittelyvaiheita ovat litteroituun aineistoon perehtyminen, vas-
tausten pelkistdminen eli olennaisten asioiden Igytaminen ja pelkistettyjen vastausten
ryhmittely. Sen jélkeen etsitddn pelkistetyista ilmauksista yhtenevaisyyksia ja poik-
keavuuksia, jotka yhdistetddn ja muodostetaan alaluokiksi. Tamén jalkeen alaluokkia
voidaan yhdistdd ja muodostaa niista ylaluokkia. Lopuksi ylaluokat yhdistetaan ja laa-
ditaan kokoava kasite. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 111.)
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Litteroinnin aikana ja sen jalkeen luimme aineistoa lapi. Sen jalkeen etsimme pelkistet-
tyja ilmauksia haastatteluiden ja kyselyiden vastauksista alleviivaamalla ja ryhmitte-
limme pelkistetyt ilmaukset omiin luokkiinsa. Tamén jalkeen etsimme yhtéléisyydet
sekd poikkeavuudet vastauksista. Seuraavaksi yhdistelimme eri alaluokkia ylaluokiksi

tutkimuskysymysten mukaan ja annoimme luokille nimet.

4 TUTKIMUSTULOKSET

Maahanmuuttajatyontekijat, joiden tydnhakuprosessia ja tydyhteisén jaseneksi tule-
mista tutkittiin, olivat kotoisin Aasian ja Lahi-lddn maista. Maahanmuuttajat olivat asu-
neet Suomessa kuudesta kymmeneen vuotta haastatteluhetkelld. Molemmat tyontekijat
puhuivat suomea melko sujuvasti, joten haastattelutkin tehtiin suomen kielella. Tutki-
mustulokset jaettiin tutkimusongelman péé- ja alakysymysten mukaan. Tutkimuksen
vastaukset saimme kahdelta maahanmuuttajatyontekijaltd, tyonantajalta ja yhteensé
seitsemélta tyOkaverilta. Toisen maahanmuuttajatyontekijan tyOkavereista kyselyyn
vastasi viisi tyokaveria ja toisen kaksi. Tavoitteena oli, ettd olisimme saaneet kumman-

kin maahanmuuttajatydntekijan tyokavereilta viisi vastausta.

4.1 Tyobnhaku ja ty6llistyminen

Tutkimuksen tyonhaku ja tyollistymiskysymyksiin saimme vastaukset maahanmuutta-
jatyontekijoilta seké tyonantajalta. Tutkimuksen maahanmuuttajatyontekijat eivéat olleet
tyollistyneet varsinaisesti tydnhakuprosessin kautta vaan molemmat olivat p4ésseet tyo-
hon tyoharjoitteluista saadun tyokokemuksen avulla. He eivat siis hakeutuneet tdihin

esimerkiksi tyopaikkailmoituksen tai muun rekrytoinnin kautta.

Toinen tyontekija oli ollut ensimmaisen kerran harjoittelussa suomen kielen opintojen
kautta ja myohemmin ammatillisten opintojen kautta, jonka jalkeen hén oli tyollistynyt
kyseessé olevaan tehostetun palveluasumisen yksikkéon. Tyontekija oli tydharjoittelun
jalkeen itse ottanut yhteyttd tydnantajaan kysyakseen toita tyoyksikostd, jonne han tyol-
listyi. My0s toinen maahanmuuttajatyontekija paasi harjoittelemaan samaan tehostetun

palveluasumisen yksikkoon tydelamévalmennuksen kautta ja myohemmin ammatillis-
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ten opintojen kautta. Han tyollistyi tehostelun palveluasumisen yksikk6on pian tyéhar-
joittelun jélkeen tekeméaan sijaisuuksia ja myohemmin valmistumisen jalkeen jatkanut

toita.

Ty0Onsaantia edistavia asioita toisen tyontekijan kohdalla olivat tydnantajan mielesta ys-
tavallisyys, ahkeruus, innokkuus oppimaan, asiakaslahtoisyys ja kohteliaisuus. Toisen
maahanmuuttajatyontekijan kohdalla edistévia tekijoita olivat hyvét vuorovaikutustai-
dot, osaaminen, tekee tyota kuin tyota ja kiitettdvasti sujunut tyoharjoittelujakso. Mo-
lemmilla maahanmuuttajatyontekijoilla tyOnsaantia edistivat eniten tyOharjoittelut,
joissa he osoittivat kykynsa tehdé toitd hyvin. Toinen maahanmuuttajatyontekija kertoi
onnistuneensa tyonsaamisessa sen vuoksi, etta han oli tyéharjoittelussa saanut tyokoke-
musta vastaavasta tydstd. Namaé olivat siis niita tekijoitd, joissa maahanmuuttajat olivat
onnistuneet tyénsaannissa. Haasteeksi koettiin tydnantajan ndkokulmasta kielitaito mo-
lempien maahanmuuttajatyontekijoiden kohdalla, vaikka se ei varsinainen este tyon-
saannille ollutkaan. Toinen maahanmuuttajatyontekija koki, ettei tydnhaussa tai tyon
saamisessa ollut vaikeuksia. Toinen ei antanut kysymykseen haasteista tyonhakemi-

sessa vastausta.

4.2 Tyoyhteison jaseneksi tuleminen

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia kulttuuritaustan ja kielen vaikutuksista ty0yhteison
jaseneksi tulemiseen seka tyoyhteison jaseneksi tulemisen haasteita ja onnistumisia.
Tutkimuksessa teemoina olivat tydyhteisddn sopeutuminen ja tyokavereiden tuki tyo-
tehtavissd, kulttuuritaustan ja kielen vaikutus tyossa ja perehdytyksessd, monikulttuuri-
suus tyOyhteisossa ja palautteen saaminen ja vastaanottaminen. Vastaukset ndihin tee-

moihin saimme maahanmuuttajatyontekijoilta, tydnantajalta ja tydkavereilta.

4.2.1 TyOyhteis66n sopeutuminen ja tyékavereiden tuki

Tutkimuksessa haluttiin selvittad, kuinka maahanmuuttajatyontekijat sopeutuivat tyo-
yhteis6on ja millaista tukea tyokaverit antoivat heille. Tdman liséksi olennaista oli sel-
vittdd maahanmuuttajatyontekijoiden omia kokemuksia tyoyhteiséon sopeutumisesta ja

miten ty6kaverit ottivat heidat vastaan.
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Maahanmuuttajien mielesta tyohon sopeutuminen oli ollut melko hyvaa, ja tykaverei-
den nakokulmasta se oli ollut hyvaa. Tydkavereiden vastauksista nousi esiin, ettd maa-
hanmuuttajatydntekijét oli otettu lampimasti vastaan ja he olivat sopeutuneet heti tyo-
yhteison. Maahanmuuttajatyontekijoiden mielestd sopeutuminen oli ollut ihan hyvaa.
Esimerkiksi toinen tutkittava kuvasi tyokavereidensa olevan aika hyvié ja toinen koki
sopeutumisen ihan hyvaksi. Sopeutumisesta tydyhteisdéon ei ollut eriavia mielipiteitéd

vaan kaikki tutkimukseen osallistuneet kuvasivat sopeutumisen positiiviseksi ilmioksi.

Ty0Okavereiden antama tuki oli ollut padasiassa neuvomista, opastusta ja ohjaamista tyo-
tehtévissd. Tyokavereiden nakokulmasta tukea oli annettu muun muassa asiakkaiden
hoitoon ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa, tiettyjen tyotehtavien kertaamisessa ja mah-
dollisissa muissa mieltd askarruttavissa asioissa. Vastauksista nousi myos esiin, etta
tyokaverit tarkistavat, onko maahanmuuttajatyontekijd ymmartanyt ohjeistuksen tyo-
tehtaviin. Maahanmuuttajatyontekijat kokivat tyokavereiden tuen yleisesti riittavana,

mutta toinen tutkittava nosti esiin, ettd tuen saanti riippuu myos tyontekijasta.

Se riippuu tyontekijasta. Joku tyontekija neuvoo mita han osaa —. Ihan riittavasti, joku

on hiljaa ja sitten ei uskalla kysya.

Paljon asioita heilla on ollut opettaa —

Maahanmuuttajatyontekijéiden tydssa parjadmiseen ja sopeutumiseen vaikuttaa sdén-
nollinen palautteen saaminen (Tyoterveyslaitos 2013). Tyokaverit kertoivat maahan-
muuttajatyontekijoiden ottaneen palautteen hyvin ja asiallisesti vastaan sek& muutta-
vansa toimintaa saadun palautteen mukaan. Myos asiakkaat olivat antaneet maahan-
muuttajatyontekijoille palautetta. Ainakin toinen maahanmuuttajatyontekija koki asiak-
kailta saadun palautteen positiiviseksi. Maahanmuuttajatydntekijat kokivat, ettd saivat

positiivista palautetta myos tyokavereiltaan.

Esimerkiksi jos teen hyvin ty6ssa tai jotain, on palaute kiittdvddi tai... On ollut hyvdd.
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4.2.2 Monikulttuurisuus ja kielitaidon vaikutus

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia myos sille, miten kulttuuritausta ja Kielitaito vaikut-
tavat tyohon ja tydyhteison jaseneksi tulemiseen. Tutkimuksessa selvitettiin liséksi, mi-
ten monikulttuurisuus nakyy tyoyhteisossd, jossa on maahanmuuttajia. Tyokavereiden
ja tydnantajan vastausten mukaan maahanmuuttajatyontekijat toivat tydyhteisoon eri-
laista kulttuuria, joka ndkyy muun muassa hyvina kéytdstapoina, asiakkaiden arvosta-
misena, tydmoraalina, ahkeruutena ja palvelualttiutena seka toisten ihmisten huomioi-

misena. He toivat tydyhteisoon myos tietoa ja oppia omista kulttuureistaan.

Ahkeruus, joustavuus, rauhallisuus, hyva kaytos, seka malli etta tyota voi tehda pita-

matta siitd suurta melua.

- - hymy

Tyokavereiden vastauksissa toistui usein se, kuinka maahanmuuttajatyontekijoiden
kulttuuritausta nékyy heidan tydssdédn noyryytend, auttavaisuutena, kunnioittavana
asenteena ja kiltteytend tydyhteison jasenia ja asiakkaita kohtaan. Erilainen kulttuuri-
tausta vaikutti asiakkaiden suhtautumiseen maahanmuuttajatyontekijoitd kohtaan. Vas-
tauksissa kuvattiin, kuinka jotkut asiakkaat vierastavat, ovat ennakkoluuloisia, eivatka
hyvaksy eri kulttuurista tulevia tyontekijoitd. Toisaalta toinen maahanmuuttajatyonte-

kijoista koki joidenkin asiakkaiden suhtautumisen hyvana.

Tuntuu, he tykkaavat minusta myos. —

Tyokavereiden ja tydnantajan vastauksista nousi esille, ettd maahanmuuttajatydnteki-
joiden tyon haaste oli kielivaikeudet. Osa tytkavereista mainitsi, ettd taytyy kuunnella
tarkkaan maahanmuuttajatyontekijan puhetta, jotta ymmartaa. Kielellisista vaikeuksista
huolimatta vuorovaikutus maahanmuuttajatyontekijoiden ja tyokavereiden vélilla toimi
hyvin tydyhteisssé.

Erinomainen vuorovaikutus tydyhteisossa.

Vuorovaikutus on toiminut hyvin. Voidaan puhua asiasta kuin asiasta.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tutkia kahden maahanmuuttajatyontekijén tyénhaku-
prosessia ja tydyhteison jaseneksi tulemista vanhusten tehostetun palveluasumisen yk-
sikdssa Mikkelissa. Tarkentavia alakysymyksié olivat, millaisia mahdollisia haasteita
tai onnistumisia ty6hon hakeutumisessa ja tydyhteison jaseneksi tulemisessa on ollut,
onko esimerkiksi kulttuuritaustalla tai kielelld ollut vaikutusta tydonhaussa ja tydyhtei-
son jaseneksi tulemisessa ja mitd kautta maahanmuuttajat ovat hakeutuneet téihin van-
huspalveluihin ja millaisia keinoja he ovat kdyttaneet. Vastauksia ndihin kysymyksiin
haettiin eri teemojen avulla. Teemat kasittelivat tyonhakua ja tyollistymistg, tydyhtei-
s00n sopeutumista ja tydkavereiden tukea, monikulttuurisuutta ja kielitaidon vaikutusta
seka palautteen antamista ja vastaanottamista. Palautteen antaminen ja vastaanottami-
nen liittyvat olennaisesti tydssa parjaamiseen ja sopeutumiseen seké vuorovaikutukseen

tyoyhteisGssa.

Tutkimuksessa aiottiin selvittdd maahanmuuttajien tyonhakuprosessia. Vastauksista
kavi ilmi, ettd kyseessé olevat maahanmuuttajatyontekijat olivat tyollistyneet vanhusten
tehostetun palveluasumisen yksikkdon tyoharjoitteluiden johdosta. He eivat siis hake-
neet kyseisid tyopaikkoja tavanomaisilla tyénhakukeinoilla, esimerkiksi tyo- ja elin-
keinotoimiston ja tyohaastatteluiden kautta. Tutkimuksessa saatiin kuitenkin tietoon
ndiden kahden maahanmuuttajan tyollistymiskeinon olevan tyoharjoittelut, jotka on
my6s Neuvosen (2015, 39-40, 42) tekeman tutkimuksen mukaan yleinen tapa tyollistya
maahanmuuttajien keskuudessa. Maahanmuuttajatyontekijat olivat onnistuneet tyon
saamisessa tyoharjoitteluissa osoitettujen hyvien kaytostapojen ja osaamisen myotéa.
Pulkkisen (2011, 20) mukaan maahanmuuttajatyontekijoita kuvaillaan ahkeriksi ja iloi-
siksi ja heiddn koetaan tuovan tydyhteis6on muun muassa inhimillist4 tyootetta. Naméa
asiat kavivat ilmi myos tassa tutkimuksessa. Vastaukset eivét aivan suoraan vastaa ky-
symykseen onnistumisiin tai haasteisiin tydhon hakeutumisessa, silla tydhon hakeutu-
misella tarkoitettiin nimenomaan tavanomaista tyéhakuprosessia, johon kuuluu muun

muassa tydpaikan hakeminen tydpaikkailmoituksen kautta sekd tyohaastattelut.
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Tasséa tutkimuksessa nousi esille samoja asioita kuin aikaisemmissa tutkimuksissa, joita
teoreettisessa viitekehyksessé on. Airilan ym. (2013, 11) mukaan maahanmuuttajatyon-
tekijoiden tydyhteison jaseneksi tulemisessa on tarkeda tydyhteison toimivuus, johon
liittyy muun muassa avoimuus tydyhteisdssé ja tyokavereiden antama tuki. Tuonosen
(2013, 128) mukaan avoimuus ja kiinnostus uutta tyontekijaa kohtaan ovat tarkeaa.
Maahanmuuttajatyontekijéiden tyoyhteison jaseneksi tulemisessa tarkedd on toimiva
esimiesty0, tasa-arvo ja kattava perehdytys (Tyo6terveyslaitos 2013). Maahanmuuttajien
tyoyhteison jaseneksi tulemiseen vaikuttivat tdssa tutkimuksessa tyonkavereiden lam-
min vastaanotto, tyokavereilta saatu tuki ja erilaisen kulttuuritaustan omaavan henkilén
hyvaksyminen osaksi tyoyhteisdd. Niin maahanmuuttajatyontekijat kuin tyokaverit ko-

Kivat, ettd maahanmuuttajat sopeutuivat hyvin tyoyhteison jaseniksi.

Kielitaidolla on suuri merkitys tydyhteison jaseneksi tulemisessa. Vaikka kielitaito ei
olisikaan kovin hyvé, voi erilaiset sanattomat eleet kuten hymyileminen ja silmiin kat-
sominen kertoa tydyhteisoon sitoutumisesta ja hyvista kaytdstavoista, joita arvostetaan.
(Tuononen 2013, 127-128). Vastauksista nousi esille, ettd kielitaito oli haasteena
tyossd, mutta se ei kuitenkaan ollut esteend tydyhteison jaseneksi tulemisessa, koska
vuorovaikutus koettiin hyvana. Maahanmuuttajatydntekijat toivat kulttuuritaustojensa
mukana tydyhteisdon tydn arvostusta ja hyviad kdytostapoja seka tietoa omista kulttuu-
reistaan. Tutkimuksessa kavi myds ilmi, ettd maahanmuuttajatyontekijat osaavat ottaa
palautetta vastaan ja muuttaa omaa toimintaansa saadun palautteen mukaan. Ainakin

toinen maahanmuuttajatyontekijoista oli antanut palautetta tyokavereilleen.

Tutkimuksessa saimme hyvin vastauksia tutkimuskysymyksiimme, ja pystyimme yh-
distamaan aikaisempien tutkimusten tuloksia saamiimme tutkimustuloksiin. Tutkimuk-
sen maahanmuuttajat tyollistyivét siis tyoharjoitteluiden kautta ja olivat sopeutuneet
tyoyhteison jaseniksi padasiassa hyvin. Kummallakin maahanmuuttajatyontekijalla
nousi haasteeksi kielitaito, joka ei kuitenkaan vaikuttanut tyoyhteisoon jaseneksi tule-
miseen, silla vuorovaikutus oli muuten ollut toimivaa. Lisaksi maahanmuuttajatyonte-
kijat toivat tydyhteisdon positiivisia asioita, kuten kéytostapoja, eri kulttuuria ja iloi-

suutta.
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6 POHDINTA

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetyon eettisyytté ja prosessia. Pohdimme, missa asi-
oissa onnistuimme ja mitk& asiat olisimme ehka voineet tehda toisin. Kerromme poh-
dinnassa, ketk& mahdollisesti tulevat hy6tymé&én tasta opinnaytetyosta ja miké oli sen

paaméaara seka millaisia jatkotutkimuksia aiheesta voisi tehda.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys sopii mielestimme hyvin yhteen tutkimuksessa
saatuihin vastauksiin, sill4 saatuja vastauksia pystyy peilaamaan kdyttdm&&dmme teo-
riatietoon. Meilla oli oletus, ettd maahanmuuttajat, joiden tyollistymisté tutkimme, oli-
vat tyollistyneet tavallisen tyéhaun kautta. Tutkimuksessa kuitenkin selvisi, ettd maa-
hanmuuttajilla on muitakin ty6llistymiskeinoja kuin mitd itse olimme olettaneet. Tdma
nakyy myos Neuvosen (2015, 39-40, 42) tutkimuksessa, joista olemme teoreettisessa
viitekehyksessa kertoneet. Muuten saimme hyvin vastauksia tutkimuskysymyksiin,

joita lahdimme selvittamaan.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tulokset olivat tyoyhteisdn kannalta tarkeitd, koska tulosten perusteella
tyoyhteison jasenet ndkevat, milla mallilla eri kulttuuritaustaisten tyontekijoiden koh-
taaminen on ja missa asioissa tydyhteis6 voi kehittyd. Mielestdmme opinndytetyo oli
eettisesti toteutettu, sill& kerdsimme asianmukaisesti kaikki tarvittavat luvat haastatte-
luihin ja tutkimuksen toteuttamiseen etukéateen. Lisaksi lupasimme pitéa tyopaikan ni-
men salassa maahanmuuttajatyontekijéiden henkil6llisyyden salassa pitdmiseksi. Tasta

lupauksesta olemme piténeet ja aiomme pitéa kiinni.

Tutkimuksen luotettavuuteen saattoi vaikuttaa se, ettd maahanmuuttajatydntekijat sai-
vat itse antaa kyselylomakkeet valitsemilleen tyokavereille. Kyselylomakkeet saattoivat
siis paéatya niille tyokavereille, joiden kanssa on helpointa tydskennelld. Téhan ratkai-
suun padaddyimme maahanmuuttajien tyépaikan suuruuden vuoksi, silla emme tienneet,
keiden kaikkien kanssa maahanmuuttajatyontekijat tyoskentelivat tiiviimmin. Jos oli-
simme antaneet kyselylomakkeet itse maahanmuuttajien tyokavereille, tutkimus olisi
ollut vaikeampi pitad salassa ulkopuolisilta. Toisaalta mietimme, mitd hyotyé opinnay-
tetyostdmme olisi kyseessé olevalle tydyhteisdlle, jos emme voi kertoa edes tydyhteison

jasenille tutkimuksesta. Olisimme voineet siis toimia tdssé tapauksessa toisin ja miettia,
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miten kyselylomakkeet olisi voinut jakaa tyOkavereille toisella tavalla. Toisaalta maa-
hanmuuttajatydntekijat saivat itse valinnanvapauden paattaa, kenelle haluaa kertoa tut-

kimuksesta.

Pohtiessamme tutkimuksen toteutusta ajattelimme yhtend vaihtoehtona kerété aineis-
toa myos tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien lahiomaisilta, kuten puoli-
soilta tai ystaviltd. N&in olisimme voineet saada monipuolisempaa tietoa, esimerkiksi
maahanmuuttajien kokemuksista tydyhteison jaseneksi tulemisesta. Jatimme tdmén

kuitenkin pois, koska se ei olisi vélttamatta ollut tutkimuksen kannalta niin oleellista
kuin esimerkiksi tyokavereilta saatu tieto. Tutkimuksessa oli tarkoituksena tutkia ni-

menomaan tiettya tyoyhteiséd ja maahanmuuttajien tyollistymista siella.

Maahanmuuttajatyontekijéiden haastatteluissa luotettavuuskysymykseksi nousi se, etta
uskalsivatko maahanmuuttajat kertoa meille avoimesti kysymistamme asioista. Kana-
sen (2013, 80 — 81) mukaan teemahaastattelussa haasteeksi voi nostaa sen eettisyyden.
Paadyimme laatimaan maahanmuuttajatyontekijoiden tyokavereille ja tyonantajalle ky-
selylomakkeet, jotta saisimme mahdollisesti rehellisempéa tietoa. Liséksi vuorotyon
vuoksi olisi ollut vaikeampaa saada sovittua haastatteluajat jokaisen tydkaverin kanssa

erikseen.

6.2 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetyon tekeminen alkoi syksylla 2015. Ideaseminaarin jalkeen aloimme etsia
tutkimukseen osallistuvia maahanmuuttajia, kun tarkoituksena oli alun perin haastatella
vain maahanmuuttajataustan omaavia tyottomia tai tyollistyneitd henkil6itd. Téssa vai-
heessa tutkimuskysymykset seké nakékulma olivat vielé auki, sill& ne olivat vield poh-
dinnassa. Koska maahanmuuttajataustaisia henkil6ita oli vaikea l6ytaa tutkimukseen,
paadyimme kyseleméaéan eri tyopaikoista, olisiko heilld kiinnostuneita maahanmuuttaja-
tyontekijoitd osallistumaan tutkimukseemme. Monessa tyopaikassa oli vain yksi tai
kaksi maahanmuuttajaa, jolloin paddyimme tekemé&an tapaustutkimuksen yhteen tyoyk-
sikkdon. Lopulta 16ysimme sopivat maahanmuuttajat tutkimukseemme. Opinndytetyon
alku oli meidan mielestdmme varsin hankala, ja tutkimuksen aloitus venyi melko paljon
tutkimukseen osallistuvien henkildiden 16ytamisen vuoksi. Tutkimukseen osallistuvien

maahanmuuttajatyontekijoiden myota padsimme kerd&méan aineiston helmikuun 2016



30

aikana. Aineiston kerdédmisestéd eteenpdin opinndytetyon tekeminen alkoi edetd suju-

vammin ja teimme pikkuhiljaa opinndytetyota kevaan ja kesén 2016 aikana.

Opimme opinndytetyon tekemisessé ajanhallintaa aikataulujen sopimisen kautta seka
karsivéllisyytta ja joustavuutta. Kaksin tehdessa opinndytetyota taytyi pystya l0ytaméén
yhteinen sdvel tyén tekoon ja liséksi tuli ottaa huomioon tyéeldmatahon seka tutkimuk-
seen osallistuvien henkildiden aikataulut. Samalla piti kuitenkin huomioida, ettei Kii-
rehdité liikaa, jos haluaa tehd& opinndytetyota huolellisesti seké se, ettd pidetdén aika-
tauluista kiinni eikd anneta opinndytetyon tekemisen venya liian pitkaksi. Lis&ksi
opimme, kuinka tehdaan opinnaytety6 tapaustutkimuksena ja kuinka kayttaa aineiston
kerddmismenetelmid. Opimme myds, millaisia reittejad maahanmuuttajilla on tyoela-
mé&an ja millaista heidan tydyhteison jaseneksi tuleminen on niin aikaisempien tutki-

musten kuin itse tekemamme tutkimuksen mukaan.

Opinnaytetyon vahvuuksia ovat tutkimusaineistosta ja teoreettisesta viitekehyksesta
saatu tieto maahanmuuttajien tyollistymisesté ja tydyhteison jaseneksi tulemisesta. Tie-
toa voi hyddyntaa esimerkiksi niin maahanmuuttajat kuin erilaiset tydyhteisot tai muut
aiheesta kiinnostuneet. Opinnéytetyd antaa tietoa maahanmuuttajien mahdollisuuksista
jamahdollisista esteista tyollistymisessa. Liséksi tydyhteisd, jonne opinnéytetyd tehtiin,
hyotyy tasta tutkimuksesta, jonka avulla he saavat ndkemysta tydyhteison tilanteesta
maahanmuuttajatyontekijéiden osalta, ja tarvittaessa voivat lahted kehittdmaan toimin-

taansa eteenpdin.

Teoriatieto opinndytetydssd on vahvuus, koska opinndytetyon tutkimusaineistoa on
helppo peilata teoreettiseen viitekehykseen. Toisaalta olisimme voineet kdyttaa opin-
naytetydssa enemman erilaisia tietokantoja ja mahdollisesti kirjaston palveluja teorian
etsimisessd, jolloin teoreettisesta viitekehyksesté olisi voinut tulla laajempi. Opinndy-
tetyon heikkouksiksi nousi myos se, ettd tapaustutkimus ei ole varsinaisesti yleistetta-
vissd, vaikka samanlaisia tuloksia esiintyy myos aikaisemmissa tutkimuksissa. Liséksi
heikkoutena opinnédytetydssa on suppeahko aineisto, joka olisi voinut olla laajempi, jos
olisimme kerdnneet aineistoa suuremmalta tyokaverijoukolta ja mahdollisesti lisaksi
my6s maahanmuuttajatyontekijoiden lahiomaisilta ja ystaviltd. Erilaisista opinnéyte-
tyon heikkouksista huolimatta onnistuimme opinnéytetyon tekemisessé ihan hyvin, silla
saimme vastaukset tutkimuskysymyksiin ja tutkimusaineistoa pystyy peilaamaan aikai-

sempiin tutkimuksiin ja teoriatietoon.
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6.3 Jatkotutkimus ehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena tdman tyylisen tutkimuksen voisi tehda laajempana Mikke-
lin alueella, silld tdman tutkimuksen rajautuvat vain yhteen tydyhteisoon ja kahteen
maahanmuuttajatyontekijaén, mink& vuoksi tuloksia ei voida yleistéa. Jatkotutkimuk-
sen voisi tehda esimerkiksi niin, ettd saataisiin tietoa myds maahanmuuttajien maarista
Mikkelin alueella, sill4 tietoja ei ollut saatavilla. Tallainen tieto helpottaisi vastaavan-
laisen tutkimuksen tekemistd. Jatkotutkimuksen tastd samasta aiheesta voisi tehdé esi-
merkiksi kaikista Mikkelin alueella tyollistyneistda maahanmuuttajista tai rajata aiheen

tietyn kansallisuuden tai ammattialan mukaan.

Opinndytetyon heikkouksista nousseena kehittdmisehdotuksena tapaustutkimuksessa
Voisi varmistaa, etta aineisto on tarpeeksi kattava. Tapaustutkimuksen voisi tehda vahan
laajempana, ettei se kohdistu vain yhteen tyoyhteisoon vaan useampaan esimerkiksi
Mikkelin alueella. Jos tapaustutkimusta on mahdollista tehdd pidemmalla aikavélilla,
mukaan voisi ottaa tutkimusmenetelmiin myds havainnoinnin, jonka kautta pystyisi itse
tekemadn havaintoja maahanmuuttajatyontekijan tyoyhteison jaseneksi tulemisesta.
Havainnointia voisi tehdd esimerkiksi muutaman kuukauden ajan maahanmuuttajan

tyon aloitushetkesté viikoittain.
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LIITE 1(2)
Tybnantajan kyselylomake
Saatteeksi

Hei! Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinndytety0td maahanmuuttajien tyollistymisesta ja tyoyhteison jaseneksi tulemisesta.
Tutkimuksemme on tapaustutkimus, jossa tutkimme kahden maahanmuuttajatyonteki-
jan tyollistymista ja tydyhteison jaseneksi tulemista ****** _Haluaisimme saada tietoja
sinulta tyonantajan nakokulmasta talla kyselylomakkeella koskien maahanmuuttaja-
tyontekijan ****** tygtd. Han on antanut luvan tehdéd kyselyn_hdnen tytnantajalleen.
Vastauksia hyddynnetadn opinnaytetydssamme ja opinnaytetyd julkaistaan mahdolli-

sesti Theseus-tietokannassa.

Toivomme mahdollisimman monipuolisia vastauksia.

1. Miten héan sai tyon ja paatyi toihin *****?

2. Oliko hanella tydnhaussa tai tyon alkuvaiheessa haasteita? Millaisia?

(esim. kielitaito)

3. Mitka asiat edistivat tyon saantia? (esim. aikaisempi tyokokemus)
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Tyonantajan kyselylomake

4. Millaista vuorovaikutus hanen ja muiden tyontekijoiden valilla on ollut?

5. Mita (uutta) han on tuonut tyéyhteis6on?

6. Muuta (tyollistymisesta/tydyhteison jaseneksi tulemisesta)?

Kiitos vastauksista!

Terveisin

Sosionomiopiskelijat

Susanna Haatainen ja Mari Viljakainen



LIITE 2
Haastattelulupahakemus

HAASTATTELULUPAHAKEMUS

Opiskelemme  Mikkelin  ammattikorkeakoulussa  sosionomi(AMK)-
tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Haemme tutkimuslupaa opin-
toihimme kuuluvan opinndytetyon tekemiseksi. Opinndytetydomme tavoit-
teena on tutkia maahanmuuttajien tyénhakua ja tyoyhteison jaseneksi tule-
mista. Tarkoituksenamme on kerata tutkimusaineisto haastattelemalla maa-
hanmuuttajatydntekijoita ja heidan lahipiiridadn (tydpaikan muuta henkilos-
t0d) tammi-maaliskuun aikana 2016. Pyydamme talla lupalomakkeella lu-
paa

a) kysella teiltd lomakkeella maahanmuuttajatydntekijoiden tyénhausta ja
tydyhteisonjaseneksi tulemisesta vanhuspalveluihin ja

b) hyddyntéé aineistoa opinndytetydmme raportoinnissa ja tulosten esitta-
misessd. Valmis opinnaytety0 julkaistaan valtakunnallisessa Theseus-tie-
tokannassa, jossa raportti on vapaasti saatavilla.

Sitoudumme noudattamaan hyvia tutkimuseettisia periaatteita liittyen ai-
neiston kerdamiseen, sailyttdmiseen ja salassapitosdannoksiin. Kerattava
aineisto on luottamuksellista. Emme mainitse teidan omaa emmeké tyo-
paikkanne nimed opinndytety6ssamme eik& henkil6llisyyttanne voida va-
littdmasti tunnistaa. Aineisto on ainoastaan omassa kaytossémme. Vaa-
dimme teitd pitdmaan salassa tutkittavien henkil6llisyydet.

Susanna Haatainen ja Mari Viljakainen,

Sosionomiopiskelijat

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Haastattelu luvan myéntaminen
Mina

annan suostumukseni haastatteluun seka aineiston hyodyntamiseen opin-
naytetyon raportoinnissa.

Paikka ja aika
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Tyobkaverin kyselylomake
Saatteeksi

Hei! Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinndytetyotd maahanmuuttajien tyollistymisestd ja tydyhteison jaseneksi tulemisesta.
Tutkimuksemme on tapaustutkimus, jossa tutkimme kahden maahanmuuttajatyonteki-
jan tyollistymista ja tyoyhteison jaseneksi tulemista ******* Haluaisimme saada si-
nulta vastauksia nimettomasti tyokaverin nakokulmasta télla kyselylomakkeella kos-

kien maahanmuuttajatydntekijan ****** tygtd. Kyselysta ei voida tunnistaa henkil6lli-

syyttd. Tutkittava henkild on antanut luvan tehd& kyselyn hénen tyokavereilleen. Vas-
tauksia hyddynnetadan opinnéytetydossamme ja opinndytetyo julkaistaan mahdollisesti
Theseus-tietokannassa. Palautathan vastauslomakkeen annetussa Kirjekuoressa
26.2.2016 mennessa.

Toivomme mahdollisimman monipuolisia vastauksia.

1. Miten tydyhteiso on mielestési ottanut hénet vastaan?

2. Miten tiiminne tuki hanta alussa ja tukee hantéa nykyaan tydssaan?

3. Onko kulttuuritaustalla ollut jotain vaikutusta tydssa? Jos on, millaista?
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4. Miten vuorovaikutus hanen ja sinun/muiden tydntekijoéiden valilla on toimi-

nut?

5. Mita uutta han on mahdollisesti tuonut tyéyhteiséonne?

6. Millaista palautteen antaminen hanelle on ollut? Miten hén on ottanut sen

vastaan? Oletko saanut haneltd palautetta, millaista?

7. Oletko tukenut tai ohjannut hanta tydssaan? Miten ja missa asioissa?
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8. Onko jotkin tyon perehdytykseen/ohjaukseen liittyvéat asiat olleet vaikeita?
Mitka?

9. Muuta?

Kiitos vastauksistal

Terveisin

Sosionomiopiskelijat

Susanna Haatainen (susanna.haatainen@edu.mamk.fi)

Mari Viljakainen (mari.viljakainen@edu.mamk.fi)
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Haastattelurunko ja paakasitteet

Taustatietoja:

>

L2 7 7

=

Mista olet kotoisin?

Kauan olet ollut Suomessa?

Kauan olet ollut tdissd nykyisessa tyopaikassasi?

Mité hyvaa tai huonoa tyossési on?

Mika on didinkielesi?

Mita muita kielid osaat?

Mité kieltd kéytat tyossasi? Onko kieleen liittyen ollut vaikeuksia? Millaisia?

Kauan olet asunut Mikkelissa?

Maahanmuuttajien tyollistyminen vanhuspalveluihin

Koulutus:

4
4
4
4
4

Mité koulutuksia/ammatteja sinulla on? Kuvaile koulutustasi.

Missé olet kouluttautunut?

Miten olet mahdollisesti joutunut kouluttautumaan uudelleen Suomessa?
Miten olet paatynyt vanhuspalveluihin?

Mita mahdollisia lisdakoulutuksia olet saanut vanhuspalveluihin tydllistymisen

jalkeen?

Tybnhaku:

L 2 7 7 7 B

Miten sait tietad tasta tyopaikasta?
Miten hait toita?
Mita kautta hait toit4?

Mista sait tiedon tyOpaikasta?

Miksi hait toihin vanhuspalveluihin?

Millaisia onnistumisia tyénhaussa on ollut?

Millaisia haasteita tydnhaussa on ollut? esim. kielitaito

Mitka asiat ovat helpottaneet tyon saantia?

Paljonko sinulla on aikaisempaa tyokokemusta ennen nykyisté tyopaikkaasi?

Missé olet tydskennellyt aikaisemmin?



4
4
>

LIITE 4(2)
Haastattelurunko ja paakasitteet

Kuinka kauan olet ollut tydelamassa?
Miten olet valmistautunut tyohaastatteluun?

Miten sait tyopaikan vanhuspalveluista?

=>» Haluatko kertoa vapaasti tyostasi?:
2. Tyopaikan jaseneksi tuleminen
Tyoyhteiso:

=> Millaista esimiestyota tyopaikallasi on?

=> Miten esimiehen ty6 on vaikuttanut tyGssasi?

=> Miten tydyhteiso on ottanut sinut vastaan?

=>» Millainen merkitys kulttuuritaustallasi on tydssasi?

=> Millaisia hyvia kokemuksia on ollut tydyhteisGssasi?

=> Millaisia haastavia kokemuksia on ollut tydyhteisossasi?

=>» Millaista palautteen antaminen tyokavereille on ollut? Miten olet kokenut sen?

=>» Millaista palautteen saaminen tyokavereilta on ollut? Miten olet kokenut sen?
(hyvéa, huonoa, riittavaa, riittamatonta. ...)

=>» Oletko saanut muilta palautetta esim. asiakkailta?

=>» Oletko saanut tukea/apua tyokavereilta? Millaista?

Tyopaikkaan ja omiin tyotehtéviin perehtyminen:

4

L 200 7

Missa asioissa olet saanut ohjausta tyéhosi?

Onko ohjaus ollut tarpeeksi hyvaa? T:

Missa asioissa olisit halunnut mahdollisesti lisd4 ohjausta?

Millaista ohjausta ja perehdytysté olet saanut tyokavereiltasi/esimieheltési?
Onko ohjeistus tydtehtaviisi ollut tarpeeksi selkeaa?

Miksi ohjeistus on tai ei ole ollut tarpeeksi selke&g?

Mité tyotehtavié sinulla on?

Mité hyvia puolia tydssasi on?

Kerro vapaasti tyosté/tyokavereista/tyollistymisesta:



