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Ammattikorkeakoulukirjasto opiskeluhyvinvoinnin tukena
Kirjasto edistaa opiskeluhyvinvointia tarjoamalla aineistoa, tilat ja ohjausta.

Laurea-ammattikorkeakoulussa toimii opiskeluhyvinvointiryhmd, joka jarjesti tana
kevaadna ammattikorkeakoulun siséisen opiskeluhyvinvointifoorumin. Laurea-kirjasto sai
kutsun tulla mukaan ja informaatikolta pyydettiin esitysta aiheesta ”Kirjaston palvelut
opiskeluhyvinvoinnin tukena’. Foorumiin osallistui kampusten opettaja- ja
opiskelijaedustajia, opintopsykologi, opiskelijapastoreita ja kansainvalisen vaihdon

jarjestajia.

Opiskelijoiden terveyteen kuuluu Opiskeluterveys-teoksen (2011) mukaan psyykkinen,
fyysinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Lahdekirjallisuus (esimerkiksi Heusala 2011) korostaa

terveellista ja turvallista opiskeluymparistoa, jossa kirjasto toimii tukipalveluna.

Esityksen pohjaksi kysyttiin muutamalta satunnaisesti valitulta kampuksen kirjastoon
tulleelta opiskelija-asiakkaalta mielipidetta siitéd, mita ammattikorkeakoulukirjastot

tekevat tai ovat tehneet opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Téassa Kkirjoituksessa kaydaan lapi minikyselyn tuloksia opiskelijaterveyden tai
opiskelijahyvinvoinnin ndkdkulmasta ja esitellaan Laurea-kirjastossa viime vuosina

tehtyja parannuksia.

Fyysinen tila

Kysymykseen hyvinvoinnin edistdmisesta ensimmainen haastateltu opiskelija mainitsi
heti ja eparéimatta kirjat. Kirjastosta saa opiskeluun kuuluvaa aineistoa. Satunnaisesti
haasteltavaksi valittu kirjastolainen puolestaan korosti kirjastoa fyysisena tilana,
kohtaamispaikkana, rentoutumispaikkanakin. Kirjastolainen mainitsi my6s kasvokkain
olon niin fyysisessa tilassa kuin verkossa, kuten sdhkdpostissa tai chat-ohjauksessa.
Toinen kirjastolainen korosti, kuinka tilojen toimivuus liséd hyvinvointia. Oikeanlaiset

kalusteet, valaistus, lampdtila tai esimerkiksi aanen taso ovat tarkeita.

Fyysiseen kirjastotilaan kuuluvat kirjat ja muu painettu aineisto. Naiden pitaa olla
saavutettavissa. Saavutettavuutta on pyritty ajallisesti parantamaan pitamalla kirjastoa

enemman auki. Perinteisen palveluajan liséksi on omatoimiaikoja. Saavutettavuutta



lisdavat myos selkeadt kokoelmien ja aineistojen kayttoohjeet. Naihin on kiinnitetty
paljon huomiota. Laurean Finnaa hiotaan mahdollisimman selkeaksi. LibGuides-
tiedonhakuoppaat auttavat toisaalta koulutusalakohtaisien aineistojen l6ytamisessa,
toisaalta yhtenaisen rakenteensa avulla koulutusalasta riippumatta eri aineistotyyppien

I6ytamisessa.

Kirjastoon kuuluu olennaisesti esteettomyys. Kirjasto - kaikkien oppijoiden puolella -

artikkeli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisussa Estettomyydelld osallisuuteen
vuodelta 2009 kannattaa lukea. Esteettomyys on vain yksi puoli hyvinvointia, mutta
tama artikkeli ei ole kymmenessa vuodessa menettanyt sisallostadan mitaan. Julkaisun
perustana on kysymys: ”Miten rakennamme kirjastostamme psyykkisesti, fyysisesti ja
sosiaalisesti nykyista esteettomamman?” Oivaltavaa tekstia!

Laurea-kirjastossa esteettomyyttd on pyritty edistamaan kohentamalla tilojen selkeyttd,
helpottamalla nakyvyytta selkein opastein ja kuuluvuutta induktiosilmukoin. Laurea-
kirjasto on liittynyt Celia-kirjaston aanikirjapalveluun ja henkil6kunta on osallistunut
Celian jarjestamaan koulutukseen. Kirjastolaisille ja muille halukkaille on jarjestetty
Erilainen oppija -seminaari, jossa jaettiin tietoa ja keskusteltiin erityisopetuksesta ja

luku- ja kirjoitusvaikeuksista.

Fyysisiin tiloihin kuuluu olennaisena myos turvallisuus. Laurea-kirjasto on tehnyt
yhteistyotda ammattikorkeakoulun oman turvallisuuspaallikon kanssa. Henkilokunta on
yhdessa arvioinut kirjaston tilannetta. Kirjastossa on mm. kayty lapi POA
(potentiaalisten ongelmien arviointi) - kierros: riskit on kartoitettu, ongelmat on arvioitu
ja korjausehdotukset maaritelty ja korjaustavoitteet asetettu. Ongelmalistaa on kayty
tarkastusmielessa lapi ja tutkailtu, miten on edetty. Tasta tyosta on ollut apua, ei vain
turvallisuuden, vaan myo6s viihtyisyyden lisdamisessa. Kalustusta on uusittu ja saatu uusia
sahkopoytia, valaistusta on lisatty, lampoétilaa ja melua on pyritty saatelemaan,
jatkojohtoja on karsittu ja varauloskaytavien edustat on raivattu vapaiksi kulkea.
Kirjaston omatoimiajan ohjeistukseen on kirjattu ohjeita esimerkiksi tulipalon tai
sairaskohtausten varalta. Henkilokunta on osallistunut poistumis-, sisédllesuojautumis- ja
alkusammutusharjoituksiin seké ensiapukoulutukseen. Ajatuksena on ollut, etta
turvallisuus on hyvinvointia niin henkilokunnalle kuin asiakkaille. Turvallisuuteen
kuuluvat myos tietoturva tai yleinen siisteys, jotka nekin lisdavat opiskelijoiden

hyvinvointia ja tilojen viihtyisyytta.



Psyykkinen ja sosiaalinen tila

Kirjasto on suomalaisille tuttu ja turvallinen paikka. Korkeakouluopiskelija tietaa, missa
on kirjasto. Henkilokunta koetaan ystavalliseksi ja ammattitaitoiseksi seka
auttamishaluiseksi, kuten kansallisista kyselyista vuodesta toiseen on ilmennyt. Taytyy
toivoa, ettd myos huonosti voivat opiskelijat ovat vastanneet kyselyihin, jotta todellinen
avun ja ohjauksen tarve selviaisi. Onneksi myds tuntipalautteet tiedonhallinnan

ohjauksesta osoittavat opiskelijoiden saavan henkilokunnalta apua opiskeluihinsa.

Kirjaston sosiaalisessa, verkostoituneessa puolessa on kyse kohtaamisesta. Haastatellut
opiskelijat mainitsivat avun saamisen tarkeyden: Kirjastosta voi aina kysya ja saa apua.
Teemaan kuuluvat myds Laurean eettinen toimintaohjeisto ja opiskelijoiden

yhdenvertaisuusohjelma, jotka molemmat maarittavat myos kirjaston toimintaa.

Kirjastolaisille on itsestdan selvad, etta kirjastossa opiskelijoita ohjataan ja opastetaan
niin aineiston paikantamisessa kuin tiedonhaussakin. Ohjaus voi tapahtua kasvokkain tai
verkossa. On palvelutiskeja, sdhkoposti, puhelin ja chat. Kun informaatikko ja
opetushenkilosté ohjaavat yhdessa tiedonhakua, kohtaamisia tapahtuu erilaisissa
oppimisymparistoissa: luokkahuoneissa tai virtuaalisissa oppimisymparistdissa, joskus

myos tyopaikoilla.

Kirjastoon voi tulla ilman asiaa ja kirjastossa voi tavata satunnaisesti toisen, tutun
asiakkaan. Henkilokunnan kanssa voi jutustella. Laurea-kirjastossa kirjattiin viime
syksyna neljana otantapdaivana ylos asiakkaiden esittamid kysymyksia. Kirjaston Saaks
téhan tulla? -blogikirjoituksessa on analysoitu kysymyksia. Kaikesta kohtaamisesta suurin
osa luonnollisesti koski tavallista kirjastotoimintaa. Kuitenkin kymmenen prosenttia
kysymyksista luokiteltiin muu-asiaksi. Esimerkiksi ”Eiko teilld ole syyslomaa?” tai ”Missa
kaikki ovat?” Nama opiskelijoiden kysymykset osoittavat, ettei kirjasto ole vain kirjoja
tai tietokantoja valittava palvelu vaan paikka ihmisten kohtaamiselle verkkokurssien,

harjoittelujen tai tenttien lomassa.

Foorumissa keskusteluun osallistuneet opiskelijat painottivat ihmisten kohtaamisen

tarkeytta ja kirjastohenkil6stolta saatua ohjausta. Kirjaston osallistuminen foorumiin



koettiin tarkedksi, joten kirjasto on mielelladn mukana kehittamassa

opiskeluhyvinvointia.
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