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Tiivistelma

Taman tyon aiheena on suunnitella konsepti virtuaalilasien kayttoymparistoksi
Clarion-hotelliketjun markkinoinnin tarpeisiin. Opinnaytetyon toimeksiantaja
on Turbiini Yrityskiihdyttamo ja ohjaajanani toimii Turbiinin advisor Tiina Vuorio.
Tavoitteena on ensin tutustua olemassaoleviin teknologioihin ja tuotantotapoihin
seka keskustella alan toimijoiden kanssa ja soveltaa saatua tietoa konseptin
suunnittelussa. Tama tyo perustelee, miksi etenkin matkailualalla VR-markki-
nointiin tulisi tutustua ja ottaa se yhdeksi markkinoinnin osa-alueeksi.

Tutkimusmenetelmana kaytin asiantuntijahaastattelua. Haastattelusta selvisi
tarve tuoda Clarion-brandia esiin uudella markkina-alueella ja tutustuttaa yleisoa
Clarion-hotellien palveluihin VR-videon avulla. Clarionin markkinointi on vahvasti
hotellikohtaista ja he pyrkivat markkinoinnissaan tulemaan ulos hotellin sisalta
osaksi ymparoivaa yhteisda. Tama nakyy muun muassa erilaisina tempauksina,
jolla Clarion pyrkii erottumaan kilpailijoistaan.

Taman tyon tuloksena syntyi Clarion PopUp, joka on VR-markkinointia varten
suunniteltu kokonaisuus, johon kuuluu promootiokayttdoon tarkoitettu, useisiin
erilaisiin ymparistoihin soveltuva rakennelma seka virtuaalilaseille raataloityja
videosisaltoehdotuksia. Videosisaltoehdotuksia valmistui kolme kappaletta,
joista ensimmainen on videomuotoinen kohde-esittely Clarion Jatkasaaresta.
Toinen videosisaltd sivuaa Clarion Jatkasaaren hotellia, mutta keskittyy enemman
ymparoivaan alueeseen matkailun nakdkulmasta. Kolmas ehdotus kuvastaa
Clarionin brandia ja tapaa tehda markkinointia ennakkoluulottomasti. Sisaltoon
kuuluu kaksi erilaista stunttia, katolta laskeutuminen ja lentaminen Helsingin ylla.
Konseptiin kuuluu myos ClarionVirtual-applikaatio seka Clarion-brandin mukaiset
virtuaalilasit. Tama konsepti on suunniteltu toteutettavuus ja muunneltavuus
edelld, jotta asiakkaan olisi helppo tarttua ideaan ja lahted konkreettisesti
toteuttamaan sita, myods kansainvalisesti.
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Abstract

Thesubjectofthisstudyistodevelop avirtualreality conceptforClarion
Hotel’s marketing purposes. The goal was first to get familiar with all
new virtual reality camera technologies and then have discussions
with the possible clients. This final project states why companies in
the hospitality industry should get to know VR marketing and why it
should be adapted to their marketing strategy.

In this study interviewing was used as research method. The interview
showed that Clarion is a new brand on the Finnish markets and VR
could be a great way to reach out to customers and make the Clarion
brand visible to the publicin a new and fresh way. Clarion is known for
different kinds of marketing campaigns, which are not strictly related
to any particular hotel. VR marketing would also make Clarion stand
out from its competitors.

As a result of this final project, Clarion PopUp was developed,
which includes a stand that can be used with promoters in multiple
occasions and places such as on the street, fairs and shopping malls.
The concept includes also three different VR video experiences for
different audiences and also VR glasses, which represent Clarion’s
visual image. This concept is easy to develop further and there is
also a great opportunity to make it work also internationally.
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Taman tyon tavoitteena on tuottaa Clarion Hotelille konsepti-
tasoinen tyo, jossa tutkitaan VR-videon kayttomahdollisuuksia
markkinoinnin valineena. Tama tyo perustelee, miksi etenkin
matkailualalla VR-markkinointiin tulisi tutustua ja ottaa se
matkailumarkkinoinnin osa-alueeksi.

Vuosi 2016 tulee olemaan teknologisesti erityisen kiinnostava,
silla virtuaalitodellisuus (VR) tulee olemaan tavoitettavampaa
kuin koskaan ennen. Oculus, HTC ja Sony ovat tuomassa
markkinoille  ensimmaiset  huippulaatuiset  pelikayttoon
suunnatut VR-katselulaitteet viela taman vuoden aikana,.
VR-tuotantoon soveltuvien kuluttajakameroiden esiinmarssi
seka katselulaitteiden kuluttajistuminen ovat mahdollistaneet
uuden, kokeellisen ja ennen kaikkea elamyksellisen markkinoin-
tivalineen kayttoonoton. 360 asteen virtuaalitodellisuusvideon
(myoh. VR-video) kayttd markkinointivalineena on taysin uutta,
ja mitaan vastaavaa ei ole ollut ennen tarjolla.

Aluksi perehdyn olemassaoleviin teknologioihin ja tuotanto-
tapoihin, minka tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva
taman paivan VR-videotuotantoon liittyvista lainalaisuuksista.
Esiselvityksen jalkeen keskustelen Clarionin edustajan kanssa ja
sovellan saatua tietoa VR-markkinointikonseptin suunnittelussa.
Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on kayttaja-
lahtoinen suunnittelu ja konseptointi. Tutkimusmetodina kaytan
asiantuntijahaastattelua ja opinnaytetyon tuloksena esittelen
omiin havaintoihin ja haastatteluun pohjautuvan konseptin, joka
palvelee seka katsojaa etta markkinoijaa parhaalla mahdollisella
tavalla.

Asiakas

Teknologiat

Markkinointi



Jokaisellamatkakohteellaonomapalvelupolku, jokatarkoittaa
asiakkaan kulkemaa ja kokemaa matkaa palvelun erivaiheissa..
Esimerkiksi hotellin palvelupolkuun kuuluvat ydinpalvelun eli
majoittumisen lisaksi esipalvelu seka jalkipalvelu. Esipalvelu
on taman konseptin kannalta olennainen osa palvelupolkua.
Esipalvelu tarkoittaa paaasiassa kohteen markkinoin-
tiviestintad ja sosiaalisesta mediasta saatavissa olevaa
tietoa. Esipalvelu on toimintaa, jossa pyritaan vaikuttamaan
asiakkaan ostopaatokseen ja brandimielikuvaan, esimerkiksi
mainonnalla. VR-markkinointi on siis osa esipalvelua, jolla
voidaan vaikuttaa potentiaalisen asiakkaan ostopaatokseen
ja mielikuvaan yrityksesta.,

Markkinoinnissa on  pitkalti kyse muistettavuudesta.
Tavanomaiset markkinointikampanjat eivat valttamatta
pysty jattamaan asiakkaan mieleen vahvaa muistijalkea.,
VR-markkinointi onkin siina suhteessa ylivoimainen, koska
tapahtumat, jotka liittyvat vahvasti tiettyyn paikkaan pysyvat
ihmisen muistissa pidempaan., Tasta syysta immersio, vahva
paikallaolemisen tunne, onkin virtuaalitodellisuuden suurin
vahvuus markkinoinnin kentalla.

On arvioitu, ettda VR tulee mullistamaan markkinoinnin
kentan yleisesti samalla volyymilla, kuin sosiaalinen media
on menneen vuosikymmenen aikana tehnyt,. Erityisesti
matkailun markkinoinnissa virtuaalitodellisuus tulee lydmaan
lapi tulevien vuosien aikana, silla tutkimukset, osoittavat
yleison janoavan VR-elamyksia etenkin matkailuun liittyen.
Konseptin kannalta tama on mielenkiintoinen tieto, silla
VR-markkinoinnin ensimmaiset hyddyntajat matkailualalla
ovat niita, jotka saavat teknologista etumatkaa kilpailijoihinsa
nahden.

If you were to experience virtual reality, what are some of the experiences you would like to have?

Base: 1117 Adults aged 16-75 in the UK
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2. Referenssit




Tyoni tavoitteena on esittaa konsepti VR-videoiden tuottamisesta Clarion-hotelliketjun markkinoinnin
valineeksi. Virtuaalitodellisuudesta on olemassa hyvin vahan ajankohtaista painettua kirjallisuutta, joten
referenssimateriaalin keraaminen tapahtui puhtaasti etsimalla tietoa internetista, seka lukemalla peleihin,
videotuotantoon seka matkailumarkkinointiin liittyvia opinnaytetoita. Tiedonhankinnan paatavoite oli
oppia tuntemaan VR-tuotantoon liittyvia lainalaisuuksia, seka perehtya tarjolla olevien teknologiarat-
kaisujen mahdollisuuksiin ja rajoitteisiin. Tutustuin esiselvitystyon aikana myos matkailumarkkinoinnin

trendeihin ja VR-markkinoinnin tulevaisuudennakymiin.
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2.1 Virtuaalitodellisuuden vuosi 2016

Deloitte GlobalinselvityksenmukaanVR-toimialaylittaa myynnissa
ensimmaisen miljardinsa vuonna 2016. Tana paivana kaupalliset
VR-sovellukset ovat viela vahvasti viihteellisia ja peliympa-
ristoihin suunniteltuja, mutta tulevina vuosina virtuaalitodelli-
suusymparistoon tullaan kehittamaan kuluttajille suunnattujen
viinteellisten sovellusten lisaksi myos yrityksille suunnattuja
palveluja ja sisaltoja.,

Vuoden 2015 Slushissa Samsung suoritti kyselyn liittyen virtuaali-
todellisuuteen yrityskaytossa. 57 prosenttia kyselyyn vastanneista
startup-yrityksista uskoi, etta VR tulee jollain tavalla kytkeytymaan
heidan yrityksensa toimintaan. Yli puolet vastaajista (52%) uskoi
VR-tekniikoita kaytettavan heidan yrityksensa markkinoinnissa
ja mainonnassa lahivuosina. Vastaajista jopa 87 prosenttia
arveli tekevansa ostopaatoksia VR-ymparistossa kokemaansa
perustuen.,

Kuluttajien ollessavaativampia on brandien pystyttava tarjoamaan
yha elamyksellisempia markkinointiratkaisuja. Virtuaalitodellisuus
ja sen tarjoama elamyksellisyys tulee mullistamaan markkinoinnin

11

samalla tavalla kuin Facebook, Instagram ja muut sosiaaliset mediat
ovat tehneet viimeisen vuosikymmenen aikana.,

Suuret alan toimijat ovat todella alkaneet valmistautua virtuaali-
todellisuusbuumiin.  Muun muassa pelikayttdon suunnattujen
VR-lasien edellakavija, joukkorahoituksesta alkunsa saanut Oculus
myytiin vuonna 2014 Facebookille 2 mrd. dollarilla., Useampi
elektroniikkajatti, kuten Sony ja HTC ovat Oculusin lisaksi
julkaisemassa omat pelikayttoon suunnatut VR-lasit. Facebook seka
YouTube ovat menneen vuoden aikana tuoneet omiin palveluihinsa
mahdollisuuden katsoa ja jakaa VR-videoita, mika lahettaa selkean
viestin VR-sisallon vahvasta noususuhdanteesta.

Muista nama:

@ Virtuaalitodellisuus tulee mullistamaan markkinoinnin
samalla tavalla tulevina vuosina kuin sosiaalinen media on
tehnyt edellisen vuosikymmenen aikana

a YlipuoletSamsungin Slush 2015-tapahtumassa jarjestamaan
kyselyyn vastanneista startup-yrityksista kokee, etta VR voisi
olla keino toteuttaa heidan markkinointiaan. Saman kyselyn
vastaajista 87 prosenttia pitaa mahdollisena, etta heidan
oma ostopaatoksensa voi syntya VR-kokemuksen ansiosta

® Useat laitevalmistajat tuovat vuonna 2016 markkinoille omat
pelikayttoon suunnatut VR-lasit

8 VR-videoiden jakaminen ja katsominen onnistuu nykyaan
myos Facebookissa ja YouTubessa



2.2 Olemassaolevia vr-markkinointiratkaisuja
matkailualalla

Aluksi  tutustuin  olemassaoleviin  VR-markkinointiratkaisuihin
matkailumarkkinoinnin kentalla. Tammikuussa 2016 kavin Matka2016-
messuilla tutustumassa vuoden 2016 matkailualan trendeihin seka
teimme ohjaajani kanssa kartoitusta yleisesta ilmapiirista VR-markki-
nointiin liittyen. Vapaamuotoisen keskustelukierroksen perusteella
voidaan paatella matkailualan toimijoiden olevan vahintaankin
varovaisen kiinnostuneita virtuaalitodellisuudesta markkinointi-
valineena. Kysyimme matkailualan toimijoiltayleisesta kiinnostuksesta
VR-markkinointiin ja olisiko heilla kiinnostusta tallaiselle sisallontuo-
tantopalvelulle. Osa toimijoista haluaa tietysti valttaa kustannukset
ja odottaa siihen saakka, kun teknologia on kypsynyt ja kaikkien
saatavilla. Isommat matkailuyritykset olivat kiinnostuneita kuulemaan
lisaa ja valmiita ulkoistamaan sisallontuotannon.

Matka2016-messuilta [6ysimme yhden VR-markkinointiin liittyvan
ratkaisun Aurinkomatkojen messuosastolta. Heidan ratkaisunsa sisalsi
AurinkoVR-nimisen applikaation, jota messupromoottorit esittelivat
yleisdlle Samsungin VR-headsetin avulla. Applikaation sisaltona oli
360 VR-videoita Kanariansaarten Fuerteventuran kolmesta erilaisesta
kohteesta. Katselija sai valita kolmesta otsikosta mieleisensa ja
valinnan tehtyaan paatyi joko opastetulle viinikierrokselle, rannalle
tai puistoon. Lopuksi katsoja sai mukaansa Aurinkomatkojen omat
pahviset virtuaalilasit kotiin vietavaksi.

Tutustuin myos Marriott-hotelliketjun tuottamaan VR-markkinoin-
tiratkaisuun,. Heidan toteutuksensa sisalsi puhelinkoppimaisen
“teleportin”, jossa katsojat paasivat kokemaan 360 asteen Havaiji-ho-
tellinakyman lisaksi myds muita fyysisia elementteja kohteesta, kuten
lampoa, tuulta ja tuoksua. Tama kyseinen ratkaisu oli toteutettu
vuonna 2014, ja se oli ensimmainen matkakohteen VR-markkinointi-
kampanja,.
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2.3 Olemassaolevien ratkaisujen analyysi

Aurinkomatkojen messuosasto tarjosi konkreettisen katsauksen
VR-markkinoinnin potentiaaliin. Heidan konseptinsa tarjosi
nakymia Fuerteventuralta erilaisista paikoista oppaan kertoman
tarinan kera. Messuosastolla oli kaytossa useita VR-laseja ja
promoottorit ohjeistivat yleisda lasien kaytossa henkilokoh-
taisesti, mika teki kayttotilanteesta mahdollisimman sujuvan.
Katsoja sai kokemuksen paatteeksi mukaansa Aurinkomatkojen
omat, pahviset VR-lasit, mika oli mukava viimeinen silaus
VR-kokemukseen.

Marriottin  “Teleporter” on suuren budjetin VR-markkinoin-
tisatsaus. Teleportissa on kaytetty sen ajan kehittyneinta virtuaali-
lasiteknologiaa. Muut aistittavat elementit ovat myos kiinnostavia,
mutta tuovatko ne tarpeeksi lisdarvoa konseptiin investoinnin
suuruuteen nahden? Sisallollisesti Marriottin konsepti toimii
Aurinkomatkojen konseptia paremmin, silla virtuaalinen esittely
hotellista voi tehda vaikutuksen katsojaan niin, etta han paatyy
varaamaan huoneen, kun taas paiva rannalla surffaten ei
valttamatta johda samaan lopputulokseen. Sisallon tulisi tarjota
jotain uutta, mita katsoja ei ole paassyt kokemaan, jotta yleison
mielenkiinto sailyy VR-markkinointisisalldille mahdollisimman
pitkaan.

Kumpikin konsepti tarjosi paljon opittavaa omaa konseptia
ajatellen. Aurinkomatkojen konsepti on suhteellisen kevyt
investointi ja silla tavoitetaan suurempi maara ihmisia kerralla,
kuin Marriottin teleportilla. Marriottin konseptin sisaltd toimii
hyvana nayteikkunana hotellikohteeseen. Kumpikin konsepti
on kuitenkin ymparistostaan eristaytynyt ja vain virtuaalilaseja
kayttavat paasevat katselukokemukseen kiinni. Tama seikka
kannattaa huomioida oman konseptin ideoinnissa.

AurinkoVR-mobiiliapplikaatio

+

Useat katsojat paasivat kokeilemaan
VR-markkinointia samaa aikaa

Sisaltoéa vaihtamalla sopii moniin
ymparistoihin

Brandin mukainen Cardboard kotiin
mukaan

Langaton kayttoliittyma

Marriott Teleporter

+

Sisaltoa vaihtamalla sopii moniin
ymparistoihin

AD-elementit; lampo, tuoksut, tuuli,
sumu

Kuvanlaatu paras mahdollinen

Sisalto toimii nayteikkunana
hotellikohteeseen

Mahdollisuus tuotteen jalostamiseen
viihdelaitteeksi Marriot-hotelleihin
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Yleis6 VR-katselulaitteen
ulkopuolella ei paase sisaltoon
kiinni

Suuri ladattavan applikaation koko

Sisaltd nojaa pitkalti teknologian
uutuusarvoon, ei tarjoa mitaan uutta

Yleison puhelimien mahdolliset

yhteensopivuusongelmat
applikaation kanssa

I
Yleis6 VR-katselulaitteen
ulkopuolella ei paase sisaltoon

kiinni

VR-kokemuksen saa vain yksi
katsoja kerrallaan

Oculus Rift ei ole langaton
jarjestelma

Kallis toteuttaa
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Jarjestimme ohjaajanikanssaVantaan kaupungin elinkeinopalvelujentuottajien kanssatapaamisen,
josta saimme kontaktiksemme Vantaan kaupungin matkailumarkkinoinnista vastaavan Maarit
Enbergin. Esittelimme ideaamme lyhyesti ja saimme hyvin kiinnostuneen vastaanoton. Enbergilla
oli sovittuja tapaamisia useiden Vantaan alueen matkailuyritysten kanssa ja han halusi esitella

samalla ajatustamme VR:n kayttamisesta matkailumarkkinoinnissa suoraan heille.

Paasimme kertomaan VR-markkinoinnin mahdollisuuksista Clarion Helsinki Airportin toimitus-
johtajalle Jaana Matikaiselle. Sovimme tapaamisen, jossa esittelimme meilla kaytossa olevaa

teknologiaa. Seuraavissa luvuissa kerron lisaa asiakascasen kohteesta ja design briefista.



3.1 Clarion Hotel lyhyesti

ClarionHotelonNordicChoiceHotels-hotelliketjunpohjoismaissa
operoima, alunperin yhdysvaltalainen hotellibrandi. Talla hetkella
Nordic Choice Hotelsin hotelleja on yhteensa lahes kaksisataa
muun muassa Ruotsissa, Norjassa, Latviassa seka Tanskassa,
joista Clarion-hotelleja on noin 50 kappaletta. Tyontekijoita
Nordic Choice Hotelsilla on yli 12 000,. Suomessa Clarion on
taysin uusi toimija ja ensimmaiset Clarion-hotellit avataan
lokakuussa 2016, kun hotellit Helsingin keskustaan Jatkasaareen
sekd Helsinki-Vantaan lentokentan kupeeseen valmistuvat.
Clarionin suurimmaksi kilpailijaksi Matikainen nostaa ylellisesta
brandistaan tunnetun Hilton-hotelliketjun.

3.2 Design brief

Ensimmaisessa keskustelussamme Jaana Matikaisen kanssa
kavimme lapi Nordic Choice Hotelsin seka Clarionin brandia.
Clarionin liséksi Nordic Choice Hotelsin muita hotelliketjuja
ovat Comfort Hotel, Quality Hotel, Quality Resort and Clarion
Collectiony. Clarionin brandiin liittyy oleellisesti hotellien sijainti
lahella lentokenttia seka uusia nousevia alueita. Ravintola-
elamykset ovat myos tarkeassa osassa hotellin brandinraken-
nuksessa. Matikainen kertoi, ettd kummankin Clarion-hotellin
yhteyteen avataan Marcus Samuelssonin Kitchen&Table
-ravintola. Clarion haluaa viestia yleisolle hotellien olevan kaikille
"avoimia olohuoneita”, kohtauspaikkoja, ja hotellien aulatilat
seka ravintolat on suunniteltu kaikkien kayttoon, ei ainoastaan
hotellin asiakkaille.

Matikainen antoi hyvin vapaat kadet konseptin kehittamiseen.
Han kuitenkin toivoi ehdotuksiini [ahestymistapaa, joka tarjoaisi
vastauksen siihen, kuinka yleisolle voidaan jakaa tietoa Clarionin
ravintolamaailmasta ja aulatilojen “avoin olohuone”-konseptista.

START | ERBJUDANDEN | OMCLARION | PRESSRUM | MOTEN | NYAPROJEKT | JOBBA HOS 0SS

: FUN ﬁINING MED MARCUS SAMUELSSON!

at Clarion Hotel

SRR = SERVICE WITH PASSION

SE VART FORMANLIGA FORETAGSAVTAL

ol

Clarion e

Collection
By Choice Hotels |

7. Clarionin visuaalinen ilme ja Kitchen & Table-ravintola Uppsalassa

Muista nama:

m Ensimmaiset Clarion-hotellitavataan Helsingin Jatkasaareen
ja Vantaan Aviapolikseen lokakuussa 2016

g Hotellien aulatilat on suunniteltu kaikkien kayttoon,
"avoimiksi olohuoneiksi”. Myos hotellien ravintolaelamykset
16 ovat tarkea osa Clarionin brandinrakennusta.



Tapasin Clarionin Jaana Matikaisen uudelleen kevaalla haastattelun merkeissa.
Haastattelun tavoitteena oli selvittaa millaista tai millaisia kohderyhmia kannattaisi
tavoitella taman konseptiehdotuksen puitteissa ja millaiset tavoitteet Suomen Clarionin
markkinoinnilla on talla hetkella. Toteutin haastattelun esivalmisteltujen kysymysten
pohjalta, mutta pidin haastattelutilanteen epamuodollisenajanauhoitin keskustelumme,

jotta pystyin keskittymaan sisallon purkamiseen ja referointiin vasta haastattelun jalkeen.
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3.3 Toimitusjohtaja Jaana Matikaisen
haastattelu

3.3.1 Clarionin markkinointi Suomessa

Clarionillaon oma maakohtainen markkinointitiimi, joissa operoidaan tiettyja
asioita keskitetysti ja kunkin maan omilla resursseilla. Nordic Choicen tapa
tehda markkinointia on vahvasti hotellikohtainen. Clarion Jatkasaarella ja
Helsinki Airportilla on yhteinen markkinointitiimi ja hotellin johtaja vastaa
hotelliliiketoimintaan liittyvasta markkinoinnista. Markkinointibudjetteja
|oytyy kaikilta nailta tasoilta.

Clarion kayttaa laajasti erilaisia markkinointitapoja sosiaalisesta mediasta
perinteiseen lakanamainontaan. Markkinointimateriaalit tuotetaan seka
itse, ketjun toimesta, etta myds yhteistydkumppaneiden kanssa. Nakyvyys
lentokenttaalueella on viela hyvin alkuvaiheessa, koska Clarion on toiminut
hotellin markkinoinnissa vasta neljan kuukauden ajan (huhtikuussa 2016).
Clarionin tavoitteena on verkostoitua alueellisesti ja tehda yhteistyota
erityisesti niiden toimijoiden kanssa, jotka toimivat kyseisilla alueilla.

Clarion-ketjun parasta antia on Matikaisen mielesta se, etta ketjun
markkinointia pyritaan vahvasti tuomaan ulos hotellin sisalta. “"Teemme
yhdessa ymparoivan yhteison kanssa asioita, mitka eivat edes taysin suoraan
liity hotelliliiketoimintaan. Esimerkkina Clarionin kevaalla 2016 jarjestama
paasiaismunajahti Jatkasaaressa, jossa palkintona oli hotellilahjakortteja.
Kyse on hauskuuden jarjestamisesta, kansainvalisesta perinteesta ja
yllatyksellisyydesta, vaikka sinallaan kampanja ei liity tiettyyn hotelliin ja
sen toimintaan.”, Matikainen summaa. Haastattelukysymysten ulkopuolelta
nousi myos esiin Clarionin toimitusjohtajan Petter Stordalenin rento ja
nykyaikaa peilaava suhtautuminen markkinointiin. Clarion on Norjassa
toteuttanut Stordalenin johdolla videoidun markkinointitempauksen, jossa
Stordalen laskeutuu uuden Clarion-hotellin katolta vaijerin varassa.
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VR-markkinoinnin tuomasta lisaarvosta Matikainen toteaa elamyksel-
lisyyden olevan asiakkaalle tarkein kriteeri, silla se kuvastaa koko
toimialaa. Palvelukokemuksen ja elamyksellisyyden esiin tuominen
jonkin markkinointivalineen kautta ihmiselle on haastavaa tehda ja VR
voisi Matikaisen mukaan olla siihen yksi keino. Myos muistettavuuden
parantaminen on olennaista ja se, kuinka Clarion erottuu kilpailijoistaan.

Kysyin Matikaiselta, millaiselle VR-markkinointivalineelle han nakisi
kysyntaaClarionilla. Matikainentarttuiehdotukseenpop-up-VR-standista,
silla Clarion on taysin uusi toimija Suomen markkina-alueella. Brandin
tunnettuus on viela rakennusvaiheessa ja ihmiset eivat tunne Clarionia.
Myos YouTube-sisallolle ja applikaatiolle Matikainen nakisi kayttoa.

Muista nama:

m Clarionin markkinointia tuodaan ulos hotellien sisalta
- yhteisollinen nakokulma
- hauskuuden jarjestaminen
- toimitusjohtajan stunttitempaus

® Palvelukokemuksen esiin tuominen on haastavaa,
virtuaalitodellisuus voisi olla siihen ratkaisu

m Clarionin brandi on vasta rakennusvaiheessa Suomessa
- Miten heratetaan yleison kiinnostus?



3.3.2 Kohderyhma ja hotelliprofiilit

Clarionille tarkeita hotelliasiakkaita ovat erityisesti paikalliset yritykset
seka myos Suomessa toimivat yritykset, jotka kayttavat lentokentan
laheisyydessa sijaitsevia palveluja muutaman yon lilkkematkoihin
paakaupunkiseudulla. Clarion Jatkasaari on myds tapahtumapaikkana
ainutlaatuinen, silla kahdesta ylimmasta kerroksesta |6ytyy tilaa 1800
asiakkaalle, joten suurten tapahtumien jarjestajat nahdaan myos
tavoiteltavana kohderyhmana.

Kummassakin hotellissa on oma Kitchen&Table-ravintola, jonka konsepti
on sikali joustava, etta ravintoloita voidaan yksilollistaa asiakaskunnan
tarpeiden mukaiseksi. Ravintolat eivat ole perinteisia hotelliravintoloita,
vaan ravintolat tavoittelevat asiakkaikseen hyvin pitkalti myos paikallisia
asukkaita, silla Clarion-hotelli haluaa avata ovensa ulospain ja toimia
kaupunkilaisten rentona kohtaamis- ja ajanviettopaikkana.

Jatkasaaren ja Airportin Clarioneilla on erilaiset hotelliprofiilit. Jatkasaari
on kehittyvaa aluetta, kuitenkin keskustan laheisyydessa hyvien
kulkuyhteyksienvarrella. Tama houkuttelee niinbusiness- kuin vapaa-ajan-
matkaajia, erityisesti kaupunkilomalaisia. Airport sijaitsee Vantaalla
Aviapolis-juna-aseman ja lentokentan valittdmassa laheisyydessa ja on
tasta syysta looginen valinta alueen yrityksissa asioiville lilkkematkustajille.
Airportin kohderyhmaa ovat myos ulkomaiset stop-overlentomatkustajat,

Muista nama:

m Clarionit ovat paaasiassa liikemieshotelleja, mutta
ne tavoittelevat asiakkaikseen my6s vapaa-ajan
matkustajia seka etenkin paikallisvaestoa

m Clarion Jatkasaari tavoittelee Helsingin keskustassa
yopyvia  kaupunkilomalaisia.  Clarion  Helsinki
Airportin kohderyhmaa ovat stop-over-matkustajat
seka lahiseudun yritysten business-asiakkaat, joille
lentokentan laheisyys on tarkea kriteeri

8. Clarion Helsinki Airport

N -
B e SRR
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9. Clarion Jatkasaari




seka yon yli jatkolentoa odottamaan jaavat suomalaiset matkailijat.
Airportin Clarionin hotelliyopyjat viettavat kohteessa keskimaarin yhden
tai kaksi yota, kun taas Jatkasaaressa yopymisaika on pidempi.

Haastattelun aikana Clarionin Matikainen totesi hotellialan markkinoin-
titapojen olevan hyvin faktapohjaisia, vaikka kyse on elamysbisneksesta.
Talla Matikainen viittasi tapaan kertoa hotellien tarjoamista palveluista
listaamalla ominaisuuksia sen sijaan, etta kerrottaisiin hotellin tarjoamista
mahdollisuuksista hieman syvemmin.

Vaikka Clarion-hotellit ovat pohjimmiltaan liikemieshotelleja on silti
osa vierailijoista paikallisia asukkaita seka myds vapaa-ajan matkaajia,
joille hotellissa yopyminen ja hotellipalvelujen kayttaminen ovat tarkea
osa kaupunkielamysta. Matikainen haluaisi tarjota myos yrityksille ja
tapahtumajarjestajille enemman kerrontaan pohjautuvaa markkinointia,
koska tama mahdollistaisi tilojen monipuolisuuden ja muuntautu-
miskyvyn esittamisen olemassaolevia, ominaisuuksia listaavia tapoja
kilnnostavammin.
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3.3.3 Haastattelun yhteenveto

Clarion-ketjun markkinointi on siis hyvin kohteen mukaan
raataloitya ja hotellikohtaista, mika luo konseptin suunnittelulle
paljon vapauksia. Ketjun merkittavin kohderyhma on kokous- ja
kongressiasiakkaat seka alueella toimivat yritykset, mutta Clarionit
tavoittelevat ehdottomasti myds vapaa-ajan kaupunkimatkaajia ja
paikallisia. Matikainen ehdotti haastattelussa yrityksille suunnattua
VR-markkinointia liittyen Clarionin suuriin kongressitiloihin, mutta
itse nakisin VR-markkinoinnin suuremman potentiaalin olevan
vapaa-ajanmatkailijoiden seka paikallisten ihmisten keskuudessa
ja tiedon seka elamysten tarjoamisessa mahdollisille uusille
potentiaalisille asiakkaille.

Clarionin  brandilla on Suomessa uutuusarvoa silla uutta
hotellitoimijaa ei ole Suomen markkinoilla nahty vuosikymmeneen.
Toisaalta brandia ei mydskaan viela tunneta taalla kovin hyvin
juuri siitéa syysta. Brandinrakennuksen valineena VR-markkinointi
voisi olla toimiva ja kilpailijoista poikkeava ratkaisu, jolla saadaan
heratettya yleison mielenkiinto uutta toimijaa kohtaan.






Kayttajakokemuksen suunnittelu tassa tyossa edustaa niin VR-videotuotannon nakokulmaa kuin myos
markkinoijan seka heidan kohderyhmien tarpeita. Tyoni tehtava VR-videotuotannon nakokulmasta
oli selvittaa, millaisilla VR-videotuotantoon soveltuvia kameroita on tana paivana saatavana niin
elokuva-alan ammattilaisille kuin tavallisille kuluttajille, ja mitka ratkaisut ovat houkuttavimpia ja
helpoimmin lahestyttavia ensimmaisten asiakasproduktioiden tuotannon kannalta. Markkinoijan seka
heidan kohderyhmien tarpeet pyrin huomioimaan lopputuloksessa valitsemalla helposti kaytettavimmat
katselulaitteet, mika takaa laitteen sujuvan kayton seka miellyttavan katselukokemuksen. Konseptin
lopputuloksessa on otettu huomioon myds ergonomia. Tassa osuudessa esittelen lyhyesti taman hetken

teknologiset edellakavijat 360 asteen kameroiden ja VR-katselulaitteiden osalta.
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4.1 Virtuaalitodellisuustuotantoon soveltuvat
kamerat

Sain opinnaytetyon toimeksiantajalta tehtavan selvittaa VR-videon
tuotantoon liittyvia lainalaisuuksia. Tavoitteena oli selvittaa millaisia
laitteita on saatavilla ja millaisella laitteistolla kannattaisi lahtea
tekemaan ensimmaisia VR-videosisaltdja mahdolliset asiakascaset
silmallapitaen. Tassa luvussa esittelen lyhyesti olemassa olevia
teknologioita ja rajasin kameroiden teknisten ominaisuuksien
arvioinnin taman opinnaytetyon ulkopuolelle.

Elokuvatuotantoon tarkoitettuja kameroita yhdistaa erittain korkea,
kymmenissa tuhansissa euroissa liikkuva hintataso, kyky tuottaa
aidosti stereoskooppista (3D) videokuvaa seka talla hetkella
hyvin rajattu saatavuus. Tallaisia kameroita talla hetkella ovat
esimerkiksi Nokian Ozo, GoPro Odyssey- kamerajalusta seka Jaunt
One. Kameroita yhdistaa myos pitkalle kehitetyt, juuri kyseiselle
kameralle suunnitellut ohjelmistot, mika tekee useiden kameroiden
synkronoinnista seka videomateriaalin kasittelysta kayttajaystaval-
lisempaa.

Markkinoilla on my6s matalamman hintaluokan 360 asteen
kamerajalustoja, jolla pystytdaan tuottamaan GoPro-actionka-
meroiden avulla videomateriaalia virtuaalilaseilla katsottavaksi.
Taman tyyppisten kamerasysteemien kaytto vaatii jonkin verran
osaamista videotuotannosta, mutta ei laheskaan niin laajasti, kuin
elokuvatuotantoon suunnattujen kameroiden kaytossa. Tallaisia
kamerajalustoja tai niiden lisdosia ovat esimerkiksi Freedom360,
360Heroes ja Entaniya-kalansilmalinssit.

11.  360Heroes- 360 ° 3D-kamerajalusta 12. Nokia Ozo-360° 3D-kamera
13. Jaunt One-360 ° 3D-kamera 14. Freedom360- 360° kamerajalusta
15. GoPro Odyssey-360 °-3D 16. Entaniya-kalansilmalinssit

kamerajalusta




<

17. Oculus Rift Consumer Edition

18. Samsung Gear VR

19. Google Cardboard
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4.2 Katselulaitteet

Opinnaytetydaiheeni syntymiseen on vaikuttanut suuresti teknisten
ratkaisujen kuluttajistuminen etenkin VR-sisallon katseluun tarkoitettujen
laitteiden  osalta. Facebookin omistama virtuaalitodellisuuslasien
edellakavija Oculus Rift julkistivuoden 2016 alussa ensimmaisen kuluttajille
suunnatunversionvirtuaalitodellisuuslaseistajakiinnostus onollutvaltavaa.
Oculus Riftid kaytetdaan yhdessa tietokoneen kanssa. Alypuhelinjateista
Samsung on tehnyt tiivista yhteistyota Oculuksen kanssa. Samsung julkisti
marraskuussa 2015 langattoman Gear VR-katselulaitteen, jota kaytetaan
yhdessa Samsung Note 5:n, Galaxy S6- tai S7-alynpuhelinsarjan kanssa,

Elektroniikkaliikkeet myyvat myos kolmannen osapuolen katselulaitteita,
jotka ovat yhteensopivia lahes kaikkien alypuhelimien kanssa. Myds
Googlen kehittama Google Cardboard on mielenkiintoinen ratkaisu
virtuaalitodellisuuden kokemiseen. Cardboard on nimensa mukaisesti
pahvista koottava, muutaman kymmenen euron arvoinen katselulaite,
joka sisaltaa linssit VR-sisallon katselua varten.,, Cardboardia voi myos
kayttaa lahes minka alypuhelimen kanssa tahansa, mika tuo virtuaalitodel-
lisuuden lahelle jokaista alypuhelimen kayttajaa.



4.3 Konseptin palvelumuotoilunakokulma

Tata konseptia ja sen tuomaa hyotya matkailualan yritykselle voi
lahestya myds palvelumuotoilun nakokulmasta. Palvelupolku on
yksi palvelumuotoilun kasite, joka tarkoittaa asiakkaan kokemusta
ja kulkemista palvelun eri vaiheissa. Palvelupolku pitaa sisallaan
palvelutuokiot sekéd palvelun kontaktipisteet. Palvelupolku voidaan
tiivistetysti jakaa palvelutuokioihin, jotka ovat esipalvelu, ydinpalvelu
ja jalkipalvelu. Palvelutuokiot taas voivat sisaltaa lukuisia eri palvelun
kontaktipisteita.,

Taman konseptin kannalta olennaisin tuokio eli esipalvelu muodostuu
matkailualalla  markkinointiviestinnasta, asiakkaan  kertomasta
tiedosta uudelle mahdolliselle asiakkaalle tai asiakkaan sosiaalisesta
mediasta saamasta tiedosta, Esipalvelun kontaktipisteiksi luetaan
tassa yhteydessa esimerkiksi mainokset, matkailuesitteet, www-sivut
ja henkilokohtaiset suositukset, jolloin myos VR-markkinointi lukeutuu
yhdeksi esipalvelun kontaktipisteisteeksi (Kaavio 1). Esipalvelun
kontaktipisteiden kaytannon hyoty on nostaa palvelun odotusarvoa
ja toimia ensimmaisend palvelun ja asiakkaan kontaktipisteena.,
Paatoksenteko esimerkiksi kohteen valinnassa nojaa téana paivana
enemman ja enemman asiakkaan omaan kokemukseen, tuttavilta
saatuihin suosituksiin ja muistettavuuteen, ja juuri naihin arvoihin
VR-markkinoinnilla pyritdaan vaikuttamaan.

Esipalvelu Ydinpalvelu Jalkipalvelu
ESIPALVELUN YDINPALVELUN JALKIPALVELUN
KONTAKTIPISTEET: KONTAKTIPISTEET: KONTAKTIPISTEET:
mainokset www-sivut sisdankirjautuminen asiakaspalaute
esitteet suositukset hotellin palvelut

VR-markkinointi yopyminen

uloskirjautuminen

Kaavio 1 Hotellin palvelupolku
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Markkinointimix, joka pohjautui ajatukseen “mita enemman kaytat
rahaa markkinointiin, sita enemman myyt” on mennytta aikaa, silla
asiakkaan paasy informaatioon ei ole enaa rajattu mainoksiin, matkatoi-
mistoihin, esitteisiin ja matkakirjoihin vaan tieto on saatavissa tassa ja
nyt internetin valityksella., VR-markkinoinnin tuoma lisdarvo matkailu-
markkinoinnin kentalle lepaa vahvasti elamyksellisyydessa, jota muilla
markkinointikeinoilla on vaikeampi toteuttaa. VR-katselulaitteet tarjoavat
markkinoijalle myds uutuusarvoa ja teknologista etumatkaa kilpailijoihin
VR-teknologian ollessa viela suhteellisen uutta markkinoinnin kentalla.

Immersion tarjoama elamys ja vahvasti tiettyyn paikkaan sidottu viesti
sailyy ihmisen muistissa pidempéaan tavanomaiseen mainoskampanjaan
verrattuna., Myds brandin tuominen uudelle markkina-alueelle on
hyva mahdollisuus toteuttaa VR-markkinointia, silla VR-markkinointi
loistaa etenkin muistettavuudessa seka nostaa brandin teknologisen
edelladkavijan asemaan.

Muista nama:

@ Esipalveluun  matkailualalla  kuuluu  markkinointi-
viestinta, asiakkaan eteenpain kertomat suositukset
seka sosiaalisista medioista saatavissa oleva tieto. Nama
ovat palvelun ja asiakkaan ensimmaisia kontaktipisteita
ja ne maarittavat brandimielikuvaa ja nostavat palvelun
odotusarvoa seka auttavat paatoksenteossa

VR-markkinointi  on yksi esipalvelun kontaktipiste
asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla

a VR-markkinoinnin tarjoama elamyksellisyys parantaa
markkinointiviestin  mahdollisuutta sailya katsojan
muistissa perinteisia markkinointiviesteja pidempaan.



4.4 Konseptin suunnittelu asiakkaan seka kayttajan
nakokulmasta

Clarion on uusi toimija Suomessa ja ensimmaiset ketjun hotellit avataan
lokakuussa 2016. Luvussa 3.3 lapikdaydyn haastattelun perusteella
Clarionilla voisi olla talla hetkella kysyntaa erityisesti sellaiselle
VR-markkinointiratkaisulle, jolla he tavoittaisivat mahdollisimman
laajan asiakaskunnan ja toisivat uutta brandia nakyvaksi yleisolle.
Myds toteutettavuus ja muunneltavuus erilaisiin kayttoymparistoihin
palvelee Clarionin tarpeita. Haastattelussa Matikainen mainitsi Clarionin
markkinointityylin olevan vahvasti hotellin ulkopuolelle ulottuva ja
Clarionin markkinoivan itsedan vahvasti myos erilaisin tempauksin, jotka
eivat sinansa suoraan liity itse hotelliymparistoon. Tata seikkaa voisi
soveltaa myos VR-videoiden sisallon ideoinnissa.

Muista nama:

m Clarion on uusi toimija Suomessa, joten VR-markkinointi-
ratkaisun olisi syyta tavoittaa mahdollisimman laaja yleiso,
jotta Clarion-brandin tunnettuus lisaantyisi

B VR-sisallon ideointiin voidaan soveltaa Clarionin markkinoin-
tifilosofiaa - tullaan ulos hotelliymparistosta ja kokeillaan
rohkeasti uutta

® |deoinnissa tulee kuitenkin muistaa VR-videoiden katseluun
liittyvat  mahdolliset ongelmatilanteet ja suunnitella
videosisalto naita seikkojasilmalla pitaen - eiliian vauhdikasta
videokuvaa
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Tama tyo edustaa myos katsojan eli kayttajan nakokulmaa. Vaikka monet
VR-tuotantoa talla hetkella rajoittavat tekijat pystytaan ratkaisemaan
tulevaisuudessa haluan silti kasitella tyossani taman paivan teknologiaan
pohjautuviarajoittaviatekijoita. Esimerkiksise, etta VR-videon katsominen
ei suinkaan ole yhta yksioikoista, kuin tavallisen videon. Tiedonke-
ruuvaiheessa selvisi muutamia ideointivaiheessa huomioon otettavia
seikkoja VR-videon katselukokemuksesta. Jos VR-videomateriaali on
liian vauhdikasta voi katsoja tuntea itsensa huonovointiseksi. Tata ilmiota
nimitetdan VR-pahoinvoinniksi (virtual reality sickness.,) Oireiltaan
matkapahoinvointiin verrattavissa oleva VR-pahoinvointi voi yllattaa
VR-lasien kayttajan, jos katseltava materiaali sisaltaa vauhdikasta liikett3,
pyorimista tai kameran eli katsojan liikuttamista, esim. juoksemista.

Oirehdintaa voivahentaa tekemalla katseltavasta materiaalista paikallaan
pysyvaa, eli sellaista, jossa katsoja voi kuvitella istuvansa paikallaan.
Talloin katsojan nakokentdstd saama informaatio on mahdollisimman
yhtenevainen katsojan tasapainoelimen antaman tiedon kanssa ja
VR-pahoinvointia esiintyy vahemman. ..
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5.1 Konseptin tavoitteet

|ldeoinnin ensimmaisessa vaiheessa maarittelin tavoitteet,
jotka ohjaavat konseptin suunnittelua. Tassa konseptissa
halusin painottaa erityisesti kayttajaystavallista nakokulmaa.
Kayttajiksi luen tassa yhteydessa asiakkaan, jonka markkinoin-
tivaline VR-ratkaisu on seka myos VR-kokemuksen katsojat
eli yleison. Konseptia lahdetaan kehittamaan toteutettavuus
edella, jotta asiakkaan olisi mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta ottaa konsepti-idea kayttoonsa. Idean tulisi olla
myos monistettava ja asiakkaan brandi tulisi olla vahvasti
lasna. Myos jakelukanavat on huomioitu tassa konseptissa.
Konseptiehdotus palvelee niin katsojaa kuin asiakasta
parhaalla mahdollisella tavalla.

Tavoitteet

KAYTTATILLEEN MAHDOLLISIMMAN VAIVATON
BRANDIN NAKYVYYS —
CLARIONIN TUNNETTUUDEN LISAAMINEN

MUVNTBUTUMISKYKYINEN TA MONISTETTAVA
RATKAISY

VR-SISALTS TARTOAA KATSOTALLE ELAMYKSEN

ERILAISHN KAYTTAYMPARISTOININ SOPIVA



5.2. Kayttoympariston luonnostelua

5.2.1 Ensimmaiset ideat

Suunnittelun alkuvaiheessa ennen Clarion-yhteistyota pyoritimme
ohjaajani kanssa ajatusta VR-elamyksesta Helsinki-Vantaan
lentokentalla. Ensimmainen idea oli kuvassa 20 esitetty pieni
VR-huone, joka sijoitettaisiin lentokentan |ahtéaulaan johonkin
keskeiseen sijaintiin. Huone olisi hyvin tummasavyinen, lahes
valoton ja sisaltaisi valaistut kayttoohjeet, VR-lasit ja istumapaikan.
Huonetta  kaytettaisiin  itseohjautuvasti, joten  huoneesta
ei  koituisi henkildkuntakustannuksia.  Keskustelimme myods
matkatavara-aulaan sijoitettavasta VR-huoneesta, jossa ihmiset
voisivat viihtyd matkalaukkuja odotellessaan. Idea itsenaisesta
huoneestatuntuikuitenkinjollaintavallaraskaaltajamonimutkaiselta
ratkaisulta. VR-huoneesta seuraava idea oli yhdistaa VR-elamys
Helsinki-Vantaan lentokentan kuvassa 21 nakyviin unikapseleihin,
jossa nukkumapaikan lunastaja saisi kayttdonsa myos virtuaalilasit.

Naissa konsepteissa olisi jarkevinta kayttaa mobiililahtoista
katselulaitetta, esim. Gear VR:3a sen edullisuuden, keveyden ja
langattomuuden vuoksi. Kavi kuitenkin nopeasti ilmi, etta tallainen
kayttajan itsensa operoima ratkaisu ei toimisi, silla valitettavasti
joukossamme liikkuu myds eparehellisia kayttajia ja se riski, etta
joku varastaa laitteen tai laitteesta puhelimen, on liian suuri.
Laitteen suojaaminen voisi olla haastavaa, ilman etta kaytettavyys
ja langattomuuden tuoma vapaus karsisi. Lisaksi laitteen lataus
olisi haastavaa jarjestaa ilman henkilokunnan osallistumista. Jos
kayttoon otettaisiin tietokoneoperoitu langallinen systeemi, kuten
Oculus Rift, olisi jokaista katsojaa opastettava laitteen kaytdssa.
Liséksi tietokonepohjainen kayttoymparistd tulisi kalliiksi ja se olisi
kaytettavyydeltaan kompelompi ratkaisu vaikkakin VR-sisalto olisi
kuvanlaadullisesti paljon parempaa.
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21. Helsinki-Vantaan unikapselit




Nama ideat syntyivat siis jo ennen kuin konseptin
suunnittelunkohde, Clarion, olitiedossa.JaanaMatikaisen
haastattelun jalkeen huomasin, etta nama ensimmaisena
syntyneet ideat eivat olleet viela kovin muuntautumis-
kykyisia tai erilaisiin kayttoymparistoihin sopivia. Halusin
pitdaa lopputuloksen haastattelussa esiin nousseiden
tavoitteiden mukaan kompaktina, siirrettavana ja
erityisesti erilaisiin tilaisuuksiin ja tilanteisiin sopivana
ratkaisuna, joka toisi Clarionin brandia nakyvaksi.

5.2.2 Kohti lopullista konseptia

Pidin Marriott-hotellin VR-teleporttia mielenkiintoisena
ratkaisuna. Heidan ratkaisunsa sisalsi VR-lasien lisaksi
myos fyysisesti tuntuvia elementteja, kuten tuulta ja
lampoa. Halusin kuitenkin tarjota Clarionille kevyemman
ja budjettiystavallisemman ratkaisun. Syntyi ajatus yhden
tai kahden hengen Clarion pop-upista, joka voisi toimia
niin lentokenttaymparistossa, kaupungilla, messuilla
tai esimerkiksi kauppakeskuksissa promootiokaytossa.
Ladhdinluonnostelemaanpop-up-rakennelmaamuutaman
ideointia ohjaavan oljenkorren avulla. Clarion pop-upia
kaytetaan promoottorin avustuksella. Rakennelman seka
myos VR-sisallon tulee mukailla Clarionin brandia ja
kokonaisuuden tulisi sopia niin Clarionin lanseeraukseen
Suomessa seka myds myohempaa kayttoa varten.







=

32

5.3 VR-sisallon suunnittelua

Matkakohteen ja ylipaansa matkailun kokeminen on virtuaali-
todellisuuden suurin mahdollisuus sisallontuotannon kannalta,.
Tana paivana useimmat hotellit kayttavat nettisivuillaan
vahintaankin kuvia hotellihuoneista vakuuttamaan asiakkaat
ostopaatoksessaan. Edistyneimmat toimijat ovat ottaneet
kayttoon 360  asteen  panorama-kuvat  hotellihuoneesta
ja hotellialueesta. Milta asiakkaasta tuntuisi, jos han saisi
kokea hotellialueen ilmapiirin ja nahda "itse”  haluamansa
hotellihuoneen tai -alueen ennen ostopaatoksen tekemista? Enta
jos hotellilla olisi oma esittelijansa, joka kertoisi saatavilla olevista
palveluista ja l|ahella olevista nahtavyyksista esittelyn ohessa?

Clarion profiloituu vahvasti liikemieshotelliksi. Tama tarkoittaa
Matikaisen mukaan sita, etta perinpohjaiselle, elamykselliselle
VR-hotelli- tai huone-esittelylle ei heilla Jatkasaaren ja Airportin
hotellien osalta olisi niinkaan tarvetta. “Business-ihmisille kun riittaa
katto paan paalle, toimiva wifi ja aamupala”, Matikainen toteaa.
Toisaalta Clarion haluaa tavoittaa myods kaupunkiin potentiaalisesti
saapuvia lomailijoita kuin myds hotellin alueella majailevia vakituisia
asukkaita kayttamaan heidan tilojaan seka ravintolapalveluitaan.
Mita VR-voisi tarjota heille?

Hotellimarkkinoinnissa on erityisen tarkeaa huomioida hotellin
asiakassegmentti. Jatkasaaren ja Helsinki Airportin profiloituessa
liikemiespainotteisiksi hotelleiksi voidaan tata VR-markkinointi-
konseptia venyttaa myos itse hotelliketjun, Nordic Choice Hotelsin
tarpeisiin sopivaksi. Nordic Choice Hotelsilla on Matikaisen
mukaan runsaasti myos elamyksellisia ja hyvin yksildllisia hotelleja.
Esimerkkina han antoi kuvissa nakyvan oslolaisen The Thief-hotellin,
johon elamyksia tarjoava,hotellilahtoinen VR-markkinointi voisi
erityisesti sopia. Hotelli itsessaan on trendikas ja kiinnostava, joten
hotellista kertova VR-markkinointi toisi varmasti lisaa asiakkaita.

Haastattelussa nousi esille Clarionin tapa jarjestaa markkinointi-
tempauksia, jotka eivat sinansa suoraan liity hotelliymparistoon.
VR-markkinointi mahdollistaa sellaisten elamysten tarjoamisen
katsojille, mita he tavallisesti eivat paasisi kokemaan tai kokeilemaan.
Tama seikka kannattaa huomioida VR-sisallon suunnittelussa.



6. Konseptin esittely




6.1. Clarion PopUp

Clarion PopUp on VR-markkinointia varten suunniteltu
kokonaisuus, johon kuuluvat promootiokayttoon tarkoitettu
rakennelma, Clarionin brandin mukainen cardboard-katselulaite
seka virtuaalilaseille suunniteltuja videosisaltoehdotuksia. Tassa
opinnadytetydssa olen rajannut popup-rakennelman yksityis-
kohtaisen teknisen toteutuksen tyon ulkopuolelle.

Halusin rakennelman olevan useisiin erilaisiin ymparistoihin sopiva
ja heijastavan Clarionin brandia ja graafista ilmetta. Popup-standin
muotoon vaikutti pitkalti Clarionin logon muotokieli. Logo
on suorakulmio, jonka teravat kulmat on pyoristetty. Halusin
tuoda Clarionin logon nakyvalle paikalle, ja logon muotokielen
kayttaminen standissa oli silta osin looginen valinta.

Yksi seinista on lapinakyva, mika lisaa nayttavyytta seka nakyvyytta
standin toiselle puolelle ja houkuttelee ohi kulkevia asiakkaita
katsomaan, mita katoksen sisalla on tarjolla. Katoksen sisdan
mahtuu yksi tuoli. Standia operoi kerrallaan 1-3 promoottoria.
Standin laheisyyteen voidaan sijoittaa myos lisdistuimia, jotta
mahdollisimman  moni  kiinnostunut  paasisi  kokeilemaan
VR-elamysta kerralla. Kappaleessa 2.2 esitetyt VR-markkinoin-
tiratkaisut olivat kumpikin ymparistostaan eristyneita, eivatka
tarjonneet ohikulkijoille mitaan nahtavaa itse VR-sisallosta. Taman
ongelman ratkaisin sijoittamalla standin paatyseiniin naytot, josta
ymparilla pyorivatasiakkaatvoisivatkatsoa, mita VR-standissaistuva
katsoja parhaillaan nékee edessaan. Jokaiselle VR-kokemuksen
katsojalle jaetaan lopuksi Clarion-cardboard kotiinviemisiksi, jotta
katsoja voi halutessaan jakaa VR-sisaltoa muille tai katsoa itse lisaa
myShemmin.

34

25. Clarion-cardboard




MITTAKUVA

TOP FRONT
2200.00 R100.00
(
‘- %
T
Ergonomia on huomioitu standin rakenteissa. Standin
g g sisalle asetetaan keskiakselinsa ympari pyoriva tuoli,
d o jotta katsojan on helppo katsoa VR-sisaltoa joka
g 3 suunnasta. Tuolin ja katsojan vaatiman tilan halkaisija on
N 9 omien mittausteni mukaan keskimaarin 1200 mm, joten
mitoitin standin syvyysmitaksi 1400 mm, jotta katsojalla
bz on tarpeeksi liikkumatilaa.
| | Ergonomista suunnittelua ohjataan P5 ja P95-arvoilla.
L W Nama arvot merkitsevat tilastollisesti pieninta ja
\- J suurinta kehon mittaa ja naiden arvojen ulkopuolelle

jaéa 5 % pienimmista ja 5 % suurimmista kayttajista.,,
Mahtuminen tilaan on mitoitettava suurimpien kayttajien
mittojen (P95) mukaan,,. Korkeuden suhteen P95 arvo
on 1890mm.,. Standin sisakorkeudeksi maaritin taman
tiedon perusteella 2100 mm, jotta myos kaikista pisimmat
katsojat mahtuvat seisomaan mukavasti standin sisalla.

Standin seinamavahvuus on 200 mm, mika mahdollistaa
taulutelevision seka johtojen integroimisen standin
rakenteisiin.  Television integrointi  standiin  luo
mahdollisuuden sisallon katseluun myos heille, jotka
eivat esimerkiksi fyysisten syiden, kuten huonovoin-
tisuuden takia voi katsoa VR-sisaltda virtuaalilaseilla.

PERSPECTIVE RIGHT
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Avainsanat: Hotelliymparistd, inmiset, kertoja, spa, ravintola,

avoin olohuone, hotelliesite, esittelyvideo

Konsepti 1 Avoin olohuone / Kitchen & Table

BY CHOICE HOTELS
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6.2 VR-videosisalto

Konsepti 1 on 360 asteen VR-video, jonka paaviesti on
esitellahotellintilojajapalveluitakertojienavulla.Katsoja
voitaisiin vieda katsomaan esimerkiksi Jatkasaaren
hotellin aulatiloja ja Kitchen & Table-ravintolaa.
Samalla kertoja esittelisi Clarionin avoin olohuone-
konseptia katsojalle. Jatkasaaren hotellista l|oytyvat
myos komea skybar ja kattoterassi seka spa-osasto,
joten niiden esittaminen videossa olisi katsojalle myos
mielenkiintoista.

Kertojana voisivat toimia Clarion Jatkasaaren oikeat
tyontekijat omissa tyOoymparistoissaan. Ravintolan
kokki voisi olla kertomassa katsojalle ravintolasta ja
esitella menua, kun taas spa-osaston tyontekija voisi
esitella allasalueen palveluja. Sisaltoa voidaan kayttaa
popup-kampanjan lisaksi myds hotellin www-sivuilla,
missé sisaltd on aina katsottavissa ja jaettavissa
eteenpain.

Sisallén kohderyhma

25-vuotiaat ja sita vanhemmat

Alueen hotellitarjonnasta kiinnostuneet
Alueen uusista palveluista kiinnostuneet
Stop-over lentomatkustajat

Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat

Business-matkailijat



Konsepti 2 on VR-elamys, jossa tullaan ulos hotellin sisalta.
Videon sisalto sivuaa hotellia, mutta keskittyy enemman
ympardivaan alueeseen matkailun nakokulmasta. Kertoja
voisi olla tyyliltaan mukana kulkeva kaveri, joka juttelee
rennosti katsojalle osoittaen kiinnostavat paikat ja
viemalla katsojan kokemaan ne. Jatkasaaren tai Airportin
hotellien kohdalla videossa voitaisiin esittaa mita
kilnnostavaa Helsinki tai paakaupunkiseutu ylipaansa
tarjoaa matkailijalle. Miltéd kuulostaisi visiitti Nuuksion
metsiin syksylla, ja silmanrapayksessa katsoja paatyisikin
kesaiseenHelsinkiinLinnanmaenmaailmanpyoraan?Tama
konsepti voitaisiin toteuttaa esimerkiksi yhteistydssa Visit
Finlandin kanssa ja se toimisi hyvin esimerkiksi messuilla
seka myos ulkomailla Suomeen suuntautuvan matkailun
edistamisessa.

Sisallén kohderyhma

20-vuotiaat ja sitda vanhemmat
Matkailumessujen kavijat Suomessa
Matkailumessujen kavijat ulkomailla
Stop-over-lentomatkustajat

Hotel Kotimaiset vapaa-ajan matkailijat

Konsepti 2 Ystavien kanssa Helsingissa

BY CHOICE HOTELS Suomesta kiinnostuneet matkailijat ulkomailla
Matkailusta kiinnostuneet, joille Suomi ei ole viela tuttu
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Konsepti 3 on lahtokohtaisesti suunniteltu tarjoamaan
katsojalle unohtumaton elamys, jota katsoja tuskin
paasisi kokemaan oikeassa  elamassa. Idea tassa
VR-elamyksessa olisi laittaa katsoja joko laskeutumaan
hitaasti alas Clarion Jatkasaaren katolta vaijerin varassa
tai lentamaan Helsingin kattojen ylle. Katsojan olisi
Clarion Jatkasaaren skybarissa tapahtuvan alkuintron
jalkeen tehtava valinta, kumman kokemuksen han
haluaisi mieluummin katsoa. Katolta laskeutumisen
valittuaan katsojaa odottaisi valjaisiin sujahtaminen ja
kipuaminen reunan yli. Helsingin ylla lentaminen voisi
sisaltaa lintuperspektiivista kuvattuja nakymia esimerkiksi
Tuomiokirkolta, Kauppatorin maailmanpyorasta ja muista
kiinnostavista kohteista.

. Avainsanat: RQhkeus, yllytyshyllt{ys’ SJFuntt', enn.enkokematoir_j‘ ot Konseptin VR-sisilts olisi sopiva erityisesti viihteelliseen
elamys, Clarion Jatkasaari skybar/Alrport > S lanseerauskampanjaan. Téaman tyyppinen VR-sisalto

heijastaa myds Clarionin motiiveja tehda markkinointia
hauskuus edella ja eri tavalla kuin muut. Nordic Choice
Hotelsin, Clarionin emoyhtion, omistaja Petter Stordalen
on myos tehnyt lennokkaita markkinointikampanjoita,
muun muassa hotellin katolta laskeutumisen.Taman
tyyppinen sisaltd olisi omiaan herattamaan kiinnostusta
Clarionin brandin ymparille.

Sisallon kohderyhma

Hotel 10-vuotiaat ja sitda vanhemmat

Konsepti 3 Uskallatko katsoa reunan yli?

BY CHOlCE HOTELS Henkilot, joille Clarion-brandi ei ole viela
tuttu Suomessa
VR-elamyksista kiinnostuneet
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6.3 Jakelukanavat - applikaatio ja
YouTube-sisalto

Onnistunut markkinointikampanja ulottaa itsenséa oikean kohderyhman
tietoisuuteen ja parhaassa tapauksessa jattaa pysyvan muistijaljen.
Kampanjan menestymisen kannalta on olennaista valita tilanteeseen
sopivimmat jakelukanavat oikeiden ihmisten tavoittamiseksi.

Helppokayttoisin  ja  monipuolisin  jakelukanava yrityskayttoon
suunnatulle VR-sisallolle on mobiiliapplikaatio. Kun sisallon
jakamiseen kaytetaan applikaatiota voidaan VR-sisaltoon lisata videon
lisaksi myos pelillisia elementteja, kuten valikoita ja valintaikkunoita,
jotka mahdollistavat sisallon kerroksellisuuden ja lisaavat tarinallisia
elementteja. Applikaatio on my6s helppo jakaa yleison omiin
alypuhelimiin suoraan sovelluskauppojen, kuten Google Play Storen
kautta. VR-sisaltoa voidaan jakaa myos YouTubessa, mutta talloin kaikki
pelillinen sisalto rajautuu ulos. YouTube on kuitenkin hyva jakelukanava
tavalliselle VR-videolle, joka ei sisalla pelillisia elementteja. Sen
suurin etu applikaatioon verrattuna on se, ettd katsojan ei tarvitse
ladata suurta applikaatiota puhelimeensa nahdékseen VR-sisaltoa.
Liséksi videolinkin jakaminen eteenpdin on vaivatonta esimerkiksi
Facebookissa. Siispa kumpikin jakelukanava kannattaa ottaa kayttoon.

VR-sisaltoa kannattaasiis levittaa yleisolle mobiililaitteisiin pohjautuvan
teknologian kautta. Pelikayttoon suunniteltu Oculus Rift ja sen
kilpailijat ovat suhteellisen korkean hintansa vuoksi viela pitkaan
tavallisen viihdekayttajan ulottumattomissa, mutta alypuhelin Ioytyy
jo suurimmalta osalta potentiaalisista asiakkaista. Oculus Riftia olisi
mahdollista kayttaa myos promootiokdytossa, toisaalta sen tuoma
lisdarvo on suhteellisen pieni verrattuna paljon edullisempaan ja
helppokayttoisempaan Samsung Gear VR:aan.

Muista nama:

m VR-sisdltoja voi ja kannattaa jakaa seka applikaationa
etta videomuodossa YouTubessa

® Applikaatio mahdollistaa pelillisyyden, YouTube sopii
hyvin yleison tavoittamiseen esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa.

e i

CLARION \/IRTUAL

TERVETULOA!

Valitse nakyma.

SAMSUNG

Kaytatks virtuaalilaseja?

29. Luonnos applikaation aloitusnakymasta



6.4 ClarionVirtual-applikaation kayttoliittyma

Applikaation kayttoliittyma sisaltaa alkunayton,
valintaikkunoita,  VR-sisaltoja ja lopuksi  muutamia
call-to-action-painikkeita, jotka ohjaavat katsojan eteenpain
haluttuun paamaaraan. Alkunaytossa katsojaa kehoitetaan
valitsemaan haluamansa nakyma, koko nayton tila eli full
screen tai katselulaitteelle tarkoitettu 3D-nakyma. 360
asteen sisaltoa on kiinnostavaa katsella puhelimen ruudulta
myds ilman katselulaitetta, joten sisaltd kannattaa jakaa
3D:n lisaksi full screenina. Talloin myos he, jotka eivat omista
katselulaitetta voivat katsoa VR-sisaltoa.

Katsojan valitessa 3D-nakyman nayttd jakaantuu kahtia ja
katsojaa opastetaan laittamaan laite katselulaitteeseen. Jos
katsoja valitsi full screen-nakyman, tama kyseinen opastus
jaa pois. Tasta eteenpain painikkeita osoitetaan “katseella”,
eli  nayton keskiosassa sijaitsevalla  valintapisteellg,
triggerilla.  Valikoissa siirtyminen tapahtuu siis ilman
nayton koskettamista. Kayttoliittyma ohjaa katsojaa ja
painikkeen vari muuttuu tummemmaksi sita katsottaessa,
mika vahentaa virheellisen valinnan mahdollisuutta. Trigger
muuttuu pisteesta kelloksi painikkeen paalla, mika osoittaa
katsojalle valinnan tapahtuvan muutaman sekunnin kuluttua.
Valitsemista ja siirtymista nakymasta toiseen ohjaava
triggerpiste on yksi perusominaisuus, jonka voi lisata
VR-applikaatioon. Seuraavassa valintanakymassa katsojaa
kehoitetaan valitsemaan kiinnostavin VR-sisaltd, minka
jalkeen valittu VR-videosisalto alkaa pyoria.

hihnat'sekd linssit

A!etapuhelinvir&mlil seihinjaséé’:dd

itsellesi’'sopiviksi!

Valitse haluamasi sisalto

Tutustu Clarion Jatkésaareen >

°
Uskallatko katsoa reunan yli? >

Pédkaupunkiseudun helmet >

etapuhelinvir uc:cﬁaseihinja saadd
hihnat'seka! linssi o II |

inssit itsellesi’'sopiviksi!

Tutustu Clarion Jatkésaareen >
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Valintaikkunat aktivoivat katsojaa ja lisaavat
kerroksellisuutta VR-sisaltoon. Nykyisten alypuhelinten
muistikapasiteetilla ei kuitenkaan ole viela mahdollista
tehda kovin monisyisia ja pelillisia VR-videosisaltoja, silla
VR-applikaatiot ovat suhteellisen suurikokoisia niiden
sisaltaman 3D- tai videomateriaalin vuoksi. Puhelinten
muistien suurentuessa tulevien vuosien aikana laajempi
ja pelillisempi VR-videoapplikaation tuottaminen olisi
varmasti mahdollista, mika lisaisi merkittavasti katsojan
itsensa mahdollisuutta vaikuttaa VR-sisallon juonen kulkuun
ja dialogiin. Tarinallisempia VR-sisaltoja voitaisiin Clarionilla
kayttaa markkinoinnin lisaksi esimerkiksi huoneen hintaan
kuuluvana viihdesisaltona.

Ohessa esitetyt kuvat esittavat konsepti 3:n nakymaa.
Valintaikkunasta katsoja paatyy joko laskeutumaan
Clarion Jatkasaaren seinaa pitkin 16. kerroksesta alas tai
vaihtoehtoisesti lintuperspektiiviin Helsingin ylle. Videoiden
lopussa katsojalle esitetaan call-to-action -painikkeita,
jotka ohjaavat katsojaa haluttuun paamaaraan, esimerkiksi
Clarionin www-sivulle tai varaamaan huonetta.

Vaijerin varassa..

Lue meistd lisdéatésta >

Varaa Cl arioﬁﬁ.‘ﬁk'ﬁsaa ri tasta >

Varaa Clarion Airport tésté >
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Lue meista lisaé tasta >

Varaa Clariorr:;tk; aari tasta >

31. Luonnoksia applikaatiosta



7. Yhteenveto

Taman tyon tavoitteena oli luoda Suomen Clarion-hotelliketjulle
konseptitason suunnitelma VR-videosisallon soveltamisesta matkailu-
markkinoinnin osa-alueeksi. Mielestani saavutin tyolle asettamani
tavoitteet ja lahtisin mielellani kehittamaan tata konseptia eteenpain.

Lahestyin konseptointia taman tyon aikana itselleni tyypillisesti
hyvin kaytannonlaheisesta nakokulmasta taman paivan teknologiset
realiteetit erityisesti  VR-sisallontuotannon osalta huomioiden.
Tama nakyy opinnaytetyon sisallossa seka lopputuloksessa, mutta
se ei kuitenkaan missaan nimessa ole huono asia. Konseptitason
tyoskentelyssa muotoilijan usein oletetaan olevan se, joka ehdottaa
mita lennokkaimpia ideoita ja katsoo myos tulevaisuuteen valilla jopa
kaikki taman hetkisen maailman realiteetit unohtaen. Silla tavalla
uudet innovaatiot syntyvat. Kuitenkin, koska konsepti on alusta lahtien
mietitty toteutettavuus edella on tyon lopputulos realistinen ja helposti
|ahestyttava ratkaisu, joka on muokattavissa Nordic Choice Hotelsin
tarpeisiin myos kansainvalisesti. Konsepti palvelee asiakasta seka
esimerkiksi messuosastona etta brandin ja hotellien esilletuomisessa
promootiokaytossa ja talla konseptilla Clarion varmasti myos erottuu
kilpailijoistaan.

Tyon tuloksena syntyi Clarion PopUp, joka sisaltaa promootiokayttoon
suunnitellunstandin, VR-sisaltdehdotuksia virtuaalilaseilla katsottavaksi,
ClarionVirtual-mobiiliapplikaation seka Clarionin visuaalisen ilmeen
mukaiset pahviset VR-lasit.

Tamantyon VR-videosisaltoehdotukset palvelevaterilaisia kayttotarkoituksia
ja niille on hieman erilaiset kohderyhmat. Konsepti 1 sisaltaa opastuksen
ja nakymia hotellikohteessa kaytettavissa olevista tiloista ja palveluista.
Tama konsepti sopii hyvin kohde-esittelyksi, eraanlaiseksi nayteikkunaksi
hotelliin ja sen ymparistoon. Nordic Choicen nayttavat ja elamykselliset
hotellikohteet sopisivat hyvin taman tyyppisen toteutuksen kohteiksi.
Kohdetta esittelevaa sisaltoa voidaan kayttaa popup-kampanjan lisaksi
myos hotellin www-sivuilla, missa sisalto on aina kaytettavissa ja jaettavissa
eteenpain.

Konsepti 2 tulee ulos hotelliymparistosta ja keskittyy enemman Helsinkiin
seka paakaupunkiseutuun matkailualueena. Katsoja paasee kokemaan
esimerkiksi syksyn varit Nuuksion metsissa ja kevaisen Kauppatorin
maailmanpyorasta katseltuna. Taman sisalto sopii monenlaisiin kayttotar-
koituksiin seka kiinnostaisi varmasti myods kansainvalisia asiakkaita, joille
Suomi matkailumaana ei ole valttamatta viela tuttu.

Kolmas sisaltoehdotus heijastaa Clarionin tapaa tehda markkinointia
ennakkoluulottomasti ja kilpailijoista poikkeavalla tavalla. Sisalto tarjoaa
katsojalle elamyksen, jota tuskin paasisi kokemaan oikeassa elamassa.
Tarjolla on kaksi vaihtoehtoa, Clarion Jatkasaaren katolta laskeutuminen
vaijerin varassa tai lentaminen Helsingin keskustan kattojen ylla. Konsepti 3
tarjoaa katsojalle jotain aidosti uutta ja on omiaan herattamaan kiinnostusta
Clarionin brandin ymparille.



Kokonaisuus vastaa mielestani hyvin Clarionin markkinointitarpeeseen
ja siihen, kuinka brandia tuodaan kiinnostavasti esiin uudella markkina-
alueella. VR-video on usealle viela tuntematon kasite ja virtuaalitodel-
lisuuden tuoma elamyksellisyys nojaa vahvasti myos kyseisen teknologian
uutuusarvoon. Juuri tasta syysta onkin tarkeaa kehittaa eteenpain etenkin
VR-sisaltoon liittyvia ideoita, silla VR-teknologia on muutamien vuosien
paasta jo lahes arkipaivaa ja talldin ainoastaan kiinnostava sisalto vetaa
yleisda puoleensa.

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi tammikuussa 2016 Turbiini Yrityskiih-
dyttamossa. Jatkoin konseptin kehittamista kesan ajan harjoitteluni
paatyttya, joten kyseessa on ollut keskimaaraista pidempi opinnayte-
tyoprosessi. Alussa kerasin paljon tietoa kamerateknologioista,
mutta paadyin rajaamaan lahes kaiken teknologisen jargonin taman
opinnaytetyon ulkopuolelle. Sain palautetta, etta teknologisten seikkojen
ei kannata tassa tyossa lilkaa antaa rajoittaa konseptointia, silla taman
hetken teknologisen rajoitteet voidaan mahdollisesti tulevien vuosien
aikana kumota. Otin taman seikan huomioon, mutta en kuitenkaan
paatynyt esittamaan konseptissani sellaisia ratkaisuja, mitka eivat tana
paivana olisi teknisesti toteutettavissa.

Teknologioiden,  kuten  alypuhelinten  muistikapasiteetin  ja
tehokkuuden kehittyessa konseptin VR-sisaltdoa voidaan jalostaa yha
pelillisempaan suuntaan, jolloin voitaisiin tarjota virtuaalitodellisuuteen
liittyvaa viihdesisaltoa Clarionin hotelleissa yopyville asiakkaille.
Virtuaalitodellisuus on kiinnostavaa myos Clarionin business-asiakkaiden
nakokulmasta. Virtuaalitodellisuus mahdollistaa tulevina vuosina
myos esimerkiksi kokousten pitamisen taysin etana kuitenkin niin,
ettd virtuaalisessa ymparistossa jokainen osanottaja on lasna. Myos
opetuskaytossa virtuaalitodellisuus seka lisatty todellisuus (augmented
reality, AR) tulevat olemaan isoja tekijoita muutamien vuosien kuluttua.
Tallaisia teknologioita hyodyntavia sovelluksia on kehitteilla seka jo
olemassa ja jaan mielenkiinnolla seuraamaan, mita tulevaisuus pitaa
sisallaan virtuaalitodellisuuden suhteen niin markkinoinnin saralla seka
B2B-puolella kuin myds opetuskaytossa.
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Liite

Jaana Matikaisen haastattelu. Clarion Hotel. 26.4. 2016

Miten Clarion-ketjussa markkinointi on organisoitu ja budjetoitu?
(Keskitetyt resurssit, hajautettu, hotellin johtajalla?)

Clarionilla on oma maakohtainen markkinointitiimi, joissa operoidaan
tiettyja asioita keskitetysti ja kunkin maan omilla resursseilla. Nordic
Choicen tapa tehda markkinointia on vahvasti hotellikohtainen. Clarion
Jatkasaarella ja Helsinki Airportilla on yhteinen markkinointitiimi. Hotellin
johtaja vastaa hotelliliiketoimintaan liittyvasta markkinoinnista.

2. Oletteko kayttaneet virtuaalitodellisuuslaseja?

Olen kokeillut. Matkailubisneksesta [oytyy varmasti hyvia mahdollisuuksia
niille, etenkin vahvasti elamyksellisista paikoista, jotka olisi hyva kokea
etukateen.

3. Oletteko kayttaneet mobiiliaplikaatiota tai tuottaneet aiemmin
videoita, joihin on sovellettu virtuaalitodellisuutta?

Emme ole kayttaneet vr- applikaatioita tai vr-videoita, mutta tavallista
videomateriaalia on tehty jonkin verran. Mobiiliapplikaatioita on myds
tarjolla, silla ihmiset haluavat nykypaivana vastata hyvin pitkalle itse
omista yopymisista, mika onnistuu helposti applikaatiolla.

4. Millaisen osan budjetistanne olisitte valmiita panostamaan

VR-markkinoinnin kokeiluun?
Alle 5000e (), 5000-10 000e (x), yli 10 000e ()
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5. Nakisitkd VR-markkinoinnin tuovan lisaarvoa yrityksenne markkinoin-
tistrategiaan? Millaista lisdarvoa?

Kylla. Thmisen mielikuvituksen ruokkiminen onvirtuaalitodellisuudenisoin
mahdollisuus. Hotellien markkinointi on yleensa tahan saakka ollut hyvin
faktapohjaista, vaikka ollaan elamysbisneksessa. Esimerkiksi kokoustiloja
myydaan silla periaatteella, kuinka monta ihmista tilaan mahtuu. Ei sill3,
mita siella voisi tehda.

6. Arvioikaa. Mitka syyt nakisitte olennaisimpina VR:n hyodyntamiseen
markkinoinnissanne? 1- Ei lainkaan oleellinen 10- Olennaisin, 0- en osaa
sanoa

Tulevaisuuden teknologian hyédyntaminen (Brandin edellakavijyys) (7)
Elamyksellisyys asiakkaalle (10)

Moniulotteisempi markkinointikokemus ( 7)

Muistettavuuden parantaminen (9)

Tunnistettavuuden parantaminen (8)

VR-materiaali helpottaa ostopaatoksen tekemista (7)

Perustelut?

Elamyksellisyys asiakkaalle on tarkein kriteeri, silla se kuvastaa koko
toimialaa. Haluamme olla mukana ihmisten arjessa ja juhlassa. Palveluko-
kemuksen ja elamyksellisyyden tuominen jonkin markkinointivalineen



kautta ihmiselle on haastavaa tehda ja vr voisi olla siihen yksi keino. Myos
muistettavuuden parantaminen on olennaista ja se, kuinka erotumme
kilpailijoistamme.

7. Millaiselle VR-ymparistolle nakisit kysyntaa yrityksessanne?
Virtuaalilasit messukaytossa (x) Pop-up VR-standi (x) 360 asteen VR
video YouTubessa (voi katsoa laseilla tai kdannykan ruudulta) (x) Google
Play-kaupassa yrityksen oma aplikaatio (x) Oculus Rift 3D-sisalt6 () VR
3D-peliymparisto (huone) ()

Perusteluja?

Youtube-videon ja mobiiliapplikaation nakisin helposti ja nopeasti
toteutettavina ratkaisuina. Pop Up- vr-standi olisi Clarionin brandia
ajatellen ajankohtainen, koska olemme tuomassa uutta brandia uudelle
markkinalle ja ihmiset eivat viela tunne meita. Peliymparistoillekin
voisin nahda kayttoa, esimerkiksi kokoustoiminnan lisapalveluna ja
oheistoimintana. Clarionit ovat vahvasti kokous- ja kongressihotellgja,
joten virtuaalisiin hotellikuvauksiin nakisin enemman potentiaalia Nordic
Choicen elamyksellisemman hotellivalikoiman puolella.

8. Millaisia markkinointikanavia ja -tapoja kaytatte? (sosiaalinen media,
printtimainonta, digimainonta, messumateriaalit, asiakastilaisuudet?)
Tarkenna mita ja missa tuotetaan? Onko yhteistyokumppaneita?
Nakyvyys lentokenttaalueella?
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Kaytamme laajasti erilaisia markkinointitapoja sosiaalisesta mediasta
perinteiseen lakanamainontaan. Markkinointimateriaalit tuotetaan seka
itse, ketjuntoimesta, etta myos yhteistydkumppaneiden kanssa. Nakyvyys
lentokenttaalueella on hyvin alkuvaiheessa, koska olemme operoineet
taman hotellin markkinoille tuomisessa vasta neljan kuukauden ajan.
Haluamme verkostoitua alueellisesti ja tehda yhteistyota erityisesti
niiden toimijoiden kanssa, jotka toimivat kyseisilla alueilla.

Clarion-ketjun parasta antia on mielestani se, etta ketjun markkinointia
pyritaan vahvasti tuomaan ulos sielta hotellin sisalta. Teemme paljon
asioita yhdessa ympardivan yhteison kanssa, mitka eivat edes taysin
suoraan liity hotelliliiketoimintaan. Esimerkkina Clarionin jarjestama
paasiaismunajahti Jatkasaaressa, jossa palkintona oli hotellilahjakortteja.
Kyse on hauskuuden jarjestamisesta, kansainvalisesta perinteesta ja
yllatyksellisyydesta, vaikka sinallaan kampanja ei liity tiettyyn hotelliin ja
sen toimintaan.

Erityisesti toivoisin myos, etta kamerateknologiat kehittyisivat niin, etta
vr-sisaltoa pystyttaisiin jakamaan nopeammin ja helpommin, kuin tahan
asti. Se, etta kuvauksiin ja materiaalin tyostoon tarvittava aika on tana
paivana viikkojen mittainen tarkoittaa sita, etta me pidamme 4 vuotta
vanhoja 360 asteen kuvia verkkosivuillamme.



9. Onko brandillanne jotain erityista, minka toivoisit erityisesti nakyvan
markkinoinnissanne? Millaisia viesteja painotatte nykyaan markkinoin-
nissanne?

Haluamme nakya myos hotellin ulkopuolella ja olla helposti [ahestyttava
osa kaupunkikuvaa. Meilla on esimerkiksi dj-valineet jokaisessa ketjun
aulassa ja niitda on myos tarkoitus soittaa.

Clarion Jatkasaari tarjoaa ennennakemattomat tilat Helsingin kattojen
ylla. Kongressitilat sijaitsevat hotellin kahdessa ylimmassa kerroksessa
ja sinne mahtuu 1800 ihmista kerralla. Huonekorkeus on 7 metria ja
tilat ovat 600m2. Helsingissa on hyvin rajoitettu maara taman kokoisia
tapahtumapaikkoja.

10. Kuvaile Clarion Hotel Airportin / Clarion Hotel Helsingin
kohderyhma ja tyypillinen asiakas

Clarionille tarkeita hotelliasiakkaita ovat erityisesti paikalliset yritykset
seka myos Suomessa toimivat yritykset, jotka kayttavat lentokentan
laheisyydessa sijaitsevia palveluja muutaman yon business-matkoihin
paakaupunkiseudulla. Clarion Jatkasaari on myds tapahtumapaikkana
ainutlaatuinen, silla kahdesta ylimmasta kerroksesta loytyy tilat 1800
asiakkaalle, joten suurten tapahtumien jarjestajat nahdaan myos
tavoiteltavana kohderyhmana.

Kummassakin hotellissa on oma Kitchen&Table-ravintola, jonka konsepti
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on sikali joustava, etta ravintoloita voidaan yksilollistaa asiakaskunnan
tarpeiden mukaiseksi. Ravintolat eivat ole perinteisia hotelliravintoloita,
vaan ravintolat tavoittelevat asiakkaikseen hyvin pitkalti myos paikallisia
asukkaita, silla Clarion-hotelli haluaa avata ovensa ulospain ja toimia
kaupunkilaisten rentona kohtaamis- ja ajanviettopaikkana.

Jatkésaaren ja Airportin Clarioneilla on erilaiset hotelliprofiilit.
Jatkasaari on kehittyvaa aluetta, kuitenkin keskustan l|aheisyydessa
hyvien kulkuyhteyksien varrella. Tama houkuttelee niin bisnes- kuin
vapaa-ajanmatkaajia, erityisesti kaupunkilomalaisia. Airport sijaitsee
juna-aseman ja lentokentan valittomassa laheisyydessa ja on tasta syysta
looginen valinta alueen yrityksissa asioiville business-matkustajille.
Airportin kohderyhmaa ovat myods stop-over lentomatkustajat, seka
yon yli jatkolentoa odottamaan jaavat matkailijat. Airportin Clarionin
hotelliyopyjat viettavat kohteessa keskimaarin yhden tai kaksi yota, kun
taas Jatkasaaressa yopymisaika on pidempi.

10a. Onko Nordic Choice Hotelsilla visiona kasvattaa hotellikantaansa
Suomessa lahitulevaisuudessa?

Kylld on. Ketjun omistaja Petter Stordalenin visiona on laajentaa
hotellikantaa seuraavan 5 vuoden aikana kymmeneen hotelliin. Sita
emme osaa sanoa onko kyseessa Clarion-ketjun laajennus vai jonkun
muun ketjun tai yksittaisen hotellin lanseeraaminen Suomeen, silla
naihin seikkoihin vaikuttaa paljon se, millaisia tontteja tai rakennuksia on
saatavana silloin kun laajentuminen on ajankohtaista.



11. Onko tyypillinen asiakas samanlainen asiakas, jota yritdamme
tavoittaa VR-markkinoinnilla? Jos ei, kuvaile VR-markkinoinnilla
tavoiteltava asiakas/asiakaskunta.

Elamyksellisyytta hakevat asiakkaat ovat otollisin kohderyhma vr-markki-
noinnille,sillaitseenkoebusiness-matkaajilletarvettatutustuakohteeseen
etukateen. Business-matkaajan tarpeet ovat lahinna "Katto paan paalle
ja mista saa ruokaa”-tyyppista, kun taas vapaa-ajanmatkustaja kaipaa
hotelliltaan muutakin, kuin yosijan. Useissa Clarioneissa on esimerkiksi
hienoja kylpylaosastoja, joita vapaa-ajanmatkustajat mielellaan paasisivat
kokemaan etukateen ja vaikkapa katsomaan, onko lapsille uima-allasta
ja onko allasosasto sellainen, missa paasee oikeasti uimaan, eika vain
kahlaamaan, nain esimerkiksi.
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