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Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HUMAKOnN
markkinointitutorointia ja luoda opas markkinointitutorien toiminnan tueksi. Opinnaytetyon tilaajana
toimi opiskelijakunta HUMAKO. Tarve opinnaytetyéhon tuli HUMAKOlta.

Opinnaytetydssa tuodaan esille sitd, ettd markkinointi ei ole pelkdstaan sita ettd markkinointitutor esit-
telee koulua erilaisilla oppilaitosvierailuilla. Markkinointitutorointi on oman osaamisen esiin tuomista ja
nayttamistd, esiintymiskokemuksen saamista ja tydelaméaéan valmistautumista. Markkinointitutoroinnille
on kysyntaa myos nuorten nakdkulmasta, silla nykypaivana nuoret joutuvat monien eri koulutusvaihto-
ehtojen keskelle.

Opinnaytetyota tehdessa oli kaksi tutkimuskysymystéa: 1) Mitd markkinointitutorien tehtaviin kuuluu? ja
2) Millaista tukea markkinointitutorit tarvitsevat? Vastaukset naihin tutkimuskysymyksiin sai haastatte-
lemalla kolmea Humakin henkilokunnan jasenta ja teettamalla sahkoisen kyselyn HUMAKORN markki-
nointitutoreina toimiville opiskelijoille.

Haastatteluissa korostui markkinointitutorien merkitys Humakille ja nimenomaan se, etta tutorit ovat
parhaita kertomaan omasta koulutuksestaan, koulustaan ja opiskeluarjesta. Haastatteluista nousi esiin
myds muutamia kehityskohteita tutoroinnille, silla markkinointi siirtyy koko ajan enemman sosiaaliseen
mediaan. Sahkoéisen kyselyn kautta sai selvitettya markkinointitutoreiden tuen tarvetta ja sita, millainen
opas olisi hyddyllinen toiminnassa.

Tutkimustulosten, tietoperustan ja opinnaytetydn tekijan omien kokemuksien kautta muotoutui HUMA-
KOn markkinointitutoroinnista SWOT-analyysi, jossa pohditaan toimintaa markkinointitutorin ja hanet
kohtaavan nuoren nakokulmasta. Tutkimustuloksien ja SWOT-analyysin perusteella opinnaytetydssa
tuodaan esiin muutamia kehityskohteita markkinointitutorointiin ja koulutuksiin liittyen.

Opinnaytetyd on HUMAKON ja Humakin markkinoinnin kannalta tarked, mutta se on myds yhteiskun-
nallisesti ajankohtainen. Nuorilla on valittavaan monia eri koulutuspolkuja ja vaihtoehtoja. Nuoret saa-
vat kylla paljon tietoa vaihtoehdoista, mutta heité tarvitsee myos tukea heidan valintojensa kanssa.

Asiasanat markkinointi, tutorointi, nuoret, koulutusvalinnat, tukeminen, opiskelijakunta
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Abstract

The aim of this Bachelor's thesis was to develop marketing tutoring of Student Union of Humak Uni-
versity of Applied Sciences and to create a guide book for HUMAKO’s marketing tutors to support
their tutoring. The subscriber of this thesis is student union HUMAKO. Need for this thesis came from
HUMAKO.

This thesis brings up that marketing isn’t just introducing school on different school visits. Marketing
tutoring also brings up own know-how and gives experience of performing. Tutors also help young
people when they are in the middle of different kind of education options.

The research problems of this thesis are: what kind of tasks marketing tutoring contains and what kind
of support marketing tutors need? The data was collected by interviewing three Humak’s employees
and making inquiry for HUMAKQ’s marketing tutors.

The interviews highlighted that marketing tutors are really important to Humak and marketing tutors
are the best people to tell about their own education, school and what it is to study in Humak. Data
from inquiry shows what kind of support marketing tutors need and what kind of guide book would be
useful for their tutoring.

By the research results and author's own experience a SWOT-analysis of HUMAKQO s marketing tutor-
ing was done. The analysis and research results bring up develop targets for marketing tutoring and
tutors' training.

Thesis is important for HUMAKO’s and Humak’s marketing but it is also current for society. Young
people has to choose from many education alternatives. They get much information of alternatives but
they need also support with their decisions.
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1 JOHDANTO

Opiskelijat tormaavat tutoreihin jokaisessa oppilaitoksessa. Tutorit, vanhempien vuo-
sikurssien opiskelijat, ovat ottamassa uudet opiskelijat vastaan ja auttavat sopeutu-
maan uuteen elaméanvaiheeseen ja ymparistoon. Tutoreita 16ytyy jossain muodossa
jokaiselta koulutusasteelta. Nuoret tapaavat tutoreita myos ennen kuin he ovat edes
paattaneet, mihin kouluun he hakevat peruskoulun tai toisen asteen jalkeen. Tutorei-
den tehtdvana on nimittain tehda omaa kouluaan ja omaa koulutustaan tutuksi mah-

dollisimman monelle.

Toisella asteella markkinointi on tutoreiden yksi tarkeimmistéa tehtavista. He kiertavat
opinto-ohjaajien kanssa oppilaitosvierailuilla ja ovat mukana koulujen avoimissa ovis-
sa. Korkeakouluissa tutorointi painottuu vertaisohjaamiseen, mutta tutoreita voi olla
my0s erilaisia. Talléin jokainen perehtyy johonkin tiettyyn asiaan enemman. Huma-
nistisessa ammattikorkeakoulussa (jatkossa Humak), opiskelijakunta HUMAKO antaa
mahdollisuuden tutoroinnista kiinnostuneille opiskelijoille valita viidesta eri tutor-
muodosta eniten kiinnostavimman tutoroinnin muodon. Yksi naista tutormuodoista on
markkinointitutorointi, jossa opiskelijatutor tekee nimenomaan oman koulunsa ja kou-

lutusohjelmansa markkinointia messuilla, oppilaitosvierailuilla ja erilaisin tempauksin.

Markkinointitutorointi ei ole pelkdstddn oman koulun tunnetuksi tekemistéa, vaan myos
itse opiskelija saa toiminnasta paljon. Markkinointitutoroinnin kautta opiskelija paésee
harjoittelemaan esiintymista ja saa lisda esiintymisvarmuutta. Opiskelija paasee tu-
tustumaan messuosastolla tyéskentelyyn ja markkinoinnin suunnitteluun. Markkinoin-
tikdyntien yhteydessa opiskelija saa luotua verkostoja ja nayttamaan omaa osaamis-
taan monille ihmisille. Markkinointitutorointi onkin siis harjoittelua tulevaa tyfelamaa

varten.

Markkinointitutorointi ja oppilaitosvierailut ovat tarkeitda myds nuorten nakoékulmasta.
Nuorien pitaa olla varhaisessa vaiheessa jo valmiita paattdmaan, miten oma tulevai-
suus rakentuu. Koulutusvalinnat ja sita kautta ammatinvalinta on erittain tarkeita paa-

toksid nuoren eldméassa. Nuoret saavat paljon tietoa erilaisista vaihtoehdoista, joten



on tarkead, ettd nuoria tuetaan niin koulussa kuin kotona oman valinnan tekemises-

sa.

Opinnaytetyoni aiheena on Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HU-
MAKORN markkinointitutoroinnin kehittdminen. Tutkin aihettani kahden tutkimuskysy-
myksen kautta: mita markkinointitutorien tehtaviin kuuluu ja millaista tukea markki-
nointitutorit tarvitsevat. Selvitan mitkd ovat Humanistisen ammattikorkeakoulun ja
HUMAKON tarpeet markkinointitutoroinnille ja millaista tukea markkinointitutoreina
toimivat opiskelijat tarvitsevat, jotta he voivat toimia Humakin ja HUMAKON tarpeiden
mukaisesti. Opinndytetydn konkreettisena tuotoksena on opas markkinointitutoreiden

kayttoon.

Pohdin opinnaytetydssani myds nuorten koulutusvalintoja ja niiden vaikeutta nyky-
paivana, seka miten markkinointitutorit voivat olla mukana tukemassa koulutusvalin-
tojen tekemista. Tutustuin opinnaytetyota tehdessani hankkeeseen, jossa kehitettiin
tyokaluja koulutusvalintojen tukemiseen ja sitd kautta pohdin miten koulunuorisoty®

voisi olla tukemassa nuorten valintoja.

2 TILAAJAN ESITTELY

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi HUMAKON markkinointitutoroinnin kehittamisen,
koska tutorointi on aina ollut itselle sydanta lahella oleva asia. Toimin vuoden 2015
HUMAKON hallituksessa tutorvastaavana, jolloin itse nain myo6s kaytannén tasolla
tarpeen markkinointitutoroinnin kehittamiselle. Hy6édynnankin opinnaytetytta ja opas-
ta tehdesséani omaa kokemuspohjaista tietoani omilta tutorointi ja tutorvastaava ajoil-

tani.

2.1 Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HUMAKO

Opinnaytetyoni tilaajana toimii HUMAKO. HUMAKO on Humanistisen ammattikor-

keakoulun opiskelijakunta, jonka tehtédvana on valvoa Humakin opiskelijoiden etua



(HUMAKO 2014a; Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 418). Opiskelijakunnat ovat
julkisoikeudellisia yhdistyksia, joiden toimintaa maaréaavat lait, kuten ammattikorkea-
koululaki ja yhdistyslaki (Viertola 2008, 8-11). Ammattikorkeakoululaissa (932/2014,
418) maaratddn opiskelijakunnan itsehallinnollinen asema sekad tehtdvaksi muun
muassa opiskelijoiden edustajien valitseminen eri toimielimiin, kuten opintotukilauta-

kuntaan.

Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat pystyvat osallistumaan HUMAKOnN
toimintaan monin eri tavoin. Opiskelija voi toimia HUMAKOssa opiskelija-aktiivina
edustajistossa tai hallituksessa, jotka ajavat kaikkien Humakin opiskelijoiden etua, tai
paikallisesti omassa yksikdssaan tutorina tai jaostossa. Opiskelijat voivat hakea myos
keskusvaalilautakuntaan tai tyéryhmaedustajiksi. (HUMAKO 2015a.) Kaikesta HU-
MAKONnN toiminnasta saa opintopisteita, joten toimintaan osallistuminen edistad opin-
toja. HUMAKON tutoreiden tehtaviin kuuluu muun muassa HUMAKON jasenyyden ja
eri aktiivimuotojen markkinointi, joten avaan lyhyesti jokaisen aktiivimuodon toimin-

taa.

Opiskelijakunnan edustajisto- ja hallitustoiminta ovat ammattikorkeakoululaissa mé&éa-
rattya opiskelijakunnan hallinnosta vastaavaa toimintaa (Viertola 2008, 31). HUMA-
KOssa edustajistolla on ylin paatantavalta ja hallituksella hallinto- ja toimeenpanoval-
ta. Edustajiston tehtdvdnd on muun muassa valita hallitus, maarata jasenmaksun
suuruus sekd hyvéaksya talousarviot ja toimintasuunnitelmat. HUMAKON edustajis-
toon valitaan viisitoista jasenta ja korkeintaan kymmenen varajasentd. Edustajiston
tulee kokoontua kolmeen saantomaaraiseen kokoukseen vuoden aikana. (HUMAKO
2014a.)

HUMAKON hallituksen tehtéavana on johtaa opiskelijakunnan toimintaa lain, sdantéjen
ja edustajiston paatosten mukaisesti (HUMAKO 2014a). Yhdistyslaki (503/1989)
maarittdd pykalassa 358 (678/2010), etta hallituksessa tulee olla vahintaan kolme
jasenta. Yhdistyslaissa on myds maaratty hallituksen tehtavia, joita on esimerkiksi
jasenluettelon pitaminen ja huolehtiminen yhdistyksen taloudesta (Loimu 2012, 151—
166). HUMAKOssa hallitukseen valitaan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja seka va-
hintddn kolme ja enintdan seitseman jasentd (HUMAKO 2014a) ja jasenet jakavat

yhdeksan eri vastuualuetta keskenaan. Yhdella jasenella voi olla vastuullaan useam-



pikin alue. Vastuualueita ovat tutorointi, kansainvalisyys, liikunta, viestintd, jaostot,
kummitoiminta, koulutus- ja sosiaalipolitikka seka tydryhméatoiminta. (HUMAKO
2014b.)

Tutortoiminta on HUMAKON nakyvinta toimintaa Humakin yksikdissd. HUMAKO kou-
luttaa tutoreita viiteen eri tutormuotoon ja tutoreiden tehtavat vaihtelevat muotojen
mukaan (HUMAKO 2015b). Tutorit ovat uusien opiskelijoiden apuna ja tukena, ra-
kentavat ja kehittavat yhteisollisyytta omassa yksikossa seka toimivat linkkina opiske-
lijoiden ja lehtoreiden valilla. Avaan tutorointi kasitetta ja kerron HUMAKON tutortoi-

minnasta enemman myéhemmin omassa luvussaan.

Jaostotoiminta on tutortoiminnan lisaksi paikallisella tasolla, Humakin yksikdissa, teh-
tavaa toimintaa. Tutorointi keskittyy opiskelijoiden tukemiseen opinnoissa ja jaosto-
toiminta erilaisten tapahtumien jarjestamiseen ja paikalliseen edunvalvontaan. HU-
MAKOssa paikallinen edunvalvonta tarkoittaa palautteenkerddmista yksikoissa sijait-
sevan palautelaatikon avulla ja palautteisiin reagoimista. Jaostot voivat jarjestaa eri-
laisten opiskelijoiden illanviettojen lisksi yritysvierailuja tai hyvinvointitapahtumia.
Tarkoituksena on saada yksikkdon kyseisen yksikon nakoista toimintaa opiskelijoille.
(HUMAKO 2015c; HUMAKO 2015d.)

HUMAKOssa keskusvaalilautakunta vastaa edustajistohaun ja tarvittaessa edustajis-
tovaalien jarjestamisestd. Edustajisto valitsee kevatkokouksessaan keskusvaalilauta-
kunnan, johon kuuluu puheenjohtaja ja kaksi jasentda seka heidan henkilékohtaiset
varajasenet. Keskusvaalilautakunta toimii aina seuraavan keskusvaalilautakunnan
valintaan asti. (HUMAKO 2014c.)

Humakissa on monia erilaisia tydéryhmia, jotka kasittelevat asioita jotka koskevat jol-
lain tavoin opiskelijoita. Tyéryhmissa kehitetaan esimerkiksi johonkin tiettyyn alaan
tai opiskeluhyvinvointiin liittyvia asioita. HUMAKO valitsee tydryhmiin opiskelijaedus-
tajat, jotka ovat tasavertaisessa asemassa tyéryhman muiden jasenten kanssa. Tyo6-
ryhmét ovat opiskelijoille erinomainen paikka vaikuttaa heitéa koskeviin asioihin. (HU-
MAKO 2015e.)



Opiskelijakunta toimii opiskelijoilta opiskelijoille, mutta HUMAKOIla on myo6s kaksi
tyontekijga. Toiminnanjohtaja vastaa opiskelijakunnan talousasioista ja toiminnan
kehittamisesta ja viestintasihteeri vastaa jasenpalveluista sekd HUMAKOnN paivittai-
sestd viestinnasta. Viestintasihteeri on vuonna 2016 myds hankesuunnittelijana
kaynnissa olevassa paikallistoiminnan kehittAmishankkeessa. Tyontekijat tydskente-
levat HUMAKON toimistolla, joka on Helsingissd Humakin paakaupunkiseudun yksi-
kon TKI-keskuksen yhteydessa. (HUMAKO 2015f.)

2.2 Humanistinen ammattikorkeakoulu

Humanistinen ammattikorkeakoulu, lyhennettynd Humak, on verkostoammattikorkea-
koulu, joka kouluttaa opiskelijoita kolmelle eri koulutusalalle. Koulutusalat ovat kansa-
laistoiminta ja nuorisoty®, kulttuurituotanto seka viittomakielen tulkkaus. Humakilla on
alueyksikot paakaupunkiseudulla, Turussa, Jyvaskyldssa ja Kuopiossa. Alueyksikot
koostuvat kampuksesta ja TKI- eli Tutkimus-, Kehittdmis- ja Innovaatiokeskuksesta.
(Humak 2015.) Humak liittyy vahvasti opinnaytetyohoni, silla markkinointitutoreiden
tehtdvana on nimenomaan markkinoida omaa kouluaan. Markkinointitutorien tulee

hallita perustiedot Humakista ja jokaisesta koulutusohjelmasta.

Humakin opetuksessa on otettu kaytt6éon valmennuspedagogiikka, joka nékyy ope-
tuksessa monina ryhmétoina ja yhdessa tekemisena. Opetus on hyvin tyGelamalah-
toista ja opiskelijat padsevat opintojen aikana mukaan eri tyéelaman kehittamispro-
jekteihin. Humakissa opiskeluissa toteutuu 50/50-malli, joka tarkoittaa sitd, ettd puo-
let opinnoista suoritetaan kampuksella ja puolet opinnoista TKI-keskuksessa. Kam-
puksella opiskellessa saadaan perustiedot ja — taidot omaan alaan liittyen ja tutustu-
taan kasitteisiin ja menetelmiin. TKI-keskuksissa opinnot taas painottuvat enemman
tyopaikoilla tehtaviin harjoitteluihin. Taméa 50/50-malli tukee tydelamalahtdista opiske-
lua, silla TKI-keskukset sijaitsevat lahella koulutusalojen tyypillisia tyopaikkoja. Esi-
merkiksi Paakaupunkiseudun yksikon TKI-keskus llkka sijaitsee Kuurojen liiton omis-
tamassa Valkeassa talossa, jolloin opiskeluympaéristd voi olla jo osalle tulkeista tuleva

tyoymparistd. (Humak 2016a.)
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Humakissa, niin kuin monissa muissakin ammattikorkeakouluissa, on mahdollista
littda opintoihin kansainvalisyytta. Opiskelijan on mahdollisuus tehda kansainvalinen
vaihto, jolloin opiskelija suorittaa osan opinnoistaan Humakin yhteistytkoulussa ul-
komailla tai opiskelija voi lahtea ulkomaille tydharjoitteluun. Humakissa jarjestetaan
my0s lyhyitd opintomatkoja, jonne opiskelijoilla on mahdollista pdastd mukaan. Jos
opiskelija ei halua lahted ulkomaille vaihtoon, on héanen silti mahdollista saada opin-
toihinsa kansainvalisyyttda. Humakin kampuksille saapuu vuosittain  vaihto-
opiskelijoita ulkomailta, jolloin osa kursseista voidaan toteuttaa yhdesséd heidan
kanssaan. Myos Suomessa on mahdollista tehda kansainvalisia harjoitteluita erilai-
sissa monikulttuurisissa tyopaikoissa. (Humak 2016a.)

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelmasta valmistuu yhteisépedagogeja.
Yhteisbpedagogien osaamiseen kuuluu muun muassa sosiaalinen vahvistaminen,
erilaiset toiminnalliset menetelmat, kansalaisvaikuttaminen ja osallisuuden tukemi-
nen. Yhteisépedagogeilla on monipuoliset tyollistymismahdollisuudet niin nuorisotydn
saralla kuin jarjestokentalla. Asiantuntijatehtavat ja erilaiset ohjaustehtavat ovat omi-
naisimpia yhteisdpedagogeille. Tutkinnon puolessa véalissa p&atetddn, suuntaudu-
taanko nuoriso- vai jarjestopuolelle ja tutkinnon loput opinnot maaraytyvat suuntau-
tumisen mukaan. Yhteisopedagogiksi voi opiskella kaikissa Humakin yksikoissa ja
opinnot kestavat 3,5 vuotta. (Humak 2016b; Humak 2016g.)

Kulttuurituotannon koulutusohjelmasta valmistuu kulttuurituottajia. Kulttuurituottajien
osaaminen koostuu muun muassa viestinta ja markkinointitaidoista, projektitoimin-
nasta ja tuotantosuunnittelusta. Kulttuurituottajat saavat valmiudet tydskennella kult-
tuuri- ja taidetoiminnan parissa myds kansainvalisesti. Kulttuurituottajat voivat tyds-
kennelld esimerkiksi managereina tai tapahtumatuottajina. Kuopion yksikké on ainoa,
jossa ei ole mahdollista opiskella kulttuurituottajaksi. Kulttuurituotannon opinnot kes-
tavat nelja vuotta. (Humak 2016c; Humak 2016g.)

Viittomakielen ja tulkkauksen koulutusohjelmasta valmistuu tulkkeja. Tulkit toimivat
viittomakielen tulkkauksen ammattilaisina, jotka tuntevat tulkkausprosessin ja hallit-
sevat viittomakielen. Tulkkeja tarvitaan muun muassa kaantamaan tv-ohjelmia tai
kirjoja viittomakielelle sek& mahdollistamaan viittomakielisten osallistumisen kaikkeen

toimintaan ja normaaliin elamiseen suomen kielen ympéardimana. Tulkiksi voi opiskel-
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la padkaupunkiseudun ja Kuopion yksikoissa. Viittomakielentulkkauksen opinnot kes-
tavat nelja vuotta. (Humak 2016d; Humak 2016g.)

Humakissa opinnot voi suorittaa joko paiva- tai monimuotototeutuksena. Paivatoteu-
tus on paatoimista opiskelua kampuksella ja TKI-keskuksessa. Opinnot alkavat pe-
rusteista, eika aiempaa osaamista ja tietoa tarvita. Monimuotototeutukseen paase-
miseksi on taas oltava tyokokemusta tai samankaltaiselta alalta korkeakouluopintoja
sen verran, ettd opiskelija voi hyvéksilukea tutkinnosta vahintdan 60 opintopistetta.
Monimuotototeutus soveltuu tydssékayville, silla opinnot ovat hyvin paljon itsenéista
tyoskentelya ja lahiopetuspdivid on noin 2-3 kuukaudessa. Monimuoto-opintojen kes-
to vaihtelee opiskelijan hyvaksilukujen méaaran mukaan. Monimuotototeutusta tarjo-
taan my6s muilla paikkakunnilla kuin Humakin alueyksikdissa, kuten Oulussa ja
Tampereella. (Humak 2016a; Humak 2016b; Humak 2016c; Opintopolku 2016a.)

Humak tarjoaa opintomahdollisuutta kaikille yhteisépedagogin, kulttuurituottajan tai
tulkin koulutuksesta kiinnostuneille my6ds avoimen ammattikorkeakoulun kautta.
Avoimen ammattikorkeakoulun kautta saa kehitettyd omaa ammattitaitoaan Humakin
koulutusaloihin liittyvilla yksittaisilla opintojaksoilla. Opiskelu avoimessa ammattikor-
keakoulussa on itsendista verkossa opiskelua, mutta osa opintojaksoista voidaan
my0s toteuttaa paiva- tai monimuoto-opiskelijoiden kanssa yhdessa lahiopetuksena.
Avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskellut opintojaksot voidaan hyddyntdd hy-
vaksilukuina, jos avoimen ammattikorkeakoulun opiskelija haluaa hakea Humakin
tutkinto-opiskelijaksi. Humak tarjoaa myds vaylaopintoja, jotka ovat avoimen ammat-
tikorkeakoulun kautta suoritettava 60 opintopisteen kokonaisuus, jonkin tietyn Huma-
kin koulutusohjelman opintoja. Vaylaopinnot suoritettuaan, opiskelija voi hakea eril-
lishaussa Humakin tutkinto-opiskelijaksi. Opinnot avoimessa ammattikorkeakoulussa

maksaa 15 euroa opintopisteeltd. (Humak 2016e.)

Humakissa on my6s mahdollista suorittaa ylemman ammattikorkeakoulun tutkinto
(Ilyhennettynd YAMK). Mahdollisuus koskee kaikkia Humakin tutkintoja ja tutkinto
vastaa ylempaa korkeakoulututkintoa. YAMK-opintoja varten tulee olla vahintdan
kolmen vuoden tydokokemus omalta alalta, silla tutkinto on ty6elamaa kehittava. (Hu-
mak 2016a.)
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Humakin toiminta perustuu humanistiseen ihmiskasitykseen. Humanistisessa ihmis-
kasityksessa ihminen ndhdaan itseohjautuvana ja tavoitteellisena toimijana, joka ha-
luaa kasvaa ja kehittya (VirtuaaliAMK 2006). Humakin perusarvo Human connections
muodostuu humanistisen ihmiskasityksen arvoista; suvaitsevaisuudesta, yhdessa
oppimisesta ja avoimesta vuorovaikutuksesta. (Humak 2016f.) Humanistinen arvo-
maailma tuo kouluun samanhenkisia opiskelijoita, jolloin yhteisollisyys kasvaa ja toi-

miminen humanistisen ihmiskasityksen mukaan vahvistuu entisestaan.

2.3 HUMAKORn tutortoiminta

Humakissa toteutettava tutortoiminta perustuu HUMAKON ja Humakin véliseen tuto-
roinnin yhteistyosopimukseen. Sopimuksen mukaan HUMAKO koordinoi toimintaa ja
kaikki tutorit ovatkin nimenomaan HUMAKON tutoreita. Yhteistydsopimuksessa on
maadritelty muun muassa tutoreiden tehtavat ja koulutettavat maarat. Tutortoiminta
muodostuu viidesta eri tutormuodosta, joista tutoriksi haluava opiskelija valitsee itse-
aan eniten kiinnostavimman. Yksi tutormuoto tarkoittaa aina yhté tutoroinnin opinto-
jaksoa, joka on viiden opintopisteen laajuinen. Halutessaan opiskelija voi saada tuto-
roinnista kymmenen opintopistettd, jos han haluaa opintojensa aikana kouluttautua
kahteen eri tutormuotoon. (HUMAKO 2015b.)

Jokaisessa yksikdssa on lehtorien keskuudesta valittu tutorlehtori. Tutorlehtori on
mukana yksikon tutortoiminnassa, osallistuu tutorkokouksiin, tukee ja ohjaa tutoreita
seka toimii linkkind muun henkilokunnan ja tutorien valilla. Yksikdssa toimivien tuto-
reiden keskuudesta valitaan aina vuodeksi kerrallaan tutorvastaava opiskelija, joka
vastaa yksikon tutortoiminnan toteutumisesta. Tutorvastaava kutsuu tutorit koolle
saanndllisiin tutorkokouksiin ja on perilla siitd mitd yksikdssa tapahtuu. HUMAKO jar-
jestadé tutorvastaaville sdadnndllisesti omia palavereita, joissa kaydaan lapi kaikkien
yksikdiden kuulumisia ja tiedotetaan ajankohtaisista asioista. Tutorvastaava toimii
linkkina tutoreiden ja HUMAKON valilla. (Rantanen 2013.)

Tutortoimintaan on varattu joka vuosi tietty summa rahaa, joka jaetaan yksikon opis-
kelijoiden maaradn mukaan yksikéihin. Tutorraha on tarkoitettu kaytettavaksi toimin-

taan, jolla tutorit pystyvat liséamaan ja kehittamaan kyseisen yksikon yhteisollisyytta.
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Tutorit pystyvat rahan avulla tekemé&éan toimintaa monipuolisemmin, kun ei tarvitse
mietti& aina toimintaa joka ei maksa mitd&n. Tutorrahalla tutorit voivat hankkia esi-
merkiksi erilaisia peleja ja jarjestaa saannollisia peli-iltoja ryhméhengen yllapita-

miseksi. (Rantanen 2013.)

Tutoriksi haetaan sahkoisen lomakkeen kautta tiettyna hakuaikana. Haun jalkeen
kaikki hakijat haastatellaan omissa yksikdissaan tutorvastaavan opiskelijan ja tutor-
lehtorin toimesta, jonka jalkeen he tekevat valinnat HUMAKOnN ohjeiden mukaisesti.
HUMAKO tekee haastattelukysymykset, valintakriteerit ja ohjeistukset haastatteluti-
lanteita ja tutorvalintoja varten, jotta kaikkialla tutorit valittaisiin samojen kriteerien ja
saman prosessin kautta. Haastattelijat laittavat ehdotuksensa tutorvalinnoista HU-
MAKOIle ja HUMAKO valitsee hallituksen kokouksessa koulutettavat tutorit ehdotus-
ten pohjalta. HUMAKO ilmoittaa kaikille tutoriksi hakeneille valinnoista ja l&hettaa
kutsun koulutukseen. Tullakseen tutoriksi on kaytavd HUMAKONnN jarjestamassa tutor-
koulutuksessa. Koulutus on osa opintojaksoon kuuluvista opintopisteista. (Rantanen
2014.)

Jokaiselle tutormuodolle jarjestetaan koulutus. Vertais- ja kansainvalisyystutorien
(jatkossa KV-tutor) koulutus pidetddn yhdessa ja markkinointi-, liikunta- ja kokemus-
tutorien koulutus yhdessa. Jokaisessa tutorkoulutuksessa on kaikille yhteisia asioita,
joissa kaydaan lapi esimerkiksi HUMAKON roolia tutortoiminnassa ja erilaisia ohjeis-
tuksia tutoroinnin toteuttamiseen. Yhteisten osioiden liséksi jokaiselle tutormuodolle
on omat koulutusosiot, joissa perehdytddn enemman omaan tutormuotoon liittyviin
asioihin ja tehtaviin. Naissa tutormuotokohtaisissa osioissa hyddynnetaan usein
myo6s ulkopuolisia puhujia, jotka esimerkiksi kertovat opiskeluhyvinvoinnin kehittami-
sesta, markkinoinnista tai liikuntatapahtumien jarjestamisestd. (Rantanen 2014.)
Avaan markkinointitutorien koulutusta enemman markkinointitutorien omassa luvus-

sa.

Koulutuksen jalkeen tutortoiminta omassa yksikdssa alkaa uusien ja vanhojen tuto-
reiden tutustumisella ja perehdyttdmisella omassa yksikdssa toteutettavaan tutortoi-
mintaan. Koulutuksessa saadaan yleistiedot ja taidot tutortoimintaan, mutta jokaises-
sa yksikdssa on omia hyviksi havaittuja toimintoja ja yksikkoon liittyvaa tietoa, jotka

voidaan siirtda vasta koulutuksen jalkeen uusille. Tutortoimintaan sitoudutaan koko-
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naiseksi lukuvuodeksi, joten varsinainen tutorointi alkaa vasta seuraavana syksyna -
varsinkin vertaistutoreilla, jotka ovat nimenomaan uusien opiskelijoiden tuki ja turva.
Tutorointia tehdaan 95 tuntia, jonka jalkeen kirjoitetaan raportti toiminnasta, joka toi-
mitetaan HUMAKOIle ja oman yksikdn tutorlehtorille. Kaikki tutortoimintaan liittyneet

tunnit kirjataan ylos ja tuntiseuranta liitetaan raportin mukaan. (Rantanen 2014.)

Vertaistutoreiden tehtdvana on tukea aloittavia opiskelijoita, niin paiva- kuin moni-
muotototeutuksen aloittavia. Paivatoteutuksen aloittavat opiskelijat kohtaavat tutorei-
ta tiiviimmin kuin monimuotototeutuksen opiskelijat, silla l&hipaivien maara vaihtelee.
niin paljon. Vertaistutorit ovat aloittavien opiskelijoiden arjessa mukana tiiviisti en-
simmaiset viikot ja tutoroinnin tulisi jatkua koko ensimmaisen lukuvuoden ajan. Mo-
nimuoto-opiskelijoiden tutorointi tapahtuu l&ahinna verkossa. Vertaistutoroinnin osana
on pienryhmatutorointi, joka tarkoittaa sita, ettd yhdella tutorilla on oma aloittavista
opiskelijoista koostuva pienryhm4, jota tutor tukee ja ohjaa. Vertaistutoreita koulute-
taan yksi, kahdeksaa aloittavaa opiskelijaa kohden. (HUMAKO 2015b; HUMAKO
2015g.)

Kansainvalisyys- eli KV-tutorien tehtavana on tukea yksikkdon saapuvia vaihto-
opiskelijoita. KV-tutorit ovat yhteydessa tuleviin vaihto-opiskelijoihin jo ennen yksik-
ko6n saapumista ja varmistavat, ettéa vaihto-opiskelijoilla on tarvittavat tiedot kun he
saapuvat yksikkoon. Tallaisia tietoja voi esimerkiksi olla: miten kyseiseen yksikkdon
paasee, miten asuminen ja kulkeminen hoituvat, mita palveluita l&hialueilla on. KV-
tutorit auttavat vaihto-opiskelijoita integroitumaan osaksi yksikén muita opiskelijaryh-
mid, esimerkiksi jarjestamalla yhteista aktiviteettia vapaa-ajalla. Vaihto-opiskelijat
tarvitsevat usein apua kaytannon asioiden hoitamiseen, jolloin KV-tutorit ovat apuna
esimerkiksi asiapapereiden tayttamisessa ja toimittamisessa. KV-tutoreita koulute-
taan yksi, kolmea saapuvaa vaihto-opiskelijaa kohden. (HUMAKO 2015b; HUMAKO
2015g.)

Kokemustutor on vertaisohjaaja, joka jakaa omaa tietoa ja osaamistaan muille opis-
kelijoille esimerkiksi opintopiirin kautta. Kokemustutor suunnittelee miten aikoo jakaa
osaamistaan ja mité tavoitteita toiminnalla on, jonka jalkeen han toteuttaa suunnitel-
man. Toiminnasta kirjoitetaan myds raporttia, jossa analysoidaan oman ohjaajuuden

kehittymista ja suunnitelman toteutumista. Kokemustutorin toiminta voi olla muiden
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opiskelijoiden opinnoissa jaksamista tukevaa tai opintojen hallintaa ja edistamista
tukevaa toimintaa. Toimintaa voi olla esimerkiksi ruotsinkielen opintopiirin, kirjoitta-
mispajan tai stressinhallintaan liittyvan harrastepiirin jarjestaminen. Kokemustutorin
toiminta voi olla niin ryhmille suunnattua kuin yksilénohjaustakin, kunhan toiminta on
tavoitteellista ja opintoja tukevaa. Kokemustutoreita koulutetaan kaksi jokaiseen yk-
sikkdon, poikkeuksena paakaupunkiseutu, jonne koulutetaan nelja kokemustutoria
kahden eri kampuksen johdosta. (HUMAKO 2015b; HUMAKO 2015g.)

Liikuntatutorin tehtdvana on kannustaa ja aktivoida yksikon opiskelijoita liikkumaan
matalankynnyksen toiminnan avulla. Liikuntatutorit tekevéat koosteen yksikon l&hialu-
een liikuntapalveluista ja tuovat ne tiedoksi muille opiskelijoille. Liikuntatutorointia on
erilaisten lajikokeiluiden jarjestaminen ja liikuntaryhmien ohjaaminen. Periaatteena
toiminnassa on se, etta kaikki otetaan mukaan toimintaan ja halutaan aktivoida kaik-
kia likkumaan, kuitenkaan ketaan ei pakoteta liikunnan pariin. Myds erilaisten liikun-
taturnauksien ja tapahtumien jarjestaminen on mahdollista. Liikuntatutoreita koulute-
taan samoin kuin kokemustutoreita, eli kaksi jokaiseen yksikk6on paitsi padkaupun-
kiseudulle nelja. (HUMAKO 2015b; HUMAKO 2015g.)

Markkinointitutoroinnista kerron seuraavassa luvussa. Heitd koulutetaan myos kaksi

jokaiseen yksikkdon, padkaupunkiseudulle nelja.

Jokaiseen tutormuotoon ei aina I6ydy riittdvasti hakijoita, jolloin jokaisessa yksikdssa
ei valttamatta ole esimerkiksi ketdan kenen tehtavana olisi nimenomaan aktivoida
opiskelijoita liikkumaan. Siksi tutoreille puhutaan koulutuksissa yli rajojen tutoroinnis-
ta, joka tarkoittaa sité, ettd jokainen tutor on valmis auttamaan toisia tutormuodosta
riippumatta. Kokemustutorointi on ainoa muoto, jonka voi jattaa yksikoissa tekematta,
jos yksikkdon ei hae tarpeeksi tutoreita. Muulloin kaikki tutorit auttavat toisiaan uu-
sien opiskelijoiden ja vaihto-opiskelijoiden tukemisessa, markkinointikdyntien tekemi-

sessa ja liikunnan pariin aktivoimisessa. (Rantanen 2013; Rantanen 2014.)
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2.4 HUMAKOnN markkinointitutorointi

HUMAKON markkinointitutorien tehtavana on markkinoinnin suunnittelu, Humakin
markkinoinnin toteutus ja muu markkinointi. Markkinoinnin suunnittelulla tarkoitetaan
sitd, ettd tutor suunnittelee omaan tutorointiin kuuluvan markkinoinnin ja osallistuu
Humakin markkinointikampanjoiden ideointiin. Humakin markkinoinnin toteutus ta-
pahtuu erilaisissa alueellisissa tapahtumissa ja messuilla, kuten Studia-messuilla.
Jokaisesta yksikosta tulee lukuvuoden aikana tehda vahintaan seitseman markki-
nointikayntia per markkinointitutor. (HUMAKO 2015g.)

Studia-messut on suurin Suomessa jarjestettava opiskelu- ja uratapahtuma. Studia-
messut on jarjestetty vuosittain, aina loppuvuodesta. Vuonna 2016 messut jarjeste-
tédan jo 24.kerran ja vuonna 2015 Studia-messuilla kavi melkein 15 000 kavijaa. (Stu-
dia, 2016.) Taman vuoksi myds Humakilla on oma osasto Studia-messuilla. Humakin
osastolta 16ytyy vain muutama henkilokunnan edustaja, silla suurin osa messuilla
tapahtuvasta markkinointitydsta tapahtuu markkinointitutorien toimesta. Messuilla
tarkoitetaan tilaisuutta, jossa eri organisaatioiden edustajat ovat paikalla esitteleméas-
sa omaa yritystaan ja tuotteitaan. Messut tarjoavat tilaisuuden kohdata niin potentiaa-
lisia asiakkaita kuin kilpailijoitakin. Monesti messuvierailijat tulevat messuille omasta
tahdostaan ja mielenkiinnostaan, joten he ovat valmiimpia vaikutteille ja viesteille,

jolloin oman tuotteen markkinoiminen helpottuu. (Karjaluoto 2010, 64-66.)

Markkinointitutoreilla on tarkea rooli uusien hakijoiden saamisessa Humakiin seka
siing, millaisen kuvan muut ihmiset saavat Humakista. Markkinointitutoreiden tulee
koulun lisaksi markkinoida myés HUMAKOa, eli opiskelijakunnan jasenyytta ja sen
tuomia etuja sekd HUMAKON toimintaa ja palveluita mahdollisille uusille HUMAKOn
aktiiveille. (Rantanen 2014.) Opiskelijakunnan markkinointi kohdistetaan Humakin
omille opiskelijoille, kun taas Humakin markkinointia tehdédéan koulun ulkopuolella,

tuleville Humakilaisille.

Markkinointitutoreiden tyota voidaan verrata myynninedistamistydhon, jonka tavoit-
teena on vahvistaa markkinoitavan tuotteen kysyntaa. Erilaisia myynninedistamista-

poja ovat muun muassa ilmaiset kokeilut, kilpailut ja tuote-esittelyt. Markkinointitutorit
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kayvat eri oppilaitoksissa kertomassa Humakista, joten oppilaitosvierailut ovat verrat-
tavissa myynninedistamiseen lukeutuviin yritysvierailuihin.(Karjaluoto 2010, 61.)

Oppilaitosvierailut ovat tarkeitd myds nuorten nakdkulmasta, silla osalla nuorista voi
olla paljonkin vaikeuksia paattaa minne hakisi toisen asteen opintojen jalkeen. Mark-
kinointitutorit kertovat mita ja millaista opiskelu on ja mitd se oikea opiskelija-arki
Humakissa on. Markkinointitutorit antavat mahdollisimman hyvét tiedot ja mielikuvan

omasta koulustaan, jolloin heratelladn nuorten ajatuksia Humakiin hakemisesta.

Markkinointitutoreilla tulee olla yleiskasitys Humakista oppilaitoksena ja tietoa kaikista
koulutuksista. Heidan tulee osata kertoa paivatoteutuksen lisdksi my6s monimuoto-
ja ylemman ammattikorkeakoulun opinnoista, seka avoimesta ammattikorkeakoulu
vaihtoehdosta. Suurin osa markkinoinnista tapahtuu kouluvierailuilla, mutta markki-
nointitutorien tulisi entista enemman keksia luovia ja uusia tapoja markkinointiin. T&l-
laisia tapoja voisi olla erilaiset tempaukset kauppakeskuksissa ja toreilla ihmisten
keskelld. (Roksa 2016.)

Markkinointitutorit ovat Humakin viestinn&n silmét ja korvat yksikdissa. Markkinointi-
tutorit voisivat kirjoittaa esimerkiksi opiskelijan blogia tai kuvata Humakin Instagram-
tilille opiskelijan arkea omassa yksikdssa muutaman paivan ajan lukuvuodessa.
Markkinointitutorit voisivat antaa myos aiheita omasta yksikostaan verkkojulkaisuihin
Humakin nettisivuille ja itse myds kirjoittaa niita. Opiskelijan nakékulmasta tehdyt ju-
tut kiinnostavat hakijoita, koska halutaan nahda millaista se oikea arki kyseisessa

oppilaitoksessa on.

Vuonna 2015 jarjestettiin poikkeuksellisesti kaksi markkinointitutorkoulutusta, silla
kevaan tutorhaussa ei ollut tarpeeksi hakijoita ja toimintaa lahdettiin uudistamaan heti
tulevalle syksylle. Kevaan markkinointitutorien koulutuksessa kaytiin Iapi markkinoin-
titutorin roolia ja tehtavia ja heille pidettiin tunnin mittainen esiintymiskoulutus. Koulu-
tuksessa oli myos tyopaja, jossa koulutettavat saivat suunnitella miten Humakia voisi
esitella ilman Powerpoint-esitysta. Koulutuksen toisena paivana Humakin viestinta-
paallikkd Jarmo Roksa ja hakijapalveluiden suunnittelija Marika Stam olivat kerto-
massa mitd markkinointi ja viestintd on kaytdnnossa: miten viestitddn eri kanavissa,

miten Humakin markkinoinnin vuosikello rakentuu ja miten videoita voisi hyddyntaa
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markkinoinnissa enemman. Syksyn tutorkoulutus toteutettiin samalla kaavalla, poik-
keuksena esiintymiskoulutuksen puuttuminen kouluttajan puuttumisen vuoksi. Esiin-

tymiskoulutuksen paikalla tutustuttiin Humakin koulutusohjelmiin. (HUMAKO 2015h.)

Koulutusten palautteista nousee poikkeuksetta aina esille se, etta kaivataan viela
enemman tietoa Humakista kouluna ja muista koulutusohjelmista. Myoskin HUMA-
KOn markkinoinnin merkitysta ja tapoja pitéisi tuoda esille viela paremmin. Monet
toivovat koulutuksiin myds enemman esiintymisharjoituksia, jotta toiminta lahtee su-

jumaan heti koulutuksen jalkeen.

Koulutusten jalkeen markkinointitutoreihin on oltu yhteydessa yleisen tutorfoorumin
kautta lahinna markkinointikayntien tekemisesta. Vuonna 2016 HUMAKO alkoi jarjes-
tamaan palavereita markkinointitutoreille, jossa he paasevat jakamaan omia koke-
muksia ja ideoita markkinointiin liittyen. Yhteinen yksikdiden valinen palaveri on hyva
paikka myods kysya HUMAKOIta mieltd askarruttavia asioita tai antaa palautetta ja

toiveita toiminnan koordinointiin. (Rantanen 2016.)

2.5 Tarve opinnaytetydlle

HUMAKOIle on aiemmin tehty opinnaytetdina oppaat vertais-, kansainvélisyys- ja
likuntatutoreille. HUMAKO toivoikin, ettd saisi myods puuttuville tutormuodoille sa-
mankaltaiset oppaat tutoroinnin tueksi. Oppaat toimivat hyvina tydkaluina tutorkoulu-
tusten jalkeen, kun toiminta omissa yksikdissa alkaa. Tutorkoulutuksien sisaltd voi
vaihdella koulutuksesta toiseen uuden kouluttajan ja ulkopuolisten puhujien toimesta.
Talloin opas toimii tasavertaisena apuna ja tietopankkina kaikille tutoreille koulutuk-

sesta ja kouluttajasta riippumatta.

Markkinointitutoreiden tulee tehda tietty maard markkinointikédynteja lukuvuoden ai-
kana, mutta yksikkokohtaisesti tutoreiden tieto markkinointikdyntien maarasta vaihte-
lee. TAma voi olla syyn& myds siihen, kuinka paljon missakin yksikdssad markkinointi-
kaynteja tehdaan. Osa yksikdista erottuu aktiivisuudellaan ja joissain saatetaan tehda
vain pari kayntid lukuvuoden aikana. Toisena kehityskohteena on se, ettd monet

markkinointitutorit osaavat markkinoida vain omaa koulutustaan, kun markkinointi-
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kayntien tarkoituksena on markkinoida koko Humakia ja kaikkia Humakin koulutus-

aloja.

Suuri osa markkinointikdynneista on vierailuja eri oppilaitoksissa esimerkiksi opinto-
ohjaajan tunnilla. Riippuen paikasta, markkinointitutoreilla voi olla kaytossaan koko
tunti tai vain viisitoista minuuttia oman asiansa esittamiseen. Esiintyminen onkin siis
erittain tarked osa markkinointia, joten markkinointitutorien tulisi harjoitella esiintymis-
td ja oman asian esiintuomista kiinnostavasti kohderyhma huomioiden. Usein kaynnit

etenevat samaan malliin valmiiksi tehdyn Humak Powerpoint-esityksen mukaan.

Markkinointitutoreiden ja Humakin henkilékunnan kanssa keskustellessa, muun mu-
assa Studia-messujen aikana tuli ilmi, ettd markkinointikayntien sopimiseen tarvitaan
enemman selkeytta. Talla hetkella eri oppilaitokset laittavat pyyntéja Humakin hakija-
palveluun, josta viestit valitetadn HUMAKOIle ja HUMAKO ilmoittaa tarpeesta tutoreil-
le ja tutorit joko ottavat kaynnin itselleen tai ei. Osa pyynndoista tulee myods suoraan
HUMAKOIle ja osa suoraan tutoreille lehtoreiden tai opintosihteerien kautta. Ongel-
mana on se, etta oppilaitokset eivat saa tietoa siita, jos ketddn ei saada vierailulle.
Tutorien tulee nimittéin itse ottaa yhteytta paikkaan sen jalkeen kun heille on ilmoitet-
tu mahdollisesta vierailupaikasta. Viestintdkanavien aktiivinen seuraaminen, viestei-
hin vastaaminen, kommunikaation kehittaminen kaikkien osapuolien valilla ja yhtei-

sen markkinointikayntilistan yllapitaminen toisi ratkaisun td&han ongelmaan.

Markkinointitutorointi on tarkeéd kehittdmiskohde, koska tutorit ovat téarke& osa koulun
ja opiskelijakunnan markkinointia seké nuorten koulutusvalintaohjausta. Markkinoin-
titutorit kayvat esittelemasséa koulua ja nain auttavat koulua saamaan hakijoita, silla
koulu tarvitsee joka vuosi uudet opiskelijat, jotta koulun toiminta voi jatkua. Opiskeli-
jakunnan markkinointi taas tapahtuu Humakin sisélla, markkinointitutorit kertovat
opiskelijakunnan jasenyydesta ja sen tuomista hyddyista seka eri toimintamuodoista
Humakin opiskelijoille. Kun markkinointitutorit kayvat esitteleméassa omaa kouluaan
yhtenéa vaihtoehtona nuorille, he voivat olla merkittdvassa asemassa koulutusvalintaa

tehdessa.
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3 MARKKINOINTITUTOROINTI JA NUORTEN KOULUTUSVALINNAT

Markkinointitutorointi on tutorointia, joka painottuu nimenomaan markkinointiin. Mark-
kinointitutorointi on osa nuorten koulutusvalintaohjausta ja nykypéaivana koulutusva-
lintojen tekeminen voi olla haastavaa monien eri vaihtoehtojen vuoksi. Nuoret tarvit-
sevat tukea valintojen tekemiseen ja siihen he tarvitsevat aikuisen, joka osaa auttaa

nuorta siina.

3.1 Markkinointi

"Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for
customers, clients, partners, and society at large.” (American Marketing
Association 2013.)

Markkinointi on organisaation ulospain suuntautuvaa toimintaa, jonka perusteella ih-
miset muodostavat oman kasityksensa kyseisesta organisaatiosta ja sen tarjoamista
tuotteista tai palveluista. Markkinoinnissa tulee huomioida sen eri muodot: mité
markkinoidaan kenellekin ja miten. Segmentointi on tarked osa markkinointia, eli or-
ganisaation tulee etsia erilaisia asiakasryhmia ja valita niista oikeat kohteet omalle
markkinoinnilleen. (Bergstrom & Lepp&nen 2007, 9, 20-21, 74) Kaikkea ei kannata
markkinoida kaikille, vaan oikeanlaiset kohderyhmét takaavat sen, etta organisaation

tuotteille tai palveluille 16ytyy varmasti kiinnostuneet ostajat.

"Eri kohderyhmat |0ytyvat, jos osaa etsia oikeista paikoista tai, mika viela
tarkeampaa, jos osaa tehda itsensa ldydettavaksi oikeista paikoista.”
(Salmenkivi & Nyman 2007, 63.)

HUMAKON markkinointitutorit markkinoivat Humakia, joten he markkinoivat Humakin
tuotteena aloituspaikkoja mahdollisille "aloituspaikkojen ostajille” eli tuleville hakijoille.
Humakin koulutusalat maarittavat paljon markkinoinnin kohderyhmié: markkinoidaan
niille, joita kiinnostaa ndaihin aloihin liittyvat asiat. Iso potentiaalinen kohderyhma on
ne, joille on ajankohtaista hakea korkeakouluun eli toisen asteen paattavat nuoret.

Tarkeda on olla paikoissa, joissa kohtaa nuoria: kouluissa, varuskunnissa, koulutuk-
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seen liittyvilla messuilla ja tapahtumissa, kauppakeskuksissa ja sosiaalisessa medi-

assa.

Markkinointi on eri toimenpiteiden kokonaisuus, joka koostuu organisaation markki-
noitavasta tuotteesta tai palvelusta ja sen hinnasta. Kokonaisuuteen kuuluu myds
tuotteen tai palvelun helppo saatavuus ja siitd kertominen asiakkaille markkinointi-
viestinnan keinoin. Nama toimenpiteet muodostavat organisaation kilpailukyvyn, jota
kutsutaan kasitteella markkinointimix. Markkinointimix perustuu 1960-luvulla kehitet-
tyyn 4P-malliin (product, price, place, promotion) ja sita on kritisoitu sen tuotel&htoi-
syyden vuoksi. Markkinointimixiin kuuluvia toimenpiteita on laajennettu vuosien var-
rella kasittdmaan muun muassa asiakkaat ja heidan tarpeensa, organisaation toimin-
tatavat seka palveluympariston. Asiakkaiden osallistaminen voisi olla yksi tulevaisuu-
den markkinointimixiin laajennettavista toimintatavoista, silla kokemuksellisuus tuntuu
olevan yha tarkedmpaa ihmisille nykyaikana. (Bergstrom & Leppanen 2009, 20; 166—
167.)

Markkinointiviestinnan tehtavdnéd on kertoa organisaation tuotteesta tai palvelusta
asiakkaille: mika tuote tai palvelu on kyseessa, mista sité saa ja paljonko se maksaa.
Markkinointiviestinnan keinoja ovat muun muassa mainonta, henkildkohtainen myyn-
tityd, menekinedistaminen ja sponsorointi. (Vuokko 2002, 17.) Oikeiden kohderyh-
mien I0ytaminen on tarkedd markkinointiviestinndn onnistumisen kannalta, silla vas-
taanottajan halu saada tietynlaista informaatiota edistdéd viestinndn onnistumista
(Vuokko 2002, 30). Esimerkiksi lukion viimeisen vuoden opiskelija on avoimempi kor-
keakoulujen markkinointiviestinnalle kuin lukion ensimmaisen vuoden opiskelija, kos-

ka koulutusvalinnat ovat ajankohtaisempia hanelle.

Viestintd voidaan jakaa kahdenkeskiseen viestintdan ja joukkoviestintaan. Molem-
missa on niin hyvia puolia kuin haasteitakin. Kahdenkeskisella viestinnalla tarkoite-
taan henkilokohtaista myyntity6ta, jossa ollaan kasvokkain ostajan kanssa. Kahden-
keskisessa viestinndssa pystytddn vakuuttamaan kyseinen asiakas helpommin, kun
vieressa ei ole muita henkil6ita vaikuttamassa mielipiteisiin. Henkildkohtainen myynti-
tyd kuitenkin vie paljon resursseja ja henkilokemiat vaikuttavat viestin vastaanottami-
seen paljon. Joukkoviestinnélla tarkoitetaan viestintatilannetta, jossa sama viesti

saadaan kerrottua samaan aikaan monille ihmisille. Joukkoviestinnan ei tarvitse ta-
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pahtua kasvotusten, vaan se voidaan lahettaa monien eri kanavien kautta monille eri
kohderyhmille. Haasteena on kuitenkin se, ettd organisaatio ei pysty vaikuttamaan
siihen miten viesti tulkitaan. (Vuokko 2002, 35-36.)

Markkinointiviestinnalla pyritaan vaikuttamaan asiakkaiden tietoisuuteen, mielipitei-
siin ja kayttaytymiseen. Toimiva markkinointiviestintéa saa ihmiset tuntemaan organi-
saation tuotteen tai palvelun ja asennoitumaan organisaatioon positiivisesti. Lopulta
markkinointiviestinta onnistuu kun asiakas saadaan toimimaan eli ostamaan kyseisen
yrityksen tuote tai palvelu. (Vuokko 2002, 37—38.) Korkeakoulun markkinointiviestin-
nan onnistumista mitataan hakijoiden maaralla. Myés www-sivuilla vierailleiden méaa-
ra ja yhteydenottojen maara kertovat markkinointiviestinnan onnistumisesta ja toimi-

vuudesta.

3.2 Tutorointi

Tutor on vanhempi opiskelija, joka ohjaa muita opiskelijoita (Sivistyssanakirja 2015).
Tutor on apuna ja tukena opiskelijan taysin uudessa elaméntilanteessa, jonka tutor
on itse jo kokenut aiemmin (JYY 2011). Tutoroinnin tarkoituksena on helpottaa uu-
sien opiskelijoiden koulun aloittamista ja tutustuttaa opiskelijat toisiinsa. Tutorit tutus-
tuttavat opiskelijat uuteen kouluun ja jakavat tietoa esimerkiksi paikkakunnasta ja sen
tarjoamista palveluista. (Sipila toim. 2011, 6) Opintojen ensimmainen vuosi on tarkea
yhteisdllisyyden rakentumisessa ja yhteisollisyyden tunne onkin osa tyokykya (Hei-
nonen, Kujala & Norrgrann 2011, 7-8). Kun tutorointi onnistuu, se voi parhaimmillaan

estaa koulun lopettamisia ja auttaa jaksamaan opinnoissa.

Tutorointi on yksilon tai ryhman tukemista ja neuvontaa, joka voi tapahtua niin kasvo-
tusten kuin etana puhelimitse tai internetin valityksella. Tutor auttaa muita opiskelijoi-
ta hankkimaan tietoa ja taitoa, joita opiskelun aikana tarvitaan. Lehtinen ja Jokinen
maarittelevat tutoroinnin ylakasitteeksi toiminnalle jossa pyritdan tavoitteellisesti itse-
ohjautuvaan oppimiseen. Tutorointi kasitteen alle mahtuukin erilaisia rooleja tutorille,
joita ovat opettaja, peradn katsoja, motivoija ja neuvoja. Kun tutor toimii kaikkien roo-
lien kautta, saavutetaan ohjaukselle paras mahdollinen tulos ohjattavan nakékulmas-
ta. (Lehtinen & Jokinen 1999, 30-33.)



23

3.3 Nuoruus

Nuoruus on ajanjakso, joka on siirtyméavaihe lapsuudesta aikuisuuteen (Nurmi 2006,
256). Buhler on jaotellut ihmisen ikakaudet viiteen osaan, joista huoruus on ikavuosi-
na 14-25v ja nuori aikuisuus 25-50 vuotiaana (Kuusinen 2006, 311-321). Siegelin
(2014, 11) mukaan nuoria ovat 12—24 vuotiaat ja Peter Blos on jakanut nuoruuden
neljaan eri kehitysvaiheeseen: esinuoruuteen (10-12v), varhaisnuoruuteen (12-14v),
varsinaiseen nuoruuteen (14-16v) ja myohaisnuoruuteen (16—20/22v) (Vuorinen
1997, 202). Havighurstin elaménkulkuteorian mukaan taas myohaisnuoruus kasittaa
ikdvuodet 16:sta 23:een ja nuoriaikuisuus sijoittuu 23 ja 35 vuosien vélille (Kuusinen
2006, 311-321). Suomessa Nuorisolain mukaan (72/2006, 28) nuorilla tarkoitetaan
alle 29-vuotiaita, YK:n (2016) mukaan nuoria ovat 15—-24 vuotiaat ja nuoret itse miel-

tavat itsensa nuoriksi 10-20 vuotiaina (Myllyniemi & Berg 2013, 14-17).

Ihminen kehittyy ja kypsyy nopeammin 12—-24 vuotiaana kuin missaan muussa ela-
manvaiheessa. Nuoruudessa aivojen kehittyminen vaikuttaa niin nuoren muistitoimin-
toihin, ajatteluun, paattelyyn, keskittymiseen, paatoksentekoon kuin kanssakaymi-
seen muiden kanssa. (Siegel 2014, 17.)

Siegelin mukaan nelja mielen ominaisuutta ovat tyypillisia nuorille. Naméa nelja omi-
naisuutta ovat elamyshakuisuus, sosiaalisuus, tunteikkuus ja luovuus. Naista ominai-
suuksista syntyy hyva nuoruus ja hyva pohja aikuisuudelle. Elamyshakuisuus kan-
nustaa kokeilemaan uusia asioita ja luo nuoresta avoimen uusia asioita kohtaan. So-
siaalisuuden avulla nuori 16ytda uusia ystavia ja saa kehitettya ihmissuhteitaan. Tun-
teet ja nimenomaan eri tunteiden kokeminen opettaa ja vérittda nuoren elaméa. Luo-
vuuden kehittyessd nuoren pdaattelykyky kehittyy ja nuori haluaa tutkia maailmaa.
(Siegel 2014, 18-24.)

Havighurstin teoria ihmisen kehitystehtavista syntyi 1940-50 luvuilla ja teorian mu-
kaan kehitystehtavat ovat ikakausille tyypillisia yksiloon kohdistuvia odotuksia. Ha-
vighurstin kehitysteorioista nimenomaan myohaisnuoruuteen kuuluu emotionaalinen
riippumattomuus omista vanhemmista, parisuhteeseen valmistautuminen, uranvalinta
ja ammattiin valmistautuminen seka yksildllisen eettisen ja moraalisen uskomusjar-

jestelman kehittaminen. Nuoren aikuisen kehitystehtaviin kuuluu taas elamantoverin
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valitseminen, perheen perustaminen, yhteisen talouden hallinta, tydelamaan osallis-
tuminen ja tyburalla eteneminen sekd kansalaisvelvollisuuksien omaksuminen.
(Kuusinen 2006, 313-315; Nurmi 2006, 258-259.)

Eriksonin kehitysteorian mukaan nuoruuteen kuuluu vahvasti identiteetin kehittymi-
nen (Nurmi 2006, 258-259; 262). Kun ihminen kohtaa nuoruudessaan Eriksonin teo-
rian mukaisen identiteettikriisin, sen positiivinen ratkaiseminen luo nuorelle vahvan
identiteetin ja valmiudet aikuisuuteen ja erilaisten roolien vastaanottamiseen. Jos
taas identiteettikriisin ratkaiseminen ei onnistu, nuori joutuu hamilleen oman itsenséa
kanssa, eika ole valmis tekem&an tulevaisuuttaan koskevia paatoksia. (Erkkila 2006)
Identiteetin rakentuminen tapahtuu sosiaalisten kanssakaymisten kautta, joten esi-
merkiksi kouluymparist6 ja kaverit vaikuttavat hyvin paljon identiteetin kehittymisessa
(Kuusinen 2006, 316).

Havighurstin kehitystehtavien ja Eriksonin kehitysteorian mukaan nuoren tulee siis
olla valmis tekemaan tulevaisuuttaan koskevia paatoksia ja valmistautua tydelamaan.
Nuoruuteen kuuluukin peruskoulun paattaminen ja jatko-opintoihin suuntaaminen,
seka toisen asteen jalkeen tydelamaan tai korkeakouluun siirtyminen. ldentiteetin
muodostuessa koulutusvalinnat ovat tarkedssa asemassa, silla ne méaarittelevat nuo-
ren elaman: mita toita tulee tekemaan ja miten hyvin pystyy tyoéllistymaan omien va-
lintojensa jalkeen. Nykyaan on kuitenkin hyvin yleistd, etta kouluttaudutaan uudel-
leen ja kaydaan tutustumassa ja kokeilemassa erilaisia vaihtoehtoja, ennen kuin se
"oma juttu” 16ytyy. Nurmi (2006) kirjoittaakin tekstissaan Nuoruusian kehitys: etsintaa,
valintoja ja noidankehid, siitd miten nuoruuden loppuvaihetta on vaikea maaritella,
kun kouluttautuminen ja tyéelamaan siirtyminen on siirtynyt yha myéhempéaan ikavai-

heeseen.

3.4 Koulutusvalinnat

Nuoruudessa tarvitsee tehda paljon erilaisia valintoja, jotka vaikuttavat nuoren tule-
vaisuuteen ja kehittymiseen. Yksi tarked valinta on oikean opiskelualan valinta ja va-
lintaan vaikuttavia asioita on todella paljon. Nuoren pitaa paattaa lahteeko opiskele-

maan yliopistoon vai ammattikorkeakouluun, mika olisi se oma koulutusala ja minne
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pain Suomea on valmis lahtemaéan opiskeluiden takia. Valintaan vaikuttaa myds kou-
lutusalalle padsemisen vaikeus eli minkalaiset lahtokohdat tarvitsee olla ja miten
paasykokeissa tulee parjata, jotta tulee monen muun hakijan joukosta valituksi. Alalta
tyollistyminen ja tulevaisuuden tyotehtavat ovat myos yksi merkittdva osa valinnan
tekemista. (Mannisenmaki & Valtari 2005, 17; 57.)

Vasta kirjoittaneiden ylioppilaiden on yha vaikeampaa paasta jatko-opintoihin. Esi-
merkiksi vuonna 2014 ylioppilaaksi kirjoitti reilut 32 000 nuorta, joista 78 % haki jatko-
opintoihin heti lukion jalkeen ja heista kolmasosa paasi ensimmaisen hakukerran jal-
keen opiskelemaan. Ammattikorkeakoulujen opiskelija- ja tutkintomaaréat ovat kuiten-
kin kasvaneet hieman reilun kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2005 uusia opiskeli-
joita aloitti ammattikorkeakouluissa yhteensa vajaa 37 000 kun taas 2015 luku oli va-
jaa 39 000. (SVT 2016a & SVT 2016b.)

Ei ole mikaan ihme, jos nuorten koulutusvalintojen tekeminen on vaikeaa. Tarjolla on
30 eri koulutusalaa, kuten humanistinen, luonnontieteellinen, laéketieteellinen tai
kauppatieteellinen ja vaihtoehtoina on 26 eri ammattikorkeakoulua ja 14 yliopistoa
(OPH 2016a; OPH 2016b). Korkeakoulut maarittelevét itse milla valintatavoilla valit-
sevat opiskelijat mihinkin hakukohteeseen. Valintatapoja on esimerkiksi pelkka valin-
takoe tai valintakokeen ja koulumenestyksen yhteispisteet. (Opintopolku 2016b.) Ke-
vaasta 2016 lahtien korkeakoulujen on pitanyt varata riittava maara opiskelupaikkoja
ensikertaa korkeakouluihin hakeville. Talla ensikertalaiskiintiolla pyritddn vaikutta-
maan korkeakouluopintojen aloittamisikaan ja nain ollen nopeuttaa opiskelijoiden siir-
tymista tydelamaan. Uudistuksella halutaan my6s saada kohdennettua opiskelupai-

kat paremmin, alasta oikeasti kiinnostuneille opiskelijoille. (OPM 2016.)

Korkeakoulupaikkoja on valtakunnallisesti paljon, mutta niin on myés hakijoita. Opis-
kelupaikan saamisen mahdollisuudet riippuvat siitéa kuinka suosittu korkeakoulu ja ala
ovat kyseessa. Esimerkiksi vuonna 2012 90 % hakijoista p&éasi sisdan Ita-Suomen
yliopistoon kemian koulutusohjelmaan ja 1 % hakijoista paasi sisaan Teatterikorkea-
koulun nayttelijantydn koulutusohjelmaan. Muita koulutusohjelmia, joihin on helpompi
paasta sisaan ovat muun muassa maaseutuelinkeinot ja metsatalous seka matema-
tiikkan koulutusohjelma. Vaikeampiin kuuluu taas muun muassa luokanopettajakoulu-

tus, psykologia seka sosiaali- ja terveysala. (YLE 2013.)
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Koulutusmahdollisuudet ovat lisdantyneet vuosien varrella ja nuorilla on nykyaikana
hyvin paljon vaihtoehtoja, miten ja minne jatkaa toisen asteen koulutuksen jalkeen.
Vaihtoehtojen suuri maara luo tarpeen nuorten tukemiseen ja ohjaamiseen. Koulu-
tusvalintoihin liittyva ohjaaminen painottuu usein vain koulun loppupuolelle, mutta
ohjausta tulisi olla koko koulupolun ajan. Esimerkiksi nuoret, jotka eivat hae mihin-
kadan kouluun tai eivat osaa hakea paikkoihin, joihin heilla olisi valmiudet niin kognitii-
visesti, sosiaalisesti kuin fyysisesti ja jaavat heikosta koulutusvalintoihin kohdistuvas-
ta ohjauksesta johtuen ilman opiskelupaikkaa, ovat vaarassa syrjaytya. (Lerkkanen &
Virtanen 2005, 36-38.)

Markkinointitutorit ovat térkea apu opinto-ohjaajille, silla markkinointitutorit pystyvat
kertomaan omasta koulutuksestaan parhaiten. Koulutuksesta kertominen kiinnosta-
vasti ja monipuolisesti on mielestani yksi osa koulutusvalinta ohjaamista. Markkinoin-
tikdynteja tehdaéan usein paikoissa joissa kohderyhméana ovat nimenomaan koulunsa
paattavat ja juuri tulevaa koulutushakuaan miettivat nuoret. Jos markkinointikaynteja
tehtaisiin enemman ja laajemmalle kohderyhmalle, osallistuisivat markkinointitutorit

omalta osaltaan enemman nuorten koulutusvalintojen ohjaamiseen.

3.5 KOUKKU-hanke

Opiskelun ja koulutuksen tutkimussééatio Otus, Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Oulun
seudun koulutuskuntayhtyma ja Turun ammattikorkeakoulu kehittivat vuonna 2011—
2014 olleessa KOUKKU - Koulutusvalinnat kuntoon-hankkeessa tyokaluja toisen
asteen opiskelijoiden koulutusvalintojen tueksi. Hanke oli Euroopan Sosiaalirahaston
(ESR) rahoittama ja hankekumppaneina olivat muun muassa kaikki suuret opiskelija-
jarjestot, kuten Suomen ylioppilaskuntien liitto SYL ja Suomen opiskelijakuntien liitto
SAMOK. Hankkeen lahtokohtana oli se, ettéa nuorten tekemat valinnat tulevaisuuteen
littyen muodostuisivat enemman tekemisen ja kokeilemisen kautta. (Koukku 2016a,
Otus 2015.)

Hankkeessa kehitettiin kolme tydkalua, jotka on suunniteltu opinto-ohjauksen tueksi
ja tybpajoissa kaytettavaksi. Yhtena tytkaluna kehitettiin Pienet suuret valinnat — lau-
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tapeli, jossa esitelladn koulutuksia ja ammatteja. Pelissa nuoret pdasevat myos poh-
timaan omia tavoitteitaan liittyen koulutukseen ja tydelaméaan. Seikkailu sumussa-
tyokalu on taas toiminnallinen rastirata, jossa nuoret joutuvat miettimaan erilaisia tai-
toja ja niiden hallintaa suhteessa tydelaméssa vaadittaviin taitoihin. Tavoitteena on
saada nuoret ymmartamaan, kuinka monipuolisia taitoja tydelamassa voidaankaan
tarvita. Kolmantena tydkaluna kehitettin HUPS- Henkilokohtaisia urapolkuja suunti-
massa- kurssi, joka koostuu yksilo- ja ryhméatydskentelystd, jonka aikana mietitaan
omaa henkilékohtaista tulevaisuutta ja prosessia jolla tavoitteet saavutettaisiin.
HUPS-prosessin aikana mietitddn esimerkiksi miten omat opinnot tulisi suunnitella,
jotta olisi mahdollista paastd haluamiinsa koulutuksiin ja tydpaikkoihin. (Koukku
2016b, Otus 2015.)

Hankkeen aikana kirjoitettin monia artikkeleita liittyen koulutusvalintoihin, tulevai-
suussuunnitteluun ja millaista tukea nuoret tarvitsevat naita valintoja tehdessa. Yhte-
na julkaisuna on myods "Tulevaisuus — paljon mahdollista. Tulevaisuusohjauksen aja-
tuksia ja tekoja” — kasikirja. Kasikirja toimii tytkaluna ohjaajille, jotka ovat mukana
nuorten koulutusvalintaohjaamisessa. Kasikirjassa on avattuna hankkeessa kehitelty-
jen tyokalujen toimintatavat ja ohjeet niiden ohjaamiseen. (Ahvenainen, Korento, Olli-
la, Jokinen, Lehtinen & Ahtinen 2014; Koukku 2016c.) Kasikirja on hyva apuvaline
kaikille jotka ovat tekemisissa koulutusvalintoja ja uramahdollisuuksia pohtivien nuor-
ten kanssa. Esimerkiksi yhteisdpedagogi voisi osana koulunuorisoty6ta tehda
enemman koulutusvalintaohjausta ja kayttaa tyossaan tulevaisuusohjauksen kasikir-

jaa.

Vieno kirjoitti artikkelin abiturienttien koulutusvalintojen haasteista. Artikkelia varten
oli keréatty nuorilta elaméntarinoita aiheena koulutusvalinnat. Tarinoista selvidd mika
nuoria ahdistaa koulutusvalintoja tehdessa. Koulutusvalintoja tehdessa mietitaan
vanhempien ja sukulaisten mielipiteita ja heiddn uravalintojaan ja pelataan, etta jaa-
daan ilman mitdan koulutus- tai tydpaikkaa. Nuoria ahdistaa my6s valintojen yksinai-
syys, jokaisella kaverilla on omat haaveet ja kaikki miettivat samaan aikaan mité teki-
si tulevaisuudessa. Ikatovereilta ei siis saada juurikaan vertaistukea ja apua omien
valintojen tekemiseen. Tietenkaan kaikilla ei tule ahdistusta valintojen kanssa, joillain
voi olla selvilla jo pitkddn mita haluaa tehda ja on alkanut ajoissa tekem&aan asian
eteen toita. (Vieno 2016.)
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3.6 Koulunuorisoty6 koulutusvalintoja tukemassa

Jotta nuori pystyy tekemaan tulevaisuutensa kannalta tarkeita valintoja, nuorella tu-
lee olla tietoa yhteiskunnasta: mita vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia on nyt ja tulevai-
suudessa. Nuori tarvitsee monipuolista tietoa eri koulutusvaihtoehdoista, ammateista
ja mitd tyoelama ylipdataan on. Valintoja tehdessé nuorella tulee olla myos itsetun-
temusta, jolloin nuoren pitdd miettia asioita, joissa on hyva ja millaisiin tehtaviin han
soveltuisi. (Mulari 2013, 21, 40.)

Nuorten valintojen tueksi I0ytyy paljon tietoa eri vaihtoehdoista. Internet on taynna
tietoa ja erilaisia testejd, joiden kautta nuori voi katsoa millaiseen tyéhon han voisi
sopia. Opinto-ohjaajat ja ammatinvalintapsykologit neuvovat tyokseen eri koulutus- ja
ammattivaihtoehdoista. Aina pelkka tiedon saaminen ei riit4, vaan itse valinnan te-
keminen on vaikeaa. Nuoren arvot ja nimenomaan omien arvojen tiedostaminen, on
yksi osa tulevaisuuden ammatinvalintaa. Valintoja ohjaavia asioita voi olla esimerkik-
si ty6llistyminen, palkka, itsensa kehittdmisen mahdollisuus, tydaika tai tyon rutii-
nimaisuus. (Mulari 2013, 40, 45.) Nuori tarvitseekin tukea henkil6lta, joka osaa auttaa
nuorta hahmottamaan omat vahvuutensa ja arvonsa ja sita kautta helpottamaan nuo-
ren valinnan tekemista ja nuoren tulee kokea, etta joku kannustaa hanta valintojensa

kanssa.

Opinto-ohjaajilla on aina monta kymment&, jollei jopa satoja nuoria samaan aikaan
ohjattavana ja neuvottavana. Nuoretkaan eivat valttamatta uskalla kertoa kaikista
haaveistaan ja suunnitelmistaan opinto-ohjaajille, jos he eivat ole ehtineet luoda kun-
nollista ohjaussuhdetta. Na&kisinkin, etta koulunuorisotytntekijdiden ja opinto-

ohjaajien yhteisty® vahvistaisi nuoria tekemaan laadukkaita koulutusvalintapaatoksia.

Nuorisolain (72/2006, 78) mukaan nuorisoty6 on nuorten aktiivisen kansalaisuuden
edistamista, sosiaalista vahvistamista, nuoren kasvun ja itsenéistymisen tukemista ja
sukupolvien valistd vuorovaikutusta. Nuorisotydhon kuuluu muun muassa kasvatuk-

sellinen ohjaus, tieto- ja neuvontapalvelut sekd ympaéristokasvatus. Nuorisoty6téa to-
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teutetaan yhteistyona niin nuorten kuin muiden nuorten kanssa tydskentelevien

kanssa.

Koulunuorisoty6 on taas kouluissa, niin peruskoulussa kuin toisella asteella, tehtavaa
nuorisotyota (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 13-14). Koulu on paikka, jossa suuri
0sa nuorista viettda ison osan ajastaan, joten nuorisotydn on kannattavaa integroitua
osaksi koulumaailmaa kohdatakseen monia nuoria, myos sellaisia nuoria, jotka eivat
kay esimerkiksi nuorisotiloilla. Koulu voidaan erotella viralliseen ja epaviralliseen kou-
luun. Viralliseen kouluun kuuluu muun muassa opetussuunnitelmat, oppikirjat ja ope-
tus ja epdvirallista koulua on esimerkiksi opetukseen kuulumaton vuorovaikutus oppi-
laiden ja opettajien valilla seka erilaiset oppilaskulttuurit (Kiilakoski 2012, 10-11).
Epavirallinen koulu on juuri se paikka, jossa nuorisoty6ta tarvitaan ja missa se jo

paikka paikoin toimiikin.

Koulunuorisotyd auttaa omalla toiminnallaan muun muassa nuorten hyvinvoinnin li-
saamisessa, aktiiviseen kansalaisuuteen tukemisessa, itsetunnon vahvistamisessa ja
yhteisollisyyden luomisessa ja tukemisessa. Koulunuorisoty6 tuo kouluun luotettavan
ja tavoitettavissa olevan aikuisen lisaa. Tama aikuinen, koulunuorisotydntekija, moti-
VOi nuoria ja tuottaa nuorille mielenkiintoista toimintaa osallistaen nuoria. (Kolehmai-
nen ym. 2014, 27.)

Koulunuorisotyontekija olisi ymmartava aikuinen, johon voisi tukeutua kun koulutus-
valinnat alkavat ahdistaa. Nuorisotyontekija auttaisi miettimaan nuoren vahvuuksia ja
tukemaan paatoksenteossa. Mita luultavimmin nuoret pystyvat puhumaan rennom-
min ja avoimemmin aikuiselle, joka on oikeasti kiinnostunut nuorten asioista kuin ai-
kuiselle, joka kiireessa antaa vaan ohjeet kouluun hakemisesta. Koulunuorisotyonte-
kijat pystyisivat kayttamaan erilaisia menetelmid koulutuksiin tutustumisessa ja valin-
toja pohtimisessa, jolloin nuoret voisivat saada enemman kokemuksellista tietoa eri

vaihtoehdoista.
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4 TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMA

Opinnaytetyotani varten haastattelin kolmea Humakin henkilokunnan jasentd, joiden
tyonkuvat liittyvat viestintaan, hakijapalveluihin ja tutorointiin. Tein myds Humakissa
markkinointitutoreina toimiville opiskelijoille s&hkdisen kyselyn, jossa selvitin millaista
tukea he olisivat tarvinneet markkinointitutoroinnin alkaessa ja sen aikana. Haastatte-
luiden ja kyselyn tulokset auttavat tekem&én opinnéaytetydsté ja oppaasta sellaisen,

etta niista on mahdollisimman paljon hy6tya markkinointitutoreille.

Yhtena tutkimuskysymyksena opinnaytetydssani on "Mita markkinointitutorien tehta-
viin kuuluu?”. Sain kysymykseen vastauksen laadullisen tutkimuksen kautta, haastat-
telemalla Humakin kolmea henkilokunnan jasenta. Haastateltaviksi paatyivat henki-
I6t, jotka tybnsd kautta ovat jossain maarin tekemisissa tutoroinnin kanssa. Yksi
haastattelu toteutettiin kasvotusten ja kaksi haastattelua sahkdpostin valityksella.
Paadyin haastatteluihin sahkdpostin kautta siksi, etta valimatkat olivat pitkia ja puhe-
limitse tehdyn haastattelun kanssa ei tarvinnut alkaa miettid mahdollisia teknologisia
ongelmia. Haastatteluiden kautta halusin saada tietaa, millainen merkitys markkinoin-
titutoreilla on Humakille, mitd Humak odottaa markkinointitutoreilta ja millaista mark-

kinointitutoroinnin pitaisi olla. Haastattelukysymykset ovat liitteena 1.

Haastattelin Humakin hakijapalveluiden suunnittelijaa, Marika Stamia, jonka t6ihin
tutortoiminta on liittynyt vuodesta 1998 saakka kun Stam aloitti tydnsa Humakissa.
Stam on kouluttanut tutoreita ja ollut heti alusta asti mukana Studia messuilla. Vasta
my6hemmin HUMAKON rooli tutortoiminnassa ja sen koordinoijana on korostunut ja
kasvanut. Stam on harvoja Humakin tyontekijoita, joilla on pitkd kokemus ja tietopoh-
ja tutortoiminnasta Humakissa. Stamin tdman hetkinen tyonkuva liittyy hakijarekry-
tointiin ja opiskelijamarkkinointiin, joten tutorit, varsinkin markkinointitutorit, ovat ha-

nen yhteistydkumppaneina ympari vuoden.

Sahkopostitse haastattelin Jarmo Roksaa, joka toimii Humakissa viestintapaallikko-
nd. Roksa vastaa Humakin viestinndsta ja markkinoinnista. Merkittavin osa markki-

noinnista on kohdistettu Humakin potentiaalisille hakijoille, joten markkinointitutorit
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tekevat tiivista yhteistyota viestinndn kanssa. Roksd on ollut monesti mukana mark-

kinointitutorien koulutuksissa kertomassa millaista markkinointia tutorit voisivat tehda.

Lehtori Maarit Honkonen-Seppélan haastattelun toteutin my6s sahkodpostitse, silla
Honkonen-Seppéla tyoskentelee Jyvaskylan yksikdossa. Honkonen-Seppala toimii
tutorlehtorina Jyvaskylassa ja sitéa kautta han on yhteydessa markkinointitutorointiin.
Héanen tybaikaansa on my6s annettu vuosittain tunteja markkinointiin liittyen, jotka
Honkonen-Seppala on kayttdnyt muun muassa Nuorisotyd-paiviin, Allianssi-risteilyyn
ja muihin toimialan tapahtumiin. H&n on kirjoittanut myds Jyvaskylan tutoreiden

kanssa julkaisuja lehtiin Humakista.

Haastatteluiden aineistona minulla oli 1,5 tunnin nauhoitus Stamin haastattelusta se-
k& Roksan ja Honkonen-Seppaldan sahkopostihaastatteluista kummastakin kolme
sivua tekstia kysymys-vastaus asettelulla. Stamin haastattelun nauhoituksen litteroin
kevyesti, keskittyen haastattelukysymyksiin saamiini vastauksiin. Haastattelun aikana
keskustelu poukkoili jonkin verran, joten kaikki haastattelun aikana kaydyt keskuste-
lut eivat olleet relevantteja opinnaytetyoni kannalta. Litteroinnin aikana merkkasin
selkeasti mitkd asiat ovat opinnaytetyon tutkimuskysymyksen kannalta merkittavim-

pia tuloksia.

Rokséan ja Honkonen-Seppdalan haastatteluaineistoja ei tarvinnut alkaa litteroimaan,
silla vastaukset olivat kirjallisessa muodossa ja vastaukset olivat selkeasti jaoteltu
omien kysymyksien kohdalle. Luin vastaukset huolellisesti ja merkkasin opinnayte-
tyoni kannalta merkittavimmat tulokset. Kirjasin kaikista haastatteluista tulleet huomi-
ot yhteen ja vertasin eri haastateltavien vastauksia, joista muodostin lopulliset tulok-

set.

Toisena tutkimuskysymyksenani opinnaytetyéssani on "Millaista tukea markkinointitu-
torit tarvitsevat?”. Selvittddkseni vastauksen tahan tutkimuskysymykseen, tein sah-
koisen kyselyn HUMAKON markkinointitutoreille. Toteutin kyselyn Webropol-kyselyna
maaliskuussa 2016, jolloin 13 Humakin opiskelijaa toimi markkinointitutoreina. Lahe-
tin kaikille markkinointitutoreille yhteisen viestin Humakin opiskelijaintrassa, jossa
kerroin opinnéytetydstani ja tulevasta markkinointitutorin oppaasta. Viestissa oli linkki

kyselyyn ja kerrottuna mahdollisuus kysya lisda niin kyselysta kuin opinnaytetydstani.
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Vastausaikaa kyselyn tayttamiseen annoin kaksi viikkoa ja lahetin viela muistutus-

viestin muutamaa paivaa ennen vastausajan paattymista.

Sain kyselyyn vastaukset kuudelta markkinointitutorilta. Kyselyyn vastanneet olivat
toimineet markkinointitutorina puolesta vuodesta kahteen vuoteen, joten vastaukset
edustavat hyvin juuri aloittaneen ja jo pidempaan mukana olleen tutorin nadkemyksia

tuen tarpeesta tutoroinnin aloittaessa ja sen aikana.

Kyselyn aineistona oli Webropol-palvelusta saatava raportti vastauksista. Avasin ra-
portin Word-tiedostona, silla koin sen selkeimmaksi tavaksi kdayda vastaukset lapi.
Kavin kaikki vastaukset kysymys kerrallaan lapi ja kirjasin ylos yleisimmat vastaukset
ja yksittaisia vastauksia, jotka poikkesivat muista. Omien kirjauksieni pohjalta muo-
dostin kyselyn tulokset, joissa painotan ndkokulmaa tuen tarpeesta ja markkinointitu-
torin oppaan toivotusta sisallosta.

5 TULOKSET

Opinnaytetyon tulokset on eritelty Humakin nakékulmaan markkinointitutoroinnin
merkityksesta ja tehtavista seka markkinointitutorien omaan kokemukseen tuen tar-
peesta. Tutkimusaineiston, tietoperustan ja omien kokemuksien kautta tein HUMA-
KOn markkinointitutoroinnista SWOT-analyysin, jossa pohdin markkinointitutorointia
niin tutorin itsensa kuin markkinointitutorin kohtaavan nuoren nakoékulmasta. Opin-
naytetyon konkreettisena tuotoksena on tuloksien pohjalta tehty opas markkinointitu-

toreille.

5.1 Markkinointitutorointi Humakin nakdkulmasta

Markkinointitutorien merkitys Humakille on erittdin tarkea. Haastattelussa Stam ko-
rostaa sita, etta tutorit eivat markkinoi ja edusta pelkastddn Humakia, vaan myos it-
seddn ja omaa osaamistaan. Stam nékeekin, ettd opiskelijatutoreiden rooli on tehda

omaa alaansa tunnetuksi, mahdollistaen oman tydllistymisensa tulevaisuudessa.
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Roksa toteaa, ettd henkilokohtainen myyntityd eli markkinointikdynnit ovat muuta
mainontaa tehokkaampaa. Han myds kertoo, etta valintakokeeseen tulijoita pyyde-
taan vastaamaan viestintakyselyyn ja senkin mukaan moni on innostunut hakemaan
Humakiin nimenomaan markkinointitutorin jattdman mielikuvan ansiosta. Myés Hon-
konen-Seppala on sitéd mieltd, ettd livekontaktit ovat tarkeitd, niin hakijoiden, tyoela-
makumppanien, opinto-ohjaajien kuin rahoittajienkin kannalta. Markkinointi ei saa siis

siirtya kokonaan internettiin ja sosiaaliseen mediaan.

Honkonen-Seppala tuo esiin sen, etta tutorit ovat nimenomaan vetovoimaisimmat ja
osaavimmat esittelijat markkinointitapahtumissa, kun tietavat mita opiskelu Humakis-
sa oikeasti on. Hanen mielestaan Humak on kuitenkin laittanut ehka liilkaakin vastuu-
ta markkinointitutoreille ja, etta tutoreiden tueksi pitaisi saada myds Humakin tydnte-
kijoita, esimerkiksi opintosihteerit. Honkonen-Seppéld painottaa sita, etta tutorit ovat
toiminnassa mukana vapaaehtoisesti ja kiinnostus voi lakata sen takia, ettd heille

annetaan liikaa tehtavia hoidettavaksi.

Se mitd Humak odottaa markkinointitutoreilta, on sitoutuneisuutta ja ammattimaisuut-
ta. Kun tutoriksi kerran on lahdetty ja heidan kouluttamiseen on kaytetty resursseja,
tulisi tutorinkin pysya toiminnassa mukana keraten opintopisteisiin tarvittavat tutor-
tunnit. Humak odottaa, ettd markkinointikéynneilla tutorit osaavat toimia ammattimai-
sesti, luoden positiivista mielikuvaa koulusta ja jattden omat henkil6kohtaiset mielipi-
teet pois. Markkinointitutorien tulisi myds paivittaa tietojaan, koska esimerkiksi valin-
taperusteet voivat muuttua siitd kun tutor on itse hakenut Humakiin. Myds luovuus,
oma-aloitteisuus ja aktiivisuus ovat arvostettavia piirteitd markkinointitutoreissa.
Markkinointitutorointi on ollut pitkdan saman kaavan toistamista, eli markkinointikayn-
tien tekemista ja Studia messuilla kaymistd, joten nyt 2010-luvulla pitéisi alkaa kehit-
téda ja ideocimaan uusia tapoja. Sosiaalista mediaa pitaisi myos alkaa hyédyntamaan
entista paremmin ja opiskelijalahtéisemmin. Stam antaa esimerkin opiskelijan blogis-
ta, jossa kerrotaan siita mitda Humakin opiskelija tekee yhden viikon aikana tai "Mita

koko Humak tekee maanantaina klo 13”.

Roksa korostaa sitd, ettd markkinointitutorin ei tarvitse tietaa kaikkea, riittaa, etta tu-
tor osaa ohjata kiinnostuneen nuoren oikean tiedon luo. Markkinointitutorin tulisi kui-

tenkin tietdd mitd Humak on, mitd Humakissa opiskellaan, mita vaylaopinnot ovat,
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mitka arvot vaikuttavat Humakin toimintaan. Humakista kerrottaessa on tarkead myos
kertoa tyoelamalahtoisyydesta, 50/50-mallista ja mille aloille ja miten hyvin miltakin
alalta tyollistytaan. Ei kuitenkaan pida unohtaa sita oikeaa, aitoa opiskelijan arkea:

miten opiskelu ja vapaa-aika yhdistetaan.

Stamin mielesta markkinointitutorien olisi hyva tunnistaa itsestaan ne piirteet ja omi-
naisuudet, jotka hyddyttavat markkinoinnissa. Kaikkien ei tarvitse tehda markkinointia
samalla tavalla vaan jokaisen tulisi tehda markkinointia omien vahvuuksiensa kautta,
niin ettd tekeminen on mielekasta. Jollekin ei ole valttdméattéa luontevaa puhua yleisén
edessa, mutta esimerkiksi kirjoittaminen sujuu. Talléin han voisi hyddyntaé Kkirjoitta-
mistaitoaan kirjoittamalla Humakille julkaisuja ja blogia, ja silti hdn tekee markkinoin-
tia vaikka perinteisilla markkinointikdynneilla han ei kavisikddn. Roksa on Stamin
kanssa samaa mieltd omien markkinointikeinojen miettimisesta, mutta hanen mieles-
tdan jokaisen tutorin, tutormuodosta riippumatta, pitaisi olla mukana Humakin mark-

kinoinnissa.

Markkinointikdyntien liséksi markkinointia voisi olla erilaisten tapahtumien ja tem-
pausten jarjestaminen. Tuodaan Humakia ja omaa osaamista esille siell&, missa ih-
misia on. Honkonen-Seppala listaa oppilaitosvierailuiden ja verkkomainonnan lisaksi
hyviksi markkinointikeinoiksi opinto-ohjaajien tapaamiset, varuskuntavierailut, Huma-
kin avoimet ovet ja VIP-tilaisuudet yhteistybkumppaneille. Opinto-ohjaajien tapaami-
silla han tarkoittaa kyseisen alueen opinto-ohjaajien kokoamista yhteen Humakin tar-
joamalle lounaalle, jossa he saavat tietoa Humakista. Varuskuntavierailut ovat tarkei-
ta, silla monet hakevat korkeakouluihin varuskuntapalveluiden jalkeen, jolloin palve-
luksen aikana tehtavat vierailut antavat ideoita hakumahdollisuuksista. Avoimilla ovil-
la tarkoitetaan paivaa, jolloin Humakin yksikdn ovet ovat auki kaikille kiinnostuneille,
jotka haluavat tutustua Humakiin ja saada lisaa tietoa opiskelusta. Yhteistydkumppa-
neiden VIP-tilaisuuksissa tutorit ovat mukana niin kertomassa opiskeluarjesta ja
omista opintopoluista ja huolehtimassa tilaisuuden sujumisesta. Yhteistydkumppa-
neiden on hyva olla perilla mita Humakissa tapahtuu, silla heidankin kauttaan Humak

saa tunnettuutta ja mahdollisia hakijoita.

Markkinointitutoroinnissa on siis Humakin mukaan tarkeda tuoda opiskelijan aitoa

arkea esille mahdollisimman paljon. Kun tutor hallitsee perustiedot Humakista ja sen
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tarjoamista mahdollisuuksista, koulutusaloista ja uramahdollisuuksista, parjaa tutor
tilaisuudessa kuin tilaisuudessa. Tarkeaa on myds se, ettéa tutor kokee markkinointi-
tutoroinnin mielekkaana ja haluaa kehittéaa itseaan sen kautta omaa tulevaisuuttaan

ajatellen.

5.2 Markkinointitutorointi tutoreiden silmin

Markkinointitutoriksi on lahdetty monesta eri syystd. On haluttu lisata tietoisuutta
Humakista, haastaa itsedan, kehittda yksikon sisaista viestintaa tai on ollut jo positii-
vinen kokemus messuista ja markkinointikaynneista, jolloin on halunnut lahted mu-
kaan tekeméaan sita lisdd. Osa kyselyyn vastanneista tutoreista oli kyselyyn vastaa-
miseen mennessa tehnyt muutaman markkinointikdynnin kouluissa ja osa oli ollut

mukana my0ds messuilla. Muita markkinoinnin muotoja ei vastauksista ilmennyt.

Markkinointitutorina toimiminen on opettanut markkinointitutoreina toimivia opiskelijoi-
ta suunnittelemaan esiintymisté ja esiintymisvarmuus on kasvanut ja kehittynyt mark-
kinointikéyntien johdosta. Osa markkinointitutoreista toteaa kuitenkin markkinointitu-
toroinnin olevan melko rankkaa, silla tietoja tulee paivittdd koko ajan ja on hallittava
tiedot koko Humakista, pelkdn oman koulutusalan sijaan. Markkinointitutorointi on
koettu kuitenkin lopunperin koettu antoisana ja tarkeana roolina nimenomaan Huma-

kin n&kyvyyden kannalta.

Kuva 1l Tarvitsevatko markkinointitutorit tukea tutorkoulutuksen jalkeen?

Suurin osa kyselyyn vastanneista koki saaneensa tarvitsemansa tiedot ja taidot tu-
torkoulutuksesta markkinointitutorina toimimiseen. Osa kuitenkin kaipasi koulutuk-

seen enemman koulutusalojen lapikayntia ja konkretiaa siita, mitd markkinointikéayn-
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neilla pitdd sanoa ja mita voi ajan loppuessa jattaa sanomatta. Tarvittava tuki perus-
tuukin nimenomaan muiden koulutusalojen tuntemiseen. Vertaistuki koetaan myo6s
tarkeana, ettei tarvitsisi tehda yksin markkinointia vaan saisi muiltakin ideoita ja kan-
nustusta. Muiden kanssa ideoiminen olisi tarkead, jotta toiminta kehittyisi ja olisi mie-

lenkiintoisempaa.

Markkinointitutoroppaaseen vastaajat toivoivat perustiedot tutoroinnista, jotta siita on
helppo tarkistaa mita koulutuksessa on kayty lapi. Esimerkiksi markkinointikayntien
maara ja koosteet koulutusaloista ovat tarkeimpia asioita oppaan sisalloksi. Myds
esiintymiseen ja sen kehittamiseen liittyvia harjoituksia ja vinkkeja toivottiin oppaa-
seen. Vastaajat kokivat, ettd opas on varmasti hyddyllinen tyévaline tutoroinnin aika-
na, koska siita on helppo tarkistaa asioita jotka voivat koulutuksen jalkeen unohtua.

Kyselyn vastaukset olivat melko pitkalti sellaisia kuin oletin. Tiesin, ettd suurimpana
ongelmana on nimenomaan se, ettei muista koulutusaloista kuin omasta tiedeta juuri
mitdan ja niistd kertominen on hankalaa. Tutorkoulutuksissa on aina vain rajattu aika
kaytdssa, jolloin ei ole mitenkdan mahdollista kayda kaikkea tarvittavaa lapi tarpeeksi

laajasti. Siksi koen itse, ettéd opas vastaa tahan ongelmaan.

5.3 SWOT-analyysi HUMAKOnN markkinointitutoroinnista

SWOT-analyysin kautta voidaan arvioida ja kehittdd organisaation toimintaa mietti-
malla toiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Markkinointi-
suunnitelma 2016). Arvioin HUMAKON markkinointitutortoimintaa SWOT-analyysin

avulla niin tutorien kuin nuorten ndkdkulmasta.
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Taulukko 1 SWOT-analyysi HUMAKOnN markkinointitutoroinnista

S — Vahvuudet W — Heikkoudet
- Markkinointitutoreiden tarkeys - Tutoroinnin yhdistaminen koulun ja
- Opintopisteiden saaminen vapaa-ajan kanssa
- Vanhat kokemukset ja tiedot uusien - Hiljaisen tiedon h&viaminen
toiminnan tukena - Resurssien vahyys
- Opas markkinointitutoreille - Nuorten tietamattémyys
- Humakin kiinnostavat erilaiset alat - Koulutusvaihtoehtojen paljous
O — Mahdollisuudet T — Uhat
- Tutoroinnin siséltéoén vaikuttaminen - Tutor ei saa tukea
- Hyoty tybelamaa varten - Ei ole tarpeeksi hakijoita markkinointi-
- Yksikoiden valinen yhteisty® tutoriksi
- Hakijamaarien kasvaminen - Markkinointitutor opasta ei paiviteta
- Vaikuttaminen nuorten koulutusvalin- - Markkinointitutorin  tekem& markki-
toihin nointi ei kiinnosta nuoria
Vahvuudet

HUMAKON markkinointitutoroinnin vahvuutena on se, ettd markkinointi on tarkeda
niin koulun kuin opiskelijakunnan kannalta, joten markkinointitutorit saavat tukea toi-
mintaan. Tutorin ei tarvitse olla markkinoinnin ammattilainen, vaan Humakin markki-
noinnista vastaavat tyontekijat auttavat ja opettavat heitd. Markkinointitutorit ovat kai-
kista parhaita kertomaan omasta koulustaan ja koulutuksestaan nuorille, joten he

ovat paras Humakin "markkinointivaline”.

Toimintaan osallistuvat opiskelijat saavat opintopisteita tutoroinnista, joten toiminta
edistéa heidan opintojaan samalla kun he tekevat koulua ja opiskelijakuntaa tutuim-
miksi. Toimintaan osallistuminen on my0s vapaaehtoista, joten ketdan ei pakoteta
lahtem&an tutoriksi tai nimenomaan markkinointitutoriksi. Joten markkinointitutoreiksi
lahtevat opiskelijat ovat aidosti kiinnostuneita markkinoinnista ja sen kehittamisesta.

Uusilla markkinointitutoreilla on vanhat tutorit apuna ja tukena toiminnan alkaessa.
Usein vanhat tutorit pystyvat kertomaan miten ja missa markkinointia on tehty, joten

uuden markkinointitutorin ei tarvitse aloittaa taysin alusta.
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Taman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen heilla on my6s toiminnan tukena teke-
mani opas, josta saa tarvittavat tiedot markkinointiin. Vahvuutena HUMAKON markki-
nointitutoreilla on se, ettad heilla on markkinoitavaan mielenkiintoiset ja erilaiset alat.
Kun koulutusohjelmiin kuuluva osaaminen saadaan tuotua markkinoinnin kautta esil-

le, saadaan nuoret kiinnostumaan Humakista entista enemman.

Heikkoudet

Yhtena toiminnan heikkoutena voidaan pitéda sita, etta tutorin pitda osata yhdistaa
tutorointiin kaytettava aika muuhun koulunkayntiin ja omaan vapaa-aikaan. Tutorointi
tapahtuu pitkalti omalla vapaa-ajalla, koulun ulkopuolella, mutta markkinointikéynteja
voi olla myds omien koulupéivien aikana. Myosk&dan muu koulunkaynti ei saa karsia
tutoroinnin takia ja ylimaaraisia poissaoloja ei voi sen turvin olla. Yksi merkittava teki-
ja toiminnan kehittyméattomyydelle on hiljaisen tiedon haviaminen. Jos uusi markki-
nointitutor joutuu aloittamaan toiminnan ilman, ettd vanhat tutorit kertovat millaista
markkinointia on aiemmin tehty, taytyy uuden aloittaa aivan alusta, joka aiheuttaa

lisatydta toiminnan kayntiin saamiseksi.

Markkinointitutoreita koulutetaan vain kaksi jokaiseen yksikkdon (poikkeuksena paa-
kaupunkiseutu), jolloin kahdelle tutorille annetaan paljon tehtavia ja markkinointikayn-
teja hoidettavaksi. Aina jokaiseen yksikkoon ei saada edes koulutettua kahta markki-
nointitutoria, vaan maara voi olla vain yksi tai jopa nolla. Silloin muut tutorit joutuvat
tekemaan markkinoinnin muun tutoroinnin yhteydessa ja markkinoinnin laatu saattaa

karsia.

Humak on melko tuntematon koulu vield, joten markkinointitutorien tarvitsee tehda
paljon tdita sen eteen, ettd nuoret tietdvat ja muistavat Humakin. Tarkeaa on myos
se, ettd nuoret ymmartavat, ettd Humak on normaali ammattikorkeakoulu siin& missa
muutkin alueelliset ammattikorkeakoulut. Koulutusvaihtoehtoja on todella paljon, jo-
ten tutorien tulee myo6s tehda markkinointi niin, ettei se unohdu kaikkien muiden vaih-
toehtojen sekaan. Usein markkinointikaynnit toistavat samaa kaavaa: kdydaan pitka
Powerpoint-esitys Iapi ja puhutaan vain se mitd dioissa lukee. Nykyaikana nuorille

markkinointi tarvitsee kokemuksellisuutta ja oikean opiskelijaelaman esittelya.



39

Salmenkivi ja Nyman kirjoittavatkin, etta "tylsa tuote on vain tekosyy tehda tylsaa
markkinointia” (2007, 270). Humak on pieni ammattikorkeakoulu, mutta alojensa suu-
rin kouluttaja. Humakilla on mielenkiintoset, valtavirrasta poikkeavat alat, joten mark-
kinointi pitaisi tehda myos sellaiseksi. Humakin koulutusaloista pystyy helposti teke-
maan kokemuksellista markkinointia, tuomalla pienia paloja alojen tyémahdollisuuk-
sista markkinointikdynneille. Esimerkiksi tulkkien koulutuksen markkinointi saadaan
heti paljon mielenkiintoisemmaksi, kun joku tekee viittomia koululuokan edessa. Kult-
tuurituottajien koulutuksen markkinointi voisi olla taas erilaisten projektien nayttamis-
t&, joihin on paasty mukaan ja ndytetaan konkreettisia esimerkkeja mita on tehty. Yh-
teisbpedagogit pystyvat markkinointikdynnin yhteydessa nayttaa ryhméanohjaus taito-
jaan ja kertoa erilaisista sosiaalisen vahvistamisen menetelmista. Nain myds nuorten

mielenkiinto heraa kun oppilaitosvierailulla tapahtuukin jotain erilaista.

Mahdollisuudet

Markkinointitutorit paasevat itse suunnittelemaan markkinointia ja toteuttamaan sita
omien suunnitelmien mukaan. He paasevat miettimaan mika olisi itselleen omin ja
mielenkiintoisin tapa tehda markkinointia, jolloin toiminta koetaan mielekkddmpana.
Kun toiminta on tutorin mielestda mielekasta, nakyy se myos ulospéin kun toimintaa
markkinoidaan. Markkinointitutorointi antaa myds paljon hyvia valmiuksia tydelamaa
varten. Esiintymiskokemusta, messukokemusta, markkinoinnin suunnittelua ja toteu-

tusta arvostetaan varmasti jokaisessa tyopaikassa.

Yhten& tarkeand mahdollisuutena markkinointitutoroinnin kehittdmisessa naen yksi-
koiden valisen yhteistyon kehittaminen ja liséaminen. Markkinointia voidaan tehda
yhdessd esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja toisilta saadaan ideoita toimintaan
omassa yksikdssa. Muiden yksikoiden tutoreiden tukea ja kokemuksia pitaisi saada
hyodynnettya entistd enemman. Kun yksikdiden valista yhteisty6td ja muutenkin

yleistd markkinointia saadaan kehitettyd, saadaan myos hakijamaarat kasvamaan.

Tarked osa markkinointitutorointia on nuorten kohtaaminen. Mennadan sinne missa
nuoret on ja kerrotaan heille yhdesta opiskelupaikka mahdollisuudesta. Markkinointi-

tutorointi on nuorten koulutusvalintoihin vaikuttamista ja joskus, markkinointitutorin
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vierailu omassa koulussa voi olla se ratkaiseva tekija kun nuori paattaéa minne han
hakee opiskelemaan. Jos nuori ei oikein tieda mitd han haluaisi tehda toisen asteen
jalkeen ja HUMAKON markkinointitutor tulee kertomaan Humakista ja valtavirrasta

poikkeavista aloista, nuori voi saada idean siitd mitd han haluaa tehda.

Uhat

Markkinointitutoroinnin uhkiin voidaan listata se, etta tutor ei saa tukea. Tutor tarvit-
see tukea niin opiskelijakunnan, koulun kuin muiden tutoreiden taholta. Jos tutor ei
saa tukea toiminnan tekemiseen, tutor voi vasya toimintaan ja mielenkiinto katoaa.
Yhtena oleellisena uhkana on, ettei markkinointitutoreiksi ole hakijoita, mutta myds
se, ettei tutoreiksi ylipaataan ole tarpeeksi hakijoita. Jos yksikdissa taytyy toteuttaa
tutorointia vain pienen porukan voimin, tutorit voivat rasittua liikaa ja se nékyy nega-

tilvisesti ulospain.

Tein markkinointitutoreille oppaan toiminnan tueksi, mutta opasta tulee paivittaa jotta
se vastaa aina opiskelijakunnan ja koulun nykytilaa seka on ajan tasalla markkinoin-
nin kanavista ja muodoista. Markkinointitutoreiden tulee myé¢s ottaa opas kayttdéon,

jotta siita on apua tutoroinnissa.

Markkinointitutoreiden tulee myds kehittdad itse uusia mielenkiintoisia markkinoinnin
tapoja, jotta nuorten mielenkiinto saadaan heratettya ja yllapidettyd. Jos markkinointi-
tutor ei onnistu innostamaan yleiséaan ja puhuu negatiiviseen savyyn, voi markki-

nointitutor pahimmassa tapauksessa karkottaa mahdolliset potentiaaliset hakijat.

5.4 Opas markkinointitutoreille

Opinnaytetyon konkreettisena tuotoksena on opas markkinointitutoreille. Opas on
tehty suoraan HUMAKONnN asiakirjapohjaan, jolloin HUMAKO saa oppaan myo6s ulko-
nadllisesti heti kayttoon. Opas on tehty markkinointitutoreille tehdyn sahkdisen kyse-
lyn tuloksien pohjalta. Oppaassa on kansilehti ja 35 sivua, joista nelja viimeista on

muistiinpanosivut ja tuntien seurantalomake.
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HUMAKON oli alun perin tarkoitus paivittda kaikki tutoroppaat samanlaisiksi rungol-
taan ja sisalloltaan kaikkia tutoreita koskevissa asioissa. Produktin loppuvaiheessa,
HUMAKO paattikin, ettd he tekevat vain yhden tutoroppaan kaikille tutoreille yh-
teiseksi. Yksi yhteinen opas tukee tutoreiden tekemé&a ylirajojen tutorointia, jossa
kaikki tutorit auttavat toisiaan eri tutormuotojen tehtavissa. Minun tekeméa oppaani

toimii pohjana, johon siirretaan puuttuvien tutormuotojen asiat.

Pidimme HUMAKON kanssa kevaalla 2016 palaverin, jossa suunnittelimme yhdessa
tulevien oppaiden rungon. Paatimme, ettd oppaan alusta I6ytyy kaikille yhteisia asioi-
ta: yhteystietoja, perustietoa HUMAKOSsta ja tutorina toimimisesta. Taman jalkeen on
jokaisen tutormuodon oma o0sio, jossa on perehdytty tarkemmin oman tutormuodon
tehtaviin ja sen toteuttamiseen. Tutormuodon oman osion jalkeen on tutorointia kos-
kevia ohjeistuksia ja jokaiselle tutormuodolle omat "ideapankit”. Ideapankkien tarkoi-
tuksena on antaa vinkkeja ja ideoita toiminnan toteuttamiseen. Oppaan lopusta |0ytyy
viela muistiinpanosivut ja tutortuntien seurantalomake, jolla pyritddn saamaan opas

oikeasti kayttoon.

Hyodynsin markkinointitutoropasta tehdessani vertaistutoreille tehtyd opasta. Kirjoitin
kuitenkin yhteiset osiot alusta asti uudestaan, ottaen ideoita vertaistutorien oppaasta.
Markkinointitutorien osiossa halusin keskittya siihen, ettd markkinointitutorit saavat
siitd perustiedot Humakista seka HUMAKON toiminnasta ja palveluista. Nain osio
palvelee markkinointitutoreita heidan tarvitsemallaan tavalla: kaikki perustieto 16ytyy

samasta paikasta helposti.

6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyotéa kirjoittaessa ja tutkimustuloksiin tutustuessa, sain kerattyd muutamia
kehittamisehdotuksia HUMAKON markkinointitutorointiin. Osa ehdotuksista pystytaan
huomioimaan pelkéastaan koulutuksia suunnitellessa, mutta osa ehdotuksista tarvit-
see enemman kehittamista ja ideoimista Humakin kanssa. Opinnéytety6ta tehdessa,
minulle vahvistui entisestd&n markkinointitutorien merkitys. Markkinointitutorointi ei

ole pelkastaan "orjaty6ta”, jotta Humak saa hakijoita, vaan silla on oikeasti vaikutusta
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niin nuoriin, jotka painivat koulutusvalintojen kanssa kuin tutoriin itseensa. Markki-

nointitutor valmistelee omaa tulevaisuuttaan markkinoinnin kautta.

Tehty markkinointitutorien opas vastaa tarpeeseen. Markkinointitutoreilla on ollut se-
kalaista ja erilaista tietoa muun muassa markkinointikdyntien maarasta ja on osattu
markkinoida vaan omaa koulutusta. Muun tiedon hankkiminen koetaan, ehka liian

tyollistavana, joten oppaasta I6ytyy kaikki tarvittava tieto lyhyesti ja helposti.

HUMAKO pystyy kehittamé&an markkinointitutorien koulutusta opinnéytetydni tulosten
pohjalta. Koulutuksissa tulee ottaa enemman esille sitd, miten markkinointitutor itse
hyotyy tutoroinnista, jolloin tutorointi voi olla antoisampaa ja tutor voi kiinnostua kehit-
tamaan yha parempia markkinointikeinoja. Se, etta tutoreilta vaaditaan tietojen paivit-
tdmista tutoroinnin aikana, patee se myds kouluttajiin. Koulutuksissa pitaa olla vii-
meisin tieto ja mahdolliset tiedot tulevista muutoksista. Asia pitdd myoés muotoilla tu-
toreille niin, ettd he ymmartavat tietojen paivittamisen kuuluvan heidan tehtaviinsa.
Tutorit tarvitsevat myds esiintymisen harjoittelua, johon pitaisi Kiinnittaa erityista
huomiota koulutuksissa. Jos tutor ei saa koulutuksesta mitaan evaitd esiintymista
varten, on oppilaitosvierailuiden tekeminen niin sanottua "pakkopullaa”. Esiintyminen
on erittain iso asia markkinointia tehdessa, myds yleisén nakdkulmasta. Jos esiintyja
on epavarma omasta esiintymisestaan, se nakyy yleisolle ja yleiso ei enaa jaksa seu-

rata itse esitettivaa asiaa.

Koulutuksissa pitéisi saada tutorit myés ymmartamaan se, ettd markkinointia on muu-
takin kuin oppilaitosvierailut. HUMAKON tulisi kannustaa tutoreita miettimaan omia
vahvuuksiaan markkinoinnin suhteen ja tekema&an sitd omien mielenkiinnon kohtei-
den kautta. Kaikille oppilaitosvierailuiden tekeminen ei ole yhta kivaa ja helppoa kuin
toisille, kun taas joiltain erilaisten julkaisuiden ja blogin kirjoittaminen sujuu vaivatta.
Koulutuksissa voisi alkaa my6s jo ideoimaan markkinointitapahtumaa tai tempausta,
joka toteutettaisiin myohemmin. Koulutuksissa olisi hyva ideoida myos HUMAKOnN
markkinointia, jotta koulutuksen jalkeen muistettaisiin vield, ettd markkinointi ei koske

vain koulun esittelemistad vaan myo6s opiskelijakunnasta kertomista muille.

Pidemmalla aikavalilla HUMAKON ja Humakin pitaisi ottaa puheeksi markkinointituto-

rien maara. Olisiko mahdollista kouluttaa kahden markkinointitutorin sijasta edes



43

kolme tai nelja jokaiseen yksikk6on? Tosin, nykyisen tutormallin mukaan, johon kuu-
luu viisi eri tutormuotoa, on melko vaikeaa |0ytaa tarvittava maara tutoreita jokaiseen
yksikkdon ja tutormuotoon. HUMAKOnN kannattaakin tulevaisuudessa arvioida sita,
miten nykyinen tutormalli toimii, jotta tutorit eivat kuormitu liikaa tehdessaan muiden

tutormuotojen tehtavid omien tehtévien lisaksi.

Rokséan haastattelussa mainittiin, ettd markkinoinnin pitéisi kuulua kaikille tutoreille
tutormuodosta riippumatta. Tassa tormataan siihen ongelmaan, etta miten pystytaan
varmistamaan etta kaikki tutorit pystyvat markkinoimaan koulua ja opiskelijakuntaa
ammattimaisesti. Markkinointitutorit saavat kuitenkin oman koulutuksen, jonka jal-
keen he ovat valmiita markkinointiin. Markkinointi vaatii myos tietynlaista persoonaa
ja kiinnostusta sen toteuttamiseen. Jos kaikki tutorit laitetaan véakisinmarkkinoimaan,

markkinoinnin laatu karsii.

Koulutusohjelmien vélista yhteistyota pitaisi myods kehittaa, jotta markkinointikaynneil-
le ja tempauksiin saataisiin edustetuksi kaikista koulutusohjelmista helposti joku
markkinointitutor, jotta paikalta |16ytyy oman alan asiantuntija. Yksikdiden valista yh-
teistyota markkinoinnin saralta tulee myds kehittaa eteenpadin, jotta hyvat kaytanteet

saadaan levitettya kaikkialle.

Honkonen-Seppala toi haastattelussa esiin sen, ettd markkinointitutoreilla on todella
paljon toita ja opintosihteerien olisi hyva tulla enemman markkinointitutorien avuksi.
Tama voisi olla asia, jota HUMAKO voisi lahtea kehittaméén yhdessa tutoreiden ja
opintosihteerien kanssa. Asiassa tulee miettia tyonjakoa ja sitd, mita ja millaista apua

opintosihteereilta kaivataan ja miten se kaytannossa pystytaan toteuttamaan.

Markkinointikdyntien sopiminen tuli puheeksi vuoden 2015 Studia-messuilla, kun kavi
iimi ettd oppilaitokset eivat saa tietoa siitd jos kukaan tutor ei paasekaan vieraile-
maan heidan luonaan. Opinnéytetyota tehdessani sain idean yhteisesta markkinointi-
kayntilistasta. Lista olisi kaikkien saatavilla, jotka ovat tekemisissd markkinointikayn-
tien sopimisen ja toteuttamisen kanssa. Listaan merkittaisiin alueittain paikat joista on
tullut vierailupyynto, paikat joissa on jo kayty, kuka on menossa minnekin ja milloin,
onko oppilaitokseen ilmoitettu kuka tulee ja millaisia kaynteja tai tapahtumia on

suunnitteilla. Listan toimivuuden kannalta on téarkeaa, etta se luodaan selkeéksi ja
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helposti taytettdvaksi. Lista on hyva siihen, ettd kaikki nakevat samat asiat ja jokai-
nen pystyy reagoimaan, jos nakee ettd jostakin vierailupaikasta ei ole merkintda
kaynnin sopimisesta. Listan tulisi olla sellaisessa paikassa, jota on helppo kayttaa,
silla listan paivittaminen on sen toimivuuden kannalta tdrkeimmassa asemassa. Lis-
taa luodessa voisi myds luoda pelisadnnot markkinointikdyntien sopimisen suhteen:
jos tulee pyynto, kuinka nopeasti silhen reagoidaan ja milta taholta.

Toivon, etté opinnaytetyoni herattaa niin HUMAKORN, Humakin kuin tutoreidenkin aja-
tuksia markkinoinnin nykytilasta ja sen tarkeydestd myods nuorten nakokulmasta. IlI-
man markkinointitutoreita nuoret eivat saisi oikeaa, opiskelija-arkeen liittyvaa tietoa.
Markkinointitutor voi hyvinkin olla se puuttuva taho, jolta saa varmistuksen omalle

koulutusvalinnalleen.

Opinnaytetydssani halusin tuoda esiin myds koulunuorisotyon ja sen mahdollisuudet
nuorten tukemisessa koulutusvalinnoissa. Koulunuorisoty® alkaa vasta nyt leviamaan
kunnolla, joten haluan avata kaikkien silmid koulunuorisotyén mahdollisuuksista ja
ettei se ole pelkkaa kahvin juontia ja kuulumisten vaihtoa valitunnilla. Vaikka sekin
voi olla nuorelle todella tarkeda. Koulunuorisotyontekijalle 16ytyy kylla oma paikkansa
koulusta, kun vaan halutaan antaa nuorisotyontekijalle se tila ja vapaus tyonsa teke-

miseen.
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LITTEET

Liite 1 — Haastattelukysymykset

1.

S

Kuka olet ja mitad teet Humakissa? Miten itse liityt markkinointitutoroin-
tiin?
Mika merkitys markkinointitutoreilla on Humakille?

a.koulun nékodkulmasta?

b.viestinnan/hakijapalveluiden nakokulmasta?
Mita Humak odottaa markkinointitutoreilta?
Mitd markkinointitutoreiden tulisi tietda ja osata?
Millaista markkinointitutoroinnin pitéisi olla?
Millaisia vaihtoehtoisia tapoja voisi olla markkinoida kuin vain pelkat oppi-
laitosvierailut?
(Vain Maarit Honkonen-Seppalélle) Jyvaskylassa tutorit ovat tehneet eri-
laisia markkinointitempauksia ja tapahtumia. Millaisia? Miten on toteutet-
tu? Mité vaatii tutoreilta?

Vapaa sana markkinointitutorointiin liittyen
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Liite 2 — Kysely markkinointitutoreille

© N o o A~ WD PRE

Kuinka kauan olet toiminut markkinointitutorina?

Miksi halusit markkinointitutoriksi?

Mita olet tehnyt markkinointitutorina?

Millainen kokemus markkinointitutorina toimiminen on ollut?

Millaisena n&et markkinointitutorin roolin?

Mita odotit markkinointitutoroinnin olevan ennen tutorkoulutusta?
Kohtasivatko odotuksesi markkinointitutoroinnista todellisuuden kanssa?
Saitko tarvitsemasi tiedot ja taidot tutorkoulutuksesta markkinointitutorina
toimimiseen?

Tarvitsevatko markkinointitutorit tukea tutorkoulutuksen jalkeen?

(Kyll&/EI/En osaa sanoa)

10. Missa asioissa tukea tarvitaan?

11. Millaista tukea markkinointitutorit tarvitsevat?

12.Kenelta tukea kaivataan?

13. Olisiko markkinointitutoropas ollut hyddyllinen apu tutoroinnissasi?

14. Millaisia asioita markkinointitutoroppaassa pitaisi olla?

15. Mita asioita markkinointitutorin tulee tietaa, jotta tutorointi on sujuvaa?

16. Mita asioita markkinointitutoroinnissa pitaisi kehittaa?

17.Vapaa sana markkinointitutoroinnista ja/tai oppaasta



