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THVISTELMA

Opinnaytetydssa suunnitellaan elamyskokoustuote siihen pisteeseen, etta sen voi
ottaa suoraan kayttoon. Elamyskokoustuotteeks on valittu valokuvasuunnistus.
Opinndytetydssa on ohjeistettu tulevaa kayttgjaa niin, etta han pystyy toimimaan
annettujen ohjeiden mukaan. Valokuvasuunnistuksessa kaytettava mallipohja on
suunniteltu koulun uusille opiskelijoille. Opettajat voivat kayttda mallipohjaa
kursseillaan.

Tyon tarkoituksena on tuoda kokoukseen elamyksellisyytta. Esimerkissi kokouk-
sen tilallatoimii tavallinen oppitunti. Oppitunti on monella tapaa samanlainen
kuin yrityksen kokous. Elamyskokoustuotetta voi kayttaé pienin muutoksin muun
muassa yritysten ideointikokouksissa.

Menetelmana on etsid tietoa toisista palveluntuottgjista, jotkatuottavat elamyksel-
lisd kokouksia. Kerdtyn tiedon pohjalta on selvitetty, mink&laisia tuotteita tarjo-
taan talla hetkella. Useat palveluntuottajat erottelevat selkeasti kokouksen ja ela
myksen toisistaan. Opinndytetyon tuotteessa nama kaksi elementtid, kokous ja
elamys, on yhdistetty tapahtumaan samanaikaisesti.

Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa €li teoriaosuudessa kasitel [éan kokousta ja
tapahtumaa, elamystd, elamyskokouda ja riskianalyysia. Kokous- ja tapahtumal u-
vussa kerrotaan niiden perustiedot, jarjestdmisen syyt ja niiden vamisteluihin
tarvittavat toimet. Elamyksestd kertovassa luvussa keskitytdan elamyksen emotio-
naalisuuteen ja kulttuuriin, eldmykseen vaikuttaviin tekijoihin sekd eldmystuottee-
seen. Tyon toisessa osassa kéasitellaan itse tuotetta ja sen toteutusta.

Avainsanat: Elamyskokous, tuotekehitys, elamys, kokous, riskianalyysi, valoku-
vasuunnistus
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ABSTRACT

In thisthesis, an experience meeting product is planned to the point that it is ready
to use. Photo orienteering was chosen for the experience meeting product. Instruc-
tions on how to use this product are given in the thesis. The template that is used
in picture orienteering is planned for the school’s new students. The teachers can
use the template for some courses.

The intention of thisthesisisto create atruly memorable element to the meeting.
In the example, the meeting is replaced with an ordinary lesson. A lesson and a
company’ s meeting have the same kind of qualities. Experience meeting product
can be used in company’ s brainstorming meeting after some small changes.

Our technique is to search information about other service producers and their
experience meeting products. On the basis of gathered information it was deter-
mined what kinds of products are available at this moment. Several service pro-
ducers divide meetings and experiences. In the product of this thesis these two
elements are combined.

In the first part of thisthesis, the theoretical part deal with meeting and event, ex-
perience, experience meeting and risk analysis. The meeting and event chapter
explains the basic information, the reasons for organizing them and the necessary
actions. The experience chapter concentrates on the emotional and cultural sides
of the experience, on the factors that affects the experience and the experience-
product. The second part deals with the product itself.

Key words. experience meeting, product development, experience, meeting, risk
analysis, photo orienteering
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1 JOHDANTO

Halusimme, etté opinndytetyon aihe liittyisi molempien suuntautumisiin, seka
kokous- etta eldmysmatkailuun, joten paadyimme elamyskokoukseen. Elamysko-
kous tarvitsee pohjatietoa kokous- ja eldamysmatkailusta, koska eldmyskokous
koostuu niista. Eldmyskokous on melko harvinainen kasite, eika suoraa méaritel-
maa siita edes |6ydy. Internetista [6ytyneet palveluntuottagjatkin kasittavét elamys-
kokouksen eri lailla. Taman takia haluamme selvittéd, minkalaisia elamyskokouk-
siaon talla hetkella tarjolla. Mieletdmme eldmyskokouksessa on sekéa elamys etta
kokous yhdistetty toisiinsa. Ndemme siis elamyskokouksen selkeésti yhtend ko-
konai suutena emmeka kahtena eri osiona.

Teoriaosassa tarkastelemme kuitenkin kokousta ja eldmysta erikseen ja eldmysko-
kousta paveluntuottgjien jo olemassa olevien tuotteiden avulla. Tuote-esimerkit
on haettu Internetista palveluntuottajien sivuilta, elamyskokousmalleista. Koska
ailomme kehittda palvelukonseptin, on meidan pitanyt myds tutustua tuotekehityk-
seen. Tuotekehityksen selvittdmisen jalkeen olemme akaneet kehittéa omaa tuo-
tettamme siihen asteeseen, etté sen pystyy ottamaan suoraan kayttéon. Palvelu-
konseptimme tulee olemaan tuote, jossa uudet opiskelijat tutustuvat toisiinsa ja
koulun tiloihin valokuvasuunnistuksen avulla. Tulemme tutkimaan myds tuotteen
riskejariskianalyysin avulla jateemme sen perusteella omasta tuotteestamme ris-

kianalyysin.

Tuotteemme paatavoitteina on saada opiskelijat tutustumaan toisiinsa ja koulun
tiloihin paremmin. Erilaisten tehtavien ja leikkien avulla opiskelijat rentoutuvat ja
ilmapiiri paranee. Asiakkainamme ovat erityisesti kouluun tulevat uudet opiskeli-
jat, joilla on tarve tutustua toisiinsa ja koulun tiloihin. Valokuvasuunnistus on
mielenkiintoisempi tapa tutustua kuin pelkka luokassa istuminen tai normaali

opastuskierros koulussa.



Tuotteemme tuo my6s uuden nakdkulman oppimiseen eli haluamme esitell& eri-
laisen konkreettisen opetusmenetelman. Taman menetelman avulla opiskelijat
padsevét tekemaan itse jotain oppimisensa eteen.



2 KOKOUSJA TAPAHTUMA

Tassa luvussa késitelléén kokouksiin ja tapahtumiin liittyvid asioita. Luvussa ker-
rotaan, millainen kokous voi olla, mité on otettava huomioon kokouksen jarjeste-
lyissaja syitd, miks kokous jarjestetdan. Kokousluvun lopussa tarkastellaan
erdanlaista tavoitematriisia ja sen kayttdoa kokouksen suunnittelun tukena.

2.1 Perustietoa kokouksista

Kokous on tapahtuma, johon ihmiset yleensi kokoontuvat jonkin asian takia. Ko-
kouksissa péétetdan, tiedotetaan, keskustellaan ja valitaan henkilGita eri tehtéviin.
Kaikki tehdaén yhdessi. Kokouksien pituus vaihtelee aamupal averista muutaman
paivan kestoiseen kokoukseen. Kokouksiin saattaa sisditya myos erilaisia tapah-
tumia. (Rautiainen & Siiskonen 2002, 24.)

Kokouskategoria vaihtelee ideoinnista lanseeraustilaisuuteen. Itse kokous & ole
ainoa syy, miks niihin osallistutaan. Kokouksissa on mahdollisuus verkostoitua,
ratkaista ongelmia, kuulla uusia nékokulmiatai saada infoa jostain tietystéa aihe-
alueesta. Kokouksessa voidaan my6s pitda hauskaa ja motivoida osallistujia.
(Vanneste 2007, 39.)

Kokougérjestelyt sisédltavat erilaisia toimintoja, muun muassa ruoat, juomat, sosi-
aaliset tapahtumat, virkistysmahdollisuudet, oheisohjelmat, kuljetukset ja majoi-
tukset. Kokousta jarjestettéessa on otettava kaikki ylla olevat asiat huomioon.
(Rautiainen & Siiskonen 2002, 24.)

Kokouksen luonne voi olla yleinen, jolloin se on kaikille avoin ja viranomaisten
valvonnan alainen. Y ksityinen kokous on taas sellainen, johon osallistuvat vain
kutsutut tai kyseisen yhdistyksen tai yrityksen jasenet. Tallaiset yksityiset koko-

ukset ovat viranomaisen valvonnasta vapaita. (Lunnas 1994, 7-8.)



2.2 Miksi kokoustai tapahtuma jérjestetéan?

Suomen perustuslaissa on kokoontumisvapaus mééritelty seuraavallatavalla:

” 13 § Kokoontumis- ja yhdistymisvapaus

Jokaisella on oikeus lupaa hankkimatta jarjestad kokouksia ja mielenosoituksia
seka osallistua niihin. Jokaisella on yhdistymisvapaus. Yhdistymisvapauteen sisal-
tyy oikeus ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua tai olla kuulumatta yhdistykseen
ja osallistua yhdistyksen toimintaan. Samoin on turvattu ammatillinen yhdistymis-
vapaus ja vapaus jarjestaytya muiden etujen valvomiseks (Suomen perustuslaki
1999).”

Kokouksen ja tapahtuman jarjestamiseen on aina |dydyttava syy, miks kyseinen
tilaisuus jarjestetéén. llman hyvaa syytéa kokoustal tapahtuma el tavoita sitg, mita
silla alun perin on haluttu saavuttaa. Kokousta tai tapahtumaa suunniteltaessa on
siistavoite selkiytettava. Pelkka " niin on ollut tapana tdhankin asti” -lausahdus ei
riita tavoitteeks.. Esimerkiks kanta-asiakkaille voidaan jéarjestda kokouksen
omainen juhla, jossa juhlitaan hyvaa yhteistyota. Asiakkaat saavat hyvan mielen
jatuntevat olevansa térkeita yritykselle. Téllai sessa tapahtumassa tavoitteena on
jarjestéa mieleenpainuvatilaisuus. Tapahtuman ollessa tuotteen lanseeraustilai-
suus on yrityksen tavoitteena saada kiinnostusta tuotteelleen seka saada uusia tila-
uksia. Tassa jalkimmaisessa tapauksessa tavoite voidaan mitata konkreettisesti,
toisin sanoen uusien tilauksien méara kertoo tuloksen. (Vallo & Hayrinen, 2003,
129-130.)

Jollel kokoudta tarvitse pitda, niin sen voi korvata jollain toisella tavalla. Esimer-
kiksi videon tekeminen aiheestatai videokonferenssin pitdminen olisi tehokas
vaihtoehtoinen tapa korvata kokous. Videokonferenssissa pédsee nékemaan myos
muut ”osallistujat” reaaligjassa. Videokonferenssin hyva puoli on se, etta se on
halvempi tapa kuin jarjestéa kokous toisella paikkakunnalla. Osallistujien el tar-
vitse matkustaa muualle osallistuakseen videokonferenssiin. (Seekings & Farrer
1999, 15.)



Kokouksen tai tapahtuman suunnitteluvaiheessa tavoitteet méaritell&an tarkasti,
jottatapahtuma saadaan onnistumaan. Sitd ennen pitéé olla my6s kohderyhma
selvilla Kohderyhméa mérittelee sen, miten tapahtuma viimeistel |&8n sopivaksi
juuri heille. Kohderyhman ik&a, ammatti, sukupuoli tai jopa harrastukset ovat sel-
laisia tekijoitd, jotka vaikuttavat tapahtuman suunnitteluun. On syyta ottaa huomi-
oon, sopiiko kyseisen tgpahtuman sisaltd esimerkiksi seka nuorille opiskelijoille
etta yrityksen johtoryhmalle. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 36.)

2.3 Kokouksen jatapahtuman valmistelut

Y hdistyksen kokousvalmistelut késittavat seuraavat vaiheet: asioiden valmistelu,
kokouskutsun laatiminen, esityslista, menettel ytapakysymysten ratkaisu ja kéy-
tannon valmistelut. Yleensa yhdistyksen kokouksen valmistelut noudattavat tark-
kaajavirallistalinjaa, jossa kasitelldan edella luetellut asiat. (Lunnas 1994, 12—
16.)

Kokouksien ja tapahtumien kannalta on tarke&a tehda toteutussuunnitelma, jossa
nakyvét tarpeelliset tehtavét ja aikataulu. Toteutussuunnitelman aikataulussa né&

Satehtavig, jotka pitda hoitaa ennen tilaisuutta. Jos kokouksessa tarvitaan esittei-
ta, paperia, kynig, laitteita tai muita tarvikkeita, ne hankitaan hyvissa gjoin ennen
tilaisuutta. (Kauhanen ym. 2002, 50-51.)

Kotiseutujuhlat ovat kotiseudulliseen traditioon perustuvia tapahtumia, joissa esi-
telldan paikallista perinnettd, kulttuuria, urheilua, kirkollista elaméag, paikallista
teollisuuttatal talouselaméa. Tallainen tilaisuus vaatii tarkkaa suunnittelua ja mo-
nien asioiden huomioon ottoa. Tamantyyppisen tilaisuuden valmisteluja ovat
muun muassa juhlien esiintyjien hankkiminen, mainoksien tai esitteiden tekemi-
nen jatilojen seka palveluiden varaaminen. (Kauhanen ym. 2002, 19.)



2.4 Tavoitematriisi

Maartin Vanneste (2007, 57) on kehittanyt eréénlaisen taulukon (Taulukko 1),
tavoitematriisin, jota kaytetéan kokouksen suunnittelun tukena. Taulukossa on
kolme p&itavoitetta: oppiminen, verkostoituminen ja motivaatio. Naihin kolmeen
kéasitteeseen voidaan luokitella kokoustavoitteet. Oppiminen-kohtaan kuuluvat
sellaiset kokouskategoriat kuten koulutus, ideointi, lanseeraus seka ongel manrat-
kaisu. Verkostoituminen-kohtaan puolestaan kuuluvat uusien asiakkaiden tapaa-
minen, verkoston aloittaminen ja vuorovaikutus. Viimeiseen eli motivaatio- ja
motivointi-kohtaan kuuluvat hauskanpito, kannuste tai palkkio, motivointi jatii-
mityoskentely.

Taulukko 1. Tavoitematriisi kokouksen tueksi (Vanneste 2007, 57).

Ennen Aikana Jalkeen

Oppiminen

Verkostoituminen

Motivaatio

Jos kokouksen tavoite on oppiminen, on muistettava, etté kaikki eivét opi pelkas-
téén asiantuntijoiden luennoista. Osa tarvitsee oppiakseen uutta muita osallistujia,
joiden kanssa voi keskustella asioista ja nékokulmista. Tassa tapauksessa verkos-
toituminen on hyva keino oppia. (Vanneste 2007, 40-41.)

Vannesten kirjassa Meeting Architecture (2007) kerrotaan esimerkki verkostoitu-
miskohtaan. Esimerkissd kaksi kokoukseen osallistuvaa henkilda tapasivat hotel-
lissa ja huomasivat kiinnostuksen kohteensa olevan samat. Tama sattumanvarai-
nen kohtaaminen sai aikaan sen, ettd he tekivat yhteisen projektin. Jolleivét ndma
kaks henkiloa olis [ahteneet kokouksen takia muualle, he eivét olisi koskaan ta-
vanneet eivatka tehneet yhteista projektia. Taman projektin myota he verkostoitu-
vat yhteisen aiheen kautta. (Vanneste 2007, 44.)




3 ELAMYS

Tassa luvussa kerrotaan elamyksesté ja siihen valkuttavista tekijoista. Nykysuo-
men sanakirjan mukaan eldmys on voimakkaan vaikutuksen jéttava kokemus tai
tapahtuma (Nykysuomen sanakirja 1996, 214). Elamys on matkailuun liittyvista
asioista yksi vaikeimmin selitettavissa oleva kasite, koska elamys on jokaiselle
ihmiselle henkilokohtainen. Verhelan ja Lackmanin (2003, 35) méaritelman mu-
kaan oli kysymyksessa kokemus tai tapahtuma, edellytyksené elamykselle on, etta
asiakkaassa tapahtuu " sielullinen litkahdus’, eli tapahtuma jéttéd muistijaljen.
LEO eli Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus Rovaniemella méérittelee el&
myksen seuraavilla sanoilla, positiivinen, muistijéljen jéttéava, yleensa ainutkertai-
nen ja henkilkohtainen kokemus (Elamys ABC 2008).

3.1 Elamyksen emotionaalisuus

Elamys on siis emotionaalinen kokemus, jolla on positiivinen ja mieltd kohottava
vaikutus. Nykyaan lansimaisissa kulttuurei ssa tunteet ndhddan osana paéatoksente-
koa elkéa niink&an sita hairitsevana tekijana. Ennen tunteiden nayttaminen ei ollut
sopivaa tyoyhteison nahden. Ihmiset luottavat kuitenkin emotionaalisiin vihjeisiin
suunnatessaan omia toimiaan. Elamys liittyy siis vaistamétta yksiloon ja ndin ol-
len elamys on jokaiselle henkil6lle yksilollinen kokemus. (Borg, Kivi & Partti
2002, 25.)

Elamys on usein kokijalleen todella henkilokohtainen asia, koska kokemisessa
korostuu hénen henkilokohtainen historiansa ja taustansa. El&myksen prosessissa
peruslahtokohtana ovat aistihavainnot, ja matkailullisissa tilanteissa on todettu
aistien terastaytyvan. Ruoan maku, luonnon &anet tai auringon valo koetaan eri
lailla eldmyksen aikana kuin arkielaméssi. (Borg ym. 2002, 26.)



Matkaa suunniteltaessa ihminen alkaa luoda mielikuvia, unelmiajatoiveita siita
olotilasta, joka matkan pitéis toteuttaa. Mielemme kehittééa elamyksen ideaalin.
Se miten tdmé kyseinen ideaali toteutuu matkalla, on varsinainen elamys, jota
arvioidaan jalkikéteen. Kaikkeen tekemiseemme, kuten myos elamykseen, liittyy
aikaperspektiivi. Elamysodotuksiimme vaikuttaa Sis elamyshistoriamme kokonai-

suudessaan. (Borg ym. 2002, 27.)

Elamyspalvelun tai elamyksellisen kokouksen suunnittelussa syntyy samankaltai-
siamielikuvia, unelmia jatoiveita kuin matkaa suunniteltaessa, jos kokoukseen
liittyy jokin teema. Teemaa suunniteltaessa syntyy mielikuvia siitd, minkalainen

kokous tulee olemaan valmiina.

3.2 Kulttuuri jaelamys

Matkailuelamyksen kokemisen kannalta kulttuurin ja toiminnan suhde avaa kiin-
nostavan nakokulman. Y ksilollisesta luonteestaan huolimatta eldmysta el voi tar-
kastella siis yksilon sisdisena kokemuksena irrallaan yhteison kulttuurista. Vaikut-
tavia kulttuureja voi olla monia, ja usein eldmys juuri syntyy kulttuurien valisesta
jannitteesta. Kulttuurien kohtaamisessa ihmisen tapa kokea asioita muuttuu, tai
sen ainakin odotetaan muuttuvan. Tapa, milla koetaan, muodostuu osaks elamys-
ta Muuttuminen ja muuntuminen toiseksi ovat eldmyksen perustatai ydin. (Borg
ym. 2002, 28.)

Palveluntuottajan téytyy siis miettid tarkkaan, kuinka paljon omaa kulttuuria voi
elamyksen yhteydessa tarjota ulkomaalaisille asiakkaille. Kulttuuristen erojen
huomioiminen el&mystuotteen aikana on térkedd. Suomessa kédy paljon ulkomaa-
laisia matkagjia, jajokaisella heista on erilainen tapa suhtautua vieraaseen kulttuu-
asiakkaan demografinen tausta, €li ik, tulot, sukupuoli, perhesuhteet, elémanti-
lanne ja elama kotimaassa. (Verhela & Lackman 2003, 36-37.)



3.3 Elamykseen vaikuttavat tekijat

Elamykseen vaikuttavat tekijét voivat ollatietoisiata tiedostamattomia. Tietoisia
tekijoita voivat olla essmerkiksi muistoihin palaaminen, jannitys, pelko, kokemuk-
set, tiedot, uutuus ja yllatyksellisyys. Tiedostamattomia voivat olla selviytyminen,
hoivaamisen, turvallisuuden jatekemisen tarve ja paluu primitiiviseen elaméan tai
liikkumiseen. (Verheld & Lackman 2003, 35.)

Matkailupalveluja tuottava yritys el voi varsinaisesti tuottaa asiakkaalle elamysta,
koska elamys syntyy asiakkaan mielessa. Yritysvoi silti vaikuttaa kokemuksen
syntyyn ja laatuun tarjoamalla puitteet ja valttamattomét tekniset edellytykset, li
my®&s ohjaamalla voidaan edesauttaa eldmyskokemuksen syntymista. Ammattitai-
toinen eldmysten tuottgja keskittyy sithen osaan, mihin han voi vaikuttaa eli esi-
merkiksi palvelun tekniseen laatuun ja vuorovaikutukseen ihmisten kanssa. (Ver-
held & Lackman 2003, 35.)

Riippuen asiakkaan lahtokohdista ja kokemuksista elamys voi periaatteessa olla
mit& tahansa. Tuote eli jokin tuotettu ohjelmapalvelu voi ollatoiselle asiakkaalle
hyvin koskettava tapahtuma ja elamys, kun toiselle taas tylsddkin tylsempi koke-
mus, mité el hdnen mukaan voisi mitenkaan kutsua elamykseksi. (Verhela &
Lackman 2003, 36.)
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Elamyksen ulottuvuudet voidaan jakaa Pinen ja Gilmoren (1999) mukaan seuraa-
vaksi elamyksen nelikentéksi (kuvio 1). Kuvion on ké&antényt suomeksi Verhelaja
Lackman (2003).

Henkinen osallistuminen

A

Viihteellinen Koulutuksellinen
elamys elamys
Passiivinen Aktiivinen
osallistuminen > osalistuminen
Eettinen Todéellisuuspakoinen
elamys elamys

v

Fyysinen osallistuminen

Kuvio 1. Eldamyksen nelikentta (Pine & Gilmore 1999, 30)

Kuvion 1 mukaan elamys voidaan esittéa neljand eri osana, joiden yhtené yhteise-
n& ulottuvuutena on palvelutapahtumassa olevien asiakkaiden passiivisuus tai ak-
tilvisuus. Tama tarkoittaa Sitg, onko asiakas vain sivusta seuragja tapahtumassa
vai tekeekd han itse toimenpiteita ohjatussa palvelussa. (Verheld & Lackman
2003, 36.)

Toinen akseli esittéd asiakkaan fyysista tai henkista osallistumista, eli onko ky-

seessa tapahtumaan mukaan liittyminen vai mielenkiintoisen asian seuraaminen.
Neljan elementin suhteesta muodostuu siis kokemuksien syvyys jokaisen asiak-
kaan mielessa. (Verhela & Lackman 2003, 36.)
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Kokouksissa on myds erotettavissa passiivinen ja aktiivinen osallissuminen. Pas-
siivinen osallistuja tulee kokoukseen paikalle vain kuuntelijan rooliin. Aktiivinen
osallistuja puolestaan osallistuu kokouksen lisdksi siella kéytaviin keskusteluihin
ja péatoksentekoihin.

3.4 Elamystuote

Elamystuote voidaan kéasittaa tuotteena, jonka ostamalla, kuluttamalla, k&yttamal-
la jakokemalla asiakas voi kokea elamyksen. Elamystuote eroaa palvelutuotteesta
muun muassa réatd oitavyyden ja kokonaisvaltaisen suunnittelun osalta. Koska
elamys on omakohtainen kokemustila, on sen takaaminen mahdotonta. N&n ollen
palveluntarjogja voi vain luoda eldmyskokemuksille otollisen ympériston. Toimi-
va eldmystuote perustuu aitouteen. Aitouden lisaksi tuotteen kriittisiksi elemen-
telks voidaan lukea my6s yksilollisyys, moninaisuus, arjesta poikkeavuus ja vuo-
rovaikutus asiakaspalvelijan, asiakkaan ja tuotteen vélilla. (Elamys ABC 2008.)

Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskus on kehittanyt elamyskolmion (kuvio 2),
jonka avulla voidaan suunnitella el@myksellisia tuotteita. (Elamys ABC 2008.)
Kuviossa 2 kerrotaan, mika erottaa elamyksen ja kokemuksen toisistaan ja millai-
nen tuote on elamystuote. Siita selvidga myos, mita elementteja matkailutuotteessa
tulisi olla, jotta se tarjoaisi asiakkaalle elamyksia
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Henkinen taso
MUUTOS

ELAMYS Emotionaalinen taso

OPPIMINEN \ Alyllinen taso
AISTIMINEN \ Fyysinen taso

Motivaation

KIINNOSTUMINEN taso

Kuvio 2. Elamyskolmio (Elamystuottajan késikirja 2008, 8.)

Mallin avulla pystytdan analysoimaan ja ymméartdmaan matkailutuotteiden, eri-
laisten virtuaalimaailmojen, design-tuotteiden ja viihde- ja kulttuurialan tuotteiden
elamyksellisyytta. Malli on niin sanottu ideaali, ja se kuvaa taydellista tuotetta,
jonka kaikillatasoilla olevat elamyksen elementit ovat edustettuina. Mallin avulla
on helppo 16yt&4 tuotteen puutteet ja kriittiset kohdat, ja silla on hyva kehittdé ja
analysoida tuotetta. (Elamystuottajan kasikirja 2008, 8.)
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4 ELAMYSKOKOUS

Palveluntuottajat luokittelevat elamyskokouksen eri tavoin. Osa tuottgjista on sita
mielt, ettéd eldmys ja kokous ovat kaks erillistd osiota. Toisten mielesta elamyk-
seksi voi luokitella tilan, missa itse kokous pidetéén. Hyvien tapojen mukaan
tydssa el mainita palveluntuottajia nimelta.

4.1 Palveluntuottgien etsiminen

Etsimme Internetista suomalaisia yrityksig, jotka mainostavat elamyskokouksia
hakusanoilla el@myskokous, elamyksellinen kokous, kokousel&dmykset, elamys-
palvelut, kokous eldmyksella ja tapahtumakokous. Halusimme etsid tietoa jo ole-
massa olevista tuotteista, jotta voisimme kehittd4 omanlaisen tuotteen. Sellaisen
tuotteen, mitd ei muillaole vielatarjolla. Lajittelimme [6ytamamme yritykset seu-
raaviin kategorioihin: kokous- ja eldmyspalvelut, monitoimikeskukset ja” service
center”. Service centerillatarkoitamme yritystd, joka kokoaa toiveiden mukaisesti

valmiin paketin palveluntuottajien tarjonnasta.

4.2 Palveluntuottagjien luokittelu

Kokous- ja elamyspalveluiden ryhmaan kuuluvat sellaiset yritykset, joiden tarjon-
nassa on kaikkea kokouksista ohjelmapalveluihin. Suurimmassa osassa naista yri-
tyksista elamys ja kokous on selkedsti eroteltu toisistaan. Osalla yrityksistd on
omat puitteet kokouksien pitoon, mutta toiset kayttavét yhteistyokumppanien tilo-
ja Muutamillatéhan kategoriaan kuuluvilla yrityksilla tilatai luonto toimii el&

myksena

Niillayrityksill, joillaon kokous ja elamys erikseen, kokouspaikka voi olla itses-
séén eldamyksen arvoinen. Kokouspaikka saattaa olla esimerkiksi kartano tai linna,
jokavoi olla historiallisesti merkittava.
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Elamys on normaalista arjesta poikkeavaa olemista, tekemista tai nékemista. El&-
myspalveluiden tuottgjat padasiassatarjoavat aktiviteettgja, joista elamys syntyy.
Aktiviteetti voi ollaesimerkiksi sauvakavelysta” murhamysteerin selvittamiseen”.
Huomasimme, etta useimmissa tapauksissa aktiviteetti, eli tassa tapauksessa elé-

mys, tapahtui heti kokouksen jalkeen.

Monitoimikeskuksinatoimii sellaisia palveluntarjogjia, joilla on kattava tarjonta
erilaisistatoiminnoista. Paveluntarjogja voi olla esimerkiksi kylpylatai hoteli,
jonkatiloista Ioytyvét kokoustilat, ravintolat, majoitukset ja aktiviteetit. Palvelun-
tarjogja voi olla myds hiihtokeskus, jossa on kaikki tarvittavat palvelut paikan

valittdmassa |ahei syydessa.

Erés palveluntarjoaja on keskittynyt vahvasti ihmisten henkiseen ja fyysiseen hy-
vinvointiin ja kuntoutukseen seké tyohyvinvointiin. Sielld on kokouksen liséksi
tarjonnassa perhelomia, viihdetta ja hemmottelua. Erés monitoimikeskus on eri-
tyisen kuuluisa kokous- ja kongressipalveluistaan. Se on myos panostanut muihin
palveluihinsa, joita ovat esimerkiksi aktiivi-, kulttuuri- javirkistyslomat seka eri-
laiset tapahtumat.

Service centeristd on mahdollista saada rédtéldityja pakettegja, muun muassa aula
palvelut, kokouspaketit, virkistyspaivét jajuhlapalvelut. Service centerin sivuilla
pystyy tutustumaan palveluntuottajien tiloihin ja pakettiehdotuksiin. Service cen-
terin yks tuote on pitéé kokous keskella villisikametsad. Tass4 tuotteessa ympé-

ristoé ja menu luovat mahdollisuudet eldmyksen syntymiselle.

Service center helpottaa asakkaiden elaméé, koska asiakas saa kaikki tarvitse-
mansa palvelut saman katon alta. Service centerilla el itsell&an ole omiatilojatal
paikkoja, vaan se toimii yhteistyokumppaneidensa tuotteiden jatilojen valittgjana
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4.3 Tuotekehitys

Tuotekehitys on tuotteen luomista ideasta valmiiksi tuotteeksi. Se on prosessi,
jollayritetdan kehittdd markkinoille tarvittava tuote. Tuotekehityksen alussa selvi-
tetéén, mita tuotteita asiakkaat tarvitsevat tal sitten parannellaan jo olemassa ole-
vaa tuotetta vastaamaan paremmin asiakkaiden nykyisia tarpeita. Nykyiset tarpeet
on mahdollista saada selville esimerkiksi asiakaspalautteiden kautta. (Raatikainen
2001, 38.)

Kuviossa 3 kerrotaan tuotekehityksen pdévaiheet ja niiden sisdltod Tuotekehityk-
sen pédvaiheita ovat palvelukonseptin kehittaminen, palveluprosessin kehittami-
nen, markkinatestaus, kaupallistaminen ja kaupallistamisen jalkeen tehtava arvi-
ointi. Opinnaytetyon tuotteessa keskitytdan pelkastdan palvelukonseptin kehitté-
miseen. (Komppula & Boxberg 2002, 99)



Seuraavassa kuviossa on tuotekehitysprosessi kokonaisuudessaan.

Palvelujarjestelméan kehittdminen
e henkiloston kehittaminen
e investoinnit paikkaan, koneisiin, laitteisiin
e imagon kehittaminen, yhteistyoverkostojen
kehittaminen

Palvelukonseptin kehittdminen
¢ ydintuotteen sisdllon, asiakkaan arvon ideointi
e asiakkaan tarpeiden ja osallistumisen arviointi
e resurssianalyys
e kokemuksen sisdllon hahmottaminen erilaisiksi
toiminnallisiksi vaihtoehdoiksi

l

Palveluprosessin kehittaminen
e palvelumoduulien suunnittelu ja kehitt&minen
e tuotanto- ja kulutuskaavioiden luominen
e prototyypin testaaminen oman henkilokunnan
voimin
e taloudellinen analyysi
e asiakkaalle nakyvéan tuotteen kuvaus

Markkinatestaus
e tuotetarjouksen esittdminen ulkoisille testagjil-
le
e konkreettinen testaaminen

Kaupallistaminen
e tuote esitellaan markkinoille

A
Kaupallistamisen jélkeen tehtava arviointi

Kuvio 3. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (Komppula & Boxberg 2002).
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4.4  Tuotekehityksen tarpeellisuus

Maailman muuttuessa vaihtelevat kaikki muutkin olosuhteet tyénkuvasta palve-
[uihin. Palveluiden kuva muuttuu asiakkaiden tarpeiden mukaan ja niitd on kehi-
tettava sitd mukaa. Tastd syysta tuotekehityksen on oltava jatkuvaa. Tuotekehitys-
tyon kautta yritys pysyy gjan tasalla ja auttaa luomaan uusia tuotteita seka paran-
tamaan vanhojen tuotteiden laatua. Tavallisimpia syita aloittaa tuotekehityspro-
sessi on myynnin lisédminen, markkinatilanteen muutos, kulutustottumuksien

muuttuminen ja kilpailutilanne. (Komppula & Boxberg 2002, 94.)

Jos vanhatuote ei ole ollut tarpeeksi kannattava, voidaan sité ruveta muokkaa-
maan niin, etta se kohtaa paremmin nykyiset tarpeet. Myyntid voidaan myos lisété
tuomalla markkinoille téysin uusiatuotteitata palveluita. Markkinoilla esiintyy
uutta ja erilaista kysyntada, joihin yritys reagoi tuottamalla uusia tuotteita. Markki-
noille on tullut uusi asiakasryhm@, jota e voi varsinaisesti liittda mihink&an aikai-
sempaan kohderyhmaan. (Komppula & Boxberg 2002, 94.)

Asiakkaiden kulutustottumuksissa on tapahtunut muutoksia, jotka on huomioitava
suunniteltaessa tuotetarjontaa. Asiakkaiden mielenkiinnonkohde on muuttunut
trendien vaikutuksesta. (Komppula & Boxberg 2002, 94.)

Kilpailutilanne syntyy siita, ettétoinen yritys on keksinyt uuden idean, jokavie
toiselta asiakkaita. Valitettavan usein yritykset kopioivat toistensa ideoita, sen
sijaan etta kehittelisivéat jonkin ihan uuden idean. (Komppula & Boxberg 2002,
94))
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5 RISKIANALYYS

Téassd luvussa tullaan kertomaan, mitériskianalyysi jariskienhallinta ovat.
Riskianalyysissa eritelldan yrityksen eri toiminnot, niiden riskialttius, vahinkojen
sattumisen todenndkoisyys ja keinot miten vahingoilta voidaan valttya (Raatikai-
nen 2001, 83).

5.1 Riskienhallinta

Uutta tuotetta kehitettdessa on pakko ottaa huomioon myos mahdolliset riskit.
Kun tiedet&an riskit, niitd on helpompi ennaltaehkéistg, tunnistaa, valttaa jariskin
tapahtuessa tietéa miten toimitaan. Riskien kartuttamisen jakeen taytyy tehda
toimenpidesuunnitelma. Suunnitelman avulla voidaan katsoa mita pitéa kunkin
riskin tapahtuessa tehda. (Erola & Louto 2000, 75.)
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Y leisesti ottaen riskianalyysi jariskien hallintatoimet voivat edeta kuvion 5 mu-
kai sesti.

RISKIEN TUNNISTAMINEN

TURVALLISUUSTEKIJOIDEN
TARKISTAMINEN

JALJELLE JAAVIEN RISKIEN
ARVIOINTI JA RAPORTOINTI

RISKIEN SEURAUSTEN KU-
VAAMINEN JA TARKEMPI
ERITTELY ESMERKIKSI EU-
ROINA

TARVITTAVIEN RISKIENHAL-
LINTATOIMIEN JARJESTAMI-
NEN JA VASTUUT

TOIMENPITEIDEN TOTEUTUS,
SEURANTA JA PAIVITYKSET

Kuvio 5. Riskianalyysi ja riskienhallinnan eteneminen (Suominen 2000)

Riskienhallinnan padperiaatteita ovat riskin toteutumisen estaminen, riskin siirté
minen, riskin vaikutusten minimointi ja vahinkoon varautuminen. (Erola, Louto
2000, 79.) Kasittelemme seuraavaksi niita padperiaatteita, jotka koskevat tuotet-

tamme, seuraavassa alaluvussa
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5.2 Riskienhallinnan pa&periaatteet

jariskien ollessa suuriatai toistuvia on niita helppo ennustaa ja ennaltaehkai sta.
Jokainen ihminen est&a riskeja jollain tapaa, esimerkiksi pitamalla palohalytinta
kotonaan tai lampatilamittarin ndyttéessi -30 astetta pukemalla enemman vaatteita
paélle.

Riskin vastuu voidaan siirtéa toiselle taholle, esimerkiksi vakuutusyhtidlle. Va
kuuttamisen idea on siing, ettd sovitaan vahingolle jokin korvaussumma, jonka
avullayritys pystyy mahdollisesti jatkamaan toimintaansa. Vakuuttamista ei saa
pitéa riskin siirtémisen ainoana keinona, koska vakuutus ei koskaan korvaa kaik-
kia vahinkoja. (Erola & Louto 2000, 80.)

Riskid voi siirtda muillakin tavoin. Riskin voi siirtéd myos gjallisesti eteenpéin tai
osittain ulos yrityksesta. Ajallisesti riskin siirto tarkoittaa, etta sirretéén riskialtis-
ta osaa, esimerkiksi arvollisesti heikentyneen sijoituksen myyntig, myohempain
gjankohtaan. (Erola & Louto 2000, 81.) Riskin ulos siirtdmisella tarkoitetaan, etté
ulkoistetaan riskialttiit tyot. Esimerkiksi rakennustydmailla alan asiantuntijat suo-
rittavat rgaytystyot. (Raatikainen 2001, 85.)

Vaikkariskien hallintaan olisi panostettu paljon, niinriski voi silti tapahtua koko
mittakaavassa. Siihenkin voi varautua etukdteen tekemall& varautumissuunnitel-
man. Varautumissuunnitelmassa on mééritelty vastuuhenkilot alueineen ja menet-
telytapoineen. Varamenettelyja pitéd harjoitella ja testatariittavasti, jottatiede-
taén, miten pitéa toimia vahingon tapahtuessa. (Erola & Louto 2000, 83.)
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6 VALOKUVASUUNNISTUSELAMYSKOKOUSTUOTTEENA

Tassa luvussa kéydaan [gpi eldmyskokoustuote, sen kohderyhmét, tuotteen riskit
ja tavoitematriisi. Elamyskokoustuotteeks valittiin valokuvasuunnistus, koska
tekijoiden mielestd se oli taman kaltaiseen tuotteeseen sopiva

Vaokuvasuunnistus on suunnistusta valokuvia apuna kdyttaen. Suunnistuksessa
kéytetyt valokuvat on otettu kohteesta, jossa kokous on tarkoitus pitéa. Honkonen
jaKarvonen (1995, 34) kuvaavat valokuvasuunnistusta seuraavasti:

" Etsitdan rasteja leikkialueelta valokuvien tai piirrosten mukaan. Leikkialueen
olisi hyva ainakin alussa olla lapselle tuttu ympéristo. Valokuvassa tai piirrokses-
sa voi nakya koko kohde tai jokin pieni yksityiskohta siitd.”

6.1 Kohderyhmajatuotteen idea

Tuotettatal tapahtumaa kehitettéessa taytyy ottaa huomioon kohderyhma. Tapah-
tumaa el jarjesteta meille vaan tietylle ennakkoon mééritetylle ryhmdlle. Kohde-
ryhmaa pitaé tutkia tarkkaan ja huomioida se, etteivét samat asiat kiinnosta kaik-
kia. (Vallo & Héayrinen 2003, 136.)

Esimerkkikohderyhmana meilla on kouluun sagpuvat uudet opiskelijat, joille on
tarpeen tutustua uuteen kouluunsa seka tuleviin opiskelijatovereihin. Uudet opis-
kelijat jaetaan sopiviin ryhmiin. Valokuvasuunnistus toteutetaan koulun sisill4,
jossa opiskelijat tutustuvat koulun tiloihin jatoisiinsa. Ryhmille jaetaan vaadittava
materiaali, joka koostuu koulun pohjapiirustuksesta ja rastin tarkennuskuvasta.
Rastipaikalla selitetdan, mihin tilaa kéaytetdan, ja siella on jokin tutustumis- tai
ryhmahenkeé kohottava tehtava tai leikki.
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Vaokuvasuunnistuksen voisi sisdllyttéa jollekin kurssille, jossa opettaja kayttaa
meidan valmiiksi suunnittelemiamme tehtévia jaleikkejarasteilla Kerromme
tuotteestamme tarkemmin alaluvussa 6.4. Esimerkiksi esiintymistaidon kurssi
olisi loistava vaihtoehto. Rasteilla olevat tehtéviin opastavat henkil6t ovat toisen
vuosikurssin opiskelijoita, jotka suorittavat projektipisteita. Jollei ohjaamassa ole-
ville opiskelijoille kerry tarpeeks tunteja projektipisteiden saamiseksi, he voisivat
itse suunnitella vaihtoehtoiset leikit tai tehtavét ragteille.

Rastikierroksen jalkeen jokaisen opiskelijan on tehtava mind map eli miellekartta
Miellekarttaan opiskelija kirjoittaa mitéa han on oppinut muista ryhmanjasenista.
Paperin keskelle kirjoitetaan aihe ja se ympyrdidaan. Sen jalkeen siihen kirjoite-
taan asioita, jotka liittyvét kyseessa olevaan aiheeseen. (Hirgarvi, Remes & Sagja-
vaara 2004, 50)

arikoinen 0s3ava

\ ERKF] [aulutaitoinen \

mulava

hauska

AT
FAIZA

huumarintajuinen /

jamerd

atk-taitoinen

Kuvio 4. Esimerkkimiellekartta (Miellekartan on kehittényt Tony Buzan 1974.)
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6.2 Vamistelut tavoitteiden saavuttamiseksi

Kirjasta Meeting Architecture (Vanneste 2007) 16ytyy taulukko, jonka avulla voi
miettid, mita valmisteluja tarvitsee tehda ennen kokousta paéstakseen tavoittee-
seen. Taulukossa vaakatasolla ovat ennen, ailkana ja jalkeen -kohdat. Pystytasolla
ovat oppiminen, verkostoituminen ja motivaatio. Lokeroihin kirjoitetaan, mita
tyokaluja, konsepteja tal tekniikoita voi kayttda kokouksen tukena. (Vanneste
2007, 57.)
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Taulukkoon on kirjattu, milla valmisteluilla péddymme asetettuihin tavoitteisiin

(taulukko 2). Olemme lisdnneet ohjagjan ohjeistamana yhden lisérivin, viihde,

koska yleensa kokouksiin liittyy automaattisesti jokin viihteellinen aspekti. Tau-

lukon tiedot pohjautuvat uusien opiskelijoiden esimerkkiin.

Taulukko 2. Tavoitematriisin pohjalta tehty taulukko (Vanneste 2007)

Ennen Aikana Jalkeen
Oppiminen Kuvien ottaminen, | Ohjeistus, tehtd | Midlekartta (aa
pohjapiirustuksien | vien anto tusten purkami-
hankkiminen nen paperille)
Motivaatio Mielenkiintoisten Mielenkiinnon Y stéavyyden yll&
tehtavien jaleikki- | yll&pitadminen, pitdminen, ren-

en suunnittelu huomion kiinnit- | nompi ilmapiiri
taminen toisiinsa

Verkogtoituminen | Tilojen varaus, Tehtévien toteu- | Y hteistyo jatkuu,
gjankohdan sopi- tus, yhteistyo uudet ystavét,
minen ja tehtavien helpompi ryh-
laadinta opettajan maytyminen
kanssa

Viihde Hauskojen element- | Hauskanpito Hauskanpito yh-
tien suunnittelemi- dessa, myos va

nen tehtaviin

paa-gjalla
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Taulukossa 2 nékyvét ne asiat, mita pitda tehdata hankkia, jotta valokuvasuun-
nistuksesta saadaan onnistunut tapahtuma. Esimerkiksi oppiminen-rivilld, ennen-
sarakkeessa, tilaisuutta varten otetaan rastien kuvat ja hankitaan koulun pohjapii-
rustukset. Nama ovat tilaisuuden kannalta merkittavat oppimista edeltavét asiat,
jotka pitéd hankkia. Tilaisuuden aikana on annettava selkeét ohjeet ja tehtdvanan-
not, jotta oppiminen tapahtuu. Tilaisuuden jalkeen on tarked purkaa opitut asiat
paperille, jotta oppimisen sisdistéa paremmin. Miellekartta auttaa asioiden kerta-
uksessa ja on mielestamme tehokas tapa.

Meidan tuotteessamme korostuvat verkostoituminen ja viihteellisyys. Verkostoi-
tuminen tapahtuu huomaamatta tekemisen yhteydessi. Tehtavét ja leikit on valittu
korostamaan yhteisty6téa ja ryhmaytymista. Vaokuvasuunnistus itsessaan sekéa
rasteilla olevat tehtévéat ovat viihteellisia elementtg& Rastellla olevat tehtavét
Saattavat aiheuttaa niin sanotudti yleista holmoilyd, joka madaltaa kynnyksen tu-
tustuatoisiin. Lopputuloksena on hyvé luokkahenki, rennompi ilmapiiri seka uu-
det ystavét.

6.3 Tuotteen vaihtoehtoiset kohderyhmét

Suunnittelemamme tuotteen voi muokata sopimaan toisellekin kohderyhmaélle.
Toisena mahdollisena kohderyhmana ovat yrityksen uudet tyontekijét, jotkatutus-
tuvat toimitiloihin. Periaate on talla ryhmalla sama kuin uusilla opiskelijoilla,
mutta uudet tyontekijat tutustuvat tydpaikkaansa ja tyotehtaviinsa.

Kolmas vaihtoehtoinen ryhméa olisi tydryhman ideointitapahtuma. Tyontekijat
voisivat kehitelld uusia ideoita ja tuotteita kiertelemalla rasteilla. Tarkoituksemme
on saada ideoijat ja heidan gjatuksensa liikkeelle. Haluamme tuoda myos téla
tuotteella hieman véria harmaaseen arkeen, kun el tarvitse istua samassa paikassa

ideoimassa.
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6.4 Tuotteen valmistelut jatoteutus

Tarkoituksenamme on saada tuotteessa kéytetyt leikit vastaamaan asetettuja ta-
voitteita. Leikkien jatehtévien on tarkoitus tutustuttaa ihmiset toisiinsa ja koulun
tiloihin.

Kokougta pidettdessa ihmiset kokoontuvat yhteen tilaan. Kéyttamassamme esi-
merkissé kokoonnutaan luokassa pidettévélle tunnille. Opettaja jakaa opiskelijat
keskendan samankokoisiin ryhmiin. Han antaa jaetuille ryhmille valokuvasuunnis-
tukseen tarvittavat materiaalit samoin kuin kokouksessa jaetaan oheismateriaalit.

Opettgaohjeistaa ryhmé meneméaén valokuvien osoittamiin paikkoihin tietyssa
jarjestyksessa. Rasteilla on kerralaan vain yksi rynma. Ryhman péastyarastille
sielld olevat ohjagjat kertovat, kuinka paljon aikaa on kaytettavissa tehtavan ta
leikin ratkaisuun. Valitsemamme leikit jatehtavat ovat liitteend (LIITE 1). Opetta
jajarastellaolevat ohjagjat toimivat samankaltaisissa tehtévissé kuin ohjelma-
palveluyrityksissa. Tuotteemme tarjoaa hyvét puitteet elamyksen syntymiselle.
Tuotteemme on kouluympariston arjesta poikkeava, ja se sisdltéa yllatyksellisia

elementtegld, jotka vaikuttavat eldmyksen syntyyn.

Elamyskolmiossa (Kuvio 2) on viisi eri tasoa: kilnnostuminen, aistiminen, oppi-
minen, elamys ja muutos. Kiinnostumisen taso toteutuu siind vaiheessa, kun opet-
taja ilmoittaa tunnin poikkeavan normaalista oppitunnista. Aistiminen alkaa, kun
opiskelijat saavat valokuvasuunnistusmateriaalit kdteensd. Ryhmét joutuvat teke-
mé&an jotain fyysistd, mika on olennaistatdlé tasolla. Oppimisen ja eldmyksen
tasot toteutuvat itse tehtévien jaleikkien aikana. Ryhman téytyy kayttda loogista
gjattelukykya ratkaistakseen tehtavét. Opiskelijoiden tapa kasitelld asioita ja ihmi-
Si& muuttuu tehtévissa opittujen asioiden my6ta Elamyskolmio kulminoituu muu-
toksen tasoon. Tavoitteisiin padsy mitataan opiskelijoiden tekeman mind mapin
avulla. Muutoksen huomaa siitd, etté opiskelijat ovat oppineet muista jotain sel-
laista, mitéa eivét ole aikaisemmin huomanneet.
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6.5 Tuotteen riskianalyysi

Jokaisellatuotteella ja palvelulla on mahdollisiariskeja Riskianalyysi pohjautuu
esimerkille, jotaon kéytetty atkaisemminkin eli koulun uudet opiskelijat. Tauluk-
ko on tehty riskienhallinnan pa&periaatteiden mukaan, joka toimii toimenpide-
suunnitelmana. Taulukosta selvidvat mahdolliset riskit, pahimmat seuraukset, en-
naltaehkéisy ja toimenpiteet riskin toteuduttua.
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Riskianalyysi taulukko (Taulukko 3) on tehty soveltaen Erolan ja Loudon
(2000,77) taulukkoa: riskitekijoita ja niiden syitd, malliesimerkkejé ennaltaehkai-

seviddja jatkuvuuden varmistavista toimenpiteista.

Taulukko 3. Vaokuvasuunnistuksen riskianalyysi

Mahdollinen Pahimmat seurauk- | Ennaltaehkaisy | Toimenpiteet

riski set (riskin toteudut-
tua)

Tunnille e tule | Vaokuvasuunnistusta | Tunti pakolliseksi | Vaihtoehtoinen

tarpeeks opiske- | el pysty jarjestdmaan tunti

lijoita

Opettgja el saa Valokuvasuunnistusta | Tunti pakollisek- | Ohjeistaa opiske-

avustgjiarastell- | el pysty jarjestdmaan | si, varaohjagjia lijoistaavustajia,

le on varattu tar- jéttéa valokuvar

peeksi suunnistus pois

opetussuunnitel-
masta

Opettgja el pagse | Tunti peruuntuu, ope- | Joku ohjagjista Jarjestetdan toi-

paikalle tussuunnitelman aika- | ottaa opettajan sellatunnillata

taulu menee sekaisin | "roolin” jétetaén kokonaan

pois

Aikataulu pettdd | Opiskelijat myohds- | Tiukat ohjeet siita | Tehtévan keskey-
tyvét toisiltarasteilta, | kuinka kauan tys, rastin véliin
tal tunneilta rastillaon oltava | jatto

(el padstetéliian
aikaisin eika myo-
haan rastilta)

Rastilta lop- Tehtévan epdonnis- Varataan tarpeek- | Ohjagjaimprovi-

puu/puuttuu ma- | tuminen si jareilusti mate- | soi tehtavan

teriaalia riaalia

Karttata kuvat | Opiskelijat eivét |0y- | Selvakartta Eksyneen ryhmén

epéselvia darastille +kuvat. Paluu kuulutus ja etsin-

edellisellerastille, | ta
pyytaé apua.

mahdollisistariskeistd on samoja kuin vaihtoehtoisilla kohderyhmill&a
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7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

suuntautumiset tydssa. Saimme apua Tiina Seikkulalta aiheen keksimiseen, joka
ehdotti aiheeksi eldmyskokousta. Aloimme miettia sitten, mité eldmyskokous voi-

s olla. Opinndytetydmme on tulos siité mietinnasta

Alkuperaisena ideana opinndytetyolle oli tehda tuote, joka olisi testattu testiryh-
malla Ehdimme tehda opinndytetyotatala ajatuksella puoleenvdliin asti, mutta
sitten aikataulu rupesi kiristymaan liikaa. V aihdoimme tyon sisallon tuotteen tes-
tauksesta palvelukonseptin kehittamiseen.

Aloitimme opinndytetyon teon jo huhtikuussa 2008, mutta molempien tyharjoit-
telu sotki kuviot. Pé&simme jatkamaan tyon tekoa vasta syyskuussa 2008. Syys-
kuussa huomasimme aikataulun olevan liian tiukka tuotteen testaukseen, kysely-
lomakkeen tekoon ja vastausten analysointiin.

Muutimme opinnaytetyota niin, etta ssimme tehtya valmiin tuotteen siihen pistee-
seen, ettd sen voi ottaa suoraan kéyttoon. Hankimme tuotteeseemme tarvittavat
suunnistusmateriaalit eli pohjapiirustukset javalokuvat (LI TE 2). Suunnittelim-
me my0s suunnistuksessa oleville rastellle tehtaviaja leikkgja (LI TE 1). Opin-
ndytetyohon tulleiden muutosten jalkeen, aikataulu kiristyi entisestéan. Tasta huo-
limatta pysyimme aikataulussa. Saimme hyvin sovitettua aikataulumme yhteen.
Paatavoitteemme valmistua joulukuussa 2008 toteutui.

Haluaisimme, etté joku ottaisi tAman tuotteen kayttoon koulussa, koska mieles-
tamme tédma tuote voisi tuoda mukavaa vaihtelua normaaliin opiskeluarkeen.
Tuotteen k&yttéonotosta on myos hyotya toisen vuosikurssin opiskelijoille, koska
he voivat keréta taman avulla projektipisteita.
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Tutustuimme opinndytetytta tehdessa tuotekehitykseen. Vaikka kéytimme tuote-
kehityksesta vain palvelukonseptin kehittamistd, opimme mita kaikkea tuotekehi-
tyksessa pitéa ottaa huomioon. Tuotekehityksen kauttatuli gjankohtaiseksi myos
tehda tuotteelle riskianalyysi. Tutkimme oman tuotteemme riskeja tekeméalld ai-
heesta taulukon (Taulukko 3).

Meilla molemmilla oli ennestéén kokemusta opinndytetyon teosta edellisissé kou-
luissa. Toinen on tehnyt opinndytetydn aiheesta tilintarkastus ja toinen on tehnyt
sen ailheesta Suomen vetovoimatekijéa seitseman markkinamaan silmin. Molem-
mat kokivat silloin opinndytetydn teon erittain stressaavaksi. Keskustelimme tasta
aiheesta ja paadyimme siihen, ettéd on parempi tehda opinndytetyd yhdessg, jotta
saamme tukea toisissamme. Vaikka oli aikaisempaa kokemusta opinnaytetyon
teosta, oli uuden aloittaminen kuitenkin haastavaa. Osasimme valttéa suurimmeat
konfliktit, koska tunnemme toisemme entuudestaan hyvin.

Opinndytetydmme hyoty ilmenee vasta sitten, kun se on otettu kayttoon. Koska
tama on tuote, jota & ole testattu mill&&n ryhmall, sen toimivuus saadaan selville
vasta sitten, kun joku ottaa sen kéyttéon. Jos tuote otetaan kayttdon, niin sen jal-
keen se voi olla hyodyllinen. Sité voi kyttéé osana opetussuunnitelmaa, janéain
tuoda muutosta tavallisiin oppitunteihin. Tuotetta voi muokata myds toisen vaih-

toehtoisen esimerkkimme mukaisesti kaytettavaks yritysten hyodyksi.

El&amyskokous oli meille kasitteend uusi, mutta sen kuultuamme tiesimme, mité se
meille merkitsi. Meidan mielestamme elamyskokous oli automaattisesti sellainen
kokous, missé on elamyselementti mukana. Nykyaan on enemmankin sellaisia
kokouspdivid, missd on ensin kokous ja sen jalkeen tapahtuva elamysosio. Tule-
vaisuudessa voisi olla enemmankin elamyskokouksia, missa ndmé kaksi osiota on
yhdistetty toisiinsa. Tama sopii mielestdmme mainiosti esimerkiksi ideointikoko-
uksiin.
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LIITE1
Leikit ja tehtavét
Leakki 1. Kananmunan avaruusl ento

Tarkoituksena on tehda kananmunalle suojus, jokatoimii kananmunan
iskunvaimentimena avaruuslennolta laskeutumisen aikana. Suojukseen saa kayttaa
rastilla jaettuja materiaalgja. Materiaaleinatoimii 4 juomapillid, 2 kappaletta 20cm
teipinpalaa, 2 kappaletta kuminauhoja, 1 iso klemmari ja 4 pientd klemmaria.
Suojuksen pitééa olla kananmunan ympérille tehty. Kun suojus on vamis,

heitetdan kananmuna noin 1,5metrin padhan heittgasta sanomalehdelle.
Tarkoituksena on saada kananmuna séilyméaan ehjéna lennosta.

Leikin tavoite on loogisella gjattel ukyvyll&a saada aikaiseksi toimiva ratkaisu
ongelmaan. Ryhman pitéa toimia yhdessa ratkaisun saavuttamiseksi.

Leikki 2 Pictionary

Rastin ohjagja piirtéataululle tai paperille jotain, mita ryhma yrittéa arvailla
Ohjagja e voi sanoa ééneen mitaan vihjeita. Piirrosten aiheet ovat jaettu
aihealueisiin, joita ovat esmerkiksi koulu, elokuvat, esineet ja asiat sekd ammatit.
Jokaisen sanan ratkaisemiseen on minuutti ailkaa (apuna voi kéyttdatiimalasia).

Leikin tavoite on saada ryhman ilmapiiri paremmaksi ja mielikuvitus liikkeelle
hauskanpidon avulla.

Leikki 3 Tiimityo

Ryhmén pitéa pdasta ylittdméan maahan tehty ruudukko siten, ettd kuhunkin
ruudun sisélla olevaan lattiaan astuu vain yksi ihminen ja vain kerran. Ryhman
pitéa miettia yhdessa miten he |ahtevét ratkaisemaan tehtavéd. Tehtévan
ratkaisuun on monia vaihtoehtoja.

Ensimmaisena ruutuihin menevét oppilaat X ja C. Heidan jalkeensd menee
seuraavana oppilas A joko heidan varpaiden padlta seuraavaan tyhjaan ruutuun tai
sitten X ja C auttavat hénet sinne k&siensi kanssa. Ratkaisuja on siis monia,
tarkoituksena on kuitenkin se etta ruudun sisdlle astuu vain yksi ihminen kerran.
Suoritus lahtee alusta jos joku muu k&y toisen ruudussa.

X (A)

C

Leikin tavoite on parantaa yhteisty6ta ja toimintaa ryhmana.




Leikki 4 Arvoitukset

Rastin ohjagja sanoo &neen arvoituksia joiden ratkaisuna on tietty sana. Ryhmén
taytyy yhdessa paattéa minka vastauksen he sanovat ohjagjalle. Jokaista arvoitusta
kohden on yksi arvauskerta. Ohjagja ohjeistaa opiskelijat miettiméan tarkkaan
vastauksensa. Tarvittaessa ohjaaja toistaa arvoituksen.

Arvoitukset

1. Villeri, valleri sinne tanne katselee ympéri maailmaa? Vastaus: Tuuliviiri

2. Piim& putoaa permantoon, istuu kiinni puoleksi vuotta? V. Lumi

3. Ympyriainen, pympyridinen jokatalossa tarvitaan? V. Raha

4. YOollatuoretta lihaa taysi, paivallatyhja? V. Sanky

5. Punainen koira haukkuu luisen airan 18pi? V. Kieli suussa

6. Viisi piikkiaja moukari? V. NyrkKi

7. Mika on kaksi kilisilmaa, kaksi nopo korvaa, nelja toppo jalkaa, torolorod
takana? V. Kissa

8. Tupatuuti, latva liekkui, mies tuuti tuvan siséll&d? V. Oravanpesa

9. Kukakyydilla gjavi, ilman rahaa maksamatta? V. K uski

10. Suuton on ja kieletén puhelee, korvaton ja kuuloton on, kuulee. Kaikki
maailman kielet tuntee. Sukkelasti vastaa sulle, ndhda et saa, et padse luokse? V.
Kaiku

11. Kiukeroinen kaukoroinen, tuli paassa tupruaa? V. Piippu

12. Sata sataa, tuhat tuhatta, kahden kannen allamakaa? V. Kirja

13. Siivittalentd&? V. Sanoma

14. Tulee, antaa kéttd, menee antaa kéttd? V. Oven ripa

15. Vesi kantaa maa nielee? V. Rasva

16. Nelja antaa, nelja kantaa, kaksi nékee, kaksi kuulee, kaksi vaaran torjuu ja
yksi takana torottéa? V. Lehma

17. Musta hérk& mulleroinen, syo puita, juo vetté korvollisen? V. Kiuas

18. Pyha pytty pientareella, pyhia sanojatdynna? V. Kirkko



19. Mika se on, joka siltoja tekee ilman puita? V. Pakkanen

20. On meressa ja maassa, mutta el kuivassa, eika kasteessa? V. M-kirjain
21. Pyhét hakkaa arkipaivat makaa? V. Kirkonkello

22. Kaksi aittaa rasvaa taynna? V. Nené

23. Yksi kahden edellg, yksi kahden keskellg, yks kahden peréssd montako siind
on?V. Kolme peréatysten

Leikin tavoite on ratkaista tehtavét ryhméassa mielikuvituksen ja
ongelmanratkaisukyvyn avulla ottaen muut ryhman jasenet huomioon.

Y hteistyokyky paranee, kun joutuu tekemé&an kompromisseja padstékseen yhteen
yhteiseen vastaukseen.

Leikki 5 Lanneperunaviesti

Leikin tarkoituksena on kuljettaa perunan avulla tulitikkurasiaa maata pitkin
lanteisiin sidotaan sukkahousut, jonka toiseen lahkeeseen on asetettu raaka
peruna. Peruna roikkuu nilkkojen korkeudella. (noin 20cm maasta) Peruna pitéa
saada heilurimaiseen liikkeeseen lantiota liikuttamalla. Kun ensimméinen
ryhmaldinen on paéssyt merkittyyn kohtaan, jatkaa tasté toinen ryhmalainen.
Lanneperuna siirretddn ensimmai selta toiselle.

Leikin tavoite on rentoutua ja pit&a hauskaa. Muistakaa sanoa, etta niin sanottu
yleinen holméily on sallittua.
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RAPPUKAYTAVASSA OLEVAT
KUVAT, BELLMANNI —TASTA
PAASEE MYOS KEITAASEEN




LIITE 2/5

TIETOKESKUS -
OPINNAYTETYOHYLLY

OPINNAYTTEET
LAINA-AIKA
1 VIIKKO

IDA —KABINETTI



|
[ES Poistumistie PELASTAUTUMISOPASIE

% Paloposti -

H—.f Sammutin .
m\\ Suojahuone
]

O—4wpop<n—mr <

| EEEE

Yy
Pé A S

/ . | I 4
B e pavire g

\.\..\\,. .\. .,.\\\\.\. j \ s

L TVT WL £ LA

: &&
PUKUHUONE

_ LAMPO-

E@@% =
| I &
111111

Matkailun laitos
Kirkkokatu 27
LAMK/ Matkailun laitos

<K - KERROS



L&Y Poistumistie PELASTAUTUMISOPASIE

% Paloposti

= mmggc.:: KAROLIINA

JOSEFINA

Z_<<Z._‘_
PALVELU

PAAAULA

0 0

_&Wﬂ V' we-m

WC-N

_Amm_ACm<>m>m4O it

g%




/X

|
1
I'TVSVITOLNIAVY

2.KERROS

| KABINETTI

N

1T

INNVINTTHY

% [T

KABINETTI
B

RS

]

vinyv

E@Eﬂmmﬂa\am
MEFDDDDDDDUDDUDD%%O 3

o @BEDDDDDDDDDDDDDDESOOQ;OO
@;‘Cﬁg@@ammmmmmm@% Cry

5 (@EEDDDDDDDDDDDDDDEEQG OOO
(& EEDDDDDDDDDDEIDDDEE O%

5 Q9
= = PO00000ID o%';o
o gmmmmmmmng )

AUDITORIO

ILLL

I'TVSVTHS



=t

INONHOAL

N3IMY LL3dO

YIAO0ONISNOTY LY HONY

c W
O -
Zz N
b3
—
5
W
-
= N
> N
sl
[ =
O
Y
b=
=
5 [
5 o
2
[
@)
>
x
b=

] ¥OHONTISNOTV LY AONY

B}

LEE

3.KERROS



11T [Coemmo

TOIMISTO 428

LUOKKA 430 LUOKKA 431

LUOKKA 432

() )

OPETTAJIEN TYOHUONE 416 n OPETTAJIEN TYOHUONE 410

0

4.KERROS



- bhd N/ A T 134 e
mm, WELY
]
WC [ WC
B @8 g
| L
UOKKA 515 LUOKKA 517 LUOKKA 519
_ fre
H X I .m"u....nnun #
SR == =N ===
,...}”\ﬁﬂ".,nunﬂ“ .....
) i
obs LUOKKA 508 LUOKKA 507 LUOKKA 506
512 :
H&H\“ﬂﬂmﬂﬁﬂmeh k

5.KERROS



