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Opinnaytetydssani selvitdn turvapaikanhakijoiden kotoutumista ja elaméanhallin-
taa. Selvitdn heidan toivomuksiaan ja sita, mika on tilanne Pudasjarven vastaan-
ottokeskuksessa. Miten turvapaikanhakijat viettavat aikaansa ja mita he toivovat
tulevaisuudelta Suomessa. Suomen on tullut paljon turvapaikanhakijoita viime ai-
koina. Pienien kuntien on vaikea vastata suurien turvapaikanhakijoiden maaraan.
Opinnaytetyodssani olen kartoittanut Pudasjarven vastaanottokeskuksen toimin-
taa ja tietoa turvapaikanhakijoista. Samalla olen ottanut selvaa, mita toivomuksia
ja odotuksia turvapaikanhakijoilla on Pudasjarven suhteen. Sosiaalialan ammat-
tilaisten ja vastaanottokeskuksen tydntekijéiden on hyva pysya ajan tasalla no-
peissa muutoksissa, jotka tapahtuvat silloin, kun turvapaikanhakijoita tulee yllat-
téden isoja maaria Suomeen. Tutkimuksia turvapaikanhakijoista on hyva tehda,
ettd ihmiset tulisivat tietoiseksi heidan elaméstdan ja pelot seka ennakkoluulot
heitd kohtaan véahenisivat.

Tutkimusongelmina kasittelen asioita, jotka auttavat turvapaikanhakijoita ja maa-
hanmuuttajia integroitumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Jaavatko turvapai-
kanhakijat Pudasjarvelle ja viihtyvatké he Pudasjarvella? Mita palveluita Suo-
messa on turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttajille? Haluavatko turvapaikan-
hakijat palata takaisin kotimaahansa? Tutkimusmenetelmana kaytan haastatte-
luita, jotka sitten analysoin johtopaatoksin. Kavin vastaanottokeskuksessa haas-
tattelemassa sen tyontekijoita ja turvapaikanhakijoita. Niiden perusteella selvisi,
ettd osa turvapaikanhakijoista viihtyy Pudasjarvella, koska taalla on niin rauhal-
lista ja osa heista taas kaipaa isommille paikkakunnille. Pudasjarvelle on jaanyt
myO0s asumaan turvapaikanhakijoita. Turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttajille
on jarjestetty suomen kielen koulutusta vastaanottokeskuksissa. Johtopaéatok-
sena selvisi, etta turvapaikanhakijat viihtyvat Suomessa, eivatka he halua palata
entisiin kotimaihinsa. Turvapaikanhakijat toivovat saavansa Suomesta koulutusta
ja toita sekd mahdollisuuden perustaa tai jatkaa perhe-elaméaa taalla Suomessa.
Suomen kielen osaaminen auttaa turvapaikanhakijoita ja maahanmuuttajia integ-
roitumaan yhteiskuntaan ja tyoelamé&an. Pudasjarvella on saatavilla terveys- ja
sosiaalipalveluita seka maahanmuuttopalveluja ja vammaispalveluja.

Asiasanat Turvapaikanhakijat, vastaanottokeskus, elamanhallinta ja kotoutumi-
nen
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In my thesis | look into the integration and life management of asylum seekers. |
explain their aspirations and the situation in Pudasjarvi reception center. How do
the asylum seekers spend their time and what they wish for the future in Finland?
A lot of asylum seekers have come to Finland recent times. Small municipalities
find it difficult to meet the large number of asylum seekers. | started my thesis by
identifying Pudasjarvi reception center activities and information on asylum seek-
ers. At the same time, | have found out what wishes and expectations of asylum
seekers have in Pudasjarvi. It is good for social care professionals and the re-
ception center workers to stay abreast of the changes that take place when asy-
lum seekers come unexpectedly in large quantities to Finland. It is good to study
the asylum seekers so that people become aware of their lives and that fears and
prejudices towards them are reduced.

My research questions deal with things that help asylum seekers and immigrants
to integrate into the society. Do asylum seekers stay in Pudasjarvi, and do they
enjoy being there in Pudasjarvi? What services are there in Finland asylum seek-
ers and immigrants? Do the asylum seekers want to go back to their homeland?
As research method | used interviews, which were then analyzed with conclu-
sions. | went to the reception center to interview the workers and asylum seekers
themselves. It became clear that some of the asylum seekers feel comfortable in
Pudasjarvi, because it is so peaceful, and others are looking for bigger towns.
Some have been stayed in Pudasjarvi. Finnish language education is arranged
for asylum seekers and immigrants in the reception centers. In conclusion, it be-
came clear that asylum seekers like being in Finland and do not want to return to
their former home countries. Asylum seekers are hoping to get training and work,
as well as the opportunity to establish or continue a family life here in Finland.
Finland language skills help asylum seekers and immigrants to integrate into the
society and working life. Health care and social services, immigration services
and disability services are available in Pudasjarvi.

Keywords asylum seekers, reception center, life management and integration



SISALLYS

1 JOHDANTO o e e e e e e e e et e e e e ean s 8
2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN .......coiiiiiieieiiecie e, 10
2.1 Toimeksiantaja ja Pudasjarven vastaanottokeskus.............ccccccceeeeeeeenn. 10
2.2 Tarkoitus ja Tavoite 11
2.3 Lomakehaastattelu laadullisen tutkimuksen aineiston keruumenetelméana 12
2.4 Siséllénanalyysi ja tutkimuksen luotettavuus............ccceevvveviiiiiieeeeeene, 14
2.5 Opinnaytetytn aikataulu ja prosessointi.........c..uvvceiieeeeeeveeiiiiiiineeeeeee, 16
3. TURVAPAIKANHAKIJOIDEN JA MAAHANMUUTTAJIEN
HYVINVOINTIPALVELUT SUOMESSA 17
3.1 Turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat............ccccceeeeeeeeeieveeeiiciee e, 17
3.2 Turvapaikanhakijoita ja maahanmuuttajia koskevat lait......................... 18
3. 3 Monikulttuurisuus ja maahanmuuttajat.............ccceeeeeiiiiiinneeeeeeceen 22

3.4 Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien sosiaali- ja

terveydenhuoltopalvelut SUOMESSA.......cccceeeiiiiiiiiiiie e 24
3.5 Pudasjarven hyvinvointipalvelut 28
3.6 Turvapaikanhakijoiden elaméanhallinta ja kotoutuminen 30

4. TURVAPAIKANHAKIJOIDEN JA MAAHANMUUTTAJIEN OPISKELU JA
TYOSSAKAYNTI MAHDOLLISUUDET OSANA KOTOUTUMISPROSESSIA

...................................................................................................................... 34
4.1 Suomen kielen koulutus turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttajien
KOUIUTUS ..t e e e ettt e e e e e e e e e e eannn s 34

4. 2 Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden tydtilanne Suomessa ...... 36

5. PUDASJARVEN VASTAANOTTOKESKUKSENTURVAPAIKANHAKIJOIDEN
KOTOUTUMISEN JA ELAMANHALLINNAN KYSYMYS.....cccooviviiiiiiecieeneene, 38

5.1 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN KOKEMUKSIA KOTOUTUMISESTA ........ 38

5.2 Turvapaikanhakijoiden kokemuksia elamahallinnan
MUOTOULUMISPIOSESSISTA. . ..cciiiieiiiiiiie e e et e e e e e e e e e e e e e e eeaaa s 44
5.3 Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden kasityksia kotoutumisesta............ 46

5.4 Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden  kasityksid elamahallinnan
MUOLOULUMISPIOSESSISTA. . ..cciiiieiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e e e e eaaa s 53
6. POHDINTA 57



LAHTEET

LITTEET



ALKUSANAT

Haluan kiittdd Oulun vastaanottokeskuksen Pudasjarven yksikén henkildkuntaa
ja turvapaikanhakijoita osallistumisesta haastatteluun opinnaytetydtani varten.
Haluan myads kiittaa tydkavereitani, l&heisiani ja ohjaavia opettajia tuesta ja kan-

nustuksesta tehdessani opinnaytetyotani.



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

PISA-tutkimukset  Programme for International Student Assessment
(Valimaa, M. 2015.)

A-lupa Jatkuva oleskelulupa (Migri. 2015.)
B-lupa Tilapainen oleskelulupa (Migri. 2015.)
Osao Oulun seudun ammattiopisto

Ely Elinkeino-, liikenne ja yrityskeskus



1 JOHDANTO

Olen valinnut opinnaytetyoni aiheeksi Pudasjarven turvapaikanhakijat. Mielen-
kiintoni aiheeseen on lahtenyt siitda, kun olen aikaisemmin tehnyt tehtavan am-
mattikorkeakouluun maahanmuuttajista ja turvapaikanhakijoista. Olen ottanut yh-
teytta Pudasjarven vastaanottokeskukseen ja kysynyt vastaavalta ohjaajalta ja
yksikon johtajalta, voinko tehd& opinnaytetyon Pudasjarven vastaanottokeskuk-
sesta ja turvapaikanhakijoista. Kysyin myos ohjaavilta opettajilta Lapin ammatti-
korkeakoulusta asiasta. He vastasivat myontavasti ja sain luvan tehda opinnay-
tetyoni Pudasjarven vastaanottokeskuksesta. Olen vieraillut vastaanottokeskuk-
seen ja tehnyt haastattelut siella. Lisaksi olen tutkiskellut maahanmuuttajien ti-
lannetta yleensd Suomessa. Turvapaikanhakijoita varten Pudasjarvelle on
avattu vastaanottokeskus vuonna 2008 Oulun vastaanottokeskuksen sivutoimi-

pisteeksi.

Turvapaikanhakijoiden tulo ja heidan kotoutumisensa tdnne Pudasjarvelle on ol-
lut kiinnostavaa. Turvapaikanhakijoiden tulo on tuonut uutta vaestéa ja luonut uu-
sia tyopaikkoja seka vilkastuttanut elinkeinoelamaa. Yleista kiinnostusta on he-
rattanyt se, ettd miten turvapaikanhakijoille jarjestetaan elinolosuhteet ja asunnot
Pudasjarvella. Kiinnostusta on heréattanyt myos eri kulttuurien kohtaaminen seka
kielen ja kanssakdymisen sujuminen turvapaikanhakijoiden kanssa. Opinnayte-
tydssani selvitdn, miten turvapaikanhakijat kotoutuvat Pudasjarvelle ja heidan
elamanhallintaansa. Ovatko he sopeutuneet Pudasjarven ja Suomen oloihin?
Haluavatko he palata takaisin kotimaahansa, sitten kun se on ajallisesti ja talou-
dellisesti mahdollista heille? Vai haluavatko he jaada tanne Pudasjarvelle ja Suo-
meen asumaan? Samalla selvitan, mita palveluita, koulutuksia ja ty6 mahdolli-
suuksia on Suomessa ja Pudasjarvella turvapaikanhakijoille ja maahanmuutta-
jille. Ajankohtaisesti turvapaikanhakijat aiheena opinnaytetydélle on nyt hyvin ajan-
kohtainen, koska Suomeen on viime aikoina tullut runsaasti turvapaikanhakijoita.
Suomeen saapui vuoden 2015 aikana 32 476 turvapaikanhakijaa. (Intermin
2016). Suomi on koettu turvapakanhakijoiden keskuudessa turvalliseksi ja hy-
vaksi maaksi. Maahanmuutolla on tyollistava vaikutus Suomessa. Turvapaikan-

hakijoille ja maahanmuuttajille on pitanyt jarjestaa uusia vastaanottokeskuksia,



tukiasuntoja ja ryhmékoteja. Opinnaytetydssani olen selvitellyt, miten on ratkaistu
asuminen, ruokahuolto, kieliongelmat ja terveydenhuolto liittyen turvapaikanha-
kijoihin Pudasjarvella. Olen selvittanyt, mika on koulutus ja tyoétilanne turvapai-
kanhakijoiden ja maahanmuuttajien kohdalla Pudasjarvella. Otin myos selvaa,
mité turvapaikanhakijat tekevét vapaa-aikanaan ja mita he harrastavat. Olen ai-
kaisemmin tehnyt opiskelujani varten tehtavéan turvapaikanhakijoiden kotoutumi-
sesta ja aihe tuntui silloin hyvin mielenkiintoiselta. Halusin jatkaa syventymista
tahan aiheeseen. Opinnaytetydssani olen selvittanyt ja tutkinut Pudasjarvelle tul-
leiden pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden eldménhallintaa ja kotoutumista
tanne pohjoiseen Suomeen. Opinnaytetydni on empiirista laadullista tutkimusta.
Tutkimusmenetelmé&na olen kayttanyt strukturoitua haastattelua ja aineiston olen
kerannyt vastaanottokeskuksen tyontekijoiden ja turvapaikanhakijoiden haastat-
teluista seka kirjallisuudesta. Sen jalkeen olen analysoinut haastattelut ja johto-
paatokset. Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoista ja olen oppinut pal-
jon asioita turvapaikanhakijoiden elaméasté ja vastaanottokeskuksen toiminnasta.
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2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Toimeksiantaja ja Pudasjarven vastaanottokeskus

Toimeksiantajani on ollut Oulun vastaanottokeskus/ Pudasjarven yksikk6. Opin-
naytetyoni tekemisestd Pudasjarven vastaanottokeskuksesta olen keskustellut
Pudasjarven vastaanottokeskuksen johtajan sekd Lapin ammattikorkeakoulun
ohjaavien opettajien kanssa. Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ja haastattelut
olen esittanyt Pudasjarven vastaanottokeskuksen tyontekijdille, vastaavalle oh-
jaajalle ja ohjaajalle seka kahdelle turvapaikanhakijalle. Pudasjarven vastaanot-
tokeskuksessa turvapaikanhakijoille on Helmikodin tiloissa 120 paikkaa ja
Osao:n oppilasasunnoissa lisaksi 60 paikkaa. Yhteensa paikkoja on 180. Pudas-
jarven vastaanottokeskuksessa tydskentelee vastaava ohjaaja, seitseman ohjaa-
jaa, sosiaaliohjaaja, opettaja, sairaanhoitaja ja kaupungin tyontekijané talonmies.
Turvapaikanhakijoiden ja kiintiopakolaisten vastaanottoa on tehty reilun 8 000
asukkaan Pudasjarvelld vastaanottokeskuksessa vuodesta 2008 lahtien. Vas-
taanottokeskukseen on sijoitettu yksin maahan tulleita ja turvapaikkaa hakevia
nuoria. Aluksi vékeda on tullut Irakista, Afganistanista, Somaliasta ja muualta Afri-
kasta. Sen jalkeen on avattu tukiasumisyksikko ja perheryhmékoti oleskeluluvan
saaneille lapsille ja nuorille. Vuonna 2012 Pudasjarvi on solminut Pohjois-Poh-
janmaan Ely- keskuksen kanssa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen hu-
manitaarisesta vastaanotosta. Ensimmaiset kiintibpakolaiset, 35 kongolaista ovat
tulleet sopimuksen nojalla kaupunkiin. Ulkomaalaiset kuntalaiset ovat lisdanty-
neet Pudasjarvella nopeasti. Vuonna 2008 kaupungissa on asunut vain 30 muuta
kuin suomea, ruotsia tai saamea aidinkielenaan puhuvaa ihmista. Viime vuoden

lopussa heidan mé&aransa on ollut 155 henkilda. (Kaarela 2015, 1.)

Pudasjarvella turvapaikanhakijoihin on suhtauduttu rauhallisesti ja maahan-
muutto on arkipaivaistynyt. Ensimmaiset kiintiopakolaiset ovat tulleet Pudasjar-
velle 2012. Oulun vastaanottokeskuksen Pudasjarven toimipisteeseen on sijoi-

tettu sek& turvapaikkaa hakevia aikuisia, etta perheita. Puhuttaessa palveluista
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on tarkoitettu muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluita, suomen kielen ja kult-
tuurin koulutusta ja perusopetusta. Alkuvaiheen palveluita on tuotettu moniam-
matillisena yhteistyona kunnan, kolmannen sektorin ja yritysten kesken. Palveluja
on kehitetty niin, ettd ne ovat vastanneet maahanmuuton tarpeisiin. Palveluja on
kehitetty maahanmuuton nakékulmasta. Humanitaarinen vastaanotto on jatkunut
Pudasjarvella siten, ettd Kaupungin ja Ely- keskuksen sopimuksen mukaan Pu-
dasjarvelle otetaan joka toinen vuosi 20 kiintiopakolaista. (Kaarela 2015, 1.)

Palkkaamalla uutta henkilékuntaa vastaanottokeskuksiin ja tdydennyskoulutuk-
sella on haettu lisdosaamista. Pudasjarvella eri toimijat ovat osanneet palvelun-
tuotannossaan huomioida maahanmuuttajat. Maahanmuutolla on onnistuttu hi-
dastamaan vaestonkatoa ja lisddméaan paikkakunnan elinvoimaa. Tulijat ovat ol-
leet etupaassa lapsia ja nuoria, mika on tervehdyttéanyt kunnan ikarakennetta si-
ten, etté peruskouluihin ja ammatilliseen oppilaitokseen on tullut lisda oppilaita.
Myds yritykset ovat saaneet uusia asiakkaita. Pudasjarven kuntalaiseksi on vuo-
sittain siirtynyt vain yksittaisia myonteisen oleskeluluvan saaneita aikuisia. Nuoret
ovat muuttaneet usein opiskelupaikkakunnan tai seurustelukaverin perassa.
Myos tyopaikkoja on syntynyt. Pudasjarvelle on otettu joka toinen vuosi 20 kiin-
tiopakolaista. Kaupungin vastaanottokeskukseen on sijoitettu nykyisin aikuisia ja
perheitd, jotka ovat saaneet myoénteisen oleskelulupapaatoksen. (Kaarela 2015,
1.)

2.2 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyoni aihe on ollut ajankohtainen, koska Suomeen on tullut n. 32 000
turvapaikanhakijaa vuonna 2015. Suomessa on nyt pohdittavana, minne nain
suuret maaréat tulijoita asutetaan. Miten heidan elamantilanteensa saadaan selvi-
tettyd, koska oleskelulupien saaminen voi kestaa kauan ja turvapaikanhakijat voi-
vat joutua odottamaan neljakin vuotta lopullista oleskelulupaa Suomeen. Olen
lahtenyt haastattelujen avulla kartoittamaan Pudasjarven vastaanottokeskuksen
tilannetta ja turvapaikanhakijoiden elamanhallintaa ja kotoutumista. Olen selvit-
tanyt, mita toimintaa on Pudasjarven vastaanottokeskuksessa ja mita turvapai-
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kanhakijat tekevat Pudasjarvella pitkien odotusaikojen aikana vastaanottokes-
kuksessa. Mita toivomuksia heillda on ja mitd he aikovat tehdé tulevaisuudessa.
Samalla tutustuin myés Suomen maahanmuuttajien tilanteeseen ja monikulttuu-
risuuteen. Mika tilanne on maahanmuuttajien koulutuksen ja tyén suhteen? Mita
turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat tekevat vapaa-aikana? Miten suomen
kielen opetus on jarjestetty ja mika on suomen kielen merkitys turvapaikanhaki-
jalle ja maahanmuuttajalle? Olen selvittanyt néitd asioita haastattelemalla Pu-
dasjarven turvapaikanhakijoita ja vastaanottokeskuksen tyontekijoita. Olen tutus-
tunut Kirjallisuuteen, mita aiheesta on kirjoitettu. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli
tehda Pudasjarven vastaanottokeskusta tunnetuksi ja selvittda turvapaikanhaki-
joiden ja maahanmuuttajien elamantilannetta Pudasjarvelld ja Suomessa. Tietoi-
suus turvapaikanhakijoiden tilanteesta ja maahanmuuttajista auttaa vahenta-
maan pelkoja ja konflikteja, joita paikallisilla ja suomalaisilla ihmisilla on turvapai-
kanhakijoita ja maahanmuuttajia kohtaan. Monikulttuurisuus on rikastuttanut suo-
malaista yhteiskuntaa. Turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat tulisi ndhda voi-

mavarana, ei uhkana suomalaiselle yhteiskunnalle.

2.3 Lomakehaastattelu laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmané

Taman laadullisen tutkimuksen keinoin toteutetun opinnaytetydn aineistonkeruu-
menetelmana olen kayttanyt lomakehaastattelua. Haastattelun kautta saadun ai-
neiston analysoin sisallonanalyysin avulla. Kyselyn tekeminen olisi ollut mieles-
tani liilan laaja-alaista. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen laht6kohtana on
ollut todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksena
on loytaa tai paljastaa tosiasioita, ei niink&an todentaa jo olemassa olevia vaitta-
mi&. Laadulliseen tutkimukseen on kuulunut, etta tutkimuksen kohdejoukko vali-
taan tarkoituksen mukaisesti, ei satunnaisotoksena. Lomakehaastattelu on laa-
dullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmané kaytetty strukturoitu haastatte-
lumenetelma&. Strukturoitujen menetelmien yhteinen piirre on ollut, ettd haastat-
telun jokin nakokohta on valittu, mutta ei kaikkia. Kvalitatiivisen tutkimukseen tyy-
pillinen piirre on ollut se, etta tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen ede-
tessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161-164.)
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Laadullinen tutkimus perustuu ilmién syvaluotaavaan tutkimiseen ilman tilastol-
lista tarkastelua. Se ei yleista, kuten maarallinen tutkimus, vaan pyrkii kuvaa-
maan tutkittavaa ilmiéta syvallisemmin. Laadullinen tutkimus perustuu yksittais-
ten tapausten tutkimiseen ja heiddn nakemyksiinsd. Laadullisen tutkimuksen
kohteena ovat ilmion lisédksi my6s ihminen tai erilaiset kohderyhmat. Laadullisen
tutkimuksen avulla tutkijalla on mahdollisuus tarkastella tutkimaansa aihetta eri-
laisten vélineiden, kuten sanojen ja kuvien avulla. Valitulla tutkimusmenetelmalla
on vaikutusta siihen, millaisia tutkimustuloksia saadaan. (Kananen 2014, 18-20,
31)

Laadullinen tutkimus koostuu teoreettisesta osuudesta seké& empiriasta, joka on
tutkijan taysin omaa tuotosta. Teoriaosuutta kirjoittaessa taytyy kiinnittaa erityista
huomiota siihen, ettd se keskustelee empiriaosuuden kanssa. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta lisdavat aikaisemmat tutkimukset. Empiirisess& osuu-
dessa on tarkoituksena vastata tutkimuksen tutkimuskysymyksiin seké tutkimus-

ongelmaan. (Kananen 2014, 52-54.)

Opinnaytetyotani varten olen tehnyt valmiiksi haastattelukysymyksia lomake-
haastatteluun. Opinnaytety®ni olen tehnyt lomakehaastattelun avulla. Kysymyk-
set olen esittényt kahdelle turvapaikanhakijalle ja kahdelle vastaanottokeskuksen
tyontekijalle. Olin sopinut paivan, jolloin menin tekemé&an haastattelut vastaanot-
tokeskukseen. Haastateltavien turvapaikanhakijoiden oli osattava englantia,
koska kysymykset ja haastattelut olin tehnyt englanniksi. Vastaanottokeskuksen
tyontekijat olivat valinneet haastateltavat turvapaikanhakijat sen perusteella, etta
he osaavat englantia. Valmiiksi laatimani englanninkieliset kysymykset auttoivat
minua itse haastattelutilanteessa pysyméaan aiheessa ja selvittamaan kysymyk-
sid turvapaikanhakijoille. Tein lomakehaastattelun kysymyksia myos kahdelle
vastaanottokeskuksen tyontekijélle, jotka valikoituivat siten, etta heilla oli tietoa
asioista ja he olivat haastatteluhetkella paikalla. Kysymysten perusteella olen
pyrkinyt kartoittamaan Pudasjarven vastaanottokeskuksen toimintaa ja turva-
paikanhakijoiden elamantilannetta. Olen kirjoittanut ylos haastattelujen vastauk-
set ja sitten analysoinut ne tuloksiksi. En ole kayttanyt haastatteluissa nauhuria,

koska olen tehnyt haastattelut turvapaikanhakijoille englanniksi. Ajattelin, etta
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vastaukset saa kirjoitettunakin muistiin, koska ne eivat olisi kovin pitkia kuiten-
kaan. Samoin olen ajatellut, etta tyontekijoiden haastatteluissa valmiit kysymyk-
set rajaavat aihetta ja ndin ne saa kirjoitettunakin tehtyd muistiinpanoiksi. Ajattelin
tyontekijoiden vastausten olevan myos lyhyitd, joten sain ne kirjoitettua yl6s ja en
kayttanyt nauhuria. Olen tehnyt johtopaéattkset muistiin kirjoitettujen vastausten

pohjalta.

2.4 Siséllénanalyysi ja tutkimuksen luotettavuus

Sisallonanalyysilla saadaan kuvaus siita tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja ylei-
sessd muodossa. Pelkka jarjestetty aineisto ei riitd, vaan tutkimuksesta on kyet-
tava tekemaan mielekkaita johtopaatoksia. Aineistosta tulee saada irti sellaista,
joka suorissa lainauksissa ei ole lasna. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 103; Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 19.)

Laadullinen siséallénanalyysi voidaan jaotella aineistolahtbiseen ja teoriaohjaa-
vaan seka teorialahtdiseen analyysiin. Aineistolahtdisessa analyysissa ajatel-
laan, etta aikaisemmilla tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta ilmiosta ei ole merki-
tysta. Se on kuitenkin kaytannéssa on mahdotonta, koska tutkijalla on aina omat
ennakkotietonsa ja -kasityksensa tutkittavasta aiheesta. Teoriaohjaavassa ana-
lyysissa teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessa ja analyysissé on tun-
nistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus. Se ei ole teoriaa testaavaa, vaan pa-

remminkin uutta ajatusmallia luovaa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95—97.)

Laadullisessa sisallonanalyysissé aineisto ja tutkimusongelma ovat tiiviissa vuo-
ropuhelussa keskenaan. Aineiston keruun kanssa samanaikaisesti on hyva aloit-
taa aineistoon tutustuminen. Aineistoon tutustuttaessa muotoutuu ja tarkentuu
analyyttisia kysymyksia ja siten saadaan vastauksia alkuperaiseen tutkimuson-
gelmaan. Haastatteluja tehdessa kannattaa pitaa paivakirjaa aineistonkeruun
vaiheista, haastattelujen esiin nostamista ajatuksista, havainnoista ja alustavista

tulkinnoista, koska ndma havainnot auttavat kerattyyn aineistoon tutustumisessa
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ja saattavat tarjota analyyttisia oivalluksia. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen
2010, 11—13.)

Itse en ole kayttanyt nauhuria haastatteluissa, vaan olen kirjoittanut vastaukset
muistiin. Turvapaikanhakijoiden haastattelut olen tehnyt englanniksi ja vastauk-
set sain kirjoitettua suoraan ylos. Tyontekijoiden haastattelukysymykset olivat
valmiina, joten ne olen saanut kirjoitettua suoraan muistiin. Itse olen tutustunut
kirjallisuuteen, internet-lahteisiin, lehtiartikkeleihin ja opinnéytetdihin. Olen laati-
nut haastattelukysymykset, joiden pohjalta olen kirjoittanut muistiin haastattelut.
Haastattelut olen kirjoittanut tekstimuotoon ja analysoinut ne sitten tuloksiksi.
Lopuksi olen tehnyt johtopaatokset kirjallisten tietojen, eri tietol&hteiden ja haas-

tatteluiden tulosten avulla.

Laadullisessa tutkimuksessa on aineiston luotettavuuden arviointi ja aineiston
analyysi kasitelty kokonaisuutena. Laadullisessa tutkimuksessa taytyy tutkijan
alati pohtia tekemiaan valintoja ja ratkaisuja, koska niilla on suuri vaikutus tutki-
muksen aineistoanalyysin laadukkuuteen ja tutkimuksen luotettavuuteen (Es-
kola, Suoranta 2001, 208-209.)

Luotettavuuden tarkastelu laadullisessa tutkimuksessa jaakin vain tutkijan oman
arvioinnin varaan. Silla ei ole olemassa mitaan selkeaa ohjetta arvioida tdman
kaltaisen tutkimuksen laadukkuutta. (Kananen 2014, 145-146.)

Tutkimuksen luotettavuuden mittareita ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabili-
teetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyyttéa ja keskittyy l&ahinna tutkimuksen to-
teuttamiseen. Kaytadnnossa reliabiliteettia voidaan mitata toteuttamalla tehty tut-
kimus uudestaan saaden samat tutkimustulokset (Kananen 2014, 147.)

Opinnaytetyon tekooni vaikutti se, ettd haastateltavaksi taytyi ottaa englanninkie-
lentaitoisia turvapaikanhakijoita. Laatimani tutkimuskysymykset johdattelivat
haastateltavia pysymaan aiheessa. Myos tyontekijoiden tydokokemus ja asema
tyoyhteistssé vaikutti sithen, miten he tiesivat kysymyksiin vastauksia. Kuitenkin
haastatteluissa tuli esille ja ilmi tutkimuskysymysten vastaukset. Vastaukset kir-

joitin tekstimuotoon ja analysoin kokonaisuudeksi.
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2.5 Opinnaytetytn aikataulu ja prosessointi

Opinnaytetyoprosessi vei ajallisesti noin kahdeksan kuukautta. Syksyn 2015 ai-
kana aihe hahmottui. Opinnaytetydn aikataulu: Ajankohta toteutus vuosina 2015-
2016. Opinnaytetyon aihealue hahmottuu syksy 2015. Lokakuu 2015 opinnayte-
tyoprosessiin ilmoittautuminen ja suunnitelman kirjoittaminen. Marraskuu 2015
suunnitelma- ja tutkimusluvan hakeminen. Marraskuu 2015 tutkimuslupa ja haas-
tattelut. Marras- ja joulukuu 2015 haastattelut ja aineiston tarkastelua. Marras- ja
joulukuu 2015 opinnaytetyon kirjallisen osuuden kirjoittaminen. Opinnaytetydpro-
sessi alkoi syksylla 2015. Opinnaytetyon aihetta mietin tydssa ollessani ja aihe
tasmentyi lokakuussa 2015. Ilimoittautuminen ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyoprosessiin tapahtui 2015 syyskuun aikana. Opinnaytetydn suunnitelma to-
teutui lokakuussa 2015, jonka jalkeen toimitin tutkimuslupahakemuksen Oulun
vastaanottokeskukseen, Pudasjarven yksikko6n marraskuussa 2015 ja toimeksi-
antosopimus kirjoitettiin 27.11.2015. Haastatteluun kutsuin haastateltavat vas-
taanottokeskuksen vastaavan ohjaajan toimesta marraskuussa 2015. Aineis-
tonanalysointi ja raportin Kirjoittaminen ajoittui marras- ja joulukuulle 2015 ja

tammi-ja huhtikuulle 2016. Julkaisuseminaari oli toukokuussa 2016.
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3 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN JA MAAHANMUUTTAJIEN HYVINVOINTIPAL-
VELUT SUOMESSA

3.1 Turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta
maasta. Jos han tarvitsee suojelusta ja turvapaikka myonnetddn, han saa pako-
laisaseman. Pakolaisaseman voi saada henkil®, joka kokee tulevansa vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, poliittisen mielipiteen tai yhteiskunnalliseen
ryhmé&an kuulumisen takia. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa
turvapaikan tai Yk: n pakolaisjarjestt toteaa olevan pakolainen. Turvapaikkaha-
kemuksia kasittelee maahanmuuttovirasto. Hakemuksen kasittelyaikana hakija
oleskelee vastaanottokeskuksessa siind maassa, josta hakee turvapaikkaa. Tur-
vapaikkahakemuksen kasittelyaika Suomessa oli 170 paivad keskimaarin
vuonna 2014. Suomessa turvapaikanhakijoiden vastaanottoa saatelee vastaan-
ottolaki. (Migri 2015, 1.)

Maahanmuuttajat Suomessa ovat Suomeen muuttaneita ulkomailla syntyneita
henkiloita, joista kaytetaan nimitysta uussuomalainen tai ryhmana etninen va-
hemmistd. (MOT 2016. 1). Vuonna 2013 Suomessa oli 304 279 ulkomailla syn-
tynyttd henkiléa ja 207 511 ulkomaan kansalaista ja muita kotimaisia kielid puhui
aidinkielendan 2009 yhteensa 289 068 henkilod. Kansainvalinen siirtolaisjarjesto
ja YK:n Kansainvalinen yleissopimus siirtoty6laisten ja heidan perheenjasen-
tensa oikeuksista pyrkivat tukemaan maahanmuuttoa hallitusten véalisin sopimuk-
sin. Vuonna 1990 Suomeen saapui runsaat 13 000 maahanmuuttajaa, kun
vuonna 2013 maahanmuuttajia saapui noin 31 000.Maahanmuuttajien maara
Suomessa on ldhes kymmenkertaistunut vuosina 1990-2010, ja sina aikana vie-
raskielinen vaestd kasvoi 224 000 henkil66n. Joka kolmas vieraskielinen on
muuttanut vuoden 2005 jalkeen. Euroopan valtioista muuttaa suurin osa ja myos
muuttoliike Aasian valtioista Suomeen on lisaantynyt. Joskus suomalaisessa me-

diassa maahanmuuttajista puhuttaessa tarkoitetaan vieraskielisia Suomessa
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asuvia, vaikka maahanmuuttajat tosiasiassa ovat vieraskielisid suurempi joukko.
(Tilastokeskus 2016, 1.)

3.2 Turvapaikanhakijoita ja maahanmuuttajia koskevat lait

Lain kansainvaista suojelua hakevan vastaanotosta tarkoituksena on turvata kan-
sainvalista suojelua hakevan, tilapaista suojelua saavan ja ihmiskaupan uhrin toi-
meentulo ja huolenpito ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen, ottaen
huomioon Euroopan unionin lainsdadantt ja Suomea velvoittavat kansainvaliset
sopimukset. (Taulukko 1). (Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
746/2011 1:1 8). Tata lakia ja sen nojalla annettuja saannoksia sovelletaan kan-
sainvalistd suojelua hakevan ja tilapaistd suojelua saavan vastaanottoon seka
ihmiskaupan uhrin auttamiseen. (Laki kansainvélista suojelua hakevan vastaan-
otosta 746/2011 1:2 8.)

Ulkomaalaislain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa ja oikeus-
turvaa ulkomaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on liséksi edistda hallittua maa-
hanmuuttoa ja kansainvélisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuk-
sia kunnioittaen seka ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvéaliset sopi-
mukset. (Taulukko 1). (Ulkomaalaislaki 301/2004 1:1 8) Ulkomaalaisen maahan-
tuloon, maastalahtoon seka oleskeluun ja tyéntekoon Suomessa sovelletaan tata

lakia ja sen nojalla annettuja sdéanndksia. (Ulkomaalaislaki 301/2004 1: 2 §8.)
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Taulukko 1. Turvapaikanhakijoita ja maahanmuuttajia koskevat lait

Laki

Tavoite

Vuonna 1999/
493

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turva-
paikanhakijoiden vastaanotosta

Taman lain tavoitteena on
edistad maahanmuuttajien
kotoutumista, tasa-arvoa ja
valinnan vapautta toimenpi-
teilld, jotka tukevat yhteis-
kunnassa tarvittavien kes-
keisten tietojen ja taitojen
saavuttamista, seka turvata
turvapaikanhakijoiden valt-
tamaton toimeentulo ja huo-
lenpito jarjestamalla turva-
paikanhakijoiden vastaan-
otto.

Vuonna 2002/
118

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turva-
paikanhakijoiden vastaanotosta annetun lain
muuttamisesta

Taman lain tavoitteena on
edistéd maahanmuuttajien
kotoutumista, tasa-arvoa ja
valinnan vapautta toimen-
piteilld, jotka tukevat yh-
teiskunnassa tarvittavien
keskeisten tietojen ja taito-
jen saavuttamista, seka
turvata turvapaikanhakijoi-
den ja joukkopaon vuoksi
tilapaistd suojelua saavien
toimeentulo ja huolenpito
jarjestamalla vastaanotto.

Vuonna 2004/
301

Ulkomaalaislaki

Taman lain tarkoituksena
on toteuttaa ja edistad hy-
vaa hallintoa ja oikeustur-
vaa ulkomaalaisasioissa.
Lain tarkoituksena on li-
saksi edistaa hallittua maa-
hanmuuttoa ja kansainvali-
sen suojelun antamista ih-
misoikeuksia ja perusoi-
keuksia kunnioittaen seka
ottaen huomioon Suomea
velvoittavat kansainvaliset

sopimukset
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Vuonna 2007/
974

Laki kansalaisuuslain muuttamisesta

Maahanmuuttovirasto paat-
taa tassa laissa tarkoite-
tusta Suomen kansalaisuu-
den saamisesta, sailyttami-
sestd ja menettamisesta
seka kansalaisuusaseman
maarittamisesta.

Tassa laissa tarkoitettua

hakemusta tai ilmoitusta

varten tarvittavien lomak-
keiden kaavat vahvistaa

Maahanmuuttovirasto.

Vuonna 2008/
516
Laki ulkomaalaislain muuttamisesta

Jatkuvan oleskeluluvan
myontaminen  ulkomailla
olevalle henkil6lle

Vuonna 2009/
432

Laki ulkomaalaislain muuttamisesta

Tietojen antaminen kan-
sainvalistd suojelua hake-
valle

Kansainvalista suojelua ha-
kevalle kerrotaan turvapaik-
kamenettelysta seka hanen
oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan menettelyssa.
Poliisi tai rajatarkastusvi-
ranomainen antaa tiedon
hakijalle hanen jattaessaan
kansainvalista suojelua
koskevan hakemuksen.
Tiedon voi antaa myo6s
Maahanmuuttovirasto tai
vastaanottokeskus mahdol-
lisimman pian hakemuksen
jattamisen jalkeen. Tieto
annetaan hakijan aidinkie-

lella tai kielelld, jota hanen




21

perustellusti voidaan olet-
taa ymmartavan

Vuonna 2010/

1386

Laki kotoutumisen edistamisesta

Taman lain tarkoituksena
on tukea ja edistaa kotou-
tumista ja maahanmuutta-
jan mahdollisuutta osallis-
tua aktiivisesti suomalai-
sen yhteiskunnan toimin-
taan. Liséksi lain tarkoituk-
sena on edistaé tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta seka
myodnteista vuorovaiku-
tusta eri vaestdryhmien
kesken.

Vuonna 2011/
746
Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaan-

otosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja
auttamisesta

Taman lain tarkoituksena
on turvata kansainvalista
suojelua hakevan ja tila-
paista suojelua saavan toi-
meentulo ja huolenpito
seka ihmiskaupan uhrin
tunnistaminen ja auttami-
nen ihmisoikeuksia ja pe-
rusoikeuksia  kunnioittaen
ottaen huomioon Euroopan
unionin lainsaadantd ja
Suomea velvoittavat kan-
sainvaliset sopimukset.

Vuonna 2011/
631
Laki ulkomaalaislain muuttamisesta

Oleskelulupakortti  anne-
taan oleskeluluvan voimas-
saoloajaksi. Oleskelulupa-
kortti voidaan erityisesta
syystad antaa tata lyhyem-
maksi ajaksi. Oleskelulu-
pakortti on voimassa kui-
tenkin enintdan viisi vuotta.

Vuonna 2015/
194
Laki ulkomaalaislain muuttamisesta

Kansainvélista suojelua
koskeva hakemus on jatet-
tava poliisille tai rajatarkas-
tusviranomaiselle maahan
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saavuttaessa tai mahdolli-
simman pian sen jalkeen.

Hakemus voidaan jattaa
my6hemminkin.

3. 3 Monikulttuurisuus ja maahanmuuttajat

Maahanmuutto on kasvanut taman vuosituhannen puolella. Kulttuurienvalisyytta
ei enda ole tarvinnut etsia kotikunnan ulkopuolelta. Maahanmuuttajien jaaminen
maahan on ollut pitkdaikaista verrattuna suomalaisten pyrahdyksiin ulkomailla.
Monikulttuurisessa ymparistossa ihmisten tietoisuus ja monikulttuurisuuden ha-
vaitseminen ja kulttuurienvélinen oppiminen ovat tulleet mahdolliseksi. Ratner
(2000) méaarittelee kulttuurin viiden kulttuurisen ilmién avulla. Hanen mukaan kult-
tuuria ovat toiminnat, kuten tavaroiden tuotanto ja lasten kasvatus. Kulttuuria ovat
arvot, skeemat, merkitykset ja kasitteet esim. nuoruus, fyysiset artefaktit, kuten
tyovalineet ja kirjat. Psykologiset tunteet, asenteet ja havaitseminen seka toimi-
juus eli se, ettd ihmiset rakentavat ja muovaavat kulttuurisia ilmiéita ovat myos
kulttuuria. (Lasonen & Halonen 2009, 9-28.)

Monikulttuurisuus on moniséikeinen ilmi, jolla on sosiaalisia, poliittisia ja kult-
tuurisia seurauksia ja paamaaria. Masonin (2003) mukaan monikulttuurisuus on
yhteiskunnallinen liike, joka ylistaa kulttuurieroja ja vaatii eri kulttuurien edustajien
oikeudenmukaista ja kunnioittavaa kohtelua. Monikulttuurisuus synnyttaa eri
mielleyhtymia, eri asia- ja vuorovaikutusyhteyksissa ja siihen liittyy poliittisia ja
paikallisia kysymyksid. Termia monikulttuurinen on luontevaa kayttaa puhutta-
essa tilasta tai ihmisryhmastd, jonka jasenilla on monenlaisia taustoja. Se voisi
siis olla toivottu yhteiskunnallinen tila, jossa monikulttuurisuus viittaa eri kulttuu-
rien rinnakkaiseloon yhteiskunnassa luonnollisena ja tasavertaisina osina. Kult-
tuurienvalisyyteen kuuluu uskonnot, monikielisyys, etnisyys sekd muu kulttuuri-
nen erityisyys. Joidenkin ihmisten erilaisuus nahdaan myoénteisena ja joidenkin
erityisyys nahdaan kielteisena ja esteena hyvinvoinnille. Ihmisten tapojen, ulko-

naon erilaisuus tai samanlaisuus ja tuttuus tai outous valtavaestoon verrattuna
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ovat tekij6ita, joita pidetaan tietoisesti tai tiedostamatta myonteisina, neutraaleina
tai kielteisind. Kulttuurien valistda osaamista tarvitaan kuitenkin paivakodeissa,
kouluissa, tyopaikoilla seka julkisissa ja yksityisissa palvelulaitoksissa. (Lasonen
& Halonen 2009, 9-28.)

Monet maahanmuuttajat ovat monikielisia ja monikulttuurisia. Kieli liittyy maahan-
muuttajuuteen siten, ettd ihminen usein maaritellaan kielensa kautta. Kulttuurien
valinen osaaminen sisdltaa asenteita, tietoa ja taitoa. Yhteiskunnallisissa yhteyk-
sissa, joissa tavoitteena on samanvertaisuus ja tasa-arvo, oikea tieto ja asenteet
ovat keskeisid. Kansainvalisessa liike-elaméssa tavoitteena on tehokas yhteisty6
ja taitotaso korostuu. Lasten ja nuorten kasvatuksessa kansainvalisyyteen ja kult-
tuurien kohtaamiseen liittyvat tiedot ja asenteet. Vuorovaikutuksessa tarvitaan
kykya kommunikoida vierailla kielilla. Kulttuurienvalisissa tilanteissa ei ole yksi-
puolisesti kulttuurin opettajia ja sen omaksujia. Maahanmuuton my6té yhteisojen
monikulttuurisuus tulee nakyvaksi ja tiedostetuksi piirteeksi. Inmisten vuorovai-
kutuksen avulla kulttuurit siirtyvat ja saavat vaikutteita toisiltaan seka elavat koh-
taamisten ja oppimisen kautta yhteisdissd. Maahanmuuttajien kotouttamisohjel-
mien tavoitteeksi asetetaan usein integroituminen tulevaan yhteiskuntaan. Maa-
hanmuuttajataustaiset lapset toimivat ja kommunikoivat vahintaan kahdessa kult-
tuurissa ja yrittavat selviytya siiné strategiassa. Menestydkseen uudessa maassa
heidan on kuitenkin opittava toinen kieli. Jokaiselle vasta muuttaneelle pyritdédn
laatimaan kotouttamissuunnitelma, jonka tavoitteena on perehdyttda hanet Suo-
men kouluun ja yhteiskuntaan seka kieleen. (Lasonen & Halonen 2009, 9-28.)

Ulkomailta Suomeen muuttaneet ihmiset voidaan jakaa muuton perusteella per-
heperusteisiin muuttajiin, humanitaarisiin muuttajiin kuten pakolaiset ja turvapai-
kanhakijat, paluumuuttajiin ja tyoperusteisiin muuttajiin. Perheperusteiselta maa-
hanmuuttajalta on perinteisesti edellytetty biologista sidettd Suomeen, kuten suo-
malaista vanhempaa, aiempaa maan kansalaisuutta tai avioliittoa Suomen kan-
salaisen kanssa. Humanitaarisia muuttajia ovat suojeluntarpeen vuoksi maahan
tulleet turvapaikanhakijat ja pakolaiset. Humanitaarista muuttoa ajatellen Suomi
on liittynyt vuonna 1968 kansainvaliseen Geneven pakolasisopimikseen. Gene-

ven sopimuksen mukaan Suomi on sitoutunut antamaan turvapaikan vainon koh-
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teeksi kotimaassaan joutuneelle. Suomi ottaa vastaan kiintiopakolaisia ja turva-
paikanhakijoita. Kiintibpakolainen on henkilg, jolla on YK:n mydntaméa pakolaisen
asema ja joka kuuluu vastaanottavan maan pakolaiskiintioon. Turvapaikanhakija
on vainon kohteeksi joutunut henkild, ja han anoo kansainvalista suojelua ja
oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Kansainvalista suojelua voi hakea vain rajalla
Suomeen saavuttaessa tai heti saapumisen jalkeen, ei kuitenkaan etukateen.
Hakemuksen jalkeen alkaa turvapaikkatutkinta, jossa selvitetaan, onko hakijalla
perusteita saada oleskelulupa kansainvalisen suojelun tarpeen perusteella. Ha-
kemuksen ratkaisemiseen asti hakija oleskelee vastaanottokeskuksessa ja maa-
han turvapaikanhakija voi jddda joko saamalla turvapaikan (pakolaisstatus) tai
hanelle voidaan myontaa oleskelulupa tai tilapéinen oleskelulupa suojelun tar-
peen perusteella. Paluumuuttajat ovat ulkosuomalaisia tai suomalaista syntype-
réaa olevia ulkomaan kansalaisia, joille on lainsdddanndssa tunnustettu oikeus
paluumuuttoon Suomeen. Paluumuuttajiksi luokitellaan myos perheenjasenet,
jotka tulevat mukana. Paluumuuttajia tulee eniten Ruotsista. TyoOperusteisia
muuttajia Suomeen on tullut pddosin markkinaohjautuneesti. Yritykset ovat hank-
kineet tyontekijoita ulkomailta tai yksittaiset henkilot ovat tullet hankkimaan Suo-
meen toimeentulonsa. He ovat joko palkansaajia tai elinkeinonharjoittajia, mutta

kuitenkin tybhon perustuva maahanmuutto on vahaista. (PitkAnen 2006, 21-24.)

3.4 Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien sosiaali- ja

terveydenhuoltopalvelut Suomessa

Asuminen turvapaikanhakijoille on jarjestetty siten, ettéd hakemuksen kasittelemi-
sen ajaksi turvapaikanhakijalle jarjestetaan asuinpaikka sellaisesta vastaanotto-
keskuksesta, jossa on tilaa. Hakija ei voi itse valita asuinpaikkaansa. Vastaan-
ottokeskukset ovat valtion, kuntien tai Suomen Punaisen Ristin jarjestamia. Jos
turvapaikanhakija haluaa asua sukulaistensa tai ystaviensa luona, on hanen itse
huolehdittava asumiskustannuksista. Turvapaikanhakija saa siitd vastaanotto-
keskuksesta sosiaali- ja terveyspalvelut, missa han on kirjoilla. Asuminen on il-

maista vastaanottokeskuksessa. Turvapaikanhakija voi asua vastaanottokeskuk-
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sessa koko turvapaikkaprosessin ajan ja yksin saapuneet turvapaikanhakijat asu-
vat yleensa samaa sukupuolta olevien kanssa. Perheille annetaan yhteinen
huone ja yksintulleet alaikdiset lapset asutetaan vastaanottokeskusten yhtey-
dessa toimiviin ryhmakoteihin. Vastaanottokeskuksissa on yhteiskeittioita, joissa
turvapaikanhakijat laittavat oman ruokansa. Asukkaat huolehtivat huoneidensa
siivouksesta vastaanottokeskuksissa, mutta myos lahes koko talon siisteydesta.
Vastaanottokeskuksissa tyOskentelee johtaja, sosiaalitydntekija, terveydenhoi-
taja, pakolaisohjaajia ja muita tyontekijoita, jotka auttavat asukkaita arjen asi-

oissa. (Pakolaisneuvonta ry 2015, 1.)

Turvapaikanhakija voi hakea vastaanottorahaa (vastaanottolaki 19 §) toimeentu-
lon turvaamiseksi ja itsenéisen selviytymisen edistamiseksi, jos han on tuen tar-
peessa eika voi itse turvata toimeentuloa. Tuki on erotettu toimeentulotuesta.
Vuonna 2016 vastaanottorahan maara kuukaudessa on yksin asuvalla ja yksin-
huoltajalla 314,91 euroa. Muilla yli 18-vuotiailla tuki on kuukaudessa 266,04 €.
Perheensé kanssa asuvalla lapsella méara kuukaudessa on 200,89 euroa. (Migri
2016, 1.)

Vastaanottoraha pienenee, jos vastaanottokeskuksessa on ateriapalvelu. Liséksi
voidaan myontaa taydentavaa vastaanottorahaa erityisiin menoihin. Terveyden-
huoltopalveluita saatelee vastaanottolaki 26 § ja siind saadetaan turvapaikanha-
kijalle oikeus tarpeelliseen terveydenhoitoon, joka kasittd& ensiavun seka sairau-
den kannalta valttdméattdman hoidon. Turvapaikanhakijan perusterveydenhuolto
hoidetaan vastaanottokeskuksissa ja tarvittaessa kuntien terveyskeskuksissa.
Helsingissa toimii Kidutettujen kuntoutuskeskus ja Oulussa Kidutettujen kuntou-
tuspalvelut, joissa saavat hoitoa kidutuksen kohteeksi joutuneet. Vastaanotto-
keskus jarjestaa tulkki- ja kddnnospalveluja turvapaikanhakijalle ja palvelut ovat
IImaisia, jos kyseessé on viranomaisasioiden hoito. Oikeudellista neuvontaa Suo-
meen tuleville turvapaikanhakijoille ja pakolaisille antaa Pakolaisneuvonta ry. Ha-
kijalla on lisaksi mahdollisuus saada avustaja mukaan turvapaikkapuhutteluun.
Opinnaytetydssani tarkastelen ja otan selvaa, miten asiat ovat Pudasjarven vas-
taanottokeskuksen turvapaikanhakijoiden kohdalla jarjestetty. Selvitdn heidan
elamanhallintataitojaan ja kotoutumistaan Pudasjarvelle. (Pakolaisneuvonta ry
2015, 1))
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Vastaanottokeskukset jarjestavat tyo- ja opintotoimintaa. Tydtoiminta voi olla vas-
taanottokeskuksen siivous-ja kunnossapitotditd, harrasteryhman ohjaamista tai
avustavia toitd kunnassa ja yrityksissa. Opintotoimintona voi olla esimerkiksi suo-
men kielen opiskelu, tietotekniikka tai suomalaisen yhteiskunnan tapoihin tutus-
tuminen. Turvapaikanhakija, jolla on henkildllisyyspaperit, saavat tehda tyota kol-
men kuukauden kuluttua maahan saapumisesta. llman henkilollisyyspapereita
olevat turvapaikanhakijat saavat tehda tdita kuuden kuukauden kuluttua hake-
muksen jattamisesta. Erillista tydlupaa ei tarvita. Tyonteko vaikuttaa vastaanot-
torahan mé&ardan. Turvapaikanhakija voi opiskella ja harrastaa vastaanottokes-
kuksen ulkopuolella, mutta turvapaikanhakijalla ei ole oikeutta opintososiaalisiin
tukiin, kuten opintotukeen. Turvapaikanhakija voi opiskella esimerkiksi ammatilli-
sissa oppilaitoksissa, tydvaenopistoissa ja aikuislukioissa. Turvapaikanhakijalap-
set kayvat peruskoulua ja opetus ja koulukirjat ovat maksuttomia. (Pakolaisneu-
vonta ry 2015, 1.)

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6llda on kansalaisuudesta riippu-
matta oikeus ilman syrjintdd hanen terveydentilansa edellyttamaan terveyden-ja
sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuol-
lon kaytettavissa. Suomessa tilapaisesti oleskelevien henkildiden oikeudesta hoi-
toon on voimassa, mita siité erikseen sdadetaan tai valtioiden valilla on vastavuo-
roisesti sovittu. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 3 8). Kaikilla
Suomessa oleskelevilla henkil6illa on oleskelun luonteesta ja perusteesta riippu-
matta aina oikeus saada tarvitsemansa kiireellinen sairaanhoito julkisessa ter-
veydenhuollossa. (Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989 3 § ja terveydenhuoltolaki
1326/2010 50 8). Valttdmattomaksi katsottaviin palveluihin kuuluu aitiysneuvola-
palvelut ja kroonisten sairauksien hoito. Alaikaisten turvapaikanhakijoiden oikeus
saada terveyspalveluja on laajempi. Turvapaikanhakijoiden terveydenhuollon jar-
jestaa se vastaanottokeskus, jossa asiakas on rekisterdityna. Kaytannossa pal-
velut ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta. Hoidosta aiheutuneet kustannukset
ja maaratyt laakkeet korvaa vastaanottokeskus, jotka valtio korvaa sitten vas-
taanottokeskukselle. (Keskimaki, Nyk&nen & Kuusio 2014, 18-21.)
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Maailman terveysjarjestd WHO toteaa, etta ensiapu tapaturmissa ja paasy hoi-
toon raskauden ja synnytyksen aikana seké lasten paasy hoitoon sekad krooni-
sista sairauksista karsivien laakitys ja hoito on jarjestettava kaikille. Suomen lain
mukaan turvapaikanhakijoilla on oikeus majoitukseen, sosiaali- ja terveyspalve-
luihin ja huolenpitoon. Laki velvoittaa tarjoamaan turvapaikanhakijoille kiireellisen
sairaanhoidon lisaksi myos muita terveydenhuollon ammattinenkilon valttamatto-
miksi arvioimia terveyspalveluja. Lapset ovat oikeutettuja samoihin terveyspalve-
luihin, kuin kunnan muutkin lapset, kuten neuvola- ja kouluterveyspalvelut. Sai-
raalasta turvapaikanhakijat saavat kiireellisté hoitoa. Kunnalta saatavien terveys-
tai sosiaalipalveluiden kustannukset korvataan taysimaaraisesti. Kidutusta koke-
neiden turvapaikanhakijoiden hoidosta vastaa Helsingin Kidutettujen kuntoutus-
keskus ja Oulussa Kidutettujen kuntoutuspalvelu. Kotimaisissa selvityksien mu-
kaan turvapaikanhakijoiden vastaanottoyksikoissa kaivataan parempia mahdolli-
suuksia mielenterveyspalveluiden konsultoimiseen ja yhteistybhon. Traumatisoi-
tuneista lapsista suurin osa jaa hoitamatta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
2015, 1))

Suomesta turvapaikkaa hakevilla inmisilla on oikeus saada vastaanottopalveluja
toimeentulon ja huolenpidon turvaamiseksi. Oikeus palveluihin jatkuu koko turva-
paikkahakemuksen kasittelyn ajan. Vastaanottokeskukset ovat vastuussa turva-
paikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Kaytanndssa siis sosiaali- ja ter-
veyspalvelut hankitaan ostopalveluna kunnista ja yksityisilta. Hakijoille tehdaan
vastaanottokeskuksessa aluksi terveystarkastus ja tartuntatautien seulonta. Ha-
kijalla on oikeus my6s saada sosiaalihuollon ammattihenkilon valttamattomiksi
arvioimia sosiaalipalveluja (neuvontaa, ohjausta, sosiaalisten ongelmien selvitta-
mista). Alle 7-vuotiaat lapset kayvat neuvolatarkastuksissa seka kaikki lapset ro-
kotetaan. Haavoittuvassa asemassa olevat (vanhukset, raskaana olevat, vam-
maiset, pitkdaikaissairaat, traumatisoituneet) saavat myos tarvitsemansa ter-
veyspalvelut. Koska turvapaikanhakijoiden maara on lisdédntynyt nopeasti saattaa
se lisdtd Suomessa tarttuvia tauteja kuten tuhkarokkoa, tuberkuloosia, poliota ja
kurkkumataa. Kun oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija sijoittuu asumaan jo-
honkin kuntaan, on han samalla lailla julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen pii-

rissa, kuin muutkin asukkaat. Yksin saapunut alaikdinen voi muuttaa perheryh-
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makaotiin, tuettuun tai itsendiseen asumiseen tai yksityismajoitukseen. Sisdminis-
terion hallinnonala vastaa kustannuksista, kun turvapaikanhakijat ovat vastaan-
ottokeskuksissa. Turvapaikanhakijat eivat ole silloin julkisen sosiaaliturvan tai
kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelujen piirissa. Kun turvapaikanhakija
saa oleskeluluvan, hanen asuinkuntansa saa valtiolta kolmen vuoden ajan las-

kennallisen korvauksen. (Sosiaali- ja terveys ministerio 2015, 1.)

Maahanmuuttaja vaestdén osuus kunnan vaestostd vaikuttaa kunnan valtion-
osuuden maardan. Kunta saa kolmen vuoden ajan korvauksen maksamistaan
kotoutumistuesta, toimeentulotuesta, tulkkauksen jarjestamisesta ja tietyista eri-
tyiskustannuksista. Korvaus summaksi on maaritetty 7 vuotta tayttaneesta hen-
kilosta 2 300 € vuodessa ja alle 7-vuotiaasta lapsesta 6 845 € vuodessa. Kiin-
tiopakolaisten palveluista kunnille maksetaan korvausta neljalta vuodelta. Turva-
paikanhakija ei saa Kelan etuuksia ja asumiseen perustuvaan sosiaaliturvaan
ovat oikeutettuja kaikki, jotka asuvat vakinaisesti Suomessa. Oleskeluluvan saa-
nut turvapaikanhakija on oikeutettu Kelan ja kuntien tarjoamiin etuuksiin. Asumis-
perusteisia etuuksia ovat elakkeiden vahimmaisturva, toimeentuloturva sairau-
den ja ty6ttomyyden aikana ja tuki perheille lapsista johtuvista kustannuksista.
(Sosiaali- ja terveys ministerio 2015, 1.)

3.5 Pudasjarven hyvinvointipalvelut

Pudasjarvella on tarjolla sosiaali- ja terveyspalveluita ja vammaispalveluita. Yk-
sityiset yritykset tuottavat myos palveluita. Kuvio 1. Ruokakauppoja, apteekki ja
pankkipalvelut seka Kela:n palvelut [6ytyvat kaupungin keskustasta. Kansalais-
opisto tarjoaa myos erilaisia harrastekursseja turvapaikanhakijoille ja maahan-
muuttajille. Pudasjarven uima- ja liikkuntahalli tarjoaa urheilu- ja vapaa-ajan pal-
veluita ja harrastemahdollisuuksia. Pudasjarven kaupungilla on maahanmuutto-
koordinaattori, joka auttaa turvapaikanhakijoita, sitten kun he ovat saaneet oles-

keluluvan ja kotiutuvat Pudasjarvelle. Pudasjarvella tarjotaan lapsille koulu- ja
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paivahoitopalveluita. Kaupungin maahanmuuttajapalveluihin kuuluvat pakolais-
tyon sosiaaliohjaaja ja perhetyontekija sek& maahanmuuttajatydn sosiaalioh-
jaaja. Maahanmuuttajapalvelut palvelevat oleskeluluvan saaneita turvapaikan-
hakijoita, jotka ovat vastaanottaneet Pudasjarveltd kuntapaikan. Maahanmuut-
taja palvelussa tytskentelevat inmiset ohjaavat ja neuvovat maahanmuuttajia
sosiaalipalveluissa ja he tukevat maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen
yhteiskuntaan. Maahanmuuttajapalveluita tekevat inmiset tekevat yhteistyota ko-
toutumispalveluiden jarjestamisessa eri toimijoiden kanssa sekéa tukevat maa-

hanmuuttajia eri tilanteissa uudessa kulttuurissa. (Oulunkaari. 2015, 1.)

Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien palveluopas Pudasjarven hyvin-

vointipalveluista ja muista palveluista kuviona:

Kaupungin maahanmuuttajapalvelut:
Palveluesimies

Pakolaistydnohjaaja
Maahanmuuttajaty6n sosiaaliohjaaja TE-palvelut
Pakolaistyon sosiaaliohjaaja Vastaanottokeskus

Pakolaistyon perhetydntekija o
Verotoimisto

_ _ L Poliisi
Pudasjarven palvelut turvapaikanhakijoille

ja maahanmuuttajille

, ) Sosiaalitoimisto
Maahanmuuttaja asumispalvelut: _ .
N s Lasten paivahoito
Maahanmuuttajien perheryhméakoti .
. _ Pudasjarven neuvola
Maahanmuuttajien tuettu asuminen

Terveyspalvelut

Apteekki. Pankki Hammaslaakari ja Oulun yliopis-

) ) . . tollinen sairaala
Kansalaisopisto, Uimahalli

. Asuminen
Kirjasto

- . , Jatehuolto
Linja-autot ja taksit

Perusopetus 7-12 vuotiaille
Autokoulu

Perusopetus 13-17 vuotiaille
Matkahuolto

. . Koulutus yli 17- vuotiaille
Posti ja yhdistyksia y

Tulkkauspalvelut

Kuvio 1. Pudasjarven palvelut turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttajille. (Pu-
dasjarvi.fi 2016, 1.)
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3.6 Turvapaikanhakijoiden elamanhallinta ja kotoutuminen

Usein elamanhallintaa koskevissa tutkimuksissa sovelletaan Antonovskyn (1988)
teoriaa koherenssin tunteesta. Tama sence of coherence on kdannetty suomeksi
elamanhallinnaksi. Elamanhallinta kasittaa yhtenaisyyden tunteen, eheyden tun-
teen ja johdonmukaisuuden ja mielekkyyden kokemuksen. Antonovskyn kasite
tarkoittaa ihmisen sisaistd maailmaan orientoitumisen mallia ja sisaltad kolme te-
kijad. Ensimmainen tekija on ymmarrettavyys eli tunne siita, ettd kykenee hah-
mottamaan ja ymmartdmaan omat sisdiset voimavaransa seka vuorovaikutuksen
sosiaalisen ymparistonsa kanssa. ElAmé& on loogista ja oma elama on ennustet-
tavissa ja jarjestyksessa. Toinen tekija on hallittavuus, joka viittaa yksilén koke-
mukseen siita, ettéd hanella on kaytdéssaan voimavaroja, joiden avulla han voi vas-
tata eri haasteisiin. Kolmas tekija on tarkoituksellisuus. Se osoittaa miten yksilo
kokee oman elamansa tarkoituksen ja haluaako han mobilisoida voimavarojaan
erilaisiin sitoumuksiin ja velvoitteisiin. Sosiaalitieteissa elamanhallinta on usein
jaettu sisaiseen ja ulkoiseen elaménhallintaan. Roosin (1987) esittaman elaman-
hallintajaottelu on Suomessa tunnettu ja paljon kaytetty. Roos pitaa ulkoisena
elamanhallintana sita, ettd odottamattomat, elamankulkua jarkyttavat tekijat on
kyetty torjumaan ja ettd ihminen on kyennyt toteuttamaan elamalleen asetta-
mansa tavoitteet ja tarkoitusperat jokseenkin katkeamattomina. Ulkoiseen ela-
manhallintaan vaikuttavat sukupolvi, sukupuoli, koulutus ja ammatti. Sisainen
elamanhallinta merkitsee, etta ihminen, riippumatta siita, mita hénelle elaméassa
tapahtuu, kykenee sopeutumaan ja katsomaan asioita parhain pain. (Soderling,
l. 1997, 28-29.)

Sade Urpola (2000) on tutkinut turvapaikanhakijoiden elaménhallintaa kasvatus-
tieteen pro gradussaan "Pakolaisuus on kuin syntyisi uudelleen”. Ansiokkaassa
tydssaan han kokosi turvapaikanhakijan elamanhallinnan teoreettisen viitekehyk-
sen soveltaen Antonovskyn (1987) Lazaruksen (1988) ja Allardtin (1976) teorioita
elamanhallinnasta ja hyvinvoinnista. Urpolan (2000) tutkimukseen osallistuneet
turvapaikanhakijat korostivat vastaanottokeskuksessa asumisessa turvan saami-
sen tarkeytta. He olivat pdaosin tyytyvaisia vastaanottokeskuksen elamaan juuri

turvan tarkeyden vuoksi. Vastaanottokeskuksen tarjoamiin toimintamahdolli-
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suuksiin oltiin tyytyvaisia ja ne koettiin riittéviksi. Ongelmia vastaanottokeskuk-
sessa asumiseen toivat turvapaikanhakijoiden yhteisasuminen, vastaanottokes-
kuksen laitosmaisuus ja alkeellinen elinymparist6. Turvapaikanhakijan tunne
identiteettinsd menetyksesta seké pakolaisuuteen liittyvat raskaat elaméankoke-
mukset nahtiin elamaa vaikeuttavina seikkoina. Kulttuuri-identiteetin sailyttamista
turvapaikanhakijat eivat ole kokeneet ongelmana johtuen osaksi turvapaikanha-
kijoiden vahvasta yhteisdllisyydestd. Ongelmista ja vaikeuksista huolimatta tur-
vapaikanhakijat ovat pitdneet vastaanottokeskuksessa asumista lahinn& kasvat-
tavana elamankokemuksena. Se on vahvistanut turvapaikanhakijoiden tunnetta
elaman hallittavuudesta ja tarkoituksellisuudesta. Yksi tutkimuksen merkittavim-
mista tuloksista on ollut turvapaikanhakijoiden korostama yhteisyyden tunne suh-
teessa toisiin turvapaikanhakijoihin. Turvapaikanhakijat ovat pitaneet pakolaisuu-
teen liittyvid tekijoitd ja turvapaikanhakijana olemista kollektiivisena kokemuk-
sena. Turvapaikanhakijat ovat ehdottaneet entisten turvapaikanhakijoiden tyos-
kentelemistad vastaanottokeskuksessa kulttuurisen valittdjan tehtavissa. Turva-
paikanhakijat ovat kaivanneet laheisyytta myds suhteisiinsa vastaanottokeskuk-
sen tyontekijoiden kanssa. Tutkimuksen tuloksista on ilmennyt, ettéa vastaanotto-
keskus tukee toiminnallaan nimenomaan turvapaikanhakijan tarpeiden tyydy-
tysta ja sita kautta ulkoista elamanhallintaa. Ulkoiseen elamanhallintaan kohdis-
tettujen toimien vaikutusta turvapaikanhakijan sisaiselle elamanhallinnalle ei voi
kuitenkaan Urpolan mukaan vahatella. Han toteaa, ettd sisadisen elamanhallin-
nan aste on enemman riippuvainen turvapaikanhakijan henkilokohtaisista omi-
naisuuksista, kulttuuritaustasta ja aikaisemmista kokemuksista. (Urpola 2000,
110-113))

Suomessa astui voimaan vuonna 1999 laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Taulukko 1. Tamé&n lain tavoitteena on
edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnan vapautta toimen-
piteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen
saavuttamista, seka turvata turvapaikanhakijoiden valttamaton toimeentulo ja
huolenpito jarjestamalla turvapaikanhakijoiden vastaanotto. Téssa laissa tarkoi-
tetaan: 1) kotoutumisella maahanmuuttajan yksilollista kehitysta tavoitteena

osallistua tydelamaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltaan ja kult-
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tuuriaan sailyttaen; seka 2) kotouttamisella viranomaisten jarjestamia kotoutu-
mista edistavia toimenpiteita ja voimavaroja. (Laki maahanmuuttajien kotouttami-

sesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999 1: 1-2 §.)

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen kehittdmisest&, suun-
nittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnat voivat tehda kotouttamisessa
seudullista yhteistyota naapurikuntien kanssa. Kotouttaminen on monialaista yh-
teistyota. Kumppaneina ovat kunnan lisaksi ty6- ja elinkeinotoimisto, poliisi seka
paikkakunnan jarjestét ja yhteisot. Kansainvalisen suojelun piirissa olevat henki-
|6t voivat tulla kuntaan ELY-keskuksen ja kunnan kanssa sovitusti kiintiopakolai-
sina suoraan ulkomailta tai vastanottokeskuksista. Oleskeluluvan saanut henkild
voi muuttaa vastaanottokeskuksesta kuntaan omatoimisesti. Kuntaan tulevilla
omatoimisilla muuttajilla on jo jonkinlainen asuinpaikka ja kokemusta Suomessa
elamisesta. Muuttajia ohjataan eteenpéin palvelujarjestelmassa vaihe vaiheelta
ja tarpeen mukaan. Uuteen maahan asettuminen on ihmiselle iso muutos, joka

harvoin sujuu ongelmitta. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2016, 1.)

Suomeen muutetaan useista syista. Kotoutumista edistavan lain lahtokohtana on
vastata maahanmuutossa viimeisen 20 vuoden aikana tapahtuneisiin muutoksiin.
Uusi kotoutumista edistava laki huomioi kaikki maahanmuuttajat, lukuun otta-
matta lyhytaikaista maassa oleskelua. Uuden kotoutumista edistavan lain tavoit-
teita ovat huomioida kaikki eri syistd Suomeen muuttavat henkild, edistaa kotou-
tumisen kaksisuuntaisuutta, edistdd maahanmuuttajien ja kantavaeston vuoro-
vaikutusta, parantaa alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa, ehkaistd haavoittuviin
ryhmiin kuuluvien syrjaytymista ja lisata maahanmuuttajien osallisuutta seka vah-

vistaa pakolaisten hallittua kuntiin sijoittamista. (Oulunkaari. 2015, 1.)

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen
kehittamisesta seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallisesti. Kunnan on
huolehdittava siita, etta kunnan palvelut soveltuvat maahanmuuttajille. Toimenpi-
teet ja palvelut jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttaa. Kunnan henkildston osaamista on kehitettava. Suomi-

startti-koulutus pyritddn jarjestamaan ja toteuttamaan Oulujoki-opiston avulla.
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Koulutus yhdistda muuttajien alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan seka suo-
men kielen opiskelun. Tama koulutus on kuntaan muuttaville maahanmuuttajille
suunnattu alkuvaiheen koulutus- ja neuvontakokonaisuus. Suomistartin kautta
maahanmuuttajat saadaan nopeasti kielikoulutukseen ja osalliseksi uuteen
asuinkuntaan. Suomistartissa on mahdollista tehda alkukartoitus sité pyytaville
maahanmuuttajille. Sosiaalitoimen asiakkaina oleville maahanmuuttajille alkukar-
toitukset tehdd&n Oulunkaaren kuntayhtyman perhepalveluissa. Suomistartti-
koulutus perustuu ajatukseen, etta aktiivisen osallistumisen my6ta maahan tullei-
den suomen kielen taito seka yhteiskunta- ja kulttuuritietous kehittyvat nopeam-
min kuin perinteisessa luokkahuoneopetuksessa. Toinen ajatus on, ettd koulu-
tusta on pystyttdva raataloimaan osallistujien tarpeiden mukaan. Osallistujille
asetetaan henkilokohtaiset tavoitteet ja heille luodaan henkilokohtaiset koulutus-
siséallét. Koulutusta pyritaan toteuttamaan niin, ettd uudet maahanmuuttajat paa-
sisivat nopeasti mukaan kielikoulutukseen, eika pitkid odotusaikoja paasisi syn-
tymaan. Koulutus on avoin jo pitkaan kunnassa asuneille maahanmuuttajille,

jotka eivat ole aiemmin olleet mukana kielikoulutuksessa. (Oulunkaari. 2015, 1.)
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4. TURVAPAIKANHAKIJOIDEN JA MAAHANMUUTTAJIEN OPISKELU JA
TYOSSAKAYNTI MAHDOLLISUUDET OSANA KOTOUTUMISPROSESSIA

4.1 Suomen kielen koulutus turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttajien

koulutus

Turvapaikanhakijoiden mé&arén lisaantyessa nopeasti, on myos opetustyon ollut
paastava kayntiin vauhdilla. Niinpa opetushallitus, kaupalliset kustantajat, kun-
nat, oppilaitokset ja

muut tahot ovat tuottaneet runsaasti oppimateriaaleja maahanmuuttajien kielen-
opetukseen, esimerkiksi Ylen selkokieliset uutiset. Suomen kielen opetus turva-
paikanhakijoille on tarked&d aloittaa jo vastaanottovaiheessa, vaikka paatosta
oleskeluluvasta ja jadnnistd Suomeen ei vield olisikaan tietoa. Kotoutumis- ja
koulutusvaihe alkaa vasta virallisen paatoksen jalkeen, mutta sitd ennen voidaan
jarjestaa kielikoulutusta vastaanottokeskuksessa tai erilaisten vapaaehtoisty6n
verkostojen avulla, esimerkiksi voi alkaa tukihenkiléksi jollekin turvapaikanhaki-
jalle. Turvapaikanhakijoille sopivia oppimateriaaleja opetushallitus on tuottanut
Kotisuomessa.fi-verkkopalvelussa. Sen avulla aikuiset maahanmuuttajat voivat
opiskella suomen kieleen ja kulttuuriin sekad tydelamaan liittyvia asioita. Palve-
lusta l6ytyy aineistoa ruotsin kielen opiskeluun myés. Maahanmuuttajien koulu-
tukseen soveltuvia muita verkkomateriaaleja on koottu Edu.fi-sivustolle Verkko-
oppimateriaalit-osioon ja Maahanmuuttajien koulutus -osioon. (Opetushallitus
2015, 1.)

Maahanmuuttajataustaisia oppilaita ja opiskelijoita on suomalaisissa kouluissa ja
oppilaitoksissa noin 35 000. Maara kasvaa vuosittain. Ensisijaista on suomen tai
ruotsin kielen riittdva hallinta oman &idinkielen sailyttamisen ja kehittamisen
ohella. Luku- ja Kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien opetukseen ministerio
pyrkii kiinnittdmaan erityistd huomiota ja taysin lukutaidottomat maahanmuuttajat
ovat usein naisia, jotka eivat ole kayneet koskaan koulua. Maahanmuuttajaoppi-

lailla menee joka koulutusvaiheessa huonommin kuin suomenkielisilla, mutta
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heilla on mydnteisempi asenne koulua ja opiskelua kohtaan ilmenee opetushalli-

tuksen vuonna 2008 julkaiseman raportin mukaan. (Opetushallitus 2008, 12.)

Valtiontalouden tarkastusviraston tekeman tarkastuksen mukaan PISA-tutkimuk-
set osoittavat, etta erot maahanmuuttajataustaisten oppilaiden ja kantavaeston
oppimistuloksissa ovat 15-vuotiailla suurempia Suomessa, kuin missaan muualla
Euroopassa. Maahanmuuttajat ja heidan jalkeldisensa jadvat kantavaestod use-
ammin toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle. Opettajat antavat kuitenkin maa-
hanmuuttajanuorille keskimaarin liki saman tasoisia arvosanoja, kuin kantavaes-
toon kuuluville oppilailleen. Perusopetuksessa maahanmuuttajataustaiset lapset
ovat suuri haaste, koska heidan osaamisensa on hyvin heterogeenista ja sattu-
manvaraista. Joukossa on lahes ummikkoja tai heikosti suomen kielta osaavia,
mutta myds niita, jotka parjaavat kohtuullisesti suomen kielella. Oppilaiden huo-
non kielitaidon vuoksi opettaja voi joutua toimimaan myos tulkkina. Uusille opet-
tajille oppilasryhmien heterogeenisuus ja kesken lukuvuoden ryhmiin integroidut
lahes ummikot maahanmuuttajataustaiset oppilaat ovat stressin aiheita. Opetta-
jaksi opiskelevat pitdvat maahanmuuttajataustaisia oppilaita l&ahes yksiselittei-
sesti rikkautena, vaikka maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetus on keski-
maaraista kallimpaa. (Valimaa 2015, 1.)

Paakaupunkiseudulla perusopetus on poikkeuksellisen haasteellista maahan-
muuttajataustaisten oppilaiden suuren maaran takia ja Helsingin peruskouluissa
maahanmuuttajataustaisia oppilaita on noin 4 900. Heidat pyritdan sijoittamaan
suomenkielisiin opetusryhmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa puutteel-
lisellakin kielitaidolla. Eras monikulttuuristen koulujen ongelma on koulukiusaa-
minen ja maahanmuuttajataustaiset oppilaat ovat muita useammin seka kiusaajia
ettd kiusattuja. Kiusaamista ei tapahdu vain valtavéeston ja etnisten vahemmis-
tojen valilla. Kiusaamista tapahtuu yli etnisten vahemmistdrajojen ja vahemmis-
t6jen sisalla. Opettajien kokemuksia tutkineen Seija Blombergin mukaan, perus-
opetukseen alkaa syntyd hyvamaineisia peruskouluja, jonne vanhemmat mielel-
l&&n tuovat lapsensa ja huonomaineisempia kouluja, joihin ei hakeuduta oman

alueen ulkopuolelta. (Blomberg, S. 2008, 1.)
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Koulut, joissa on paljon maahanmuuttajataustaisia oppilaita, menettavat oppilaita
muihin kouluihin. Vuonna 2007 vieraskieliset vastasivat 4,2 % kaikista peruskou-
lun jalkeisen, tutkintotavoitteisen koulutuksen opiskelijoista ja prosentteina eniten
heitéa oli ammattikorkeakoulukoulutuksessa (4,9 % opiskelijoista) ja vahiten luki-
ossa (2,9 % opiskelijoista). (Tilastokeskus 2016, 1.)

4. 2 Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden ty6tilanne Suomessa

Suomessa pidetaan tyota keskeisené integroivana tekijana koskien tydovoimaan
kuuluvaa vaestoa ja tydvoimaan kosketuksissa olevasta vaestosta. Tasta syysta
maahanmuuttajien tyollistyminen on yhteiskunnallisen integraation kannalta
olennainen tekija. Voidaan siis miettid, onko maahanmuuttajien tyollistymisen
vaikeudessa kysymys suomalaisten tydmarkkinoiden siirtymavaiheesta, vai onko
kyse maahanmuuttajien kotoutumisen alkuvaiheiden ongelmista, vai onko kyse
maahanmuuttajien pysyvammasta ajautumisesta tyémarkkinoiden ulkopuolelle.
Suomessa kotoutuminen tyon kautta on noussut tutkimuksessa ja viranomais-
kannanotoissa viime aikoina yh& keskeisemmaksi kysymykseksi. Maahanmuut-
tajien ja etnisten vAhemmistdjen asema tydmarkkinoilla heijastaa naiden ryhmien
asemaa yhteiskunnassa. Suomessa maahanmuuttajien tyéllistyminen on vaike-
ampaa kuin valtavaeston. Ty6ttomyysluvut ovat moninkertaiset verrattuna valta-
vaestbon. Yhden perheenjasenen tyottomyys vaikuttaa koko maahanmuuttaja-
perheen kotoutumiseen uuteen yhteiskuntaan. Tyomarkkinoiden naktkulmasta
maahanmuuttajat voidaan jakaa kahteen ryhmaéan: tyévoimapoliittisiin muuttajiin,
ryhmaan joiden muutto perustuu heidéan tyévoiman kysyntdan ja muihin maahan-
muuttajiin, joiden muutto perustuu muihin syihin esim. paluumuuttajat ja pakolai-
set. Suomi on samassa asemassa kuin muut maahanmuuttomaat, joiden yhtei-
nen ongelma on se, kuinka nadma jalkimmaiset tydvoimaan kuuluvat maahan-
muuttajat sijoittuvat tydvoimamarkkinoille. Maahanmuuttajien asemaa tyémarkki-
noilla on selitetty seuraavilla tekijoilla: Maahanmuuttajien resurssit, tydelaman-

muutokset ja etnisyys tydelamassa. Maahanmuuttajien tydelamassa tarpeellisia
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resursseja ovat kielitaito, ammattitaito, kulttuurinen kompetenssi, sosiaaliset ky-
vyt ja valtayhteiskunnan verkostojen hallinta. Maahanmuuttajien asemaan tyo-
markkinoilla vaikuttavat yksilolliset tekijat kuten koulutus, tydkokemus, niiden
hankintamaa, maassaoloaika, kielitaito, persoonallisuus, lahtdmaa ja sosiaaliset
verkostot. Rakenteellisia tekijoita ovat asenteelliset tekijat (sukupuolinen, etni-
nen, ikasyrjintd), normatiiviset tekijat (tyoluvat yms.) ja tydmarkkinoiden muutok-
set. Kolmas sektori ja yrittdjyys ovat vaihtoehtoisia tyollistymisen muotoja maa-
hanmuuttajille. (Forsander & Ekholm 2001, 59-74.)

Turvapaikanhakija saa tehda ansioty6td Suomessa ilman oleskelulupaa, kun tur-
vapaikkahakemuksen tekemisesta on kulunut kolme kuukautta, jos h&nella on
voimassa oleva rajanylitykseen oikeuttava matkustusasiakirja. Jos turvapaikan-
hakijalla ei ole kyseistd asiakirjaa, saa han tehda ansioty6ta Suomessa ilman
oleskelulupaa, kun turvapaikkahakemuksen tekemisesta on kulunut kuusi kuu-
kautta. Turvapaikanhakijalla on tama tyonteko-oikeus suoraan lain nojalla eika

hanen tarvitse hakea sita erikseen. (Mligri 2016, 1.)
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5. PUDASJARVEN VASTAANOTTOKESKUKSENTURVAPAIKANHAKIJOIDEN
KOTOUTUMISEN JA ELAMANHALLINNAN KYSYMYS

5.1 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN KOKEMUKSIA KOTOUTUMISESTA

Turvapaikanhakijat tulisi integroida suomalaiseen yhteiskuntaan siten, etta heidat
otettaisiin mukaan tyoelamaan ja koulutuksiin, mutta myds arjen elamaan ja toi-
mintoihin. Arjen kohtaamistilanteet muuttuvat, kun ihmiset puhuvat suomen ja
ruotsin lisdksi muitakin kielid ja heidéan kulttuuritaustansa on monimuotoinen.
Na&in itsestddn selvind pidetyt tavat voivat poiketa siitd mihin olemme tottuneet.
Usein pitaa pohtia, miten kulttuurien véalinen vuorovaikutus toimii niin, etta asiat
saadaan hoidettua toivotulla tavalla. Parhaillaan nama tilanteet toimivat oppimis-
kokemuksina, jotka tarjoavat mahdollisuuksia kehittaa kulttuurien valista vuoro-
vaikutusta. Kun vuorovaikutus on luontevaa, niin epéatietoisuus ja pelot vahene-

vat ja ristiriitojen ratkaiseminen helpottuu. (Pitkdnen 2011, 17.)

Turvapaikanhakijoiden haastattelut (Liite 2) tein englanniksi. Englanti on helpoin
yleinen kieli, jota osa turvapaikanhakijoista osaa. Kysyin kahdelta nuorelta mie-
helta, jotka olivat kotoisin Irakista, ettd miten he ovat viihtyneet Pudasjarvella. He
kumpikin kertoivat viihtyneensa taalla Pudasjarvelld, koska taalla on niin rauhal-
lista ja hiljaista. Taalla ei ole vaarallista elaa ja he voivat olla yhdessa toisten
ihmisten kanssa vastaanottokeskuksessa. Elama Pudasjarvelld on kivaa ja taalla
he voivat menna sairaalaan tarvittaessa eli he saavat terveydenhuoltopalveluja.
(Taulukko 2). Kysyin, ovatko he saaneet suomen kielen koulutusta? He vastasi-
vat, ettd he eivat olleet viela saaneet suomen kielen opetusta, mutta he haluaisi-
vat saada sita ja oppia suomea. Kysyin, etta ovatko he saaneet koulutusta Pu-
dasjarvella? (Taulukko 2). He kertoivat, etta eivat ole saaneet koulutusta viela.
Heilla oli jo ennestddn ammatit ja toinen heista sanoi, etta haluaisi jatkaa opinto-
jaan, niin etta pystyisi tydskentelemaan terveydenhuoltoalalla. Toinen haastatel-
tava sanoi, etté voisi tehda mita vain t6ita jossain mukavassa yrityksessa. Kysyin

minka ikaisia he ovat? (Liite 2) Haastateltavani vastasivat, etté olivat idltaan noin
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kolmekymmenta vuotiaita. Kysyessani vapaa-ajan harrastuksista, (Liite 2) toinen
heisté kertoi laittavansa ruokaa, kdyvansa saunassa, pelaavansa biljardia ja seu-
rustelevansa toisten ihmisten kanssa. Toinen mies kertoi, etta han ei oikein pysty
ajattelemaan muuta, kuin oleskeluluvan saamista ja se vie paljon voimia. Kysy-
essani, ettd onko han onnellinen taalla elaméénsa Suomessa ja haluaako han
jaada Pudasjarvelle? (Liite 2) Mies vastasi, etta han ei ole onnellinen nyt, koska
han odottaa paatdsta. Han olisi onnellinen, jos han saisi oleskelulupapééattksen
ja saisi jadda Suomeen. Lopuksi kysyin, mita toiveita heillda on ja mita palveluja
he haluaisivat Pudasjarvelle? Toiveena haastateltavillani oli, ettd he paasisivat
toéihin ammattiinsa ja loytaisivat puolison ja perustaisivat perheen tanne Suo-
meen. Toinen haastateltavistani kertoi olevansa onnellinen taalla Suomessa ja
kertoi, ettd Suomessa on kaunista, mutta ei ole liian kylmaa. Nuorten menopaik-
koja he toivoivat jarjestettdvan Pudasjarvelle. Kumpikaan haastateltavista ei ha-
lunnut palata takaisin kotimaahansa, koska siella on niin vaarallista elad. Siksi
he olivatkin lAhteneet Suomeen turvapaikanhakijoiksi ja saapuneet Pudasjarvelle

vastaanottokeskukseen. (Al Kaabi & Hasan 2015.)

Haastattelujen perusteella voin todeta, ettd Pudasjarvellda on hyvin hallinnassa
turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien asiat. Suurin osa Pudasjarvelle saa-
puneista turvapaikanhakijoista on kotoisin Irakista tai Somaliasta. Pudasjarvelta
on loytynyt toistaiseksi tarpeeksi tiloja ottaa suuria maaria turvapaikanhakijoita
vastaan. Vastaanottokeskuksessa paikkoja on 180. Pudasjarvelle asumaan jaa-
neille, turvapaikan saaneille tai oleskeluluvan saaneille ja maahanmuuttajille, on
jarjestynyt asunnot kaupungista. Turvapaikanhakijoita ja& Pudasjarvelle noin
kymmenkunta vuodessa asumaan. Yleensa turvapaikanhakijat, ainakin nuoret
hakeutuvat isommille paikkakunnille asumaan. Perheitéd on jaanyt Pudasjarvelle
asumaan jonkin verran. Haastattelemani turvapaikanhakijat olivat tyytyvaisia
asumiseensa Pudasjarvelld ja Suomessa, koska taalla on niin rauhallista, hiljaista
ja kaunista. Kotimaahansa he eivat halunneet palata. Siella heita on vainottu ja
olosuhteet ovat olleet pelottavia sodan keskella. Yleensékin turvapaikanhakijat
eivat halua palata takaisin kotimaihinsa vainon takia. Toiveena nuorilla miehilla
oli, ettd he saisivat jdAdda Suomeen ja saisivat tyota ja perheen taaltd Suomesta.
He olivat viihtyneet Pudasjarvella ja vastaanottokeskuksessa. He halusivat alkaa

opiskelemaan suomen kielta ja toiveissa oli myds tyopaikan saaminen ja omien
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ammattiopintojen jatkaminen. Vastaanottokeskuksessa he kertoivat viettdvansa
aikaa yhdessa kahvi- ja elokuvailloissa, laittavansa ruokaa ja kuntoilevansa kun-
tosalissa ja saunasta he pitivat myos. Aikaa kulutettiin myos pelaamalla peleja ja
kulkemalla eri tapahtumissa ja kerhoissa. Nuorten menopaikkoja toivottiin Pudas-

jarvelle ja LIDL-kauppaa.

Tyontekijoiden haastatteluista selvisi, etta tarkkoja lukumaaria siita, kuinka paljon
Pudasjarvelle on tullut vuosien aikana véaked, on vaikea sanoa, koska tilanne elaa
koko ajan. Ihmisia tulee ja menee, niin asioiden tilastoiminen on vaikeaa. Pudas-
jarvelld on toistaiseksi valtytty isommilta konflikteilta turvapaikanhakijoiden ja pai-
kallisen vaeston kanssa. Yhteiselo on ollut rauhaisaa, eikéa vastaanottokeskusta
kohtaan ole ollut hyokkayksia Pudasjarvelld. Pudasjarvella on poliisin palvelut
lahelld ja poliisiasema keskustassa. Poliisin lahella olo ja saatavuus koetaan tur-
vaksi. Pudasjarvella jarjestetaan erilaista toimintaa seurakuntien, kansalaisopis-
ton ja likuntatoimen taholta. Paikkakunnalta 16ytyy my6s monikulttuurista toimin-
taa edistdva Kameleontti- yhdistys. Tyontekijat kertoivat, etta turvapaikanhakijat
ovat tosi innokkaita itse siina, etta haluaisivat tyota ja koulutusta, kunhan vain sitéa
olisi tarjolla tarpeeksi kaikille. A-lupa on voimassa 4 vuotta. Sina aikana olisi hyva
jarjestaa itselleen suomen kielen taitoa. Pudasjarven vastaanottokeskuksen ve-
tovoimana olikin, etta siella pystytddn jarjestaméén suomen kielen koulutusta,
koska talossa on oma opettaja ja koulutusta voidaan antaa 2 kertaa viikossa yh-
teensa n. viisi tuntia. Turvapaikanhakijoita on jouduttu jonkun verran k&annytta-
maan pois Pudasjarveltad. Turvapaikanhakijoiden vastaanottoraha on 314 euroa
ja Pudasjarvelld he laittavat ja ostavat itse ruokansa. Vastaanottorahan maara on
kuitenkin pienenemassa. Osao antaa Valma-koulutusta ja kotokoulussa voi opis-
kella lisdé asioita Suomesta ja sen kulttuurista ja tavoista. Tyopaikat ja tydharjoit-
telut ovat turvapaikanhakijoilla yleensa julkisissa organisaatioissa tai paikallisissa
yrityksissa ja osa lahtee ulkopaikkakunnille toihin. Jos kielitaito riittd& voi turva-
paikanhakija osallistua ammatilliseen koulutukseen, esimerkiksi opiskella Iahihoi-
tajaksi. Vastaanottokeskuksessa voi turvapaikanhakijat osallistua siivoustoimin-
taan. Turvapaikanhakijoilla on yleensa trauma peraisia mielenterveysongelmia ja
niinpa vastaanottokeskuksessa kay kriisi- ja perhetyontekija, jolla on terapeutin

koulutus. Pudasjarven vastaanottokeskuksessa on turvapaikanhakijoilla eri am-
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matteja, maanviljelijoista laakareihin. Osa vastaanottokeskuksen turvapaikanha-
kijoista on luku-ja kirjoitustaidottomia, ja niinpa heidan ensimmainen koulutettu
kielenséa voi olla suomen kieli. Usein suomen kieli on kuitenkin uusi kieli ja sita
turvapaikanhakijat puhuvat eri maalaisten hakijoiden kanssa keskenaan vastaan-
ottokeskuksessa ja kaupungilla. Suomen kielen taitaminen on avain yhteiskun-
taan integroitumisessa Suomessa. Pudasjarvella kaivataankin tukihenkil6ita,

jotka puhuisivat turvapaikanhakijoiden kanssa, etta he oppisivat suomea. Naita

asioita selvisi tutkimustydssani haastatteluiden perusteella.

Taulukko 2. Turvapaikanhakijoiden (N=2) kokemuksia kotoutumisesta.

Tarkastelu-ulottuvuus

Myodnteista

Kielteista

Oletko viihtynyt Pu-
dasjarvella?

Kylla, Pudasjarvella on
rauhallista ja mukavaa
asua. Taalla ei ole vaa-
rallista asua ja taalta
saa terveyspalveluita
seka saa olla toisten ih-
misten kanssa vas-
taanottokeskuksessa

Pudasjarvelle kaivataan nuor-
ten kohtaamispaikkoja lisaa ja
Lidl-kauppaa.

Paikkakunta on pieni ja usein
lahdetdan isommille paikka-
kunnille asumaan.

Oletko saanut suomen
kielen koulutusta?

Turvapaikanhakijat ha-
luavat saada suomen
kielen koulutusta vas-
taanottokeskuksessa
ollessaan.

Suomen kielen ope-
tusta jarjestetdan Pu-
dasjarven vastaanotto-
keskuksessa kahtena
paivana viikossa.
Suomen kieltd opetta-
vat myos tukihenkil6t.

Haastattelemani turvapaikan-

hakijat eivat olleet viela saa-
neet suomen kielen opetusta.
Suomen kielen opetusta saisi
olla enemman. Kaikissa vas-
taanottokeskuksissa ei pys-
tytad jarjestamaan suomen kie-
len opetusta ja turvapaikanha-
kijoiden tulee osata ammatis-
saan tyoskennelldkseen suo-
mea hyvin, joten tybn saanti
vaikeutuu, jos ei 0saa suomen
kielta.

Oletko saanut koulu-
tusta Pudasjarvella?

Haastattelemillani tur-
vapaikanhakijoilla oli jo
ammatit, joten he halu-
sivat vain aloittaa suo-
men Kkielen koulutuk-
sen. Pudasjarvella on
mahdollista osallistua

Aikuisvéaestolle ei ole kovin
paljon saatavilla ammatil-
lista koulutusta. Suomen
kielen taidon osaamatto-
muus vaikeuttaa koulutuk-
siin paasemista.
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Valma-koulutukseen ja
jos kielitaito riittda, niin
myos ammatilliseen
koulutukseen on mah-
dollisuus péaasta. Ala-
ikaisille on tarjolla pe-
ruskoulutusta.

Oletko saanut ty6ta
Pudasjarvelta?

Haastattelemani turva-
paikanhakijat toivoivat
padsevansa tyohon,
tyohaluja on kylla. Osa
turvapaikanhakijoista
on paassyt tybharjoitte-
luihin ja ty6hdn omatoi-
misesti kysymalla paik-
kaa.

Jotta  voisi  tyOdskennelld
omassa ammatissa tarvitsee
osata hyvin suomen kieltd ja
lapaista kielivaatimukset.
Tyo6sta saadun palkan maksa-
minen on vaikeaa turvapai-
kanhakijoille, koska heilla ei
ole pankkitilejd Suomessa. Si-
ten heiddn palkkaamisensa
on vaikeaa.

Minkalaisia vapaa-ajan
harrastuksia Pudasjar-
vella on?

Vapaa-aikana turvapai-
kanhakijat pelaavat tie-
tokonepelejd ja muita
peleja kuten, biljardi,
jalkapallo ja pingis. He
myo6s osallistuvat vas-
taanottokeskuksen ker-
hoihin ja illanviettota-
pahtumiin ja turnauk-
siin. Seurakunta ja kau-
punki jarjestaa myos
erilaisia tapahtumia.

Osa turvapaikanhakijoista
karsii mielenterveysongel-
mista, jotka vaikeuttavat hei-
dan osallistumistaan eri tar-
jolla oleviin aktiviteetteihin.

Oletko tyytyvainen ela-
maasi Suomessa?

Osa turvapaikanhaki-
joista on tyytyvaisia
elamaanséd Suomessa,
koska taalla on rauhal-
lista ja kaunista asua.

Osa turvapaikanhakijoista ei
ole tyytyvainen eldméaansa,
koska odottaa vain turvapaik-
kapaatosta ja ei pysty teke-
maan mitaan sita odotellessa.

Haluavatko turvapai-
kanhakijat jaada asu-
maan Pudasjarvelle?

Kylla, jos saavat oles-
keluluvan Suomeen ja
saavat tyota taaltd Pu-
dasjarvelta.

Osa turvapaikanhakijoista ko-
kee Pudasjarven lilan pie-
neksi paikkakunnaksi ja ha-
luavat isommille paikkakun-
nille.

Haluavatko turvapai-

.. . |Kylla, jos olot koti-|Ei, sotatilamaihin ei haluttu
kanhakijat palata koti- .
maassa helpottuvat palata takaisin.
maahansa?
He haluavat Pudasjar- [Kaikkia  harrastusmahdolli-

Mita palveluita turva-
paikanhakijat haluaisi-
vat Pudasjarvelle?

velle Lidl-kauppaa ja
nuorten menopaikkoja
enemman.

suuksia ei ole Pudasjarvella,
joten niita pitaa kayda harras-
tamassa Oulussa.
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Mita turvapaikanhaki- He haluavattyotajqpe- He haluaisivat jaada Suo-
rustaa perheen tanne

jat toivovat tulevaisuu- meen ja ajatus paluusta koti-
) e Suomeen. . .

delta ja elamaltaan maahan on ahdistava ja pelot-

Suomessa? tava.

Haastattelujen perusteella (Taulukko 2) Pudasjarvi koettiin mukavaksi ja rauhal-
liseksi paikaksi asua ja haastattelemani henkil6t viihntyivat Pudasjarvelld. Turva-
paikanhakijat ovat saaneet asua ja olla toisten ihmisten kanssa vastaanottokes-
kuksessa. He ovat saaneet Pudasjarvella myos terveyspalveluita. Nuorten ih-
misten kohtaamispaikkoja ja Lidl-kauppaa turvapaikanhakijat ovat toivoneet Pu-
dasjarvelle. Turvapaikanhakijat haluavat tutustua paikallisiin ihmisiin ja LIDL-kau-
pasta saa edullista ruokaa. Pudasjarveltd l&hdetd&n usein asumaan isommille
paikkakunnille, koska Pudasjarvi on aika pieni paikkakunta. Oulun seutu on ko-
ettu vetavaksi paikkakunnaksi turvapaikanhakijoiden keskuudessa. Siella heilla
on enemman mahdollisuuksia koulutuksiin ja tydhén seka sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen. Suomen kielen opiskelu mahdollisuuksia turvapaikanhakijat ovat toi-
voneet lisdd. Suomen kielen osaaminen auttaa integroitumaan suomalaiseen yh-
teiskuntaan opiskelun ja tyon kautta. Suomen kielen osaamattomuus vaikeuttaa
opiskelupaikan ja tyén saantia. Pudasjarvella on aikuisille vahan koulutusmah-
dollisuuksia, mutta kuitenkin on mahdollista paasta valmentavaan Valma-koulu-
tukseen. Tybhon osa turvapaikanhakijoista on sijoittunut yrityksiin. Turvapaikan-
hakijat ovat kysyneet tyota itse yrityksista. Osa turvapaikanhakijoista on tyohar-
joittelussa yrityksissa ja julkisella sektorilla. Ty6nantajien on vaikea palkata tur-
vapaikanhakijoita, silla heilla ei ole pankkitileja, joihin palkan voisi maksaa. Tur-
vapaikanhakijoilla olisi kovasti tydhaluja, kun he vaan paasisivat téihin.

Vapaa-aikaa turvapaikanhakijat viettévat vastaanottokeskuksessa pelaten eri pe-
leja ja osallistumalla yhteisiin tapahtumiin ja iltamiin. Pudasjarven kaupunki ja
seurakunta ovat mygs jarjestaneet eri tapahtumia turvapaikanhakijoille. Nain tur-
vapaikanhakijat saavat mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen paikalli-
sen vaeston kanssa. Kotoutumisessa auttaa oleskeluluvan saaminen Suomeen,
koska silloin turvapaikanhakijat voivat alkaa suunnittelemaan ja toteuttamaan
elamaénsd Suomessa. Pudasjarvelle turvapaikanhakijat haluaisivat ja&da, jos he
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saisivat taalta toitd. Tulevaisuuden toiveissa haastattelemillani turvapaikanhaki-
joilla oli lbytd& puoliso ja perustaa perhe Suomeen. Ajatusta palaamisesta enti-
seen kotimaahansa turvapaikanhakijat pitivat ahdistavana ja mieluummin he jai-

sivat Suomeen asumaan.

5.2 Turvapaikanhakijoiden kokemuksia elamahallinnan muotoutumisprosessista

Turvapaikanhakijoiden haastattelujen (Liite 2) pohjalta selvisi, miten he kokevat
hallitsevansa elaméaénsa vastaanottokeskuksessa ja uudessa maassa Suo-
messa (Taulukko 3). Haastatteluista selvisi my6s, miten turvapaikanhakijat viih-
tyvat vastaanottokeskuksessa. Aika vastaanottokeskuksessa kuluu opiskellen ja
tyossa kayden. Vapaa-aikaa vietetddn yhdessa toisten turvapaikanhakijoiden
kanssa harrastaen eri asioita ja yhdesséa ollen. Suomen kielen opiskelua pidetaén

erityisen tarkeana.

Taulukko 3. Turvapaikanhakijoiden (N=2) kokemuksia elamahallinnan muotou-
tumisprosessista.

Tarkastelu-ulottuvuus Mydnteista Kielteista

Jos saa oleskeluvan
Suomeen, saa jadda
asumaan Suomeen,
eikd tarvitse palata
takaisin kotimaa-
hansa.

Halutaan oppia suomen

Oleskeluvan saaminen Vvoi
kestaa pitkdan, jopa 4 vuotta.
Odottaminen on raskasta ja
voi tulla siihen tulokseen, etta
palaa takaisin kotimaahansa.

Turvapaikanhakijoiden
oleskeluluvan saami-
nen

Suomen kielen oppi-
minen

kieltd, koska se auttaa
saamaan ty6ta ja koulu-
tusta seka luomaan ih-
missuhteita.

Suomen kielen koulutusta ei
ole aina tarjolla vastaanotto-
keskuksissa-

El&aminen vastaanotto-
keskuksessa

sissa voi eldd ja asua
toisten ihmisten kanssa

Turvapaikanhakijat Auttaa  selviytymaan |_. T
. Ei ole pankkitileja, joissa séi-
saavat vastaanottora- ([ruoka- ja vaateme- |- ..
: lyttaa rahaa.
haa noissa
Vastaanottokeskuk- Turvapaikanhakijat tuntevat

turvattomuutta siita, etta pitaa
odottaa oleskelulupapéatosta
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rauhallisissa  olosuh-
teissa. Osallistutaan ta-
lon yhteiseen toimin-
taan.

ja he eivat tieda saavatko
jadda Suomeen.

Turvapaikanhakijoiden
terveys

Suomessa saa tervey-
denhoitoa.

Mielenterveyteen liittyvia on-
gelmia paljon.

Turvapaikanhakijoiden
tyossakaynti

Turvapaikanhakijoilla
on halukkuutta paljon
osallistua ty6hon. Osa
hakijoista jarjestaa itsel-
leen tydpaikan.

Kielen huono osaaminen vai-
keuttaa t6ihin paasya ja myos
se, etta ei ole pankkitilia Suo-
messa, johon palkka voidaan
maksaa.

Turvapaikanhakijoiden
koulutukseen hakeutu-
minen

Halutaan saada oman
alan tyota, ja halutaan
osallistua koulutuksiin,
jotka mahdollistavat
omassa ammatissa toi-
mimisen Suomessa.
Suomen kielta halutaan
oppia, jotta koulutuksiin
paaseminen helpottuisi.

Suomen kielen huono osaa-
minen vaikeuttaa ammatilli-
seen koulutukseen paase-
mista. Pienilla paikkakunnilla
ei ole paljoa eri koulutusmah-
dollisuuksia.

Turvapaikanhakijoiden
elamantilanne

Suurin osa turvapaikan-
hakijoista nuoria mie-
hi&, joilla ei ole perhetta.
He toivovat saavansa
Suomesta puolison ja
perheen. Osalla turva-
paikanhakijoista on
perhe, lapsia ja puoliso.
Halutaan asettua asu-
maan Suomeen.

Alaikaiset yksin tulleet lapset
haluaisivat saada vanhem-
pansakin Suomeen ja osalle
perheellisille turvapaikanhaki-
joille perheiden yhdistdminen
vaikea ja pitkaaikainen pro-
sessi.

Arjen askareissa sel-
viytyminen

Turvapaikanhakijat lait-
tavat ruokansa itse vas-
taanottokeskuksessa ja
kayvat kaupassa ostok-
silla.  Siivoavat huo-
neensa ja osallistuvat
siivoukseen vastaanot-
tokeskuksessa. Pese-
vat itse pyykkinsa.

Joissakin vastaanottokeskuk-
sissa on valmis ruoka ja turva-
paikanhakijat eivat tee itse
ruokaa. Turvapaikanhakijat
passivoituvat, jos ei ole mi-
tdan tekemistd péaivisin vas-
taanottokeskuksissa.

Turvapaikanhakijat odottavat vastaanottokeskuksissa oleskelulupaa (Taulukko
3). Oleskeluluvan saaminen voi kestda kauan, jopa nelja vuotta. Aika voi kayda
pitkaksi turvapaikanhakijalle. Niinp& jotkut turvapaikanhakijat haluavat palata ta-
kaisin kotimaihinsa. Niiden, jotka kuitenkin jaksavat odottaa paatoksen saamista

vastaanottokeskuksessa, kannattaa kayttaa odotusaika opiskellen suomen
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kieltd. Valitettavasti suomen kielen opiskelu ei aina ole mahdollista vastaanotto-
keskuksissa. Pudasjarvellda on suomen kielen opetusta, mik& on osoittautunut ve-
tovoimaksi Pudasjarven vastaanottokeskukselle. Suomen kielen osaaminen aut-
taa turvapaikanhakijoita kotoutumaan ja nain se vaikuttaa heidan elamanhallin-
taansa. Suomen kieltd osaamalla turvapaikanhakijat padsevat paremmin tdihin
ja opiskelemaan. Turvapaikanhakijat saavat vastaanottorahaa. Sen suuruus on
vuonna 2016 314 euroa yksinasuvalle. Vastaanottoraha pienenee, jos vastaan-
ottokeskuksessa tarjotaan ruoka. Vastaanottorahalla pitéaa siis hankkia ruoka ja

vaatteet ja kattaa muut menot. (Migri 2016, 1.)

Turvapaikanhakijoiden tyossakayntia haittaa se, etta he eivat saa pankkitilia suo-
malaiseen pankkiin, jos heidan henkildllisyyttaan ei voi tunnistaa. Niinpa suoma-
laisten tyonantajien on vaikea palkata turvapaikanhakijoita. Suomen kielen
osaamista vaaditaan eri ammattien patevoéittdmisessa Suomen lain mukaiseksi.
Suomen kielen huono osaaminen hankaloittaa koulutukseen ja tdihin paase-
mista. Suomen kielen kouluttaminen turvapaikanhakijoille on tarkeéaa. Elaman-
hallintaa uudessa kotimaassa turvapaikanhakijat harjoittelevat vastaanottokes-
kuksessa laittaen ruokaa, osallistuen siivoukseen ja pyykinhuoltoon seka luo-
malla uusia sosiaalisia suhteita. Suurin osa turvapaikanhakijoista on nuoria mie-
hid. He toivovat paasevansa Suomessa t6ihin ja perustavansa perheen. Turva-
paikanhakijat, joilla on perhe entisessa kotimaassaan haluavat tuoda perheensa
Suomeen. Perheiden yhdistaminen on vaikea ja pitk&aikainen prosessi. Turva-
paikanhakijoiden huoli omaisista on suuri, jos he ovat jA&neet sodan keskelle ela-

maan kotimaihinsa.

5.3 Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden kasityksia kotoutumisesta

Vastaanottokeskuksen tyontekijdilta (Liite 1) haastatteluissa kysyin, mista maista

turvapaikanhakijat tulevat? He kertoivat, ettd suurin osa turvapaikanhakijoista tu-
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lee Irakista ja Somaliasta. Myds Afganistanista, Venajalta ja Ukrainasta seka Al-
baniasta on tullut vake&. Noin 20 eri maasta on turvapaikanhakijoita Pudasjar-
vella. Kysymykseen, kuinka paljon on mahdollista jarjestaa paikkoja ja paljonko
turvapaikanhakijoita on tullut Pudasjarvelle, he vastasivat, ettd pakolaisia tana
vuonna on tullut Pudasjarvelle noin 150 ja Pudasjarvelle on mahdollista jarjestaa
180 paikkaa vuoden 2016 loppuun mennessa. Koska tilanne vastaanottokeskuk-
sessa elaa aina aikansa mukaan on vaikea arvioida, kuinka paljon turvapaikan-
hakijoita on saapunut vuosien saatossa Pudasjarvelle, koska toiminta on aloitettu
jo 2008. Kysyin, ettd ovatko turvapaikanhakijat kotiutuneet Pudasjarvelle? Tau-
lukkol. Niin selvisi, ettd suurin osa turvapaikanhakijoista hakeutuu asumaan Ou-
lun seudulle. Vuosittain jonkun verran, noin kymmenkunta turvapaikanhakijaa jaa
asumaan Pudasjarvelle. Seuraavaksi kysyin, ettéa onko turvapaikanhakijoita jou-
duttu kaannyttamaan pois Pudasjarvelta, niin vastaus oli, etté turvapaikanhaki-
joita on jouduttu kdannyttdmaan pois Pudasjarveltd, koska he eivat ole saaneet
oleskelulupaa. (Liite 1) Kysyin, ettd onko turvapaikanhakijoiden helppo saada
tulkkausapua, niin vastaus oli, etta virallisissa asioissa turvapaikanhakijat saavat
Pudasjarvella tulkkausapua puhelimitse.  Kaytantd onnistuu ihan hyvin. Kysyin
turvapaikanhakijoiden toimeentulosta ja selvisi, etta turvapaikanhakijat saavat
vastaanottorahaa, joka perheelliselle aikuiselle 316 euroa ja sinkulle 314 euroa
kuukaudessa. Tein kysymyksen myds siitd, ettéd onko vastaanottokeskuksessa
jarjestetty suomen kielen opetusta. Selvisi, etta Pudasjarven vastaanottokeskuk-
sessa on koulu, jossa on opettaja ja suomen Kielta turvapaikanhakijat voivat opis-
kella kaksi kertaa viikossa yhteensa noin 5 tuntia. (Liite 1) Tama suomen kielen
opiskelu mahdollisuus on Pudasjarven vastaanottokeskuksen vetovoima turva-

paikanhakijoille. (Laatikainen & Hyvérinen 2015.)

Kysyin tyontekijoiltd, miten integrointi on jarjestetty suomalaiseen yhteiskuntaan?
(Liitel) Selvisi, ettd Pudasjarvella turvapaikanhakijoita integroidaan yhteiskun-
taan ja paikalliseen véakeen siten, ettd Pudasjarvella jarjestetaan eri tilaisuuksia
turvapaikanhakijoille ja maahanmuuttajille. Esimerkiksi ravintolapéaivat ja erilaiset
urheilutapahtumat ja turnaukset ovat suosittuja. Kansalaisopisto jarjestada myos
erilaisia harraste- ja kasityokerhoja seka seurakunta jarjestaa eri tilaisuuksia tur-
vapaikanhakijoille. Kirjastossa on myos eri tapahtumia ja likunta- ja uimahallilla

voi turvapaikanhakijat harrastaa uintia ja kuntosalia ja eri likuntalajeja. Kysyin
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viela, etta onko Pudasjarvelld saatavissa turvapaikanhakijoille koulutusta ja tyota
selvisi, ettd Osao jarjestaa turvapaikanhakijoille ammatilliseen koulutukseen val-
mentavaa Valma-koulutusta. (Liite 1) Osa turvapaikanhakijoista kay toisilla paik-
kakunnilla yrityksissa toissa. He ovat itse kysymalla jarjestaneet tyopaikat. Osa
turvapaikanhakijoista padsee kotokoulun kautta tyoharjoitteluun paikallisiin yri-
tyksiin ja turvapaikanhakijoita onkin ollut esimerkiksi kaupoissa apuna tydssa.
Jos Kkielitaito riittad, voi paasta ammatilliseen koulutukseenkin, esimerkiksi lahi-
hoitajakoulutukseen. TyOpaikat ovat turvapaikanhakijoilla yleensa julkisorgani-
saatioissa. Tyotoiminta vastaanottokeskuksessa tuo turvapaikanhakijoiden péai-
viin rytmia ja sisaltdd. Turvapaikanhakijoilla on itsellaan useimmilla kova halu ty6-
hon ja kouluihin. Palveluista turvapaikanhakijat kaipaavat erityisesti LIDL- kaupan
tuloa Pudasjarvelle. Ouluun turvapaikanhakijat tekevat joskus reissuja, jos jotain
erityisempaa on mielessa hankkia ja kirpputorit ovat siella suosittuja. (Laatikainen
& Hyvéarinen 2015.)

Pudasjarvi on pieni paikkakunta, mutta toistaiseksi taalla on saatu jarjestymaan
tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Vastaanottokeskuksessa on oma sairaan-
hoitaja ja ostopalveluna tarvittaessa saa ladkarin hoitoa. Vastaanottokeskuk-
sessa kay Oulusta kriisi- ja perhetyontekija. Pudasjarven terveyskeskuksesta ja
Oulun yliopistollisesta sairaalasta saa myos tarvittaessa hoitoa. Turvapaikanha-
kijoilla on eniten trauma peraisid mielenterveysongelmia. Tarvittaessa Oulusta
saa kidutettujen tukea Oulun Diakonissalaitokselta. Myds vammaispalveluita tur-
vapaikanhakijat kayttavat Pudasjarvella jonkin verran. (Laatikainen, 2015.)

Kysyin vastaanottokeskuksen tydntekijoiltd, ettd miten suomen kielen koulutus
on jarjestetty Pudasjarven vastaanottokeskuksessa ja, ettd mitd ongelmia on kiel-
tenopiskelun ja tyohon osallistumisen suhteen. He kertoivat, ettd Suomen kielen
opiskelu on tarkeaa turvapaikanhakijoille. Kielten opiskelua saisi olla enemmaéan
tuntimaaraisesti viikossa vastaanottokeskuksissa tarjolla. Pudasjarvella pyritaan
jarjestamaan suomen kielen opetusta 2 kertaa viikossa noin 5 tuntia yhteensa.
Monet turvapaikanhakijoista ovat luku- ja kirjoitustaidottomia ja silloin suomi voi
olla heiddn ensimmadinen kielensa, josta he saavat opetusta. Arjen ongelmina
tyohon osallistumiseen on turvapaikanhakijoiden kohdalla usein myos sellainen

ongelma, ettd heilla ei ole Suomessa pankkitilejd, minne voisi maksaa palkan.
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Useimmilla ei ole henkil6tieto asiakirjojakaan, joten tilin avaaminen pankkiin on
hankalaa. My6s ammattitutkintojen riittdvyys Suomessa on ongelmana. Aikai-
sempien tutkintojen lisaksi tarvitaan Suomessa erilaisia lupia ja suomen kielen-
taitoa. Eika suurimmalla osalla turvapaikanhakijoita ole ammattiakaan ollenkaan.
Koulutus- ja ty6harjoittelupaikkojen lisddminen turvapaikanhakijoille tuo heita la-
hemmas suomalaisia ja paikallisia ihmisia kohti. Pudasjarven turvapaikanhaki-
joista osa kulkee toissa yrityksissa. He lahtevat jopa Kemiin asti tydohon ja ovat
itse kysymalla saaneet toitd. Oma aktiivisuus tybhén padsemisessa on tarkeaa.
Pudasjarven vastaanottokeskuksen vetovoimana on suomen kielen opetus,
jonne vield paasee, vaikka hakijoita on niin paljon. Suomen kielen osaaminen
helpottaa tyohon paasya. Osa turvapaikanhakijoista osallistuu vastaanottokes-
kuksen tyotoimintaan, kuten siivoukseen. Osa kulkee tyoharjoitteluissa paikalli-
sissa eri yrityksissa. Koska A-lupa on voimassa nelja vuotta, niin siné aikana olisi
hyva saada kielikoulutusta ja ammatillista koulutusta, ettd kuluva aika ei menisi
hukkaan. Turvapaikanhakijoilla ei ole monellakaan henkilllisyyspapereita, joten
pankissa on vaikea avata pankkitilia. Tama on konkreettinen ongelma tyohén
paasy tilanteessa, kun Suomessa ei voi maksaa kateisena palkkaa, vaan pitaisi
olla tili jossain pankissa. Vastaanottorahat turvapaikanhakijat joutuvat ottamaan
kateisend rahana. Suomen kielen opetuksen lisddminen auttaa tybelamaan ja
yhteis60n sopeutumisessa ja kiinni padsemisessa. Myos henkildllisyyspaperei-
den saaminen auttaa pankkitilin saamisessa, mika auttaisi palkan maksussa.
(Laatikainen 2015.)

Kysyin tyontekij6ilta, etta mita turvapaikanhakijat tekevat vapaa-aikanaan ja mita
he harrastavat? Selvisi, ettda Pudasjarvella on tarjolla kansalaisopistossa erilaisia
kerhoja, joissa voi osallistua kasitdiden tekoon ja kieltenopiskeluun. Pudasjarven
uimahalli Puikkari tarjoaa uinti- ja kuntosalitiloja. Lis&ksi Pudasjarvella on likkun-
tahalli, miss&a voi harrastaa palloilua ja muita urheilulajeja. Kesalla jalkapallo on
suosittu laji turvapaikanhakijoiden keskuudessa ja niinpa heilla on oma turnee-
joukkuekin. Kesaisin voi myods kalastaa. Kirjasto on myds suosittu ajanvietto-
paikka. Vastaanottokeskuksessa on omia kahvi-ja elokuvailtoja. He voivat pelata
my0s biljardia ja pingista ja vastaanottokeskuksessa on oma kuntosali. Suosittua
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ajanvietetta on myds tietokoneella olo ja playstation- pelit. Pudasjarvella jarjeste-
taan erilaisia tapahtumia, missa paikalliset voi kohdata turvapaikanhakijoita ja
maahanmuuttajia. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi ravintolapaivat, jossa ke-
saisin torilla laitetaan etnisia ruokia. Samoin on kouluilla jarjestetty erilaisia ruo-
kiin tutustumistilaisuuksia. Kesalla on erilaisia turnee ja liikuntatapahtumia ja
tanssikerhoja. Pudasjarven seurakunta jarjestadéd myds erilaisia tilaisuuksia. My6s
nuoret kayvat paikallisissa ravintoloissa perjantai-iltaisin. Kesalla Rajamaan
ranta-alue on suosittu alue, jossa nuoret paljon oleilevat ja Suojalinnan urheilu-
kentélla voi harrastaa liikuntaa ja jalkapalloa. (Taulukko 2). Pudasjarvella voi siis
harrastaa kaikenlaisia asioita, mutta taalla on kuitenkin tarpeeksi rauhallista ja
sopuisaa asua. (Hyvarinen & Laatikainen 2015.)

Taulukko 4. Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden (N=2) kasityksia kotoutumi-

sesta.

Tarkastelu-ulottuvuus Mydnteista Kielteista
Pudasjarvelle on tullut
Irakista, = Somaliasta,

Mista maista Pudasjar-
velle on tullut turvapai-
kanhakijoita ja kuinka
paljon heita on tullut?

Afganistanista  Vena-
jaltd ja Ukrainasta ja Al-
baniasta turvapaikan-
hakijoita. Pudasjarvelle
on tullut n. 150 henkil6a
v. 2015.

Turvapaikanhakijoita on pal-
jon ja heidan sijoittamisensa
nopeasti voi olla vaikeaa.

Kuinka monta turva-
paikkaa on mahdol-
lista jarjestaa Pudas-
jarvelle?

Pudasjarvella on asu-
kaspaikkoja 180 vuo-
den 2016 loppuun men-
nessa.

Tiloja pitaa viela jarjestella ja
remontoida.

Ovatko turvapaikan-
hakijat kotiutuneet

Pudasjarvelle vai ha-
keutuvatko he isom-
mille paikkakunnille?

Pudasjarvelle jaa vuo-
sittain asumaan n. 10
henkil6a.

Yleensa turvapaikanhakijat
lahtevat asumaan isommille
paikkakunnille, Oulun seu-
dulle.

Onko turvapaikanha-
Kijoita kaannytetty
pois Pudasjarvelta?

Ei yleensa ole kaanny-
tetty pois.

On jouduttu kuitenkin joskus
kdannyttdmaan turvapaikan-
hakijoita pois, kun oleskelulu-
paa ei ole saatu.

Onko turvapaikanha-
kijoille ollut helppoa
jarjestaa asunto Pu-

On toistaiseksi saatu
jarjestettya asunnot Pu-
dasjarvelle jaaneille tur-
vapaikanhakijoille.

Vuokra-asuntotilanne
heikko Pudasjarvella.

on
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dasjarvelle, sen jal-
keen, jos he ovat
saaneet oleskelulu-
van?

Onko turvapaikanha-
kijoille ollut helppoa
jarjestaa tulkkaus-
apua kieliongel-
missa?

On ollut helppoa saada
tulkkausapua  puheli-
mitse. Lain puitteissa
tulkkausapua pitaa jar-
jestaa virallisten asioi-
den hoidossa.

Vastaanottokeskuksen ulko-
puolella ei ole paljon tulkkaus-
apua saatavilla.

Miten turvapaikanha-
kijoiden toimeentulo
on jarjestetty Pudas-
jarven vastaanotto-
keskuksessa?

Turvapaikanhakijat
saavat vastaanottora-
haa n. 314 e/ hlo/kk.
Asuminen on jarjestetty
vastaanottokeskuk-
sessa.

Vastaanottorahan maara pie-
nenee jatkossa.

Onko Pudasjarvella
turvapaikanhakijoille
jarjestetty suomen kie-
len opetusta?

On jarjestetty suo-
men kielen opetusta
vastaanottokeskuk-
sessa 2 kertaa vii-
kossa ja on oma
suomen kielen opet-
taja. Pudasjarven
vastaanottokeskuk-
sen vetovoimana on
turvapaikanhakijoille
mahdollisuus saada
suomen kielen ope-
tusta.

Suomen kielen opetusta voisi
olla enemmankin tarjolla. Tar-
vetta olisi enemmankin suo-
men kielen opetukseen.

Miten integrointi suo-
malaiseen yhteiskun-
taan on onnistunut
Pudasjarvella?

Pudasjarvella elama on
ollut rauhallista paikalli-
sen vaeston ja turva-
paikanhakijoiden kes-
ken. Erilaiset yhteiset ti-
laisuudet seurakun-
nissa ja kansalaisopis-
tossa ja eri tapahtu-
missa ovat auttaneet
turvapaikanhakijoita
kotoutumaan Pudasjar-
velle.

Ihmisten kielteinen asenne
turvapaikanhakijoita kohtaan
vaikeuttaa heidadn sopeutu-
mistaan yhteiskuntaan. Suo-
men kielen huono osaaminen
vaikeuttaa tyohon ja koulutuk-
seen paasemista.

Onko turvapaikanha-
kijoille saatavissa ty6-
ja koulutusmabhdolli-
suuksia Pudasjar-
vella?

On saatavissa koulu-
tusmahdollisuuksia Ou-
lun  seudun ammat-
tiopistossa, kotokoulu-
tuksessa ja Valma-kou-
lutuksessa, tydomahdol-

lisuuksia on yrityksissa

Tybhaluja turvapaikanhaki-
joilla on enemman, kuin tyota
on tarjolla. Suomen Kkielen
osaamattomuus vaikeuttaa
tyon ja koulutuksen saamista,
ja myos kaytdnndn ongelma
vaikeuttaa tybnsaantia, kun ei
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ja julkisorganisaa- |ole pankkitilia, mihin makse-
tioissa. taan palkka turvapaikanhaki-
joille.

Vastaanottokeskuksen tydntekijéiden mukaan Pudasjarvelle on tullut n. 150 tur-
vapaikanhakijaa vuonna 2015. (Taulukko 4). Toistaiseksi Pudasjarvellda on on-
nistuttu asuttamaan kaikki tulijat vastaanottokeskuksen tiloihin. Tiloja lisataén
2016 vuoden loppuun mennessa. Uusia tiloja remontoidaan ja kunnostetaan. Pu-
dasjarvelle jaa vuosittain noin kymmenen turvapaikanhakijaa asumaan. Yleensa
turvapaikanhakijat haluavat muuttaa isommille paikkakunnille asumaan. Isom-
milta paikkakunnilta turvapaikanhakijoiden on helpompi saada ty6ta ja koulu-
tusta. Pudasjarveltd on harvemmin jouduttu kaannyttamaan pois entiseen Kkoti-
maahansa turvapaikanhakijoita. Tama johtuu siitd, etta turvapaikanhakija ei ole
saanut oleskelulupaa Suomesta. Pudasjarvella on viela pystytty asuttamaan
tdnne asumaan jaaneitd turvapaikanhakijoita, vaikka asuntojen vuokraustilanne
on huono. Vastaanottokeskuksessa on ollut helppoa jarjestaa tulkkausapua tur-
vapaikanhakijoille puhelimitse. Vastaanottokeskuksen ulkopuolella turvapaikan-
hakijoiden on vaikeaa saada tulkkausapua. Lain mukaan tulkkausapua turvapai-
kanhakijoille on jarjestettava virallisten asioiden hoidossa. Turvapaikanhakijat
saavat 314 euroa yksintulevana vastaanottorahaa vastaanottokeskuksessa,
jossa ei ole jarjestetty ruokailua. Vastaanottoraha pienenee, jos vastaanottokes-
kuksessa jarjestetaan ruokailu. Turvapaikanhakijoille jarjestetaan Pudasjarven
vastaanottokeskuksessa suomen kielen opetusta kaksi kertaa viikossa ja siella
on oma suomen kielen opettaja. Suomen kielen opetusta saisi olla turvapaikan-
hakijoille enemmankin, mutta sen jarjestaminen on vaikeaa. Pudasjarven vas-
taanottokeskuksen vetovoimana on mahdollisuus suomen kielen opiskeluun.
Suomen kielen huono osaaminen vaikeuttaa koulutukseen ja tyohon osallistu-
mista turvapaikanhakijoilla. Turvapaikanhakijat ovat sopeutuneet hyvin asumaan
Pudasjarvelld. Pudasjarvella turvapaikanhakijoiden ja paikallisen vaeston yhteis-
elo on ollut rauhallista ja maltillista. Yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet paikallisen
vaeston kanssa ovat auttaneet turvapaikanhakijoita tutustumaan ja kotoutumaan
Pudasjarvelle. Pudasjarvella turvapaikanhakijan on mahdollista osallistua Valma-
koulutukseen ja ammatilliseen koulutukseen, jos kielitaito riittdd. Myds kotokou-
lutusta on tarjolla. Tyémahdollisuuksia turvapaikanhakijoilla on yrityksissa ja jul-

kisorganisaatioissa. (Taulukko 4). Tydhaluja turvapaikanhakijoilla on paljon, kun



53

heille vaan olisi tydpaikkoja saatavilla. Lisaksi tyon saanti turvapaikanhakijoilla
helpottuisi, jos heilla olisi pankkitilit palkanmaksua varten. Suomessa turvapai-
kanhakijat eivat saa pankkitilid, jos he eivat pysty todistamaan henkil6llisyyttaan.

5.4  Vastaanottokeskuksen  tyontekijoiden  kasityksia  elamahallinnan

muotoutumisprosessista

Vastaanottokeskuksen  tyontekijoiden  kasityksid  turvapaikanhakijoiden
elamanhallinnasta selvittelin haastatteluiden pohjalta (Liite 1) ja laadin niista
taulukon (Taulukko 5), josta kay ilmi, mita tyOntekijat ajattelevat
turvapaikanhakijoiden elaméanhallinnasta ja miten turvapaikanhakijoiden arki

sujuu vastaanottokeskuksessa.
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Taulukko 5. Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden (N=2) kasityksia elamahallin-
nan muotoutumisprosessista.

Tarkastelu-ulottuvuus

Myodnteista

Kielteista

Miten ruokahuolto on
jarjestetty vastaanotto-
keskuksessa turvapai-
kanhakijoille?

Ostavat ruuat itse kaupasta
ja myos laittavat itse ruo-
kansa vastaanottokeskuk-
sessa

Ei ole Lidl-kauppaa
Pudasjarvella,
ruoka  kallimpaa
muissa kaupoissa

Miten pyykkihuolto on
vastaanottokeskuk-
sessa jarjestetty

Pesevat itse pyykkinsa

Vuorojen odottaminen

Miten siivous on jar-
jestetty vastaanotto-
keskuksessa?

osallistuvat talon yhteisiin sii-
voustoimintoihin ja siivoavat
itse omat huoneensa

Kaikki eivat halua osal-
listua yhteisiin siivous-
toimintoihin

Mita harrastusmah-
dollisuuksia on vas-
taanottokeskuk-
sessa?

Turvapaikanhakijat voivat pe-
lata eri peleja vastaanottokes-
kuksessa esim. tietokonepe-
leja, pingista, biljardia jne. On
myos urheilujoukkueita ja kun-
tosalivuoroja ja kesaisin kalas-
tusta.

Pudasjarvella ei ole
kaikkia harrastus mah-
dollisuuksia, kun on
pieni paikkakunta.

Mitd muita vapaa-
ajanvietto mahdolli-
suuksia on?

Vastaanottokeskuksessa jar-
jestetaan yhteisia elokuva- ja
kahvi-iltoja. Seurakuntien ja
paikkakunnan eri tapahtumat
ja tilaisuudet. Oulussa kay-
daan retkilla.

Toivotaan lisaa nuorille
tarkoitettuja vapaa-
ajanviettopaikkoja,
koska niitd ei ole pal-
jon.

Miten terveyden-
huolto on jarjestetty
vastaanottokeskuk-
sessa turvapaikanha-
kijoille?

Vastaanottokeskuksessa on
oma sairaanhoitaja ja la&kari-
palvelut jarjestetaan tarvitta-
essa sekad terveyskeskuksen
palvelut ovat kaytettavissa.

Mielenterveyteen liitty-
vid ongelmia ja sai-
rauksia on paljon.

Miten turvapaikanha-
kijoihin suhtaudutaan
Pudasjarvella?

Yleensa kanssakayminen on
ollut rauhallista paikallisen va-
eston ja turvapaikanhakijoiden
kesken. Turvapaikanhakijoihin
voi tutustua erilaisten tilaisuuk-
sien ja tapahtumien yhtey-
dessad, mutta myos tydssa ja
koulutuksissa. Pelkoja tulisi
vahentéa yhteisten toimintojen
avulla.

Ikavat uutiset julkisuu-
dessa luovat ihmisiin
pelkoja turvapaikanha-
kijoita kohtaan ja sa-
moin turvapaikanhaki-
jat voivat pelata paikal-
lisia ihmisia ikavien jul-
kisuuden uutisten
VUOKSI.

Miten oleskeluluvan
odottaminen vaikuttaa
turvapaikanhakijoihin?

Aika vastaanottokeskuksessa
kannattaisi kayttaa hyvaksi si-
ten, ettd opiskelee suomen
kieltd ja eri asioita tai kay
tydssa, jos on mahdollista.

Oleskeluluvan saami-
sen pitkittyminen her-
mostuttaa ja lamaan-
nuttaa turvapaikanha-
kijoita. Paatoksen
saaminen voi kestaa
jopa 4 vuotta.
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Miten vastaanottokes-
kuksen tydntekija voi

auttaa turvapaikanha-
kijan elamanhallintaa?

Han voi auttaa neuvomalla ja
ohjaamalla turvapaikanhakijaa
virallisten asioiden hoidossa ja
mielekkaaseen  tekemiseen
ohjaamisessa  koulutuksen,
tyon ja vapaa-ajan suhteen.

Asiakkaita on paljon ja
tyontekijat ovat Kkiirei-
sia.

Mité tulevaisuuden
suunnitelmia on Pu-
dasjarvella turvapai-
kanhakijoiden varalle?

Turvapaikanhakijoista  saa-
daan uutta tydvoimaa ja vaes-
téa Pudasjarvelle.

Suurin osa turvapai-
kanhakijoista ei jaa Pu-
dasjarvelle, vaan he
lahtevat kasvukeskuk-
siin asumaan.

Vastaanottokeskuksen tyontekijoiden mukaan turvapaikanhakijoiden
elamanhallintaan Pudasjarvella vaikuttavia asioita ovat arjen askareiden
tekeminen, harrastukset, suomen kielen opiskelu, oleskeluluvan jarjestyminen,
asunnon jarjestyminen ja tulevaisuuden suunnitelmien jarjestyminen. (Taulukko
5). Vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijat huolehtivat itse ruokansa ja
ruokaostoksensa. He laittavat ruokaa vastaanottokeskuksen keittidissa itselleen.
Pudasjarvella jarjestetaan etnisia ruuanlaittoiltamia, joihin paikallinen vaesto voi
ottaa osaa. Nain eri maiden ruuat tulevat tutuksi pudasjarvelaisille. Pyykki- ja
jokainen turvapaikanhakija vuorollaan

siivoushuoltoon osallistuu

vastaanottokeskuksessa. Huoneensa turvapaikanhakijat siivoavat itse.
Pudasjarven vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijat voivat viettda aikaa
yhteisissad keskustelu- ja kahvi-illoissa. Sosiaalisia suhteita turvapaikanhakijat
voivat luoda vastaanottokeskuksessa pelaten ja osallistuen eri tapahtumiin.
Pudasjarven vastaanottokeskuksessa on sairaanhoitajan ja tarvittaessa laakarin
palvelut saatavilla turvapaikanhakijoille. Myo6s terveyskeskuksen ja Oulun
yliopistollisen sairaalan palvelut ovat saatavilla turvapaikanhakijoille. Koska
mielenterveysongelmia turvapaikanhakijoilla on paljon, kay kriisityontekija
Pudasjarven vastaanottokeskuksessa tarvittaessa. Kanssakayminen paikallisten
ihmisten ja turvapaikanhakijoiden kesken on ollut Pudasjarvella rauhallista ja
turvapaikanhakijoihin ollaan totuttu viime vuosien aikana. Turvapaikanhakijat ja
paikallinen véaestd ovat tutustuneet toisiinsa eri tapahtumissa ja tilaisuuksissa.
Turvapaikanhakijat ovat integroituneet yhteiskuntaan myds koulutuksen ja tyon
kautta. Julkisuuden ikavat uutiset turvapaikanhakijoista aiheuttavat ihmisille

pelkoja ja ennakkoluuloja. Turvapaikanhakijat leimataan helposti rikollisiksi. Myds
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turvapaikanhakijat pelkdavat suomalaisia, koska vastaanottokeskuksiin on
jarjestetty hyokkayksia. Pelkoja ja ennakkoluuloja ihmisten kesken vahentavéat
normaali kanssakayminen eri tapahtumissa ja tilaisuuksissa seka koulutuksissa
ja tydssa. Turvapaikanhakijat voivat joutua odottamaan oleskeluluvan saamista
jopa nelja vuotta vastaanottokeskuksessa. Aika kay silloin pitkaksi ja
turvapaikanhakijat kokevat itsensa levottomaksi ja hermostuneeksi. Odotusaika
vastaanottokeskuksessa  kannattaisikin  kayttda siten  hyvaksi, ettd
turvapaikanhakija opiskelee suomen kieltd tai yrittdd saada toita.
Vastaanottokeskuksen tyontekijat voivat auttaa turvapaikanhakijoita ohjaamalla
ja neuvomalla heitd virallisten asioiden hoidossa ja koulutukseen, tyohon ja
vapaa-aikaan liittyvissd asioissa. Turvapaikanhakijoiden toivotaan jaavan
asumaan Pudasjarvelle, koska heistd saadaan uusia asukkaita ja tyontekijoita
pienelle paikkakunnalle. Usein kuitenkin turvapaikanhakijat hakeutuvat asumaan
isommille paikkakunnille ja Oulun seudulle, koska siella on paremmat koulutus ja
tyd mahdollisuudet. Uusia turvapaikanhakijoita tulee tulevaisuudessakin
Suomeen, koska maailmassa on aina sotia ja inhimillistd hataa, jota ihmiset
pakenevat kotimaistansa. Suomi on suosittu maa turvapaikanhakijoiden

keskuudessa.
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6. POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheena oli turvapaikanhakijoiden elaméanhallinta ja kotoutuminen
Pudasjarvelle. Olen tehnyt selvityksen Pudasjarven vastaanottokeskuksesta.
Aiheena opinnaytetydni on ollut ajankohtainen, koska tana vuonna on tullut niin
paljon turvapaikanhakijoita Suomeen. Pudasjarven vastaanottokeskus on tois-
taiseksi Ioytanyt tarvittavat tilat suurelle maarélle tulijoita. T&n& vuonna turvapai-
kanhakijoita on tullut toistasataa ihmistd Pudasjarvelle. Tiloja on pitanyt hankkia
lisdd Osao:n asuntolatiloista. Pudasjarvella on turvapaikanhakijoihin toistaiseksi
suhtauduttu rauhallisesti, eikd pahempia konflikteja paikallisvdeston kanssa ole
tapahtunut. Tietamattomyys turvapaikanhakijoista ja maahanmuuttajista on lisan-
nyt pelkoja ja epaluuloja. Nykyisin vastaanottokeskuksia ei enda uskalleta sijoit-
taa paikkakunnille, missa ei ole poliisiasemaa ja poliiseja saatavilla l&histolla. 1ka-
vat uutiset rikoksista ovat leimanneet heti kaikki turvapaikanhakijat ja maahan-
muuttajat rikollisiksi. Rikostapahtumat ovat olleet kuitenkin vain yksittaisia ta-
pauksia, eika niita ole voinut siten yhdistaa kaikkiin turvapaikanhakijoihin ja maa-
hanmuuttajiin. Eri kulttuureihin tutustuminen on onnistuessaan rikastuttanut ja
elavoittdnyt elamaa pienessa kaupungissa Pudasjarvella. Turvapaikanhakijat
ovat tyollistdneet paikallisia ihmisia, koska vastaanottokeskuksiin on tarvittu
tyontekijoita eri tydtehtaviin. Myos elinkeinoelama ja yritykset ovat saaneet lisaa
asiakkaita turvapaikanhakijoista ja maahanmuuttajista. Tosin nuoret turvapaikan-
hakijat ja maahanmuuttajat ovat usein muuttaneet isommille paikkakunnille. Jon-
kun verran turvapaikanhakijoita on jddnyt myds pysyvasti asumaan Pudasjar-
velle, noin kymmenkunta ihmista vuodessa. Heille on vield 16ytynyt asunnot kau-
pungista ja heidan kotoutumisensa on voinut alkaa. Haastattelemieni nuorten tur-
vapaikanhakijoiden mielessa on ollut pysyvan oleskeluluvan saaminen Suomeen
ja sitd kautta elaman jatkaminen, tybn saaminen ja perheen perustaminen Suo-
meen. Suomen kielen opiskeluun turvapaikanhakijoilla on ollut innokkuutta. Mo-
nesti kieltd osaamalla turvapaikanhakija ovat paasseet tdihin ja osalliseksi suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Haastateltavani ovat kertoneet harrastavansa vastaan-
ottokeskuksessa yhdesséoloa kerhoissa ja likuntaa seka ruuanlaittoa. He eivat
olleet viela opiskelleet suomen kieltd. He haluaisivat kovasti oppia ja aloittaa

opiskelemaan suomea. Ty6té ja koulutusta he eivat olleet vield saaneet Pudas-
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jarvelta, mutta toiveissa ndma asiat olivat heilla kuitenkin. Haastateltavani turva-
paikanhakijat eivat ole halunneet palata entisiin kotimaihinsa, koska olivat lahte-
neet sielta pakoon sotaa ja epavarmoja oloja. Suomen ja Pudasjarven turvapai-
kanhakijat ovat kokeneet rauhalliseksi ja mukavaksi paikaksi asua. Opinnayte-
tyon tekeminen on avartanut tietdmystani turvapaikanhakijoiden ja maahanmuut-
tajien asioista. Sosiaalialan ammattilaisten on hyva tietaa asioita turvapaikanha-
kijoiden elaméasta ja vastaanottokeskusten toiminnasta. He voivat siten tygssaan
toimiessaan ehkaista paikallisten suomalaisten ihmisten pelkoja ja ennakkoluu-
loja liittyen turvapaikanhakijoihin ja maahanmuuttajiin. Yhteisty6 eri viranomais-
ten kanssa, etenkin poliisin kanssa auttaa yllapitamaan rauhaa ja jarjestysta yh-
teiskunnassa. Maahanmuuttajista osa on alkanut yrittajiksi, etta he tydllistyisivat.
Maahanmuuttajia voi olla eri taustoista ja syista lahteneita ja Suomeen tulleita.
Suomen lain mukaan turvapaikanhakijoilla on oikeus majoitukseen, sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja huolenpitoon. Pudasjarvella on saatavilla riittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut seka vammaispalvelut ja yksityiset palvelut. Maahanmuuttaja-
naisilla ei ole usein ollenkaan koulutusta ja lasten kouluja pidetd&dn huonompana
kuin kantasuomalaisten kouluja. Maahanmuuttaja lasten asenne kouluun on kui-
tenkin myonteisempi. (Opetushallitus 2015, 1). Maahanmuuttajat ja turvapaikan-
hakijat sairastavat enimméakseen mielenterveys- ja traumaperéisia sairauksia.
Suomen kielen osaaminen on auttanut turvapaikanhakijoita integroitumaan tyo-
elamaan ja yhteiskuntaan. Kirjallisuutta ja tutkimustietoa turvapaikanhakijoista ja
maahanmuuttajista ei ole viela kovin paljoa saatavilla. Suomessa ilmi6 pakolais-
ten ja turvapaikanhakijoiden tulemisesta suurin maarin maahamme on ollut suh-
teellisen uutta. Jatkotutkimuksia voisi tehd&, vaikka eri kulttuurista tulevien ihmis-
ten yhteensulautumisesta, yhteiselosta ja elinkeinoeldméan vilkastumisesta suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Opinnaytetydni kysymyksiin olen saanut vastaukset
vastaanottokeskuksen tydntekij6ilta ja turvapaikanhakijoilta. Vastaukset olen kir-
joittanut tekstiksi ja tulokset olen selvittanyt haastattelu kysymysten pohjalta. Lo-
puksi olen tehnyt johtopaatokset. Turvapaikanhakijat ovat viihtyneet Pudasjar-

vella ja ovat olleet tyytyvaisid Suomeen saapumisestaan.
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Liite 1. Vastaanottokeskuksen tydntekijoiden haastattelukysymykset

Liite 2 Turvapaikanhakijoiden haastattelukysymykset
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Liite 1
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset vastaanottokeskuksen tyontekijéille

. Mista maista pakolaisia tulee Pudasjarvelle?

Kuinka paljon pakolaisia on tullut tdnd vuonna?

. Kuinka monta turvapaikkaa on mahdollista jarjestaa Pudasjarven
vastaanottokeskuksessa?

. Kuinka paljon pakolaisia on tullut Pudasjarvelle yhteensa siita
saakka, kun vastaanottokeskus on aloittanut toimintansa vuodesta 2008 lahtien?

. Ovatko turvapaikanhakijat kotiutuneet Pudasjarvelle vai hakeutu-
vatko he yleensé isommille paikkakunnille?

. Onko turvapaikanhakijoita kdannytetty pois Pudasjarvelta, etta oles-
kelulupaa ei ole saatu?

Miké& on turvapaikanhakijoiden tyo-ja koulutustilanne ja mita harrastuksia
ja vapaa-ajan toimia heilla on?

. Onko turvapaikanhakijoille ollut helppo jarjestaa asuntoja?

. Onko ollut helppo jarjestaa tulkkausapua kieliongelmissa?

. Miten turvapaikanhakijoiden toimeentulo on jarjestetty?

. Onko jarjestetty suomenkielenopetusta aikuisille?

. Miten integrointi suomalaiseen yhteiskuntaan on onnistunut?

. Onko maahanmuuttajille saatavissa tyo- ja koulutusmahdollisuuksia

Pudasjarvella?
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Liite 2

e Turvapaikanhakijoiden haastattelut
e Opinnaytetydn tutkimuskysymykset turvapaikanhakijoille ja maahanmuut-
tajille/ These are my questions to you about my studies
Oletko viihtynyt taalla Pudasjarvella? / Have you enjoyed your time here in Pu-
dasjarvi?
o Kylld/ Yes
o Ei/No
0 Miksi? / Why?
e Oletko saanut suomen kielen koulutusta? Do you have Finnish language
education?
o Kylla/ Yes
o Ei/No
e Oletko saanut koulutusta Pudasjarvella? Do you have education in Pudas-
jarvi?
o Kylld/ Yes
o Ei/no
o Mitd koulutusta? What education?
e Sukupuolesi on You are
o Mies/ man
o Nainen/ woman
e Kuinka vanha olet? How old are you?
o 0-15
o 15-25
o 25-40
o 40-60
o 60-80
e Oletko saanut tyota Pudasjarvelta? Do you have work here in Pudasjarvi?
o Kylla/ Yes
o Ei/No
o Mita ty6ta? / What work?
e Onko sinulla vapaa-ajan harrastuksia? Do you have hobbies here in
Pudasjarvi?
o Kylla/Yes
o Ei/No
o Mita? What hobbies?
¢ Oletko tyytyvainen elamaési Suomessa ja haluatko jdada tanne Pudasjar-
velle asumaan? Are you happy living here in Finland and do you want to
stay here in Pudasjarvi?
= Kylld/ Yes
= Ei/No
=  Miksi? / Why?
¢ Haluatko palata takaisin kotimaahasi? Do you want to go back to your own
country?
o Kylla/ Yes
o Ei/No
o What wishes do you have and what services you want here in
Pudasjarvi?
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