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ltsemaaraamisoikeus, osallisuus ja osallistuminen ovat tdman paivan kuntoutuksessa pal-
jon esilla. Asiakkaan omien toiveiden ja tavoitteiden merkitys kuntoutusta suunniteltaessa,
toteuttaessa ja arvioitaessa on keskiossa. Puhevammaiselle ihmiselle osallistuminen kun-
toutuksensa suunnitteluun voi ilmaisu- ja ymmartamisvaikeuksien vuoksi olla rajallista.
Tahan tilanteeseen on mahdollista I16ytaa erilaisia korvaavia kommunikointikeinoja, jotka
lisddvat puhevammaisen ihmisen osallistumismahdollisuuksia.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, voiko asiakaslahtéisen COPM -haastattelun toteut-
taa Talking Mats® -menetelmalla ja lisddko se puhevammaisen ihmisen osallistumismah-
dollisuuksia.

Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen mittari COPM (Canadian Occupational Perfor-
mance Measure) on toimintaterapiaprosessin alkuarviointiin soveltuva itsearviointimene-
telm3, ja se pohjautuu asiakasldhtdiseen kanadalaiseen toiminnallisuuden ja sitoutumien
malliin (CMOP-E), joka auttaa hahmottamaan ihmisen, ympariston ja toiminnan valista
suhdetta. Talking Mats® on vuorovaikutteinen, kuvia sisadltdva visuaalinen menetelma, joka
tukee puhevammaista ihmista tehokkaampaan kommunikointiin.

Molemmista menetelmistd koottiin taustatietoja ja materiaalia, kolme toimintaterapeuttia
koulutettiin kdayttamaan Talking Mats® -menetelmad, ja he kokeilivat asiakkaidensa kanssa
COPM -haastattelun toteuttamista Talking Mats® -menetelman avulla.

Kehittamisty6ssa saatujen tulosten mukaan COPM -haastattelu voidaan suorittaa Talking
Mats® -menetelmall3, ja se auttaa puhevammaista ihmista ilmaisemaan omia ajatuksia
haastattelussa.
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Abstract

Self-determination, involvement and participation are current topics in today’s rehabilita-
tion services. When planning, implementing and assessing rehabilitation the personal
wishes and objectives of the client are in the focus. For a person with speech impairments,
participation in planning the rehabilitation might be limited because of difficulties in self-
expression and understanding. Tools have been developed to provide augmentative means
of communication which improve the opportunities for the participation of the client.

The aim of the thesis was to examine whether a client-centred, COPM -interview could be
conducted by using the Talking Mats® -method. Another aim was to determine whether it
would improve the participation opportunities of a person with speech impairments.

The Canadian Occupational Performance Measure (COPM) is a self-assessment method
applicable for the initial assessment in the occupational therapy process. It is based on the
Canadian Model of Occupational Performance and Engagement (CMOP-E), which helps to
illustrate the interdependence between a person, environment and occupation. Talking
Mats® is an interactive method utilizing picture symbols that enable persons with speech
impairments to express themselves more efficiently.

For this work, background materials were collected on both methods, and three occupa-
tional therapists were trained to use the Talking Mats® framewaork. Finally, they tested the
implementation of a COPM interview by using Talking Mats® with their clients.

Based on the findings of this development work, a COPM interview can be implemented by
using the Talking Mats® - method. Moreover, it can help individuals with speech impair-
ments to express their views in interviews.
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1 Johdanto

Toimintaterapia perusajatuksena on ndakemys ihmisen mahdollisuudesta vaikuttaa
tulevaisuuteensa, terveyteensa ja hyvinvointiinsa tekemisen, omien valintojen ja
omaan elamaan osallistumisen avulla. Toimintaterapiassa on tavoitteena mahdollis-
taa asiakkaan aktiivinen osallistuminen omaan eldmaansa ja sen valintoihin. lhmisen
toiminnallisuus syntyy aina yksilén, toiminnan ja ympariston valisessa vuorovaikutuk-

sessa. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto 2013)

Toimintaterapian tavoitteena on edistaa toiminnallista oikeudenmukaisuutta ja yksi-
[6n toiminnan mahdollisuuksia. Usein toimintaterapian asiakkaat ovat keskivertoa
heikommassa asemassa, jolloin asiakasldahtoinen tyoote ja asiakkaan kohtaaminen
aktiivisena, omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttavana kumppanina on tarkeaa. Tama
edistaa toiminnallista oikeudenmukaisuutta, vaikka se ei olisikaan tietoinen valinta.
Oleellista on kiinnittaa huomiota asiakkaan mahdollisuuksiin osallistua toimintaan ja
paatoksentekoon kohtaamisten eri vaiheissa. (Hautala, Himaldinen, Makelad & Rusi

2011, 20-21.)

Ty6skentelin Kehitysvammaliitto ry:n Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tiko-
teekissa 2014 asti. Tydssani kohtasin puhevammaisia ihmisia, joiden kanssa etsimme
heille toimivampia kommunikointikeinoja. Tikoteekin toiminnan tavoitteena on edis-
tda puhevammaisten ihmisten kommunikointia ja vammaisten ihmisten tietoteknii-
kan kayttdéa. Suomessa on arviolta 65 000 puhevammaista ihmista, joista noin 30 000

tarvitsee apuvalineitd pystydkseen kommunikoimaan. (Papunet 2014)

Puhevammaisella henkil6lla tarkoitetaan kuulevaa henkil6a, joka ei pysty viestimadan
ajatuksiaan, asioimaan tai vastaanottamaan tietoa puhutun kielen avulla. Puhe tai
sen ymmartaminen voivat olla eri syistd puutteellisia tai puuttua kokonaan. Tama

tilanne voi olla joko valiaikaisesti tai pysyvasti. Puhetta voivat vaikeuttaa monet eri
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syyt; esimerkiksi CP-vamma, kehitysvammat, erilaiset neurologiset sairaudet ja hairi-
ot, kuten lasten kehitykselliset kielihdiriot, MS - ja ALS -tauti, aivoverenkierron hairiot
ja aivovammat. Jokaisella on oikeus puhua ja ilmaista itsedaan. Toimiva kommunikoin-
ti mahdollistaa ymmarretyksi tulemisen. Vuorovaikutus ja kommunikointi ymparis-

ton ihmisten kanssa kuuluvat ihmisoikeuksiimme ja ovat siksi loukkaamattomia. (Pa-

punet 2014.)

Toiminnallinen oikeudenmukaisuus nousee esiin, kun mietitddan puhevammaisten
ihmisten mahdollisuuksia tulla kuulluksi itsedan koskevassa paatéksenteossa. Monet
kaytossa olevat arviointimenetelmat perustuvat puheeseen. Puhevammaisella ihmi-
selld on usein vaikea ilmaista itsedan ja vaikuttaa tata kautta valintoihin. Lisaksi mo-
nilla puhevammaisilla ihmisilla on myds ymmartamisen vaikeuksia, jotka myos esta-
vat osallistumista oman elaman valintoihin. Osa puhevammaisista ihmisista hyotyy

puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointikeinoista. (Papunet 2014.)

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on |6ytda keinoja puhevammaisten ihmisten
osallistumismahdollisuuksien lisdamiseen toimintaterapiaprosessissa. Tyon tavoit-
teena on selvittda, voiko asiakaslahtdisen COPM -haastattelun toteuttaa kayttamalla
Talking Mats® -menetelma3, ja lisddko naiden menetelmien kayttoé yhdessa puhe-

vammaisen ihmisen osallistumismahdollisuuksia haastattelijan nakékulmasta.

Puolistrukturoitua COPM- haastattelumenetelmaa kaytetaan Suomessa myos puhe-
vammaisten ihmisten kanssa. COPM on haastatteluun perustuva paivittdisen elaman
toiminnoista suoriutumisen itsearviointimenetelma, joka on suunniteltu toimintate-
rapeuttien kayttoon. Menetelmalla selvitetdan asiakkaan omaa kokemusta selviytya
pdivittdisen elaman toiminnoista. Haastattelussa asiakas saa itse kertoa oman koke-
muksensa. Puhevammaisella ihmiselld on usein vain vahan keinoja kertoa omia aja-

tuksiaan ja kokemuksiaan. Talking Mats® on kuvia sisaltdva visuaalinen haastattelu-

menetelmd, joka tukee puhevammaista ihmista tehokkaampaan kommunikointiin.



Se antaa hanelle mahdollisuuden kuvien ja visuaalisen asteikon avulla kertoa omia

kokemuksiaan.

Tavoitteena on myds koota toimintaterapeuttien saataville kaytannon tyovaline, jon-
ka avulla puhevammainen ihminen voi ilmaista omia mielipiteitdan ja osallistua aktii-
visesti. Arvioinnissa tarvittavista kuvista kootaan kuvasto, joka olisi ladattavissa Pa-

punet - sivustolta ja nain helposti kaikkien toimintaterapeuttien saatavissa. Tassa on

kayty neuvottelua yhteistydsta Kehitysvammaliitto ry:n Papunet-tiimin kanssa.

Kanadassa COPM -haastattelun suorittamisesta Talking Mats® -menetelmaa kadyttden
on tehty laadullinen pilottitutkimus. Siina koottiin lasten kuntoutussairaalan toimin-
taterapeuttien kokemuksia COPM:n suorittamisesta Talking Mats® -menetelmalla.
Toimintaterapeuttien kokemukset olivat myonteisia. Talking Mats® mahdollisti
COPM:n kaytdon puhevammaisten lasten ja nuorten kanssa. Heista oli tarkeaa, etta
puhevammaiset lapset ja nuoret saivat Talking Mats®:n avulla kerrottua COPM -
haastattelussa omia nakemyksiaan. Toimintaterapeuttien mukaan yhdistaminen
mahdollisti asiakkaille aktiivisemman osallistumisen. Jatkotutkimuksen aiheiksi nou-
sivat: kuvastojen kehittaminen edelleen, asiakkaan nakemykset Talking Mats®:n kay-
tosta COPM -haastattelun suorittamiseen sekd menetelmien yhdistamisen soveltu-
vuuden eri asiakasryhmille. (Teachman, Wainer, Weinberg, McClement & Franks

2010.)

2 Puhevammaisten ihmisten osallistumismahdollisuudet

Vammaispoliittisessa ohjelmassa (Vahva pohja osallisuudelle ... 2010, 56-57)
painotetaan vammaisten ihmisten oikeutta vaikuttaa hanta itsedaan koskevaan
paatoksentekoon ja oikeutta saada tarvitsemansa tieto heille ymmarrettavassa
muodossa. Puhevammaisten ihmisten oman mielipiteen ja oman tahdon esille

tuomista on tarpeen tukea tarvittavin kommunikointikeinoin.



2.1 Kommunikointi ja osallistuminen

Kommunikointi sisdltaa aina kohtaamisen. Se voi olla sanallinen tai se voi olla jollain
muulla tavoin ilmaistujen viesteja. Kommunikoinnissa on oleellista, ettd osapuolet
kayttavat yhteista kieltd; kielta jota molemmat ymmartavat ja osaavat kayttaa. Puhe
kommunikointikeinona saattaa hairiintya useista syista. Tai ihminen voi menettaa jo
oppimansa kielellisen kyvyn sairauden tai vammautumisen seurauksena. Usein
puhevammaisella ihmiselld on heikommat mahdollisuudet kayttaa joustavasti
erilaisia kommunikointikeinoja kuin muilla ihmisilla. Keskustelukumppani voi usein
melko vahaisellad vaivalla opetella kdayttamaan puhevammaisen ihmisen kayttamia
keinoja. Pelkka keinon opettelu ei kuitenkaan riitd, vaan keino muuttuu aidoksi
viestinnadn valineeksi, kun sita kdytetaan todelliseen vuorovaikutukseen. (Launonen

2007, 8; Ekhom 2015, 3)

Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu toisen arvostaminen ja huomioiminen. Tasa-
arvoisessa vuorovaikutussuhteessa molemmilla on yhtaldiset mahdollisuudet
vaikuttaa viestinnan etenemiseen ja molemmilla osapuolilla on valttamaton roolinsa.
Yhteisten asioiden merkityksista neuvotellaan ja talla tavoin etsitdan ja rakennetaan
yhteisymmarrysta ja jaettu kokemusta. Molemmat ilmaisevat itselleen
merkityksellisia asioita ja yrittdvat ymmartaa toistensa nakdkulmat yhdessa jaettuun
kiinnostuksen kohteeseen. Puhevammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeus ja
osallisuus toteutuvat vain, jos hanelld on mahdollisuus kommunikoida ja osallistua
hanta itsedan koskevaan paatoksen tekoon. Puhevammaiset ihmiset ovat usein
riippuvaisia keskustelukumppanin taidoista tukea heiddn vuorovaikutustaan.

(Launonen 2007, 8; Ekhom 2015, 3; Vuoti, Burakoff & Martikainen 2010, 12.)



Kehitysvammaliiton OIVA-hankkeessa vuosina 2005 — 2008 kehitettiin LOVIT® -malli,
johon kiteytettiin varhaisen vuorovaikutuksen teorioista viisi elementtida. Nama
elementit vahvistavat vuorovaikutusta. Tama malli on kehitetty vaikeimmin
puhevammaisten kanssa tyoskentelyssa, mutta se sopii hyvin kaikkiin
vuorovaikutustilanteisiin. LOVIT® -mallin onnistuneessa vuorovaikutuksessa
vuorovaikutuskumppani on vastavuoroisesti ldsnd, odottaa ja antaa tilaa
kumppaninsa aloitteille, vastaa aloitteisiin, mukauttaa ilmaisuaan kumppaninsa
tarpeita vastaavaksi ja tarkistaa, onko yhteisymmarrys saavutettu. Muistin tueksi
elementtien keskeisten sanojen alkukirjaimista muodostettiin LOVIT®-muistisaanto.
LOVIT® -mallista on hankkeen aikana julkaistu LOVIT® -kortti, jossa kerrotaan mallista
tarkemmin. (Kuva kortista on kuviossa 1.) LOVIT® -mallin elementit ohjaavat
keskustelukumppania vuorovaikutuksessa puhevammaisen ihmisen kanssa. Se antaa

selkeita toimintaohjeita erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin.

sikutuksen onnistuminen riippuu kaikkien osapuolien kyvysti ja halusta kohdata t
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Kuvio 1 LOVIT® -muistikortti (Kehitysvammaliiton Tikoteekki, Oiva-hanke 2010.)



2.2 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa ja se muodostuu viesteists, joita
lahetetdan ja vastaanotetaan. Molemmat osapuolet osallistuvat siihen yhta aikaa ja
vuorotellen. Jos jommallakummalla osapuolella on ongelmia viestien
vastaanottamisessa tai lahettamisessd, on se vuorovaikutustilanteessa aina yhteinen
ongelma. Puhuminen on ihmisille tyypillisin kommunikoinnin muoto. Puheilmaisu voi
kuitenkin erilaisista syista olla joko puutteellista tai puuttua kokonaan. Talldin
puhetta tukeva tai korvaava kommunikointi voi auttaa |6ytamaan mahdollisuuden
viestien valittdmiseen. Usein Suomessa kaytetdaan puhetta tukevasta ja korvaavasta
kommunikoinnista lyhennetta AAC, joka tulee englanninkielisesta termista

Augmentative and Alternative Communication. (Huuhtanen 2011, 12-14.)

Kommunikoinnin muodot voidaan jakaa useilla eri tavoilla, paljon kaytettya jako on
avusteiset ja ei-avusteiset kommunikointikeinot. Avusteisiin kommunikointikeinoihin
kuuluvat sellaiset kommunikoinnin muodot, joissa ilmaisu on fyysisesti olemassa
kayttajasta erilladan. Talloin kayttdja valitsee merkin ilmaisuunsa. Téhan ryhmaan
kuuluvat mm. esineet, kuvat, symbolijarjestelmat, blisskieli, kirjaimet, sanat ja
lauseet. Erilaiset osoitustaulut, puhelaitteet, tietokoneet ja muut kommunikoinnin
apuvdlineet sisdltyvat tahan ryhmaan. Ei-avusteinen kommunikointi sisaltaa
puolestaan sellaisia kommunikoinnin muotoja, joissa ihminen tuottaa kielelliset
viestit itse. Kayttdja siis itse tuottaa ilmaisut. Tahan kuuluvat tukiviittomat,
luonnolliset eleet, toiminta- ja kehoviestit ja morsetus. (Huuhtanen 2011, 14-15. ;

von Tetzchner — Martinsen 1999, 21.)



2.3 Osallistuminen ICF -viitekehyksessa

Viime vuosina Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen
luokitus ICF on nostanut osallistumisen ja suoritukset kiinnostuksen kohteiksi
kuntoutuksen kentélla. ICF-luokitus on lyhenne sanoista International Classification
of Functioning, Disability and Health. Tama luokitus liittyy WHO:n kansainvaliseen
ladketieteelliseen terveydentilan ICD-10 luokitukseen ja se on hyvaksytty maailman
terveysjarjeston WHO:n yleiskokouksessa vuonna 2001. ICF-luokitus tarjoaa
kansainvalisesti yhtenadisen kielen ja viitekehyksen kuvaamaan henkilén
terveydentilaa ja siihen liittyvaa toiminnallista tilaa sekda mahdollistaa ndiden tietojen
vertailun kansainvalisesti. Sitd voidaan hyodyntaa kliinisen tyon valineena mm.

kuntoutustarpeen arvioimiseen seka tuloksellisuuden arviointiin. (ICF 2004, 3-7.)

ICF-luokituksessa henkilon toimintakykya tarkastellaan toisaalta ruumiin ja kehon
toimintojen ja rakenteiden pohjalta ja toisaalta suoritusten ja osallistumisen pohjalta.
Ruumiin ja kehon toiminnot ja rakenteet viittaavat yksilon elinjarjestelman
fysiologisiin ja psyykkisiin toimintoihin tai ruumiin anatomisiin osiin. Suorituksilla
kuvataan niita tehtdvia ja toimia, joita yksilo toteuttaa. Osallistumisella tarkoitetaan
yksilon toimintaa eri elamatilanteissa, mm. sosiaalisten roolien toteuttamista.
(Jarvikoski, Hokkanen & Harkapaa 2009, 22-23; Hyvat arviointikdytannot

suomalaisessa toimintaterapiassa 2010, 10-11.)

ICF-luokitus sisaltada myos kontekstuaaliset tekijat, jotka koostuvat
ymparistotekijoista ja yksilotekijoistd. korostaa toisaalta kontekstia, joka luo
edellytykset toiminnalle ja toimintakyvyn kehittymiselle ja jota yksilot toiminnallaan
jatkuvasti luovat ja uudistavat. Ymparistoon kuuluvat seka fyysinen etta sosiaalinen
ymparisto: toisaalta ymparisto, jonka yksilo valittomasti kohtaa, toisaalta yksiloon
epasuoremmin vaikuttavat epaviralliset ja viralliset rakenteet, jarjestelmat, normit ja
asenteet. Malli ottaa viitekehyksen tasolla huomioon myds erilaisten yksil6on

kiinnittyvien tekijoiden merkityksen: niista esimerkkeja ovat henkiset resurssit,
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identiteetti, itsetunto, hallintakasitykset, selviytymiskeinot ja eldméantavat. (Jarvikoski
ym. 2009, 22-23; Hyvat arviointikdytannot suomalaisessa toimintaterapiassa 2010,

10-11.)

Kuntoutuksessa osallisuudesta ja osallistumisesta voidaan puhua kahdella tasolla.
Toinen taso koskee yksilon osallisuutta omaan kuntoutustapahtumaan. Tama sisaltaa
osallistumisen tavoitteiden asettamiseen, suunnitteluun ja myos saavutettujen
tulosten arviointiin. Toinen taso koskee yleisempaa osallistumista kansalaisena ja eri
yhteisdjen jasenena. Voidaan olettaa, etta aktiivinen osallistuminen omaan
kuntoutukseen luo edellytyksia myos yhteisolliseen osallistumiseen. (Jarvikoski ym.

2009, 22-23.)

ICF -luokituksessa kommunikointi kuuluu suoritukset ja osallistuminen alueeseen d
paaluokkaan 3. Kommunikointi on jaettu kolmeen osaan: viestien ymmartaminen,
viestien tuottaminen ja keskustelu seka kommunikointilaitteiden ja -tekniikoiden
kdayttaminen. Jokaisessa osassa on huomioitu myds puhetta tukeva ja korvaava
kommunikointi. Keskustelu sisdltaa ajatusten ja ideoiden vaihtamisen aloittamisen,
yllapitamisen ja lopettamisen, jotka ovat keskustelun tarkeimmat elementit. Tasa-
arvoiseen keskusteluun sisdltyy mahdollisuus aloittaa, yllapitaa ja lopettaa
keskustelu. ICF:n avulla voidaan koota yksil6llinen, laaja-alainen kuvaus
puhevammaisen ihmisen toimintakyvysta kommunikoinnin alueella seka seurata
siind tapahtuvia mahdollisia muutoksia. ICF avulla voidaan ohjata kuntoutuksen
suunnittelua ja kohdentamista. Vaikka puhevammaisen ihmisen
kommunikointikykya ei valttamatta voida palauttaa, niin erilaisin
kuntoutustoimenpiten voidaan mahdollistaa hdanen osallistumisensa koulutukseen,
ty6hon tai muuhun yhteiskunnalliseen elamaan. Osallistumismahdollisuuksien
luomisella on kuntoutuksessa keskeistd. Kuntoutustoimenpiteitd on monenlaisia,
joissa osassa puhevammainen ihminen itse on keskeisessa roolissa, mutta osa
toimenpiteista kohdistuu ymparistotekijohin. (ICF 2004, 133-136.; Paltamaa &
Anttila 2015, )
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2.4 Epasymmetrinen vuorovaikutus ja osallistuminen

Kielellisesta epasymmetriasta puhuttaessa tarkoitetaan tilannetta, jossa yhdella tai
useammalla osallistujalla on erilaisia rajoituksia kielitaidossaan. Rajoitukset voivat
johtua neurologisesta vammasta tai poikkeavuudesta, sairaudesta tai kehityksellista
viivastymasta. Myos se, etta puhuttu kieli ei ole osallistujan didinkieli voi johtaa epa-
symmetriseen vuorovaikutukseen. Puhevammaisen ihmisen ja toimintaterapeutin
yhteinen keskustelu on usein epasymmetrinen, mika voi vaikuttaa keskustelun tyon-
jakoon. Mita vahemman keinoja puhevammaisella ihmisella on, sitda suurempi on
osaavamman osallistujan, toimintaterapeutin, valta ja vastuu. Jos puhevammaisella
ihmisella on vaikeuksia verbalisoida asiaansa, saattaa osaavampi puhuja paatya sa-
noittamaan toisen puolesta. Silloin vuorovaikutus rakentuu tdman puhujan tulkinto-

jen varaan. (Leskeld & Lindholm 2011, 14-15.)

Kielellinen epasymmetria nakyy eri tavoin eri ryhmissa, riippuen siita onko kyse hei-
kentyneesta kielitaidosta, pysyvista neurobiologisista poikkeavuuksista vai kielitai-
dosta, jota vield ei ole saavutettu. Myos tietoisuus omista ja toisen osallistujan kieli-
taidon puutteista vaihtelee eri ryhmilla. Afaattinen henkilon kielitaito on usein hei-
kentynyt dkillisesti ja han on menettanyt taitoja, joita hanella on aikaisemmin ollut.
Talloin hanelle on voinut jadda mielikuva tai tunne siitd, ettd vuorovaikutus on joskus
sujunut paremmin tai ylipaansa toisin. Hanelld on voinut myds sailya vuorovaikutuk-
sellisia taitoja, vaikka kielelliset taidot olisivatkin heikentyneet. Afaattinen henkil®
saattaakin olla parempi kommunikoimaan kuin puhumaan. Tietoisuus omista kielelli-
sista rajoituksista vaikuttaa monin tavoin osallistujan toimintaan vuorovaikutustilan-

teissa. (Leskeld & Lindholm 2011, 17-18.)

Kielellinen epasymmetria johtaa usein osallistumisen epasymmetriaan, ja kielellisesti
osaavampi kantaa suuremman vastuun keskustelun lapiviemisesta. Tama vaikuttaa
keskustelun etenemiseen ja saattaa vahentda puhevammaisen ihmisen osallistumis-

mahdollisuuksia. Epdasymmetrisen vuorovaikutuksen tutkimusta tehdaan erityisesti
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logopedian ja lingvistiikan alueella. Tutkimuksella on kuitenkin laajempikin merkitys.
Eri alojen ammattilaiset voivat hyodyntaa jokapaivaisessa tydssaan tietoa erityisryh-
mien kielenkaytosta ja keskustelukaytanteista. Ndiden tietojen avulla on mahdollista
edistaa kielellisesti heikomman keskustelukumppanin kommunikointia. Tutkimus ei
ole perusteltavissa pelkdastaan ammattilasten nakdkulmasta. Tarkeimpana motivaa-
tiona tutkimukselle on nostaa esiin kielellisesti heikommassa asemassa olevan ihmi-
sen tarve tulla kuulluksi ja ilmaista itsedan. Oikeus sananvapauteen ja kommunikoin-
tiin on perusoikeus, joka mainitaan YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa (1948, artikkeli
19), YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa (2006,

artikkeli 12) ja Suomen perustuslaissa (12 §). (Leskeld & Lindholm 2011, 27-28.)

Jos keskustelukumppanien kielelliset taidot ovat huomattavan eritasoiset, voi osaa-
vampi keskustelukumppani sopeuttaa omaa puhettaan keskustelukumppanilleen
ymmarrettavaksi eri keinoja hyvaksi kayttden. Keinoja yksinkertaistaa puhetta kielel-
lisesti epdsymmetrisessa vuorovaikutustilanteessa kutsutaan selkokielisen vuorovai-
kutuksen ohjeiksi. Nama ohjeet on tarkoitettu ennen kaikkea tilanteisiin, joissa
kommunikoidaan puheella. Mitda vihemman kommunikoinnista tapahtuu puheella,
sitd enemman painottuvat puhetta korvaavat keinot, joita on mm. Talking Mats® -
menetelma. Selkokielisen vuorovaikutuksen ohjeita voi soveltuvien osin hyodyntaa,
mutta ne eivat naissa tilanteissa yksin riitd, vaan on myods hyddynnettava muita kei-
noja. Selkokieliset vuorovaikutuksen ohjeet |6ytyvat kirjasta Haavoittuva keskustelu.

(Leskelad & Lindholm 2011, 279.)
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3 COPM-arviointimenetelma

3.1 COPM -arviointimenetelman taustateoriaa

Toimiva kommunikointi mahdollistaa ymmarretyksi tulemisen ja osallistumisen
vuorovaikutukseen ympariston kanssa. Asiakkaan ja toimintaterapeutin valisessa
kohtaamisessa yhteisen ymmarryksen I6ytyminen helpottaa terapiasuhteen
luomista. Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumien malli (Canadian Model of
Occupational Performance and Engagement, CMOP-E) kuvaa ihmisen, ympariston ja
toiminnan valista suhdetta. Tama suhde on dynaaminen ja sen tuloksena on
toiminnallisuus. Ihminen on yhteydessa ymparistoonsa ja toiminta tapahtuu
vuorovaikutuksessa ihmisen, ympariston ja toiminnan valilla. (Polatajko, Davis,
Stewart, Canti, Amoroso, Purdie & Zimmerman 2007: 26—-27; Hautala ym.2011: 208-
209.)

CMOP-E -mallissa toiminta liittyy merkittavana tekijana ihmisen kokemaan
terveyteen ja hyvinvointiin seka toiminnalliseen oikeudenmukaisuuteen. Malli on
asiakaslahtoinen ja korostaa mahdollisuutta osallistua itselle merkitykselliseen ja
tarkoituksenmukaiseen toimintaan. Tassa mallissa asiakas on terapiatarpeen,
tavoitteiden, sisallon maarittamisen, toteuttamisen ja tulosten arvioinnin keskidssa.
Malli huomioi asiakkaiden erilaisuuden ja erilaiset toimintaymparistot ja se sopii
kaytettavaksi erilaisten asiakkaiden kanssa. Toiminnallisuus ja toimintaan
sitoutuminen ovat CMOP-E mallin keskeisia kasitteitd. Toiminnallisuus syntyy
ihmisen, toiminnan ja ympariston vuorovaikutuksessa ja liittyy toiminnan
suorittamiseen. Kuvio 2 havainnollistaa tata suhdetta. Toimintaan sitoutuminen on
laajempi kasite, johon sisdltyy kaikki ne toiminnot, jotka kuuluvat asiakkaan elamaan.
Toimintaan sitoutuminen voi olla aktiivista tai passiivista, voimakkuudeltaan se voi
olla satunnaista tai pysyvaa ja se voi sisadltaa uuden kokeilua tai olla vakiintunutta

toimintaa. (Polatajko ym. 2007: 26—27; Hautala ym. 2011: 208-209.)
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Ymiparistd

Toimintz-
terapian
keskeinen
kiimnostus

Henkisyys

Kognitiivinen Fyysinen

Kuvio 2 CMOP-E Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli (alkuperdinen
kuvio Polatajko ym. 2007: 23.)

Toimintaterapiaprosessin tavoitteena on edistda seka toiminnallisuutta etta
toimintaan sitoutumista asiakkaan elamassa. Kanadalainen toimintaterapiaprosessin
kehys (The Canadian Practice Process Framework, CPPF) on tarkoitettu kuvaamaan
tata nayttoéon perustuvaa, asiakaslahtoista toiminnan mahdollistamisen prosessia.
Terapiaprosessin kehys koostuu neljasta elementista, joista kolme on
kontekstuaalista: yhteiskunnallinen konteksti, toimintaterapian kdytannot ja
toimintaterapeutin kdyttama teoreettinen tausta. Nama luovat taustan
prosessimallille, joka sisdltdaa kahdeksan avainkohtaa. Prosessin vaiheet nakyvat
kuviossa 3. (Craik — Davis - Polatajko 2007a: 233, Hautala- Hdmaldinen 2011: 222-
224))
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¥hiteiskunnallinen konteksti
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O MAsizkas O Terapeutti — Perustapa  —-% Vaihtoehto

Kuvio 3 Asiakasldahtoinen toimintaterapiaprosessi (alkuperainen kuvio Craik — Davis -
Polatajko 2007a: 233, Hautala- Hamaldinen 2011: 222-224.)

Toimintaterapiaprosessi on asiakaslahtoinen yhteistyomalli, jossa asiakas ja
terapeutti kayvat koko ajan keskustelua. Yhteiset paatokset prosessin eri vaiheissa
pohjautuvat tdhan keskusteluun. Asiakkaan osallistuminen aktiivisena toimijana koko
prosessin ajan on tarkeda, koska han on oman elaméansa ja toimintaan sitoutumisen
asiantuntija. Prosessi alkaa toimintaterapeutin kohdatessa asiakkaan, jolla on
toiminnallisia haasteita. Asiakkaan tilanteen kartoittamisen ja yhteisten ldhtokohtien
luomisen avulla maaritelldan ne ensisijaiset toiminnalliset hankaluudet ja
toiminnalliset paamaarat, joihin yhdessa pyritdan. Tahan vaiheeseen sopii
menetelmdksi Canadian Occupational Performance Measure, COPM. (Craik ym.

2007b, 254.; Hautala- Hdmaldinen 2011: 225.)
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3.2 COPM -itsearviointimenetelma

Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli sisadltda toiminnallisuuden
itsearviointimenetelman COPM (Canadian Occupational Performance Measure), joka
on toimintaterapeuteille soveltuva kdaytannon tyovaline. COMP on asiakaslahtoéinen,
puolistrukturoitu ja standardoitu haastattelumenetelmg, jolla kartoitetaan
pdivittdisen elaman toiminnoista suoriutumista asiakkaan itsensa kokemana. COPM
soveltuu seka toimintaterapian alkuarvioinnin tilannekartoitukseen etta
toimintaterapian vaikuttavuuden mittaamiseen terapiajakson jalkeen.
Asiakaslahtoinen arviointi ei pohjaudu objektiiviseen havainnointiin vaan ldhtee
liikkeelle siitd, ettd asiakas saa itse maaritelld oman toimintansa omiin kokemuksiinsa
pohjaten. Han kertoo itse, mitka ovat hanelle tarkeita toimintoja, kuinka han niista
suoriutuu ja miten tyytyvainen han on suoritukseensa. (Law ym. 2005, 9-11., TOIMIA

toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantuntijaverkosto 2016.)

Haastattelussa asiakas nimeaa hanelle tarkeéat toiminnot, joiden suorittamisessa
hanelld on haasteita. CMOP-E:n mukaisesti COPM haastattelun toiminnot jaetaan
itsesta huolehtimiseen, tuottavuuteen ja vapaa-aikaan. Itsestd huolehtimisen alue
jakautuu kolmeen osa-alueeseen: henkilokohtaiset toiminnot, liikkkuminen ja asioiden
hoitaminen. Tuottavuuteen kuuluvat palkka/vapaaehtoistyd, kotitdiden tekeminen ja
leikkiminen/koulunkaynti. Vapaa-aikaan sisaltyvat rauhalliset ja aktiiviset
harrastukset seka sosiaalisten suhteiden hoitaminen. Olennaista toiminnallisuudessa
on naiden kolmen kokonaisuuden integraatio ja tasapaino. (Law ym. 2005, 9-11.,

TOIMIA 2016.)

COPM on standardoitu arviointimenetelma, johon on olemassa spesifit ohjeet ja
menettelytavat. COPM:n haastatteluosuus on teemahaastattelun periaatteiden
mukainen puolistrukturoitu haastattelu. Pisteytys puolestaan on strukturoitu.

Saadut tulokset eivat ole normipohjaisia, vaan niita voi tarkastella asiakkaan
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subjektiivisena kasityksend toiminnoista. Pisteytyksen avulla voidaan tarkastella

yksil6llisia muutoksia eri arviointikerroilla. (Law ym. 2005, 27.)

COPM -arviointiprosessi jakautuu viiteen vaiheeseen. Sen toteuttamiseen menee
noin 15-30 minuuttia kokeneelta haastattelijalta. Haastattelun tulokset kirjataan
taytettavalle lomakkeelle. Ensimmainen vaihe on toiminnan ongelmien
tunnistaminen. Tdssa vaiheessa asiakas nimeaa niita paivittaisia toimintoja, joita han
haluaa tehdd, hdanen taytyy tehda tai joita hdanen odotetaan tekevan, mutta joista
suoriutuminen on jostain syysta vaikeutunut. Asiakasta pyydetdaan miettimaan
toimintoja, jotka tyypillisesti kuuluvat hdanen pdivaansa. Toisessa vaiheessa asiakasta
pyydetdan pisteyttamaan pisteytyskortin avulla jokaisen toiminnan tarkeys.
Pisteytyskortin skaala on 1-10, (1 = ei ole lainkaan tarked, 10 = on erittdin tarkea).
Asiakas asettaa ndin toiminnat teemoittain tarkeysjarjestykseen. (Law ym. 2005, 16-

21.)

Kolmas vaihe on pisteyttaminen. Asiakas valitsee edellisen vaiheen tietoja
hyédyntden 1-5 hanelle tarkeinta tai kiireellisinta toimintoa, joihin han haluaa
toimenpiteiden kohdistuvan. Nama valitut toiminnot asiakas arvioi yksi kerrallaan
pisteytyskorttien avulla. Ensin han arvioi, miten han mielestaan suoriutuu kyseisesta
toiminnosta (1 = en suoriudu lainkaan, 10 = suoriudun erittdin hyvin) ja sitten, miten
tyytyvdinen han on senhetkiseen suoriutumiseensa (1 = en ole lainkaan tyytyvdinen,
10 = olen erittdin tyytyvdinen). Seuraavaksi lasketaan suoriutumisen ja
tyytyvaisyyden kokonaispisteet laskemalla pisteet yhteen ja jakamalla tulos valittujen

toimintojen maaralla. (Law ym. 2005, 22-24.)

Neljas vaihe on uudelleen arviointi, joka voidaan tehda sopivan pituisen
terapiajakson jalkeen. On suositeltavaa, ettd uudelleen arvioinnin paiva sovitaan
vhdessa jo ennen jakson alkamista. Tassa arvioinnissa asiakas pisteyttdaa uudelleen
aiemmin valitut toiminnot suoriutumisen ja tyytyvaisyyden osalta. Naista lasketaan

kokonaispisteet, joita voidaan verrata aiempiin pisteisiin. Vaiheessa 5 lasketaan
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muutospisteet. Muutospisteet lasketaan vahentamalla ensimmaisen kerran pisteet
toisen kerran pisteistd. Nailla pisteillda voidaan arvioida terapiajakson vaikuttavuutta
seka havainnollistaa tapahtunutta muutosta asiakkaalle. COPM on yksil6llinen
arviointimenetelma ja asiakkaan pisteita voidaan verrata vain hdanen omiin aiempiin
pisteisiinsa. Kliinisesti merkittavana voidaan tutkimusten mukaan pitaa kahden tai
useamman pisteen muutosta. COPM:n voi toistaa niin monta kertaa kuin katsotaan

tarpeelliseksi. (Law ym. 2005,23-25.)

COPM itsearviointimenetelmaa on tutkittu eri sairausryhmilla, monen ikaisilla, eri
kieliryhmissa ja kulttuureissa ja todettu luotettavaksi ja patevaksi menetelmaksi. Silla
voidaan selvittaa asiakkaan itsensa havaitsemaa toiminnan muutosta ajan kuluessa.
Parhaiten COPM soveltuu asiakkaille, jotka kykenevat nimeamaan haasteitaan ja
kommunikoimaan tavoitteistaan toimintaterapeutin kanssa. COPM:n soveltuvuutta
asiakkaille, joilla on kommunikoinnin haasteita tai vaikeuksia tunnistaa toiveitaan,
tutkitaan edelleen kdaytanndssa. Myos suomennetun COPM:n kaytettavyytta
tutkittaessa kayton haasteita esiintyi niiden henkildiden kanssa, jotka olivat
sairauden akuuttivaiheessa tai joilla oli kommunikoinnin ongelmia tai kognitiivisia
haasteita. Suomalaiset toimintaterapeutit kokivat COPM:n kdayton mm. edistavan
asiakaslahtoista tyoskentelya, vahvistavan yhteistyota ja helpottavan tavoitteiden
asettamista, terapian suunnittelua ja vaikuttavuuden osoittamista. (Townsend, Egan,

Law, Manojlovich & Head. 2007: 284; Law ym. 2005, 3-4, 8, 29.)

4 Talking Mats®

Talking Mats® on vuorovaikutteinen, kuvia sisaltava visuaalinen menetelma, joka
tukee puhevammaista ihmistd tehokkaampaan kommunikointiin. Siitd on julkaistu
kaksi versiota. Ensimmaiseen (1998) versioon kuuluu pehmedépintainen matto ja
kuvasarjoja, toinen on digitaalinen versio, jota voi kayttaa tabletilla, tietokoneella tai

alytaululla. (Murphy, Cameron & Boa 2013, 3.)
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Talking Mats® -menetelma on kehitetty ja rekisteroity Skotlannissa. Sen kayttdminen
edellyttaa Talking Mats® osallistumista Talking Mats® koulutukseen. Sen tavoitteena
on tukea mielipiteiden ilmaisemista ja keskusteluun osallistumista. Menetelmassa
keskusteltavia asioita havainnollistetaan kuvilla. Samalla kuvat jasentavat
keskustelun kulkua. Sanakortteja voi kdyttaa kuvakorttien sijaan. (Papunet:

Keskustelumatto — menetelma haastattelussa 2015)

Joan Murphy suunnitteli Talking Mats® menetelman (matot, joihin kiinnitetdaan kuvia)
skotlantilaisen Stirlingin yliopiston tutkimushankkeeseen vuonna 1998. Hankkeessa
Talking Mats®:a kdytettiin cp-vammaisten aikuisten kanssa. Nama aikuiset kadyttivat
erilaisia teknisia ja ei-teknisia kommunikoinnin apuvalineita. Jopa taitavimmatkin
AAC-kayttajat huomasivat, etta Talking Mats® auttoi heita miettimaan heille
esitettyja kysymyksia ja ilmaisemaan omia mielipiteitdan selkeasti. (Murphy ym.

2013, 3.)

Ndin Murphy kertoo hankkeesta: "Projektissa oli mukana kahdeksan aikuista, joilla
on CP-vamma. He kaikki kayttivat teknisia kommunikoinnin apuvalineita.
Tarkkailimme heita erilaisissa tilanteissa, kuinka he olivat vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten — esimerkiksi henkil6kunnan ja muiden asukkaiden — kanssa. Kun
tutkimustulokset valmistuivat, tiedustelin heiltd, mita mieltd he itse olivat tuloksista.
Sita he eivat kuitenkaan voineet kertoa, silla heidan kayttamansa laitteet eivat
tehneet tata mahdolliseksi. Kukaan ei ollut aiemmin kysynyt heidan mielipiteitdansa
asioista. Toki heilta oli kysytty, mita he haluavat pukea paalleen tai mita syoda, mutta
yleisia ndkdkulmiansa he eivat olleet paasseet ilmaisemaan. Samoihin aikoihin
tutustuin PCS-merkkeihin ja ajattelin, etta voisin muuntaa projektin |6ydoksia
visuaaliseen muotoon. Ihmiset voisivat kertoa asioistaan kommunikointimerkkien
valityksellad.” (Ketju 3/2007.). Tasta lahtien Talking Mats® menetelmaan on kaytetty
hyvin monenlaisten puhevammaisten ihmisten ajatusten ja tunteiden ilmaisun

tukena. Menetelmaa on hyddynnetty paljon myos puhuvien henkildiden kanssa
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omien ajatusten organisoimiseen ja mielipiteiden viestimiseen. (Murphy ym. 2013,

3.

Ei-tekninen Talking Mats® versio kasittaa pehmedpintaisen maton (esim. eteismaton,
johon tarra tarttuu hyvin) ja kuvakortteja, joissa on tarra takapuolella, jotta kuvat
voidaan helposti kiinnittdaa mattoon ja siirtaa niita matolla sen mukaan mihin
puhevammainen ihminen haluaa ne sijoittaa. Mita tahansa kuvajarjestelmaa voi
kayttaa, usein kdytossa on Suomessakin tunnetut PCS-kuvat (Picture Communication
Symbols). Talking Mats® on piirrattanyt oman kuvaston, joka on myynnissa eri
kokoisissa paketeissa. Talking Mats®:ssa kaytetdan kolmen tyyppisia kuvasymboleita:
-aihealueita kuvaavat merkit (topic), vaihtoehtoehtoja kuvaavat merkit (options) ja
visuaalisen asteikon merkit (top scale tai visual scale). Kuvio 4 havainnollistaa maton
ja kuvat tyypit. Digitaalinen versio (kuvio 5) on hankittavissa seka android- etta ios-
versiona. Nadissa kaytossa on Talking Mats®:n omat kuvasymbolit, ja niihin voi ostaa
erilaisia paketteja. Digitaalista versiota ei ole saatavilla suomeksi, kuten ei

kuvastopakettejakaan. (Murphy ym. 2013: 5, 18.)

Visual scale

Topic Options

Kuvio 4 Esimerkki matosta, jossa kaytetty PCS-kuvia. (Talking Mats® 2016a.)
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opic

Kuvio 5 Esimerkki digitaalisesta matosta, jossa Talking Mats®:n omat kuvat (Talking Mats®
2016b.)

Aihealueen kuvat kuvaavat aihetta, josta halutaan keskustella, esim. itsesta
huolehtiminen tai vapaa-aika. Kun aihe on valittu, annetaan keskustelukumppanille
vaihtoehtoja yksi kerrallaan ja pyydetdan hanta miettimaan, mita han ajattelee juuri
tasta asiasta. Haastattelussa kaytetaan avoimia kysymyksia, esim. mita ajattelet...?
Keskustelukumppani sijoittaa vaihtoehtokuvan haluamalleen paikalle. Hanelle
annetaan niin paljon aikaa, kun han tarvitsee valitakseen haluamansa paikan kuvalle.
Jokaiseen haastatteluun/keskusteluun varataan aina tyhjia vaihtoehtolappuja, jolloin
keskustelun kuluessa voidaan lisata piirtamalla tai kirjoittamalla uusia vaihtoehtoja.
Keskustelukumppani voi siirtaa vaihtoehtokuvia matolla, kunnes han on varma siita,

ettd matto vastaa hanen mielipiteitdan. (Murphy & Boa, 2012; 28(1), 53-54.)

Ennen Talking Mats®-keskustelua haastattelija valmistautuu siihen valitsemalla
aihealueen tai aihealueet, joista keskustellaan. Sen jalkeen han miettii aiheeseen
liittyvia kuvatarpeita. Miellekartan (Mind Map) kdyttd on huomattu kaytanndssa
hyodylliseksi kuvia mietittdaessa. Vaihtoehtokuvia kootessa on huomioita

keskustelukumppanin tarpeet, esim. hanen muutoinkin kayttamat kuvat, kuvakoko ja
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kuvien maara. Visuaalinen asteikko valitaan keskustelukumppanin mukaan ja se voi
olla 2-5 -portainen. 3-portainen asteikko toimii hyvin useimmissa tapauksissa hyvin.

(Murphy ym. 2013, 19-22.)

Keskustelun paatteeksi sen tulos voidaan tallentaa helposti ottamalla valmiista
matosta kuva esim. digitaalikameralla. Valokuvan ottaminen antaa
keskustelukumppanille oikeudet valmiiseen mattoon. Se on dokumentti hanen
ajatuksistaan, ja han voi paattaa kenelle kuvaa matosta naytetdan. Talking Mats®:n
kehittajat suosittelevat videoimaan keskustelutilanteet, jolloin tilannetta voidaan
tarkastelle videolta uudestaan ja huomioida mm. ei-kielellinen kommunikaatio.

Molempiin kuvaamisiin tulee saada asiakkaalta lupa. (Murphy ym. 2013, 17-18.)

Yhdelle matolle kootaan yhden aihealueen keskustelu. Keskustelusta voi nousta esiin
aiheita, joihin halutaan perehtyd syvemmin. Talléin voidaan tehda erillinen sub mat,
jatkokeskustelumatto. Tama voidaan tehda esim. seuraavalla tapaamiskerralla,
jolloin haastattelija on ehtinyt hankkia tarvittavat vaihtoehtokuvat. (Murphy ym.

2013, 15.)

Talking Mats® ei ole puhetta korvaava kommunikointikeino, jolla voisi korvata
keskustelukumppanilla jo kdytdssa olevia kommunikointikeinoja. Se on tyokalu, jolla
voidaan tukea kommunikointia tietyissa tilanteissa. On tarkeaa, etta
keskustelukumppanin omat kommunikointikeinot ovat kdytdssa yhdessa Talking

Mats®:n kanssa. (Murphy ym. 2013, 6.)

Talking Mats® on levinnyt ympari maailmaa. Se on kaytdssa mm. Australiassa, Etela-
Afrikassa, Kanadassa, Ruotsissa, Intiassa, Hollannissa, Isossa Britanniassa jne. Sita
kdytetaan monenlaisissa palveluissa esim. terveyspalvelut, sosiaalityd, opetus,
vankilapalvelut, vapaaehtoistyd, asumispalvelut, ja edunvalvonta. Talking Mats®
menetelmaa voidaan kayttaa eri-ikaisten lasten ja aikuisten kanssa riippumatta siita,

millaisia kommunikoinnin vaikeuksia heilld on. Menetelmaa on kaytetty mm. lasten
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ja nuorten kanssa, lilkuntavammaisten, kehitysvammaisten ja afaattisten ihmisten
kanssa. Hyvida kokemuksia menetelman kaytosta on myos dementoituneiden ja

hyvaksi kdyton kohteena olleiden henkildiden kanssa. (Murphy ym. 2013, 7-10.)

5 Kehittamistyon teoriaa

Kehittamistoiminnalla on aina tavoite ja kohde ja se tahtaa muutokseen.
Kehittamistoiminta voidaan kohdistaa yksittdisen tydntekijan ammatilliseen
osaamiseen ja talloin tavoitteena voi olla muutos tydomenetelmissa. Uuden
tyovalineen kayttoonottoon pyritdan esim. koulutuksellisella interventiolla.
Kehittamisen kohde voi olla my6s konkreettinen tuote. (Toikko &Rantanen 2009, 16-
17.) Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 9-11) tutkimuksellisella kehittamistyolla on

kolme ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet nakyvat kuviossa 6.

Tiedontuotanto

Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta

Toimijoiden
osallistuminen

Kehittamis-
prosessi

Kuvio 6 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta (Toikko &Rantanen 2009, 10)
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Kehittamistyé6 muodostuu erilaisista tehtavistd ja se etenee toiminnan perusteluista
ja suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin. Tama nakokulma korostaa
kehittamistyon olevan seka ennakoimatonta etta jatkuvasti muuttuvaa ja uutta
luovaa. Toimijoiden osallistumisen nakdkulma painottaa useiden eri toimijoiden
osallistumista kehittamistyohon. Eri tahojen nakemysten yhdistaminen yhteiseksi
ymmarrykseksi mahdollistaa toimijoiden tasavertaisen osallistumisen. Muiden
toimijoiden osallistuminen kehittamistyéhon antaa kehittdjalle mahdollisuuden
aitoon dialogiin kdytannon osaajien kanssa asiantuntijaroolin sijaan. Kehittaja
osallistuu konkreettiseen toimintaan ja yhdessa pyritadan muutokseen.
Tiedontuotannolla on keskeinen sija kehittamistydssa. Erilaiset taustaselvitykset seka
prosessin aikainen tiedontuotanto ovat keskeisessa roolissa monissa
kehittamisprosesseissa. Tutkiva tyoote ja tutkimuksellisuus tuovat lisdarvoa
kehittamistyolle, edesauttavat sen toteutusta seka lisdavat kehittamistyon tulosten

kayttokelpoisuutta ja siirrettavyytta. (Toikko &Rantanen 2009, 10-11.)

Tassad opinndytetydssa kehittdmisprosessi etenee vaiheesta toiseen ja siihen sisaltyy
kuusi vaihetta (kuvio 7). Opinndytetyon valmistumisen jalkeen toimintamallin
levittdminen puhevammaisten henkiléiden kanssa tydskenteleville
toimintaterapeuteille on myods tarkeaa. Kehittamistyota tukee tutkimuksellinen
l[ahestymistapa, jossa kokemuksellista tietoa saadaan kaytannon toimijoilta. Tietoa
kerdtdan seka taustaselvityksiin ettd prosessin aikana toimijoilta saatavana

kokemustietona. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2009, 24.)
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6. Kehittamisprosessin ja @ 1. Kehittdmiskohteen

lopputulosten arviointi tunnistaminen
5. Kehittamishankkeen 2.Kehittamiskohteeseen
toteuttaminen ja perehtyminen

julkistaminen

4. Tietoperustan

laatimi s 3. Kehittdmistehtavan
?anmlne.n sexa madrittdminen
lahestymistavan ja

menetelmien suunnittelu

Kuvio 7 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2009, 24.)

6 Opinndytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on |6ytaa keinoja puhevammaisten ihmisten
osallistumismahdollisuuksien lisdamiseen toimintaterapiaprosessissa. Tyon tavoit-
teena on selvittda, voiko asiakaslahtdisen COPM -haastattelun toteuttaa kayttamalla
Talking Mats® -menetelma3, ja lisddko naiden menetelmien kaytto yhdessa puhe-
vammaisen ihmisen osallistumismahdollisuuksia haastattelijan nakdkulmasta. Mene-
telmien yhteiskayton tavoitteena on lisata puhevammaisen ihmisen osallistumis-
mahdollisuuksia arviointia tehdessa. Toimijoina on toimintaterapeutteja, jotka koulu-
tetaan kayttamaan Talking Mats® -menetelmaa ja jotka kayttavat tyossaan puhe-
vammaisten ihmisten kanssa COPM -itsearviointimenetelmaa. Nama toimijat toimi-
vat tiedonantajina kokeillessaan COPM:n suorittamista Talking Mats® -menetelmalla.

Jatkossa tdssa tyossa kutsutaan toimijoita tiedonantajiksi.
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Lisdksi opinnaytetyon tavoitteena on koota toimintaterapeuttien kaytannon tyon
valineeksi helposti kaikkien saatavilla oleva kuvasto arviointiin soveltuvista kuvista.
Talking Mats® -menetelman kayttoonotto tyovalineeksi COPM -haastattelun suorit-
tamiseen helpottuu, jos kuvastot ovat valmiiksi koottuna helposti saatavilla. Kuvas-
ton kuvat kootaan Papunet-verkkopalvelusta. COPM ohjekirjassa on otsikoittain luet-
telo toiminnoista, joita arviointiin mm. sisdltyy. Luettelo ei ole taydellinen, vaan
haastattelijan taytyy aina arvioida kuvatarpeita tilanteen ja asiakkaan mukaan. Ku-
vaston aihealueet ovat: itsesta huolehtiminen, tuottavuus ja vapaa-aika. Taulukkoon
1 on koottu itsesta huolehtimiseen liittyva toiminnot (Liite 2.) Samassa liitteessa on

esimerkkeja kuvaston kuvista. (Law ym. 2005, 66-67.)

Kehittamiskysymykset, joihin opinnaytetyolla etsitdaan vastausta, ovat:

e Voiko asiakaslahtoisen COPM -haastattelun toteuttaa kayttamalla Talking

Mats® -menetelmaa?

e Lisadako ndiden menetelmien yhteiskayttd puhevammaisen ihmisen osallistu-

mismahdollisuuksia haastattelijan nakékulmasta?

e Miten menetelmien yhdistamista voisi edelleen kehittda ja juurruttaa kaytan-

non toimintaterapiatyohon?

7 Opinndytetyo toteutus

Opinndytetyon kaytannon toteutus sisalsi arvioinnissa tarvittavan kuvaston kokoami-
sen, toimintaterapeuttien kouluttamisen Talking Mats® -menetelméan kayttoon ja
menetelmien yhteiskdayton kokeilun seka kokeilusta saatujen kokemusten keraami-
nen. Kokeilusta saadut kokemukset kerattiin teemahaastattelulla. Opinnaytetyon

eteni kuvion 8 mukaisesti.
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1. Kehittdmiskohteen
tunnistaminen

+  Puhevammaisten
osallistuminen
toimintaterapia
arvioinnissa?

6. Opinnaytetyo-
prosessin ja tulosten
arviointi, kdytantoon
levittdminen,
jatkotutkimustarpeet

5. Toimintaterapeuttien

TM-koulutus, yhteiskayton
kokeilu, teemahaastattelu,
tulosten koonti ja tulkinta

2. Puhevammaisten
osallistumismahdollisuudet
¢ COPM-ja Talking Mats

menetelmiin perehtyminen

4. Menetelmien
yhteiskdytdn suunnittelu,
kuvaston kokoaminen ja
tutkimusmenetelman
suunnittelu

3. Kehittdmiskysymys

* Voiko COPM - ja Talking
Mats® menetelmia kayttaa
yhdessa?

* Lisaako nadiden yhteiskaytto
puhevammaisten
osallistumismahdollisuuksia
toimintaterapeutin
nakékulmasta?

Kuvio 8 Opinnaytetydn eteneminen (alkuperdinen kuva Ojasalo ym. 2009, 24.)

Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin opinndytetyon toteuttamista. Toteutus

tapahtui lineaarisesti suunnitelman mukaan.

7.1.1 Kuvaston kokoaminen

Arvioinnissa tarvittavan kuvaston kokoamisessa kaytettiin apuna COPM ohjekirjassa
olevaa luetteloa toiminnoista, joita voi sisallyttaa kunkin padotsikon alle. Paaotsikot
ovat: itsesta huolehtiminen, tuottavuus ja vapaa-aika. Tama luettelo ei ole taydelli-
nen, vaan sita tulee tdydentda soveltaen omaan asiakasryhmaan. (Law ym. 2005, 66-

67.)

Tassa vaiheessa kuvat tulostettiin repeytymattomalle, kosteuden kestavalle never-

tear-paperille. Tallaiset kuvat kestavat hyvin kayttda. Kuviin kiinnitettiin tarrat taus-
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tapuolelle, jolloin ne kiinnittyivdat mattoon tukevasti. Kuvastoon lisattiin kolmiportai-
nen asteikko ja aihekuvat. Esimerkkina on itsestd huolehtimisen aihealueen toimin-

not taulukoitu liitteessa 2.

Kuvaston kuvat on koottu Papunet -verkkosivustolta materiaaliosiosta. Naita kuvia
saa kayttaa ja jakaa epakaupallisissa tarkoituksissa, kunhan kuvien alkuperainen lah-

de on mainittu. (Papunet 2016 )

Papunetin verkkosivuilta [6ytyy my0s valmiiksi koottu toimintakykysanasto, josta
[6ytyy lisda kuvia valittavaksi COPM - haastatteluun. Sanastot on koot-

tu kansainvalisen toimintakykyluokituksen (ICF) ja Asumispalvelusdatio ASPAn Asu-
misen toimintojen ASTA™-arviointivadlineen pohjalta. (Papunet 2014.) Papunet -
tiimin kanssa on kdyty neuvotteluja mahdollisuudesta koota COPM -haastatteluun
soveltuvat kuvat omaksi sanastoksi, jolloin ne olisi helposti tulostettavissa suoraan

verkosta.

7.1.2 Toimintaterapeuttien Talking Mats® -koulutus ja —kokeilu

Talking Mats® -koulutus toteutettiin joulukuussa 2015 ja tammikuussa 2016. Siina
koulutettiin 3 toimintaterapeuttia kdayttamaan Talking Mats® -menetelmaa. Talking
Mats® -koulutuksessa voi kouluttajana toimia akkreditoitu kouluttaja, joka on suorit-

tanut skotlantilaisen Talking Mats® -yhteison jarjestiman kouluttajakoulutuksen.

Talking Mats® -koulutus koostuu kahdesta puolipdivaisesta koulutusjaksosta ja vali-
tehtdvasta. Valitehtava sisaltaa videoinnin, jossa osallistuja kayttaa Talking Mats® -
menetelmaa valitsemassaan vuorovaikutustilanteessa. Koulutus on suunniteltu Skot-
lannissa ja sisdltaa ohjekirjan ja Powerpoint-esityksen. Koulutus ja ohjekirja on kaan-

netty Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekissa Talking Mats®:n kehittdji-
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en luvalla. Koulutuksen jalkeen osallistujalla on kdaytannon tiedot Talking Mats® -

menetelmasta ja han voi kayttaa sita tydssaan.

Tiedonantajiksi, jotka osallistuivat koulutukseen, valikoitui toimintaterapeutteja, jot-
ka kayttavat tyossaan puhevammaisten ihmisten kanssa COPM -haastattelua. Lisaksi
he olivat kiinnostuneita tyonsa kehittamisesta ja Talking Mats® -menetelmasta. Kou-
lutuksen jalkeen osallistujat kokeilevat COPM -haastattelun suorittamista Talking
Mats® -menetelmalla. He kayttivat tata yhdistelmaa omassa tydssaan toimintatera-
pia-arviointien yhtena osana. Kokeiluaika jai koulutuksen viivastymisen vuoksi lyhy-
eksi. Viivastyminen johtui vaikeudesta |0ytaa sopivia osallistujia kokeiluun. Useiden
sahkopostikyselyjen jalkeen |6ytyi kolme puhevammaisten ihmisten kanssa tyosken-
televaa toimintaterapeuttia, jotka sitoutuivat osallistumaan koulutukseen ja kokei-

lemaan COPM -haastattelun suorittamista Talking Mats® -menetelmalla.

7.1.3 Teemahaastattelu ja sisallonanalyysi

Kun tiedonantajat olivat kokeilleet tyossaan COPM -haastattelun suorittamista Tal-
king Mats® -menetelmalla, kokemukset kokeilusta koottiin teemahaastattelulla.
Haastattelu toteutettiin parihaastatteluna. Haastattelut nauhoitettiin kaikkien olen-
naisten seikkojen tallentamiseksi. Haastattelijalla oli myos kaytdssa kyna ja paperi

haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 93.)

Ennen haastattelua laadittiin haastattelusuunnitelma ja teemahaastattelun runko.
Suunnitelmana oli haastatella kaikki kolme koulutukseen osallistunutta toimintatera-
peuttia, mutta yhden kohdalla haastattelu ei onnistunut. Yhdessa haastattelijan ja
kahden muun haastateltavan kanssa paadyttiin parihaastatteluun, jolloin voitiin jo
haastattelussa yhdessa jakaa kokemuksia kokeilusta ja luoda yhteista keskustelukult-
tuuria ja kasitteist6da menetelmien yhteiskdytosta. Nain voitiin myos lisata tiedonan-

tajien ymmarrysta asiasta ja vaikuttaa myonteisesti heidan menetelmien yhdistamis-
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ta koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin. Tiedonantajat jakoivat kokemuksensa myos

toisilleen ja hekin saivat tilanteesta ideoita omaan tyéhonsa. (Vilkka 2005, 102-103.)

Teemahaastattelun runko sisalsi haastattelun ajankohdan, haastattelun paikan, kesto
ja haastateltavat henkil6t seka haastattelun teemarungon ja apukysymykset. Haas-

tatteluteemat olivat:

1. COPM:in kaytto ilman kuvia

2. Talking Mats®

3. COPM:in ja Talking Mats®:n yhdistaminen
4. Miten asiakas sai danensa kuuluviin?

5. Tulevaisuus?

Haastattelussa edettiin ndiden teemojen mukaisesti ja jokaiseen teemaan oli mietitty
lisakysymyksia, joilla teemaa pystyi tarkentamaan. Teemoista keskusteltiin vapaasti
ja lisakysymyksilla voitiin tdsmentada vastauksia. Vuorovaikutuksellinen keskustelu
sujui jouhevasti ja tiedonantajat taydensivat toinen toisiaan ja lisdsivat toisen kerto-
mukseen omaa kokemustaan. (Kananen 2015a, 83.) Haastattelutilanteeseen oli va-
rattu 60 minuuttia, josta itse haastattelu kesti 36 minuuttia. Haastattelutilanteen
alussa sovittiin haastattelun nauhoittamisesta, sen litteroinnista analyysia varten ja
nauhoituksen poistamisesta opinndytetydn valmistumisen jalkeen (Suostumusloma-
ke liite 2). Haastattelu tallennettiin video-muodossa tablet-tietokoneelle. Haastatte-
lun tallennus mahdollistaa jalkeenpain haastatteluun palaamisen ja sen objektiivisen

kirjoittamisen tekstimuotoon. (Kananen 2015b, 156.)

Haastattelu litteroitiin heti haastattelun jalkeen. Litterointi on erilaisten tallenteiden
kirjoittamista tekstimuotoon. Tall6in niita voi kasitella manuaalisesti tai ohjelmalli-

sesti eri analysointimenetelmilld. Litterointi voidaan jakaa eri tasoihin: sanatarkka,
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yleiskielinen tai propositiotasoinen litterointi. Tassa kehitystyossa haastattelu litte-
roitiin sanatarkasti. Ainenpainoja, eleits tai katseita ei kirjattu, vaikka se olisi video-

tallenteesta ollut mahdollinen. (Kananen 2015b, 160-161.)

Teemahaastattelun aineisto analysoitiin sisallénanalyysin avulla. Sisallénanalyysin voi
jakaa aineistolahtoiseen tai teorialahtdiseen analyysiin ja se perustuu sisallon luokit-
teluun. Aineistoanalyysissa paatetdaan ennen analyysia mita aineistosta lahdetaan
etsimaan. (Vilkka 2005, 140.) Sisadllénanalyysin ensimmadinen vaihe on paattaa, mika
aineistossa on kiinnostavaa. Sen jalkeen kaydaan lapi aineisto ja erotellaan kiinnosta-
vat asiat. Kaikki muu jatetaan pois jatkosta pois. Merkityt asiat kerataan yhteen, luo-
kitellaan tai teemoitellaan ja lopuksi kirjoitetaan yhteenveto. (Sarajarvi & Tuomi

2006, 92.)

Tassa tyossa haastattelun tavoitteena oli etsia vastauksia kehittamiskysymyksiin, jo-
ten vastaukset naihin kysymyksiin nousivat kiinnostavaksi aineistoksi. Litteroidusta
tekstista eroteltiin kolme teemaa. Ensimmadiseen teemaan koottiin aineistosta tie-
donantajien kokemuksia COPM - haastattelun suorittamisesta Talking Mats® -
menetelmalld. Toiseen teemaan koottiin yhteen heiddan kokemukset siitd, miten Tal-
king Mats®:n kdyttd haastattelussa vaikutti puhevammaisen ihmisen osallistumis-
mahdollisuuksiin. Kolmanteen teemaan kerattiin tiedonantajien kehittamisajatukset

menetelmien yhdistdmisesta ja sen levittamisesta kdytannon terapiatyohon.

7.1.4 Haastattelun tulokset

Teemahaastattelulla oli tavoitteena selvittda tiedonantajien kokemuksia kokeilusta,
jossa he kayttivat Talking Mats® -menetelmaa COPM -haastattelussa. COPM oli mo-
lemmille tiedonantajille tuttu entuudestaan, ja he olivat myos kdyttdaneet kuvia haas-
tattelun tukena. Kuvien kaytto oli helpottanut ja nopeuttanut haastattelun kulkua.

Kuvien kaytto oli tuttua seka tiedonantajille ettad heidan asiakkailleen.
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Talking Mats® -menetelma oli tiedonantajille lahes tuntematon, toinen oli siita kuul-
lut, mutta ei tuntenut sita tarkemmin. Talking Mats® -koulutus antoi tiedonantajien
mukaan riittavat tiedot menetelman kayttamiseen. Koulutuksessa pohdittiin mene-
telman kayttoa, sita harjoiteltiin seka yhdessa etta valitehtadvavideolla ja sen periaat-
teista keskusteltiin yhdessa. Haastattelussa nousi esiin Talking Mats® :n toimintaperi-
aatteista riittavan ajan antaminen, asiakkaan oman valinnan korostuminen ja yhtei-
nen etenemistahti. Tarkedksi tiedonantajat kokivat oman toiminnan merkityksen; sen
ettd he antoivat tilaa vuorovaikutuskumppanille eivatka esim. omilla toimillaan joh-

datelleet "oikeaan vastaukseen”.

Menetelmien yhdistaminen sujui hyvin. Tilanne eteni jouhevasti, silhen syntyi jopa
flow:n tuntua. Talking Mats® toi COPM-haastatteluun lisaa struktuuria ja haastatte-
lutilanne oli molemmille seka keskustelukumppanille etta haastattelijalle selkeampi
aiempaan verrattuna. Maton kaytto auttoi keskustelua pysymaan asiassa ja helpotti
asiaan palaamista, jos siita syrjaydyttiin. Visuaalinen matto toimi my6s muistin ja
ajattelun tukena haastattelun aikana. Kokeiluarvioinneissa keskustelukumppanit oli-
vat tottuneet kuvien kaytto6n kommunikoinnissaan, mika saattoi helpottaa asioiden
ilmaisua kuvin. Arvioinneissa kaytettiin keskustelukumppaneille entuudestaan tuttuja
PSC-kuvia (Picture Communication Symbols), mikda my0s saattoi vaikuttaa sujuvuu-
teen. Tiedonantajat olivat tyytyvdisia Talking Mats®:n kdytt66n COPM —
haastattelussa, ja he aikoivat jatkossakin kayttaa tata yhdistelmaa haastatteluissaan.
He miettivat myds muita toimintaterapiatilanteita, joihin Talking Mats® -
keskustelumattoa voisi hyodyntaa: esim. terapian suunnitteluun, tavoitteiden aset-
tamiseen, mielenkiinnon kohteiden kartoittamiseen ja sosiaalisten suhteiden kasitte-

lyyn. Tall6in on aina tarkea miettid, milla asteikolla asioista keskustellaan.

Tiedonantajien mukaan Talking Mats®:n kaytto lisdsi keskustelukumppanin osallis-
tumismahdollisuuksia COPM -haastattelussa. COPM -itsearviointimenetelman ta-
voitteena on, etta asiakas itse nimeaa ne paivittaiset toiminnan ongelmat, joita han

haluaa tehd3, joita hdanen taytyy tehda tai joita hanen odotetaan tekevan, mutta joita
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hdn ei osaa tehda, han ei tee tai han ei ole tyytyvainen tapaansa tehda niita. Kuvat oli
valittu etukateen arviointiin liittyvista toiminta-alueista. Talking Mats® -menetelmalla
puhevammainen asiakas sai mahdollisuuden kuvien avulla nimeta naita asioita. Kun
han sijoitti paivittaisia toimintojaan kuvina matolle valiten niiden sijaintipaikan (as-
teikko: ei vaikeuksia, en osaa sanoa, vaikeuksia), hanen oli helpompi ilmaista omia
ajatuksiaan kuin jos hanta olisi haastateltu ilman kuvia tai kuvat vain puheen tukena
ilman asteikkoa. Kun kuvien sijoittelu oli valmis ja kaikki tarvittavat kuvat oli yksitel-
len kayty lapi, visuaalinen matto kertoi selkedsti, mitka toiminnot sujuivat hyvin, mit-
ka tuottivat vaikeuksia ja mista asiakas oli epavarma. Tassa vaiheessa pystyttiin viela
varmistamaan, etta asiakas oli sijoittanut kuvat haluamilleen paikoille ja oli tyytyvai-
nen tulokseen. Han pystyi myods vield vaihtamaan kuvien paikkaa. N&in asiakkaan

oma mielipide toiminnoista ja niista suoriutumisesta tuli konkreettisesti kuulluksi.

Kokeiluhaastatteluissa kumpikaan tiedonantajista ei jatkanut COPM -haastattelua
pisteytykseen, vaan asiakkaalle tarkeat toiminnallisuuden ongelmat valittiin yhdessa
suoraan valmiilta matolta kuvista, jotka oli sijoitettu asteikossa ”“vaikeuksia” osion
alle. Tiedonantajat kokivat pisteytyksen olevan haastavaa oman asiakasryhmansa
kanssa. COPM -haastattelusta voi tehda vain haastatteluosuuden. Tama voi helpottaa
tietojen kerdaamistéa asiakkaan suoriutumisesta paivittaisista toiminnoista, mutta tal-
[6in ei synny kuvaa asiakkaan asettamasta tarkeysjarjestyksesta tai terapian tavoit-
teiden perustasta, eika jatkossa ole kaytossa prosessia, jolla voisi mitata terapian

vaikuttavuutta. (Law ym. 2005, 24.)

Tiedonantajien mukaan COPM -haastattelun suorittaminen Talking Mats® -
menetelmalld onnistui hyvin. Heiddn mielestaan yhdistelman kayttoa olisi hyva ko-
keilla laajemmin puhevammaisten ihmisten kanssa tyoskentelevien toimintatera-
peuttien keskuudessa. Talking Mats® toi lisaa selkeytta ja struktuuria arviointitilan-
teeseen ja lisasi puhevammaisten ihmisten osallistumismahdollisuuksia. My6s sellai-
set asiakasryhmat, joissa tarvitaan tukea ajatteluun tai muistamiseen, voisivat hyotya

Talking Mats®:n kdytosta COPM -haastattelussa.
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7.1.5 Haastattelun luotettavuus

Kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja patevyytta tulee arvioida. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnista ei ole |6ydettavissa yksiselitteista tapaa. Kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen liittyvat kasitteet reliaabelius ja validius eivat monien tutki-
joiden mukaan sovi kvalitatiivisiin tutkimuksiin, koska ne on nimenomaan kehitetty
maarallisia tutkimuksia varten. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata
tarkalla selostuksella tutkimuksen toteuttamisesta. Tama tarkkuus tulisi koskea tut-
kimuksen kaikkia vaiheita. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 136-137; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2010, 232-233.)

Opinndytetyohon liittyva teemahaastattelu toteutettiin tiedonantajien tyopisteessa,
rauhallisessa neuvotteluhuoneessa, jossa ei haastattelun aikana ollut hairictekijoita.
Haastattelun teemat oli ennakolta valittu liittyen kehittamistyén kysymyksiin. Yhtei-
sesta sopimuksesta haastattelu videoitiin, jolloin sen litterointi oli mahdollisimman
tarkkaa. Haastattelun tiedonantajat valittiin kiinnostuksen ja COPM:n tuntemuksen
perusteella puhevammaisten ihmisten kanssa tyoskentelevista toimintaterapeuteis-
ta. Mahdollisia tiedonantajia oli vaikea I0ytaa. Useiden sahkodpostitiedustelujen tu-
loksena I6ytyi 3 kiinnostunutta toimintaterapeuttia, jotka olivat valmiit osallistumaan
Talking Mats® -koulutukseen ja kokeilemaan tydssdan sen yhdistamista COPM -
haastatteluun. Teemahaastattelun aineistoon tutustuttiin huolella lukemalla se usei-
ta kertoja. Aineisto analysoitiin kdyttden sisallonanalyysia, se teemoiteltiin ja tee-
moista koottiin vastauksia opinndytetyon kysymyksiin. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 140-

141; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 232-233.)

7.2 Kehittamistyon tulokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli I6ytda keinoja puhevammaisten ihmisten osallistu-

mismahdollisuuksien lisadmiseen toimintaterapiassa. TyOssa keskityttiin toimintate-
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rapiaprosessin alkukartoitukseen, jossa luodaan perusta yhteistyodlle ja pyritaan si-
touttamaan asiakas prosessiin. Tassa vaiheessa on usein kdytdssa COPM -
haastattelua, jossa asiakas nimeaa ja priorisoi paivittdisen eldman toiminnallisia
haasteita, joihin hdn haluaa muutosta. (Craik — Davis - Polatajko 2007b: 254.) Monille
puhevammaisille ihmisille haastatteluun vastaaminen on vaikeaa. Talking Mats® -
menetelma on kehitetty apuvalineeksi puhevammaisten haastatteluun. (Murphy ym.
2013, 3.) Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, onko COPM -haastattelu mahdollista
suorittaa Talking Mats® -menetelmalla. Aluksi koottiin taustatietoa molemmista me-
netelmista. Taustatiedot vahvistivat kasitysta, etta menetelmien kaytto yhdessa olisi
mahdollista. COPM -menetelma on asiakaslahtdinen ja tuo asiakkaan omat mielipi-
teet kuuluviksi. Talking Mats® puolestaan lisda puhevammaisen ihmisen kommuni-
kointikeinoja osallistua haastatteluun. Kanadalaiset toimintaterapeutit ovat tehneet
laadullisen pilottitutkimuksen COPM:n suorittamista Talking Mats® -menetelman
avulla 2010 ja sielld yhdistamisesta oli hyvat kokemukset. Heidan mielestaan COPM:n
suorittaminen Talking Mats® -menetelmaa kadyttdaen sekd mahdollisti haastattelun
tekemisen etta lisdasi puhevammaisten lasten ja nuorten aktiivisia osallistumismah-

dollisuuksia. (Teachman ym. 2010.)

Opinnadytetyohon liittyva kokeilu, jossa tiedonantajiksi valikoituneet toimintatera-
peutit osallistuivat Talking Mats® -koulutukseen ja kokeilivat sen jalkeen tyossdan

COPM -haastattelun suorittamista Talking Mats®

-menetelmalld, paatyivat kanadalaisten toimintaterapeuttien kanssa samaan tulok-
seen. COPM -haastattelun voi suorittaa Talking Mats® -menetelmaa kdyttden ja tama
lisda puhevammaisten osallistumismahdollisuuksia. Talking Mats® toi COPM -
haastatteluun lisdaa struktuuria ja haastattelutilanne oli molemmille seka keskustelu-
kumppanille ettd haastattelijalle selkeampi aiempaan verrattuna. Maton kaytto aut-
toi keskustelua pysymaan asiassa ja helpotti asiaan palaamista, jos siita syrjaydyttiin.
Visuaalinen matto toimi myOs muistin ja ajattelun tukena haastattelun aikana. Tal-
king Mats® -menetelmallda puhevammainen asiakas sai mahdollisuuden kuvien avulla
nimeta paivittaisiin toiminnallisuuksiin liittyvia haasteitaan. Asiakkaan oli helpompi

ilmaista omia ajatuksiaan kuin jos hdnta olisi haastateltu ilman kuvia tai kuvat vain
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puheen tukena ilman asteikkoa. Asiakkaan oma mielipide paivittdisistd toiminnoista

ja niista suoriutumisesta tuli konkreettisesti kuulluksi.

COPM -haastatteluissa kokeilussa ei tehty arvioinnin pisteytysta, vaan asiakkaalle
tarkeat toiminnallisuuden ongelmat valittiin yhdessa suoraan valmiilta matolta kuvis-
ta, jotka oli sijoitettu asteikossa ”vaikeuksia” osion alle. Tiedonantajat kokivat pistey-
tyksen olevan haastavaa oman asiakasryhmansa kanssa. COPM -haastattelusta voi

ohjekirjan mukaan tehda vain haastatteluosuuden. (Law ym. 2005, 24.)

Kehittamistehtava voi prosessin aikana muuttua tai siihen voi tulla tarvetta lisata
jotain tyon edetessa. Vaikka tyon Idhtokohta on lineaarinen, vaiheesta toiseen ete-
neva malli, on kehittamisty6 kuitenkin aina prosessi, jonka edetessa voi tulla uusia
ndkokulmia. (Ojasalo ym. 2014, 33; Toikko ym. 2009, 65-66.) Tdssa opinnaytetydssa
nousi teemahaastattelun jalkeen ajatus tarkemmasta ohjeistuksesta seka Talking
Mats:n hyodyntamisesta pisteytys osiossa. Kanadassa tehdyssa pilottitutkimuksessa
oli pisteytysta muokattu konkreettisemmaksi ja COPM -haastattelun suorittamiseen
Talking Mats® -menetelmalla oli koottu “askel askeleelta” -kayttoohje. (Teachman
ym. 2010.) Seuraavassa luvussa on kaydaan lapi koottu tastda mukailtuna asteikot ja

koottu kayttéohjeet. Nama eivat olleet kokeilussa mukana.

7.3 COPM-haastattelun suorittaminen Talking Mats® -menetelmalla

COPM -haastattelun suorittaminen Talking Mats® -menetelmalla vaatii enemman
alkuvalmisteluja kuin ilman mattoa tehty haastattelu. Talking Mats® -menetelman
kdyttoonottoa varten on hankittava 3 tekstiilimattoa, aihekuvat, visuaalisen asteikon
kuvat ja vaihtoehtokuvat seka tarranauhaa. Tavalliselle tulostuspaperille tulostetut
kuvat on hyva laminoida tai paallystaa kontaktimuovilla. Talloin niitd on helpompi

kasitelld ja ne kestavat paremmin. Lisdksi tarvitaan kamera valmiin maton tallentami-



37

seen ja videokamera mahdollista tallentamista varten. Digitaalinen versio Talking

Mats®:sta ei ole vield saatavilla suomeksi. (Murphy ym. 2013: 17-18.)

COPM -haastattelun suorittamiseen Talking Mats® -menetelmalla tarvitaan lisaksi
Tarkeyden, Suoriutumisen ja Tyytyvaisyyden asteikot, jotka on muokattu Talking
Mats® -menetelmaan sopiviksi. Asteikot on suurennettu ja niihin on lisatty eri
kokoisia peukalon kuvia konkretisoimaan asteikkoa. Kuviossa 9 on esimerkki Tarkeys

asteikosta, jonka alle asiakas voi asettaa kuvat haluamille paikoilla.

_-J TARKEYS e

Kuvio 9 Tarkeysasteikko

Taulukkoon 2 ja 3 (liitteet 3 ja 4 ) on koottu kayttoohjeistus COPM —haastattelun
suorittamisesta Talking Mats® -menetelmalla. Siihen on kuvattu haastattelun kaikki
vaiheet ja etenevdat COPM lomakkeen mukaisesti. Taulukkossa 3 (liite 4 ) on ohje

uudelleen arviointiin.
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7.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyostd voidaan tehda seuraavia johtopaatoksia. Osa puhevammaisista ih-
misista kayttaa viestinndssaan yksilollisesti valittuja kommunikointia tukevia ja kor-
vaavia kommunikointikeinoja. Ndiden omien kommunikointikeinojen lisdksi on kay-
tettadvissa erilaisia kommunikointia tukevia apuvalineita, mm. tilannekuvastot, nopea
piirroskuvakommunikointi -menetelma ja Talking Mats® -menetelma. Talking Mats®
on suunniteltu tukemaan keskusteluun osallistumista ja on erinomainen apuvaline
haastattelutilanteisiin. Talking Mats® -menetelmaa on kehitetty vuodesta 1998 ja se
on todettu toimivaksi menetelmaksi useissa eri tutkimuksissa. Talking Mats® -
menetelman avulla voidaan lisata puhevammaisten ihmisten osallistumista etuka-
teen valittujen keskusteluaiheiden kasittelyssa. (Murphy ym. 2012, 54.) Samansuun-
taiset tulokset saatiin tdman opinnaytetyon kokeilusta. Tiedonantajat kokivat Talking
Mats® -menetelman lisddvan puhevammaisten ihmisten osallistumismahdollisuuksia

strukturoidussa haastattelussa.

COPM -itsearviointimenetelma on puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa puhe-
vammaisten ihmisten osallistumismahdollisuudet ovat kommunikointi vaikeuksien
vuoksi rajalliset. Kun COPM -haastattelu suoritetaan Talking Mats® -menetelmall, on
puhevammaisen ihmisen helpompi osallistua aktiivisesti haastatteluun. COPM -
menetelman aihealueet ovat ennalta sovitut, jolloin Talking Mats® sopii tdhan hyvin.

Kokeiluun osallistuneiden tiedonantajien mielipiteet tukivat tata kasitysta.

Kanadassa tehdyn pilottitutkimuksen johtopaatokset olivat samansuuntaiset. COPM
suorittaminen Talking Mats® -menetelmalla onnistui hyvin. Talking Mats® avulla
COPM -haastattelu voitiin suorittaa myos asiakkaille, joilla muutoin olisi ollut vaike-
uksia osallistua vastaamiseen. Talking Mats® mahdollisti puhevammaisten ihmisten

aktiivisen osallistumisen haastatteluun.



39

8 Pohdinta

Tassad opinndytetydssa oli tarkoituksena l0ytaa keinoja puhevammaisten ihmisten
osallistumismahdollisuuksien lisddmiseen toimintaterapiaprosessissa. Puhevammai-
sen ihmisen on usein vaikea tulla kuulluksi kielen ja viestinnan ongelmien takia. Yh-
teiskunnassamme arvotetaan kielellistad suoriutumista ja vaarana on, etta puhevam-
mainen ihminen jaa sosiaalisen yhteisén ulkopuolelle, jos heidan osuuttaan vuoro-
vaikutuksessa ei pideta yhta arvokkaana kuin muiden. Jotta vuorovaikutus olisi toimi-
vaa ja onnistunutta, on tarkeaa, etta keskustelukumppanit kayttavat kommunikoin-
nissaan samaa kielta ja voivat tuntea olevansa tasa-arvoisia ja tulevansa ymmarretyk-

si. (Launonen & Roisko 2008, 608.)

Puhevammaisen ihmisen osallistumismahdollisuudet ovat paljolti riippuvaisia ympa-
ristosta ja keskustelukumppanin taidoista, tiedosta ja asenteista. Usein asenteet ovat
myoOnteisid, mutta tiedot ja taidot puutteellisia. Koulutuksen tarve on huomattava.
Oiva-vuorovaikutusmalliprosessiin osallistuneet tyontekijat kokivat saaneensa paljon
uusia tietoja ja taitoja puhevammaisen henkilén kohtaamiseen. Tama koulutus pe-
rustuu video-ohjaukseen ja osallistujat havainnoivat itsedan vuorovaikutustilanteissa,
joista yhdessa ryhman kanssa etsitdan onnistuneita hetkia vuorovaikutuksessa. (Vuo-

ti ym. 2010, 16, 32.)

Opinndytetydssa osallistumista tutkittiin vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin na-
kokulmalta. Kootuista taustatiedosta nousee esiin keskustelukumppanin merkittava
rooli puhevammaisen ihmisen osallistumismahdollisuuksien lisdamisessa. Erilaisilla
apuvalineilld voidaan kommunikointia helpottaa, mutta usein ne eivat yksin riita.
LOVIT® -malli sisdltdamat ohjeet ovat hyva ohjenuora onnistuneeseen vuorovaikutuk-
seen. Nama elementit voi hyvin sisallyttda toimintaterapiasuhteeseen ja ne sopivat

hyvin Talking Mats® -menetelman kanssa kaytettaviksi.
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Kielellisestd epasymmetriasta puhuttaessa tarkoitetaan tilannetta, jossa yhdell3 tai
useammalla osallistujalla on erilaisia rajoituksia kielitaidossaan. Kielellinen epasym-
metria johtaa usein osallistumisen epasymmetriaan, ja kielellisesti osaavampi kantaa
suuremman vastuun keskustelun lapiviemisesta. Samalla my6s valta ja vastuu siirty-
vat hanelle. Jos puhevammaisella ihmisella on vaikeuksia verbalisoida asiaansa, saat-
taa osaavampi puhuja paatya sanoittamaan toisen puolesta. Silloin vuorovaikutus

rakentuu tdman puhujan tulkintojen varaan. (Leskeld & Lindholm 2011, 14-15.)

Toimintaterapiassa tulisi tavoitteen olla tasa-arvoinen kumppanuus, jossa molemmil-
la on yhtalailla valtaa ja vastuuta, jolloin epasymmetrisen keskustelun vaikutukset on
hyva tietda ja pyrkia niita eliminoimaan. Hyvassa vuorovaikutuksessa kumpikin osal-
listuja voi osallistua mahdollisimman aktiivisesti. Mahdollisimman aktiivinen ei tar-
koita samalla tavalla tai yhta aktiivista osallistumista, vaan kielellisesti taitavampi on

usein keskustelun aktiivisempi osapuoli. (Leskelad & Lindholm 2011, 25.)

COPM -itsearvointimenetelma on todettu useissa tutkimuksissa soveltuvan hyvin
toimintaterapiaprosessin alkukartoitukseen. Menetelma on asiakaslahtdinen ja
edistdavan asiakaslahtoista tyoskentelya, vahvistavan yhteistyota ja helpottavan
tavoitteiden asettamista, terapian suunnittelua ja vaikuttavuuden osoittamista. Silla
voidaan selvittda asiakkaan itsensa havaitsemaa toiminnan muutosta ajan kuluessa.
Parhaiten COPM soveltuu asiakkaille, jotka kykenevat nimeamaan haasteitaan ja
kommunikoimaan tavoitteistaan toimintaterapeutin kanssa. COPM:n soveltuvuutta
asiakkaille, joilla on kommunikoinnin haasteita tai vaikeuksia tunnistaa toiveitaan,
tutkitaan edelleen kdytannossa. (Townsend- Polatajko ym. 2007: 284; Law ym. 2005,
3-4, 8, 29.) tiedonantajat kertoivat kdyttavansa COPM:a puhevammaisten
asiakkaiden kanssa, joskin kdytto on ollut osin haasteellista. Kuvien kaytto
haastattelun tukena on helpottanut COPM:n kdyttoa. Talking Mats®-menetelman
kayttdo COPM:n suorittamiseen todettiin kokeilussa toimivaksi. Talking Mats®:n kayt-
t06 lisasi keskustelukumppanin osallistumismahdollisuuksia. COPM:n suorittaminen
Talking Mats® -menetelmalla sujui hyvin. Tilanne eteni jouhevasti, siihen syntyi jopa

flow:n tuntua. Kayttokokemukset olivat myonteisid ja tiedonantajat aikoivat jatkos-
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sakin kadyttaa naitd menetelmia yhdessa. Teemahaastattelun jalkeen koottua kaytto-
ohjetta ei ole viela kdytannossa kokeiltu. Ohje voi edesauttaa Talking Mats® -

menetelman kayttéon ottoa COPM -haastattelun suorittamiseen.

8.1 Omat kokemukset

Opinndytetyon tyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja valilla myds haastava koke-
mus. Pitka tauko aloituksen ja loppuun viemisen valilla lisdsi haasteellisuutta. Tausta-
tietojen keradaminen oli opettavaista ja sain aiheista paljon lisaa tietoa. My0ds tutki-

mustyon menetelmat avautuivat uudella tavalla, vaikka paljon on viela oppimista.

Opinnadytetyo aloitettiin yhteistydssa Kehitysvammaliiton Tikoteekin kanssa ja sen

aihe nahtiin yhdessa tarkeaksi. Kesken tydskentelyn vaihdoin tyopaikkaa ja samanai-
kaisesti suunniteltiin Talking Mats®:n edustuksen siirtyvan uuden tydpaikkani hallin-
taan. Edustus ei kuitenkaan siirtynyt ja opinnaytety6 tehtiin loppuun alun perin sovi-

tusti yhteistyossa Tikoteekin kanssa.

Pitka prosessin aikana sain mahdollisuuden esitelld opinndytetyon suunnitteluosaa
Isaac kansainvalisessa konferenssissa Lissabonissa kesalla 2014. Minulla oli siella pos-
teriesitys. Tama heratti mielenkiintoa ja Talking Mats® Ltd. :n edustajat toivovat tyon
valmistuttua tietoa kokemuksista. Sovimme, etta kerron tyén valmistuttua heille ko-
kemuksista. Samalla sovimme, etta kdyn heiddan uuden verkkokoulutuksen, jolloin
sain uusimman tiedon koulutuksesta kayttooni. Verkkokurssin sain suorittaa kevaalla

2015.

Tavoitteeni on koko tyoskentelyn ajan saada aikaan jotain kdytannon tyota hyodytta-
vaa. Talking Mats® -menetelma on mielestani todella toimiva ja soveltuu hyvin toi-

mintaterapeuttien tyovalineeksi. Se lisda mahdollisuutta kdayttdd COPM:n useamman
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puhevammaisen ihmisen kanssa. Talking Mats® -menetelmaa voi hyodyntaa useiden
toimintaterapeuttien asiakasryhmien kanssa, mm. sen kaytto voisi lisata lasten osal-

listumista terapian tavoitteiden asettamiseen ja palautteen antamiseen.

8.2 Jatkosuunnitelmat

Alkusyksysta 2016 kokoamme Papunet -verkkopalveluun COPM -haastatteluun sovel-
tuvan kuvaston. Samalla mietimme miten kayttdohjeet olisi parasta julkaista verkos-
sa. Ndin osa opinnadytetyosta siirtyy kaytannon tydhén hyddynnettavaksi. Samoin
olen luvannut kirjoittaa artikkelin Suomen toimintaterapeuttiliiton lehteen seka tar-
joan juttua myos Tikoseen, Tikoteekin tiedotteeseen. Tikoteekki vastaa talla hetkella

Talking Mats® koulutuksesta Suomessa.

Siirryttyani pois Tikoteekista omat mahdollisuuteni edistaa Talking Mats®:n kayttoa
ovat vahdiset. Nyt on jo sovittu, etta esittelen Talking Mats® -menetelmaa muistisai-
raiden ihmisten parissa tyoskenteleville ammattilaisille ja mietimme, missa tilanteissa
sitd voisi hyodyntaa. Skotlannissa Talking Mats®:a on tutkittu paljon juuri muistisai-
raiden parissa. Toiveena on, etta jossain vaiheessa saisimme digitaalisen version

my0s suomeksi. Tama lisdisi Talking Mats®:n kayttomahdollisuuksia.

Jatkossa olisi tarpeen kerata lisaa tietoa toimintaterapeuttien kokemuksia COPM:n
suorittamisesta Talking Mats® -menetelmalla. Lisdksi tulisi tutkia asiakkaiden koke-
muksia menetelmien yhteiskaytosta. Myds Talking Mats®:n kdyttoa muiden asiakas-

ryhmien kanssa erilaisissa terapiatilanteissa olisi hyva tutkia.
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Liitteet

Liite 1. Suostumus

Suostumus haastatteluun osallistumiseen

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Satu Railosvuon tiedotteen opinnédytetydsté ja siihen liit-
tyvastd kokeilusta. Tiedotteesta on ollut riittdvasti tietoa kokeilun tarkoituksesta, siitd miten
tietoja keratdan ja sdilyterddn. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, ettd kokeiluun osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin sen halutessani keskeyttéa

milloin tahansa ilmoittamalla opinnéytetyon tekijalle Satu Railosvuolle puh. XXXXXXXXXXXX

Suostun osallistumaan kokeiluun vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus



Liite 2 Itsestd huolehtiminen
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1. Henkilokohtaiset
toiminnot

2. Liikkuminen

3. Yhteiskunnassa sel-
viytyminen

vaatteiden esiin ottaminen

sangyssa kdantyminen

autolla ajaminen

kiinnitys systeemeista selviy-

tyminen

pyoratuolista siirtyminen

julkisten kulkuvalineiden kayt-

taminen

vaatteiden riisuminen

kylpyammeeseen meneminen

ja tuleminen pois

huollon jarjestaminen kuten

putkimies

purkkien avaaminen

portaissa kdveleminen

tapaamisten sopiminen

nesteiden kaataminen

autoon, taksiin meneminen ja

sieltd poistuminen

raha-asioiden suunnittelu

W(C:ssa kdyminen

laskujen maksaminen

peseytyminen

rahojen kasitteleminen, va-

luutan vaihtaminen

hampaiden peseminen

veroilmoituksen tayttaminen

kynsien hoitaminen

shoppailu

parran ajaminen

puhelimen kaytto

meikkaaminen

Seksuaalisten tarpeiden tyy-

dyttaminen

|adkkeiden ottaminen

Esimerkkeja kuvista:

ajaa pydralla pelata peleja

kdyda ostoksilla

puhua puhelimessa

wvuorotteleminen vaatteiden riisuminen

it

pukeminen

/

piirtdminen

laittaa uuniin ruuan valmistamirnien

o || <

vierailla Jusien tehtdvien oppini

L '90-,2’
® 9u5s




Liite 3. Ohje COPM:n suorittamisesta kayttamalla Talking Mats® -menetelmaa.

K&yténndn ohjeet

Esittele COPM asiakkaalle

Esittele Talking Mats®
asiakkaalle.

Tarvittaessa tee
harjoittelu-matto.

Varaa tarvittava
kuvasarjat valmiiksi®
Itsests huolehtiminen,
Tuottavuus,
Vapaa-aika

1. Toiminnan ongelmien
tunnistaminen

Asiakas nime&3 toimintoja, joita
hén haluaa tehd& /héinen taytyy

tehdi/hdnen odotetaan tekevin

Pyyd& asiakasta nime&maén
Itsestd huolehtimisen alueen
kuvista ne toiminnot, joita hdn
haluaa/h&nen taytyy /hdnen
odotetaan tekevén.

Kysy tuleeko asiakkaalle mieleen
vield jokin itsesté huolehtimisen
alueen toiminto, jonka puuttuu

kuvista. Lisd4 se tyhjélle kortille.

Pyyda asiakasta asettamaan

valitsemansa toiminnot MatolleA

haluamillensa paikoille:
vaikeuksia suoriutua, ep&varma,
eivaikeuksia suoriutua.

Ota kuva matosta ja siirrd
tulokset COPM lomakkeelle.

Aseta kaikki "vaikeat”
toimintokuvat odottamaan
lisédmatolle, muut
siirrd pois.

Valitut toiminnot ovat
valmiina tarra-paperilla.

Laita Térkeys otsikoksi
Matolle B

2. Tarkeyden
pisteyttdminen

Asiakas pisteyttas
toimintojen térkeyden
hénen eldméss&an.

Selité asiakkaalle Térkeyden
asteikko.

Anna asiakkaalle valitut
kuvat lis&matolta yksi
kerrallaan ja kysy asiakkaaltg
kuinka térke&s on hénelle
suoriutua tdst3 toiminnosta|

Aseta asiakkaan kanssa
toiminnon kuva Tarkeys-
asteikolle oikeaan paikkaan.

Kun toiminnot ovat
pisteytetty ota Matosta B
kuva ja siirrd tulokset COPM-
lomakkeelle.

MNosta esiin
b térkeintd ongelmaa

Laita Suoriutuminen
otsikoksi Mattoon

Laita Tyytyvdisyys
otsikoksi Mattoon B
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3. Pisteyttdminen

Psiakas vahvistaa 5 hanelle térkeint3
ongelmaa ja pisteyttdd suoriutumi-
sensa ja tyytyvaisyytensa jokaiseen.

Pyyd& asiakasta vahvistamaan,
ovatko ndma tirkeimmat ongelmat
vai haluaako hén valita jonkun muun
nididen sijaan. Lisd4 valitut
toiminnallisuuden ongelmat COPM-
lomakkeelle

Selitd Suoriutuminen asteikko.

Pyyda asiakas pisteyttdmé&an
kuinka hén tall3 hetkelld
suoriutuu ed. toiminnoista.

Kun kaikki on pisteytetty, ota
kuva Matosta B ja
siirrd tulokset COPM-lomakkeelle.

Selitd Tyytyvaisyys- asteikko.

Pyyd& asiakas pisteyttdméin

kuinka tyytyvainen han talla

hetkell& suoriutumiseen ed.
toiminnoissa.

Kun kaikki on pisteytetty, ota kuva
Matosta B ja siirrd tulokset COPM-

lomakkeelle.




Liite 4

Ohje COPM:n suorittamisesta kayttdmall4 Talking Mats® -menetelm&s — uudelleen arviointi

Kerda 5 asiakkaan
aiemmin pisteyttdma3
kuvaa toiminnoista.

Laita Suoriutuminen
otsikoksi Mattoon B

Laita Tyytyvaisyys
otsikoksi Mattoon B

Pisteytys — Uudelleen arviointi

Sopivan ajanjakson jélkeen
tehd&én uudelleen arviointi,
jolloin asiakas pisteyttia
uudelleen jokaisen valitun
toiminnon suoriutumisen ja
tyytyvdisyyden asteikolla 1-10.

Pisteytd Suoriutuminen
asiakkaan kanssa.

Pyyda asiakas pisteyttim&in
kuinka hén tall3 hetkelld
suoriutuu aiemmin valituista
toiminnoista.

Kun kaikki 5 ovat pisteytetty,
ota kuva Matosta B ja
siirré tulokset COPM —

lomakkeelle.

Toista yll& cleva
kadyttamalla Tyytyvaisyys
asteikkoa.
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