jamk.fi

Laatuvastaavan toimenkuva Vervessa

Riikka Ylonen

Opinnaytetyo

Toukokuu 2016

Sosiaali- ja terveys- ja liikunta-ala

Terveyden edistamisen koulutusohjelma, ylempi AMK

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



jamk.fi- Kuvailulehti

Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Ylonen Riikka Opinnaytetyo, ylempi AMK Toukokuu 2016
Sivumaara Julkaisun kieli
49 Suomi

Verkkojulkaisulupa
mydnnetty: X

Ty6n nimi
Laatuvastaavan toimenkuva Vervessa

Tutkinto-ohjelma
Sosiaali- ja terveys- ja liikunta-ala, terveyden edistamisen koulutusohjelma, ylempi AMK

Tyon ohjaajat
Tuomi Sirpa, Tanttu Anja

Toimeksiantaja
KK-Verve Oy

Tiivistelma

Tavoitteena oli luoda laatuvastaavan toimenkuva KK-Verve Oy:n toimipisteisiin. Opinnayte-
tyo toteutettiin kevaan 2016 aikana. Ty0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona.
Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin haastattelua, havainnointia, dokumenttianalyysia ja
aivoriihityoskentelya. Haastattelujen aineisto analysoitiin teoriaohjauksellisella sisdlt6ana-
lyysilla, keratty aineisto pilkottiin pienempiin osiin ja esiin nostettiin haastatteluissa toistu-
neita teemoja. Havainnoimalla kerétty aineisto analysoitiin keraamalla toistuvasti esiin
tulleet toiminta- ja laatujarjestelman toimintaan ja kehittamistarpeisiin liittyvat tilanteet ja
asiat. Aineistoa pelkistettiin tiivistdmalla ja saatiin rajattua aineistosta esiin nousseet oleel-
liset ndkdkulmat. Dokumenttianalyysin aineiston osalta kaytettiin sisdltdanalyysia, jossa ai-
neiston analyysi perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. Aivoriihitydskentelya
kaytettiin aiheen ideointivaiheessa.

Eri aineistonkeruumenetelmilld saatujen tulosten perusteella laatujarjestelman kehittami-
nen ja sen kytkeminen lahemmin arjen tyohon koettiin tarkeana. Lisdksi koettiin tarkedna
laadun prosessimittarien kehittdminen vastaamaan paremmin ammatillisen kuntoutustyon
tavoitteiden nakyvaksi tekemiseen. Aineiston perusteella ilmeni tarve laatuvastaavan
tyolle.

Tuloksia tullaan hyddyntamaan suoraan kohdeyrityksessa. Laatuvastaavan toimenkuva luo-
daan jokaiseen tyoyksikkoon ja laatuvastaava tulee kuulumaan laaturyhmaan ja osallistu-
maan laadun yllapitoon, kehittdmiseen ja raportointiin, seka paikallisesti laadun
jalkauttamiseen omaan tyoyksikkdonsa.

Avainsanat (asiasanat)
laatu terveydenhuollossa, ammatillinen kuntoutus, laadun prosessimittarit, kehittamistyo,
tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Muut tiedot



http://www.finto.fi/

jamk.fi

Author(s) Type of publication Date
Last name, First name Master’s thesis May 2016
Language of publication:
finnish
Number of pages Permission for web publi-
49 cation: X

Title of publication
A Job description for the quality assurance personnel in Verve Ltd.

Master's degree programme in health promotion

Supervisors
Tuomi Sirpa, Tanttu Anja

Assigned by
KK-Verve Oy

Abstract

Abstract

The aim was to create a job description for the quality assurance personnel in Verve Ltd. The thesis
was implemented in May 2016. This study was a research-based development work. The data col-
lection methods consisted of interviews, observation, document analysis and brainstorming. The
data from the interviews was analysed by using theory-based content analysis so that the data was
divided into smaller parts, and themes that repeated themselves were raised for a closer review.
The analysis of the observation material was conducted by collecting frequently repeating situations
related to the function of the operating and quality systems as well as to development needs. The
data was minimized by summarising in order to recognise the relevant aspects. The data from the
document analysis was subjected to a content analysis which is based on logical thinking and inter-
pretation. Brainstorming was used in the beginning of the process for obtaining ideas for the study.

Based on the results obtained by using the different methods of collecting data it could be stated
developing the quality system was deemed important. It was also considered important to develop
the quality process indicators so that they would better meet the needs of increasing the visibility of]
professional rehabilitation goals. The results also highlighted the need of personnel responsible for
quality assurance.

The results will be used directly by the assignor company. Job descriptions for quality assurance per-
sonnel will be created for each unit of the company. Moreover, these employees will belong to the
company’s quality group and participate in sustaining and developing of the quality systems and the
related reporting. One of the important responsibilities of this part of the personnel is to bring qual-
ity aspects closer to everyday work.

Keywords/tags (subjects)
quality in health care, professional rehabilitation, the proses measuring methods of quality, devel-
opment work

Miscellaneous



https://janet.finna.fi/Search/Results?lookfor=asiasanastot&prefiltered=format_Database&SearchForm_submit=Find&retainFilters=0&filter%5b%5d=format%3A%220%2FDatabase%2F%22&lng=en-gb
https://janet.finna.fi/Search/Results?lookfor=asiasanastot&prefiltered=format_Database&SearchForm_submit=Find&retainFilters=0&filter%5b%5d=format%3A%220%2FDatabase%2F%22&lng=en-gb
https://janet.finna.fi/Search/Results?lookfor=asiasanastot&prefiltered=format_Database&SearchForm_submit=Find&retainFilters=0&filter%5b%5d=format%3A%220%2FDatabase%2F%22&lng=en-gb

Sisdltod

j I 1o 1 T =1 01 (o JRUUR R OR OO U ROEO O P OO PURPTRRRPRRRRRRRPIR

Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

1.1 TAUSTAA .t 3

1.2 Verve palvelujen tarjoajana.. ... et st esr e e st e s 5

1.3 Kehittamistyon tarkoitus ja kehittamistehtavat.........ccoovvvveceecnnene e, 6

2. AMMatillinen KUNTOUTUS.....ovueiiiieie e s e 8
2.1 Ammatillisen kuntoutuksen maarittelya........cccooceve e 8

2.2 Kelan ammatillinen KUNtoUTUS..........ceveirneiniinece e 10

2.2.1 Ammatillinen kuntoutusselVitys......cccoveieeveeirse s 11

2.2.2 TYOKOKEIIU..cveieei ettt et st e 14

2.2.3 TYOhONVAIMENNUS ..ottt se s e e e eseeae s 15

2.2.4 Mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennus........cceeee e eeeeveeervecnennen. 16

2.3 Tyoelakelaitosten ammatillinen KUNtOUtUS.........cc.veveecinece e 18
2.3. 1. TYOKOKEIIU....uveveerreteeecte ettt ettt eer et e ereete e s e neesaesbesneennes 19

2.3.2 TYOhONVAIMENNUS....c.eeeeeeeie ettt st s e stesae et e e e e s 20

2.3.3 Uudelleenkoulutus ja oppisopimuskoulutus........cceeeeveieeceiveneinienene, 20

2.3.4. Elinkeinotuki ja muut toimenpiteet.......ccooveieeece e 20

3. Laatu ammatillisessa KUNTOUTUKSESSA.........coueeririieeinece et 21
3.1 Laatu terveydenhuolloSsa .........cceviiieiiicie ettt e 21

3.2 Laadun arviointi ja mittaaminen ammatillisessa kuntoutuksessa ............... 24

3.3 Verven laatu- ja toimintajarjestelma .......cccooeveeeeceenieeeecee e 26

4, KehittamiSTYON tOTEUTUS......vveeeeieeeieiiiirreeeeeeeeececirree e e e e eeetrrreeeeeeeeeessantreeeeeeessennnns 27
4.1 Kehittdmistyon menetelmat......ccoovveeiiiiiiiiiiieee e 27

4.1.1 Aineistonkeruu ja analyySi.... ittt s eeeeraens 29



A.1.2 TUIOKSET ..ottt st et st e e st s 32

5. Laatuvastaavan toimenkuva Vervessa ........cccocveevieeiriieiniieiniee e 35

5.1 Laatuvastaavan rooli ja tarve.. ... e 36

5.2 Laatuvastaan tyOtehtavat. ... e e 36

5.3 Laadun prosesSimittarit.......ccccccceceiieceiceircrtise et e e s ereneans 37

6. PONINTA .o e 41

6.1 Eettisyys ja IUOTEttAVUUS......ccciceeecece e e 41

6.2 Tulosten tarkastelua........cccoo i e 42

6.3 Johtopaatokset ja jatkokehittamis ehdotuksia ......cccccevvveeceeveniciicieiee, 45
Kuviot

KUVIO 1. VEIVEN PrOSESSIT ... s 47

Kuvio 2. Jatkosuunnitelma kuntoutusprosessin paattyessa .......cccovvvveeeeeieiccciivenennnnn. 47



1 Johdanto

1.1 Taustaa

Ty6elama on muutoksessa, tyot ovat siirtyneet maalta kaupunkeihin ja suorittavasta
tyosta asiantuntija-ammatteihin. Viimeisten raporttien mukaan tyépaikka-avauksista
38 % on Helsingin seudulla, kun taas esim. Pihtiputaalla vastaava luku on 0,01%. (Jari
Jarvinen, 2016). Ns. aputyot ovat ldhes kadonneet tydmarkkinoilta. Tyoelamaan
padstakseen henkildlla on oltava ammatillinen koulutus, lisaksi edellytetaan hyvia tie-
toteknisia taitoja, kielitaitoa, vuorovaikutustaitoja ja stressinsietokykya (Helminen
ym. 2008, 35-36). Verven toimialana on nimenomaan tyohon liittyva kuntoutus, tyo-
elaman muutoksissa on pystyttavda mukana ja tulevaa on osattava ennakoida. Laatu-
tyon on tarkea osa muutoksessa mukana pysymista ja ajankohtaisten kehittamisen

kohteiden I6ytamista.

Ty6elaman lisaksi kuntoutus ja tyoelakejarjestelma ovat muutoksessa. Kuntoutus on
uhkassa jaada ja on osittain jaanytkin tyomarkkinoiden tarpeeseen nahden jalkeen.
Sopimuskaudet ostajan ja palveluntuottajan valilld saattavat olla pitkia, jopa 4-vuoti-
sia, eika jarjestelma pysty reagoimaan riittavan ketterasti tydmarkkinoiden muutok-
siin. Vuonna 2017 voimaatuleva uusi eldkelaki tahtda elakeidan nostamiseen. Jotta
kiihtyvassa tydelaman tahdissa on mahdollista pysya, tarvitaan toimivaa kuntoutus-
jarjestelmaa. Tama aiheuttaa paineen siihen, etta tydelamassa on jaksettava aiem-
paa pidempaan, entista tehokkaampana ja tyokykyisempana. Vuonna 2002
elakkeelle siirryttiin keskimaarin 58,9 vuotiaana ja vuonna 2010 keskimaarin 60,4
vuotiaana. (Jarvikoski ym. 2011, 19-20). Erityisesti ammatillinen kuntoutus, seka tyo-
tehtavien ja tyoolosuhteiden muokkaaminen vastaamaan tyontekijan tyo- ja toimin-
takykya nousevat entista tarkedampaan asemaan. Vuoteen 2030 mennessa nykyisin
tyoeldmassa olevista henkildista poistuu tydeldamasta reilut 1 100 000 henkiléa. Sosi-
aali- ja terveysministerid ennustaa tydvoimapulan kohoavan erityisesti sosiaali- ja
terveysalalla, seka biotaloudessa ja kuljetus —logistiikka-alalla. Kyseisten alojen koulu-
tusta ollaan lisdamassa. Eri alojen asiantuntijoiden tarve tulee jatkuvasti lisdanty-
maan, joten yliopisto —koulutusta ja ylempia amk —tutkintoja ollaan liséamassa. (Kari
Nyyssold, 2016). Ammatillisen kuntoutuksen nakdkulmasta erityisesti juuri uudistu-

neiden ammattitutkintojarjestelmien ja oppisopimuskoulutuksen mahdollisuuksien



tunteminen on tarkeaa. Tydeldman ja koulutusmahdollisuuksien tunteminen amma-
tillisen kuntoutuksen henkiléston parissa vaikuttaa suoraan ammatillisen kuntoutuk-

sen tulokseen ja laatuun.

Laatu on noussut kuntoutuksessa voimakkaasti esiin 90-luvulta Iahtien. 90-luvulla os-
taja-asiakkaat, erityisesti Kela alkoivat vaatimaan kuntoutuksen laadun mittaamista
ja seurantaa osana kuntoutusprosesseja. Kela liitti standardeihinsa kuntoutuspalvelu-
jen auditoinnin ostamiensa kuntoutuspalvelujen sisadllon ja laadun seuraamiseksi. Pal-
veluntuottajan oli luotava toiminta- tai laatujarjestelma ty6- ja toimintaohjeineen ja
prosessikaavioineen. Jarjestelmien luomisessa oli paljon tyota. Mahdollisen laatuser-
tifikaatin saamiseksi ja yllapitamiseksi tarvittiin tarkoin dokumentoitujen toiminnan
kuvausten lisaksi taloudellista pddomaa. Sertifioidun laatujarjestelman (esim.
ISO9001, EFQM) yllapitaminen oli palveluntuottajalle kallista. Nykyisin Kela ostaja-
asiakkaana vaatii dokumentoitua ja toimivaa toimintajarjestelmaa ja moni palvelun-
tuottaja on luopunut tai luopumassa sertifioidusta laatujarjestelmasta. Kelan kilpailu-
tus perustuu pelkkdan palvelun hintaan, jonka seurauksena hinta on laskenut osin
alle kannattavuustason. Kelan oletuksena on, etta kaikki noudattavat standardeja eli
palvelu on tasalaatuista ja hinta on se milla voidaan kilpailla. Ty6elakelaitosten osalta
sopimuksia on erilaisia elakevakuutusyhtiosta riippuen ja niiden noudattaminen, seka
jatkosuunnitelman syntyminen ja toteutuminen on palvelun laadun mittari. Tyoela-
kelaitokset ostavat palvelun yksil6llisesti milta palveluntuottajalta haluavat, eika ty6-

elakelaitos —kuntoutuksen sisdltoa ole standardoitu.

Tulevaisuudessa tulevat korostumaan erilaiset kuntoutuksen asiakkuudet ja moniam-
matillisesti raataloidyt kuntoutuspalvelut. Palvelut tulevat eldmaan ja muotoutu-
maan jatkuvasti, eivatka ne voi olla asiantuntijoiden valmiiksi rakentamia.
Verkostoituminen, kuntoutujan toimintaympariston ja erilaisten kulttuurien tunte-
mus nousevat aiempaa tarkedammiksi. Kuntoutusjarjestelman on muututtava jousta-
vammaksi, jotta kuntoutujalle on mahdollista raataloida yksilollisempia ja
tarkoituksenmukaisempia palveluita. Tassa yhteydessa on jarkevaa pohtia siirtymista
osittain pois perinteisestd laaketieteellisestd / diagnoosiperusteisesta kuntoutuspal-
velujen jaottelusta. (Ashorn ym. 2013: 122-123). Kuntoutumisen onnistumisen ja laa-

dun ndkodkulmasta kuntoutujan on tarkeaa olla aktiivinen osallistuja, eika pelkdstaan



ennalta suunniteltujen kuntoutustoimenpiteiden kohde. Kelan tyohon kuntoutuksen
kehittamishankkeessa nahtiin siirtyminen asiantuntijaldhtoisesta kuntoutuksen pro-
sessiajattelusta kohti kuntoutujakeskeista kuntoutumisajattelua oleellisena ammatil-
lisen kuntoutuksen onnistumisen kannalta. Kuntoutuspalveluiden ydin oli

kuntoutujan toimijuuden tukemisessa myos tyon ja kuntoutuksen ulkopuolella. (Sep-

panen-Jarvela ym. 2015, 180).

Kuntoutuksessa kasitys palvelun laadusta muodostuu usein kokemuksesta. Keskeista
on asiakkaan tyytyvaisyys palveluun ja palvelukokemukseen. Ratkaisevaa laadun ko-
kemisessa on asiakkaan saama kohtelu ja taman vuoksi laadun kokemus syntyy vuo-
rovaikutussuhteessa. Asiakkaan on vaikea arvioida muutoin saamansa palvelun
laatua, ellei han hahmota mita kyseinen palvelu sisaltdaa. Laadukas kokemus syntyy
asiakkaaseen saadusta kontaktista ja tavasta puhua asiakkaalle. Kun asiakas kokee,
etta hanta kuunnellaan, eika vain noudateta orjallisesti tiettyja saantdja, on hanen

kokemuksensa palvelun laadusta hyva. (Stenvall 63-65).

1.2 Verve palvelujen tarjoajana

Verve taytti kuluvana vuonna 50 vuotta. Verven juuret ovat Oulussa Merikosken kun-
toutus- ja tutkimuskeskuksessa. Vervessa kuntoutuksen tutkiminen ja kehittaminen
on ollut toiminnan keskiossa koko yrityksen toiminnan ajan. Verven kuntoutustoimin-
nan focus on kokoajan ollut ammatillisessa kuntoutuksessa. KK-Kunto puolestaan oli
yrityksena paljon Vervea tuoreempi, KK-Kunto perustettiin vuonna 2011. Omistajina
olivat Kuntoutuskeskus Kankaanpaa ja Kruunupuiston kuntoutuskeskus Punkahar-
julta. KK-Kunto syntyi tarpeesta siirtya laitoskuntoutuksesta kohti avokuntoutusta ja
vahvistaa palvelutoimintaa laajemmalla alueella Suomessa. KK-Verve Oy syntyi
3/2015 alkaen, kun KK-Kunto ja Verve yhdistyivat. Verven toiminta-ajatuksena on
auttaa ihmisid pddsemaan tai palaamaan tyohon. Vervessa on 50-vuotinen kokemus
tyosta ja tyohyvinvoinnista, sen taustalla on oma tieteellinen tutkimustyd. Verven

toiminta-alueet ovat:

1. Kuntoutustoiminta: tydurapalvelut, tyohyvinvointipalvelut, terveyskuntopal-

velut ja nuorten palvelut

2. Konsulttipalvelut: tyon ja tyohyvinvoinnin kehittdminen tyopaikoilla



3. Kuntoutuksen, tyon ja tydhyvinvoinnin tutkiminen ja kehittdminen kehittavan

tyontutkimuksen viitekehyksessa
(kuvio 1)

Vervella on toimipaikkoja talla hetkelld 11:sta paikkakunnalla ja henkilést6a on kaik-
kiaan n. 200. KK-Verve Oy konsernin omistajat Kuntoutussairaalasaatio Kankaanpaa
(Kuntoutuskeskus Kankaanpaa) ja Punkaharjun kuntoutussairaalasdatio (Kruunu-
puisto). Omistajaorganisaatiot mukaan lukien konserni on Suomen suurin kuntoutus-
palvelujen tuottaja, henkilostda on kaikkiaan n. 500. Kelan ammatillista kuntoutusta
toteutetaan moniammatillisella tyéryhmalla, tyoryhmaan kuuluvat: kuntoutuslaakari,
ammatillinen kuntoutusohjaaja, psykologi, sosiaalityontekija / sosionomi ja erityis-
tyontekijoina toimivat mm. (tyd)fysioterapeutti, it-ohjaaja ja kuntoutuksen ohjaaja,

amk.

Verven kuntoutustoiminnan visio on yhdenmukainen hallituspolitiikan kanssa eli tyo-
urien pidentaminen. Konsulttitoiminnassa tahdataan tydpaikkojen henkildston tyo-
hyvinvoinnin ja toimintakonseptien muutosten samanaikaiseen edistamiseen.
Tutkimisen ja kehittamisen visiona on kehittaa tyohon ja tyohyvinvointiin liittyvia me-
netelmia ja valineita. (Verven Toimintakasikirja —laatua ja tulosta taidolla, versio 2.9)
Kaiken Verven toiminnan taustalla on ty6lahtdinen ote. Verve on ollut aktiivisesti
mukana tyoterveyslaitoksen kanssa tyolds hankkeessa, jossa kehitettiin uusia tyolah-
toisia menetelmia ja valineita suomalaiseen kuntoutukseen ja tyéterveyshuoltoon.

(Makitalo ym. 2011, 10).

1.2 Kehittamistyon tarkoitus ja kehittamistehtavat

Salassa pidettava kappale
2. Ammatillinen kuntoutus

2.1 Ammatillisen kuntoutuksen maarittelya

Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkildlle, joiden tydkyky on uhkassa heiken-
tya sairauden vuoksi lahivuosina tai sairaus heikentaa olennaisesti tyo- ja ansiokykya.
Ammatillisen kuntoutuksen tarkoitus on edistda tyo- ja ansiokykya ja sadstaa elake-

menoja. Ammatillinen kuntoutuksen toimenpiteiden avulla selvitetdan reitti, jolla



tyontekija voi jatkaa tyokyvylleen paremmin soveltuvissa tyotehtavissa tai palata tyo-
hon sairauspoissaolon jalkeen. Ammatillisella kuntoutuksella pyritdan tarjoamaan
kuntoutujalle mahdollisuus taloudelliseen toimeentuloon omien rajoitteidensa, taito-

jensa ja kykyjensa puitteissa. ((Jarvikoski ja Harkapaa 2011, 215)

Ammatillista kuntoutusta maaritellaan toimenpide- ja tavoiteperusteisesti. Toimenpi-
deperusteisesti kuvataan ammatillisen kuntoutuksen piiriin kuuluvat toimenpiteet,
kuten ammatinvalinta, tyokokeilu ja ammatillinen koulutus. Tavoiteperusteisesti ku-
vataan toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin paasemista, kuten tydssa jaksamisen tu-
kemista, tyomahdollisuuksien luomista ja tyollistymista. Tavoiteperusteinen
ammatillisen kuntoutuksen maarittelyssa on osittaista paallekkaisyytta laakinnallisen
kuntoutuksen toimenpiteiden kanssa. Hyvaan ammatilliseen kuntoutukseen katso-
taankin usein kuuluvaksi myos ladkinnallisen kuntoutuksen toimenpiteita. Ammatilli-
sen kuntoutuksen tarkeita elementteja ovat varhainen reagointi, tydssa jaksamisen ja
tyohon palaamisen arvostaminen, seka tyopaikkojen rooli ammatillisessa kuntoutuk-
sessa. Ammatillisen kuntoutuksen tuloksellisuus edellyttaa tyopaikoilta joustoa ja ha-
lua mukauttaa tyotehtavia ja tyoolosuhteita tarpeiden mukaan. (Jarvikoski ja

Harkdpaa 2011, 215-216).

Ammatillisen kuntoutuksen ensimmaisena vaiheena on usein ammatillinen arviointi,
jonka avulla maaritelldaan tydelamaan siirtymista tai tyoelamassa pysymista tukevat
ja estavat tekijat. Arvioinnin aikana pyritdan muodostamaan yleiskuva kuntoutujan
tilanteesta, jotta pystytddan maarittelemaan hanelle tarkoituksenmukaiset jatkosuun-
nitelmat. Hyvin suunnitellussa ammatillisessa kuntoutuksessa on kaksi perusstrate-
giaa, jotka taydentavat toisiaan: tydvoiman tarjontaan ja tyévoiman kysyntaan
vaikuttavat strategiat. Tydovoiman tarjontaan vaikuttavalla strategialla pyritdan vai-
kuttamaan ensisijaisesti kuntoutujan tyollistymiseen. Tyovoiman kysyntaan vaikutta-
valla strategialla pyritdan vaikuttamaan tyomarkkinoihin ja tyéolosuhteisiin niin, ettd
kuntoutujan tyollistyminen olisi mahdollista rajoitteista huolimatta. (Jarvikoskija Har-

kdpaa 2011, 217).

Suomessa ammatillisen kuntoutuksen jarjestelma on muita Pohjoismaita monimuo-
toisempi ja samalla monimutkaisempi. Ammatillisen kuntoutuksen prosessin tulokset
riippuvatkin hyvin pitkalti eri toimijoiden valisesta verkostoyhteistyostd. Suomessa

ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu on joko Kelalla, Tyoelakevakuutuksella,
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tyo- ja elinkeinohallinnolla tai tapaturma- / liikennevakuutuksella. (Suomalaisten oma
eldkejarjestelma, 2016.) Palvelujarjestelmdassa toimivat lisdksi useat eri palveluntuot-

tajat.

Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteita ovat mm. kuntoutustutkimus, ammatilli-
nen kuntoutusselvitys, erilaiset tyo- ja koulutuskokeilut, tydhénvalmennus, koulutus,
elinkeinotuki ja tydvoimaneuvonta. Ammatillisena kuntoutuksena voidaan myontaa

myos tyon ja opiskelun apuvalineitd, seka tydolosuhteiden jarjestelytukea.

Ammatillinen kuntoutus tarjoaa kuntoutujalle mahdollisuuden pysya mukana tydela-
massa, joka on niin elamanlaadullisesti kuin taloudellisestikin jarkevaa. Tyossa jatka-
minen eldkeikdan saakka on aina ennenaikaista eldketta parempi vaihtoehto
taloudellisesti, koska tydssa jatkaminen yllapitaa ansiotasoa ja kartuttaa eldketta.
Ammatillinen kuntoutus on kuntoutujalle maksutonta ja tyoeldkelaitoksen ammatilli-
sessa toimenpiteessa ollessa ansiotaso on selvasti parempi kuin esim. kuntoutus-
tuella ollessa. Lisaksi ammatillisen kuntoutuksen ajalle on mahdollista saada
matkakorvauksia ja toimeentulotukea kuntoutuksen maksavalta taholta. (Suomalais-

ten oma elakejarjestelma, 2016)
2.2 Kelan ammatillinen kuntoutus

“Kela voi jarjestdd henkilon ty6- tai opiskelukyvyn ja ansiokyvyn tukemiseksi, paranta-
miseksi tai tyékyvyttémyyden estédmiseksi tarkoituksenmukaista ammatillista kuntou-
tusta, kun Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
sdddetyt myéntéedellytykset tdyttyvit (KKRL 566/2005, 6 §, 7 §)”. (Kelan avo- ja lai-
tosmuotoisen kuntoutuksen standardi 1.1.2015) Kelan ammatillisen kuntoutuksen
palveluista jarjestetaan kilpailutus 2-4 vuoden valein tuotteesta riippuen. Kela maa-
rittda palvelun laadun yleisessa avo- ja laitoskuntoutuksen standardissa ja palvelulin-
jakohtaisissa standardeissa. Standardeissa maaritelladan myos ko. palvelun
tuottamiseen soveltuvan henkildston koulutus- ja patevyysvaatimukset, seka tyoryh-
man koostumus ja tarvittavat erityistyontekijat. Kelan kuntoutusta tehddan moniam-
matillisella tyéryhmalla. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi,
yleinen osa, 2015). Moniammatillinen asiantuntijuus auttaa selvittdmaan kuntoutu-
jan tilannetta syvallisesti ja monipuolisesti. Moniammatillisessa tiimissa yhteisen ta-

voitteen ja nakemyksen rakentaminen on tarkeda. Moniammatillinen yhteistyo ei



rakennu pelkdstaan ideoiden ja oman asiantuntijuuden jakamiselle, yhteisen kielen ja
tavoitteen lisaksi tarkeda on avoin, luottamuksellinen ja kannustava ilmapiiri. Toimi-
vassa moniammatillisessa tyoryhmassa yhteinen nakemys rakentuu asiakkaan par-
haaksi erilaisista nakdkulmista ja koulutuslahtokohdista huolimatta. (Isoherranen ym.
2008, 74-75.). Holistisen eli dialogisesti keskustelevan moniammatillisen tyoryhman
on todettu pystyvan selvittdmaan kokonaisvaltaisin kuva asiakkaan tilanteesta (lso-

herranen ym. 2008, 88-89).

Kela jarjestaa ammatillista kuntoutusta vajaakuntoisille. Kelan palveluissa on vaihto-
ehtoja 3-12 vrk kestavasta ammatillisesta kuntoutusselvityksesta, kiila —kuntoutuk-
seen, tyokokeiluihin ja tydhénvalmennukseen. Kela voi tukea tarkoituksenmukaista
ammatillista useampivuotista koulutustakin ammatillisena kuntoutuksena. (Kelan

avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi: yleinen osa, 2015).

Jos ammatilliseen kuntoutukseen tulevalla henkil6lla ei ole aiempaa ammatillista
koulutusta / tutkintoa tai ammatillista suunnitelmaa aloitetaan yleisesti ammatilli-
sella kuntoutusselvitykselld. Ammatillisen kuntoutusselvityksen alkuvaiheen aikana (3
vrk) selvitetddan ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu. Joissain tilanteissa am-
matillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu saattaa olla tyoeldkevakuutusyhtiolld, tal-
[6in kuntoutuja siirtyy ko. palvelun piiriin. Jos jarjestamisvastuu on kelalla ja
ammatillinen kuntoutus on oikea-aikaista, jatketaan ammatillisen kuntoutusselvityk-
sen jatkovaiheeseen, jonka aikana laaditaan kohti tydelamaa suuntaava ammatillinen
suunnitelma. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi: ammatillinen

kuntoutusselvitys, 2015).

Tyokokeiluun (42 vrk) edetdan jos halutaan ldhted kokeilemaan tietyn alan tyotehta-
vien soveltuvuutta kuntoutujalle. Tyohénvalmennukseen (120) tai mielenterveyskun-
toutujien tydhonvalmennukseen (240 vrk) edetdéan, jos kuntoutujalla on aiempi
ammatillinen koulutus ja tavoitteena on edeté koulutusta vastaavalle alalle palkka-

tyohon.

Verven jarjestamiin Kelan palveluihin kuuluvat kaikki edelld mainitut ammatillisen
kuntoutuksen toimenpiteet. Kela voi tukea ammatillisena kuntoutuksena myds kou-

lutusta, jos se nahdaan tarkoituksenmukaisena tydelamaan siirtymisen kannalta.

2.2.1 Ammatillinen kuntoutusselvitys
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Ammatillinen kuntoutusselvitys on selvitys- ja arviointijakso, sen aikana arvioidaan
kuntoutujan ammatillisen ja/ tai ladkinnallisen kuntoutuksen tarpeet. Ammatillinen
kuntoutusselvitys on ammatillista kuntoutusta ( 6 § = lakisdateista kuntoutusta) ,
mutta sitad voidaan toteuttaa myds harkinnanvaraisista varoista 12 §:ssa tarkoitetun

rahamaaran puitteissa.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on tunnistaa ja arvioida kuntoutujan
tyo- ja opiskelukykyyn vaikuttavia tekijoita moniammatillisesti ja vuorovaikutuksessa
kuntoutujan itsensa kanssa. Ammatillinen kuntoutusselvitys on kohti tyoelamaa
suuntaavaa kuntoutusta ja sen aikana laaditaan yksiléllinen ammatillinen kuntoutus-
suunnitelma. Ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa, vaikka ladketieteellinen hoito tai terapia olisivat viela kesken.
Kohderyhmaan kuuluvat ty6ikaiset henkil6t, joiden sairaus, vika tai vamma ja muu
kokonaistilanne aiheuttaa tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaisen
heikentymisen. Ammatilliseen kuntoutusselvitykseen ohjautuu usein henkild, jonka
kokonaistilanne on monimuotoinen ja vaatii laaja-alaista arviointia ja selvittelya am-
matillisen suunnitelman selkiintymiseksi. Hankala kokonaistilanne rajoittaa ammatti-
tai koulutusalan |6ytymista tai opinnot eivat etene tai uhkaavat keskeytya sairauden
aiheuttamien vaikeuksien vuoksi. Kuntoutuja tarvitsee usein ohjausta tyollistymista
parantaviin toimenpiteisiin tai uudelleenkoulutukseen sairauden aiheuttamien rajoit-
teiden vuoksi. Kuntoutuja saattaa olla my0Os palaamassa tyoelamaan tyokyvyttomyys-
elakkeeltd, maaraaikaiselta tyokyvyttomyyseldakkeeltd (kuntoutustuki) tai pitkalta
tyottomyysjaksolta. Ammatillista kuntoutusselvitysta voidaan kayttaa myos tyoela-
massa olevan sairaslomapadivien maaran ylittdessa 60 paivaa ja tarvitaan ammatillista

selvitysta varhaisessa vaiheessa.

Ammatillisen kuntoutuksen tyéryhmaan kuuluvat: 1aakari, psykologi, sosiaalityonte-
kija / sosionomi, amk ja tydeldman asiantuntija. Kolmella moniammatillisen tyoryh-
man jasenelld pitda olla vahintaan 2 vuoden kokemus ammatillisesta kuntoutuksesta
viimeksi kuluneiden 10 vuoden aikana. Moniammatillisesta tyoryhmasta nimetaan
kuntoutujalle omaohjaaja (ei ladkari), joka ohjaa ja neuvoo kuntoutujaa yksil6llisten
tavoitteiden laatimisessa ja seuraa niiden toteutumista. Lidsaki han tukee kuntoutu-
jaa ammatillisen suunnitelman laatimisessa ja toimii tarvittaessa prosessin aikana yh-

dyshenkilona kelan ja muiden verkostoyhteistydkumppaneiden suuntaan.
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Moniammatillisen tyéryhman lisdksi ammatilliseen kuntoutusselvitykseen osallistuu
vahintaan kaksi seuraavista erityistyontekijoista: erikoislaakari, neuropsykologi, fy-
sioterapeutti / tyofysioterapeutti ja it-ohjaaja. Nakovammaisten ammatilliseen kun-
toutusselvitykseen osallistuu lisaksi nadnkdytdn ohjaaja ja kuulovammaisten

ammatilliseen kuntoutusselvitykseen kommunikaatio-ohjaaja.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen kokonaiskesto on enintdaan 12 paivaa, joista alku-
vaihe 2-3 padivaa yhtdjaksoisesti, jatkovaihe enintdadn 9 pdivaa jaettuna enintaan
3:een jaksoon, seka seurantavaihe 1-3 paivaa. Alkuvaiheen aikana tarkastetaan am-
matillisen kuntoutuksen oikeus tyoeldkevakuutusyhtitssa, jos mahdollisuudesta he-
raa kysymys. Jos kuntoutujalla ilmenee oikeus ammatilliseen kuntoutukseen
tyoeldkevakuutusyhtion kautta, ammatillinen kuntoutusselvitys paattyy alkuvaihee-
seen ja ammatillinen kuntoutus tyoeldkelaitoksen vastuulle. Ammatillisessa kuntou-
tusselvityksessa kuntoutuspaivan pituus on vahintaan 5 tuntia, josta ohjattua
ohjelmaa vahintaan 4 tuntia. Ohjelmaan kuuluvat yksil6lliset haastattelut ja tapaami-
set moniammatillisen tydryhman kanssa. Tutkimuksissa ja arvioinneissa kaytetdaan
ladketieteellisia, sosiaalisia, psykologisia ja ammatillisia tutkimusmenetelmida. Amma-
tillisen kuntoutusselvityksen aikana kantavat teemat ovat: opiskelussa ja tyoelamassa
selviytyminen, tyo- ja toimintakyvyn tukeminen, kuntoutuksen tydmenetelmat, seka
verkostoyhteistyd kuntoutujan ammatillisen suunnan selvittamiseksi ja eteenpdin
viemiseksi. Ammatillisen kuntoutusselvityksen lopputuloksena syntyy ammatillinen
suunnitelma, joka voi suunnata suoraan opintoihin tai esim. tyokokeilun kautta kohti

soveltuvaa ammattialaa tai tyoelamaa.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana Kela edellyttaa tiettyjen mittaus- ja arvi-
ointimenetelmien kaytt6a silloin, kun kuntoutus jatkuu jatkovaiheeseen. Arvioinnin
ja mittaamisen pohjalla on ICF-jarjestelma, jonka mukaan huomioidaan kuntoutujan
toimintakyvyn keskeiset osa-alueet. Arviointi ja mittaustulokset kasitellaan kuntoutu-
jan kanssa kuntoutusselvityksen aikana ja hdnet ohjataan tarvittaessa jatkotutkimuk-
siin tms. Kuntoutuksen tavoitteet laaditaan, arvioidaan ja raportoidaan gas-
menetelmén (goal attainment scaling) pohjalta ja “omat tavoitteeni” —lomake liite-
taan kuntoutuspalautteeseen. Pakollisia mittaus- ja arviointimenetelmia ovat gas-
menetelman lisdksi elamanlaatumittari (WHOQOL-BREF), Kelan tyokykykysymykset ja

masennusoireiden vakavuusastetta mittaava BDI (Beck Depression Inventory). Lidski
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palveluntuottaja voi kdyttaa vapaaehtoisia mittaus- ja arviointimenetelmia kuten
luki- ja oppimistestit, aistien mittausmenetelmat, pystyvyyden mittausmenetelmat ja
fyysiset suorituskykytestit (kuten UKK-insituutin 2 km:n kadvelytesti). Suositeltavia
ovat arvioidut mittausmenetelmat, jotka I6ytyvat TOIMIA-mittaripankista

(www.toimia.fi). (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi: ammatilli-

nen kuntoutusselvitys, 2016).
2.2.2 Tyokokeilu

Tyokokeilu jarjestetdaan kun se on kuntoutujalle tarkoituksenmukainen, hanelld on
riittdva motivaatio ja ammatillinen suunnitelma. Tydkokeiluun on mahdollista paasta
kun kokonaistilanne aiheuttaa tai on vaarassa ldhivuosina aiheuttaa tyo- tai opiskelu-
kyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaisen heikentymisen. Tyokokeilun tavoitteena
on loytaa tai varmistaa kuntoutujalle soveltuva tyo- tai koulutusala kuntoutujaa tu-
kien. Tyota kokeillaan paasaantoisesti ulkopuolisessa tyopaikassa. Kuntoutujan
kanssa arvioidaan ammatillisen suunnitelman pohjalta ammatillisia vaihtoehtoja ja
etsitdan suunnitelmaa vastaava tyokokeilupaikka. Lisaksi kuntoutuja saa tukea tyon-
haku- ja tyoelamataitojensa vahvistamiseen. Tydkokeilu tukee kuntoutujan tyoela-
massa jatkamista, tyoelamaan palaamista tai siihen siirtymista. Tyokokeilun aikana
laaditaan ammatillisen kuntoutuksen jatkosuunnitelma. Moniammatillisen tyoryh-
man tarkoituksenmukaiset jasenet laativat kuntoutujan kanssa tavoitteet tydkokei-
lulle gas-menetelmalla. Tavoitteet ohjaavat tyokokeilun kulkua ammatillisesti ja

niissa etenemista arvioidaan niin tyokokeilun aikana, kuin sen paatteeksikin.

Kuntoutujan tyo- tai opiskelukykyyn vaikuttavia tekijoita seka ladkinnallisen kuntou-
tuksen tarpeita ja mahdollisuuksia tulee olla riittavasti selvitetty ennen tyokokeilun
aloittamista. Tyokokeilu voi tarpeen jos aikuisen henkilon tydelamaan paluuta tai am-
matin vaihtoa on tarpeen selvitella tai nuoren henkilon on vaikea tyollistya, 16ytaa

sopivaa koulutusalaa tai saada ammatillisia opintojaan paatokseen.

Tyokokeilua toteuttavaan moniammatilliseen tyoryhmaan kuuluvat: 1aakari, psyko-
logi. sosiaalityontekija / sosionomia amk ja tyéelaman asiantuntija. Néakbvammaisten
tyokokeilussa tyoryhmaan kuuluu lisdksi ndkdvammaistaitojen ohjaaja tai nakévam-
maisten kuntoutusohjaaja. Tyéeldaman asiantuntija toimii kuntoutujan omaohjaajana.

Omaohjaajan rooli on tyokokeilussa keskeinen, han vastaa soveltuvan ja tavoitteita


http://www.toimia.fi/
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tukevan tyokokeilupaikan l6ytymisesta, ammatillisten tavoitteiden etenemisesta tyo-
kokeilun aikana ja sdanndllisesta yhteydenpidosta kuntoutujaan, hdnen tyénanta-

jaansa ja verkostokumppaneihin.

Tybkokeilu toteutetaan avomuotoisesti, sen kokonaispituus on enintdaan 8 kuukautta.
Alkuvaihe kestda 1-5 kuntoutuspaivaa, tyon kokeiluvaihe 34-38 paivaa, paatosvaihe 1

pdivan ja seurantavaihe

Tyon kokeiluvaiheessa on paasaantoisesti 5 kuntoutuspaivaa viikossa ja vahintaan 3
kuntoutuspaivaa viikossa kuntoutujan kokonaistilanne ja tavoitteet huomioiden. Tyo-
kokeilupadivia pyritdaan nostamaan suunnitelmallisesti 5:een paivaan viikossa, jos aloi-
tetaan pienemmalla maaralla. Jos tavoitteena on osa-aikatyd, voidaan koko

tyokokeilun ajan tehda esim. 3 tyopaivaa/viikko.

Tyodkokeilun aikana kaytettavia kuntoutuksen menetelmia ovat kuntoutuspaivakirja
ja verkostotyd. Tyokokeilun aikana laaditaan ammatillinen jatkosuunnitelma, jossa
kaytetaan hyvaksi tyokokeilun aikana saatua informaatiota. Ammatilliseen jatkosuun-
nitelmaan kuvataan millainen tyo- ja koulutusala kuntoutujalle soveltuu, minkalainen
ty6aika hanelle soveltuu ja mihin han jatkaa tyékokeilun jalkeen. Jatkosuunnitel-
massa on tarkeaa kayda ilmi mitka tekijat on jatkossa huomioitava ty0ssa tai opiske-

lussa (esim. apuvalineet ja tyoolosuhteet).

Ty6kokeilussa Kela edellyttdaa kaytettavan samoja mittaus- ja arviointimenetelmia
kuin ammatillisessa kuntoutusselvityksessa. Arviointimenetelmat toteutetaan tyoko-
keilun alkuvaiheessa ja paatésvaiheessa, seka toistetaan seurannan viimeisella ker-
ralla. Tyokokeilussa pakolliset arviointi- ja seurantamenetelmat ovat samat kuin
ammatillisessa kuntoutusselvityksessd: GAS, WHOQOL-BREF, BDI ja Kelan tyokykyky-
symykset. Mittaukset toistetaan alku-, pdatds- ja seurantavaiheessa. (Kelan avo- ja

laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi: tyokokeilu, 2015).
2.2.3 Tyéhonvalmennus

Ty6honvalmennuksella tuetaan kuntoutujaa pysymaan, palaamaan tai sijoittumaan
tydelamaan. Tydhonvalmennuksessa tavoitteena on kuntoutujan tyollistymisedelly-
tysten ja tydelamdaosallisuuden vahvistaminen niin, ettd kuntoutuja |6yta3 itselleen

palkkatyon. Tydhonvalmennuksessa keskeista on tyon etsinta seka kuntoutujan



14

saama yksilollinen tuki ja ohjaus tyon tekemiseen ja tydelamaan siirtymiseen. Lisaksi
ty6honvalmennuksessa huomioidaan tyopaikan tarpeet ja tarjotaan tyonantajalle tu-
kea kuntoutujan tyollistamisessa ja tyossa selviytymisen turvaamisessa. Tyéhonval-
mennus soveltuu ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteeksi siina vaiheessa, kun
nuorella tai aikuisella on tiedossa soveltuva ty6- tai koulutusala, mutta han tarvitsee
yksilollista tukea ja ohjausta tyoelamassa pysymiseen, tyoelamaan palaamiseen tai

tyoeldamaan sijoittumiseen.

Tybhonvalmennuksen tavoitteet asetetaan, seka niita seurataan ja arvioidaan GAS-
menetelmalla kuntoutujan, tyoparin ja tarpeen mukaan erityistyontekijoiden yhteis-

tyona.

Ty6honvalmennusta toteuttaa tydpari ja vahintaan 1 erityistyontekija. Tyoparin toi-
nen jasen on aina tydelaman asiantuntija, toinen jasen voi olla sosiaalityontekija / so-
sionomi amk, psykologi tai kuntoutuksen ohjaaja amk. Vahintaan toisella tyoparin
jasenelld tulee olla 3 vuoden kokemus ammatillisesta kuntoutuksesta. Tyéhonval-
mennuksessa kuntoutujan omaohjaajana toimii tyéelaman asiantuntija. Hanen roo-
linsa on keskeinen, han toimii kuntoutujan yhteys- ja tukihenkilona ja pitaa

verkostoyhteistyokumppanit ajan tasalla tyohénvalmennuksen tilanteesta.

Ty6honvalmennus toteutetaan avomuotoisesti ja sen pituus on yhteensa enintdan
120 paivaa. Tyohonvalmennus jakautuu alku-, tyohonvalmennus-, paatos- ja seuran-
tavaiheisiin. Tyohonvalmennuksessa kuntoutuksen menetelmista kaytetdan mm. tyo-
paivakirjaa ja verkostotyotad. Tyohonvalmennuksessa pakolliset arviointi- ja
seurantamenetelmat ovat samat kuin ammatillisessa kuntoutusselvityksessa ja tyo-
kokeilussa: GAS, WHOQOL-BREF, BDI ja Kelan tyokykykysymykset. Mittaukset toiste-
taan alku-, paatos- ja seurantavaiheessa. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen

kuntoutuksen standardi: tyokokeilu, 2015).
2.2.4 Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus

Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksella (MT-tyéhénvalmennus) tuetaan
kuntoutujaa yksilollisesti pysymaan, palaamaan tai sijoittumaan tyoelamaan. MT-
tyéhonvalmennuksen tavoitteena on palkkatyo ja sen aikana vahvistetaan kuntoutu-

jan tyollistymisedellytyksid ja tydelamaosallisuutta. Mikali kuntoutuja tulee suoraan
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MT-tyohonvalmennukseen, eikd taustalla ole aiempia ammatillisen kuntoutuksen toi-
menpiteita kyseisella palveluntuottajalla, tehdaan hakijalle ennakkohaastattelu ja jar-

jestetdan tutustuminen kuntoutuspaikkaan.

MT-tyohonvalmennuksen tavoitteena on, etta kuntoutuja l0ytaa itselleen toiveitaan,
osaamistaan ja taitojaan vastaavan seka terveydentilaansa soveltuvan palkkatyon.
Tyon etsintad on keskeista, samoin valmennuksen aikana yksiléllinen, jatkuva tuki ja
ohjaus tyon tekemiseen ja tydelamaan siirtymiseen. MT-tyohénvalmennuksessa huo-
mioidaan mielenterveyden hairididen erityistarpeet, tydpaikan tarpeet ja tarjotaan
tyonantajalle tukea kuntoutujan tyollistamisessa seka tydssa selviytymisen turvaami-

sessa.

“MT-tyéhénvalmennuksen kohderyhmddn kuuluvat tyéikdiset henkilét, joiden sairaus
tai vamma ja muu kokonaistilanne aiheuttavat tai niiden arvioidaan ldhivuosina ai-
heuttavan tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaisen heikentymi-

n

sen.

MT-ty6honvalmennukseen valittavilla psyykkinen sairaus heikentaa tyokykya ja vai-
keuttaa tyollistymista, kuntoutujalla voi olla muitakin sairauksia. MT-

tyohonvalmennus soveltuu silloin, kun kuntoutujalla on erityinen tarve pitkdkestoi-
seen yksilolliseen tukeen ja ohjaukseen tyéelamaan padsemiseksi. Lisaksi kuntoutu-

jalla tulee olla hoitosuhde psykiatriseen yksikkéon.

MT-tyohonvalmennusta toteuttaa tyopari ja 1 erityistyontekija. Toinen tyOparin jasen
on ty6elaman asiantuntija ja toinen joko psykologi, sairaanhoitaja, sosiaalityontekija
/ sosionomi amk tai kuntoutuksen ohjaaja amk. MT-tyéhénvalmennuksessa molem-
milla tyoparin jasenilla tulee olla kolmen vuoden kokemus ammatillisesta kuntoutus-
tyosta. Lisaksi MT-valmennuksen toteuttamiseen osallistuu yksi erityistyontekija, jolla
tulee olla eri tutkintonimike kuin kummallakaan tydparin jasenella. Erityistyonteki-
jana voi toimia psykologi, sosiaalityontekija, sosionomi amk, sairaanhoitaja tai kun-
toutuksenohjaaja amk. Omaohjaajana toimii tydelaman asiantuntija, jonka rooli on
keskeinen kuntoutuksen aikaisessa saannoéllisessa yhteydenpidossa kuntoutujaan,
tydnantajaan ja verkostoyhteistyokumppaneihin. Omaohjaaja tukee kuntoutujaa
tydssdan ja seuraa tavoitteissa edistymistd, seka selvittaa jatkotyollistymisen tai opis-

kelun mahdollisuuksia.
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MT-tyohonvalmennuksen pakolliset mittaus- ja arviointimenetelmat ovat samat kuin
tyohonvalmennuksessa: GAS, WHOQOL BREF, BDI ja Kelan tyokykykysymykset. Mit-
taukset toistetaan MT-tyohonvalmennuksen alku- ja paatosvaiheessa, seka viimei-
sellad seurantakerralla. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi: MT-

tyohonvalmennus, 2015).

2.3 Tybeldkelaitosten ammatillinen kuntoutus

Tybelakevakuutusyhtiot ovat Kelan kanssa toinen paaasiallinen ammatillista kuntou-
tusta jarjestava taho. Tyoeldkelaitoksen ammatillisen kuntoutuksen piiriin voi kuulua
tyoikainen henkild, jolla sairaus tai toimintakyvyn ongelmat aiheuttavat tyékyvyn ale-
nemisen uhkan. Tydeldkelaitoksen ammatillisen kuntoutuksen piiriin kuuluminen
edellyttaa lisaksi seuraavien kriteerien tayttymista: 1. hakijan sairaus tai vamma ai-
heuttaa todennakoisen uhkan tyokyvyttomyyseldakkeeseen ldhivuosina ja ammatilli-
sen kuntoutuksen keinoin tama uhka on valtettavissa. 2. Hakija on joko mukana
tyoeldamassa tai jadanyt siita hiljattain pois ja hdanen palkkatulonsa ovat viimeisen vii-
den kalenterivuoden ajalta vahintaan 34 508,16 €. 3. Hakijalla on ammatti ja hdn on
tyoskennellyt siind vahintdaan 2-3 vuotta opintojen jalkeen tai han on oppinut ammat-
tinsa tyoskentelemallad ko. ammatissa vahintaan viisi vuotta. 4. Kuntoutuksen keinoin
voidaan edistda hakijan tydelamassa jatkamista. Myos maaraaikaisella tyokyvytto-
myyseldkkeelld oleva henkil6 voi hakea em. kriteerit tayttaessaan ammatillista kun-

toutusta tyoeldkeyhtioltaan. (Suomalaisten oma tyoeldkejarjestelma, 2016).

Ty6eldakekuntoutuksen toimeenpano-ohjeet antaa tydeldakevakuuttajat TELA. Toi-
meenpano-ohjeiden mukaan kuntoutustarpeen ja —mahdollisuuksien selvittelyyn voi-
daan tarvittaessa kayttaa ko. palveluja tuottavia palveluntuottajia. Palveluntuottajat
voivat toteuttaa tutkimuspyynndn mukaan suppeampia arvioita tai laajempia selvi-
tyksia. (Vilkkumaa 2002, 59). Vakuutuskuntoutus VKK r.y. on tapaturma-, liikenne- ja
tydeldakevakuutuslaitosten yhteinen palveluyritys. VKK:n keskeisena tehtdvana on
kuntoutustoiminnan yhdenmukainen ja tehokas jarjestaminen. VKK pyrkii huolehti-
maan siitd, etta kuntoutuksen tulos on taloudellisesti edullinen niin kuntoutujalle, va-
kuutuslaitokselle kuin vakuutuksenottajallekin (tyonantaja). VKK ohjaa, neuvoo ja
suunnittelee ammatillista kuntoutusta, seka tyo- ja toimintakykya yllapitavaa / edis-
tavaa kuntoutusta kuntoutujan kanssa yhdessa. Vakuutusyhtiot tekevat korvauspaa-

toksia VKK:n valmistelun ja suositusten pohjalta. VKK:n roolina on my6s kehittaa
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yhteistyota viranomaisten, kuntoutuksen palveluntuottajien ja asiakasjarjestojen
kanssa. VKK my06s edistaa kuntoutukseen liittyvaa tutkimusta, koulutusta ja tiedo-

tusta. (Helminen ym. 2008, 54-55)

Ammatillisen kuntoutuksen prosessin onnistumiseen liittyy monia haasteita, kuntou-
tustarpeen tunnistaminen riittdvan aikaisin ja tydhon palaaminen prosessin lopussa
ovat oleellisia tekijoita onnistumisen kannalta. Tyontekijan eldakelain (2006) mukaan
elakevakuutusyhtion on huolehdittava siita, etta elaketta hakevalle annetaan riitta-
vasti tietoa ammatillisesta kuntoutuksesta ja hanet ohjataan tarvittaessa palvelun pii-
riin. (Jarvikoski, Lindh, Suikkanen 2011, 63-64). Uusi eldkelaki astuu voimaan vuonna
2007; elakeikaa nostetaan, elakekarttumat yhtendistyvat , osa-aikaelake muuttuu
osittaiseksi varhennetuksi vanhuuseldkkeeksi ja voimaan tulee uusi eldkelaji tyoura-
elake pitkan ja rasittavan tyouran tehneille ( Eldakeuudistuksen vaikutukset vaihtele-
vat tarkastelunakokulmasta riippuen, 2016). Uuden tyoeldkelain vaikutuksista
ammatilliseen kuntoutukseen ei viela 16ydy tietoa, mutta ammatillisen kuntoutuksen
tarve tulee varmasti lisdantymaan tydurien pidentyessa. Tydurien pidentyessa on en-

tista tarkeampaa tydelaman joustavuus tyontekijan tyokykyyn nahden.

Tyoeldkelaitosten ammatillista kuntoutusta ovat: tydkokeilu, tyéhénvalmennus, uu-
delleenkoulutus, oppisopimuskoulutus, erilaiset tyollistymista edistavat kurssit, oh-
jaus ja neuvonta kuntoutusasioissa, seka elinkeinotuki. (Suomalaisten oma

tyoelakejarjestelmd, 2016).
2.3.1 Tyokokeilu

Tyokokeilun tavoitteena on palata takaisin aiempaan tyohon. Tyoaikaan, tyon sisal-
toon tai tyotehtaviin on usein tarvetta tehda muutoksia, joita mietitdan yhdessa
tyonantajan ja tyoterveyshuollon kanssa. Jos ei ole olemassa tyopaikkaa tai omaa yri-
tystoimintaa jonka pariin palata, etsitdan tyokokeilupaikkaa yleensa aiempi koulutus
ja tyokokemus huomioiden. Tyokokeilu kestaa yleensa 1-3 kuukautta ja sitd voidaan
tarvittaessa tukea eldkevakuutusyhtion toimesta 6 kk: een saakka. ( Suomalaisten

oma tyoeldkejarjestelma, 2016).
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2.3.2 Tyéhonvalmennus

Ty6honvalmennuksessa perehdytdaan uuteen tyotehtavaan tai toimialaan. Suurin osa
tyéhonvalmennuksesta toteutetaan tyopaikalla, mutta tarvittaessa tyéhénvalmen-
nukseen voi kuulua myds ammatillinen kurssi ammattitaidon parantamiseksi. Jos
kuntoutujalla on voimassa oleva tydsuhde, myos tydhonvalmennuksessa mietitdan
ensisijaisesti |0ytyykd omalta tyopaikalta jokin uusi soveltuva tyétehtava. Talloin ti-
lanteesta keskustellaan ensisijaisesti tydnantajan kanssa. Yrittaja taas voi miettia en-
sisijaisesti sitd, onko hanelld mahdollisuutta muuttaa liiketoimintaansa esim. tyéhon
liittyvan kurssin avulla. Tydhdnvalmennus kestaa puolesta vuodesta 1,5:een vuoteen.
Tyo6nantajan kanssa sopien tyohénvalmennus voi olla pidempi tai lyhyempi. ( Suoma-

laisten oma tyoelakejarjestelma, 2016).
2.3.3 Uudelleen koulutus ja oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on yksi tapa kouluttautua uuteen ammattiin. Oppisopimuskou-
lutuksessa ammattiin opiskellaan paaasiassa tyota tekemalld, ammatin teoriaopinnot
jarjestetaan ko. ammattialan oppilaitoksesta. Oppisopimuksen ajaksi laaditaan maa-
raaikainen tydsopimus. Tyosuhde poikkeaa tavallisesta tyosuhteesta siina, etta sen
aikana opiskelija saa palkkaa paitsi tekemastdan tyosta, myos opiskeluun kayttamas-
taan ajasta. Oppisopimuskoulutuksen ajalta tydnantaja saa kuntoutusrahan itselleen
opiskelijan palkkakuluihin kaytettavaksi. Jos kuntoutusraha on suurempi kuin palkka,
opiskelija saa kuntoutusrahan ja palkan valisen erotuksen itselleen. Ty6nantaja saat-
taa lisaksi saada oppisopimusajalta koulutuskorvauksen, jonka maksaa oppisopimus-

toimisto. (Suomalaisten oma tydeldkejarjestelma, 2016).
2.3.4 Elinkeinotuki ja muut toimenpiteet

Elinkeinotukea voi saada lilketoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen. Elinkeinotuki
on korotonta tai tavanomaisen korkotason alittavaa lainaa tai avustusta oman yrityk-
sen perustamista, yrittdjatoiminnan muuttamista tai ammatin harjoittamista varten.
Myos Kela maksaa elinkeinotukea, jos ammatillisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu

kuuluu sille.
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Muina kustannuksina voit saada esim. korvauksia tyoeldkekuntoutukseen liittyvista

opiskelutarvikkeista tai apuvalineista. ( Suomalaisten oma eldkejarjestelma, 2016 ).

3. Laatu ammatillisessa kuntoutuksessa

Laadusta keskustellaan talla hetkella yhteiskunnassamme paljon, laadun ja tuotta-
vuuden ndhdaan olevan nykyaan lahes synonyymeja. Kansantaloudellisesti tuotta-
vuus on oleellista, se lisaa taloudellista kasvua, luo edellytyksia elintason ja
hyvinvoinnin nousuun ja lisaa kilpailukykya. Suomessa laadun ja tuottavuuden kehit-
tdminen on nyt erittdin ajankohtaista. Tyottomyysaste on ennatyksellisen korkea ja
vientimme riippuu tuotteidemme hinnasta ja laatutasosta. Laadun ja tuottavuuden
parantamisen olennaisin tekija on prosessien kehittdminen. Prosesseja voidaan kehit-
taa joko kehittamalla johtamista tai kehittamalla toimintaprosesseja asiakasnakokul-

masta. (Sarala ym. 2010, 94-95)
3.1 Laatu terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon tuli ensimmainen laatusuositus vuonna 1995. Siina
esiteltiin kolme laadunhallinnan periaatetta: laadunhallinta on osa jokapaivaista
tyotad, laadunhallinnan painopiste on asiakaslahtdisyys, sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinta toteutetaan tiedolla ohjaamisella. Nama paadperiaatteet ovat edelleen
ajankohtaisia ja tarkeita. Laadun nakokulmat ovat laajentuneet, nykyisin puhutaan
laadunhallinnan prosesseista ja huomiota kiinnitetdan aiempaa enemman myds eh-
kdisevan toiminnan, hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen laadunhallintaan. Sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatiot joutuvat pohtimaan sita, mille tasolle laatuvaati-
mukset asetetaan. Pyritaanko riittavan hyvaan tyohon vai erinomaiseen suorituk-
seen? Onko palveluja tarpeen yhdenmukaistaa tai raataloida? (Outinen Maarit ym.

2008, 10-11)

Useissa Euroopan maissa laadunhallintaa ohjataan lainsdadanndlla, Suomessa laa-
dunhallintaa ohjataan ainakin toistaiseksi vain suosituksilla (Outinen ym. 1999, 136).
Kilpailun kiristyessa palvelujen tilaajat vaativat palveluntuottajilta enenevassa maarin

laadun osoittamista. Laadunhallintaan sisdltyvat johtaminen, suunnittelu, mittaami-
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nen ja arviointi, seka palvelujen kehittaminen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ti-
laajalle dokumentoitu laatujarjestelma palveluprosesseineen on lupaus tilatun palve-

lun sisallosta ja laadusta. (Outinen ym 2008, 11)

Sosiaali- ja terveysalan palvelut tuotetaan yha useammin moniammatillisen tiimin yh-
teistyona. Moniammatillinen yhteisty6 on hyva keino joustavuuden ja sujuvuuden
parantamiseksi palveluketjuissa. Asiakkaan nakékulmasta laadun varmistaminen pa-
rantaa hanen saamansa palvelun laatua, koska se selkeyttda prosesseja, poistaa pal-
velujen paallekkaisyyksia ja luo saumattomampaa yhteistyota palveluketjujen

toimijoiden vilille. (Outinen ym. 2008, 11)

Kantavana ajatuksena sosiaali- ja terveydenhuollon laadussa on asiakaslahtoisyys.
(Outinen ym 2008, 12). Laajemmin laatua ajateltaessa laadun peruselementtien aja-
tellaan olevan: tuotteiden ja palvelujen yhdenmukaisuus, asiakkaan tyytyvaisyys,
seka tuotteen ja palvelun suorituskyky. (Sarala ym 2010, 97). Sosiaali- ja terveyden-
huollossa asiakkaita ovat niin palvelujen ostajat kuin niiden kayttdjat. Asiakaslahtoi-
nen ajattelu on sita, etta palveluja tarkastellaan, eritelldan ja kehitetaan palvelua
saavan asiakkaan nakokulmasta. Asiakaspalautteen keraaminen ja hydédyntaminen
ovat avainasemassa asiakaslahtdisessa toimintatavassa. Asiakkaan kasitys palvelun
laadusta muodostuu omasta kokemuksesta, omista tarpeista ja kuulopuheista saa-
dusta informaatiosta. Jos asiakkaan odotukset palvelun suhteen ovat sopusoinnussa
saadun palvelun kanssa, asiakkaalle muodostuu positiivinen kasitys palvelun laa-

dusta. (Outinen ym. 2008, 23)

Laadun kehittaminen nahdaan rinnakkaisena kasitteena kustannusten karsimiselle.
Huonosta laadusta aiheutuu kustannuksia, jotka kdyvat kalliiksi organisaatiolle. Huo-
nosta laadusta aiheutuvat lisdkustannukset voivat aiheutua mm. materiaalien, tieto-
jen ja keskeneraisten toiden siirtelysta, odottamisesta, etsimisestd, saman asian
tekemisestd moneen kertaan tai turhasta tyosta, jonka tulosta asiakas ei arvosta. Li-
sakustannuksia aiheutuu myos korjaustyosta / korjaavasta tyosta, ylimaaraisista ja
ennenaikaisista tyosuorituksista, sekd keskeneraisten toiden tai materiaalien varas-
toimisesta. (Sarala ym. 2010: 103). Sosiaali- ja terveysalalla laadun kehittamisen pe-
rustana voidaan henkildston nakdkulmasta kayttaa itsearviointia. Itsearvioinnissa

peilataan omaa toimintaa laatukriteereihin, tyon tavoitteisiin ja vaatimuksiin. Itsear-
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viointia voi tehda joko yksittdinen tyontekija, tai se voidaan tehda tiimissa tai tyoyh-
teisOssa. Itsearvioinnin avulla voidaan selvittda missa menndan tyon vaatimusten
suhteen ja missa on kehitettavaa. Itsearviointi on tarkea jatkuvan laadun kehittami-
sen osa. Jotta laatujarjestelman toimivuudesta saadaan riittavan kattava kuva, tarvi-
taan myos ulkopuolista arviota. (Outinen ym. 2008, 37) Sosiaali- ja terveysalalla
palvelujen tilaajat suorittavat ulkoista arviointia palvelujen auditointien avulla. Itsear-
vioinnissa voidaan kayttaa apuna esim. SWOT —nelikenttdaanalyysia, jonka avulla ana-
lysoidaan tydyhteisdn tai esim. ammattiryhman vahvuuksia ja heikkouksia, uhkia ja
mahdollisuuksia. Arvioinnin pitaisi olla normaali osa tyoyksikon toimintaa ja henkilds-
ton kehittamista. Kun henkilosté on mukana arvioimassa tyoyksikkdnsa tai ammatti-
ryhmansa toimintaa, arviointi johtaa automaattisesti myos henkilokohtaiseen
itsearviointiin. Itsearviointiin 10ytyy valmiita laatukriteereja mm. ITE —menetelmasta
tai 1ISO9001 ja 9002 laatusertifioinnista. Yksikk® voi myos itse luoda omaan toimin-

taansa ja omiin tarpeisiinsa soveltuvat kriteerit. (Outinen ym. 2008, 38-39).

Sosiaali- ja terveydenhuollossa arvokeskustelu on keskeista laatutydssa. Organisaa-
tion arvot ilmaisevat millainen organisaatio haluaa olla ja luovat pohjan sen toimin-
nalle. Arvokeskustelua tarvitaan kun toiminnalle haetaan yhteista suuntaa ja linjaa.
Tarkeaa on, etteivat arvot jaa ideologian tasolle, vaan nakyvat tyoyksikon arjessa ja

jokainen tyoyhteison jasen sisdistda ne omassa tydssaan. (Outinen ym. 2008, 52)

Hoito- ja palvelukaytantdja pyritdan parantamaan laatujarjestelman avulla. Olen-
naista on nakemys siitd millainen on hyva tai aiempaa parempi kdytanto, joka halu-
taan omaksua. Palvelun kayttdjien ja yhteistyokumppanien taholta tulevat odotukset
ja vaatimukset huomioidaan hyvéassa palvelujarjestelmassa. Laatutyon ajatellaankin
perustuvan prosessien hallintaan. Laatutydssa erotellaan varsin yleisesti avainproses-
sit, palveluprosessit ja tukiprosessit. Ensin palvelut tuotteistetaan, eli niiden sisall6t ja
toimintaprosessit maaritelldan. Hyvien palvelukaytantdjen ohjenuoraksi voidaan
maarittaa laatukriteereja, joita palvelun tulee tayttaa. Laatumittareiksi pyritaan 10y-
tamaan toimivia ja konkreettisia mittareita asteikkoineen. Laatumittareiden [6ytami-
nen ja maarittely on huomattavasti helpompaa teknisella alalla, kuin sosiaali- ja
terveydenhuollossa, jossa koettu laatu perustuu pitkalti subjektiiviseen kokemuk-
seen. Hyva palvelukdytanto vastaa monipuolisesti laadunhallinnan perusvaatimuk-

siin, palvelukdyttdjan odotuksiin, omaisen tai lahiyhteison odotuksiin, palvelun
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tilaajan vaatimuksiin, johdon ndkemyksiin ja odotuksiin, tyontekijoiden omaan kasi-
tykseen hyvasta tyosta, tieteellisiin vaatimuksiin (ndyttoon perustuvuus), kokemuk-
siin hyvista ratkaisuista ja toimintatavoista, seka lakien, asetusten ja suositusten

velvoitteisiin. (Outinen ym. 2008, 82-85).

3.2 Laadun arviointi ja mittaaminen ammatillisessa kuntoutuksessa

Laadun mittaaminen koetaan usein hankalaksi, haasteena on |6ytaa toimivia, toistet-
tavia mittareita, joiden avulla on mahdollista kerata systemaattisesti tietoa helposti
kasiteltdavassa muodossa. Vervessa laatumittareina toimivat asiakaspalaute, asiakas-
jonotilanne ja lausuntoviive. Laatuvastaavan toimenkuvaa muodostettaessa pohdit-
tiin prosessimittarien valintaa ja kayttoa. Kelan kustantaman kuntoutuksen
tuloksellisuutta arvioidaan kayttamalla kliinisia arviointeja ja yleisesti kuntoutuskayt-
toon tarkoitettuja mittareita (Outinen ym. 1999, 135.) Kela maarittaa palveluidensa
sisallot ja samalla laatuvaatimukset yleisessa avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardissaan, seka palvelulinjakohtaisissa standardeissaan. Kela velvoittaa palve-
luntuottajia valvomaan kuntoutuksen laatua kuntoutujilta kerattavan asiakaspalaut-
teen avulla ja hyédyntamaan asiakaspalautetta kuntoutustoimintojen
kehittamisessa. Kelan palveluja tuottavalla yksikolla on oltava laadittuna laatukasi-
kirja, tai kuntoutuspalvelun sisalto ja laatu on oltava dokumentoituna muulla tavalla.
Palveluntuottajalta vaaditaan laadunhallinnan ulottamista koko yrityksen toimintaan
ja oman laadunhallinnan jatkuvaa ja kokonaisvaltaista kehittamista. Kela ei enaa
vaadi yksinomaan sertifioitua laatujarjestelmaa (ISO9000, Euroopan laatupalkinnon
arviointiperusteita, King's fundia tai ITE-menetelmaa) vaan palveluntuottajan kirjalli-
sesti maaritelty ja dokumentoitu laatujarjestelma riittda. Palveluntuottajan tulee
maaritella keskeiset laatutavoitteensa, eri palvelulinjojen prosessikuvaukset, yleiset
kuntoutustoiminnan toimintaohjeet, sekd tyéryhma- ja ammattihenkilostokohtaiset
tyo- ja toimintaohjeet. Palveluntuottajalta vaaditaan vahintdan kahden prosessimit-
tarin sdannonmukaista seuraamista ja kuntoutusprosessin toimivuuden arvioimista ja
kehittamistd. Prosessimittarit kohdistetaan palvelun kriittisiin kohtiin, kuten asiakas-
palautteeseen tai prosessin etenemisen kannalta olennaisiin kohtiin esim. asiakasjo-
noon, sattuneisiin tapaturmiin tai lausuntoviiveeseen. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen

kuntoutuksen standardi: yleinen osa, 2015).
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Laadunhallinta ja sen pohjana oleva arviointi kuuluu kaikkeen sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintaan. Kaikkien kuntoutusprosessiin osallistuvien tyontekijoiden ja kun-
toutujien on tarkeaa tietaa toiminnan laadun taso. Toiminnan kehittamisen
mahdollisuudet tunnistetaan laadunarvioinnin avulla, joka luo pohjan pitkdjanteiselle
ja jatkuvalle laadun seurannalle ja kehittamiselle. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kun-

toutuksen standardi: yleinen osa, 2015).

Kelan palveluissa on maaritelty pakolliset mittarit, joiden avulla seurataan kuntoutu-
jan etenemista tavoitteissaan (GAS), elamanlaadun kohenemista (WHOGOL-BREF /
RAND36), mielialan (Bdi/ deps) ja tyokyvyn (tyokykykysymykset/ tyokykyindeksi) ke-
hittymista ja vaihtelua kuntoutusprosessin aikana. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen

kuntoutuksen standardi: yleinen osa, 2015).

Kela seuraa ostamansa palvelun sisallon toteutumista standardiensa mukaan auditoi-
malla palvelutuottajien toimintaa. Kuntoutusasiakkaiden etenemista tavoitteissaan,
seka heidan elamanlaatunsa- ja tyokykynsa kehittamista he seuraavat edellisessa
kappaleessa mainituilla standardoiduilla ja kansainvalisesti hyvaksytyilla mittareilla.
Palveluntuottaja toimittaa Kelaan vuosittain vuosikertomuksensa, seka sahkoisesti
AKVA-raportoinnin seurantatiedot. AKVA-raportointiin kysytdan kirjallinen lupa jokai-
selta kuntoutujalta ja jarjestelmaan syotetaan kuntoutujan seurantamittarien tieto
nimettdmana. AKVA —jarjestelmasta Kela saa yhteenvedonomaiset raportit haluamal-
laan tavalla esim. tuote-, palveluntuottaja- tai aluekohtaisesti. (Kelan avo- ja laitos-

muotoisen kuntoutuksen standardi: yleinen osa, 2015)

Tyoelakelaitoksilla ei ole yhta selkeda laadunseurantajarjestelmaa kuin kelassa. Pal-
velu on taysin yksildllinen ja jokaisen kuntoutujan kohdalla kdydaan jatkuvaa keskus-
telua palvelun etenemisesta ja ammatillisen kuntoutuksen jatkovaihtoehdoista
vakuutusyhtion kanssa. Palvelussa ei ole mukana tyéryhmaa, ainoastaan ammatilli-
sen kuntoutuksen ohjaaja ja vakuutusyhtion yhdyshenkilo. Tyoeldkelaitos voi valita
palveluntuottajan laajasta valikoimasta halunsa mukaan, heidan tavoitteenaan on

aina tyohon suuntaavan jatkosuunnitelman muodostuminen.



24
3.3 Verven laatu- ja toimintajarjestelma

Salassa pidettava kappale

4 Kehittamistyon toteutus

Laatuvastaavan toimenkuva toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehitta-
miselld tahdatdaan muutokseen, aiempaa parempaan tai tehokkaampaan toimintata-
paan. Kehittamistoiminta on tavoitteellista menneesta kohti tulevaa. Osaamisen
jatkuva kehittaminen nahdaan kuuluvan erityisesti asiantuntija-ammatteihin. Organi-
saatioiden sisdiset kehittamisprojektit liittyvat varsin yleisesti nimenomaan laadun-
varmennukseen tai tuotekehitykseen. (Toikko ym. 2009; 16). Lahes jokaisen tyohon
tai toimenkuvaan liittyy nykyisin jollain tavalla kehittdminen. Kehittamistyolla pyri-
taan luomaan uusia toimintatapoja, menetelmia, tuotteita tai palveluja. Kehittamis-
prosessi on usein moniulotteinen ja se pitda osata rajata oikein.
Kehittamisprosessissa tarvitaan tiedonhankintataitojen lisaksi kykya erottaa olennai-
nen ja epaolennainen, seka uusien ratkaisujen rakentamisen taitoa. Kehittamis-
tyossa tulosten jakaminen on olennainen osa menetelmaosaamista. (Ojasalo ym.
2009: 11-12). Kehittamisprosessi sisaltda usein elementteja seka projekti- etta tutki-

mustoiminnasta (Toikko ym. 2009, 13)

Ty6elamassa kehittamistyon merkitys on kasvanut nopeasti ymparéivan maailman
muuttuessa. Jos organisaatio haluaa pysya mukana kehityksessa, pelkkd muutoksiin
sopeutuminen ei riitd. Parhaimmin menestyvat ne organisaatiot, jotka pystyvat toi-
mimaan kehityksen moottoreina ja ennakoimaan tulevaisuuden muutoksia. Digitali-
saatio, verkostoituminen ja globalisaatio luovat jatkuvasti muutostarpeita yritysten
toimintaan. Tiedon tulva on nostanut tutkitun tiedon merkityksen korkeammalle kuin
se on koskaan ollut. Tietoa on nykyaan tarjolla jopa liian runsaasti, eivatka ihmiset
enaa erota oleellista tietoa. Tiedon maaran kasvaessa syntyy lisddntyvassa maarin
myos uusia tuotteita ja palveluja. Organisaation muutosten omaksumiskyky ja "kette-
ryys” uusien asioiden ja toimintatapojen omaksumiseen ovat tarkeitd menestyksen
edellytyksia. (Ojasalo ym. 2009, 12-13) Tiimin laatuvastaavan tyopanos tulee lisaa-

maan ketteryytta reagoida esiin nouseviin kehittamisen kohteisiin.

4.1 Kehittamistydn menetelmat
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Tutkimuksellinen kehittdminen sijoittuu tieteellisen tutkimuksen ja arkisen kehittami-
sen valimaastoon. Sen avulla pyritdan ratkaisemaan kdytannosta nousevia ongelmia,
uudistamaan kaytantdja tai luomaan uutta tietoa tyoelaman kdytannoista. Kehittami-
sen taustalle tai tueksi kerataan tietoa seka kaytdannosta etta teoriasta. Kehittamis-
tydssa kaytetdaan monipuolisesti erilaisia, kulloiseenkin tilanteeseen sopivia
menetelmia. Kehittamistyota tehddan vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa. Kehit-
tamistyon edetessa tuloksia on hyva kayda lapi sidosryhmien kanssa, jotta kehittami-
sen suunta pysyy oikeana. (Ojasalo ym. 2009, 18). Tiimin laatuvastaavan
toimenkuvaa ideoitiin tydyhteiséssamme kahdenkeskisissa keskusteluissa ja yhtei-
sissa palavereissa. Yhteistyota tehtiin tiiviisti Jyvaskylan palvelupaallikon ja Verven
kuntoutusjohtajan kanssa. Aiheesta pidettiin ylla jatkuvaa keskustelua kasvokkain,

puhelimitse ja sdhkopostitse koko prosessin ajan.

Tassa kehittamistyOssa pyrittiin erityisesti laatutoiminnan kehittamiseen rakenta-
malla "puuttuvaa palasta” laatujarjestelman toimivuutta ja laatutyon sujuvuutta aja-
tellen. Kehittamistoiminnan kohteena oli siis aito tydelaman kehittamishanke.
Laatuvastaavan toimenkuvaa lahdettiin rakentamaan Verven laatu- ja toimintajarjes-
telmaan soveltuvaksi analysoimalla nykyista jarjestelmaa. Toimenkuvasta oli tarkoi-
tuksena rakentaa jarjestelmallisesti kdayttokelpoinen malli Verven eri yksikdiden
laatutyohon. Kuntoutuksen laadun prosessi- ja seurantamittareita pohdittiin kriitti-
sesti siita syysta, ettd mittareiden tuli olla arjessa toimivia, oikeita asioita mittaavia ja
niiden syotto jarjestelemaan ja yhteenvetojen saaminen jarjestelmasta oli oltava
myo0s ajankaytollisesti sujuvaa. Kehittamistyossa tutkimuksellisuus tarkoittaa sitd,
ettd kehittdmisessa edetaan jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. (Ojasalo
ym. 2008: 21). Tiimin laatuvastaavan toimenkuvaa rakennettiin osittain olemassa ole-
van tiedon paille, toimintajarjestelma oli jo olemassa ja laatuvastaavan toimenkuvaa
oli alustavasti hahmoteltu. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa ratkaisut ja tuo-

tettu tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle. (Ojasalo ym. 2008: 21)

Tassa tyossa kaytettiin konstruktiivista [ahestymistapaa, jonka tavoitteena oli kdytan-
non ongelman ratkaiseminen luomalla uusia Verven laatujarjestelman toimivuutta
lisdava toimenkuva. Tama muutos luotiin sitomalla toimenkuva jo olemassa olevaan
laatujdrjestelmaan ja vuoropuhelua kaytiin 1api prosessin kdytannon ja teorian valilla.

Tiimin laatuvastaavan toimenkuvan toimivuutta tullaan arvioimaan kdytannossa ja
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siihen tehdaéan tarvittavia muutoksia ja parannuksia tehddan kaytannossa saatavien
kokemusten perusteella. Konstruktiivisen tutkimuksen lisaksi muita tutkivan kehitta-
mistyon lahestymistapoja ovat tapaustutkimus, toimintatutkimus, innovaatioiden
tuottaminen ja tutkiminen, ennakointi ja verkostotutkimus (Ojasalo ym. 2009, 37-

40).

Kehittamistyolle on tyypillista monien eri menetelmien kayttaminen, koska kehitta-
misty0dssa tarvitaan erilaisia ideoita, nakokulmia ja erilaista tietoa. Kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen erottelu ei ole kehittamistydssa tarkeda, vaan molempia
nakodkulmia voidaan hyddyntaa monipuolisen tiedon keraamiseksi. Kehittamistyota
tukevia menetelmia ovat: kysely, haastattelu, ryhmahaastattelu, havainnointi, doku-
menttianalyysi, benchmarking, prosessikarttojen piirtdminen, yhteisélliset ideointi-
menetelmat ja ennakointimenetelmat. Tassa tydssa keskityttiin haastatteluun,
havainnointiin, dokumenttianalyysiin ja yhteiséllisiin ideointimentelmiin kuuluvaan

aivoriihitydskentelyyn. (Ojasalo ym. 2009, 40)

My®s hiljainen tieto on vahvasti lasna kehittamistoiminnassa. Tyontekijalla / tyoyh-
teisolla on kasitys siita, ettd jokin toimintatapa on hyva tai tuottaa hyvaa tulosta,

mutta sen syyta on vaikea tarkemmin maaritelld (Toikko ym. 2009, 40).
4.1.1 Aineistonkeruu ja analyysi

Haastattelussa on mahdollista kayttaa erilaisia [ahestymistapoja. Strukturoidussa
haastattelussa kaytetaan etukateen tarkkaan suunniteltua haastattelurunkoa ja haas-
tattelu pysyy samanlaisena kaikille haastateltaville. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa haastattelun teema on suunniteltu, mutta kysymyksia ei ole laadittu yhta
tarkkaan kuin strukturoidussa haastattelussa. Puolistrukturoidun (teemahaastatte-
lun) haastattelun avulla voidaan esim. kerata lisdtietoa aihealueesta, jota ei tunneta
ennakolta tarkkaan. Teemahaastattelussa on mahdollista muokata ja tarkentaa seu-
raavien haastattelujen kysymyksia edellisista saatujen tietojen ja kokemusten perus-
teella. Kehittamistehtavassa kaytettiin avointa haastattelua, joka on lahempana
keskustelua kuin haastattelua ja sen avulla voidaan selvittaa syvallisemmin ihmisten
ajatuksia tietyista asioista. (Ojasalo ym. 2009, 41-42). Haastattelumenetelmind olivat

fokusryhmahaastattelu ja yksildhaastattelu. Focusryhmahaastattelussa maaritellaan
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ryhman tavoite ennakkoon ja haastattelun aihepiiri sen mukaan, mita tietoa halutaan

saada. (Ojasalo ym. 2009, 101).

Laatuvastaavan toimenkuvan rakentamiseksi haastateltiin tydyhteison jasenia, Verve
Jyvaskylan palvelupaallikkda ja Verven kuntoutusjohtajaa (laatupaallikkda.). Haastat-
telun teemoina olivat laatujarjestelman nykytila, sen toimivuus arkisessa tyossa ja ke-
hittamisajatukset laatujarjestelman suhteen. Heilta kyseltiin ideoita ja mielipiteita
siitd, mitd muutoksia laatujarjestelmaan kaivataan, jotta sen toimivuus ja nivoutumi-
nen arkityéhon paranisivat. Avoimen haastattelun aikana ajatukset ja ideat kirjattiin
yl6s. Esiin tulleita kehittdmisen tarpeita listattiin ja kaytiin lapi palvelupaallikon

kanssa ja yhdessa pohtien poimittiin tarkeimmat kehittamiskohteet.

Haastattelujen aineisto analysoitiin teoriaohjauksellisella sisaltdanalyysilla, jolle on
ominaista analyysin luokittelun perustuminen aikaisempaan viitekehykseen (Ojasalo
ym. 2009, 126). Haastatteluilla keratty aineisto pilkottiin pienempiin osiin ja esiin
nostettiin haastatteluissa toistuneita teemoja. Haastattelujen perusteella laatujarjes-
telman toimivuuden kannalta olennaisiksi asioiksi nousivat laadun liittaminen Idhem-
min tyoarkeen, laatumittarin tarve kuvaamaan ammatillisen suunnitelman
syntymista ja saanndllisen seurantatiedon jakaminen laadun prosessimittareista koko
tyoyksikkoon. Haastattelujen analyysin perusteella paikallisen laatuvastaavan tyélle

on selva tarve.

Havainnointi on suositeltava menetelma kaikkiin kehittamistdihin. Havainnointia voi-
daan toteuttaa monella tavalla kehittamisen tavoitteista riippuen. Havainnoinnin
avulla saadaan hyodyllista tietoa siksi, etta kehitettavaa palvelua pystytaan tarkkaile-
maan autenttisessa tilanteessa. Henkildston keskusteluista ja asiakkaiden kayttayty-

misestd saadaan arvokasta tietoa kehittamisen kohteesta. (Ojasalo ym. 2009, 42-43).

Laatutyon tilannetta ja sen kehittamistarpeita havainnoitiin tyoyhteison sisalta kasin
koko yhdistymisprosessin ajan osallistuvalla havainnoinnilla. Osallistuvassa havain-
noinnissa korostuu aktiivinen vuorovaikutus toimintaymparistossa (Toikko ym. 2009,
143). Asiakasmadrien kasvu ja muun tyon ohella tyostettdava Speed Up —projekti ai-
heuttavat tyoarjen hektisyyttd, eika laatutydhon olla ehditty viela panostamaan riit-

tavasti. Havainnoinnin aikana kirjattiin ylos seka faktoja etta puhetta ja tekoja, lisaksi
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kirjattiin ylos keskeisid havaintoja ja kokemuksia. Havainnointiin kuului myos héirioti-
lanteiden havainnointia, jotka kuvaavat Toikon ym.(2009, 144) mukaan parhaiten toi-

mintajarjestelman ristiriitoja.

Havainnoimalla saatu aineisto koottiin yhteen ja kirjattiin ylGs. Aineistoa analysoitiin
keradamalla toistuvasti esiin tulleet toiminta- ja laatujarjestelman toimintaan ja kehit-
tamistarpeisiin liittyvat tilanteet ja asiat. Aineistoa pelkistettiin tiivistamalla ja saatiin
rajattua aineistosta esiin nousseet oleelliset ndkdkulmat. Oleellisia ndkdkulmia olivat
saannollisen laadunseurannan ja kehittamisen puutteellisuus, paikallisen laadunseu-
rannan puuttuminen ja tyoyksikdn tyon tavoitteen nakyvaksi tuominen. Laadunseu-
rannan koettiin olevan maksaja-asiakkaiden ehdoilla tapahtuvaa, nykyisilla laadun
prosessimittareilla ei saatu vastausta oman tyon tulokselliseen toteutumiseen, am-

matillisen suunnitelman syntymiseen.

Dokumenttianalyysin avulla saadaan hyodyllista tietoa kehittamisen kohteesta eri-
laisten dokumenttien kautta. Kayttokelpoisia dokumentteja ovat mm. poytakirjat,
projektiraportit, toimintakertomukset, toiminta- / laatukasikirjat, muistiot, budjetit ja
tilastot. Dokumenttianalyysi on oivallinen |ahestymistapa yhdistettyna muihin tie-
donkeruumenetelmiin. Dokumenttianalyysissa saattaa aiheuttaa haasteita se, etta

tietyt dokumentit ovat salaisia. (Ojasalo ym. 2009; 43)

Laatuvastaavan toimenkuvaa varten kavin lapi Verven vuosikertomuksia, seka laatu-
ja kehittamistyohon liittyvia muistioita. Tarkedana dokumenttina toimi Verven toimin-
takasikirja —”Laatua ja tulosta taidolla” versio 2.9. Toimintakasikirjassa on kuvattu
Verven visio ja tavoitteet, johtamisen ja paatoksenteon organisaatio ja vastuut, vies-
tinta- ja tiedotuspolitiikka, palvelutoiminta ja hallintopalvelut. Toimintakasikirjassa
on kuvattu lyhyesti myos tiimin laatuvastaavan toimenkuva, mutta laatuvastaavan

tyo ei ole vield kaynnistynyt.

Dokumenttianalyysissa voidaan kdyttaa kahta eri analyysitapaa sisallon analyysia tai
sisallon erittelya. Sisallon analyysissa pyritaan kuvaamaan dokumenttien sisaltod sa-
nallisesti ja tunnistamaan tekstin merkityksia. Aineiston analyysi perustuu loogiseen
paattelyyn ja tulkintaan. Dokumenttianalyysin tavoitteena voi olla esim. yrityksen

keskeisten menestystekijoiden maarittaminen henkiléston nakdokulmasta. Doku-
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menttianalyysin analysointivaiheessa keratty aineisto pelkistetdan, aineistossa toistu-
vat rakenteet tunnistetaan ja tulkitaan. Kaikissa analyysin vaiheissa aineistoa tarkas-
tellaan kriittisesti. (Ojasalo ym. 2009, 122-123). Dokumenttianalyysin perusteella
Verven toiminta- ja laatukasikirjasta, seka sisdisesta laatujarjestelmasta ja vuosikerto-
muksista saatu laatutyohon liittyva aineisto kerattiin yhteen. Yhteenvedon perus-
teella tunnistettiin laatuty6hon liittyvia kaytantoja ja kehittamisen kohteita.
Aineiston analyysin perusteella nousi esiin maininta laatuvastaavan toimenkuvasta.
Laatuvastaavan tyodlle oli ndhty tarve tarkedna osana laatujarjestelman toimivuutta
toiminnan jakautuessa yha useampiin toimipisteisiin. Analyysin perusteella saatiin
selville myds kaytdssa olevat toiminnan ja laadun prosessimittarit: asiakaspalaute ja

lausuntoviive.

Neljantena lahestymistapana kaytettiin yhteisollista ideointimenetelmaa eli aivoriihi-
tyoskentelya. Sita kaytetaan tyypillisesti uusien ideoiden luomiseen. Aivoriihityosken-
telyssa joukko ihmisia tyostaa yhdessa tiettya teemaa ”heittelemalld” aiheeseen
liittyvia ideoita ja mielleyhtymia vapaasti ja kritiikittdmasti. Tavoitteena on saada
mahdollisimman paljon ideoita, jotka kirjataan ylds. Aivoriihitydskentely sopii niin
tdysin uuden tuotteen / palvelun kuin olemassa olevankin tuotteen / palvelun kehit-

tdmiseen. (Ojasalo ym. 2009, 44-45).

Aivoriihityoskentelya toteutettiin Iahinna aiheenvalinnan aikaan prosessin alkuvai-
heessa. Tyohon ja sen sujuvuuteen vaikuttavia asioita ideoitiin ja niista nousi esiin
laatu. Aivoriihityoskentelyn avulla jatkettiin ideointia siita, milld keinoin laatutydsken-
tely muuttuisi sujuvammin normaaliksi osaksi ty6arkea. Keskustelua kaytiin ajoittain
ryhmassa ja ajoittain kahden kesken, sekd sahkopostin valityksella. Ideat kirjattiin
yl6s ja ideoinnin perusteella paadyttiin siihen, etta tarvitaan paikallinen laatuvas-
taava laadun kehittamiseen, ylldpitoon ja raportointiin. Ideat esiteltiin eteenpain joh-
dolle ja kavi ilmi, ettd laatuvastaavan tyonkuvaa on pohdittu aiemmin ja nyt sen

pohtimista perusteellisemmin pidettiin ajankohtaisena ja tarpeellisena.
4.1.2 Tulokset

Avoimen haastattelun avulla saatiin selville, ettd laatuasioiden syvallisempaan pohti-
miseen ei ole tydn ohessa aikaa. Laatu miellettiin padasiassa verkossa oleviksi tyo- ja

toimintaohjeiksi, asiakaspalautteiden kerdaamiseksi, kelan standardien ja muiden
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maksaja-asiakkaiden vaatimusten noudattamiseksi. Myos maksaja-asiakkaille tehta-
vat vuosiraportit ja asiakaspalautteen keradminen miellettiin laatuun kuuluviksi. Pal-
velupaallikon kasitys laadusta oli hyvin samankaltainen muun henkilostén kanssa.
Paallikot kokivat tarkeana laatutyon tehostamisen, jotta laatua mittaavien prosessi-
mittarien tietojen syottaminen jarjestelmaan ja sita kautta tehtava laadunseuranta
olisivat sdanndnmukaisempia. Paallikdita haastatellessa nousi esiin laatutyon olleen
Vervessa aina erittdin tarkea tyon perusta. Laatujarjestelmaa oli pidetty ajantasai-
sesti ylla niin, etta kaikilla on ollut paasy intranetista prosessikuvauksiin, tyo ja toi-
mintaohjeisiin. Haasteita yhtenaisen laatujarjestelman yllapitamiseen koettiin
aiheutuvan Verven toiminnan jakautumisesta usealle eri paikkakunnalle. Tasta syysta
koettiin, ettd jokaiselta paikkakunnalta olisi saatava kerattya yhtendisesti tietoa pro-
sessimittareista ja esiin nousevista kehittamistarpeita. Naita tietoja oli tarpeen tuoda
jokaisesta toimipisteesta kootusti laaturyhman kasittelyyn. Toisena haasteena koet-
tiin olevan kahden yrityksen tyo ja toimintatapojen yhdistaminen n. vuosi sitten ta-
pahtuneen yhdistymisen jalkeen. Tasta syysta laatutyohon ei ollut jadnyt aikaa
normaaliin tapaan. Johdossa laatutyon nahtiin olevan erittdin tarkea ja oleellinen pe-

rusta yrityksen toiminnassa ja sen kehittamiseen koettiin nyt olevan sopiva aika.

Havainnoidessa ilmeni, etta laatujarjestelman toimivuutta oli tarpeen parantaa eri-
tyisesi tyoarkeen soveltuvuuden osalta. Laatujarjestelman perusasiat olivat kun-
nossa, prosessikaaviot, tyo- ja toimintaohjeet olivat ajan tasalla ja jokaisen
kaytettavissa intranetissa. Palveluihin oli liitetty tarvittavat lomakkeet, jotka olivat
yhtendiset jokaisessa Verven toimipisteessa. Palvelun laatua mitattiin asiakaspalaut-
teella ja lausuntoviiveelld. Asiakaspalaute oli saatu dskettdin verkkoon asiakkaiden
itse taytettavaksi. Tama tulee helpottamaan tilannetta oleellisesti, koska aiemmin ka-
sin taytetyt asiakaspalautelomakkeet kerdantyivat ajanpuutteen (systeemin / vastuu-
tuksen puutteen) vuoksi pinoiksi saakka. Lausuntoviivetta seurattiin jatkuvasti,
kuntoutujan omaohjaaja merkkasi lausuntoaikatauluun palvelun paattymispdivan ja
sihteeri lausunnon lahtiessa lahettamispaivan. Palvelupaallikot seurasivat lausunto-
viivettd, mutta saannollista tietoa ajoissa ja myohassa lahteneiden lausuntojen pro-
senttimaaria ei laskettu eika esitetty henkilostolle. Lausunnon viivdastymisen syy jai
epaselvaksi, koska sitad ei raportoitu. Lausunnon myohastymisen syy oli tarpeen

saada selville, jotta viivdstymia voitaisiin ennaltaehkaistd. Havaintojen perusteella
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Vervessa tarvittiin paitsi olemassa olevien prosessimittarien kdyton tehostamista,
my0Os uusi / uusia prosessimittareita, joiden avulla paastaisiin lahemmas ammatillisen

kuntoutustydn syvempaa luonnetta ja merkitysta.

Dokumenttianalyysin pohjalta saatiin selvyytta Verven toiminta-ajatuksesta, visoista,
tavoitteista, seka alustavasti laatuvastaavan toimenkuvasta. Verven toiminta-ajatuk-
sena oli auttaa ihmisia padasemaan tai palaamaan tyoéhon, pysymaan tydssa ja jaksa-
maan tydssdaan paremmin. Verven kuntoutustoiminnan visio oli tyourien
pidentaminen. Vision mukaan Verve on vuoteen 2020 mennessa Suomen johtava
ty6elaman kuntouttaja. Toimipaikkoja oli tavoitteena perustaa kaikille yi 100 000
asukkaan tydssakayntialueille. Vision ja tavoitteiden toteutumisen kannalta kriittisia
asioita olivat toimiva ohjaus- ja laatujarjestelma, seka yhtenainen tietojarjestelma.
Verven toiminnan tavoitteet nousivat laatutydsta. Tavoitteena oli, etta kaikki toi-
minta on ladultaan erinomaista ja prosessit toimivat sovitun mukaisesti. Toisena ta-
voitteena oli palvelujen sisallon jatkuva arvioiminen ja kehittaminen niin, etta
vastattiin asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin. Kolmantena tavoitteena oli toimin-
nan tehokkuus ja taloudellinen kannattavuus. ( Verven Toimintakasikirja Laatua ja tu-

losta taidolla, 5-6)

Dokumenttianalyysin avulla saatiin lisdtietoa Elbit —ohjelmiston mahdollisuuksista
laadunseurannassa ja kehittdmisessa. Elbit ohjelmistoon oli jo luotu jarjestelmd, jo-
hon jokaisen kuntoutujan kohdalle tullaan jatkossa merkkaamaan tieto ammatillisen
suunnitelman / jatkosuunnitelman syntymisesta. Elbit ohjelmistoon kehitettiin par-
haillaan mahdollisuutta saada prosessimittareista visuaalisesti selkeita ja kuvaavia

graafeja.

Aivoriihity6skentelya kaytettiin kehittdmistyon aihepiirin maarittamisessa ja sen

avulla Ioydettiin ajankohtainen ja tarkea kehittamisen aihe.
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