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Opinnaytetydssa kehitettiin tyontekijoiden tydhyvinvointia Kainuun keskussairaalassa kirurgisella osastolla 7
autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla. Tavoitteena opinndytetydssa oli tyontekijéiden tydhyvinvoinnin ke-
hittdminen autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla. Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena, joka si-
salsi kolme kehittamissyklia. Namé kolme syklid raportointiin erillisiné artikkeleina.

Ensimmainen sykli muodostui kirjallisuuskatsauksesta ja sen tarkoituksena oli selvittd&d mitd autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun kehittdminen edellyttda. Kehittdmiskysymyksend systemaattisessa kirjallisuuskatsauk-
sessa oli, mika mahdollistaa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisen? Systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen havainnoinnissa muodostui nelja kehittdmiskysymykseen vastaavaa teemaa, ja ne olivat kehykset
suunnittelulle, johdontuki, yhteiséllisyys ja sitouttaminen.

Toisen syklin tarkoitukseksi muodostui selvittdd, miten henkilostod sitoutetaan autonomiseen tydévuorosuun-
nitteluun. Toisen syklin kehittdmiskysymyksena oli, mité haasteita henkilésté kokee autonomiseen tyévuoro-
suunnitteluun siirtymisessé. Toimintavaiheessa toteutettiin 6-3-5 menetelméan avulla aineistonkeruu henkilds-
ton kokemista haasteista autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisessa. Havainnoinnissa aineistosta
muodostui nelja teemaa, jotka olivat tydvuorojensuunnittelu lomien aikana, ajan ldytaminen tyévuorosuunnit-
teluun, oikeudenmukaisuus seka yhteisolliset tekijat. Haasteiden ratkaisuedotuksiksi muodostui kuusi tee-
maa, jotka olivat toiveiden ilmoittaminen tydyksikkdon, listan vastuuhenkild, osaamisen kehittdéminen, ohjeet

ja pelisaanndt, ennalta sovitut toimintatavat ja keskusteleminen.

Kolmannen syklin tarkoituksena oli selvittdd osaamisen kehittymisen merkitysta autonomiseen tyévuorosuun-
nitteluun sitoutumisessa ja kehittamistehtavana oli selvittdé mita haasteita henkilostd kokee autonomiseen
tyévuorosuunnitteluun sitoutumisessa. Kolmannen syklin toimintavaiheessa keréattiin aineisto vapaamuotoi-
sella kertomusmenetelmalla ja aineiston analyysissa teemoiksi muodostui ajan I6ytyminen, henkiléstdn osaa-
minen ja oikeudenmukaisuus. Kolmannen syklin sisalla palattiin viela toimintavaiheeseen, ja kehitettiin auto-

nomisen tyévuorosuunnittelun toimintatapoja osastolla henkiléstén osaamisen kehittdmista tukeviksi.

Johtopaéatoksissa todettiin, ettd tyon ja muun elamén yhteensovittaminen oli kehittynyt autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun myo6ta. Henkilosto koki, ettd haasteita on edelleen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitou-
tumisessa ja osaamisen kehittdmisessa. Jatkossa autonomista tyévuorosuunnittelua kehitetddn osaamisen

ja toimintakaytanteiden osalta sdanndollisissé osastopalavereissa, seka TYKY-paivilla.
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This thesis focuses on the development of autonomous work shift planning in the Surgical Ward 7 at Kainuu
Central Hospital. The aim was to improve work wellbeing by autonomous work shift planning. This thesis
was conducted through the three cycles of action research, which were reported as individual articles.

The first cycle was a literature review the purpose of which was to examine what the development of
autonomous work shift planning required. The development task of the literature review was to explore the
factors that facilitated the transition to autonomous work shift planning. The following four themes that an-
swered the development task emerged in the observation phase of the first cycle: frames for planning, sup-
port from management, communality, and commitment.

The purpose of the second cycle was to explore how the staff would be committed to autonomous work shift
planning. The development question was to study what challenges the staff experienced in transition to au-
tonomous work shift planning. In the action phase of the second cycle data about the challenges that staff
experienced in transition to autonomous work shift planning was collected with the 6-3-5 method. Again,
four themes emerged in the observation phase, and the themes were work shift planning during holidays,
finding time to do work shift planning, fairness, and communality. The following six themes were presented
as solutions to these challenges: telling one’s wishes regarding work shifts in the ward, naming a person in
charge of every work shift list, development of competence, instructions and rules for planning, previously

agreed procedures, and discussion.

The purpose of the third cycle was to explore the significance of competence development to staff commit-
ment to autonomous work shift planning. The development task was to explore what challenges regarding
commitment to autonomous shift planning the staff experienced. Data was collected with informal narrative
descriptions in the action phase of the third cycle. Data analysis showed three themes which were time allo-
cation, staff competence, and fairness. Intervention was made to improve the procedures of autonomous

work shift planning in the Surgical Ward 7 during the third cycle.

In conclusion it can be stated that autonomous shift planning has contributed to the harmonization of work
and free time. The staff sees that there are still challenges regarding competence and commitment to auton-
omous work shift planning. In future the procedures of autonomous work shift planning in the Surgical Ward

7 will be developed at regular ward meetings and during workplace health promotion days.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamisprosessia
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa kirurgisella vuodeosastolla
7. Kyseesséa on ortopedinen vuodeosasto, jonka henkildstoon kuuluu osastonhoi-
tajan ja apulaisosastonhoitajan liséaksi 23 sairaanhoitajaa ja kolme lahihoitajaa.
Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymista on kokeiltu osastolla 7 aikaisem-
min vuonna 2010. Tall6in siirtyminen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun onnis-
tui vain yovuorojen suunnittelun osalta. Haasteet autonomisen tyévuorosuunnitte-
lun kehittdmiseen sitoutumisessa johtivat tuolloin autonomisen tyévuorosuunnitte-
lun toteutuksen epaonnistumiseen. Autonomisella tydvuorosuunnittelulla tarkoit-
taan yhteisollista tydvuorosuunnittelua, jossa tyontekijat osallistuvat omien tyovuo-

rojensa suunnitteluun (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 49).

Autonominen tyévuorosuunnittelu lisda tydntekijoiden tydn ja arjen yhteensovitta-
mista, mahdollistaen esimerkiksi saanndllisen harrastamisen. Tama vaikuttaa
myonteisesti henkiloston tydssajaksamiseen etenkin kolmivuorotyésséa. Autonomi-
nen tydvuorosuunnittelu vahentaa hyvin toimiessaan lahijohdon tyévuorosuunnit-
teluun kayttamaa tydaikaa. Tama on myonteista tydnantajan kannalta, koska ai-
kaa vapautuu muuhun kehittamistydhon osastolla. (Aschan & Sinivaara 2008, 114
- 115.) Tybaika—autonomia ehkaisee psyykkista rasittuneisuutta ja vahentaa vuo-
rotyohon liittyvia haittoja. Autonomisen tyévuorosuunnittelun myoéta tyon, perheen
ja harrastusten yhteensovittaminen helpottuu. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Si-
nivaara & Vihersalo 2005.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehittaminen autono-
misen tyévuorosuunnittelun avulla. Tavoitteeseen pyritaan tyén ja muun elaman
yhteensovittamista kehittamalla. Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittami-
seen on tyoyhteistssa kaytyjen keskustelujen perusteella halukkuutta niin |&hijoh-
dolla, kuin tyontekijoilla.

Opinnaytetyobn metodologiana on toimintatutkimus. Kyseesséa on lahestymistapa,
jossa tyon kehittaminen ja tutkimus yhdistyvét. Toimintatutkimus etenee reflektii-

visend kehan, jossa suunnittelu, havainnointi, toiminta ja reflektointi seuraavat



toisiaan sykleittain. (Heikkinen 2015, 204, 213.) Reflektio kdynnistaa uuden kehit-
tamisen syklin, ja reflektointi kohdistuu aikaisempaan toiminta vaiheeseen (Heik-
kinen & Syrjala 2010, 154). Opinnaytety0 koostuu kolmesta kehittamisen syklist,

jotka raportoidaan erillisina artikkeleina.

Opinnaytety6 toteutuu projektina ja siina on projekti- ja ohjausryhmé. Perintei-
sessa projektiorganisaatiomallissa projektissa on ohjausryhma, projektirynma,
seka projektipaallikkd (Paasivaara & Suhonen & Nikkila 2008, 117). Autonomisen
tyovuorosuunnittelun kehittamista reflektoidaan ohjaus- ja projektiryhmissa opin-

naytetyon edetessa.

Johtamisen nakokulmia opinnaytetydssa on muutosjohtaminen ja osaamisen ke-
hittdminen. Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdminen on suuri muutos ty6-
yhteisdssa, silla sen myota tyontekijdille tulee vallan lisaksi vastuuta. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun myoéta tydyhteisolla on vastuuta yksikdn toiminnan sujuvuu-
desta, oikeudenmukaisuudesta, seka tasapuolisuudesta tyévuorosuunnittelussa.
Tyobaika-laki, organisaation toiminta, seka ty6éehtosopimukset asettavat omat ra-
jansa itsendiselle tydvuorosuunnittelulle. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010,49 -
50.) Tyontekijoiden osaamisen kehittdminen autonomisesta tyévuorosuunnitte-

lusta on onnistuneen kehittamistyon edellytys.



2 METODOLOGIA

2.1 Johdanto

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyona kehitan autonomiseen tyévuoro-
suunnitteluun siirtymisprosessia Kainuun keskussairaalan kirurgiselle osastolle 7.
Opinnaytetyon tavoitteena on tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehittdminen autono-

misen tyévuorosuunnittelun avulla.

Opinnaytetydon metodologiaksi olen valinnut toimintatutkimuksen. Toimintatutki-
muksen syklisyys ja yhteisollisyys sopivat kehittamistyon pitkéakestoiseen proses-
siin, koska autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtyminen on henkiléstdéa vas-
tuuttava, kehittamista, reflektointia ja interventioita vaativa prosessi. Ensimmaisen
kehittdmissyklin tarkoituksena on selvittdd systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
avulla, mitéa autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittaminen edellyttdd. Seuraa-
vassa luvussa kuvaan perustellen toimintatutkimuksen soveltuvuutta opinnayte-

tyoni metodologiaksi.

2.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on saanut alkunsa 1920-luvulla. Talléin pragmatisti Dewey ar-
vosteli tiedon ja toiminnan toisistaan erottamista. Hanen luonnoksissaan voidaan
havaita idea tutkimuksesta, joka kietoutuu yhteison arkitoimintaan. Toimintatutki-
muksen isand pidetaan kuitenkin sosiaalipsykologi Lewinid, joka 1940-luvulla
kaytti ensimmaisena toiminta-tutkimus kasitetta kirjoituksissaan seka luonnosteli

sen perusajatuksen. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 25.)

Toimintatutkimuksella saadaan aikaan tuloksia, jotka ovat kayttokelpoisia tietyille
ryhmille. Perinteisiin tutkimusmetodologioihin nahden toimintatutkimus on antoi-
sampi, koska toimintatutkimuksessa vastuu kehittdmisesta on tydyhteisossa, eika
kaukana kehittdmisen kohteesta hallinnossa. (Parkin 2009, 9.) Autonominen ty6-

vuorosuunnittelu on yhteisollista toimintaa, joka vaatii sitoutumista koko tydyhtei-



s6ltad. Toimintatutkimuksen henkildstba osallistava luonne tukee tydntekijoiden si-
toutumista autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen. Toimintatutkimuk-
sella pyritddn kehittamaan vuorovaikutukseen pohjautuvaa sosiaalista toimintaa
(Heikkinen 2010, 16).

Toimintatutkimus voi kasittaa erilaisia tutkimuksen kohteita, kehiteltavia teorioita
tai kysymysten asetteluja. Yhdistavia tekijoita toimintatutkimuksille on kaytantoihin
suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimus-
prosessiin. (Kuula 1999, 10.) Toimintatutkimuksessa kehitetdan olemassa olevia
kaytanteita (Heikkinen 2010, 16). Keskeisesta on yhteinen pyrkimys toimintojen
uudistamiseen. Ammatillinen oppiminen toinen toistaan tukien seka yhteinen osal-
listuminen ovat tarkeitd tavoitteita toimintatutkimuksessa. (Kiviniemi 1999, 64 -
66.) Toimintatutkimuksessa ei pelkastdan kerata tietoa, vaan pyritaan ratkaise-
maan ongelmia (Parkin 2009, 29). Autonomista tydvuorosuunnittelua halutaan
kehittdd osastollamme tydntekijoiden tyon ja arjen yhteen sovittamiseksi. Ongel-
mana kolmivuorotydssa on esimerkiksi séannollisen harrastamisen vaikeus vaih-
televien tydvuorojen vuoksi. Autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla voidaan

tyontekijan saannoéllinen harrastus mahdollistaa.

Toimintatutkimuksella voidaan selvittdd paikallisia ongelmia, mutta tuloksia voi-
daan hyddyntda myoOs vastaavanlaisissa konteksteissa ja yhteisbissa (Parkin
2009, 29). Omassa opinnaytetydssani kehitan autonomista tyévuorosuunnittelua
Kainuun sosiaali- ja terveyskuntayhtyman kirurgisella osastolla 7. Tuloksista on
hyotya myds muiden alueemme ymparivuorokautista hoitoa tarjoavien tydyhteiso-

jen tyévuorosuunnittelun kehittdmisessa.

Toimintatutkimus etenee Carrin ja Kemmisin mukaan (1986) suunnittelun, toimin-
nan, havainnoinnin ja reflektoinnin syklisena kehana (LIITE 1). Sykleja tulisi olla
useita, jotta kehittaminen péaasisi toteutumaan. Vaikka prosessia kuvataankin
eteenpain etenevana syklien sarjana, tapahtuvat syklin vaiheet usein lomittain.
(Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 111 - 113; Heikkinen 2015, 213.) Suunnit-
telu vaiheessa suunnitellaan tuleva muutos toimintaan. Toimintavaiheessa toteu-
tetaan suunniteltu muutos. Taman jalkeen havainnoidaan prosessia ja muutoksen
seurauksia, seka tehdaan reflektoinnin pohjalta uusi suunnitelma toiminnan kehit-

tamiseksi. (Acweh, Kemmis & Weeks 1998, 21.) Toimintatutkimuksessa tehdaan



alussa toimintasuunnitelma. Se ei ole muuttumaton, vaan toimintatutkimuksessa
taytyy vastata muuttuviin tilanteisiin, jotka ohjaavat kehittamisen suuntaa. (McNiff
2000, 205.) Toimintatutkimuksella pyritdan toimintamallin kehittamiseen. Tulok-
sena on kehittyneempi toimintamalli, jotta kaytetaan, kunnes jalleen kehitetaan
parempi tapa toimia. Nain ollen kehittamisen sykleilla ei ole paatepistetta. (Heikki-
nen & Jyrkdmé 1999, 45.)

Kasitteet patevyys, laatu, uskottavuus, oikeudenmukaisuus seka kayttokelpoisuus
kuvaavat toimintatutkimuksen onnistumista uuden kéaytannén muodostajana (Hut-
tunen & Kakkori & Heikkinen 1999, 111 - 113). Kvale ehdottaa siirtymista validi-
teetista validointiin. Validoinnin prosessissa ymmarrys maailmasta kehkeytyy va-
hitellen. Totuus on muuttuva, eika koskaan lopullisesti valmis. Validoinnin ajatuk-
sen pohjalta on nostettu viisi periaatetta toimintatutkimuksen arviointiin. Periaat-
teet ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, havahduttavuus,
seka toimivuus. Opinnaytetyon arviointiin sopii reflektiivisyyden periaate, jossa tut-
kija on tutkimusvéalineena ja asettaa hénet reflektoimaan omaa rooliaan tutkimuk-
sessa, seka oman identiteettinsa rakentumista tutkimuksen edetessa. Toiminta-
tutkimusta voidaan arvioida my6s toimivuuden kannalta, jolloin arvioidaan tehdyn
kehittamistyon kaytannon vaikutuksia, kuten hyotya ja osallistujien voimaantu-
mista. (Heikkinen & Syrjala 2010, 155 - 156.)

Metodologiana toimintatutkimus vastaa tydyhteisomme kehitystarpeeseen. Auto-
nomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisen prosessissa jatkuva toimintatapojen
kehittdminen on olennaista. Toimintatutkimuksen prosessimaisuus ja jatkuva ke-
hittdminen reflektoinnin kautta tukevat autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirty-
mista. Toimintatutkimus ja autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttéonotto vaati-
vat aikaa ja useaa kehittamissyklia, jotta kehitysta tapahtuisi ja tyontekijoiden tyo-
hyvinvointi lisdantyisi. Opinnaytetydssani kehittamisen sykleja on kolme. Ensim-
maisen syklin reflektio maarittelee seuraavan syklin suunnittelua, talléin myos seu-

raavan syklin tarkoitus selkenee.
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3 PROJEKTIORGANISAATIO

3.1 Johdanto

Opinnaytetyoni kasittelee autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisprosessia
Kainuun sosiaali- ja terveys kuntayhtymassa osastolla 7. Tavoitteena opinnayte-
tyossa on tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kehittaminen autonomisen tyévuoro-
suunnittelun avulla. Metodologiaksi valitsin toimintatutkimuksen sen syklisen luon-
teen vuoksi. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen on aikaa vaativa yh-
teisollinen prosessi. Toimintatutkimuksen on todettu olevan kaytannoéllinen kehit-
tamismuoto yhteisiin toimintajarjestelmiin. Autonomisen tyévuorosuunnittelun ke-
hittdminen osastolla 7 alkoi projektin ohjausryhman perustamisella. Ohjausryh-
man perustamiskokouksessa valittiin myos projektiryhma. Projektiryhman perus-
tamiskokous jarjestettiin kesdkuussa 2015. Seuraavaksi kuvaan ohjaus- ja projek-

tiryhman valintaan vaikuttaneita tekij6ita teoriaan tukeutuen.

3.2 Projektiorganisaation kokoaminen

Projektin ohjaus- ja projekti ryhmissa taytyy olla edustus kaikista sidosryhmista.
Sidosryhmat kasittavat kaikki ne tahot ja henkil6t, joihin suunniteltu toiminta ja lop-
putulos vaikuttavat (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 116 - 118.) Sidosryhmia
projektissamme ovat vastuualueen johto, osaston lahijohtaja, Kajaanin AMK:sta
opinnaytetyon ohjaava lehtori seka osaston henkilokunta. Kaikista sidosryhmista
on edustus joko ohjausryhméssa tai projektiryhméssa. Toimin kehittdmistydssa
projektipdallikkbna opinnaytetydn luonteen vuoksi. Opinnaytteet ovat Kajaanin
YAMK:ssa projektiluontoisia kehitystehtavia joissa opiskelijat toimivat itse projek-
tipaallikkdina. Projektipaallikkd tarvitsee samoja johtamistaitoja kuin johtajatkin.
Projektipaallikolle kuuluu projektin organisointi, henkildiden valinta projektiin sek&
heidan kannustaminen ja motivoiminen. (Pelin 2008, 265.) Projektipaallikon taytyy
toimia ohjaus- ja projektiryhmassa ja han on paavastuullinen projektin etenemi-

sesta (Paasivaara ym. 2008,117).



Ohjausryhman tehtavana on tukea, ohjeistaa ja valvoa projektia. Se koostuu tar-
keimpien sidosryhmien vaikutusvaltaisista edustajista (Paasivaara ym. 2008, 116
- 118.) Ohjausryhmé&én kuuluvien taytyy pystya paattamaan nopeasti projektin
suunnasta ja voimavaroista, joten heilla taytyy olla paatantavaltaa organisaatiossa
(Karlsson & Marttala 2001, 82). Ohjausryhmaamme valikoitui vastuualueen joh-
don ylihoitaja Elki Ruhtherford, osastonhoitaja Sirpa Hurskainen, Kajaanin AMK:n
edustajaksi opinnaytetyon ohjaava lehtori Kirsi Moisanen ja henkiloston edusta-
jaksi mina projektipaallikon ominaisuudessa. Toimin myds henkilokunnan edusta-
jana sairaanhoitajan ominaisuudessa ohjausryhméssa. Ohjausryhman pyrin pita-
maan pienend, koska isomman ryhman kokoontumisten sopiminen olisi muodos-
tunut haasteeksi. Nain ollen erillistd henkilokunnan edustajaa ei valittu ohjausryh-

maan.

Ohjausryhmassa arvioitiin ja ohjattiin hankkeen etenemista, asetettiin suuntaviivat
hankkeelle, sek& arvioitiin ohjausryhmén toimintaa itsearvioinnin avulla. Ohjaus-
ryhméan vastuina oli tukea projektipdallikkda onnistumisen mahdollistamisessa,
olla aktiivisesti mukana, seka sitoutua projektiin (muistio 4.kesadkuuta 2015.) Jo-
kaisessa ohjausryhméan kokouksessa paatettiin seuraava kokousaika riippuen
hankkeen vaiheesta ja kokoontumisen tarpeesta. Pienemmisséa projekteissa oh-
jausryhman kokouksia pidetaan isojen tyovaiheiden paatyttya (Kettunen 2009,
169).

Projektiryhmén jasenet valittiin ohjausryhman perustamiskokouksessa. Projekti-
ryhman tehtavié olivat projektin suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi seka tulosten
implementointi kaytantvon (Paasivaara ym. 2008, 117). Projektiryhman vastuuna
opinnaytetydssani oli henkildstén tukeminen tiedottamalla ja ohjaamalla, seka
neuvomalla konkreettisesti tydvuorosuunnittelussa. Projektiryhman tehtavana oli
kehittdd autonomisen tydvuorosuunnittelun kaytantdja henkildstolta tulleiden ke-
hittdmisehdotusten avulla. Projektiryhmaan valikoitui apulaisosastonhoitaja, koska
tyovuorosuunnittelu oli h&nen tehtavansa ja hénella on siitd eniten osaamista.
Henkilostosta valittiin kaksi edustajaa projektipaallikon liséksi. Henkiléston edus-

tajien valintaan vaikutti tyontekijoiden tydkokemuksen pituus, sekd henkilésuhtei-



den toimivuus. Toisella henkildstén edustajalla on lyhyt ja toisella pitka tyokoke-
mus. Projektiin on pyrittdva kokoamaan tiimi, jossa on tarvittava osaaminen. Myds

henkildsuhteet on huomioitava henkilévalinnoissa (Pelin 2008, 272.)
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4 SYSTEMAATTINEN KIRJALLISUUSKATSAUS AUTONOMISEN TYOVUO-
ROSUUNNITTELUN EDELLYTYKSISTA (1 SYKLI)

4.1 Johdanto

Kajaanin ammattikorkeakoulun ylemman sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja ke-
hittdmisen koulutuksessa opinnaytetdiden avulla pyritdan etsimdan ratkaisuja
muutosta ja kehittamista vaativiin tydelaman tarpeisiin (Ammattikorkeakoululaki,
2014/932). Opinnaytetyonani kehitan tydyhteison autonomista tydvuorosuunnitte-
lua Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan kirurgisella osastolla seit-
seman. Opinnaytetyoni tavoitteena on tyontekijdiden tydhyvinvoinnin kehittaminen
autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla. Kyseessa on ortopedinen vuodeosasto,
jossa hoidetaan myods verisuoni-, keuhko, ja silmé&kirurgisia potilaita. Osaston 7
henkil6stoon kuuluu osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan lisdksi 23 sairaan-
hoitajaa ja kolme lahihoitajaa. Liséksi henkilostoon kuuluu varahenkil6itd, joiden
tyovuorot suunnittelee varahenkiloston lahijohtaja. Autonomisen tyévuorosuunnit-
telun kehittamista on kokeiltu osastolla 7 jo vuonna 2010. Talldin autonomisen
tydvuorosuunnittelun kehittdminen ei kaikilta osin onnistunut henkiléston sitoutta-
misen epaonnistuttua. Autonomisen tyévuorosuunnittelun uudelleen kehittamisen
alkaessa, henkilostd oli tehnyt autonomista tyovuorosuunnittelua yovuorojen

osalta aiemman kehittdmistyon seurauksena.

Tyobyhteison johtamisessa on aina kyse my®ds muutosjohtamisesta. Johtamisen
pyrkimyksené on, etta johdettava muuttaa omaa toimintaansa jollain tavalla. Nain
ollen kaikki johtaminen on muutosjohtamista. (Hiltunen 2012, 65.) Luottamus on
johtamisen tarkeimpi& osa-alueita ja se korostuu juuri muutoksessa, silla ihmiset
haluavat onnistua yhdessa. Luottamuksen saavuttaminen muutoksessa vaatii,
ettd henkilostd uskoo muutoksen tuovan kehitysta nykyisiin toimintatapoihin.
(Jabe & Hakkinen 2010, 289.) Autonomisen tydvuorosuunnitteluun siirtyminen on
tyontekijoille suuri muutos, koska valta ja vastuu omien tydvuorojen suunnittelusta
kasvaa. Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisen onnistumiseen tarvitaan

muutosjohtamista.
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Opinnaytetyoni metodologiana on toimintatutkimus. Toimintatutkimus on sykleit-
tain eteneva tutkimusmenetelma. Syklit etenevét suunnittelun, toiminnan, havain-
noinnin ja reflektoinnin kehana. Kehittamisen toteutuminen vaatii, etta sykleja ta-
pahtuu kehittamisen aikana useampia kuin yksi. (Huttunen, Kakkori & Heikkinen
1999, 111 - 113: Kiviniemi 1999, 66 - 67.) Toimintatutkimuksen syklisen luonteen
vuoksi tutkimustehtavat muodostuvat sykleittdin. Opinnaytetydssani toimintatutki-
muksen ensimmainen sykli on systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Tassa kirjalli-
suuskatsauksessa kasittelen tydaika-autonomian kayttdonottoprosessia teorian
avulla. Tarkoituksena on selvittda mitd autonomisen tyévuorosuunnittelun kehitta-

minen edellyttaa.

4.2 Kirjallisuuskatsaus ja autonominen tyévuorosuunnittelu (Suunnittelu)

Yksi toimintatutkimuksen vaiheista on kirjallisuuskatsauksen tekeminen, jotta voi-
daan todeta, onko vastaavanlaisia ongelmia kohdattu aiemmin. Voidaan myés et-
sia tieto siitd, onko vastaavanlaisiin tavoitteisiin paasty aikaisemmin. (Anttila 2006,
443.) Systemaattista kirjallisuuskatsausta voidaan hyddyntaa, kun on tarve saada
tietoa paatoksenteon tueksi. Kirjallisuuskatsaus maaritellaan systemaattiseksi,
kun siteerattavien lahteiden hankinnassa on kiinnitetty huomiota niiden hankinta-
tekniikkaan ja lahteiden keskindiseen yhteyteen. (Salminen 2011, 4,10.) Vastuul-
liseen tutkimuksen tekemiseen kuuluu kattavan kirjallisuushaun tekeminen ja
my6s haun kuvaaminen. Samalla tutkija tutustuu aiheeseensa ja saa siita apua
oman tutkimussuunnitelmansa tekemiseen. (Makela 1999, 13.) Toimintatutkimuk-
sen suunnitteluvaiheessa tutkija hahmottelee tutkimusmenetelmaa ja tutkimusteh-
tavaa koskevia kysymyksia ideoiden kenttatyota seka tutustumalla kirjallisuuteen
ja tdsmentaen nain nakokulmaansa aikaisempien tutkimusten ja keskeisten kasit-
teiden pohjalta (Huovinen & Rovio 2010, 96).

Tybaika- autonomialla tarkoitetaan yhteiséllista tyévuorosuunnittelua. Autonomi-
sessa tyovuorosuunnittelussa jokainen tyontekija suunnittelee omat tyévuoronsa
muiden tyontekijoiden kanssa yhteistydssa. (Tydaika-autonomia 2010.) Tydyhtei-
s@ssa on laadittava yhteiset pelisd&anndot ja reunaehdot, joiden mukaan tyévuoro-

suunnittelua tehddan. Omat rajansa autonomiselle tydvuorosuunnittelulle luovat



13

organisaation toiminta, kunnallinen ty6éehtosopimus, paikalliset sopimukset seka
tybaikalait. (Haggman-Laitila 2014, 156.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun etuna perinteiseen tydvuorosuunnitteluun ver-
rattuna on tyontekijan tydmotivaation kasvu, tunne tyénhallinnasta, ja tyéhon si-
toutuminen. Tyontekijoille tydaika-autonomia mahdollistaa tyon ja muun elaman
yhteensovittamisen hyddyn. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 50.) Tydaika—au-
tonomia ehkaisee tutkimuksen mukaan psyykkista rasittuneisuutta, vahentaa vuo-
rotydhon liittyvia haittoja ja helpottavaa huomattavasti tyon, perheen, harrastusten
ja sosiaalisen elaméan yhteensovittamista. Oman ty6ajanhallinnan taas on todettu
vaikuttavan tydssa jaksamiseen seka tydhyvinvointiin positiivisesti. (Koivumaki,
Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 26; Sinivaara, Kasanen, Koivumaki
& Hakola 2007, 178.)

Tyo6aika -autonomiaan siirtyminen vaatii tyokulttuurin muutosta eiké pelkka toimin-
nan muutos riité (Sinivaara & Aschan 2008, 115). Autonomisen tyévuorosuunnit-
telun hyodyt on osoitettu erilaisissa tutkimuksissa kuten Jorvin sairaalassa ja van-
hustenpalveluissa tehdyssa tutkimuksessa (Koivumaki ym. 2005) ja on todettu,
etta varsinkin vuorotyolaiset hyotyvat autonomiasta. Tutkimuksen mukaan psyyk-
kinen rasittuneisuus vaheni, vuorotyon koetut haitat vahenivat ja tyon ja yksityis-
elaméan yhteensovittaminen helpottui huomattavasti (Koivumaki ym. 2005, 24).

4.3 Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteutus (toiminta)

Ensimmainen toimintatutkimuksen sykli opinnaytetydssani muodostui systemaat-
tisesta kirjallisuuskatsauksesta. Ensimmaisen syklin tarkoituksena oli selvittda
mitéa autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen edellyttda. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen toteutus oli ensimmaisen syklin toimintavaihe. Kehittamis-

kysymys kirjallisuuskatsausta varten oli:

1. Mika mahdollistaa autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisen?
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Aineistoa Kirjallisuuskatsaukseen haettiin sekda Medic-, ettd Melinda-tietokan-
nasta. Valitsin nama tietokannat, koska halusin etsia lahteitd, jotka kasittelevat

Suomessa tehtya autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamista.

Aineiston sisaanottokriteereina olivat, julkaisun tulee olla 2000-luvulta, sekéa auto-
nomian on kasitteena esiinnyttava tiivistelméassa tai asiasanoissa. Poissulkukritee-
reind olivat: ei pro graduja, ei opinnaytetditd, eika julkaisuja muilta kuin otsikon tai

tiivistelman mukaan hoitotydn aloilta.

Ensimmaiset hakusanat Medic hakukoneessa olivat "Autonomi*” AND "Tyo-
vuoro™”, josta kuudesta osumasta kolme taytti sisaanottokriteerit. Seuraavat haku-
sanat olivat "Tyoaika*” AND "Autonomi*” ja tulokseksi tuli kahdeksan artikkelia.
Yksi l&hteista oli pro gradu ja yksi opinnéaytteen tiivistelma. Opinnaytteen ja pro
gradun tiivistelman hylkasin, koska opinnaytteet oli rajattu poissulkukriteereissa.

Jaljelle jai nelja sisaanottokriteerit tayttavaa julkaisua.

Melinda hakukoneessa kaytin samoja hakusanapareja. Ensimmaiseksi hain haku-
sanoilla "Autonomi?” AND "Tydvuoro?” saaden tulokseksi 15 viitetta. Naista viit-
teistd 12 rajautui pois opinnaytteina ja pro graduina. Kolme aineistoa tayttivat kri-
teerit, mutta kaksi viitetta viittasi samaan julkaisuun. Seuraavaksi hain hakusana-
parilla "Tyoaika*” AND "Autonomi*” ja tulokseksi tuli 21 viitetta. Jalleen opinnayt-
teiden ja pro gradujen karsinta rajasi aineiston kuuteen viitteeseen. Taulukossa 1.

on koonti hakutuloksista.



Taulukko 1. Koonti hakutuloksista

Yhteensa 50 hakutulosta, joista sisaanotto kriteerit tayttavia 17. Haku-koneet oli-

vat

Medic (n=14) ja Melinda (n=36)

Poissulku kriteerit

Melinda (n=14)

Medic (n=36)

Poissuljettujen viittei- | Poissuljettujen viitteiden
den méaara maara
Hoitotyonkonteksti puut-
tuu artikkelista 2 viitetta 0 viitetta
Autonomian kasite puut-
tuu otsikosta, tiivistel-
. i 2 viitetta 0 viitetta
massa tai asiasanoissa
Opinnaytetdind ja gra-
duina poissuljettu 3 viitetta 27 viitetta
Jaljelle jaaneiden viit- | 7 viitetta 9 viitetta

teiden méaara

16 hakutuloksesta 8 oli erillista lahteita.

15
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4.4 Aineiston analyysi ja tulokset (havainnointi)

Ensimmaisen syklin havainnointi vaiheessa esittelen systemaattisen kirjallisuus-
katsauksen aineistonanalyysin ja tulokset. Etsin vastauksia kehittamiskysymyk-
seeni hakuehdot tayttavien artikkeleiden johtopaatoksista ja pohdinnoista. Artikke-
leista, joissa johtopaatoksia tai pohdintaa ei ollut eritelty, etsin vastauksia kehitta-
miskysymykseeni koko tekstista. Kirjaviitteesta etsin vastauksia kehittamiskysy-

mykseen autonomista tyévuorosuunnittelua kasittelevasta luvusta.

Aineiston analysoin induktiivisella analyysilla. Induktiivisessa sisallon analyysissa
pyritaan tiivistettyyn ja yleiseen kuvaukseen tutkittavasta ilmiosta (Lauri & Kyngas
2005, 61 - 62). Sisédllbnanalyysia voidaan kayttaa kirjoitettujen sisaltojen analy-
soinnissa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93 - 97). Kirjoitin ensin aineiston puhtaaksi
tietokoneelle, jotta aineisto olisi jatkossa helpommin kasiteltavissa. Seuraavaksi
valitsin analyysiyksikon. Analyysiyksikon valinnalla mahdollistetaan aineiston uu-

delleen tulkinta liséten analyysin validiutta (Grbich 1999, 224).

Analyysiyksikkona kaytin virkkeita. Valittuani analyysiyksikon koodasin alkuperai-
sen aineiston juoksevalla numerolla virkkeittdin numerosta yksi alkaen. Koodaa-
malla aineisto voidaan tarvittaessa palata helposti alkuperéisaineistoon (Richards
2005, 86). Alkuperaisilmausten pelkistamisella saadaan karsittua tutkimusaineis-
tosta tutkimusongelman kannalta turhaa informaatiota (Vilkka 2005, 140). Pelkistin
alkuperaisilmaukset ennen aineiston teemoittelua. Taulukossa 2. on esimerkki ai-
neiston analyysista. Analyysissa paadyin teemoihin aineiston suppeuden vuoksi.
Teemoittelu on samankaltaisten ajatusten luokittelua aineistosta (Grove, Burns &
Gray 2013, 281). Tavoitteena aineiston analyysissa on kuvata tutkittavaa kohdetta

ydinkategorioiden avulla (Kiviniemi 2015, 83).



Taulukko 2. Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetyt ilmaisut ja ryh-
mittely

Teema

13 ”...tulee olla joitakin yh-
dessa pohdittuja pelisdantoja
voidaksemme turvata kaikille

perusoikeudet.”

13 Tulee olla yhteiset peli-
saannét turvataksemme

perusoikeudet

| Kehykset suunnittelulle

teisempaa toimintatapaa...”

43 "Tydaika-autonomiassa
edellytetaéan yhteistoimin-
taa...”

paa

43 Tybaika-autonomia

edellyttda yhteistoimintaa

(13,9)
9 "Tydaikalaki ja organisaation
toiminta asettavat kehykset it- 9 Tyoaikalaista ja organi-
senaiselle suunnittelulle.” saation toiminnasta kehyk-

set suunnittelulle

3 ”...vaatii esimiehen tayden | 3 Vaatii esimiehen tuen Il Johdontuki
tuen”

(3.8)
8 ”Johtamisen merkitys koros-
tuu onnistuneen muutoksen la- | & Johtamisella tarked rooli
piviennisss” mabhdollistajana
24 7. .vaatii tyOyhteisoltd uu- | 24 Vaatii entistd vuorovai- | 11l Yhteisollisyys
denlaista, entistd vuorovaikut- | kutteisempaa toimintata-

(24, 43)

19 “esimiesten ja kehittdmis-
hankkeen vastuuhenkilGiden
sitouttaminen asiaan ja usko
muutoksen  mahdollisuuteen

oli valttdmatonta.”

48 "Hyva johtaminen, tiedotta-
minen, sitoutuminen ja vuoro-
puhelu ovat prosessissa avain-

asemissa.

19 Esimiesten ja vastuu-
henkildiden sitouttaminen
ja usko muutokseen valtta-

matonta

48 Prosessissa avainase-
massa on tiedottaminen,
sitoutuminen ja vuoropu-

helu

IV Sitouttaminen

(19, 48)

17
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Aineiston analyysissa alkuperaisia ilmauksia I6ytyi 50. Naista alkuperaisilmauk-
sista, pelkistetyistad ilmauksista ja niiden ryhmittelyn tuloksena syntyi aineiston
analyysin jalkeen nelja teemaa. Nama nelja teemaa ovat kehykset suunnitte-

lulle, johdontuki, yhteisdllisyys seka sitouttaminen.

4.5 Autonomisen tydévuorosuunnittelun edellytykset (reflektointi)

Ensimmaisen syklin reflektointi on opinnaytetydni toisen syklin suunnittelun laht6-
kohta. Saatujen tulosten perusteella autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymi-
nen edellyttdd sitoutumista, johdontukea, yhteisollisyytta, seka kehyksia suunnit-
telulle. Uuden prosessin omaksumista helpottaa koko tydyhteison mahdollisuus
vaikuttaa muutoksen suuntaan ja koko tydyhteison halukkuus muutokseen. On-
nistuneessa muutoksessa johtamisen rooli on korostunut, silla johtaminen mah-
dollistaa onnistumisen. (Sinivaara 2003, 154.) Osallistava johtaminen ja keskus-
televa tyoyhteisd ovat edellytyksid onnistumiselle, osastonhoitajan tulee antaa
taysi tukensa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymiseen (Sinivaara & Sini-
vaara 2008, 115). Tydaika-autonomian edellytys on vahva sitoutuminen niin lahi-
johdolta kuin tyontekijoiltakin (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 54). llman joh-
don tukea tydntekijoiden sitoutuminen isoon muutosprosessiin ei onnistu. On tar-
keaa, etta johto huomioi lisddntyneen aikaresurssin tarpeen autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun alkuvaiheessa. Aikaresurssit jotka kuluvat vuorovaikutukseen, vai-
kuttamismahdollisuuksien lisaéamiseen sek& tiedonkulun kehittdmiseen tuovat

hyotya niin tyontekijdille kuin tydnantajallekin (Sinivaara 2003, 154).

Muutoksen tekeminen yhdessa ja selkea tiedottaminen ovat oleellisia asioita si-
touttamisessa. Kaikkien sitoutuminen ja usko muutokseen ovat valttamattomyyk-
sia. (Makeld, Kahkénen & Puoskari 2012, 20 - 21.) Hakola ja Kalliomé&ki-Levanto
(2010, 56) nostavatkin avainasemaan hyvan johtamisen, tiedottamisen, sitoutumi-

sen ja vuoropuhelun. Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtyminen itsessaén
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on oma prosessinsa, joka vaatii vuorovaikutteista toimintatapaa tydyhteisolta (Koi-
vumaki ym. 2007, 26). Yhteisollisyys lisda avoimuutta joka on tarkead muutospro-
sessissa. Avoimet toimintatavat ja yhteiset pelisdannot lisdavat myos tyontekijoi-
den sitoutumista autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisprosessiin. Ty6ela-
man yhteisollisyydesta tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa todettiin, etta tydelaman
yhteisollisyys koostuu yksilo-, yhteisty6-, vuorovaikutus- seka kulttuuritekijoista.
Tyontekijoiden kokeman yhteisollisyyden tunteen seurauksena voidaan saavuttaa
sitoutumista, tyotyytyvaisyytta, tyohyvinvointia, seka kehittynyttd tyon laatua.
(Lampinen, Viitanen & Konu 2013, 78.)

Tyobyhteison tulee laatia yhteisia pelisdant6ja tydovuorosuunnittelun tasapuolisuu-
den toteutumiseksi. Reunaehtoina toimivat myos tydaikalaki ja organisaation toi-
minta (Koivumaki & Sinivaara 2003; Vanni 2004, 28 - 29.) Tarvittaessa yhteisia
pelisdantoja on opittava muuntelemaan, tarkeda on tiedostaa pelisaantdjen rajat.
Autonomiseen tydévuorosuunnitteluun siirtymisen prosessi ei ole suoraan siirretta-
vissa tyoyksikosta toiseen, vaan jokaisen yhteison on kaytava lapi oma kehitys-
prosessinsa (Koivumaki ym. 2005, 26.) Tyontekijat eivat voi vaikuttaa reunaehtoi-
hin, mutta ne on tarkea kayda yhdessa lapi ja tehda tydyhteisdssa nakyviksi. Yh-
teisilla pelisdannailla voidaan muokata prosessista yhteisolle sopiva ja vaikuttaa

tyovuorosuunnittelun oikeudenmukaisuuteen.

Ensimmaisen syklin reflektointi on opinnaytetydni toisen syklin suunnittelun laht6-
kohta. Kirjallisuuskatsauksen perusteella autonomisen tyévuorosuunnittelun ke-
hittdmisen onnistumisessa korostuu tyontekijoiden sitoutumisen merkitys. Reflek-
tion perusteella toisen syklin tarkoituksena on selvittaa, miten henkilostoa sitoute-

taan autonomiseen tyévuorosuunnitteluun.



20

4.6 Lahteet

Ammattikorkeakoululaki 932/2014. Viitattu 12.2.2016.
Anttila, P. 2006. Tutkiva toiminta ja ilmaisu, teos, tekeminen. Hamina. Akatiimi.

Grbich, C. 1999. Qualitative research in health: An introduction. Thousand Oaks.
SAGE.

Grove, S. K., Burns, N., Gray, J. 2013. The practice of nursing research. Apraisal,
synthesis, and generation of evidence. St. Louis. Elsevier/Saunders.

Hakola, T., & Kallioméki-Levanto, T. 2010. Tydvuorosuunnittelu hoitoalalla: Er-

gonomiaa, autonomiaa, hyvinvointia. Helsinki. Tyoterveyslaitos.

Hiltunen, A. 2012. Johtamisen taito. Elamanmittainen matka. Sanoma Pro Oy. Hel-

sinki.

Huovinen, T., Rovio, E. 2010. Toimintatutkija kentalla. Teoksessa H.L.T. Heikki-
nen & E. Rovio & L. Syrjala. (toim.) Toiminnasta tietoon: Toimintatutkimuksen me-

netelmat ja lahestymistavat. Helsinki. Kansanvalistusseura, 94 - 111.

Huttunen, R., Kakkori, L., Heikkinen, H.L.T.1999. Toiminta, tutkimus ja totuus. Te-
oksessa R. Huttunen, P. Moilanen, J. Aaltola, L. Syrjala, J. Jyrkama, K. Kiviniemi
& H.L.T. Heikkinen. (toim.) Siind tutkija missa tekija: Toimintatutkimuksen perus-

teita ja nakoaloja. Jyvaskyla. Atena, 111 - 134.
Hiltunen, A. 2012. Johtamisen taito. Elamanmittainen matka. Sanoma Pro Oy. Hel-
sinki.

Haggman-Laitila, A. 2014. Sairaanhoitajan tyohyvinvointi ja johtaminen. Teok-
sessa |. Ranta, E. Tilnander. (toim.) Hoitotyon vuosikirja 2014. Ty6hyvinvoinnin
keinot. Porvoo. Fioca.

Jabe, M., Hakkinen, H. 2010. Uljas uusi johtaminen. Hameenlinna. Kariston Kirja-

paino Oy.



21

Kiviniemi, K. 1999. Toimintatutkimus yhteiséllisena projektina. Teoksessa R. Hut-
tunen, P. Moilanen, J. Aaltola, L. Syrjala, J. Jyrkama, K. Kiviniemi, H.L.T. Heikki-
nen. (toim.) Siin& tutkija missa tekija: Toimintatutkimuksen perusteita ja nakdaloja.

Jyvaskyla. Atena.

Kiviniemi, K. 2015. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa R. Valli. J. Aaltola.

(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Juva. Bookwell Oy, 74 - 88.

Koivumaki, M., Aschan, H., Kasanen, R., Sinivaara, M., & Vihersalo, M. 2005. Ty6-
aika-autonomialla kohti tydhyvinvointia : Tutkimus- ja kehittdmishanke HYKS, jor-
vin sairaalassa ja espoon kaupungin vanhusten palvelussa : Loppuraportti. Espoo.

HYKS, Jorvin sairaala.

Lampinen, S-T., Viitanen, E. Konu, A. 2013. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus
yhteisollisyydesta tydelamassa. Sosiaaliladketieteellinen aikakausilehti (50), 71 -
86.

Lauri, S. & Kyngas, H. 2005. Hoitotieteen teorian kehittdminen. Vantaa. WSOY.

Makela, M., Kahkonen, K., & Puoskari, O. 2012. Kohti ergonomisia ja autonomisia

tyovuoroja. Pro Terveys, 40 (6), 18 - 22.

Makela, M. 1999. Systemaattiset katsaukset tieteellisentydn perustana. Teok-
sessa H. Varonen, V. Semberg, M. Teikari. (toim.) Tieteestd kaytantdoon syste-
maattiset kirjallisuuskatsaukset terveydenhuollossa. Helsinki. Stakesin Monis-

tamo.
Richards, L. 2005. Handling qualitative data: a practical guide. London. SAGE.

Salminen, A. 2011. Mika kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsausten tyyp-

peihin ja tieteellisiin sovelluksiin. Vaasa. Vaasan Yliopiston julkaisuja.

Sinivaara, M. Aschan, H. 2008. Tybaika-autonomia — Yhteisollinen tyévuoro-suun-
nittelumalli. Teoksessa L. Koponen & H. Hopia. (toim.) Hoitoty6n vuosikirja 2008:

Vetovoimainen terveydenhuolto. Helsinki. Suomen sairaanhoitajaliitto.



22

Sinivaara, M., Kasanen, R., Koivumaki, M., & Hakola, T. 2007. Tybaika-autonomia
lisasi hyvinvointia hoitotydssa. Tyo Ja Ihminen: Tydymparistétutkimuksen Aika-
kauskirja, 21(2), 173 - 181.

Tuomi, J., & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Jyvas-

kylda. Gummerus Kirjapaino Oy.

Tybaika-autonomia. 2010. Tyoterveyslaitos. Viitattu 26.2.2016
http://www.ttl.fi/fi/toimialat/soter/vanhustyo/tyoajat/tyoaika autonomia/sivut/de-

fault.aspx

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehitd. Keuruu. Otavan kirjapaino Oy.

Vanni, M. 2014. Tybaika-autonomiaa traumaosastolla. Poliklinikka (1), 28 - 29.


http://www.ttl.fi/fi/toimialat/soter/vanhustyo/tyoajat/tyoaika_autonomia/sivut/default.aspx
http://www.ttl.fi/fi/toimialat/soter/vanhustyo/tyoajat/tyoaika_autonomia/sivut/default.aspx

23

5 HENKILOSTON SITOUTTAMINEN AUTONOMISEEN TYOVUOROSUUNNIT-
TELUUN (2 SYKLI)

5.1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ylemman ammattikorkeakou-
lun opinnaytetydnani kehitdn autonomista tyévuorosuunnittelua Kainuun keskus-
sairaalan kirurgisella osastolla 7. Opinnaytetydni metodologiana on toimintatutki-
mus. Toimintatutkimus on tutkimustapa, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi
ja reflektio seuraavat toisiaan (Heikkinen 2015, 212). Toimintatutkimuksella tuote-
taan kaytannollisia ratkaisuja tydyhteison kehittamiseen (Parkin 2009, 75). Rapor-
toin opinndytetyon artikkeleina, joissa kasittelen autonomisen tydvuorosuunnitte-
lun kehittdmista toimintatutkimuksen mukaisesti sykleittain kirurgisella osastolla 7.
Opinnaytetyoni ensimmainen sykli muodostui systemaattisesta Kkirjallisuuskat-
sauksesta. Systemaattisella kirjallisuuskatsauksella saadaan tietoa paatoksen-
teon tueksi. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa siteerattavien lahteiden
hankinnassa kiinnitetd&dn huomiota niiden hankintatekniikkaan ja lahteiden keski-
naiseen yhteyteen. (Salminen 2011, 4,10.) Ensimmaisessa syklissa tekemani sys-
temaattisen Kkirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksena oli, mikd mahdollistaa
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisen. Systemaattisen kirjallisuuskat-

sauksen reflektointi toimi pohjana toisen syklin suunnittelulle.

Systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen tuloksissa ilmeni autonomisen tyévuoro-
suunnittelun edellytyksia olevan yhteiséllisyyden, johdontuen, suunnittelun kehys-
ten seka tydyhteison sitoutumisen aiheeseen. Ensimmaisen syklin reflektoinnin
tuloksena totesin, etta henkildstén sitoutuminen autonomisen tyévuorosuunnitte-
lun kehittdmiseen on merkittavad autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymi-
sessd. Toisen syklin tarkoituksesi muotoutui selvittdd, miten henkilostdéa sitoute-

taan autonomiseen tyévuorosuunnitteluun.

Tyb6aika- autonomia on yhteisdllista tydvuorosuunnittelua. Autonomisessa tyévuo-

rosuunnittelussa tyontekijat suunnittelevat omat tydvuoronsa muiden tyontekijoi-
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den kanssa yhteistydssa. (Tydaika-autonomia 2010.) Tydaika-autonomia mahdol-
listaa tybn ja muun elaman yhteensovittamisen (Hakola & Kallioméaki-Levanto
2010, 50). Muutoksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat kokevat
muutoksen myénteiseksi (Hiltunen 2012, 120). Autonomisen tyévuorosuunnittelun
kehittdminen on yhteistoimintaa, jolla pyritdan tyon ja arjen yhteensovittamisen ke-
hittdmiseen. Henkildston sitoutuminen on autonomisen tydvuorosuunnittelun ke-

hittamisen edellytys.

5.2 Henkildston sitouttamisen merkitys (suunnittelu)

Jokaisella organisaatiolla on oma perustehtavansa. Tyonteko ja perustehtavan
laadukas toteuttaminen vaativat henkildstolta sitoutumista tydhonséa. Sitoutumisen
edellytyksend on hyva tydmotivaatio, johon voidaan vaikuttaa johtamisen avulla.
Arvostusta ja luottamusta herattava johtaminen tukee tyohon sitoutumista. Jokai-
sen tyontekijan on sitouduttava tyoyksikdn arvopohjaan. (Laaksonen, Niskanen,
Ollila & Risku 2005, 123 - 124.) Tydomotivaatiota ja sitoutumista tukee se, etta tyon-
tekija on tietoinen oman tydpanoksensa merkityksesta tyoyksikon tavoitteen toteu-
tumisessa. Sitoutuneisuus ilmenee vastuuntuntoisuutena omasta tydpanoksesta.
Sitoutunut tydntekija on halukas kehittdmé&an tyotaan, tydymparistédén ja omaa
toimintaansa tydyhteisdssa. (Surakka 2009, 111 - 112.) Organisaatioon sitoutunut
henkild osallistuu erilaisiin tilaisuuksiin ja on valmis tekemaan toita yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi (Kiviranta 2010, 41). Sitouttamalla henkil6std saadaan
motivoitua yhteisiin tavoitteisiin kaskyttamistd paremmin suurtenkin muutosten
edessa. (Kalliomaa & Kettunen 2010). Osallistaminen kehitysty6hon heti uudistus-
ten alkuvaiheessa, sitouttaa henkiléstoa muutokseen. Varhaisella sitouttamisella
saadaan henkilostdé puhumaan muutoksen puolesta, eika muutosta vastaan. (Kil-
pinen 2008, 128.)

Kaikkien tyoyksikdssa tydskentelevien sitoutuminen autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kehittamiseen on edellytys autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumi-
selle. Tiedottaminen ja muutoksen tekeminen yhdessa tukevat tyontekijoiden si-

toutumista autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamiseen. (Makeld, Kéahkénen



25

& Puoskari 2012, 20 - 21.) Sitoutumista vaaditaan niin henkilostolta, kuin autono-
misen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen osallistuvalta lahijohdolta (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 54). Toimintatutkimuksessa oleellista on tyon ja toimin-
tatapojen kehittdminen yhteistydssa kaikkien kehittamiseen osallistuvien kanssa
(Heikkinen 2010, 16-17). Taman vuoksi toimintatutkimus on kaytanndllinen tutki-
mustapa henkiloston sitouttamisen kannalta. Yhteisollisyyden tunne tukee henki-
|6ston sitoutumista kehitystyéhon (Lampinen, Viitanen & Konu 2013, 78). Osallis-
tamalla henkildéstd autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen heti alkuvai-

heessa lisda henkildston sitoutumista (Surakka 2009, 96 - 97).

Ylemman AMK opinnaytetyd eteni systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tekemi-
sen jalkeen ohjausryhman perustamiseen autonomisen tyévuorosuunnittelun ke-
hittdmista varten. Ohjausryhmaamme valikoitui vastuualueen johdon ylihoitaja EIki
Ruhtherford, osastonhoitaja Sirpa Hurskainen, Kajaanin AMK:n edustajaksi opin-
naytetyon ohjaava lehtori Kirsi Moisanen ja henkiléston edustajaksi opinnayte-

tyontekija.

Ohjausryhman kokouksissa on seurattu autonomisen tyévuorosuunnittelun kehit-
tamista aktiivisesti. Ohjausryhmalaiset ovat olleet sitoutuneista toiminnan kehitta-
miseen. Henkiloston sitouttamiseksi autonomiseen tyévuorosuunnitteluun paatet-
tiin ohjausryhmassa koulutus- ja suunnittelupaivien jarjestaminen. Koulutus- ja
suunnittelupaivilla pyrittiin luomaan tydyhteison henkildstolle valmiudet aloittaa au-
tonominen tyévuorosuunnittelu. Sovittiin myds, etta talloin tehdaan pelisaannot
autonomisen tyévuorosuunnittelun toteuttamiseksi. Pelisaannot tulevat myos toi-

mimaan ohjeina tydvuorojen laadinnassa.

Projektiryhméssa suunniteltiin molempia autonomisen tydvuorosuunnittelun kou-
lutus- ja suunnittelupaivia. Projektiryhmalaiset toivat esille omia ndkemyksiaan tar-
peellisista asioista, joita koulutuksessa tulisi kasitella, seka miettivat koulutuksen
ja suunnittelun kaytannon toteuttamista. Ensimmaisen koulutus- ja suunnittelupéi-
van suunnittelussa hyddynnettiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tuloksia.
Projektiorganisaation muodostaminen ja tehtavat on kuvattu tarkemmin paalu-

vussa kolme.



26

Opinnaytetyon toisen syklin kehittamiskysymyksena oli, mita haasteita henkilost6

kokee autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisessa.

5.3 Henkiloston sitouttaminen kirurgisella osastolla 7 (toiminta)

Hoitoalalla erilaisissa tydyhteisd kokouksissa paivitetddn organisaation toimintaan
littyvaa tietoa, seka pohditaan kehittamista vaativia asioita yhdessa (Paloniemi
2008, 267-268). Tyoyhteistkoulutuksessa koulutettavan asian kasitteleminen yh-
dessa tuottaa parempia tuloksia, kuin pelkk& luennoiminen (Helin 2005, 68). Au-
tonomisessa tyévuorosuunnittelussa vuorojen suunnittelu pohjautuu yhdessa so-
vittuihin kaytanteisiin ja pelisdantoihin, joiden pohjalta tydntekijat suunnittelevat
itse omat tyovuoronsa (Maki, Liedenpohja & Parikka 2014, 78). Autonomisen ty6-
vuorosuunnittelun kehittdmisessa pelisdannot ovat erittain merkittavat onnistumi-
sen kannalta. Pelisdannot tulee laatia jokaiseen yksikk6on huomioiden osaston
erityispiirteet. Pelisdantdja on muokattava tarvittaessa ja jokaisen on sitouduttava
niiden noudattamiseen. (Surakka 2009, 98.) Erilaisilla kehittamispaivilla saadaan
tyostettya yhteisia toimintamalleja (Makela, Kahkénen & Puoskari 2012, 21). Yh-
teisesti sovituista pelisdannoista on huomattavaa etua tydyhteiséssa (Furman,
Ahola & Hirvihuhta 2004, 8).

Yhteisten pelisaantdjen noudattaminen on ty6elamassa yleinen haaste. Henkil6-
kohtaisen edun ajaminen menee helposti yhteisen edun edelle ja ajatellaan, etta
pelisdannot eivat koske omaa itsed. Kun yksi henkilo jattdd noudattamatta séén-
toja, myds muiden sitoutuminen murenee ja pelisaannoét menettavat merkityk-
sensad. Toimivassa tydyhteisdssa pelisdantoja tarkastellaan riittdvan usein. Tar-
kentamalla pelisdant6ja voidaan valttaa konflikteja tydyhteiséssa. (Jarvinen 2009,
92 - 93.) Reunaehdot autonomiselle tyévuorojen suunnittelulle asettavat tydaika-

laki, organisaation toiminta ja kunnallinen tydehtosopimus (Vanni 2004, 28—-29).

Kolmivuorotydn luonteen vuoksi tydyhteisdssamme jarjestettiin kaksi erillista kou-

lutus- ja suunnittelupaivaa. Naiden koulutus- ja suunnittelupaivien valilla jarjestet-
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tiin aineistonkeruun 6-3-5 menetelmalla, jotta saatiin selville mita haasteita henki-
|6std kokee autonomiseen tydévuorosuunnitteluun siirtymisessa. Aineistoanalyysin

pohjalta pystyin myo6s tarkentamaan seuraavan koulutuspéivan sisaltoa.

6-3-5 menetelma on nominaali ryhmé&haastattelu. Menetelmassa kuusi henkil6a
istuu poydan ymparille. Osallistujat saavat jokainen kolme paperia, joihin he Kir-
jaavat ohjeistuksen mukaisesti ynden haasteen tai ongelman. Tdméan jalkeen osal-
listujat antavat paperit myotapaivaan viereiselle osallistujalle, joka kirjaa jokaiseen
haasteeseen tai ongelmaan yhden ratkaisuehdotuksen. Ryhmanohjaaja pyytaa
ennalta kerrotuin aika-ajoin antamaan paperit taas edelleen seuraavalle osallistu-
jalle, joka kirjoittaa haasteisiin tai ongelmiin joko uudet ratkaisut, tai jatkokehittaa
aikaisempien vastaajien ratkaisuehdotuksia. N&in jatketaan viisi kierrosta. Puhu-
minen on Kkiellettyd aineistonkeruun aikana. (Eloranta 1986, 17.) 6.3.5 —ryhma-
haastattelu jarjestettiin osaston 7 paivasalissa, joka saatiin rauhoitettua hyvin ai-
neistonkeruun ajaksi. Osallistujat olivat yksikon tydntekijoita ja heidan tyduransa
pituus oli vaihteleva. Aineistoihin ei merkattu minkaanlaisia tunnistetietoja. Kysy-
myksena aineistonkeruussa oli, minka koet haasteena autonomiseen tyévuoro-

suunnitteluun siirtymisessa.

5.4 Autonomiseen tydvuorosuunnittelun sitoutumisen haasteet (havainnointi)

Tyobyhteisossa keratyn 6-3-5 aineiston analysoin induktiivisella siséllénanalyysilla.
Analyysilla pyritddn tiivistettyyn ja yleiseen kuvaukseen tutkittavasta ilmiosta
(Lauri & Kyngas 2005, 62). Laadullisen aineiston analyysilla pyritdéan saamaan
ymmarrys aineistosta (Grove, Burns & Gray 2013, 281). Aineiston koodaamista ja
sen kasittelya helpottaakseni kirjoitin aineiston tassa vaiheessa Word-tiedostoksi.

Alkuperaisen aineiston siirsin sailytykseen lukittuun kaappiin.

Koodaamalla aineisto, voidaan siihen palata helposti oleellisilta osin (Richards
2005, 86). Analyysiyksikoksi valitsin virkkeen, koska suppea aineisto mahdollisti
systemaattisen koodaamisen virkkeittain. Aluksi tutustuin aineistoon ja koodasin
sen sitten analyysiyksikoittain juoksevalla numerolla. Analyysiyksikon valinnan

avulla voidaan tehda aineiston uudelleen tulkinta ja néin lis&téa analyysin validiutta
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(Grbich 1999, 224). Koodasin haasteen ratkaisuehdotukset juoksevalla numerolla
ja aakkosella. Esimerkiksi ensimmaisen haasteen ensimmaéinen ratkaisuehdotus
oli 1A ja toinen ratkaisuehdotus 1B. Jos virkkeita ratkaisuehdotuksessa oli use-

ampi, kaytin tupla- aakkosta, esimerkiksi 1AA.

Koodasin aineistosta alkuperaiset iimaukset analyysiyksikdittain. Seuraavaksi pel-
kistin alkuperaisilmaukset. Pelkistamalla saadaan karsittua tutkimusaineistosta
tutkimusongelman kannalta turhaa informaatiota, kuitenkaan havittamatta oleel-
lista informaatiota (Vilkka 2005, 140). Pelkistamisvaiheessa poistin puhekielisille
virkkeille ominaisia taytesanoja ja yksinkertaistin tekstia. Valtin kuitenkin teke-
masta viela tulkintaa aineistosta, pyrkien sailyttamaan virkkeiden ydinsanoman

ennallaan.

Pelkistetyista ilmauksista muodostin teemoja aineistosta nousevien samankaltai-
suuksien mukaisesti. Aineistonanalyysin tavoitteena on I6ytaa keskeiset teemat
kuvaamaan tutkittavaa kohdetta, joiden varaan analyysi voidaan perustaa (Kivi-
niemi 2015, 83). Teemoittelin myos ratkaisuehdotukset, jotta I6ytaisin keskeisim-
mat menetelmat autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseksi. Ratkaisuehdo-

tuksien teemat nousivat aineiston samankaltaisuuksista.

Induktiivisen aineiston analyysissa avainteemat nousevat aineistosta, kun tutkija
kay aineistoon lapi yha uudestaan (Perakyla 2005, 870). Analyysissa nousi esiin
nelja teemaa, jotka olivat: tyévuorojensuunnittelu lomien aikana, ajan [6ytami-
nen tydvuorosuunnitteluun, oikeudenmukaisuus sekéa yhteisolliset tekijat.
Ratkaisuehdotuksista teemoiksi nousi toiveiden ilmoittaminen tyoyksikkoon,
listan vastuuhenkil®, osaamisen kehittaminen, ohjeet ja pelisddnnot, ennalta
sovitut toimintatavat ja keskusteleminen. Ratkaisuehdotusten teemat muodos-
tuivat muun muassa seuraavista ehdotuksista: valmiiksi maariteltavan ajan ja pai-
kan sopiminen tyévuorosuunnitteluun, osaamisen kehittaminen, riittavan selkei-
den ohjeistusten ja selkeiden pelisaantdjen luominen, vapaatoiveiden kaikkien na-
kyviille laittaminen ja keskustelemalla kompromissien tekeminen. Alla olevassa

taulukossa on esimerkki aineiston analyysista (Taulukko 2).



TAULUKKO 2. 6-3-5 aineiston analyysia

kaisuehdotukseksi

ratkaisuehdotukseksi

Alkuperéinen ilmaisu | Pelkistetyt ilmaisut ja | Teema
niiden ryhmittely
4 Milloin sopiva 4 Milloin sopiva aika | Il Ajan I0ytami-
aika/hetki tehda tehd& suunnittelu? nen
suunnittelu? 7 Misséa valissa tyo- 4,7)
7 Missa valissa tyo- paivaa suunnittelen
paivaa suunnittelen tybvuoroni?
tydévuoroni
Alkuperéisilmaisu rat- | Pelkistetty ilmaisu Ratkaisuehdo-

tuksien teemat
ajan l6ytymiseen

- aina kun siihen on
mahdollisuus, rau-
haahan siihen ei valt-
tamatta aina 16ydy 2A
- aina kun se on mah-
dollista, etukateen ei
voi suunnitella 4B

- opeteltava suunnit-
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Ensimmainen koulutus- ja suunnittelupéaiva jarjestettiin toukokuussa 2015. Auto-
nomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisprosessin ensimmaisessa koulutus- ja
suunnittelupaivassa henkilostolle oli aluksi koulutusta autonomisen tydvuorosuun-

nittelun reunaehdoista. Kehykset suunnittelulle muodostavat tydyhteison yhdessa
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luomat pelisaanndt autonomisen tyévuorosuunnittelun tasapuolisuuden toteutu-

miseksi.

Koulutuksessa kaytettiin diaesitysta, joka perustui autonomisesta tyévuorosuun-
nittelusta tehtyyn systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen, seka kunnalliseen ty6-
ehtosopimukseen. Ensin kasiteltiin aiheita mitd autonominen tyévuorosuunnittelu
on ja mitka tekijat ohjaavat autonomista tyovuorosuunnittelua. Seuraavaksi kasi-
teltiin autonomisen tyévuorosuunnittelun edellytyksia pohjautuen ensimmaisessa
syklissa tehdyn systemaattisen kirjallisuuskatsauksen reflektointiin. Taman jal-
keen kasittelimme Kv- tes:n tulkintaa tydvuorolistan osalta, seka jaksotyon osalta.
Tyo6vuorolistan osalta keskeisia asioita oli, milloin lopullinen tyévuorolista tulee olla
julkaistuna ja kenen vastuulla listan loppulinen viimeistely on. Koska kehittdmisen
aikana siirryttiin uudistuneeseen jaksotytaikaan, kasittelimme koulutuksessa
my6s autonomiseen tydvuorosuunnitteluun vaikuttavat muutokset, kuten miten

monta tydvuoroa voi tyontekijalla olla peréakkain.

Reunaehtojen kasittelemisen jalkeen kasiteltiin yhdessa keskustellen yhteiset pe-
lisddnnot tyoyksikk6démme autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Tyopaikan yh-
teiset pelisddnnot ovat toimivan tydyhteison yksi kivijalka (Méaki ym. 2014, 76).
Pelisaanttja suunniteltaessa kaytettiin apuna vuonna 2010 tehtyja pelisaantoja.
Pelisaantoja laadittaessa mietittiin ensin yksikon toiminnan vaatimuksia, eli min-
kalaiset henkildsté vahvuudet mihinkin tydvuoroon tulee suunnitella ja kuinka tydn-
tekijoiden osaaminen huomioidaan tydvuoroissa. Seuraavaksi tarkasteltiin tyo-
aikoja, eli mink& pituisia tyovuoroja voidaan suunnitella paikallisen sopimuksen
mukaan. Samassa yhteydessa muokattiin aikaisemmin kaytossé olleita tydvuoro-
jen aloitus- ja loppumisaikoja vaihtamalla niita joiltain osin enemman toiminnan
tarvetta vastaaviksi. Sovittiin myds, etta jokaisessa listassa on kaikilla tyontekijoilla

yksi viikonloppuvapaa.

Aikataulutuksesta sovittiin, etté listan suunnittelussa henkildst6lla on ensin kaksi
viikkoa aikaa suunnitella yévuorot ja toiveet, sitten kaksi viikkoa aikaa suunnitella
muut vuorot ja vield viikko aikaa neuvotella tydvuorolistasta ja vuoronvaihdoista.
Todettiin, etta kaikilla on oikeus tehda ydvuoroja halutessaan, mutta jos toiset ha-
luavat tehda enemman 6ita, ei kaikkien tydvuorolistaan tarvitse siséllyttaa yotyota.
Toiveita, jotka pyritd&n sailyttAmaan viimeiseen asti, on kaikilla tydntekijoilla kolme



31

jokaista tyovuorolistaa kohdin. Nama toiveet merkitdan suunnitteluun punaisella
ympyréalla. Lahijohtajien rooli on huolehtia oikeudenmukaisuuden toteutumisesta,
seka suunnitella tydvuorot niiden puolesta jotka eivat omaa listaansa ole jostain
syysta suunnitelleet. Pelisaantdihin merkittiin yhteisen paatéksen mukaisesti, etta
kaikki sitoutuvat autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen toukokuuhun
2016 asti.

Toinen koulutus- ja suunnittelupéiva jarjestettiin elokuussa 2015. Talldin koulutus-
osiossa kasiteltiin myds 6-3-5 aineiston tuloksia. Koulutuksen ja 6-3-5 tulosten jal-
keen tarkastettiin yhdessa aikaisemmassa koulutuksessa sovitut pelisddnnét ja
tehtiin niihin tarvittavia muutoksia. Koulutus- ja suunnittelupaivilla yhdessa sovitut
pelisdannot on kirjattu osastolla 7 autonomisen tydvuorosuunnittelun kansioon ja

henkilostd on allekirjoittanut pelisddnnét ja sitoutunut niitd noudattamaan.

5.5 Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitouttamisen keinot (reflektointi)

Toimintatutkimuksen mukaisesti henkiloston kokemia haasteita autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun sitoutumisessa reflektoitiin teoriaan. Haasteena autonomi-
seen tydvuorosuunnitteluun siirtymisessa koettiin tyévuorosuunnittelu loma-ai-
kana. Huolena oli tyévuorojen suunnittelu sairauslomien aikana. Mietittiin myds,
kuka suunnittelee tyévuorolistat silloin, kun henkilé on vuosilomalla. Ratkaisueh-
dotuksena henkildstd ehdotti listavastaavaa. Listavastaava on tyontekijd, jonka
vastuulla on autonomisen tyévuorosuunnittelun koordinointi ja tarkkailu (Sinivaara
& Aschan 2008, 107). Listanvastaavat tukevat muita tyontekijoita tydvuorosuun-
nittelussa (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 15). Lista-
vastaavana tydskenteleminen vastuuttaa jokaisen henkiléstoon kuuluvan autono-
misen tydvuorosuunnittelun toteutumisen seurantaan. Tama lisda ymmarrysta tyo-
vuorosuunnittelusta ja osallistaa kehittdmiseen. Osallistaminen sitouttaa tyonteki-
jOitd autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen. (Surakka 2009, 96 - 97).
Tyovuorosuunnitelman lopullinen hyvaksyminen on ldhijohdon vastuulla (Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 13).
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Henkilostd koki haasteeksi autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisessa
ajan loytymisen tyévuorojen suunnitteluun. Alkuvaiheessa autonomiseen tyovuo-
rosuunnitteluun voi kulua enemman aikaa kuin aiemmin (Surakka 2009, 97). Tut-
kimuksen mukaan ajankaytto tyévuorosuunnitteluun pysyy entisellaan, se vain ja-
kautuu useammalle henkil6lle (Koivumaki ym. 2005, 15,19). Autonomiseen ty6-
vuorosuunnitteluun kaytettdvan ajan maarddn voidaan vaikuttaa henkildston
osaamista kehittamalla. Aikaisempien tutkimusten mukaan suunnitteluun kaytetty
aika vahenee, kun suunnittelu opitaan ja pelisaannoét tulevat tutiksi tyontekijoille
(Koivumaki ym. 2005, 15; Méakeld, Kahkénen & Puoskari 2012, 21). Lahijohdon
taytyy luoda tavoitteet henkildstén osaamisen kehittamiselle. Yhdessa tekeminen
ja muilta oppiminen ovat osa tyontekijan osaamisen kehittymistd. (Kauhanen
2012.) Tarvittavan osaamisen kehittdminen ja yllapito ovat johtamisen tarkeimpia
tehtavia (Sydanmaanlakka 2012, 130).

Autonomisen tydvuorosuunnittelun tarkeimpia periaatteita on oikeudenmukaisuu-
den toteutuminen. Jokaisella henkildkuntaa kuuluvalla on oikeus tulla kuulluksi.
Liséaksi toiminnan tulee olla yhteisdllista. (Surakka 2009, 99.) Yhdessa suunnitellut
pelisdannot tukevat tasapuolisuutta ja niité tulee tarkastella ja muuttaa tarvittaessa
(Vanni 2014 28; Koivumaki ym. 2005, 17). Yhdesséa suunniteltu toiminta ja paa-
tosten tekeminen sitouttavat henkilostda muutokseen (Méakisalo 2003, 81).

Yhteisoélliset tekijat ja yhteisollisyyden toteutuminen ovat autonomisen tyévuoro-
suunnittelun haasteita. Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdminen edellyt-
taa kaikkien osallistumista, koska sen kehittdminen on yhteisdllista toimintaa (Koi-
vumaki ym. 2005, 12). Keskusteleva tyoyhteis6 on edellytys autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun kehittdmisen onnistumiseksi (Sinivaara & Aschan 2008, 115). Hen-
kilostd osastolla 7 on sitoutunut autonomisen tydévuorosuunnittelun kehittdmiseen
maaliskuuhun 2016 asti. Koko tydyhteisdn sitoutuminen autonomisen tyévuoro-
suunnittelun kehittdmiseen on tarkeaa, silla onnistuminen vaatii kaikkien osallistu-
mista (Surakka 2009, 96).

Toisen syklin toteutuksen jalkeen autonominen tyévuorosuunnittelu aloitettiin ki-
rurgisella osastolla 7 yhdessa sovittujen pelisaantéjen mukaisesti. Autonomiseen
tyovuorosuunnittelun edellytykset ja siihen siirtymisen haasteet on selvitetty sys-

temaattisen Kirjallisuuskatsauksen ja 6-3-5 aineistonkeruun avulla. Toisen sykKlin
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aikana henkildstéa on sitoutettu autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen
osallistamalla henkildstoa kehittamistyohon. Koulutus- ja suunnittelupaivilla henki-
I6std on ollut tekemassa tydyhteison omia peliséantdja autonomiseen tyévuoro-
suunnittelun onnistumisen mahdollistamiseksi. Henkiléstdn osaamista on kehitetty
koulutuksen avulla kunnallisesta tydehtosopimuksesta, seka autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun edellytyksistd. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittaminen
vaatii henkilostoltd osaamista ja esimiehen tulee luoda valmiudet tarvittavan osaa-
misen kehittdmiseksi. Seuraavan syklin tarkoituksena on selvittda osaamisen ke-

hittymisen merkitystd autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitouttamisessa.
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6 OSAAMISEN KEHITTAMISEN MERKITYS AUTONOMISEEN TYOVUORO-
SUUNNITTELUUN SITOUTUMISESSA (3 SYKLI)

6.1 Johdanto

Opinnaytetyonani kehitan autonomista tyévuorosuunnittelua Kainuun keskussai-
raalassa kirurgisella osastolla 7. Osastolla on kehitetty autonomista tyévuorosuun-
nittelua jo vuonna 2010, jolloin k&ynnistettiin autonominen tyévuorosuunnittelu yo-
vuorojen osalta. Opinnaytetyoni metodologiana on toimintatutkimus. Toimintatut-
kimus etenee suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin yha uudel-
leen toteutuvana syklina (Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 111). Opinnayte-
tyoni koostui kolmesta toimintatutkimuksen syklistd, jotka raportoin artikkeleina
Tama artikkeli kuvaa kolmatta opinnaytetyon kehittdmissyklia.

Opinnaytetyoni ensimmainen sykli oli systemaattinen kirjallisuuskatsaus autono-
misen tydvuorosuunnittelun kehittamisen edellytyksista. Toisessa syklissa kehitet-
tiin ensimmaisen syklin reflektion pohjalta henkildston sitoutumista. Toimintatutki-
muksen kolmannen syklin suunnittelussa selvitan osaamisen kehittamisen tieto-
perustaa. Toimintavaiheessa kuvaan yhteisollisen oppimisen autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun kaytannon toteutuksessa, seka kertomuksen aineistonkeruu-
menetelmana. Havainnointivaiheessa kuvaan aineistonanalyysia ja sen tuloksia.
Reflektoinnissa tuloksia tarkastellaan teoriassa, sekd kuvataan suunnittelu-
tuokiota, jonka avulla pyritddn vastaamaan sitoutumisen haasteisiin. Viimeinen
sykli poikkeaa normaalista toimintatutkimuksen kierrosta, silla kolmannessa syk-
liss& palataan reflektiosta vieléa toimintaan. Kolmannen syklin tarkoituksena on sel-
vittd& osaamisen kehittymisen merkitystd autonomiseen tyévuorosuunnitteluun si-

toutumisessa.
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6.2 Osaamisen kehittaminen (suunnittelu)

Osaaminen kasittda tiedon, taidon ja patevyyden. Patevyys, eli tydntekijan kom-
petenssi, koostuu tyontekijan henkilokohtaisista valmiuksista, seka taidosta sovel-
taa tydssaan teoreettista tietoa. (Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viite-
kehys 2009, 16 - 17.) Yksilon osaamiseen vaikuttaa muun muassa yksilén per-
soona, arvot, asenne sekd motivaatio. Jonkin asian osaaminen edellyttaa harjaan-
tumista ja oppimista. (Tervo 2005, 151- 153.) Osaaminen on organisaation strate-
gisen kyvykkyyden perusta ja tyontekijéiden tydssd menestymisen perusta. Osaa-
misen on todettu vaikuttavan tydntekijan motivaatioon, seké tydsuorituksen laa-
tuun. (Viitala 2002, 49, 53.) Osaaminen voi olla esimerkiksi ammattiosaamista tai
vuorovaikutusosaamista, mutta osaaminen on aina oppimisen lopputulos (Moila-
nen 2001, 69). Vaativien taitojen oppiminen vaatii tyontekijoiltd osallistumista on-
gelmanratkaisuun kokeneempien tyontekijdiden kanssa (Hakkarainen & Paavola
2008, 60). Osaaminen on seka yksilollista, etta yhteisollista kyvykkyyttd. Osaami-
sen kehittamisella pyritddn nykytilan uudistamiseen, eika vain sen sailyttamiseen.
Tama vaatii aktiivista johtamista. (Hasu, Kupiainen, Kansala, Kovalainen, Leppa-
nen & Toivanen 2010, 13.)

Osaamisen jatkuvaan kehittamiseen tarvitaan tyontekijoiden omaa aktiivisuutta
(Juholin 2008, 88). Osaamista voidaan kehittda koulutuksilla, mutta niiden hyoty
jad vahaiseksi, ellei kouluttaminen ole suunnitelmallista (Manninen 2003, 33).
Osaamista jaetaan myos erilaisissa organisoiduissa kokouksissa (Paloniemi
2008, 267). Koulutuspaivilla voidaan suunnitella toimintaa yhdessa. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun kehittdmisessa on tarkeaa, ettd kokeneempien tyontekijoi-
den osaaminen siirtyy koko tydyhteison hyvaksi. (Surakka 2009, 97 - 98.) Koulu-
tusten tulee aina olla tavoitteellisia. Koko tydyhteison yhteiset koulutukset ovatkin
perusteltuja silloin, kun ollaan tekeméassa suuria muutoksia. Henkildstén osaami-
sen kehittaminen edesauttaa muutoksen onnistumista (Laaksonen, Niskanen, Ol-
lila & Risku 2005, 103, 140.) RiittAvan usein jarjestettavilla kehittamiskokouksilla
henkildstolle on saatu sujuvoitettua autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittami-

sen onnistumista (Koivuméaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 15).
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Osaamisen yllapito ja kehittaminen ovat johtamisen tarkeimpia tehtavia (Sydan-
maanlakka 2012, 130). Terveydenhuollossa osaamisen kehittdminen toteutuu
paasaantoisesti yksildiden lyhytkestoisen koulutuksen avulla. Tarkead on huomi-
oida, ettd tdma ei ole organisaation oppimista. Organisaatioissa on pohdittava,
kuinka osaamista ja tietoa jaetaan ja luodaan organisaation sisalla. Yksildiden
osaamisen hyddyntaminen vaatii tavoitteellista tyoyksikko ja ammattiryhmien rajat
rikkovaa toimintatapojen kehittamista (Kivinen 2008, 200, 203.) Osaamisen kehit-
tamisessa eri toimijoilla on erilaisia rooleja. Johdon rooli on tunnistaa tulevaisuu-
den osaamistarpeet ja luoda visio organisaation osaamiselle. Lahijohdon taytyy
luoda mahdollisuudet osaamisen kehittamiselle, seké& luoda osaamistavoitteet yk-
sil6ille ja tiimeille. Tyontekijoiden tehtdvana on tiedon ja kokemuksen jakaminen.
Myds muilta oppiminen ja yhdessa tekeminen ovat osa tyontekijan osuutta osaa-
misen kehittamisessa. (Kauhanen 2012.) Tyontekijat jakavat osaamistaan tyoyh-
teisbssa ja oppivat toisiltaan. Henkiloston osaamista kehitettdessa kehitetaan yk-
silbiden osaamista. (Sydanmaalakka 2007, 148.)

Nopeasti muuttuvassa ymparistossa jatkuva osaamisen kehittdminen auttaa orga-
nisaatiota selviytymaan muutoksen tuomista haasteista. Organisaation tulee olla
perilla nykyisesta osaamisen tarpeesta, mutta myos tulevaisuuden osaamisen tar-
peista. Taman hetken osaamisella ei valttamatta parjaa tulevaisuudessa. (Manka
2012.) Strategialahtdisessa osaamisen kehittamisessa yksilon osaamisen kehitty-
misesta siirrytddn organisaation osaamisen kehittamiseen (Tuomi & Sumkin
2012). Oppivassa organisaatiossa organisaatio- ja yksilotason tekijat liittyvéat yh-
teiseen suuntaan tunnistaen esteita ja arvioiden toimintaa. Oppimisen keinoja ovat
koulutus, kokeileminen ja virheista oppiminen (Moilanen 2001, 69.) Organisaatio
itsessaan ei pysty oppimaan, mutta oppivassa organisaatiossa toimintatavat mah-
dollistavat yksildiden ja tiimien oppimisen ja uudistumisen. Oppiminen organisaa-
tion sisalla mahdollistuu erilaisten kokeilujen ja uudistusten avulla. Yhteistyon
edistaminen ja olemassa olevien kokemuksien reflektoiminen edistaa oppimista.
Oppivassa organisaatiossa pyritaan luomaan omia toimintamalleja, eika tuomaan
niitd muista organisaatioista. TA&mé& on parasta organisaation oppimista. (Makisalo
2003, 48.)
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Kehittamistehtavana kolmannessa syklissa on selvittda mita haasteita henkil6sto
kokee autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitoutumisessa. Tarkoituksena on sel-
vittdd osaamisen kehittdmisen merkitysta autonomisen tydvuorosuunnitteluun si-

toutumisessa.

6.3 Yhteisollinen oppiminen ja autonomisen tydvuorosuunnittelun haasteet (toi-

minta)

Yhteisollisella oppimisella voidaan tarkoittaa tiedon kehittelyn kulttuuria, jossa op-
piminen tarkoittaa lisaantynytta kykya osallistua yhteison toimintaan (Arvaja 2005,
69). Yhteisollinen oppiminen on asioiden oppimista yhdessa koko tyéyhteison ke-
hittmiseksi. Tydyhteisdssa oppimisen edellytyksend on avoin vuorovaikutus ja
keskustelukulttuuri. (Makisalo 2003, 90, 49.) Tydyhteisdssamme on aloitettu auto-
nominen tydvuorosuunnittelu kaytdnnossa elokuussa 2015. Autonomisen tydvuo-
rosuunnittelun toteuttaminen kaytadnnéssa on tukenut osaamisen kehittamista. En-
simmaisten julkaistujen autonomisesti suunniteltujen tyévuorolistojen jalkeen tyo-
yhteisdssa on kayty keskustelua epakohdista, joita suunnittelussa on tehty, esi-
merkiksi kun tyontekija on suunnitellut itselleen tydhyvinvointinsa kannalta epa-
edullisia listoja. Naiden kokemusten kautta yhteiséssa on tapahtunut yhteiséllista
oppimista. Osaamisen kehittyminen vaatii tydntekijan asenteen, tietojen ja taitojen
henkilokohtaista tydstamista. Uuden oppimiseen kuuluu uuden asian reflektoimi-

nen aiempiin kokemuksiin. (Kupias, Pirinen & Peltola 2014.)

Yleisimmin yhteiséllinen oppiminen maaritellaan tapahtumaksi, jossa yhteisén
tyontekijat yhteisymmarryksessa sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin ja ratkaisevat on-
gelmia yhdessa (Arvaja 2005, 17). Yhteisollisen oppimisen edellytys on toisia kun-
nioittava kulttuuri tydyhteiséssa (Howell 2009, 79). Yhdessa tehty muutoksen
suunnittelu ja muutosta koskevien paatdsten tekeminen tukevat tydntekijoiden si-
toutumista (Makisalo 2003, 81). Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamiseen
osallistuminen sitouttaa henkilostdd muutokseen. Yksi henkiloston osallistumisen

muoto oli tuoda oma ndkemyksensa ilmi ottamalla osaa aineistonkeruuseen auto-
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nomisesta tydvuorosuunnittelusta. Kolmannessa syklissa henkildsté toi ilmi koke-
muksiaan autonomisesta tyOvuorosuunnittelusta kertomusaineiston keruuseen

osallistumalla.

Kokemus sisaltaa kokijan itsensa, hdnen toimintansa, seka kohteen johon toiminta
suuntautuu. Ihminen peilaa todellisuuttaan jatkuvasti aikaisempiin kokemuksiinsa
luoden nain merkityksia ymparistélleen. Kokemukset syntyvat tiedostetuista ja tie-
dostamattomista merkityssisalldista. Kysymalla henkildston kokemuksia saadaan
tietoa organisaation tilasta. Kokemusten jakaminen mahdollistaa samaistumisen
muiden kokemuksiin ja auttaa tyontekijoita viemaan muutosta eteenpdain organi-
saation sisélla. (Tensing & Kultalahti 2010, 22,24.) Kertomukset toimivat todelli-
suuden ja merkitysten valittajanéa ja tuottajana (Vuokila-Oikkonen, Janhonen, &
Nikkonen 2003, 84).

Kertomuksia tutkittaessa kysymyksessa on kokemusten tulkinta ja analyysin koh-
teena itse kertomus. Tarinat tarjoavat meille ymmarryksen kertojansa kokemuk-
sista. Tarinat vaikuttavat meihin tavoilla, jotka auttavat meita oppimaan, sek& muo-
dostamaan yhteyksia muiden kanssa. (Caine, Estefan & Clandinin 2013, 583 -
584.) Kertomukset ovat yksi vuorovaikutuksen véline, sen avulla teemme koke-
muksiamme ymmarrettaviksi (Hyvéarinen 2009, 3). Kertomukset ovat osa sosiaa-
lista ja kulttuurista todellisuutta, seka sen rakentumista. Kertomusten tutkimusta
kutsutaan myos narratiiviseksi tutkimukseksi. Kyseessa on tutkimus, jossa tutki-
taan kertomusten paikkaa ihmisten elamassa ja maailman jasennyksessa. (Hyva-
rinen 2009, 1.) Kertomuksen tutkimisessa on tarkeaa, etta tutkimuksen tavoite on
tarkka ja tutkimuskysymys selked. Tutkimuksella pyritaan selvittdmaan tutkittavien
kokemia haasteita ja sitten kehittda toimintaa niiltéa osin. (Overcash 2004, 20.) Ker-
tomuksellista tutkimusta voidaan kayttaa silloin, kun tutkimusta tehdaan siina kon-
tekstissa, jossa ilmio tapahtuu (Vuokila-Oikkonen, Janhonen, & Nikkonen 2003,
85).

Opinnaytetyon kolmannen syklin toimintavaiheessa kerasin aineistoa vapaamuo-
toisilla kertomuksilla (LITE 2). Yksitoista henkil6& kirjoitti vapaamuotoisen kerto-

muksen. Tutkimuskysymyksena aineistonkeruussa oli:
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Mitd haasteita henkilostd kokee autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitoutumi-

sessa?

Aineistonkeruu toteutettiin kahden viikon ajanjaksolla elokuussa 2015. Osastolla
7 sijaitsevaan, hoitotyontekijoiden kaytossa olevaan, huoneeseen laitettiin esille
tehtavananto, vastuspaperia seka kirjekuoria. Lisaksi huoneessa oli iso kerayskir-
jekuori, jonne tyontekijat palauttivat kertomuksensa suljetussa kirjekuoressa ni-
mettdmana. Ohjausryhmén kokouksessa oli valmiiksi mietitty, etté vastauksia odo-
tetaan kymmenelta hoitotyontekijaltd ennen aineistonanalysointia. Kolmivuorotyon
luonteen vuoksi olisi ollut aikaa vievaa odottaa, etta koko henkilosto olisi osallistu-
nut aineistonkeruuseen. Aineistonkeruumenetelmia opinnéaytetytsséa oli useam-
pia, joten kaikkien tyontekijoiden ei odotettu osallistuvan jokaiseen aineistonke-

ruuseen.

6.4 Henkiloéston kokemat haasteet autonomiseen tydvuorosuunnitteluun sitoutu-

misessa (Havainnointi)

Aineiston analyysin alussa aineistoon tutustutaan ja tehdaan tarvittaessa pelkis-
tyksia alkuperaisista ilmauksista. Pelkistyksien jalkeen aineistoa luokitellaan ja tul-
kitaan. (Janhonen & Nikkonen 2003, 24.) Aineiston analysointi aloitettiin lukemalla
aineisto lapi useaan kertaan. Aineisto analysoitiin induktiivisella aineiston analyy-
silla ja analyysiyksikkona kaytettiin virkettd. Laadullisessa aineistonanalyysissa
aineistoa tulkitsemalla pyritddan saamaan ymmarrys tutkittavasta aineistosta
(Grove, Burns & Gray 2013, 271).

Kertomuksia analysoitaessa tutkijan taytyy tiedostaa kuvaustapojensa valin-
naisuus, perustella valintansa ja kuvata kuvaustapansa jarkevasti (Apo 1990, 71—
72). Pelkistamalla alkuperaisilmaisut, saadaan karsittua tutkimusongelman kan-
nalta turhaa informaatiota havittdmatta oleellista tietoa (Vilkka 2005, 140). Alkupe-
raiset ilmaukset koodattiin juoksevalla numerolla, siten etta pelkistetty ilmaus sai
saman juoksevan numeron kuin alkuperainen ilmaus. Koodausvaiheessa selvisi,
ettd aineistossa oli paljon virkkeita, jotka eivat vastanneet tutkimuskysymyksen

asetteluun. Myods namaé virkkeet koodattiin mahdollista aineiston jatkoanalyysia
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varten, mutta ne jatettiin kuitenkin ulos teemoittelusta. Aineiston analyysilla pyri-
taan Ioytamaan keskeiset ydinkategoriat, joiden varaan analyysi voidaan perustaa
(Kiviniemi 2015, 83). Analyysivaiheessa huomattiin, etté aineistosta nousevat tee-
mat olivat yhtenevaisia aiempien aineistonkeruiden tulosten kanssa. Analyysisséa
paadyttiin teemoihin suppean aineiston vuoksi. Taulukossa 1. on esimerkki aineis-
ton analyysista.



TAULUKKO 1. Aineiston analysointia
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Akuperaiset ilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset ja nii-

den ryhmittely

Teema

1. Ajan puute tydaikana.
Koen, ettd minulla ei ole tar-
peeksi tydaikaa tytvuorojen

suunnitteluun.

11. Ty6ajalla haastavaa l6y-

taa aikaa suunnitteluun.

17. Kiireys-> jos suunnittelu-
aika on kiireinen tyopaivan
aikana ja keskittyminen/ aika

ei tahdo riittaa

28. Tyoajalla, varsinkin aa-
muvuorossa suunnitella oma

lista

32 Kolmas haaste on tyévuo-
rosuunnitteluun  kaytettava
aika. Joinakin tyévuoroina on
niin kiire, ettd hathata ehtii

vessaan.

34 Omalla ty6ajalla on haas-
tehd&/

omaa riviaan. Kiireisena pai-

tavaa suunnitella
vana ei ehdi, stressi tulee no-

peasti.

36 omalla tydajalla suunnit-
telu valilla haasteena, ei aina

aikaa

1. Ajan puute tydaikana. Mi-
nulla ei ole tarpeeksi tydai-
kaa tydvuorojen suunnitte-

luun.

11. Haastavaa loytaa aikaa

suunnitteluun

17. Suunnittelu aika on kiirei-
nen tyopaivanaikana ja kes-
kittyminen / aika ei tahdo riit-

taa

28.Tyoajalla suunnitella oma
lista

32. Haaste on tybvuoro-
suunnitteluun kaytettava

aika. Joinakin tyévuoroina on

kiire
34. Tyobajalla haastavaa
suunnitella rividan. Kiirei-

sena paivana ei ehdi.

36. tybajalla  suunnittelu

haasteena, ei aina aikaa

Ajan |6ytdminen

(11.17.28.32.34.36)
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Aineistosta nousi esiin kolme teemaa, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Tee-
mat ovat ajan I6ytyminen, henkil6ston osaaminen ja oikeudenmukaisuus.
Teemat muodostuivat, kun pelkistettyja ilmauksia jarjesteltiin niissa ilmenneiden
yhtenevaisyyksien mukaan. Koska analyysi oli aineistolahtdinen, ei teemoittelua

ohjannut aikaisemmat teoriat.

6.5 Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitoutumisen haasteisiin vastaaminen
(reflektointi)

Tuloksiksi henkiloston kokemista haasteista autonomiseen tyévuorosuunnitteluun
sitoutumisessa nousi ajan I6ytyminen, henkildstén osaaminen, seka oikeudenmu-
kaisuus. Henkiloston kokemat haasteet autonomiseen tyévuorosuunnitteluun si-
toutumisessa olivat samankaltaisia toisen syklin aineiston analyysissa ilmennei-

den autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisen haasteiden kanssa.

Ajan l6ytaminen tydvuorosuunnitteluun koettiin haasteeksi. Tyévuorojen aikana on
ollut vaikeaa l0ytda aikaa tydvuorojensuunnitteluun. Kiireisind péaivina tyévuoro-
suunnittelu on koettu stressaavana. Autonomisen tygvuorosuunnittelun pelisdan-
tdjen toimivuus vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun kaytettavaan aikaan (Koivumaki
ym. 2005, 19). Autonomisen tyévuorosuunnittelun alkuvaiheessa on hyvaksyttava,
ettd tydvuorojen suunnitteluun kuluu aikaisempaa enemman aikaa (Surakka 2009,
96).

Toisena haasteena esiin nousi edelleen henkiléston osaaminen. Osaamisen mer-
kitys autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamisessa ilmeni myos toisen syklin
aineiston analyysisséa. Koettiin, ettei osata riittdvan hyvin ottaa huomioon muiden
toiveita tai hoitotyon tarpeita. Osalla tydntekijoista on lyhyt kokemus vuorotyon te-
kemisesta, joten listojen suunnitteleminen koettiin haastavaksi. Pelisaantdjen ja
toimintakaytanteiden soveltamisen osalta osaaminen koettiin vield riittdmatto-
maksi. Hakola & Kalliomé&ki-Levannon (2010, 178) mukaan tulisi varmistaa riitta-
van koulutuksen jarjestaminen ennen autonomisen tydvuorosuunnittelun aloitta-
mista. T&Ahanastinen koulutus autonomisesta tydvuorosuunnittelusta on ollut riitta-

matonta, joten henkiléston osaamista tulee jatkossa Kehittdd. Oppimisprosessia
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tukemaan voidaan kayttaa listavastaavan roolin kierrattamista. Listavastaava on
tyontekij&, jonka vastuulla on tyévuorosuunnittelun koordinointi ja tarkkailu. (Sini-
vaara & Aschan 2008, 107.) Listavastaava kehottaa tyontekijoita suunnittelemaan
listansa tydvuorossa ollessaan. Jokaisen kirjattua omat tyévuoronsa suunnittelu-
pohjaan, listavastaava tekee neuvottelukehotuksia vuoronvaihdoista, jotta henki-
|0std6 vahvuudet saataisiin vastaamaan hoitotyon tarpeita. Koko henkildstolle
suunnattu koulutus on tarkea osa autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmista,

jotta paatoksia kehittdmisesta voidaan tehda yhdessa (Surakka 2009, 98).

Aineiston analyysissa ilmeni, etta tydvuorosuunnittelun oikeudenmukaisuus koet-
tiin haasteelliseksi. Ajateltiin, etta ensin tydvuoronsa suunnittelevat valitsevat omat
vuoronsa ja muut joutuvat tyytyméaan jaljelle jaaneisiin vuoroihin. Pelkona oli ulko-
puolisen listantekijan puuttuessa, ettd tydvuorosuunnittelun tasapuolisuus ei to-
teudu ja etta esimerkiksi henkilokemiat vaikuttavat tydvuorosuunnittelun tasapuo-
lisuuden toteutumiseen. Tyovuorosuunnittelun tasapuolisuutta voidaan kehittda
pelisdantoja ja reunaehtoja hiomalla (Vanni 2014, 28). My6s aikaisemmissa tutki-
muksissa oikeudenmukaisuuden toteutuminen on nahty haasteena (Kalliomaki
ym. 2005, 15). Osa vastaajista oli huolissaan yhteisten pelisdantéjen noudattami-
sesta, seka siitéa hyotyvatko autonomisesta tydvuorosuunnittelusta eniten ne, jotka
kirjaavat tyovuoronsa suunnittelupohjaan ensimmaisena. Oikeudenmukaisuus ja

vastavuoroisuus ovat autonomisen tyévuorosuunnittelun tarkeimpia periaatteita.

Osastonhoitajan rooli muuttuu autonomisen tydvuorosuunnittelun myoéta listojen
suunnittelijasta pelisaantokeskustelun ohjaajaksi, ja tydvuorolistojen hyvéksyjaksi
(Surakka 2009, 99). Vastaavanlaisia haasteita kuin osastolla 7 on esiintynyt myds
muissa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtyneissa yksikoissa. Riittava peli-
saantdjen hiominen, sekd osaamisen kehittdminen ovat auttaneet vastaamaan
naihin haasteisiin. Osaamisen kehittdmiseen vaikuttaa yksilon asenne, motivaatio
ja persoonallisuus (Tervo 2005, 151 - 152; Manninen 2009, 79).

Toimintatutkimuksen mukaisesti kehittamistydssa olisi jatkettu vield neljas kehitta-
misen sykli, mutta neljatta syklid ei enaa toteutettu opinnaytetyon aikana. Ajan ra-
jallisuuden vuoksi, toimintavaiheeseen palattiin vield suoraan reflektiosta ja toimin-

nan kehittdminen tehtiin kolmannen syklin sisalla.
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Reflektoinnin pohjalta paatettiin ohjausryhméassa henkildstolle jarjestettavasta
suunnittelutuokiosta, jossa paapainona oli henkiloston osaamisen kehittaminen.
Suunnittelupédivan ajatuksena oli, ettd henkilostd suunnittelee muutoksia autono-
misen tydvuorosuunnittelun toimintatapoihin ja pelisdéntoéihin. Pelisaantdjen kehit-
tamisen tarkoituksena on, etta ne tukisivat tyontekijéiden tyévuorosuunnittelun oi-

keudenmukaisuuden toteutumista.

Suunnittelutuokion sisaltd perustui aineiston analyysin tuloksiin. Tulosten reflek-
toinnissa ilmeni, etta niin tydvuorojen suunnitteluun kaytettavaan ajankayttoon,
kuin oikeudenmukaisuuteen vaikuttavat henkiléston osaaminen ja toimivat peli-
saannot. Suunnittelutuokion toteutusta suunniteltiin projektiryhman kokouksessa.
Lahijohdolle ilmoitettiin ajankohta jolloin suunnittelutuokio olisi hyva jarjestaa.
Suunnittelutuokio toteutettiin joulukuussa 2015. Paikalle paasi projektipaallikon li-
saksi viisi tyontekijaa ja apulaisosastonhoitaja. Aluksi kasiteltiin kertomusaineis-
tosta nousseita teemoja autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitoutumisen haas-
teista. Oikeudenmukaisuuden lisddmiseksi paatettiin tehda selkeat tehtavat lista-
vastaavalle, seké tukea jokaisen osaamisen kehittymista kiertavalla listavastaa-
vuudella. Kaytannossa jokaisen tydvuorolistan suunnittelussa on kaksi listavas-
taavaa nimettyna. Toisella heistda on enemman ja toisella viAhemman kokemusta
autonomisessa tyovuorojen suunnittelussa. Kokenut listavastaava voi olla esimer-
kiksi projektiryhmalainen. Tavoitteena kiertavalla listanvastaavuudella on yhteisol-

linen oppiminen ja osaamisen jakaminen autonomisesta tyévuorosuunnittelusta.

Suunnittelutuokiossa muokattiin kaytossa olevia pelisdant6ja yovuorojen osalta.
Aiemmin oli sovittu, ettd yovuorot neuvotellaan heti aikaisemmin vuoronsa mer-
kanneiden kanssa, mutta nyt samaan yévuoroon voi merkitd useampi henkil6 toi-
veensa. Lisdksi sovittiin, etta siirryttdessa neljan viikon listaan on jokaisen suunni-
teltava yksi vapaaviikonloppu listassa. Pelisaantoihin lisattin myds saannolliset
osastokokoukset autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Kokouksissa kasitellaan
haasteita autonomisessa tydvuorosuunnittelussa ja tarpeen vaatiessa muokata

pelisaantja ja toimintatapoja.

Maaliskuussa 2016 tyoyksikdssa danestettiin autonomisen tyévuorosuunnittelun

jatkamisesta. Aanestyksen tuloksena autonominen tyévuorosuunnittelu jatkuu
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osastolla 7. Toistaiseksi tehtyja toimintatapoja ja pelisdantoja tarkastellaan ja ar-
vioidaan tulevissa autonomisen tyévuorosuunnittelua kasittelevissa osastoko-
kouksissa. Pyrkimyksena on, etta tyOyhteiso sitoutuu autonomisen tydvuorosuun-
nittelun jatkokehitykseen, kun varsinainen opinnaytety® paattyy. Henkiléstdé on
osallistunut autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen koko opinnaytetyén
ajan, joten yhdessa suunnittelu ja kehittaminen ovat tulleet heille tutuksi. Autono-
minen tyovuorosuunnittelu on yhteisollisté toimintaa, eik& voi olla yksittaisten ih-
misten vastuulla. Lahijohtaja on prosessissa mahdollistajia, mutta henkiloston si-
toutuminen on edellytys autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisen onnistu-
misessa. Osaamista tulee kehittaa jatkuvasti. Henkildston osaaminen siirtyy tule-
vaisuudessa uusille tyontekijéille, joten jatkuvan osaamisen kehittamisen hyoty
tyonantajalle on merkittava. Toimiva ty6aika-autonomia sitouttaa tyontekijaa orga-
nisaatioon (Surakka 2009, 95).
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyonani kehitin autonomista tydvuorosuunnittelua kirurgisella osastolla
7. Kehittaminen tapahtui toimintatutkimuksen avulla, eli henkildst6 oli vahvasti mu-
kana muutoksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Toimintatutkimuksen ero tavan-
omaiseen tutkimukseen on juuri sen henkildstén osallistava luonne. (Eskola,
Koski-Jannes, Lamminluoto, Saaranen, Saastamoinen & Valtanen 2003, 75).
Kaikkiaan opinnadytetyon aikana ennatettiin suunnitella ja toteuttaa kolme toimin-

tatutkimuksen syklia.

Ensimmaisessa syklissa selvitettiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun siirtymisen edellytyksia. Ensimmaisen syklin
reflektion perusteella toisen syklin tarkoitukseksi muodostui selvittdd, miten tyén-
tekijoita sitoutetaan autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Toisessa syklissa jar-
jestettiin koulutus- ja suunnittelupaiva henkilostélle autonomisesta tyévuorosuun-
nittelusta. Toisen syklin toimintavaiheessa keréttiin aineisto 6.3.5 menetelmall, ja
selvitettiin mitéa haasteita tyontekijat kokevat autonomiseen tyévuorosuunnitteluun
siirtymisessa. Toisen syklin reflektion pohjalta selvitettiin kolmannessa syklissa
osaamisen kehittdmisen merkitystd autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitoutu-
misessa. Kolmannessa syklissa henkilostd kuvasi vapaamuotoisen kertomusai-
neiston avulla kokemiaan haasteita autonomiseen tydvuorosuunnitteluun sitoutu-
misessa. Kolmannen syklin reflektoinnissa paatettiin palata syklin sisalla viela toi-
minta vaiheeseen ja jarjestaa suunnittelutuokio, jossa kehitettiin ja tarkennettiin
toisen syklin koulutus- ja suunnittelupaivilla sovittuja pelisdantoja ja toimintatapoja.
Suunnittelutuokion tarkoituksena oli kehittdad toimintakaytanteita siten, etta ne tu-

kevat henkiloston osaamisen kehittamista.

Johtopaatoksien tueksi jarjestettiin tavanomaisesta toimintatutkimuksen raportoin-
nista poiketen vield yksi aineistonkeruu elamyskertomusmenetelmalla. Elamys-
kertomus aineistonkeruumenetelmana tarkoittaa pieneten tarinoiden tai kertomus-
ten keraamista aineistonkeruuseen osallistuvilta. Vastaajille annetaan ensin ke-
hyskertomus, jonka luomien mielikuvien pohjalta he kirjoittavat tarinansa. Elayty-

mismenetelmatarinat ovat tarinoita siitd mita voisi tapahtua, tai mita voisi olla. Ta-
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rinat eivat siis ole valttamatta kuvauksia todellisuudesta. Olennaista on, etta ke-
hyskertomuksesta tehdaan aina vahintaan kaksi erilaista versiota. (Eskola & Wal-
lin 2015, 56 - 57.) Kertomuksellisen tutkimuksen keinoin tutkimusta tehdaan siiné
kontekstissa, jossa ilmio tapahtuu (Vuokila-Oikkonen, Janhonen, & Nikkonen
2003, 85). Elamyskertomusmenetelmalla keratyn aineiston avulla arvioidaan, mi-
ten opinnaytetydn tavoite saavutettiin. Kuvattuna on myos aineiston analyysi, silla
opinnaytetydn onnistumisen arviointi perustuu aineistonanalyysin tulosten reflek-
tioon. Kolme syklia muodostivat opinnaytetyon kehittamiskaaren. Tama artikkel
kasittelee autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamisprosessia henkilostolta
keratyn elamyskertomusaineiston avulla. Aineistonkeruu jarjestettiin osastoko-
kouksessa helmikuussa 2016. Osastokokouksessa oli lasna 8 tyontekijad 26:sta
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun osallistuvasta tyontekijasta. Alussa vastaa-

jat ohjeistettiin elamyskertomusaineiston kaytannon toteutuksesta.

Varsinaisia kehyskertomuksia oli kaksi. Kehyskertomuksen tulee olla lyhyt. Haas-
teellisinta on keksia kehyskertomus, joka antaa parhaiten vastauksen tutkimusky-
symykseen. Elaytymismenetelman hyodtyna voidaan nahda se, etta silla ei vain
todenneta ennakkokasityksia tutkittavasta aiheesta, vaan aineistonkeruuseen
osallistuvat saavat kertomusten avulla tuottaa oman ndkemyksensa tutkittavasta
aiheesta. (Eskola & Wallin 2015, 61, 64 - 65.) Kertomusten avulla tehdylla aineis-
tolla selvitetaan osallistujien kokemia haasteita ja kehitetdan toimintaa henkiloston
kokemien haasteiden osalta. (Overcash 2004, 20.) Toisella kehyskertomuksella
kartoitettiin tyontekijoiden kuvauksia autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittami-
sen onnistumisesta ja toisessa epaonnistumisista (Liite 3). Lisaksi viimeisessa ai-
neistonkeruussa oli yksi avoin kysymys, jossa pyydettiin kuvailemaan vapaamuo-

toisesti autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisprosessia.

Nelja aineistonkeruuseen osallistujista vastasi myonteiseen ja nelja kielteiseen ke-
hyskertomukseen. Lisaksi kaikki osallistujat kuvailivat autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kehittdmisprosessia vapaamuotoisesti. Vastaajat jaettiin siten, etta osas-
tonhoitajan huoneeseen ensin tulleet nelja osallistujaa kirjoitti myénteiseen ja loput
nelja kielteiseen kehyskertomukseen. Saapumisjarjestys oli satunnainen, silla
henkilostolla ei ollut tietoa aineistonkeruumenetelméasta ennen huoneeseen tuloa.

Talla pyrittiin siihen, etta kehyskertomusten kirjoittajat olivat satunnaisesti valittu,
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eikd aineistonkeradjan ennakko-oletukset osallistujien mielipiteista vaikuttaisi ai-

neiston keraamiseen.

Aineisto analysoitiin siséllénanalyysilla. Merkityksia analysoitaessa tulee huomi-
oida, etta tutkijan kasitys tutkittavan viesteista saattaa vaaristya. Tutkijan omat ko-
kemukset ja taustatiedot aiheesta vaikuttavat tutkijan ymmarrykseen tutkimuksen
kohteesta. (Moilanen & Raiha 2015, 53.) Aineistoa analysoidessani tutustuin ensin
aineistoon lukemalla sen muutaman kerran lapi ajatuksen kanssa. Tutustuttuani
aineistoon valitsin analyysiyksikdksi virkkeen, koska virkkeiden asiasisallot olivat
selkeat ja virkkeita oli helposti kasiteltava maara. Tarvittaessa koodasin virkkeen
sisélla olevat asia siséallét kahdeksi erilliseksi virkkeeksi. Kertomusaineistoa ana-
lysoitaessa tulee ensin valita analyysiyksikko, jonka mukaan kertomus sitten tiivis-
tetdaan (Apo 1990, 71 - 72). Analyysiyksikdn valintaan vaikutti myos se, etta kerto-
muksen sijasta suurin osa vastaajista oli kirjoittanut ajatuksensa lyhyilla virkkeilla

ranskalaisin viivoin.

Koodausta ohjasi virkkeiden asiasisall6t, eli tarvittaessa virke jaettiin useampaan
osaan. Koodasin analyysiyksikot juoksevalla numerolla ja aakkosella virkkeittéain
siten, ettd vapaamuotoisen autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisproses-
sia kuvailevan kysymyksen vastaajat oli merkattu numerolla ja heidan virkkeensa
aakkosella. Esimerkiksi toinen vastaaja oli numero 2 ja h&nen kolmas virkkeensé
c. Aineistossa ei ollut tunnistetietoja, joten analysoitavien kertomusten jarjestys
maaraytyi satunnaisesti. Myonteiset ja kielteiset aineistot koodasin juoksevalla nu-
merolla ja pienella aakkosella siten, etta kaikki virkkeet oli laitettu omalla juokse-
valla numerolla aineistoittain ja jos virkkeessa oli kaksi merkitysta, se jaettiin pie-
nella aakkosella kahteen, eli esimerkiksi virke 10a ja 10b. Koodaamisen tarkoitus
on auttaa tutkijaa palaamaan tarvittavilta osin alkuperéiseen aineistoon (Richards
2005, 86). Tata kutsutaan aineiston pilkkomiseksi, jota ohjaa yleensa tutkimusteh-
tava (Vilkka 2005, 140). Virkkeissa siséllollisia tilkesanoja oli lukumaarallisesti sen

verran vahan, etta virkkeiden pelkistamisté ei koettu tarpeelliseksi.

Teemoittelussa saman sisaltdiset analyysiyksikot ryhmitelladn ja nain syntyville
teemoille annetaan kuvaavat nimet. Teemoittamisella pyritddn loytamé&an analy-

soitavasta aiheesta tarkeimpia merkityksia. Teemoitellessaan tekstia tutkija lukee
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tekstin useasti lapi yrittden [6ytaa myods merkityksia rivien véleista. Aineistolahtoi-
sessé teemoittelussa teemat nousevat informaatikkojen kirjoituksista. (Moilanen &
Raiha 2015, 61.) Teemoja muodostaessa eriteltiin kuvaavan kysymyksen aineisto,
myonteisen kehyskertomuksen aineisto ja kielteisen kehyskertomuksen aineisto.
Teemoittelusta jatettiin pois yksi virke, silla se ei sopinut mihinkéaan teemoista, eika
yksi virke voi muodostaa teemaa. Alla olevassa taulukossa (taulukko 1) on esi-
merkki aineiston analyysista.

Taulukko 1. Teemojen muodostuminen.

Kuvaile autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamisprosessia.
Teema 1. Mydnteinen asenne.

2 a Alkukankeuden jalkeen koko ajan parempaan suuntaan.

2 b Tyontekijoiden positiivisuus kasvanut asiaa kohtaan.

3 a Niin kuin aina kehitysprosesseissa; on ollut yla ja alamakia.

3 ¢ Prosessin edetessa on tiedostettu ongelmat ja niita pyritty selvittaa/ratkaista.
5 a Autonominen tydvuorosuunnittelu on mennyt mielestani koko ajan paremmin.
7c Mutta olen alkanut suhtautua asiaan kuitenkin positiivisemminkin.

Kuvittele aikaa ennen autonomista tyévuorosuunnittelua ja tata hetkea. Mie-
lestasi autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittamisessa on epaonnistuttu
ja kaytanto ei ole alkanut vakiintua tydyhteis66n. Pohdi miksi autonomisen
tyovuorosuunnittelun kehittdmisessé epaonnistuttiin?

Teema 1. Joustaminen

2 Omien tyovuorojen muokkaus tarvittaessa, kaikkien pitaa tarkistaa voiko omaa
rivid muuttaa.

3 Tyontekijat eivat olleet valmiita kompromisseihin tydvuoroja suunniteltaessa.

6 Henkilokunnan kesken on keskusteltu ja neuvoteltu lilan vahan tydvuoroista ja
niiden vaihdoista.

11 Keskustelua vuoroista listan suunnittelun aikana pitaisi lisata ja kaikkien jous-
taa jossain kohti.

Kuvittele aikaa ennen autonomista tydvuorosuunnittelua ja tata hetkea. Mie-
lestasi autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittamisessa on onnistuttu ja
kaytantd on alkanut vakiintua tyoyhteis6on. Pohdi miksi autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun kehittamisessé onnistuttiin?

Teema 1. Yhteisollisyys

2 Tyoyhteiso on keskustelevaa sorttia, tydvuorojen suunnittelu on silloin helpom-
paa.

3 a Alkuun siirtyminen autonomiseen suunnitteluun toi paljon negatiivista puhetta.
5 Valilla kaytiin 1api, ettd mik& menee hyvin suunnittelussa ja missé on kehitetta-
vaa.

6 Yhdessa paatetty saannoista.

9 Suurin osa tyoyhteison jasenisté osallistunut aktiivisesti suunnitteluun.

12 Tyontekijat sitoutuneet asiaan.
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Aineiston analyysissa autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamisprosessia ku-
vailevasta aineistosta nousi esiin kolme teemaa, jotka olivat mydnteinen asenne,
osaaminen ja haasteet. Myonteisita kehityskertomuksista muodostui kaksi tee-
maa, jotka olivat mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihin ja yhteisdllisyys. Kiel-
teisistd kehyskertomuksista muodostui kolme teemaa, jotka olivat joustaminen,
osaaminen ja sitoutumattomuus. Teemat muodostuivat aineistosta luettaessa
koodattuja alkuperaisilmauksia useasti 1api ja etsien niistd samankaltaisuuksia.
Seuraavaksi samankaltaiset alkuperaisilmaukset ryhmiteltin. Teemojen nimet
muodostuivat samankaltaisten alkuperaisiimausten ryhmittelyd kuvaavista kasit-

teista. Liitteena (Liite 1) alkuperaisilmaukset ja niiden teemoittelu.

Myobnteisené asiana henkildsté koki autonomien tyovuorosuunnittelun kehittamis-
prosessissa sen, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu on sujunut koko ajan pa-
remmin prosessin edetessa. Kohdattuja ongelmia on pyritty selvittamaan opinnay-
tetyon edetessa. Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisprosessia tulee tar-
kastella pitkin matkaa ja ilmenevét epékohdat ratkaista yhteisesti sopien (Vanni
2014, 29). Suhtautuminen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun on prosessin ede-
tessd muuttunut myonteiseksi. TyOvuorosuunnitteluosaamisen koetaan kehitty-
neen pelisaantdjen osalta. On my6s opittu ottamaan huomioon muiden suunnitte-
lemat ty6vuorot kokonaissuunnittelussa. Yksilon ja tydyhteison tarpeet huomioi-
vaan autonomiseen tyévuorosuunnitteluun oppiminen on aikaisemmassa tutki-
muksessa (Koivumaéki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 15) vienyt
useimmilta tydyhteisdilta noin vuoden. Haasteiksi autonomisen tyévuorosuunnit-
telun kehittdmisessé koetaan se, etteivat kaikki tyontekijat ole sitoutuneet riitta-
vasti ja etta ihmisia taytyy kehottaa suunnittelemaan omia vuorojaan. Autonomi-

nen tyévuorosuunnittelu koetaan edelleen aikaa vievaksi.

Toisaalta kielteisena teemana aineistosta ilmeni joustamattomuus tyévuorosuun-
nittelussa. Keskustelemista ja kompromissien tekemista toivottiin lisda. Yksi kiel-
teisen kehyskertomusten aineiston analyysin teemoista oli osaaminen. Tyévuoro-
listat eivat olleet tarpeeksi valmiita siirtyessaan apulaisosastonhoitajan viimeistel-
taviksi, joten muutoksia tyévuoroihin tuli tyévuorolistan viimeistelyvaiheessa. Ko-

ettiin, ettd pitkia tydvuoroja ja yhden paivan vapaita on tyévuorolistoissa edelleen.
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Tutkimusten mukaan autonomisen tyévuorosuunnittelu hankkeen edetessa kuor-
mittavien vuorojen suunnittelu vdhenee. Osastonhoitajan tulee puuttua liialliseen
tyovuorojen kuormittavuuteen. (Koivumaki ym. 2005, 15.) Myds useat yhtaaikaiset
muutokset tydyhteistssa ovat heikentaneet autonomisen tyévuorosuunnittelun ke-

hittdAmiseen sitoutumista.

Kehyskertomuksissa mydnteisen&d autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittami-
sessa koettiin mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin. Koettiin, ettd suunnitte-
lussa voidaan vaikuttaa ilta- ja aamutydvuorojen maaraan. Yksilolliset tybaikarat-
kaisut helpottavat tyon ja muun elaman yhteensovittamista edistaen tyontekijoiden
tyohyvinvointia. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 24).
Tyontekijat kokivat harrastamisen mahdollistuneen entistd paremmin ja asioiden
hoitamisen arkielamassa helpottuneen autonomisen tydvuorosuunnitteluun siirty-
misen myota. Tydssa jaksaminen on myods kehittynyt, kun voi tehdd enemman
vuoroja, jotka sopivat itselle paremmin. Yhteisollisyyden suhteen koettiin, etta on-
gelmia on ratkottu yhdessa ja etta keskustelua autonomisesta tydvuorosuunnitte-
lusta on tydyhteisdssa helppoa kdyda. Keskustelemalla ongelmia ratkaiseva tyo-
yhteis6 onnistuu autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisessa helpommin
(Hakola & Kallimaki-Levanto 2010, 67). Suurin osa henkilostdsta osallistuu aktiivi-

sesti ja sitoutuneesti tydvuorojen suunnitteluun.

Toimintatutkimuksessa jokainen kehittamishaaste ja ongelmatilanne analysoi-
daan, jotta saadaan ymmarrys mista on kysymys ja miksi kyseisia ongelmia esiin-
tyy. Teoriasta etsitdédn keinoja kaytdnndn ongelmien ratkaisuun. Koulutuksen ja
osallistamisen avulla ty0yhteisO saadaan muuttamaan toimintatapojaan. (Mé&ki-
salo 2003, 148.) Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen on pitkallinen
prosessi ja se tulee tehda jokaisessa tydyhteiséssa omanlaisenaan. Toimintatut-
kimuksen avulla on opinnaytetydn aikana kyetty vastaamaan autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun kehittdmisessé esiintyneisiin haasteisiin Kainuun keskussairaalan
kirurgisella osastolla 7. Autonomisen tyévuorosuunnittelun jatkamisesta jarjestet-
tiin &anestys tyoyhteistssa maaliskuussa 2016. Ennen aanestysta oli sovittu, etta
50% aanimaard jompaankumpaan suuntaan riittda ratkaisemaan autonomisen
tyovuorosuunnittelun jatkon. Kun 60% tyontekijoista oli aanestéanyt, jarjestettiin

aantenlaskenta. Kaikki danestaneet dénestivat autonomisen tydvuorosuunnittelun
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jatkamisen puolesta, joten d4anestaminen lopetettiin. Adnestajat valikoituivat sat-
tumanvaraisesti, eli ne jotka sattuivat olemaan tdissa aanestyksen aikaan, osallis-
tuivat aanestykseen. Aanestystuloksen perusteella voidaan todeta, etta henkilos-

ton sitouttamisessa autonomiseen tyévuorosuunnitteluun onnistuttiin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tydntekijéiden tydhyvinvoinnin kehittdminen autono-
misen tyévuorosuunnittelun avulla. Tydhyvinvointi koostuu tyén mielekkyydesta,
terveydestd, turvallisuudesta, seka hyvinvoinnista ja se vaikuttaa muun muassa
tyontekijoiden tydssdjaksamiseen (Tydhyvinvointi 2016). Ty6hyvinvointiin kuuluu
myos tyontekijoiden riittdva osaaminen, johtaminen ja oman elaman hallinta. (Ant-
tonen & Rasanen 2009, 17). Tahan pyrittiin tydn ja muun eldman yhteensovitta-
mista kehittdmalla. Aineiston analyysissa ilmeni, ettd tyontekijat kokivat mahdolli-
suuksien vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa lisdéntyneen. Tyontekijan mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyéhonsa ja tydaikoihinsa vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin
(Surakka 2009, 95). Aineiston analyysin perusteella harrastaminen ja arjen ja tyon
yhteensovittaminen olivat myos kehittyneet osalla tyontekijoista. Harrastamisen
mahdollistuminen seka tyon ja sosiaalisen elaman yhteensovittamisen on todettu
helpottuvan autonomisen tyévuorosuunnittelun myoéta. Vaikuttaminen omaan tyo-
hon lisda tydhyvinvointia. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo
2005, 26; Sinivaara, Kasanen, Koivuméaki & Hakola 2007, 178.) Autonominen ty6-
vuorosuunnittelu on kehittanyt osasto 7 tyontekijdiden tydon ja muun elamén yh-

teensovittamista.

Autonomisen tydvuorosuunnittelussa edelleen kehitettavia asioita ovat sitoutumi-
nen ja osaamisen kehittaminen. Osaamisen kehittdminen on ollut opinnaytetyén
aikana jatkuvaa ja viimeisella suunnittelutuokiolla pyrittiin toimintamalleihin, joilla
osaamisen kehittaminen jatkuisi tydyhteistssa opinnaytetyon jalkeenkin. Osaami-
sen kehittdminen tydyhteisoissa on yksildiden osaamisen kehittamista. Tarvitaan
virallisia tydyhteison toimintatapoja, jotta yksilot jakavat osaamistansa ja se saa-
daan tehokkaasti hy6dynnettya (Sydanmaalakka 2007, 150 - 154.) Uusina toimin-
tamalleina osastolle kehitettiin kahden listavastaavan kiertavajarjestelma, jotta
tydvuorosuunnittelussa kokeneiden tyontekijéiden osaaminen siirtyisi myds muille

tyontekijoille. Listavastaavan vastuulla on tyévuorosuunnittelun koordinointi ja
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tarkkailu (Aschan & Sinivaara 2008, 107). Autonomisen tyévuorosuunnittelun ku-
vauksissa henkilosto toi esille, ettd osaaminen on kuitenkin kehittynyt opinnayte-
tyon aikana ja ettd on opittu ottamaan huomioon muiden tyontekijoiden tydvuorot

ja toiminnan tarpeet tydvuorojen suunnittelussa.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamisessa tyontekijéiden sitoutuminen on
onnistumisen edellytys. Muutos on helpompi hyvaksya, kun sen tekemiseen paa-
see itse osalliseksi (Maki 2015, 36). Toimintatutkimuksen tyoyhteiséa osallistava
ominaisuus osoittautui toimivaksi autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittami-
sessda. Toimintatutkimuksella saadaan kaytdnnon ratkaisuja autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun kehittamiseen tydyhteisossa (Parkin 2009, 75). Toimintatutkimuk-
sen avulla saatiin tydyhteison nakemys kehittdmisen tarpeesta. Kehittamisen me-
netelmat nousivat toimintavaiheessa keratyista aineistoista tehdyn havainnoinnin,
eli tulosten reflektoinnin avulla. Toimintatutkimus on jatkuvan kehittamisen keino
ja se sopii hyvin autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen, koska autono-
misen tydvuorosuunnittelun kehittdminen vaatii paljon aikaa ja henkiléston osallis-

tamista.

Opinnaytetyon aineistojen tuloksissa esiintyi vahvasti sitouttamisen ja osaamisen
kehittamisen tarkeys autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittamisessa. Jatkoke-
hittdmisaiheena voisi olla autonomisen tyévuorosuunnittelun osaamisen kehitta-
misen ja henkildston sitouttamisen malli, joka olisi hyodynnettavissa Kainuussa

kaynnissa olevassa Uusi sairaala-hankkeessa.
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8 POHDINTA

8.1 Eettinen pohdinta

Tutkimuksen eettisyys on lahtokohta kaikelle tieteelliselle toiminnalle (Kuula 2006,
25; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 172). Eettisyys tulee huomioida ai-
heen valinnassa, aineiston kerayksissa, aineistojen kasittelyssa ja tuloksissa,
seka tulosten tulkinnassa (Pohjola 2007 11 - 12). Tutkijan tulee pyrkia rehellisyy-
teen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen niin tutkimustydssa, tulosten esittamisessa
kuin kehittdmisty6n arvioinnissa (Hyvatieteellinen kaytanto ja sen loukkausepaily-
jen kasitteleminen Suomessa 2012, 6). Tutkimusetiikka tarkoittaa yleisesti sovit-
tuja pelisdantoja suhteessa tutkimuksen osallistujiin, rahoittajiin, kollegoihin, seka
suureen yleisoon. Hyvalla tieteellisella kaytanndlla tarkoitetaan eettisesti kesta-
vien tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmien kayttoa tutkimuksessa (Vilkka 2014,
25.) Kainuun sote- kuntayhtyméan ohjeiden mukaisesti tehty tutkimussuunnitelma
lisdd opinnaytetydn eettisyyttd, silla se on kirjallinen sopimus, jossa maaritellaédn
opinnaytetydn tavoite ja osoitetaan opinnaytetyontekijan perehtyneisyys tutkitta-

vaan asiaan. Tassa pohdinnassa tutkijalla viittaan opinnaytetyon tekijaan.

Kriteereita eettiselle tutkimukselle ovat arvovapaus, luotettavuus, objektiivisuus,
kriittisyys seka arvioitavuus. Tutkijan tulisi ottaa ndma kriteerit huomioon tekemis-
séan valinnoissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132 - 133.) Kerattyjen aineistojen k&-
sittelyssa olen pyrkinyt muodostuneiden teemojen nimeamisessa siihen, etteivat
teemojen nimet olisi arvolatautuneita. Aineistojen analyysien tarkoilla kuvauksilla
olen pyrkinyt tutkimusprosessin arvioitavuuteen. Olen kiinnittnyt opinnaytety6n
aikana huomiota positiooni tutkijana, jotta voisin tarkastella kehittamisen etene-
mista mahdollisimman objektiivisesti. Tutkijan kehittdessa omaa tydyhteisb6aan
han voi ajatella, ettd hanen tietonsa tyontekijoista ja tydyhteisosta voivat vaikuttaa
hanen puolueettomuuteensa (Potts & Sikes 2008, 37). Olen kayttanyt aineistojen
analysoinnissa induktiivista aineistonanalyysia ja reflektoinut tuloksia teoriaan.
Nain ollen tulokset ja johtopaatokset ovat perustuneet tyontekijoiden nakemyksiin

ja teoriaan véhentden positioni vaikutusta.
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Opinnaytetydssani kartoitin ihmisten kokemuksia suhteessa autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun kehittdmiseen. Tutkittaessa ihmisten kokemuksia tutkijan eettinen
vastuu korostuu. Eettisia laht6kohtia tutkimuksen toteuttamisessa on avoimuus,
luottamuksellisuus ja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus. (Janhonen &
Nikkonen 2003, 256.) Opinnaytetyon tekemisesséa olen pyrkinyt avoimuuteen ker-
tomalla henkilostolle rehellisesti opinndytetyon tavoitteen ja aineistonkerayksiin
osallistuville kerattavien aineistojen tarkoitukset opinnaytetyon eri vaiheissa. Ai-
neistoissa ei ole kaytetty tunnistetietoja, ja talla on pyritty luottamuksen rakenta-
miseen vastaajien ja aineistonkeragjan valilla. Olen kertonut aineistonkeruisiin

osallistujille jokaisen aineistokeruun alussa osallistumisen vapaaehtoisuudesta.

Osallistujien tunnistamattomuus vaikuttaa siihen, ettd saadut vastaukset ovat ol-
leet rehellisia (Kuula 2006, 201). Olen pyrkinyt aineistonkeruissa siihen, etta ra-
portoinnissa ei tule ilmi, ketka osaston 7 tyontekijoista ovat osallistuneet kyseisiin
aineistonkeruisiin. Kerroin vastaajille myos, etté aineistot sailytetaan ja havitetaan
asianmukaisesti. Yleensa tutkittaville kerrotaan, etté aineistoa kaytetaan vain ky-
seessa olevaan tutkimukseen, jotta saataisiin luotettavampaa tietoa vastaajilta
(Kuula 2011, 16).

Opinnaytetyon yhteydessa jarjestetyissa koulutus- ja suunnittelupaivissa yhdessa
luotuihin sdantdihin kirjattiin, ettd kaikki pelisaannot allekirjoittavat tyontekijat si-
toutuvat autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmiseen. Nain ollen osallistujat
ovat saaneet tiedon kehittamistydsta ja sen tavoitteesta, ja osoittaneet valmiu-
tensa osallistua opinnaytetyon aikana tehtavaan autonomiseen tyévuorosuunnit-

telun kehittamiseen.

Tehdylla tutkimuksella tutkijan tulee osoittaa osaamistaan tutkimusmenetelmien,
aineistonhankinnan, seka tutkimustulosten johdonmukaisen hallinnan osalta
(Vilkka 2014, 25). Tutkimus on tehtava sellaisilla menetelmilla, etta tulokset ovat
luotettavia (Pietarinen 2015). Opinnaytety6n koonnissa olen kuvannut kayttamani
metodologian osoittaakseni tutkimusmenetelman hallinnan. Aineistonhankinta
menetelmat valikoituivat ohjausryhmasséa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Olen-
naista aineistonkeruumenetelmissa oli, etté niilla pyrittiin saamaan henkiléston na-
kemys kulloinkin kyseessa olevaan tutkimuskysymykseen. Aineistojen kasittelyn
tarkalla kuvauksella ja tulosten reflektoinnilla olen pyrkinyt hyvaan tieteelliseen
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kaytantoon. Tutkimuksesta tiedotettiin suullisesti tydyhteistssé, seka koulutus- ja
suunnittelupaivilla, joihin osallistui l1&hes koko henkilokunta. Niille tyontekijoille,
jotka eivat koulutus- ja suunnittelupdiviin osallistuneet opinnaytetydsta ilmoitettiin

henkilokohtaisesti.

Opinnaytetyon raportoinnin tulee olla neutraali, ettei se vaikuttaisi negatiivisesti
tutkittavien elamaan (Kuula 2006, 61 - 62). Opinndytetyon raportoin kolmena ar-
tikkelina Kainuun sote- kuntayhtyméan sisdisessa Kaima -jarjestelmassa. Rapor-
toinnissa olen pyrkinyt neutraalin kirjoitustyyliin, ettei opinnaytetyéhon osallistu-
neille koituisi vahinkoa opinnaytetython osallistumisesta. Tutkimusetiikan keskei-
nen vaatimus on, ettd tutkimukseen osallistuviin kohdistuvat vahingot minimoi-
daan (Pietarinen 2015). Tama on tarkeaa varsinkin, kun julkaisukanava on orga-

nisaation sisainen tietojarjestelma.

Hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa tutkijalta toisten tutkijoiden saavutusten ja ai-
kaisemmin tehtyjen tutkimusten huomioon ottamista. Taméa edellyttda huolellista
lahdeviittaamista ja tutkimustulosten esittdmisté oikeassa valossa (Vilkka 2014,
26). Tekemallani kirjallisuuskatsauksella selvitin autonomisesta tydvuorosuunnit-
telusta tehtyja aikaisempia tutkimuksia. Lahdeviitauksissa kaytin aina mahdolli-
suuksien mukaan myos sivunumerointia, jotta alkuperaisiin lahteisiin olisi helppo
loytaa ja tarkastaa tulkintani oikeellisuus. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen on
yksi toimintatutkimuksen vaiheista. Sen avulla etsitaan tietoa siité, onko aikaisem-
min kohdattu vastaavanlaisia haasteita, tai paasty vastaavanlaisiin tavoitteisiin.
(Anttila 2006, 443.) Tiedonhankinnan hyvaan tieteelliseen kaytant6én kuuluu tut-
kimuksen perustaminen oman alan tieteelliseen ja ammatilliseen kirjallisuuteen
(Vilkka 2014, 25).

8.2 Luotettavuuden pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena tulisi olla se, etta tutkimus kuvastaisi mahdollisimman hy-
vin tutkittavien kasityksia ja kokemuksia. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
tarkastelussa oleellista onkin tutkijan kayttdmien metodien kuvaus. (Aaltio &

Puusa 2011, 157.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkija itse,
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silla tutkijan tekemat valinnat tutkimuksen aikana ovat arvioinnin kohteena. Luo-
tettavuuden arviointia tehdaén koko tutkimuksen ajan. Luotettavuuteen vaikuttaa
tutkimuksessa kaytetty teoriatieto, aineiston analyysit, tutkimusaineistojen tee-
moittelu, tulkitseminen ja tehdyt johtopaatdkset. Tutkijan tulee perustella valinnat
ja ratkaisut, jotka ovat ohjanneet hanet lopullisiin ratkaisuihin. Naiden valintojen
tulee esiintya tutkimustekstissa. (Vilkka 2005, 158 - 159.)

Vahvistettavuudella tutkimuksen luotettavuudessa tarkoitetaan sita, etta tutkimuk-
sen raportoinnista voi seurata prosessia paapiirteittain (Kylma & Juvakka 2007,
129). Opinnaytetyon aikana tein nelja sisallonanalyysia. Analyysin kohteina olivat
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulokset, 6-3-5 aineisto, vapaamuotoinen
kertomusaineisto, sekd elamyskertomusaineisto. Pyrin kuvaamaan aineiston ke-
raamisen, seka analysoinnin mahdollisimman tarkkaan tutkimuksen luotettavuu-
den lisddmiseksi. Tehdyistd teemoitteluista on artikkeleissa ja johtopaatoksissa
kuvattu esimerkit, joista lukija voi arvioida tehdyn teemoittelun oikeellisuutta. Ai-
neiston analyyseissa olen perustellut valintojani pelkistdmiseen, koodaamiseen ja
teemoitteluun liittyen. Aineiston analyysissa ilmenneita teemoja olen syventanyt
reflektoinnissa teoriaan. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus auttoi arvioimaan ref-
lektoinnissa kaytettavaa teoriaa. Reflektoinnin johtopaatokset veivat opinnayte-
tyota sykleittain eteenpain, silla uuden syklin suunnitteluvaiheessa kasiteltava teo-

ria oli seurausta edellisen syklin reflektiosta.

Yksi luotettavuuden arvioinnin kriteeri toimintatutkimuksessa on toimivuus. Toimi-
vuuden arvioinnissa arvioidaan toimintatutkimuksen tuottamia kaytannén vaiku-
tuksia, kuten hyotya tyoyhteisélle. (Heikkinen & Syrjala 2010, 155 — 156.) Toimi-
vuutta arvioin opinnaytetyon hyoétyna muille lahijohtajille autonomisen tydvuoro-
suunnittelun kehittdmisessa. Tutkijan on arvioitava tulosten siirrettavyytta toiseen
vastaavanlaiseen kontekstiin niin, ettei tulkintojen paikkansa pitdvyys muutu
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 160; Nikkonen, Janhonen & Juntunen,
73). Perehtymaélla opinnaytetydsta kirjoitettuihin artikkeleihin esimiehet Kainuun
sote- kuntayhtyméssa voivat saada tukea autonomisen tydvuorosuunnittelun ke-
hittdmiseen omissa tydyhteisdissdan. Nain ollen kehittamistyd on kayttokelpoinen
muihin yksikoihin, vaikka autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen on jo-

kaisessa tyoyhteiséssd omanlaisensa kehittamisprosessi, eikd samaa mallia voi
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suoraan siirtaa yksikosta toiseen. Toimivuuden ndkdkulmasta tarkasteltuna opin-
naytetyd on tuottanut hyétyd myds osaston 7 tyontekijoille omiin tydvuoroihin vai-
kuttamismahdollisuuksien kehittymisen myota.

Toimintatutkimuksen onnistumista voidaan arvioida myés muutoksen onnistumi-
sen kautta, eli onko toimintatutkimuksella pystytty muuttamaan toimintaa ja toimi-
joita. Olennaista on arvioida, onko saavutettu sellaista osaamista, etta pystytaan
entista paremmin hallitsemaan ilmiditd, jotka ovat olleet muutoksen kohteena.
(Méantyla 2007, 53 - 54.) Johtopaatoksissa osaamisen autonomisen tyévuorosuun-
nittelun osalta todettiin kehittyneen. Henkildston sitoutuminen autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun jatkamiseen opinnaytetyon jalkeen viittaa mielestani muutoksen
onnistumiseen. Henkildston halu jatkaa autonomista tydvuorosuunnittelua, apu-
laisosastonhoitajan tekeman tydvuorolistan suunnittelun sijasta, viittaa kehittdmis-

tydn onnistumiseen.

Toimintatutkimuksen raportoinnissa tulee nékya tutkijan tulkinnat aineistoista,
jotka on keratty tutkimuksen aikana (Kiviniemi 1999, 78). Olen kuvannut opinnay-
tetydssani autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisen toimintatutkimuksen
syklien mukaisesti artikkeleina. Artikkeleissa on kuvattu aineistonkeruumenetel-
mat, aineiston analyysit, sek& tulokset siten, etta lukija voi seurata aineiston kasit-
telyd keraamisesta tuloksien muodostamiseen ja analyysiin asti. Tutkijan ja tie-
donantajien suhde vaikuttaa totuudenmukaisen tiedon saamiseen (Paunonen &
Vehvilainen-Julkunen 1997, 146). Olen tyontekijana kehittdnyt oman tydyksikkoni
toimintaa yhdessa muun henkiléston kanssa ja uskon sen vaikuttaneen saamani

aineiston totuudenmukaisuuteen myonteisesti.

Opinnaytetyon aikana saadut tulokset sitoutumisen ja osaamisen kehittamisen tar-
keydesta autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittamisessa ovat linjassa aikai-
sempien tutkimusten kanssa. Tutkimuksen kohdeilmion kuvaaminen tutkimuspro-
sessin erivaiheissa lisaa tutkimuksen luotettavuutta (Aaltio & Puusa 2011, 164).
Olen perehtynyt tutkittavaan ilmiéon kirjallisuuskatsauksen avulla ja kasitellyt au-

tonomista tyovuorosuunnittelua teoriassa jokaisessa opinnaytetyon artikkelissa.

Validiteetilla tutkimusmenetelman osalta tarkoitetaan metodologian soveltuvuutta

tutkia juuri kyseessa olevaa aihetta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-
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232). Validiteettia on haastavaa kayttaa toimintatutkimuksen arvioinnissa, silla tul-
kinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta, eikd voida tavoittaa sellaista todelli-
suutta johon vaitteita verrataan (Heikkinen & Syrjala 2010, 148). Validiteettia toi-
mintatutkimuksessa voidaan kuitenkin tarkastella omien kokemusten ja havainto-
jen reflektoinnilla suhteessa muiden tutkimukseen osallistuvien vastaaviin koke-
muksiin (Anttila 2006, 446). Tutkimuksessani olen reflektoinut havaintojani ohjaus-
ryhmassa, projektiryhméssé, sekd henkiloston kanssa koulutus- ja suunnittelupai-
villd ja suunnittelutuokiossa. Reflektointia tehtiin toistuvasti opinnaytetydn toteu-
tuksen aikana ja se on ohjannut autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmispro-

sessia.

Reflektiivisyydella toimintatutkimuksen arvioinnissa tarkoitetaan tutkijan omaa
pohdintaa omasta roolistaan tutkimuksessa ja todellisuutta koskevista esioletuk-
sistaan (Heikkinen & Syrjala 2010, 152). Organisaation sisalta tuleva tutkija saat-
taa olla ennakkoasenteinen ja tutkijan on pohdittava vaikuttaako h&dnen ennakko-
tietonsa organisaatiosta ja sen tyontekijoista hanen puolueettomuuteensa (Potts
& Sikes 2008, 37). Olen ollut mukana autonomisen tyévuorosuunnittelun kehitta-
misessa kirurgisella osastola 7 osana henkiléstéd vuonna 2010. Kokemukseni
ovat vaikuttaneet omaan opinnéytetyohoni, silla olen paatynyt huomioimaan opin-
naytetyota tehdessani haasteita, joita edellisessa autonomisen tyévuorosuunnit-
telun kehittamisyrityksessa ilmeni. Pelisdantoihin sovittu paivamaara, johon asti
kaikki sitoutuivat osallistumaan autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamiseen,
oli yksi konkreettinen asia, joka perustui aikaisempiin kokemuksiini kehitystydsta
osastolla 7. Aikaisemmalla kerralla ei ollut sovittu kokeilun pituutta, mik& osaltaan

vaikutti tydntekijoiden sitoutumiseen.

8.3 Asiantuntijuuden kehittymisen pohdinta

Ylemmassad ammattikorkeakoulussa kompetenssit on maéaritelty valmiuksiksi,
jotka opiskelijan tulisi omata siirtyessaan tydelaméaéan. Kyseessa on laajat osaa-
miskokonaisuudet, jotka kuvaavat patevyyttd, suorituspotentiaalia, sekd valmistu-

van kykyd ammattiin kuuluvista tyotehtavista. Yhteiset kompetenssit luovat perus-
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tan asiantuntijuuden kehittamiselle. Ylemman ammattikorkeakoulun suorittanei-
den yleiset kompetenssit ovat eettinen osaaminen, oppimisentaidot, tydyhtei-
sbosaaminen, innovaatio-osaaminen sekd kansainvalisyys osaaminen. (Yleiset

tydelamavalmiudet eli kompetenssit 2016).

Kansallisen viitekehyksen (NQF) tarkoituksena on lisata tukintojen lapinakyvyytta
kansallisesti ja kansainvalisesti. Kansallisen viitekehyksen avulla helpotetaan ai-
kaisemman osaamisen huomioimista, sek& koulutusjarjestelméassa liikkkumista.
Tasolla 7 opiskelijan tulee hallita oman alansa erityisosaamista vastaavat mene-
telmat ja tiedot, joita kaytetaan tutkimuksen tukena. Opiskelijan tulee kyeta ratkai-
semaan ongelmia tutkimus- ja kehittamisinnovaatioissa, joilla kehitetaan toiminta-
tapoja ja joissa yhdistetdan erialojen tietoja. Johtamisen kompetensseja on kyky
johtaa asioita ja ihmisia, kartuttaa tietoa omalta alaltaan, seka vastata muiden ke-
hityksesta tyoyhteisdssa. Kirjallisen ja suullisen viestinnan tulee olla sujuvaa niin
oman alan, kuin alan ulkopuoliselle yleisolle ja viestintaa tulee kyetd tekemé&an
toisella kotimaisella ja yhdella vieraalla kielella. (Auvinen, Heikkild, llola, Kallioi-
nen, Luopajarvi, Raij & Roslof 2010, 5.) Tyodntekijan patevyyteen, eli kompetens-
siin kuuluvat myos tyontekijan henkiset valmiudet, tiedot ja taidot (Tutkintojen ja

muun osaamisen kansallinen viitekehys 2009, 16 - 17).

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen ylemmé&n ammattikorkeakou-
lun opinnaytetdissa kehitetaan yhteistydssa omaa tyoyhteista. Asiantuntijuudessa
kehittymisessa on tarkeaa kyky arvioida omaa toimintaansa ja halu kehittya arvi-
oinnin pohjalta (Viitala 2008, 143). TyOyhteison kehittdmisen lisdksi tarkeaa on
opinnaytetyon tekijan oman johtajuuden kehittyminen. Opinnéytetydni aikana olen
perehtynyt muutosjohtamiseen teoriassa ja kaytdnnodssa. Kaytdnnén muutosjoh-
tamista opinnaytetyon aikana ovat olleet tyévuorolistan suunnittelu ja koulutusten
ja kokousten organisointi. Nama tehtavat ovat vastanneet YAMK eettiseen kom-
petenssiin (Yleiset tydelamavalmiudet eli kompetenssit) jossa opiskelijan tulee ot-
taa huomioon yksil6 ja yhteison nakoékulmat. Autonomisen tyévuorosuunnittelun
kehittamisessd on selkeasti ilmennyt osaamisen johtamisen merkitys autonomi-

sen tyévuorosuunnittelun kehittamisen onnistumisessa. Koen kehittyneeni amma-
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tillisesti johtajuuden asiantuntijuudessa, silla olen saanut ndkdkulmaani laajennet-
tua yksilotasolta koko tydyhteisoon. Osaan ottaa huomioon yksildiden aseman ja
osaamisen tyoyhteisdssa ja hyddyntaa tuota osaamista kehittdmistyossa.

Aloittaessani opinnaytetyon tekemisen oli kokemukseni tydyhteison kehittami-
sesta vahaista. Koulutuksen aluksi teimme syvaluotaavia johtajuus arvioita omista
luonteenpiirteistdmme, joiden my6td omakuvani johtajana kehittyi ja pystyin vai-
kuttamaan omaan johtajuuteeni kaytanndssa. Ensimmainen kehittamista vaativa
asia oli palautteen vastaanottaminen ja antaminen, jotka ovat erittain tarkeita omi-

naisuuksia lahijohtajalle.

Kehittamistyon edetessa sain jarjestaa koulutus- ja suunnittelupéivia, joiden myé6téa
ammatillinen itsevarmuus kehittyi. Koulutusten jarjestdminen on vastannut osaa-
misen kehittymisen kompetenssiin, jonka mukaan opiskelijan tulee kyeta otta-
maan vastuuta yhteison tavoitteellisesta oppimisesta (Yleiset tydelamavalmiudet
eli kompetenssit 2016). Autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittamisen onnistu-
misen tarkeimpia osa-alueita oli osaamisen kehittaminen. Koen hallitsevani tydyh-
teisbn osaamisen kehittamisen ja realististen tavoitteiden asettamisen, silla opin-
naytetyon aikana osaamista kehitettiin tavoitteellisilla koulutuksilla ja toimintakay-

tanteita kehittamalla.

Yksi innovaatio-osaamisen kompetenssi YAMK opinoissa on, etté opiskelijan tulee
osasta johtaa projektia (Yleiset tydelaméavalmiudet eli kompetenssit 2016). Oh-
jaus- ja projektiryhma tyoskentelyn myoéta projektipaallikon tehtavankuvat selkeni-
vat ja opin tarkastelemaan projektitydskentelyéd kokonaisuutena, pelkan tehtava-
keskeisyyden sijasta. Prosessia aikana asiantuntijuus alkoi kehittya ja koen ole-
vani autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisen asiantuntija. Onnistunut ke-
hitysty6 loi ammatillista itsevarmuutta tulevaan johtajuuteen niin henkiléstdjohta-
misen, kuin osaamisen johtamisen osalta. Perehtyneisyyteni muutosjohtamisessa
naen etuna nykyisten suurten organisaatio uudistusten keskella tydskennelles-
sani. Perehtyneisyyteni muutosjohtamiseen kay ilmi opinnaytetyon pohjalta yhteis-
kirjoituksena tehdysta kypsyysnéaytteesta, jonka aiheena oli toimintatutkimus muu-

tosjohtamisen mahdollistajana.
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Projektipaallikon tulee olla paamaaratietoinen ja osata johtaa ihmisid. Hanen tulee
kyeta organisoimaan projektin etenemista. (Kettunen 2009, 29 - 30.) Projektimuo-
toisessa opinnaytetydssa etuna on asiantuntijuuden kehittyminen tydryhmien or-
ganisoimisessa. Kokousten valmistelu projekti- ja ohjausryhmiin opetti arvioimaan
opinnaytetydn etenemista ja oleellisia asioita opinndytetyon eri vaiheissa. Kiireis-
ten kolmivuorotyo6té tekevien tyontekijoiden kokousaikataulujen organisoiminen toi
omat haasteena kehittdamisty6hon. Koen omaavani projektitydskentelyyn tarvitta-
van ammatillisen osaamisen ja rohkeuden. Autonomisen tydvuorosuunnittelun ke-
hittdminen toimintatutkimuksen avulla on konkreettista tydyksikon toiminnan muut-
tamista. Projektipdallikkbna olen eettisen osaamisen ensimmaisen kompetenssin
mukaisesti (Yleiset tybelaméavalmiudet eli kompetenssit 2016), ottanut vastuuta
yhteison toiminnasta ja sen seurauksista. Vastuun ottaminen on ollut luontevaa,

silla sitoutumiseni opinnaytetytn eteenpainviemiseen on ollut vahvaa.

Opinnaytetyon aikana olen tehnyt yhteisty6téa eri toimijoiden kanssa. Olin opinnay-
tetyon aikana yhteydessa osastolle, jossa oli aikaisemmin kehitetty autonomista
tydvuorosuunnittelua. Tein yhteistydta myos alueen hallintoylihoitajan, seka tiedo-
tusvastaavan kanssa, kun suunnittelimme artikkeleiden julkaisemista Kaima jar-
jestelméssé. Opinnaytetydn esitin Kainuun sote- kuntayhtyméan osastonhoitajien
isossa kokouksessa. Talloin tavoitin suuren osan osastonhoitajista ja paasin osoit-

tamaan asiantuntijuuteni autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamisen myotd ammatillinen itseluotta-
mukseni on kehittynyt merkittavasti. Olen oppinut huomioimaan muuttuvia tilan-
teita, sekd toiminnan ja henkiloston tarpeet tydyhteison muutosprosessissa. Toi-
mintani tydelamassa on kehittynyt paamaaratietoiseksi ja olen kehittynyt niin hen-

kilokohtaisten, kuin tydyhteison tavoitteiden asettamisessa.



12

8.4 Lahteet

Aaltio, ., Puusa, A. 2011. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa. A.
Puusa & P. Juuti. (toim.) Menetelma viidakon raivaajat. Turku. Hansaprint. 153 -
167.

Anttila, P. 2006. llmaisu, teos, tekeminen ja tutkiva toiminta. Tallinna. AS Pakett.

Auvinen, P., Heikkila, J., llola, H., Kallioinen, O., Luopajarvi, T., Raij, K., Roslof, J.
2010. Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksien (NQF) ja tutkintojen yhteisten
kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa. Viitattu 24.4.2016.
www.arene.fi/sites/default/files/PDF/2015/NQF.pdf.

Nikkonen, M., Janhonen, S., Juntunen, A. 2003. Hoitokulttuurin tutkimuksesta: Et-
nografia hoitotieteellisessa tutkimuksessa. Teoksessa. S. Janhonen, M, Nikkonen.

(toim.) Laadulliset tutkimusmenetelmét hoitotieteessa. Helsinki. Wsoy. 44 - 80.

Mantyla, R. 2007. Kertovan muutosselonteon menetelma. Teoksessa. E Syrjalai-
nen, A. Eronen, & V-M. Varri. (toim.) Avauksia laadullisen tutkimuksen analyysiin.

Tampere. Juvenes Print. 40 - 61.

Heikkinen, H., Syrjala, L. 2010. Tutkimuksen arviointi. Teoksessa H. Heikkinen, E.
Rovio, & L. (toim.) Syrjala. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat

ja lahestymistavat. Helsinki. Kansanvalistusseura. 144 - 161.
Hirsijarvi,S., Remes, P., Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki. Tammi.

Hyvatieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen k&sitteleminen Suomessa.
2012. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Viitattu 26.4.2016. http://www.tenk.fi/si-
tes/tenk.fi/files/HTK ohje_2012.pdf.

Janhonen, S., Nikkonen. M. 2003. Laadulliset tutkimusmenetelmat hoitotieteessa.

Helsinki. Werner Séderstrom Osakeyhtio.

Kankkunen, P.& Vehvilainen-Julkunen, K. 2009. Tutkimus hoitotieteesséa. Helsinki.
WSOQOYpro Oy.


http://www.arene.fi/sites/default/files/PDF/2015/NQF.pdf

73

Kettunen, S. 2009. Onnistu projektissa. Juva. WS Bookwell Oy.

Kiviniemi, K. 1999. Toimintatutkimus yhteisollisena projektina. Teoksessa R. Hut-
tunen, P. Moilanen, J. Aaltola, L. Syrjala, J. Jyrkama, K. Kiviniemi, H.L.T. Heikki-
nen. (toim.) Siiné tutkija missa tekija: Toimintatutkimuksen perusteita ja nakdaloja.

Jyvaskyla. Atena.

Kuula. A. 2011. Methodological and Ethical Dilemmas of Archiving Qualitative
Data. lassist quarterly. Viitattu 28.4. 2016. http://www.iassistdata.org/sites/de-
fault/files/ig/igvol34_35 kuula.pdf.

Kuula. A. 2006. Tutkimusetiikka. Jyvaskyla. Gummerus Kirjapaino Oy.
Kylmé& J. & Juvakka, T. 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki. Edita.

Paunonen, M., Vehvildinen-Julkunen, K. 1997. Hoitotieteen tutkimusmetodiikka.
Juva. WSOY.

Pietarinen, J. 2015. Etiikka. Viitattu 9.5.2016. http://filosofia.fi/node/6985.

Pohjola, A. 2007. Eettisyyden haaste tutkimuksessa. Teoksessa L. Viinaméaki & E.
Saari (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteiseen tutkimukseen. Helsinki.
Tammi. 11 - 31.

Potts, A., Sikes, A. 2008. Researching education from the inside. Investigations

from within. London and New York. Routledge.

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys. 2009. Opetusministerid.

Helsinki. Opetusministerio, koulutus- ja tiedepolitikan osasto.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki.

Tammi.

Vilkka, H. 2014. Tutkimusmetodeja ammatilliselle kentélle. Viitattu 28.4.2016.
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-kehit%C3%A4.pdf.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehita. Helsinki. Tammi



74

Viitala, R. 2008. Johda osaamista. Osaamisen johtaminen teoriasta kaytantoon.

Keuruu. Otavan Kirjapaino Oy.

Yleiset tybelamavalmiudet eli kompetenssit. Kajaanin ammattikorkeakoulu. Vii-
tattu 25.4.2016. http://www.kamk.fi/loader.aspx?id=95b6572e-e83e-40f3-830a-
3f543b575e0d.



Liite 1 1(1)

Opinnaytetyon ensimmainen sykli Carria ja Cemmisia mukaillen (1986).

Sykli 1. Tydntekijoiden sitouttaminen
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun

Suunnittelu: Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus ja 6-3-5

Suunnittelu L " ’
aineistonkerdys autonomiseen
tydvuorosuunnitteluun liittyen
Reflektointi
Reflektointi: Toiminta - . .
Aineiston Toiminta: Sitouttaminen
analyysin koulutuksen ja osallistamisen
pohjalta avulla koulutus ja
autonomisen suunnittelupdivien muodossa
tydvuorosuunnitt
elun
kehittdmispdivan
suunnittelu
Havainnointi

Havainneinti: Aineiston keruu
vapaamuoetoisilla kirjoitelmilla
autonomiseen tybvuorosuunnitteluun
sitoutumisen haasteista
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Saate

Olet osallistunut koulutus- ja suunnittelutilaisuuteen koskien autonomisen tydvuo-
rosuunnittelun kehittamista. Kirjoita vapaamuotoinen kirjoitelma, mitd haasteita

koet autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitoutumisessasi.

Aineistonkerdaminen toteutetaan anonyymisti. Kirjoita kertomuksesi ja palauta se
suljetussa kirjekuoressa hoitajanhuoneen ilmoitustaululla olevaan kirjekuoreen.
Kirjekuoria, paperia ja kynia on hoitajienhuoneen poydalla ja kerayskuori hoitajien-

huoneen ilmoitustaululla.

Kiitos palautteestasi, terveisin Pertti!
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Kehyskertomukset

Kuvittele aikaa ennen autonomista tydvuorosuunnittelua ja tata hetkea. Mielestasi
autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisessa on onnistuttu ja kaytanto on al-
kanut vakiintua tydyhteis6on. Pohdi miksi autonomisen tydvuorosuunnittelun ke-

hittAmisessa onnistuttiin?

Kuvittele aikaa ennen autonomista tydvuorosuunnittelua ja tata hetkea. Mielestasi
autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisessa on epaonnistuttu ja kaytanto ei
ole alkanut vakiintua tyéyhteis6on. Pohdi miksi autonomisen tyévuorosuunnittelun

kehittdmisessa epaonnistuttiin?
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Kuvaile autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamisprosessia.

Teema 1. Mydnteinen asenne.

2 a Alkukankeuden jalkeen koko ajan parempaan suuntaan.

2 b Tyontekijoiden positiivisuus kasvanut asiaa kohtaan.

3 a Niin kuin aina kehitysprosesseissa; on ollut yla ja alaméakia.

3 ¢ Prosessin edetessa on tiedostettu ongelmat ja niitéa pyritty selvit-
taé/ratkaista.

5 a Autonominen tydvuorosuunnittelu on mennyt mielestani koko ajan
paremmin.

7c Mutta olen alkanut suhtautua asiaan kuitenkin positiivisemminkin.
Teema 2. Osaaminen.

3 b Kuitenkin autonominen tydvuorosuunnittelu on mielestani tullut
osaksi tydyhteison toimintaa.

4 ¢ Ja kun on saatu suunnitella useampi lista pikkuhiljaa tama on lahte-
nyt sujumaan.

4 d Osaamme ottaa huomioon muidenkin suunnittelemat vuorot ja pys-
tymme muokkaamaan omia jo tehtyja riveja.

74 b Nyt kun "osaamme” pelisaanndot, mm. yot ensin, on helpompi lahtea
suunnittelemaan omaa rivia.

4 d Osaamme ottaa huomioon muidenkin suunnittelemat vuorot ja pys-
tymme muokkaamaan omia jo tehtyja riveja.

Teema 3. Haasteet.

1 a Listavastaavat joutuvat muistuttamaan kaikkia tarkistamaan ja muut-
tamaan tarvittaessa suunnitelmiaan,

1 b yhteispelia ja tasapuolisuutta tarvitaan,

4 e Negatiivisena naan, ettei ne tietyt ole sitoutuneet ja joutuu toisia
"tydntdmaan” eteenpain suunnittelemaan omat rivit.

6 b Periaatteessa minulle sama, mité vuorot ovat.

8 d Aikaa vievaahan se toki on.
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Kuvittele aikaa ennen autonomista tyévuorosuunnittelua ja tata het-
kea. Mielestasi autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamisesséa
on epaonnistuttu ja kaytanto ei ole alkanut vakiintua tyéyhteiséon.
Pohdi miksi autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittdmisessa
epaonnistuttiin?

Teema 1. Joustaminen

2 Omien ty6vuorojen muokkaus tarvittaessa, kaikkien pitaéa tarkistaa
voiko omaa rivia muuttaa

3 Tyontekijat eivat olleet valmiita kompromisseihin tydvuoroja suunnitel-
taessa.

6 Henkilokunnan kesken on keskusteltu ja neuvoteltu lilan vahan tyévuo-
roista ja niiden vaihdoista.

11 Keskustelua vuoroista listan suunnittelun aikana pitaisi lisata ja kaik-
kien joustaa jossain kohti

Teema 2. Osaaminen

1 Listoja ei ole saatu ihan valmiiksi niin etta "vahvuus” olisi hyva kaikissa
paivissa.

8 Henkilokunnan kanssa ei kayty lapi miksi listan suunnittelu oli ep&on-
nistunut. Tyontekijoille annettiin informaatio, etté lista oli kesken, mutta ei
selitysta miksi se oli "lhuono”. -> Nain listan suunnittelussa oli vaikea ke-
hittya paremmaksi, eika ollut motivaatiota tehda paremmin.

10 Suunnitellut vuorot muuttuvat usein, yhden paivan vapaita ja pitkia
tyoputkia tulee edelleen

Teema 3. Sitoutumattomuus

5 Kaikki eivat olleet sitoutuneet tydvuorosuunnitteluun.

9 Autonomisen tydvuorosuunnittelun kanssa oli paljon muita uusia asi-
oita seka muutoksia osastolla. Tasta johtuen tyévuorosuunnitteluun ei ol-
lut jaksamista keskittya niin paljon kuin olisi pitanyt.

4 Tyo6vuorot eivat olleet valmiita ajoissa, koska kaikki eivat olleet suunni-
telleet omia tyévuoroja.
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Kuvittele aikaa ennen autonomista tyévuorosuunnittelua ja tata het-
ked. Mielestasi autonomisen tydévuorosuunnittelun kehittdmisessa on
onnistuttu ja kaytantd on alkanut vakiintua tydéyhteisé6n. Pohdi miksi
autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisessa onnistuttiin?

Teema 1. Yhteisollisyys.

2 Tyoyhteiso on keskustelevaa sorttia, tyévuorojen suunnittelu on silloin hel-
pompaa.

3 a Alkuun siirtyminen autonomiseen suunnitteluun toi paljon negatiivista
puhetta.

5 Valilla kaytiin 1api, ettd mika menee hyvin suunnittelussa ja missa on kehi-
tettavaa

6 Yhdessa paatetty saanndoista.

9 Suurin osa tydyhteison jasenista osallistunut aktiivisesti suunnitteluun.

12 Tyontekijat sitoutuneet asiaan.

Teema 2. Mahdollisuus vaikuttaa tyovuoroihin.

1 Omat tydvuorotoiveet toteutuivat paremmin.

3 b Porukan huomatessa, ettd autonomisuus mahdollistaa oman vapaa-
ajan harrastusten jne. toteutumisen, niin tydntekijat "innostuivat” omien tyo-
vuorojen suunnittelusta.

7 Saa itse paattaa millaisia vuoroja haluaa tehda, kuinka paljon 6ita, aa-
muja/iltoja.

8 On mahdollista esittda omat toiveet, (pun. ympyrdin) tiettyjen meno-
jen/paiville jolloin haluaa vapaata

10 Omalla kohdallani kaytanté on mahdollistanut "kenttavuorojen” tekemi-
sen. (Vuosia melkein vain vastaavan hoitajan tehtavia tehneend) -> ammat-
titaidon yllapitaminen.

11 Oman arjen asiat saanut myos hoidettua, suunnittelemalla vapaat jaa
muutkin vuorot.

13 On saanut suunnitella itselle sopivat tyévuorot_-> vaikuttaa ty6ssa jaksa-
miseen.




