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1 Johdanto

Ammattipatevyyden koulutuksen vaikutuksia kuljettajan tyohon ja kuljetusliikkeen
toimintaan olisi mielestani hyva tutkia. Kokevatko kuljettajat, etta jatkokoulutuksesta
on hyotya heidan tydssaan. Euroopanunioni on asettanut tavoitteet
ammattikuljettajien koulutukselle. Koulutuksen ensisiainen tavoite on parantaa
ammattikuljettajan tietoja ja taitoja suorittaa kuljettajan tyotehtavia seka parantaa
liilkenneturvallisuutta. Kuljetusliikkeillda on omat tavoitteensa koulutukselle mm.
vahinkojen estaminen niin liikkenteessa kuin muissakin tyotehtavissa seka
liilkenneturvallisuus ettd taloudellisuus ovat tarkeita aihekokonaisuuksia.
Ammattikuljettajat puolestaan parantavat tietojaan ja taitojaan seka saamaan
lisdinformatiota omaan ty6honsa ja tehtavakentaadnsa liittyvissa asioissa.

Tassa tyossa olen pyrkinyt tutkimuksen avulla selvittdmaan edellamainittuja asioita
koskien kuljettajien saamaa ammattipatevyyskoulutusta. Olen kayttanyt
tutkimuksessa mielestani keskeisia aihekokonaisuuksia, jotka talla hetkellad ovat
ajankohtaisia koulutuksessa. Tutkimuksessa painopiste on enemmankin koulutuksien
sisallon kartoittamisessa kuin koulutuksen laadun tutkimuksessa. Koen, ettd tama
opinndytety6 antaa osaltaan pohjan laajemalle tutkimukselle koskien kuljettajien
ammattipatevyyden jatkokoulutusta. Saatujen tulosten perusteella on todettava,
ettd ammattipatevyyden jatkokoulutus oikein toteutettuna on osa isompaa prosessia
kuten esimerkiksi tyoturvallisuus. Koulutuspaiva saa kuljettajan miettimdan omia
tyoskenteletapojaan ja koulutuspdivina voidaan miettia uusia toiminta malleja ty6ssa
esiintyvien vaaratilanteiden valttamiseksi. Jatkokoulutuspadivan koulutusaihe ja
rakenne vaatii tyota etukateen, ettd koulutuspaivasta saadaan hyotya kuljettajalle ja

kuljetusliikkeelle.



2 Ammattipatevyytta koskeva direktiivi ja kansallinen

lainsaadanto

Kuorma- ja linja-autojen kuljettajien perustason ammattipatevyydesta ja jatkokoulu-
tuksesta saddetdadan maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen tarkoitettujen tietty-
jen ajoneuvojen kuljettajien perustason ammattipatevyytta ja jatkokoulutusta koske-
vassa direktiivissa. Direktiivin avulla haluttiin varmistaa kuljettajien yhtenainen kou-
lutustaso Euroopan tieliikenteen turvallisuuden parantamiseksi. Direktiivi oli voimaan
saatettava 10.9.2006 mennessa. Saanndksia oli sovellettava linja-autonkuljettajiin
10.9.2008 ja kuorma-auton kuljettajiin 10.9.2009 alkaen.

Direktiivin tavoitteina oli muun muassa parantaa tieturvallisuutta ja kuljettajan tur-
vallisuutta, kuljettajan osaamista eri tilanteissa seka kuljetuspalvelujen laatua ja saa-
tavuutta. Kuljettajien saatavuuden varmistamiseksi haluttiin lisdtd nuorten mielen-
kiintoa ammattia kohtaan. Tavoitteena oli myos lilkkenteen ymparistohaittojen vahen-
tdminen seka laittoman maahanmuuton ja rikollisuuden estaminen.

Direktiivissa sddadettyjen velvoitteiden tarkoituksena oli varmistaa, etta ammattikul-
jettajilla on ajoneuvojen kuljettamiseen tarvittava patevyys. Perustason ammattipa-
tevyys- ja jatkokoulutus osoitetaan kuljettajille myonnettavalla ammattitaitoa osoit-
tavalla todistuksella. Ennen ammattipatevyysdirektiivin toimeenpanoa EU:n jasenval-
tioissa kuten esimerkiksi Suomessa, kuljettajilla ei ollut yleensa velvoitetta hankkia
ammatillista koulutusta. Suomessa vaatimuksena oli aikaisemmin vain auton kuljetta-
miseen oikeuttavan ajokortin suorittaminen. Patevyysvaatimus on direktiivin seu-
rauksena pakollinen kaikissa jasenmaissa ja tasta ei voida enada kansallisesti paattaa.
Ammattipatevyysdirektiivia sovelletaan kuljetustoimintaan, jota suorittavat jasenval-
tion kansalaiset tai jasenvaltioon sijoittautuneen yrityksen kanssa tyosuhteessa ole-
vat kolmannen maan kansalaiset ja jossa kaytettavien ajoneuvojen kuljettamiseen
vaaditaan luokkiin C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D tai DE kuuluva ajokortti.

(Ajo- ja ammattipatevyyskoulutuksen kehittaminen. 2014. 26,27).



3 Kuorma- ja linja-auton kuljettajia koskevat vaatimukset

3.1. Kuljettajan ammattipatevyys

Kuorma- ja linja-auton kuljettajalta vaaditaan perustason ammattipatevyys ja tassa
laissa saadetty jatkokoulutus. Kuorma-auton tai linja-auton kuljettajan perustason
ammattipatevyyden saavuttanut saa kuljettaa niitd kuorma-autoja tai linja-autoja ja
niiden ajoneuvoyhdistelmid, joiden luokkaa vastaava ajo-oikeus hanellad on. (laki

273/2007)

3.2. Perustason ammattipatevyys

Perustason ammattipatevyys saavutetaan tadssa laissa tarkoitetulla perustason am-
mattipatevyyskoulutuksella. Koulutus voidaan suorittaa myds nopeutettuna. Nopeu-
tetusta koulutuksesta johtuvista rajoituksista ajoneuvon kuljettamiseen saddetdan 8
§:ssa. Koulutuksen aloittaminen ei edellytd, ettd koulutettavalla on ajo-opetuksessa
kaytettavan ajoneuvon ajo-oikeus. Ennen opetuksessa kdytettdavan ajoneuvon ajo-
oikeuden saamista ajo-opetukseen sovelletaan, mitd ajo-oikeuden saamiseksi annet-
tavasta ajo-opetuksesta tieliikennelaissa (267/1981) ja sen nojalla saadetaan. (laki

273/2007)

3.3. Perustason ammattipatevyyskoulutus

Perustason ammattipatevyyskoulutuksessa annetaan opetusta kuljetusten kuljetta-
jalle asettamista vaatimuksista, lilkkenneturvallisuuteen seka kuljettajan ja kuljetusten
turvallisuuteen vaikuttavista seikoista seka hyvasta ammatin hoitamisesta ajoneuvoa
kuljetettaessa ja muissa kuljettajan tehtavissa. Valtioneuvoston asetuksella saade-
tdan oppiaineista, koulutusta koskevista vahimmaisvaatimuksista, koulutuksen maa-
rasta ja toteuttamisesta sekd aiemmin saavutetun perustason ammattipatevyyden
tai likkenneyrittajakoulutuksen hyvaksi lukemisesta koulutuksessa. Opetushallitus
vahvistaa opetuksessa noudatettavat opetussuunnitelman ja tutkinnon perusteet.
Koulutus paattyy teoriakokeeseen. Kokeen suorittamisen edellytyksena on, etta ko-
kelas on saanut 1 momentissa tarkoitetun opetuksen. Valtioneuvoston asetuksella

sdadetaan kokeen sisallosta ja toteuttamisesta sekd kokeeseen padsyn vaatimuksista.



Kokeessa hyvaksytylle annetaan todistus perustason ammattipatevyyskoulutuksen
suorittamisesta tai sen suorittamisesta nopeutetusti. Merkinta koulutuksen suoritta-
misesta voidaan sisallyttada myds ammatillisen tutkinnon suorittamisesta annetta-

vaan todistukseen. (laki 273/2007)

3.4. Perustason ammattipatevyyden saavuttaminen ammatillisessa
kuljettajakoulutuksessa

Jos perustason ammattipatevyyskoulutus suoritetaan vahintaan kuusi kuukautta ja
enintaan kolme vuotta kestdavassa ammatillisessa kuljettajakoulutuksessa, 5 §:n 2
momentissa tarkoitettu koe voidaan suorittaa vaiheittain.

Opiskelija, jolla on kuljetettavan ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman ajo-oikeus, saa
1 momentissa tarkoitetun koulutuksen aikana kuljettaa ajoneuvoa tai ajoneuvoyhdis-
telmda Suomessa siten kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saadetaan. Kul-

jettajan vahimmaisidsta on voimassa mitd 8 ja 9 §:ssa saadetaan. (laki 273/2007)

3.5. Jatkokoulutus

Ammattipatevyyden yllapitamiseksi ja tadydentamiseksi kuljettajalle annetaan jatko-
koulutusta kuljettajan tehtdavan kannalta keskeisissa perustason ammattipatevyys-
koulutukseen sisdltyvissa oppiaineissa. Jatkokoulutuksessa annetaan kuitenkin aina
opetusta turvallisen, taloudellisen ja ymparistdystavallisen ajotavan vahvistamiseksi.
Ajoneuvohallintokeskus vahvistaa jatkokoulutuksessa kaytettdavan koulutusohjelman.
Ammattipatevyys on voimassa viisi vuotta perustason ammattipatevyyden saavutta-
misesta. Ammattipatevyyden voimassaoloa voidaan jatkaa viideksi vuodeksi kerral-
laan jatkokoulutuksella. Jos ammattipatevyytta ei ole pidetty voimassa jatkokoulu-
tuksella, kuljettaja voi saattaa ammattipatevyyden uudelleen voimaan osallistumalla
jatkokoulutukseen.

Jatkokoulutus voidaan antaa jaksoissa. Koulutuskeskus antaa todistuksen jatkokoulu-
tuksen tai sen jakson suorittamisesta.

Valtioneuvoston asetuksella sddadetaan tarkemmin jatkokoulutuksen sisallosta ja

maarastad sekd muista jatkokoulutukseen liittyvista vaatimuksista. (laki 273/2007)



4 Jatkokoulutusjarjestelma

Kuorma- ja linja-autonkuljettajien tulee ammattipatevyyden yllapitamiseksi ja tay-
dentamiseksi perustason suorittamisen jalkeen osallistua vahintdan 35 tunnin jatko-
koulutukseen aina viiden vuoden ajanjaksolla. Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi hy-
vaksyy Suomessa jatkokoulutusten koulutusohjelmat. Koulutuskeskukset hyvaksyvat
omalta osaltaan Trafi seka opetus- ja kulttuuriministerio.

Perustason koulutusta varten luvan saamiseksi koulutuskeskuksella tulee olla lupa
ammatilliseen koulutukseen, ammatilliseen aikuiskoulutukseen tai autokoululupa
raskaan kaluston koulutukseen ja talla luvalla voi antaa my0s jatkokoulutusta. Jatko-
koulutusta varten luvan voi saada my6s muu yritys tai yhteiso, jolla on koulutuksen
luonteeseen ja laajuuteen nahden riittavat opetukselliset, ammatilliset ja taloudelli-
set edellytykset.

Kunkin suoritetun koulutuspaivan jalkeen koulutuskeskus ilmoittaa tiedot ajokorttire-
kisterimerkintda varten. Mikali kuljettaja ei suorita vaadittua viitta pdivaa viiden vuo-
den ajanjaksolla, ammattipatevyys ei ole enaa voimassa. Kuljettaja voi kuitenkin pa-
lauttaa ammattipatevyytensa suorittamalla vaaditut paivat. Suomessa on valittu jar-
jestelma, jossa koulutuksen tarjoajat saavat suunnitella erilaisia jatkokoulutusohjel-
mia varsin vapaasti.

Ainoa kuljettajien suorittamiin koulutussisaltéihin kohdistuva minimivaatimus on,
ettd 35 tunnin minimimaarasta vahintaan 7 tuntia on ennakoivan ajon koulusta. Hy-
vaksynnan ennakoivan ajon koulutusohjelmista tekee Trafi.

Koulutuskeskuksia, joilla on voimassa oleva koulutuslupa, on talla hetkella 538.
Vuoden 2014 alussa voimassa oli yhteensa 682 koulutusohjelmaa. Hyvaksytyt koulu-
tusohjelmat ovat vapaasti kaikkien koulutuksen tarjoajien kaytettavissa. Suomalainen
kdaytanto mahdollistaa hyvin pitkalle kuljetusyritysten ja eri tehtadvissa toimivien kul-
jettajien tarpeisiin suunnitellut koulutukset. Vaikka koulutuksia saakin tarjota varsin
vapaasti, tulee koulutussisaltojen linkittya EU-direktiivin liitteen mukaisiin koulutuk-

sen sisaltoihin. (Ajo- ja ammattipatevyyskoulutuksen kehittaminen. 2014. 32).
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4.1. Jatkokoulutusjarjestelma jasenmaissa

Jasenvaltioiden on perustettava jatkokoulutusjarjestelma, johon kuuluu pakollinen
opetuksen seuraaminen. Uusien kuljettajien on osallistuttava jatkokoulutukseen vii-
den vuoden kuluessa siitd, kun he ovat hankkineet perustason ammattipatevyytta
osoittavan todistuksen.

Direktiivissa vapautetaan perustason ammattipatevyyden hankkimisvaatimuksesta
kuljettajat, joilla on ennen syyskuuta 2008 myonnetty D-luokan ajokortti tai ennen
syyskuuta 2009 myonnetty C-luokan ajokortti. Naihin saavutettuihin oikeuksiin oikeu-
tettuja kuljettajia varten jasenvaltiot ovat hyvaksyneet jasenvaltiokohtaiset aikatau-
lut ensimmaisen jatkokoulutusjakson suorittamiseksi loppuun vuoden 2015 maaraai-
kaan mennessa (D-luokan ajokortit) ja vuoden 2016 maaraaikaan mennessa (C-luo-
kan ajokortit). Jasenvaltiot ovat sopineet toistensa siirtymdaaikojen tunnustamisesta.
Vaikka ammattipatevyysdirektiivi asettaa kansalliselle kuljettajakoulutusta koskevalle
saantelylle tiukemmat reunaehdot, kuin esimerkiksi ajokorttidirektiivi, on toteutta-
mistavoissa jonkin verran kansallista liikkumavaraa. Ensinnakin direktiivi antaa jasen-
valtioille mahdollisuuden valita, edellytetdanko perustason ammattipatevyyteen
opetukseen osallistuminen ja koe vai pelkastaan kokeet. Myos jatkokoulutuksen ra-
kenne voi vaihdella, silld se on erdissa jasenvaltioissa kdytava yhtendisena kurssina ja
toisaalla 35 opetustuntia on voitu jakaa jopa useille vuosille.

Toiseksi koulutusohjelmia ja opetusmenetelmia ei ole vakioitu: opetuksen sisalto
vaihtelee eri jdsenvaltioissa, samoin koulutuksen tarjoamismuoto. Erdissa jasenvalti-
oissa sallitaan esimerkiksi tietokoneavusteisten moduulien kaytto perinteisen ope-
tuksen rinnalla. Lisaksi kouluttajia ja koulutuspaikkoja koskevat vaatimukset vaihtele-
vat jasenvaltiosta toiseen myos kuljettajien maara kurssilla vaihtelee. (Ajo- ja ammat-

tipatevyyskoulutuksen kehittdminen. 2014. 33,34).
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4.2. Ammattipatevyyden jatkokoulutuksen suorittaminen muissa
jasenvaltioissa

Muissa jasenvaltioissa on erilaisia toteutuksia ammattipatevyyden jatkokoulutuk-
selle. Enemmisto valtioista toimii kuten Suomi, eli koulutus toteutetaan yksittaisina
paivina. Latvia, Norja, Ranska ja Tanska ovat ottaneet kdyttoon aikarajan (3/6/12kk),
jonka sisalla kaikki viisi pdivaa on suoritettava. Ensimmaiselle koulutuspaivalle osallis-
tumisen jalkeen osassa valtioista on kaytossa myos osina suorittaminen. Esimerkiksi
Luxemburg, Ranska, Romania ja Tanska kayttavat menetelmaa, jossa kaikki viisi kou-
lutuspaivad kdaydaan kolme paivaa +kaksi pdivaa -osioissa. Pakollinen koe koulutuk-
sen paatteeksi on kaytossa Kyproksella, Unkarissa ja Virossa. Belgiassa ja Hollannissa
taas on mahdollista jakaa pakollinen seitseman oppitunnin koulutuspadiva kahdelle eri
paivalle. Tallaisissa maissa osallistujilla on mahdollisuus nain ollen suorittaa yksi kou-
lutuspaiva esimerkiksi kahden paivan (3-4h) iltakoulutuksena tyopdivan paatteeksi.

(Vilen, 9, 2014).

Esimerkiksi, enemmisto valtioista: yksittdisina pdivina aikaraja koko 35 tunnin suorit-
tamiseen esim. 12/6/3 kk: Latvia, Norja, Ranska, Tanska osioina esim. 5 paivaa, 3+2
paivaa: Luxemburg, Ranska, Romania, Tanska Takarajat ensimmaiselle jatkokoulutuk-
selle vaihtelevat niiden osalta, joilla on “saavutetut oikeudet”.

Pakollinen koe: Kypros, Unkari. Viro 7 oppitunnin jakaminen kahdelle eri paivalle
mahdollista: Belgia, Hollanti Pakollisia jatkokoulutusosioita: Puola 3 paivasend,
Tanska 3 paivasend, Hollanti 1 pdivasena, Suomi 1 padivasena. Ruotsissa luovuttiin pa-
kollisesta ennakoivan ajon osiosta kevaalla 2012 Ennakoivan ajamisen osion sisallet-
tava todellista ajamista liikenteessa tai simulaattorissa.

Hollanti, Tanska Verkko-opetus on mahdollista: Hollanti, Tanska (koe), Englanti, Puola
Kuljetusyritys ei voi tulla hyvaksytyksi koulutuskeskukseksi (9): Kypros, Liettua, Lu-
xemburg, Portugali, Romania, Slovenia, Tanska, Unkari, Viro.

(Pentinmaki 2015).
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5 Kuljetusyrityksen mielipide ammattipatevyydesta

Kuljetusjarjestelma Kaukokiitoon kuuluva Kuljetusliike Y. Auramaa on panostanut
kuljettajiensa koulutukseen. Vuonna 2009 yritys palkkasi koulutuspaallikon, jonka
paatehtavana on kuljettajien koulutus. (Koulutuspaallikko “raataléi” yhdessa
yrityksen kuljettajien kanssa tarvittavat koulutukset ). Auramaa Oy:ssa uskotaan,
ettd ammattipatevyys koulutuksella on ollut vaikutusta moneenkin asiaan, kunhan
koulutus suunnitellaan yrityksen omiin tarpeisiin sopivaksi ja toteutetaan
laadukkaasti. Kouluttajaan, koulutuksen toteutustapaan, koulutuspaikkaan ym. on
todella panostettava, mikali halutaan saada koulutuksista oikeasti muutakin hyotya,
kuin ap-merkinta. Esimerkiksi tyoturvallisuus on yrityksessa parantunut,
tyotapaturmat ja ammattitaudit ovat merkittavasti vahentyneet. Koulutuspaivia on
kehitetty niin, ettd jokaisessa koulutuspdivassa sivutaan jollakin tapaa
tyoturvallisuusasioita. Tyoturvallisuus on myos parantunut uusien ajanmukaisten
terminaalien kdytt66n oton myo6ta. Myds asiakkaiden tiukentuneet
tyoturvallisuusvaatimukset ovat osaltaan vaikuttaneet tyoturvallisuuden
parantumiseen. Auramaa Oy:ssa uskotaan, ettad koulutuksen myota asenne
tyoturvallisuutta kohtaan on muuttunut paremmaksi. Auramaa Oy:ssa tydstetaan
ammattipatevyys koulutuspaivat prosessina niin, etta koulutuspaivat raataléidaan
yritykselle sopiviksi koulutuskokonaisuuksiksi. Toimivan prosessin myota yritys on
pystynyt pysayttamaan tavaravahinkojen jatkuvan kasvun. Tavaravahinkojen
kasittelyprosessin kehittyminen mm. lanseeraamalla uuden esikasittelylomakkeen
seka uudistamalla toimintamallin vahinkotilanteen varaumien tekemisessa.
Uudistuneen vahinkokasittely prosessin myota vahinkojenkasittely tapahtuu lahes
reaaliaikaisesti. Koulutusohjelman myd6ta turhat selvitykset ovat jadaneet pois.
Vahinkojen raportointeja on tarkennettu. Kaluston kunnossapitoon ja kuljettajan
toiminta tavaraliikenteessd —koulutus, on hyva esimerkki hyvasta ja toimivasta
koulutusprosessista. Koulutus on Auramaa Oy:n toimesta raataloity ja hyvaksytty
koulutusohjelma, joka on jatkoa tavaravahinkokoulutukselle. Koko koulutusprosessi
aina sen kehittamista toteutukseen on auttanut yritysta esim. tyotapojen
uudistamisessa ja kehittamisessa korjaamolla, kalustovahinkojen raportoinnissa,
vikailmoituksien tekemisessa (seka vahinkoraportoinnissa.) Taman koulutusohjelman

suunnittelussa oli mukana myos kuljettajia. Tama osoittautui erittdin hyvaksi
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toimintatavaksi ja sita tullaan kayttdamaan myos jatkossa.
Ammattipatevyyskoulutuksen myota yrityksessa on esim. ammattiylpeys kasvanut.
Tyontekijan ja tydnantajan molemminpuolinen arvostus on kasvanut selvasti.
Yritykselle on tullut myds haastattelu ja luentokutsuja hyvin jarjestettyjen
ammattipatevyyskoulutuksien ansiosta. Asiakkaat arvostavat myos sita, etta
koulutuksiin on panostettu ja esim. asiakaspalvelutaidot ovat parantuneet
koulutusten myo6ta. Kaikki edelld mainittu luo siis positiivista kuvaa yrityksesta

tyonantajana. (Auramaa 2015.)
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6 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, toteutuvatko ammattipatevyyden jatkokoulu-
tuksessa ne tavoitteet, jotka EU on direktiivissa asettanut. Tutkimuksella pyrin keraa-
maan tietoa kuljettajilta ammattipatevyyden jatkokoulutus paivista, niiden merkityk-

sestd seka mielipiteita koulutuksesta ja sen kehittamisesta.

Opinndytetyo on rajattu kasittelemaan keskeisia ammattipatevyydessa kaytettyja
koulutusaiheita otsikko tasolla. Lisdksi rajasin tyotani niin ettd kaytin neljaa kuljetus-
liiketta sijainniltaan lansisuomi, keskisuomi ja pohjoissuomi. Kooltaan kolme kuljetus-
liiketta ovat isoja 80 kuljetusyksikosta 250 kujetusyksikkoon. Kysymyskaavakeiden
maarassa kaytin myos rajausta, joka oli 150 kaavaketta / kuljetusliike. Yksi kuljetus-

liike on ns. pk-yritys ja kaavakkeita jaettiin sinne 11 kappaletta.

6.1. Tutimusongelmat

Halusin kysya kuljettajilta heidan mielipidettdan saamastaan ammattipatevyyden jat-
kokoulutuksesta. Saatujen vastauksien perustella pyrin vastaamaan kysymykseen,
toteutuvatko ammattipatevyyden jatkokoulutuksessa ne tavoitteet, jotka EU on di-
rektiivissa sille asettanut? Halusin my0s selvittad, mita koulutusaiheita on kasitelty
kuljettajan kdaymissa jatkokoulutuspaivissa. Onko kuljettajan mielesta hanelle ollut
hyotya saamastaan koulutuksesta? Mita mielta kuljettaja on saamastaan koulutuk-

sesta?



15

6.2. Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyoni alkuvalmisteluihin kuului tyon rajaaminen, johon liittyi kuljetusliikkei-
den valinta seka kyselyiden maarasta paattaminen. Kuljetusliikkeiden valinnassa kay-
tin omaa harkintaani ja valitsin itselleni jo ennestdan tuttuja kuljetusliikeita. Kuljetus-
liilkkeet ovat ns. isoja yrityksia ja toimivat eri puolilla Suomea. Tutkimuksessa kaytin
neljaa kuljetusliiketta. Kyselyita lahti yhteensa 461 kappaletta.

Kysymyskaavakkeiden maara maaraytyi ensimmaisen yhteistydokumppani kuljetusliik-
keen mukaan, johon kysymyskaavakkeita meni 150 kappaletta. N&in ollen paatin,
ettd muihinkin kuljetusliikeisiin menee saman verran kaavakkeita. Poikkeuksena oli
yksi kuljetusliike, joka on selvasti pienempi muihin mukana oleviin kuljetusliikeisiin
nahden. Kyselyn (Liite 1) Idhetin yhteistyohenkilbille joiden kautta kaavake meni vas-
taajille ja kaavake palautui minulle takaisin yhteistydhenkildiden kautta. Saatujen

vastauksien maara oli 63 kappaletta, vastausprosentiksi muodostui 14 %.

6.3. Tutkimuksen laatu

Tutkimuksen laatua ei voida pitaa hyvana alhaiseksi jadneen vastausprosentin joh-
dosta. Tutkimuksen toteutuminen paremman vastausprosentin saamiseksi edellyt-
taisi henkilokohtaista kontaktia vastaajaan. Kyselytutkimuksen avulla olisi ollut my&s

helpompi saada taustatietoa esitettyjen kysymyksien vastauksiin.
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7 Tulokset

Taytettyja kysymyskaavakkeita palautui yhteensa 63 kappaletta. Vastaajien
ikdjakauma oli 18 — 62 vuotta. Kuviosta 1 voidaan ndhda vastaajien prosentuaalinen
ikdjakautuma. Vastaajien kokemus kuljettajan ammatista jakautui puolesta vuodesta
45 vuoteen. Vastaajista 54 ajaa taysperayhdistelmaa ja 4 kuorma-autoa ja
puoliperdavaunua. Kaksi vastaajista on suorittanut logistiikan perustutkinnon.
Perustason ammattipatevyyskoulutuksen on suorittanut 25 kpl. Kuviosta 2 voidaan

nahda vastaajien prosentuaalinen kokemusvuosien jakauma.

Ikarakenne

m 18 - 25 vuotta m 26 - 35 vuotta @ 36 - 45 vuotta
46 - 55 vuotta m 56 - 65 vuotta

9%

19 %

Kuvio 1. Vastaajien ikdrakenne.

Kokemusvuodet

ml-5vuotta ®6-10vuotta =11 - 20 vuotta
21 - 30 vuotta m 31 - 45 vuotta

10 %

Kuvio 2. Vastaajien kokemusvuodet
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Kun kuljettaja on kaynyt hyvaksytysti koulutuksen, han saa siita henkilokohtaisen kor-
tin. Esimerkiksi kuljettaja, joka tyoskentelee yrityksen tiloissa, pitda olla kdytyna tyo-
turvallisuuskoulutus. Tasta todisteena kuljettajalla on henkilokohtainen tyoturvalli-

suuskortti.

Liitteessa 2 on listattu kortit, joita vastaajat ovat suorittaneet. Kysymyksista saatujen
vastauksien perusteella vastaajat ovat yhteensa kdayneet 20 erilaista ammattipate-
vyyskoulutusta. Niista viisi koulutusta on sellaisia, joista vastaajista on kdynyt suurin
osa (n.80 %). Koulutuksiin luetaan mukaan myds ennakoivan ajon koulutus, joka on
pakollinen. Kuviosta 3 nahdaan suoritettujen koulutuksien maara. Yhteensa niita on

450 kappaletta.

Ammattipatevyyskoulutukset

M Sarjal

alkusammutuskortti

digipiirturi

ekl / erikoiskuljetusten saattovalvonta
eldméntapakoulutus

merkkikohtainen tekniikkakoulutus volvo
tydsuojelu

upm paperirullien purkulupa

nosturikortti

hygieniapassi

tyk — koulutus (tydkyvyn yllapitaminen)

kuljettajan asiakaspalvelu
kuljettajan tyéhyvinvointi
tulityokortti

tieturvakortti

adr tdydennyskurssi
kuormansidonta
ajo- ja lepoajat

ensiapukortti
adr-kortti
trukkikortti
ty6turvakortti

ennakoiva-ajaminen on pakollinen

T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 3. Ammattipatevyyskoulutuksen osasuoritukset
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8 Tyoturvallisuus

Kuljetusala on tapaturmataajuudella mitattuna Suomen kolmanneksi vaarallisin ala.
Tapaturmista suurin osa sattuu ohjaamon ulkopuolisissa tyotilanteissa. Tyypillisesti
nama liittyvat henkilon liikkkumiseen (putoamiset, kaatumiset, liukastumiset) tai
esineiden tai taakan kasittelyyn (akillinen fyysinen kuormitus, puristuksiin jadminen).
Seurauksena on tyypillisesti nyrjahdyksia, vendhdyksid, tarahdyksia ja luunmurtumia.
Vastaajista 54:11a on suoritettuna tyoturvallisuuskortti. Kuljettajien ammattipatevyys-
koulutuksen myo6ta tyéturvallisuus on yksi kantavista teemoista kuljettaja koulutuk-
sessa. Monet yritykset vaativat, etta tyontekijoilla jotka tyoskentelevat yrityksen alu-
eella, on oltava voimassa oleva tyoturvallisuuskortti.

Kysymyksia oli kuusi, koskien tyoturvallisuutta. Taulukosta 1 nakyy vastauksien jakau-

tuminen.

Taulukko 1. Tyéturvallisuutta koskevat vaditteet ja vastaukset

taysin sa- jokseenkin sa- jokseenkin taysineri- | enosaa
maa mielta maa mielta eri mielta mielta sanoa
Tyéturvallisuuskoulutus on tarpeel-
. 23 30 6 1 2 62
linen.
Olen muuttanut omia tydskentelyta-
pojani kéytyani tydturvallisuus kou- 8 21 22 6 5 62
lutuksen.
Mielesténi tydturvallisuus on paran-
14 36 8 2 2 62
tunut alalla.
Koulutus osaltaan on vaikuttanut
. . ] 11 34 9 3 5 62
tydturvallisuuden parantumiseen.
Koulutuksen sisaltd vastasi mieles-
tani kuljetusalaan kohdentuvia seik- 6 33 14 4 5 62
koja
Ty6turvallisuuskortin uusiminen 5 —
. . 14 26 9 12 1 62
vuoden vélein on hyva asia.




Tutkimuksesta saadun tuloksen perusteella tyéturvallisuuskoulutusta pidetaan tar-

peellisena. Vastanneista 48 % on tdysin samaa mieltd. Toisaalta osa vastaajista ei
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pida koulutusta tarpeellisena. Kuviosta 4 nakyy prosentuaalinen jakautuminen saatu-

jen vastauksien kesken.

Tyoturvallisuuskoulutus on tarpeellinen.

m tdysin samaa mieltd = jokseenkin samaa mielta
1 jokseenkin eri mielt4 taysin erimielta

H en 0Saa sanoa

10% 2% 3%

Kuvio 4. Ty6turvallisuuskoulutuksen tarpeellisuus

Tyoskentelytapojen muuttaminen tyoturvallisuuskoulutuksen jalkeen jakoi mielipi-
teita. Koulutus ei valttamatta kaikilta osin ole vastannut koulutettavan tarpeisiin.

Saatujen vastausten perusteella tulos on niukasti positiivinen. Kuviosta 5 nahd&dan

prosentuaalinen jakautuminen.

Olen muuttanut omia tydskentelytapojani
kaytyani tyoturvallisuus koulutuksen.

= tdysin samaa mieltd H jokseenkin samaa mielt4
= jokseenkin eri mieltd taysin erimielt4

H en 0saa sanoa

10 %_\8%

Kuvio 5. Tydskentelytapojen muuttuminen tyoturvallisuuskoulutuksen jalkeen



Vastaajat kokevat, etta tyoturvallisuus on parantunut kuljetusalalla. Kysymys jakoi
mielipiteet ja saatu vastaus kertoo sen, etta tyoturvallisuuskoulutusta kokonaisuu-

dessaan pitaa jatkaa kuljetusalalla. Kuviosta 6 ndhdaan prosentuaalinen jakautumi-

nen.

Mielestani tyoturvallisuus on parantunut
alalla.
m tdysin samaa mieltd m jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta taysin erimielta

H en 0Saa sanoa
3%__ 3%

13%

Kuvio 6. Tyoturvallisuuden parantuminen alalla
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Tyoturvallisuuskoulutuksella on osaltaan vaikutus tyoturvallisuuteen. Vastauksien pe-

rusteella koulutuksen laadulla on tarkea rooli vaikuttaa koulutettavaan. Kuviosta 7

nahdaan prosentuaalinen jakautuminen. Huomioitavaa on, etta erimielisyyttakin on,

kun tarkastellaan tyoturvallisuuden parantumista kuljetusalalla.

Koulutus osaltaan on vaikuttanut
tyoturvallisuuden parantumiseen.

= taysin samaa mielta = jokseenkin samaa mieltd
jokseenkin eri mielta taysin erimielta
B en 0saa sanoa

5%_

8%

18 %
14 %

Kuvio 7. Koulutuksen vaikutus tyoturvallisuuden parantumiseen



Tyo6turvallisuus koulutus kohdennetaan kuljetusalaan ja sinne liittyvien asioiden ka-
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sittelyyn. Valttamatta tyoturvallisuuskoulutus ei ole erikseen suunnattu vain tiettyyn

ammattiryhmaan. Kuviosta 8 ndhdaan prosentuaalinen jakautuminen.

Koulutuksen sisalt6 vastasi mielestani
kuljetusalaan kohdentuvia seikkoja
m tdysin samaa mielt4 = jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta taysin erimielta
M en 0saa sanoa
8% 10%

P

6 %

Kuvio 8. Koulutuksen sisallon kohdentuminen kuljetusalaan

Tyoturvallisuuskoulutuksen uusiminen jakoi mielipiteitd. Kuviosta 9 ndhdaan prosen-

tuaalinen jakautuminen vastauksien kesken. Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta

osa kuljettajista pitaa hyvana asiana tyoturvallisuuskortin uusimista viiden vuoden

valein.

Tyoturvallisuuskortin uusiminen 5 — vuoden
valein on hyva asia.
H tdysin samaa mielt4 = jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mieltd taysin erimieltd

H en 0saa sanoa

19 % 2%

1

14 %

Kuvio 9. Ty6turvallisuuskortin uusiminen



22

Tyoturvallisuutta koskevia vastauksia kokonaisuutena tarkastellessa kuviosta 10 nah-

daan prosentuaalinen jakautuminen. Erilaisia vastausyhdistelmia oli yhteensa 372.

Tulosten perusteella tyoturvallisuutta pidetdan tarkeana asiana. Tyoturvallisuuskou-

lutusta ja sen vaikutusta kuljetusalaan pidetdan positiivisena kehityksena. Koulutuk-

sen tarkeys nahdaan myos tarkedna osana koko tyoturvallisuuden parantumista

alalla. Tyoturvallisuuskoulutus oikein toteutettuna antaa kuljettajalle valmiuksia

oman tyoturvallisuuden parantamiseksi.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Tyoturvallisuus kysymykset yhteensa

taysin samaa
mieltd

jokseenkin
samaa mielta

jokseenkin
eri mielta

taysin
erimielta

€n oSaa
sanoa

= Sarjal

76

180

68

28

20

= Sarja2

20%

48%

18%

8%

5%

Kuvio 10. kokonaisuutena tyoturvallisuus koulutus
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9 Asiakaspalvelu

Kuljetustoiminta luokitellaan palvelualaksi. Kuljetusalalla toimivilta henkil6iltd vaadi-
taan tyOsta suoriutumiseen myo0s asiakaspalvelutaitoja. Nama taidot ovat entista tar-
keampia kuljettajan tydssa. Palvelu on kuljetusliikkeelle kilpailuvaltti. On hyvin tar-
keda, etta tavara viedaan perille asiakkaalle. Palvelun kasvaneet vaatimukset synnyt-
tavat kiiretta, joka puolestaan kasvattaa riskeja. Koko toimialan ja oman tyénpaikan
menestyminen riippuu enenevissa maarin henkiloston kyvysta suoriutua tasta tehta-
vasta. Kuljettajanty6 mielletdaan asiakaspalvelutyoksi, kuten taulukosta 2 nahdaan.
Vastaajien mielesta asiakaspalvelu on tarked osa kuljettajan tyotd. Kuitenkin vain yksi
kolmasosa vastaajista on saanut koulutusta asiakaspalveluun ammattipatevyyden jat-

kokoulutuspaivilla. Lahes kaikkien vastaajien tyon liittyy osana asiakaspalvelu.

Taulukko 2. Asiakaspalvelua koskevat vaitteet ja vastaukset

taysin sa- jokseenkinsa- | jokseenkin eri taysin eri- en osaa
maa mielté maa mielta mielté mielta sanoa
Asiakaspalvelukoulutus
on 17 35 2 3 5 62
tarpeellinen.
Asiakaspalvelu on tar-
ke& osa kuljettajan 46 13 1 1 1 62
tyota.
Olen osallistunut asia-
kaspalvelu koulutuk- 18 8 2 24 10 62
seen
Omassa tydssani on osa
ajasta asiakaspalvelua “ 12 ! ! 0 62
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Saadun tuloksen perusteella voidaan todeta, etta asiakaspalvelukoulutuksella on
merkitystd. Kuviosta 11 ndhdaan prosentuaalinen jakautuminen vastauksien kesken.
Huomioitavaa on myds erimielta olevien vastauksien osuus koskien asiakaspalvelu-

koulutuksen tarpeellisuutta.

Asiakaspalvelukoulutus on

tarpeellinen.
= taysin samaa mieltd u jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielt4 taysin erimielta

Hen 0Ssaa sanoa

39%5 %~

Kuvio 11. Asiakaspalvelukoulutuksen tarpeellisuus

Kun verrataan asiakaspalvelun tarkeytta asiakaspalvelu koulutukseen, niin huoma-
taan, etta asiakaspalvelua pidetaan tarkeampana kuin saatua koulutusta. Kuviosta 12

ndahdaan prosentuaalinen jakautuminen vastauksien kesken.

Asiakaspalvelu on tarkea osa kuljettajan
tyota.
= tdysin samaa mielt4 = jokseenkin samaa mieltd
jokseenkin eri mielta taysin erimielta
M en 0saa sanoa

1%
21% "

2 %2 %

Kuvio 12. Asiakaspalvelun tarkeys kuljettajan tydssa
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Tulosten perusteella vastaajat ovat saaneet asiakaspalvelukoulutusta kokonaan, osit-
tain tai ei ollenkaan. Huomioitavaa on myds niiden vastaajien osuus jotka eivat osan-
neet vastata vaittdamaan. Kuviosta 13 ndhddan prosentuaalinen jakautuminen vas-

tauksien kesken.

Olen osallistunut asiakaspalvelu koulutukseen

= tdysin samaa mielt4 = jokseenkin samaa mieltd
jokseenkin eri mielt4 taysin erimielta

Hen 0saa sanoa

lﬁ%i
\ 39 %

13%

3%

Kuvio 13. Koulutukseen osallistuminen

Suurin osa vastaajista tyoskentelee niin, ettd osa ty0ajasta on asiakaspalvelua. Kuvi-
osta 14 nahdaan prosentuaalinen jakautuminen. Tulosten perusteella voidaan todeta

ettd, suurella osalla kuljettajista osa tydajasta on asiakaspalvelua.

Omassa tydssani on osa ajasta asiakaspalvelua

= tdysin samaa mielta

= jokseenkin samaa mielta
jokseenkin eri mielta
taysin erimielta

1% 2% _~0%

\

19 %

Kuvio 14. Asiakaspalvelu osana kuljettajan tyota
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Asiakaspalvelu on tarkea osa kuljettajan tyota. Asiakaspalvelu kokonaisuutenakin on
tarkea osa tyota ja se suorittamista. Kuviosta 15 nahdaan prosentuaalinen jakautumi-
nen. Erilaisia vastausyhdistelmia oli 248 kappaletta ja tastd saadun tulosten perus-
teella asiakaspalvelu kokonaisuutena on positiivinen, kun tarkastellaan kaikkia neljaa
kohtaa yhteensa. Kuljettajan ty6ta on pidetty ja pidetdan asiakaspalvelu tyona. Tutki-
muksessa saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta osa kuljettajan tyota
on asiakaspalvelua. Vastaajat myds pitavat asiakaspalvelua tarkedna osana kuljetta-
jan tyota. Saadut vastaukset toki hajautuivat taysin samaa mielta ja taysin eri mielta
vaihtoehtojen valilla. Selkeasti yhta mielipidetta ei ollut asiakaspalveluun kohdentu-

vissa kysymyksissa.

Asiakspalvelu kysymykset yhteensa
140

120

100

80

60

40

20 I
0 ]

taysin samaa | jokseenkin | jokseenkin taysin en osaa

mielt4 samaa mieltd | eri mieltd erimielta sanoa
(mSarjal 123 68 12 29 16
(mSarja2|  50% 21% 5% 12% 6%

Kuvio 15. Kokonaisuutena asiakaspalvelukoulutus




10 Tyohyvinvointi
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Kuljetusalan tyohyvanvointikoulutuksen tavoitteena on antaa tietoa tyohyvinvoinnin

merkityksesta yksil6lle ja yhteisolle. Koulutuksen tavoitteena on parantaa

autonkuljettajien tyohyvinvoinnin yhteys yrityksen toiminnan tulokseen ja laatuun.

Kuljettaja tiedostaa terveellisen ja sddanndllisen ravinnon merkityksen terveydelle.
Koulutuksen avulla tiedostetaan kuljettajille liikunnan merkitysta terveydelle ja

tyossa jaksamisella. (trafficpoint oy, kuljetusalan tyéhyvinvointi).

Kuten taulukosta 3 voidaan todeta, tyohyvinvointia pidetaan erittdin tarkedna
kuljettajan tydssa riippumatta vastaajan idsta. Vastaajien ikdjakauma oli 18 — 62
vuotta. Padsaantoisesti kuljetusliikkeet myods panostavat tyhyvinvointiin ainakin
jossain maarin. Myos autojen uusi teknologia parantaa tyohyvinvointia. Noin kaksi
kolmasosaa vastaajista oli myos sitd mielta etta pystyvat itse vaikuttamaan

ty6hyvinvointiin.

Taulukko 3. Tyohyvinvointia koskevat vaitteet ja vastaukset

téysin samaa jokseenkin sa- jokseenkineri | taysineri- en osaa
mielté maa mielta mielté mielté sanoa
Minusta on tar-
keaa etta tyohy-
. 52 8 0 2 0 62
vinvointi noste-
taan esille.
Pystyn itse vai-
kuttamaan ty6- 29 26 4 2 1 62
hyvinvointiin.
Yritys panostaa
L 14 26 14 5 3 62
tydhyvinvointiin.
Autojen uusi
teknologia
27 28 2 3 2 62
parantaa
ty6hyvinvointia
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Saadusta tuloksesta minun tulkintani mukaan kuljetualalla tyéhyvinoinilla on
merkitysta ja kuljetusalalla tyosketelevat haluavat, ettd tyohyvinvointi nostetaan
esille. Kuviosta 16 nahdaan prosentuaalinen jakautuminen saatujen vastauksien

kesken.

Minusta on tarkea etta tyohyvinvointi
nostetaan esille.

= taysin samaa mielta = jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mielta taysin erimieltd

H en 0saa sanoa

13%0%3% 0%

Kuvio 16. Tyohyvinvoinnin esillenostaminen

Kuviosta 17 voidaan todeta, etta tydhyvinvointiin vaikuttaminen vaihtelee. Selkeasti
osa kuljettajista pystyy vaikuttamaan ja yhta suuri osa kokee, etta tyohyvinvointiin ei

pysty vaikuttamaan.

Pystyn itse vaikuttamaan ty6hyvinvointiin.

B tdysin samaa mielta H jokseenkin samaa mielté
= jokseenkin eri mielta taysin erimielta

H en 0saa sanoa

Kuvio 17. Tyéhyvinvointiin vaikuttaminen
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Kuvista 18 nahdaan prosentuaalinen jakautuminen. Tuloksesta voidaan todeta etta,
kuljetusyritykset panostavat tydhyvinvointiin mutta osa vastaajista on vaittaman

kanssa my0s eri mielta.

Yritys panostaa ty6hyvinvointiin.

= taysin samaa mielta u jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mielt4 taysin erimielta

H en 0saa sanoa

8% 5%

Kuvio 18. Yrityksen panostaminen tychyvinvointiin

Tuloksen perusteella kuljettajat ovat lahestulkoon yksimielisia siita ettd autojen
teknologia parantaa tyohyvinvointia. Kuviosta 19 nahdaan prosentuaalinen

jakautuminen saatujen vastauksien kesken.

Autojen uusi teknologia
parantaa tyohyvinvointia

| tdysin samaa mieltd = jokseenkin samaa mielta
i jokseenkin eri mielt4 taysin erimielta

H en 0Saa sanoa

3%5%3%

Kuvio 19. Auton teknologian vaikutus tyohyvinvointiin
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Kokonaisuutena tyohyvinvointi ja siihen liittyva koulutus kiinnostaa kuljettajia ja he
ovat positiivisesti myotamielisia tyohyvinvointiin liittyvien asioiden kanssa. Kuviosta
20 nahdaan prosentuaalinen jakautuminen. Tuloksissa oli yhteensa 248 vastaus
yhdistelmda. On myds hyva huomioida, ettd osa vastaajista on ns. negatiivisella
kannalla, kun katsotaan tyohyvinvoinnista saatuja vastauksia. Vastaajat pitavat kylla
tarkeana, ettd tyohyvinvoiti nostetaan esille, mutta osa kokee, ettad yritykset eivat
panosta riittavasti tydhyvinvointiin. Myds omia vaikutusmahdollisuuksia
tyohyvinvointiin pidetdan riittamattomina. Osa vastaajista myos kokee, etta autojen

uudella teknologialla ei ole vaikutusta tyohyvinvointiin.

Tyohyvinvointi kysymykset yhteensa

140
120
100
80
60
40
20
. N ™ —
T jokseenkin | . . T
tdysin samaa samaa jokseenkin taysin en osaa
mielta s eri mielta erimielta sanoa
mielta
\ ® Sarjal 122 88 20 12 6
msara2|  49% 35% 8% 5% 2%

Kuvio 20. Kokonaisuutena tyohyvinvointikoulutus
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11 Ennakoiva- ja taloudellinen ajaminen

Taloudellinen ajaminen edellyttad ennakointia. Ennakointi etenkin liikenteessa lisda
turvallisuutta. Liikenteen lukutaito ja oikea toiminta ovat keskeisia asioita kuljettajan
toiminnassa. Hyvalla kuljettajalla on kyky tunnistaa riskit ajoissa. Kuljettaja osaa ajaa
ikdaan kuin useita sekunteja tapahtumien edella. Tallainen kyky vaatii kuljettajalta
kokonaistilanteiden hallintaa.

Kuorma-autoissa on erilaisia jarjestelmia, jotka antavat lisdinformaatiota kuljettajalle,
osaltaan nama jarjestelmat auttavat kuljettajaa taloudellisessa ajamisessa. Ennakoiva
ajaminen ei pelkastaan edellyta liikennetilanteiden hallintaa vaan myos kuorma-
autojen muuttuvan tekniikan hallintaa. Liikenteen lukutaito ja kokonaistilanteiden
hallinta vaatii taitoa, joka saavutetaan kokemuksen kautta.

Teoriapohjainen tieto auttaa kuljettajaa kehittdmaan omaa ajotaitoaan. Ajotaito on
monien opittujen taitojen summa. Pieniltakin tuntuvat toimenpiteet ja muutokset
voivat edistdd omaa ajotaitoa merkittavasti. Ennakoiva ajaminen on osa
ammattitaitoa. Kuljettajan kyky kehittaa omaa ajotaitoa korostaen taloudellisuutta ja
ennakoivaa ajotaitoa ovat merkittava tekija kuljettajan ajotaidossa. Ennakoivan ajon

kurssit tukevat kuljettajaa kehittdmaan omaa ajotaitoaan. (Heino 2010).

Taulukko 4. Ennakoivaa ja taloudellista ajamista koskevat vaitteet ja vastaukset

taysinsa- | jokseenkin

jokseenkin | taysin eri- en osaa
maa samaa L L
. . eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
Oma suhtautumi-
seni on muuttunut
14 27 11 6 4 62

taloudellisen ajon

koulutuksen myéta

Seuraan polttoai-
neen kulutusta au- 40 15 6 1 0 62
ton tietokoneelta

Auto jota ajan tyok-
seni on ABS — jar- 61 0 0 0 1 62

rujarjestelma

Auto jota ajan tyok-
seni on EBS - elekt-
. ] e 49 0 0 7 6 62
roninen jarrujarjes-

telma

Auto jota ajan tyok-
seni on ESP - va- 27 0 0 22 13 62

kautusjarjestelmé
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Saadun tuloksen perusteella voidaan todeta ettd, taloudellisenajon koulutuksella on
ollut vaikutusta osaan vastaajista. Kuviosta 21 ndhd&dan prosentuaalinen

jakautuminen saatujen vastauksien kesken.

Oma suhtautumiseni on muuttunut
taloudellisenajon koulutuksen myéta
= taysin samaa mielt4 = jokseenkin samaa mieltd
= jokseenkin eri mielta taysin erimielta
H en 0Saa sanoa

10 % 6%

18 %

Kuvio 21. Suhtautumisen muuttuminen koulutuksen jalkeen

Saadun tuloksen perusteella kuljettajat padsdaantoisesti seuraavat polttoaineen
kulutusta. Kuviosta 22 nahdaan prosentuaalinen jakautuminen saatujen vastauksien

kesken.

Seuraan polttoaineen kulutusta auton
tietokoneelta
= tdysin samaa mieltd u jokseenkin samaa mielt4
= jokseenkin eri mielta taysin erimielta
M en 0saa sanoa

10% 2% _~0%

|

Kuvio 22. Polttoaineen kulutuksen seuraaminen



Kuljettajat ajat autoilla jotka ovat varustettu abs-jarruilla. Yksi vastaajista ajaa
paasadnoisesti autolla jossa ei ole abs-jarruja. (abs = anti-lock braking system =

lukkiutumaton jarrujarjestelma). Kuviosta 23 ndhdaéan selkeé tulos.

Auto jota ajan tyokseni on ABS —
jarrujarjestelma
m taysin samaa mielta m jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mieltd taysin erimieltd
M en 0saa sanoa

0% 0o 0%2 %

Kuvio 23. ABS-jarrujarjestelma

Kuviosta 24 nahdaan ettd, osalla vastaajista ei ole tydssaan kaytdssa autoa jossa on

EBS.

Auto jota ajan tyokseni on EBS — elektroninen
jarrujarjestelma
B tdysin samaa mieltd u jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mielta taysin erimielta

H en 0saa sanoa

10 %

Kuvio 24. EBS — elektroninen jarrujarjestelma



Kuviosta 25 voidaan tarkastella saatua tulosta. ESP on ehka kuitenkin niin uutta

tekniikkaa, etta sita ei vield ole laajasti kaytossa.

Auto jota ajan tyokseni on ESP -
vakautusjarjestelméa

m taysin samaa mielta = jokseenkin samaa mielta

jokseenkin eri mielt4 taysin erimielt4

H en 0saa sanoa

\ 35%

0% 0%

Kuvio 25. ESP — vakautusjarjestelma

Kun tarkastellaan saatuja tuloksia ennakoivasta ja taloudellisesta ajamisesta
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kokonaisuutena niin voidaan todeta ettd, ennakoiva ja taloudellinen ajaminen, siihen

liittyva koulutus ja uusiutuva tekniikka ovat positiivisia asioita ja tarkea osa

kuljettajan tyota.

Ennakoiva- ja taloudellinen ajaminen kysymykset

yhteensa
250
200
150
100
50
0 . | || |
I jokseenkin | . . .
tdysin samaa camaa jokseenkin taysin en osaa
mielta e eri mieltd erimieltd sanoa
mielta
\ B Sarjal 191 42 17 36 24
‘ M Sarja2 62% 14% 5% 12% 8%

Kuvio 26 . Kokonaisuutena ennakoiva- ja taloudellinen ajaminen
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12 Ajoneuvotekniikka ja liikenneturvallisuus

Viime vuosien tekninen kehitystyo on tuonut autoihin dlyteknologiaa ja erilaisia
kuljettajan toimintaa avustavia turvajarjestelmia. Nama jarjestelmat voivat
merkittavasti helpottaa autoilua. Tekniikka auttaa, jos huomiokyky ei riita.
Turvajarjestelmien toiminta perustuu uusimpaan teknologiaan ja esimerkiksi tutkien
ja sensoreiden kayttoon. Jarjestelméat ovat koko ajan toiminnassa ja valmiina
reagoimaan ymparistoon. Ne valvovat ympadriston tapahtumia silloinkin, kun
kuljettajan huomio on jostain syysta muualla. Jarjestelmat voivat reagoida ja

vaikuttaa auton kulkuun hyvin nopeastikin.

Monimutkaiset liikennetilanteet ja risteykset voivat aiheuttaa vaikeuksia. Joissain
tilanteissa voi olla vaarana, ettei kuljettaja pystykdan seuraamaan liikennettd, kun
huomio kiinnittyy esimerkiksi mittareihin ja navigointiohjeisiin. Uudet
turvajarjestelmat varoittavat kuljettajaa tiella liikkujista, auttavat hanta
huomaamaan olennaiset asiat ja antavat etukateen tietoa tulevasta tilanteesta.
Tekniikka voi helpottaa myo6s pimealla ja vieraissa paikoissa ajamista.

Uudet turvajarjestelmat helpottavat ajamista vain silloin, jos niita kdytetaan oikein.
Ne voivat parantaa liikenneturvallisuutta, ellei kuljettaja muuta ajotapojaan,

esimerkiksi nosta ajonopeutta ja aja entistd huolettomammin. (Liikenneturva 2015).

Taulukko 5. Ajoneuvotekniikkaa ja liikenneturvalisuutta koskevat vaitteet ja

vastaukset
taysin | jokseenkin | jokseenkin taysin en
samaa | samaa eri mielta erimieltd | osaa
mieltd | mieltd sanoa
Ajoneuvotekniikka on
. . 13 31 11 4 3 62
muuttanut ajotapaani
Ymmarrén ajoneuvotek-
niikan kehittymisen hyo- 27 32 2 1 0 62
dyt
Liikenneturvallisuus on
. o 14 32 10 5 1 62
mielesténi parantunut.
Liikenneturvallisuudesta
puhutaan enemman nyt
. 16 34 6 3 3 62
(ennen ammattipéte-
Vyyttd)
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Muuttunut ajoneuvotekniikka on muuttanut vastaajien ajotapaa. Kuviosta 27
voidaan nahda, ettd osa vastaajista on muuttanut ajotapaa kun ajoneuvotekniikka on
muuttunut. Vastaajista osa toiminut alalla jo vuosikymmenia ja tekniikka on

muuttunut jo viimeisen viidentoista vuoden aikanakin merkittavasti.

Ajoneuvotekniikka on muuttanut ajotapaani

m tdysin samaa mielta m jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mielta taysin erimielta

Hen osaa sanoa

6% 5%

Kuvio 27. Ajoneuvotekniikan vaikutus ajotapaan

Kuvion 28 perusteella voidaan todeta, ettd ajoneuvotekniikan kehittyminen auttaa

kuljettajaa ty6ssaan, niin ajamisessa kuin muissakin tyotehtavissa.

Ymmarran ajoneuvotekniikan kehittymisen
hyddyt
m tdysin samaa mielta = jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mielta taysin erimielta

Hen osaa sanoa

3% 2%/_0%

Kuvio 28. Ajoneuvotekniikan kehittyminen
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Lilkkenneturvallisuuden parantuminen jakaa mielipiteitda. Kuviosta 29 nahdaan, etta

lilkenneturvallisuutta pidetdan kuitenkin positiivisena kehityksend.

Liikenneturvallisuus on mielestani
parantunut.
= tdysin samaa mieltd = jokseenkin samaa mielta
= jokseenkin eri mielta taysin erimieltd

H en 0saa sanoa

8% 2%

Kuvio 29. Liikenneturvallisuuden parantuminen

Liikenneturvallisuus ja siita puhuminen on tarkea osa ammattipatevyyskoulutusta.

Kuviosta 30 ndhdaan vastaajien mielipide liikenneturvallisuuden esiin nostamisesta.

Liikenneturvallisuudesta puhutaan
enemman nyt (ennen ammattipatevyytta)

= taysin samaa mielta = jokseenkin samaa mielta
i jokseenkin eri mielt4 taysin erimieltd
M en 0saa sanoa

%_. 5%
9%5%)_\ o

Kuvio 30. Liikenneturvallisuudesta puhuminen
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Saadut tulokset osoittavat ettd, ajoneuvotekniikan kehittymisella on ollut vaikutusta

ajotapaan. Lisdksi voidaan todeta ettd, ammattipatevyys koulutus osaltaan vaikuttaa

lilkenneturvallisuuteen. Kun tarkastellaan saatuja vastauksia kokonaisuutena,

voidaan huomata selkea positiivinen asenne kehittyvaa ajoneuvotekniikkaa kohtaan.

Lilkkenneturvallisuus ja siihen liittya koulutus koetaan myos positiivisena asiana.

Ajoneuvotekniikka ja litkenneturvallisuus kysymykset

yhteensa
140
P 120
= 100
£ 80
£ 60
2 40
o N
0 || —
taysin jokseenkin | . . I
jokseenkin tdysin en osaa
samaa samaa . o
o o eri mielta erimielta sanoa
mielta mielta
\ ® Sarjal 70 129 29 13 7
‘ M Sarja2 28% 52% 12% 5% 3%

Kuvio 31. kokonaisuutena ajoneuvotekniikka ja lilkkenneturvallisuus
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13 Yleismielipide ammattipatevyyskoulutuksesta

Tutkimuksessa esiin nousseiden vastausten perusteella ammattipatevyyskoulutus on
yksi tapa vahvistaa kuljettajan ammattitaitoa. Kuljettajien ennakko-odotukset
ammattipatevyyskoulutusta kohtaan ovat realistiset. Koulutuksista saatua
kurssimateriaalia pidetaan my®ds riittdvana. Osa vastaajista olisi halunnut etta
kurssimateriaalia olisi ollut enemman. Kuljettajat myos pystyvat hyodyntamaan
koulutuksessa saatua materiaalia tyossa. Kyselyn vastauksissa oli erikseen mainittu,
etta esimerkiksi ennakoiva-ajamisen koulutus seka adr-koulutus olivat olleet hyvi3,
niin aiheen kuin koulutusmateriaalinkin puolesta. Myos kouluttajan ammattitaito
todettiin hyvaksi. Ammattipatevyyskoulutukselle asetetaan odotuksia. Koulutettavat
odottavat saavansa hyotya koulutuksesta. Kuviosta 32 ndhdaan tuloksen

prosentuaalinen jakautuminen.

Ammattipatevyyskoulutus vastasi
Kokonaisuudessaan odotuksiani

= taysin samaa mielta = jokseenkin samaa mielta
en 0saa sanoa jokseenkin eri mielt4

m tdysin eri mieltd

7%

Kuvio 32. Ammattipatevyyskoulutuksen merkitys



Ammattipatevyyskoulutuksesta saatua tietoa kuljettajat pystyvat hyédyntamaan
tydssadn. Osa vastaajista kokee kuitenkin, etta saadusta koulutuksesta ei ole

merkittavaa hyotya omaan tyohon. Kuviosta 33 ndhdaan tuloksen prosentuaalinen

jakautuminen.

Pystyn hyodyntamaan koulutusta tydssani

M en osaa sanoa i jokseenkin eri mielta
M taysin eri mielta

8%

M tdysin samaa mieltd M jokseenkin samaa mielta

Kuvio 33. Koulutuksesta saadun tiedon hyddyntaminen
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Tulosten perusteella kurssimateriaaleissa olisi parantamisen varaa ja tieto pitaisi olla

niin etta se hyddyntaisi kuljettajaa. Alla olevasta kaaviosta nahdaan tuloksen

prosentuaalinen jakautuminen.

Kurssimateriaali oli riittava

| tdysin eri mieltd
2%

17 % ‘

13 %

H taysin samaa mielta u jokseenkin samaa mielta

¥ en 0saa sanoa jokseenkin eri mielt4

Kuvio 34. Kurssimateriaali



Koulutuksessa saatua materiaalia osa vastaajista pystyy hyodyntamaan omassa

tydssaan. Alla olevasta kaaviosta nahdaan tuloksen prosentuaalinen jakautuminen.

Voin kayttaa kurssimateriaalia
Hyvdkseni tyéssani

m tdysin samaa mieltd = jokseenkin samaa mielta

¥ en 0saa sanoa jokseenkin eri mielta

m taysin eri mielta

8% 15 %

15%

Kuvio 35. Kurssimateriaalin hyédyntaminen

Yleismielipide ammattipatevyyskoulutuksesta on positiivinen. Mutta kun

tarkastellaan saatuja vastauksia kokonaisuutena ja katsotaan keskiarvoa, niin
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ammattipatevyydesta saatu yleismielipide jakautuu. Tahan varmasti vaikuttaa kaksi

keskeista asiaa, jota ovat kasiteltavat aiheet ja se kuinka koulutetaan.

Ammattipatevyyskoulutus kysymykset yhteensa
120
o 100
=
= 80
°
£ 60
@ 40
-
0 i
taysin jokseenkin | . . .
jokseenkin taysin en osaa
samaa samaa L L
- s eri mieltd erimielta sanoa
mielta mielta
M Sarjal 40 110 38 15 37
W Sarja2 17% 46% 16% 6% 15%

Kuvio 36. Kokonaisuutena ammattipatevyyskoulutus
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14 Johtopaatokset

Direktiivin asettamat tavoitteet ovat hyvin yksiselitteiset ja selkedt. Kuljettajan tyo-
turvallisuus seka liikenneturvallisuus ovat keskeisia aiheita joihin direktiivin asettama
koulutusvelvoite pyrkii vaikuttamaan. Mielestani talla hetkelld kuljettajille pidettavat
jatkokoulutuspaivat hyvin toteutettuna pystyvat vastaamaan niihin haasteisiin jota
niille on asetettu. Eli hyvin suunnitellusta ja toteutetusta koulutuksesta on hyotya

niin kuljettajalle kuin kuljetusliikkeelle ja ennen kaikkea koko liikennejarjestelmalle.
Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi ja sen merkitysta kuljettajat pitdavat tarkeana. Kuljettajat myos koke-
vat, ettd pystyvat itse vaikuttamaan omaan tyéhyvinvointiin. Yritykset myods panosta-
vat tyohyvinvointiin. Ajoneuvo tekniikka ja uusi teknologia parantavat tyohyvinvoin-
tia. Mutta myos edelld mainituista asioista ollaan eri mielta. Tutkimuksessa saatujen
tulosten perusteella, jokaisessa neljassa kohdassa, jossa kasiteltiin tydhyvinvointia,

ilmaistiin myds eridvia mielipiteita ns. vaittamaa kohtaan.
Tyo6turvallisuus

Kuljettajat pitdavat koulutusta tarkeana tyoturvallisuus asioissa vaikkakin koulutus ei
olisi suoranaisesti kohdentunut kuljetusalan kohdentuviin seikkoihin. Saadulla koulu-
tuksella on ollut my®s vaikutusta jonkin verran tydskentelytapojen muuttumiselle.
Tyo6turvallisuus on myos saanut kritiikkid. Kysyttaessa tyoturvallisuudesta jokaisessa
kuudessa ns. vaittamassa esiintyi mielestani aika voimakastakin kriittisyytta. Saa-
duista vastauksista oma tulkintani on, etta koulutuksen merkitys, sen sisdlto ja ope-

tus ovat keskeisia asioita tyoturvallisuuden koulutuksessa.
Ennakoiva- ja taloudellinen ajaminen

Tutkimukseen vastanneista kuljettajista suurin osa on muuttanut suhtautumistaan
taloudelliseen ajoon koulutuksen myo6ta. Vahvistusta talle tiedolle antaa se, etta vas-
tanneista 88 % seuraa polttoaineen kulutusta. Saaduista tuloksista kdy myos ilmi,
ettd uusi tekniikka on otettu kdyttoon kuorma-autoissa, kuten esimerkiksi sahkdohja-

tut jarrut.
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Liikenneturvallisuus

Lilkkenneturvallisuus jakaa mielipiteita tassakin tutkimuksessa. Kuljettajat kokevat lii-
kenneturvallisuuden parantuneen ja etta koulutuksella on oma vaikutuksensa tahan.
Kuitenkin tdamankin aiheen osalta kriittisyys nousee esiin vastauksista. Osa vastan-

neista kuljettajista ei koe etta liikenneturvallisuus olisi parantunut.
Asiakaspalvelu

Tutkimuksesta kdy ilmi, etta vain 40 % vastaajista on osallistunut asiakaspalvelu kou-
lutukseen. Vastauksista kay myos ilmi, etta asiakaspalvelua pidetaan tarkeana osana
kuljettajan tyota. Osa vastaajista tekee tyotd, johon kuuluu asiakaspalvelua. Oma
mielipiteeni on, etta asiakaspalvelu koulutus on tarpeellinen kuljettajien koulutuk-

sessa. Tutkimuksessa saadut vastaukset tukevat myos ajatustani.
Ammattipatevyyskoulutuksesta yleensa

Tutkimuksessa kysyttiin kuljettajien mielipidetta ammattipatevyys koulutuksen hyo-
dyntamisessa omassa tyossa seka koulutuksessa saadun kurssimateriaalin riittavyy-
destad seka sen hyodyntamisessd omassa tyossa. Tutkimustuloksissa kay ilmi, etta kai-
kissa edelld mainituissa aiheissa vastaajien mielipiteet jakaantuivat. Osa vastaajista
oli selkeasti sitd mieltd, etta pystyvat hyodyntamaan saamaansa koulutusta tydssaan.
Kun taas osa vastaajista ei ollut yhta vakuuttavalla kannalla. My6s kurssimateriaalin

riittavyys seka sen hyodyntaminen omassa tyossa jakoi mielipiteita.

Kysymyskaavakkeen kysymyksien ns. vaittamissa olisi voinut esittda paremmin jatko-
kysymyksid, mika saa vastaajan vastaamaan juuri niin kuin on vastannut. Tuloksista ei
voi suoraan paatella yhta tiettya syyta, miksi vastaajat ovat jotakin mieltd. Tutkimuk-
sessa saatuja tuloksia voidaan hyodyntda esimerkiksi vertaistietona samankaltaisille

tutkimuksille seka kayttaa suuntaa antavana kannanottona koskien jatkokoulutusta.
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15 Pohdinta

Tassa tutkimuksessa tutkimuksesta saadut tulokset ovat mielestani luotettavat. Saa-
duille tuloksille en ole I6ytanyt vertailu kohdetta tai vastaavaa tutkimusta minka tu-
loksia voi verrata tahan tutkimukseen. Tutkimuksesta saadut tulokset vastaavat nii-
hin asioihin jotka ovat tutkimusongelmaa tarkasteltaessa nostettu esiin. Tata tutki-
musta ja siita saatuja tuloksia voidaan kayttda jatkossa tehtaessd samaan aihepiiriin

liittyvia tutkimuksia.

Opinndytetyon tavoitteena oli saada lisdtietoa toteutuvatko ammattikuljettajille tar-
koitetussa ammattipatevyyden jatkokoulutuksessa ne tavoitteet jotka Euroopan
unioni on sille direktiivissa asettanut. Asian selvittamiseksi laadin kuusisivuisen kysy-
myskaavakkeen, johon valitsin mielestani keskeisimmat asiat, jotka kuuluvat aiheko-
konaisuuksina kuljettajan ammattipatevyyskoulutukseen. Tutkimuksesta saadut tu-
lokset antavat positiivisen kuvan kuljettajien ammattipatevyyden jatkokoulutuksesta.
Kun saatuja tuloksia tarkastellaan ldhemmin, voidaan huomata, ettd myos kriittinen
mielipide nousee saaduissa vastauksissa esiin. Tutkimuksessa esitetyt kysymykset si-
nansa eivat anna kasiteltavalle aiheelle kriittista nakdkulmaa vaan kysymykset ja vait-
tamat ovat mielestani melko neutraaleja. Toki vastauksia tarkasteltaessa ehka positii-
visuus nousee liikaa esiin. Mielestani jatkoa ajatellen on varmasti hyva tutkia asiaa

kriittisemmin kuin mita tassa tutkimuksessa on tehty.

Kysymyslomakkeessa esiintyvat aiheet sopivat mielestani hyvin aiheiksi, kun kysytaan
kuljettajien mielipidetta koulutuksesta. Eri aihealueiden yksilolliset vaittamat olisivat
voineet olla jossain maarin tarkempia ja ehka kysymyksissa viitataan enemmankin ky-
kytilanteeseen eika pureuduta koulutuksen kehittamiseen. Mielestani jatkossa olisi
hyva selvittdaa, miten kuljettajat ja kuljetusliikkeet kokevat ammattipatevyyskoulutuk-
sen jatkokoulutuspdivat onko niista saatu hyoty kasvanut edellisiin koulutuspaiviin
verrattuna vai onko koulutuspdaivien merkitys laskenut ja jos on tapahtunut muutok-
sia, mistd nama muutokset johtuvat, ovatko syyt koulutusaiheissa, tavoissa kouluttaa

vai [6ytyvatko syyt kouluttajista?

Saatujen tulosten perusteella oma nakemykseni on, etta koulutuksella on vaikutusta

kuljettajan suhtautumisessa tyohon ja tyotehtaviin.



45
Lihteet

Ajo- ja ammattipatevyyskoulutuksen kehittdminen. 2014. Liikenne- ja
viestintaministerié tyoryhma raportti julkaisu 10/2014

Ajomukavuus turvallisuus. Liikenneturva. Viitattu 24.10.2015.
https:www.liikenneturva.fi/fi/kampanja/ikansa-ratissa/ajomukavuus-ja-turvallisuus

Auramaa. T. 29.12.2015. Kuljetusyrityksen nakokulma ammattipatevyyteen.
Vastaanottaja Perrti Heino. Sahkoépostiviesti. Viitattu 29.12.2015

Autonkuljettajien ammattipatevyys. Trafi. Viitattu 20.10.2015.
http://www.trafi.fi/tieliikenne/ammattiliikenne/kuorma-_ja_linja-
autonkuljettajien_ammattipatevyys

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 paivana
syyskuuta 2005, ammattipatevyyden tunnustamisesta (ETA:n kannalta
merkityksellinen teksti). Euro-lex. Viitattu 24.10.2015. http://eur-lex.europa.eu

Heino. P. 2010. Kuljettajan tukijarjestelmat. Himeen ammattikorkeakoulu.
Logistiikka. Opinndytetyd.

Komission kertomus euroopanparlamentille, neuvostolle, euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle. Maanteiden tavara- ja henkil6liiknteeseen
tarkoitettujen tiettyjen ajoneuvojen kujettajien perustason ammattipatevyyden ja
jatkokoulutuksien koskevan direktiivin 2003/59/EY taytantoon panosta 2012

Kuljetusala. Tyoterveyslaitos. Viitattu 20.10.2015.
http://www.ttl.fi/fi/ergonomia/ergonomia_eri_aloille/kuljetusala

kuljetusalan ty6hyvinvointi. Trafficpoint oy.Viitattu 20.10.2015.
http://www.trafficpoit.fi/ kuljetusalan tyéhyvinvointi

Laki 273/2007 kuorma- ja linja-autonkuljettajien ammattipatevyydesta. Ajantasainen lainsaa-
danto 2007. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070273. Luettu 26.3.2016

Pentinmaki. U. 4.10.2015. Eroja toteutuksessa. Vastaanottaja Pertti Heino.
Sahkopostiviesti. Viitattu 4.10.2015.

Vilen. A. 2014. Ammattipatevyyden jatkokoulutuksen yhteiskunnallinen tiedotus.
Laurea ammattikorkeakoulu. Liiketalous. Opinnaytety®



46

Liitteet

Liitel. Kysymyskaavake

Toukokuu 2015

TERVEHDYS, Sinulle

Olen Pertti Heino ja suoritan logistiikan
ylempdd korkeakoulututkintoa Jyvdiskyldn
ammattikorkeakoulussa.

Kédessdsi on kyselykaavake johon toivon Sinun
ystavdllisesti vastaavan. Kysely on osa
opinndytetyétdni jonka aiheena on
Ammattipdtevyyskoulutuksen jatkokoulutuspdivien
merkitys kuljettajalle / kuljetusliikkeelle.

Kyselyyn osallistuvat yritykset ovat: Alamettdld Oy,
I. Lehtonen Oy, Taipale Oy ja Y. Auramaa Oy.
Opinndytetydssd ei vertailla kuljetusliikkeitd
keskenddn vaan kyselyn tavoitteena on saada tietoa
kuljettajilta ammattipdtevyyden jatkokoulutus
pdivistd, niiden merkityksestd sekd mielipiteitd
koulutuksesta ja sen kehittdmisestad.

Lisdtietoa saa suoraan minulta tai oman yrityksesi
henkilésto- / koulutuspddllikoltd.

KIITOS YHTEISTYOSTA !
PALAUTUS 30.06.2015 MENNESSA
YHTEYSTIEDOT:

Pertti Heino Urhonkatu 12 39700 Parkano
040-5378763  Pertti.heino@ippnet.fi Kiinni >>>

............ e sz



47

sl
TAUSTATIEDOT

MINER IEEINEN QLET? VUOTTA, MIES |:| I'.I.ﬁ.II'.IEFD

TR EULIETTALA KA RMMATIESA WILCTTA.

AJONEUVO JOTE PAASAANTOISESTI AJLT:
UORMA-ALUTD |:|
TEVSPERA VA LNUYVHDISTELMA |:|

PUDLIPERAVAUNUVHDISTELMA |:|

Oletho suonttanut logistilan perustutkinnon?  Olen |:| En|:|

Dilethe swocittanut
perustason ammattipatevyys koulutuks=n? Ol=n |:| En|:|

MITA KAUTTA OLET HANKKINUT AIDKORTTISE
B C CE r Dt

AUTOROLLL

AMAMATTIEOULL

ANEEE ST ESRLE
PLOLUETUEVOIRAAT
CIFETUELLMA,

CFPIEDPIMUS
TVORDEEMLS

Miuuts iosutta  mista®




sV 2
AMMATIPATEVYYS SUORITUKSET

rastita mitd koulutuksioolet kaynyt

() tyoturvekortti () twtureckortt

nosturkortt tulifpokorti
yok

O ocleusommutuskortti O ensicpukoulutys
O TVK — koulutus | tpSkyvyn pliGpitGminan)

l':‘,| Muu, miks f mitks:

() trukkikortti

() ADR-korrti

() Kuliettojon osiskespeively (O Kuliettjon tyshyvinvointi

) Aje- jo lapogjst

() ADR-t5 poamnpskurssi

() Muy, miks / mitks:

() Kyormsnsidonts

| OLEN SAANUT LIUKKAANKELIN RATA-OPETLSTR:
HENKILOAUTOLLA
KLORMA-AUTOLLA
YHDISTELMALLA

LIN/A-ALTOLLA

48



SIVU 3
TYOTURVALLISUUS

MITA MIELTA OLET SEURAAVAISTA VATTAMISTA

5 4 3 2 1
Taur 1ama  Jomossar JErernE e Tayar =n Ll ]
Tz T TEd iz a =l ol
: A] Tydtursalisoustoultus on
I farpesiinen, o 2 2 o o
i
i
i s ubs FYRLLTESFAIT OIS
| Tyoskentehtapogn o o o o o
i.-!'r‘l‘r-!'l tr-:-‘tJ'.-E S
I et _— _— _— —_—

9]

o [pesiranhurirt sl

|
i . - .
1

: D] Eovubrbus coalbsss on

| vtittanttydturalinaden (O i i ] )

i Eesr TR,
L"'"J'f"""‘"“'"J'f"""""""J'f"""""""'f""""""f""""

E| Houlstuisen sis3itd vastasi
mielestani uljetusaizan ] o o o

wordentuia seitioje

.

—— e o - e —_— e o o e e e e

r--

F] Tpotursaliisweshortin
LESETITET N — ke i D o o o D

o) iyl asia.

VAR4A SANA:




sivu 4
ASIAKASPALVELL

MITA MIELTA OLET SEURAAVABTA VATTAMISTA

5 4 3 2
Taym ama  oszeee kExrmne o Tahmaeien
mad T T mad ol

| A Asiskasmabreiokoubrbes o

: o, ':::' ':] 'D ':::'

o

I
I
I
I
e S S S —_ -
: B| Asisicespbiei on thriea s :
I oulattaian teta. I
| atiagen 2 e O O O O |
e S S S —_ -
i |
| €] Cilem cesliisturit I
: asisvamaiel koulrtuizesn, ) ) ) ) i :
i ]
| I
: D Owmassa tydssani on oss :
| mjasts ssskasmahaie i i J ) 3o
e e e o o e e o e e o e e o o e e o |
TYOHYVINVOINTI 5 1 3 7 1
Timr ama Jeoszrior kirnrm Tépm e -7 1]
w =] E il T Ry = mEa b= ] b il ]
I A BAimurts on tArkeas st
tyohpirrointi nostetsan 3 ) ) ) )
iz,

B| Pystyn itse vaikuttamaan

tychpireaintin. D ':::' Qo '::-]

[

€] Writys panostas '
‘l‘rlfl'l'r'.l"l‘il:l"l‘t"'l. D D D D D :

]

D] Awrbojen wusi tetnaloris :
parantas tpdrparore ) ) ) ) i

[

[

50



SIVU S
ENNAKOIVA- JA TALOUDELLINEN AJAMINEN

MITA MIELTA OLET SEURAAVASTA VATTAMISTA

3 4 3 2 1
Téur 1aman Jolocorker kirrinem Tayur o Ll |
™ T T mad meld s
&) Taloudeliisen sjon !
woutuspiied on O 0 0) 0 O
tampeslliner. :

5| Oma subtautumissni on ) 3 £ i o

|
[
muuttunit taloudellisenaion :
|

|
i
i
|
!
i
i
|
| oukstuisen mydta.

[ C] Seursss poltioeimmen 'S 'S, 'S 9] 'S
: auirbusts suton
L ‘tttl:-Elbtt-!. __ __ __ __
i
D| Awto jota ajan tydiseni O O

I
i R .
| ONAES - ErnUErEsteimE
i

i F| Auto jota ajan tydiseni
| o EE3 - mlmitronimen ID O
| jarnjarjestelms

O

°|

| @) Awto jota apan tydiseni

I

: on E5P-ymatuarastems () o O !

b e e o e e e e e e e o e e e e o e e e e e e e e e e |
AJONEUVOTEKNIIKKAJA 5 4 3 z 1
LIIKENNETURVALLISUUS™ " e _J_l:r_i "‘::;'_ Tk'_"l o :_'."

| &) Ajonewnoteimiiiis on

I
: muuttanut sjotspasni 3 3 9] 9] 9] :
I

(Bl YIEnArTan ajoneoteniican

I
| ehithymisen ryddyt o i o O O i

0| Liikerrebuniailisoms on

milectari paranturt., ) O O ' ')

E| Lilnesnreturysllisoucdests

puitaan eneTeman nyt. O O O O o

51



52

s5ivUe
YLEISMIELIPIDE SAAMASTAS! AMMATTIPATEV YYSKOULUTUKSESTA

Vastas seurasaviin Fysymyicsiin ympyroimas
mielestasi parhaiten insave vaitipehto

Ammattipaterypshoulubus vasiasi
wokonaisusdessan odobuksiani
MiicS kouhutus & mikd sind ol Fpada [ ruonas

1. téysin samaa mielts

Z.  joismenin samas mislta
. R A

4. joicsmenicin eri misita
3. tAysin eni misits

Pystyn hipddyritamaan koulutusts tyossani
M3 oubstus f2 mika simd ofi Fyad [ Foonos :

-

taysin samas misita
jolseenicin samaa misft
&1 0558 SaN08
joiseenicin eni mieits

. taysin en mielta

im -|-\. fad A

Yurssimaterizali oli nittass
. o MAiE oulhrbus 2 mika sind ofi Fyd | Fronos
. ‘tayom s mesite

joirssenicin samaa mielta
) 052 5308
joirseenivin eri mislts

. taysin e mislts

[ I CR LU S

Vioiln iy ttad Rurssimaterisdia Fprliseni tydzsani

1. taysin samas mistts MAiica inpulrtus fa milica siind ofi by | honos ©
joirsmenioin samas misita

] DS AT

joiseenioin eni mielts

. taysin en maelta

im = i i

Kitos kun wostosit, muistothon mpos tGytefyn koovokkeon poloutuksen. Kitos!

lokginen mukenc oleve Yritys tulae soomeon volmiisto opinnGytetyosts omon

koppolean jokz on yrityksen vopoesso kGytossG.



Liite2 Kysymyskaavake sivu 2 ammattipatevyys suoritukset

ennakoiva-ajaminen (pakollinen) 62
tyoturvakortti 54
trukkikortti 53
ADR-kortti 52
50
ensiapukortti
ajo- ja lepoajat 38
kuormansidonta 33
adr - taydennyskurssi 31
tieturvakortti 27
23
tulityokortti
kuljettajan tyohyvinvointi 15
kuljettajan asiakaspalvelu 12
tyk — koulutus (tyokyvyn ylldpitdminen) 6
5

hygieniapassi

alkusammutuskortti
merkkikohtainen tekniikkakoulutus Volvo

nosturikortti 2
ekl / erikoiskuljetusten saattovalvonta 1
upm paperirullien purkulupa 1
elamantapakoulutus 1
tyosuojelu 1
digipiirturi 1

1

1



54



