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Toiminnallisen opinnaytetydn aiheena oli tuottaa toimintaohjeistus ekologisuuden kehittdmiseen
Hotelli Vuokatissa. Toimeksiantajana toimi Hotelli Vuokatin hotellipdallikké Mari Pitkanen. Nuas-
jarven rannalla Vuokatissa sijaitseva Hotelli Vuokatti tarjoaa asiakkailleen majoitusta hotellihuo-
neissa ja huoneistoissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia selke& toimintaohjeistus majoitusliik-
keen jatehuollon kehittdmiseen.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasitellaén toiminnallista opinnaytetyota, kestavaa kehi-
tysté ja sen eri ulottuvuuksia, matkailun ymparistévastuullisuutta ja toimivan jatehuollon kokonai-
suutta. Toimintaohjeistuksen laadintaprosessissa lahdettiin liikkeelle lahtokohtien kartoittamisesta
ja yrityksen muutoshalukkuudesta jatehuollon kehittdmiseen. Toimintaohjeistusta tuki hankittu
lAhdemateriaali ja teoriapohja.

Toimintaohjeistus on tarkoitettu majoitusliikkeen ja sen tydntekijdiden kayttdon. Ohjeistus siséltaa
konkreettisia ehdotuksia, jotka toteuttamalla majoitusliike voi kehittdd toimintaansa jatehuollon
osalta. Liséksi ohjeistuksessa on mallinnettu asiakkaiden kayttdon tuotavia esitteitd ja lajitte-
luopastusta. Toimintaohjeistuksen kayttdonoton onnistumiseen liittyvia seikkoja ja haasteita on

pohdittu tyon lopussa.

Ohjeistus on suunniteltu yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Tavoitteena on, etta toimintaoh-
jeistuksessa esitetyt asiat tullaan toteuttamaan ja ottamaan pysyvaksi osaksi yrityksen tapaan
toimia. Toimenpideohjelman onnistumista voidaan havainnoida kayttéonoton jalkeen kustannus-
ten muutoksien seurannalla sekd saadun asiakaspalautteen ja tyontekijoiden kokemusten perus-
teella. Lopputuloksena syntyi toimeksiantoa vastaava tuote, joka palvelee kohderyhm&a majoi-

tusliikkeen kehittdmistydssa.
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The objective of this functional thesis was to produce operational guidelines for developing ecol-
ogy and sustainability in Hotel Vuokatti. The commissioning party of this thesis was Hotel Vuo-
katti’'s hotel manager Ms. Mari Pitkanen. Hotel Vuokatti is located on the shore of Lake Nuasjarvi
and it offers hotel and holiday apartment accommodation. The aim of this thesis was to create

clear operational guidelines for developing waste management in an accommodation company.

The theoretical part of this thesis examines the functional thesis concept, sustainable develop-
ment and its various dimensions, environmental responsibility in tourism and good waste man-
agement as a whole. The functional guideline compilation process began with a survey to estab-
lish the company’s present waste management situation and its willingness to engage in a waste

management development process. The theoretical part of thesis supports the guidelines.

The operational guidelines are intended for Hotel Vuokatti and its employees. They include con-
crete proposals for developing waste management, which can be implemented in the hotel and
holiday apartments. There are also some tentative models for leaflets and waste sorting instruc-
tions for customers. The success and challenges of the functional part of the thesis are consid-
ered at the end of this work.

The functional guidelines were designed in co-operation with the commissioning party. It is in-
tended that the presented guidelines will be implemented and adopted as a permanent part of
company practice. The success of introducing the guidelines can be evaluated by monitoring
changes in waste management costs, and through customer feedback and the experiences of
the hotel’'s employees. The resulting thesis was a product that fulfills the commission and serves
the target group in accommodation company development.
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1. JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Hotelli Vuokatin nykytilaa kestavan ke-
hityksen nékodkulmasta sekd ehdottaa toimenpiteitd ekologisuuden paranta-
miseksi. Opinnaytety6 ja sen tuotoksena syntyva toimintaohjeistus on rajattu
keskittym&an majoitusyrityksesséa syntyvien jatteiden lajittelun ja kasittelyn kehit-
tamistyohon. Toimeksianto opinnaytetybhdon on saatu Hotelli Vuokatin hotelli-

paallikolta Mari Pitkaselta.

Tarkoituksena on tutkia kestavaa kehitystd matkailun kannalta ja keskittya erityi-
sesti kestavdan majoitustoimintaan ja vastuulliseen matkailuun. Teoriaosuudes-
sa kaydaan lapi myoés matkailun ymparistévastuullisuutta matkailijan ja yrityksen
kannalta seka toimivan jatehuollon ominaispiirteitd. Opinnaytetyén tuotoksena
syntyva toimintaohjeistus ké&sittelee kehittamistyon taustoja ja lahtbkohtia seka
tuo esille toimenpiteita, joilla jatehuoltoa voidaan kehittaa hotellin ja huoneistojen
osalta. Toimintaohjeistus on tarkoitettu yrityksen ja tyontekijoiden kayttéén toi-

minnan kehittdamisen tueksi.

Hotelli Vuokatti on panostanut ymparistotietoisiin valintoihin uusien huoneistojen
rakennusvaiheessa valitsemalla rakennusten lammitysjarjestelmaksi maalam-
mon ja asentamalla vettd saastavat vesikalusteet. Kuitenkaan jatteiden kierra-
tykseen ja lajitteluun ei ole panostettu riittavasti, ja tahan halutaan saada hotellin
ja uusien huoneistojen osalta pysyva muutos. Opinndytetyon tarkoituksena on
tuoda yrityksen kayttéon toimenpideohjelma, jonka avulla jatehuoltoa ja ekologi-
suutta voidaan kehittdd toimintasuosituksien avulla. Tavoitteena on, etta yritys
pystyisi toimenpideohjelman kayttéonoton jalkeen tuomaan ekologisia ratkaisuja
esille toiminnassaan seka parhaimmassa tapauksessa saavuttamaan liiketalou-

dellista hyotya.

Monet asiakkaat arvostavat nyt ja tulevaisuudessa yha enemman majoitusyritys-
ten tekemid valintoja ympariston séaéstamiseksi ja suojelemiseksi. Majoitusliik-
keiden ekologisiin valintoihin kiinnitetddn koko ajan enemman huomiota ja majoi-
tuskohde saatetaan valita esimerkiksi saatujen ymparistomerkkien perusteella.

Ymparistoystavallinen matkailu on ajankohtainen kasite maailmanlaajuisesti, ja



Suomessakin tahan on jo osattu kiinnittda huomiota. Majoitusliikkeet kokevat tar-
kedna myoOs sen, etta asiakkaat ovat tietoisia tehdyista valinnoista. Hotelli Vuo-
katin tavoitteena onkin kehittyd ympariston huomioivaksi ja ajankohtaiseksi ma-

joitusliikkeeksi Vuokatin matkailualueella.



2. HOTELLI VUOKATTI

Hotelli Vuokatti on Vuokatissa sijaitseva yksityinen majoitusyritys, joka tarjoaa
asiakkailleen majoitusta hotellissa ja huoneistoissa. Nuasjarven rannalla sijaitse-
va hotelli on toiminut nykyiselld konseptilla vuodesta 2011 alkaen ja on laajenta-
nut toimintaansa huoneistomajoitukseen vuosien 2014-2015 aikana. Hotelli tar-
joaa asiakkailleen majoituspalveluiden lisdksi mahdollisuuden muun muassa ko-
kouksien, koulutusten, virkistyspdivien ja erilaisten juhlien jarjestamiseen ympaéri
vuoden. Erikoisuutena asiakas voi halutessaan varata koko hotellin yksityiskayt-

to0on esimerkiksi haita tai koulutuspéaivia varten. (Hotelli Vuokatti 2016.)

Hotellissa on yhteensa 18 hotellihuonetta, joista 13 on kahden hengen double-
tai twin-huoneita, 3 perhehuonetta, 1 junior suite ja 1 saunallinen suite. Majoitus-
kapasiteettia hotellihuoneista |0ytyy yhteensa 44 hengelle, ja tarvittaessa kapasi-
teettia saadaan kasvatettua hieman lisdvuoteilla. Vuokatti Suites 1 ja 2 — raken-
nukset ovat valmistuneet hotellin yhteyteen vuosina 2014—-2015. Huoneistomajoi-
tuksessa on kaytdssa yhteensa 29 huoneistoa, joista 18 on Jarvi-huoneistoja ja
11 Vaara-huoneistoja. Suites 1 ja 2 tarjoavat majoituskapasiteettia yhteensa 174
hengelle. Hotellirakennus on uudistettu kokonaan vuonna 2008. Liséksi pihapii-
ristd 16ytyvat Honkalinna-saunarakennus, uima-allas, minigolf-rata ja tenniskent-
ta. (Hotelli Vuokatti 2016.)

Hotellin sijainti keskeisella paikalla Vuokatissa ja Kainuussa vaikuttaa olennai-
sesti asiakaskuntaan. Suurin osa matkailijoista on aktiivisia vapaa-ajan matkus-
tajia, jotka saapuvat Vuokattiin erilaisten aktiviteettien peréssa. Sesonkiajat ja
lomat maarittelevat hyvin pitkalti matkailijoiden liikkumisen, ja ndméa ajat ovat
suosittuja my6s Vuokatissa. Asiakaskunta koostuukin paaosin kotimaisista, ve-
nalaisista ja eurooppalaisista matkailijoista. Alueella yhteistyd majoitusliikkeiden

ja matkailualan yritysten valilla on tiivista.

Uusien huoneistojen rakennusvaiheessa on tehty tietoisia valintoja muun muas-
sa lammitysjarjestelman valinnan, vesikalusteiden, kodinkoneiden ja kaytettyjen
materiaalien suhteen. Tavoitteena on jatkaa kehitysty6ta niin huoneistojen kuin

hotellihuoneiden osalta, jotta asiakkaille voidaan tarjota mahdollisuus vaikuttaa



ymparistdasioihin omilla valinnoillaan. Yrityksen kayttdon tuotettavassa toimen-
pideohjelmassa keskitytdan jatteiden kasittelyyn ja lajitteluun. Tavoitteena onkin
saada asiaan pysyva muutos ja tuoda toteutettuja asioita myods asiakkaiden tie-

toisuuteen.

Taulukko 1. Hotelli Vuokatin tunnuslukuja

Hotelli Vuokatti & Suites

Vakituisia tyontekijoita 3
Liikevaihto (08/2015) n. 824 000€
Hotellihuoneet 18 kpl
Huoneistot 29 kpl
Kokonaismajoituskapasiteetti 218 hlo




3.  TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Sii-
na yhdistyvat niin kaytannon toteutus kuin sen raportointi tutkimusviestinnallisia
keinoja apuna kayttaen. Opinnaytety® voi olla alasta riippuen esimerkiksi amma-
tilliseen kaytt6on suunniteltu ohjeistus tai opas, kuten perehdyttamisopas tai tur-
vallisuusohjeistus. Se voi olla myds tapahtuman toteuttaminen esimerkiksi mes-
sukeskukseen. Toteutustapa vaihtelee kohderyhmén mukaan kirjasta, portfolios-
ta ja kotisivuista nayttelyihin ja tapahtumiin. Ty6elamaan yhdistamisen avulla
opinnaytetydssa tavoitellaan kadytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista ja
toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyon tulisi olla kaytdnnénlaheinen, tydelamalahtéinen ja tutkimukselli-
sella asenteella toteutettu. Onkin suositeltavaa, ettd toiminnallisessa opinnayte-
tydssa on toimeksiantaja. Toimeksiannetun opinnaytetyon avulla pystyy luomaan
suhteita tydelamaan, nayttdmaan osaamistaan laajemmin ja mahdollisesti myds
tyollistyd. Samalla paasee kehittamaan omia tydelaman kehittdmistaitoja ja tuo-
maan esille innovatiivisuutta. Tyoelamasta tullut toimeksianto tukee myés amma-
tillisen kasvun kehittymisté. Toiminnallisen opinnaytetydn avulla paastaan ratkai-
semaan tybelamalahtdista ja kaytannonlaheista ongelmaa. (Vilkka & Airaksinen
2003, 10-17.)

Tutkimuksellinen selvitystyd kuuluu toiminnallisissa opinnaytetoissa tuotteen tai
idean toteutustapaan. Toteutustavalla tarkoitetaan keinoja, joilla hankitaan mate-
riaalia tuotteen tai tapahtuman sisaltéa varten seka keinoja, joilla oppaan valmis-
taminen tai tapahtuman visuaalinen ilme toteutetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003,
56.)

Toiminnalliseen opinnaytetydhon kuuluu raportin liséksi varsinainen tuotos el
produkti. Usein produkti esitellaan kirjallisessa muodossa osana opinnaytetyota.
Produktin tavoitteena on puhutella kohderyhmaa, joten tekstuaaliset ominaisuu-
det poikkeavat raportista. Tama poikkeavuus on hyva muistaa koko opinnayte-
tyoprosessin ajan. Toiminnallisen opinnaytetyon raportin avulla selvidéa koko tyo-

prosessin kulku: mitd, miksi ja miten olet tehnyt ja millaisiin tuloksiin on paadytty.



Raportista kay ilmi myés oman oppimisprosessin ja lopullisen tuotteen arviointi ja
niissa onnistuminen. Opinnaytetydn avulla lukijalle voidaan kertoa tekijan amma-

tillisesta osaamisesta ja sen kehittymisesta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on luoda majoitusliikkeen
kayttoon toimintaohjeistus ymparistoystavallisemman toiminnan kehittdmiseksi.
Toimintaohjeistus sisadltda ehdotuksia ja suosituksia, kuinka yrityksen toimintaa
voitaisiin kehittda konkreettisesti, kuten esimerkiksi lisdamalla jatteiden lajittelu-
pisteita ja tuomalla asiakkaiden tietoisuuteen tehtyja parannuksia ympariston
saastamiseksi. Nykytilanteen kartoituksen pohjalta lahdetaan miettimaan, minka-
laisia toimintoja ja parannuksia yrityksen olisi jarkevaa ja kannattavaa tehda toi-

minnan kehittymiseksi.

3.1 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyon toteutustavaksi valittu toiminnallinen opinnaytetyé tukee Vilkan
ym. (2003) mukaan tydelaméataitojen kehittymistd sek& verkostoitumista. Opin-
naytetyossa perehdytddn yhteen yritykseen, sen toimintaan ja toiminnan kehit-
tamistyohon. Tarkoituksena on kuvata yrityksen toimintaa nykyhetkessa ja kehit-
tda toimintaohjeistus tulevaa varten. Teoriaosuudessa kuvataan kestavaa kehi-

tysta, ekologisuutta ja niiden ilmi6itd matkailussa seka erityisesti majoitusalalla.

Kehitystydn tarkoituksena on saada tuotettua yrityksen kayttdon toimintaohjeis-
tus, joka tukee pyrkimyksia kohti ekologisempaa toimintaa ja majoitusyritysta.
Toimeksiantajan mukaan yrityksella on selke& tarve kyseisenlaiselle ohjeistuk-
selle, silla toimintaa halutaan kehittdd parempaan suuntaan. Toiminnan kehitta-
miseen palautetta on tullut myés useiden majoittuneiden asiakkaiden toimesta.
Tana paivand monille asiakkaille on tarkead, etta heidan valitsemansa majoitus-
yritys toimii luonnon hyvaksi ja sitd saastaen. Yritys haluaakin tuoda esille omat
ymparistovalintansa myos toiminnan suhteen, sill& esimerkiksi uusien huoneisto-
jen rakennusvaiheessa huomioitiin energian saastaminen ja kuluttaminen muun

muassa lammitysjarjestelmien ja vesikalusteiden valinnan myota.



3.2 Lahtokohdat

Toiminnallinen opinnaytetyd ja toimintaohjeistus l&ahdetdan kehittelemaéan tilan-
teeseen, jossa ekologisuusasioita on jatteiden osalta huomioitu vahaisesti. Hotel-
lissa ja huoneistoissa syntyvat jatteet menevat lajittelemattomina suuriin Molok
syvékerays -jateastioihin, joista ne viedaan kuljetuspalvelun toimesta Kajaaniin
kaatopaikalle sekajatteend. Opinnaytetyon tekijand minulla on henkilokohtaista
tyokokemusta kyseisesta yrityksesta reilun vuoden verran. Tana aikana olen
pystynyt havainnoimaan yrityksen jatteiden kasittelyn tilaa laajasti. Yrityksessa
tyoskentelyn aika on ollut riittdvan pitkékestoinen, jotta olen voinut muodostaa
selkean kasityksen jatteiden lajittelun tilanteesta yrityksen sisaisesta nakokul-
masta. Toisaalta ajanjakso on ollut vield niin lyhyt, jotta voin tarkastella tilannetta

my6s ulkopuolisen nakékulmasta.

Kuitenkin vuoden 2016 alusta voimaan tulleet asetukset ja jatelaki maarittelevat,
ettd kaatopaikalle menevasta jatteesta tulee poistaa kaikki hyddynnettavaksi kel-
paava seka orgaaninen jate. Asetuksien tavoitteena on edistaa jatteiden lajittelua
ja kierratysta valtakunnallisesti seka hytdyntdd orgaaninen jate esimerkiksi
kompostoinnin avulla. (VN 331/2013; Jatelaki 646/2011.)

Toimintaohjeistuksessa kiinnitetaan erityista huomiota jatteiden lajittelun ja kier-
ratyksen merkitykseen seké ymparistétietoisten valintojen esille tuomiseen. Tar-
koituksena on tarjota asiakkaille riittdvan laaja mahdollisuus jatteiden lajitteluun
niin hotellihuoneissa kuin huoneistoissa. Mydés muu hotellissa tuotettu jate, kuten
keittibtydskentelysta syntyvat bio-, seka- ja metallijate, tullaan lajittelemaan oh-
jeistuksen mukaisesti. Asiakkaille halutaan tuoda esille majoitusyrityksessa jo
tehtyja seka tulevia ratkaisuja ympariston saastamisen edistdmiseksi. Yrityksen
toiminnasta ja taustoista voidaan kertoa asiakkaille esimerkiksi huoneesta |0yty-
van esitelehtisen avulla ja samalla antaa mahdollisuus ymparistdystavallisem-
pddn majoittumiseen. Talldin asiakkaita voidaan ohjeistaa esimerkiksi hotellin
puolella pyyhkeiden ja liinavaatteiden vaihtovalin pidentamisessa tai roskien lajit-
telussa. Ekologisuusasioista kertomalla voidaan tuoda asiakkaille lisdarvoa

muun muassa majoituskohteen valinnassa.



4. KESTAVA KEHITYS

Kestavan kehityksen pdamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville
hyvan elaman edellytykset. Kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja pai-
kallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta. Tavoitteena
on myds, ettd ymparistd, ihminen ja taloustilanne otetaan huomioon tasavertaisi-

na paatoksenteossa ja toiminnassa. (Ymparistoministerié 2016a.)

Matkailusta on tullut ajan kuluessa globaali ilmi6, jonka vaikutuspiirissa ovat mil-
jardit ihmiset eri puolilla maailmaa. Matkustaminen, majoittuminen, palvelut ja
tuotteet sekd niiden kuluttaminen ovat suorassa vaikutuksessa alueen yhteis-
kunnan rakenteisiin, taloudelliseen tilanteeseen, ihmisiin ja ympéaristoon. Kasva-
va matkailu kasvattaa myds energian ja veden kulutusta, infrastruktuurin raken-
tamisnopeutta ja luonnonvarojen hyoddyntadmistd. Vaikutuksia voidaan nahda
my6s yhteiskunnan ja inmisten valisissé suhteissa. (Verhela 2014, 143.)

Suomessa kestavan kehittdmisen toteuttamisessa noudatetaan YK:n, Euroopan
Unionin, Arktisen neuvoston ja Pohjoismaisen ministerineuvoston linjauksia.
Kestavan kehityksen toimikunta on laatinut yhteiskuntasitoumuksen, “Suomi,
Jonka haluamme 20507, jonka avulla pyritadn edistamé&an kehitystd koko Suo-
men alueella. Hallitus ja hallinto ovat yhdessa yhteiskunnallisten toimijoiden
kanssa sitoutuneet edistamaan kestavaa kehitysta kaikessa tydssaan ja toimin-
nassaan. Yhteiskuntasitoumukseen Kkirjatut tavoitteet konkretisoituvat sitoutunei-
den toimijoiden tekojen kautta. Yhteisina tavoitteina on tarjota kaikille tasavertai-
nen hyvinvointi ja kestavia tydpaikkoja, tehda luontoa huomioivia paattksia seka
kannustaa kansalaisia vaikuttamaan yhteiskunnallisiin asioihin. (Ymparistominis-
terio 2016ab.)

4.1 Ekologinen kestavyys

Kestava kehitys maaritellaan usein ekologisena, taloudellisena ja sosiaalisena

kestavyytend. (Kuvio 1.) Tassa opinnaytetydssa keskitytddn ekologiseen kesta-

vyyteen. Kestava kehitys onkin pitkdaikainen, vastuullisuutta ja varovaisuutta ko-



rostava prosessi, jonka ulottuvuudet limittyvat toisiinsa. Tavoitteena on ennakoi-
da ymparistbon ja ihmiskuntaan suuntautuvia toimintoja. Kansainvélisesti en-
simmainen maaritelma kestavasta kehityksesta tehtiin YK:n Brundtlandin komis-
siossa vuonna 1987. Komission tuottama toimintaohjelma sisaltda laajan ehdo-
telman ympariston suojelun ja kestavan kehityksen oikeudellisiksi periaatteiksi.
Tavoitteena oli tuolloin saada aikaan pitkan aikavalin ymparistostrategia, joka
mahdollistaa kestavan kehityksen vuoteen 2000 mennessé ja sen jalkeen.
(Hemmi 2005, 75-76.)

EKOLOGINEN
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thmissuhteet, perinteet

projektit,
osallisuus, 3
yhteisdllisyys

Kuvio 1. Kestavan kehityksen ulottuvuudet (Suomen ympaéristoopisto SYKLI)

Ekologinen kestavyys perustuu luonnon nakékulmaan. Perusehtona kestavalle
kehitykselle onkin biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden
sailyttaminen. Olennaista on my6s ihmisen taloudellisen ja aineellisen toiminnan
sopeuttaminen luonnon kestokykyyn pitkalla aikavalilla. Kansainvalinen yhteistyo
on keskeisessa asemassa matkalla ekologiseen kestavyyteen. Jokainen maa ja
yritys ovat velvollisia pysayttamaan luonnonvarojen vahenemisen ja suunnata
uusiutuvien varojen maaran kasvattamiseen ja hyddyntamiseen kaikessa toimin-
nassaan. Monet ihmisten tarvitsemat tuotteet ja toiminnot ovat riippuvaisia luon-

non monimuotoisuudesta. (Ymparistoministerié 2015; Hemmi 2005, 76. )
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Ekologiseen kestavyyteen liittyy myods kasite kantokyvystd. Talla tarkoitetaan
enimmaismaaraé ihmisia, jotka voivat vierailla matkakohteessa alueen ymparis-
ton ja matkailijoiden kokemuksen laadun heikkenematta merkittavasti. Kantokyky
mittaakin matkailun kestavyytta keskeisimmin. Se asettaa my6s raamit matkailun
kehittamiselle, silla kantokyvyn avulla voidaan pohtia muun muassa matkailukoh-
teen kavijoiden rajoittamista. Kantokyky kasitteena liittyy myos matkailun tai mat-
kailukohteen elinkaarimalliin. Jokaisella kohteella tai alueella on olemassa raja,
jolloin kantokyky ylittdminen aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia matkailun kehitty-
miseen. (Hemmi 2005, 86—88; Jokimaki & Kaisanlahti-Jokiméki 2007, 20.)

4.2 Kestava matkailu

Kestavan matkailun kasitteen taustalta 16ytyy kestava kehitys, jonka tavoitteena
on huomioida nykypaivan tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdolli-
suutta samanlaiseen elamaan (Matkailun osaamiskeskus 1997, 5). Kestavan
matkailun tavoitteena on kaikkien voimavarojen hoitaminen siten, etta taloudelli-
set, sosiaaliset ja esteettiset tarpeet voidaan huomioida samalla yllapitaen kult-
tuurien eheytta, elintarkeitéa ekologisia prosesseja seka luonnon monimuotoisuut-
ta ja elamaa yllapitavia jarjestelmia (Hemmi 2005, 80). Kestavan matkailukehi-
tyksen avulla matkailulle valttamattémat luonnonvarat sailyvat ja uusiutuvat, jol-
loin niiden liiallista kayttoa ehkaistddn. Samalla kulttuuriymparistot sailyvat, toi-
minta on yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti hyvaksyttavaa ja oikeudenmukaista.
(Nurminen 2002, 14.)

Kestavan matkailun kehittyminen alkoi kayttaytymis- ja menettelytapaohjeista,
joita julkaisi muun muassa WWF. Kestavyytta lahdettiin kehittamaan ymparisto-
vaikutusten vahentamisen ja ennaltaehkaisyn kautta. Nykydan laaditaan strate-
gioita, ohjelmia ja suunnitelmia niin globaalisti, alueellisesti kuin paikallisestikin.
Tavoitteena on myos pyrkia naiden kestavan kehityksen ohjelmien toteutumi-
seen myos lakien ja direktiivien kautta. Matkailupalvelujen laatua halutaan paran-
taa ja samalla lisata kuluttajatietoisuutta. Myds kuluttajien valintoihin ja kayttay-
tymiseen pyritddn vaikuttamaan kampanjoilla, kayttaytymissdannoksilla ja lisaa-

mall& likennemuotojen valinnaisuutta. (Hemmi 2005, 81-82.)



11

Kestava matkailu kasittdd kaikki matkailun muodot mukaan lukien massamatkai-
lun. Liian usein kestava matkailu yhdistetaankin vain luontomatkailuun. Matkailun
kestavyydesta ovat vastuussa kaikki matkailualan toimijat, kuten yrittajat, matkai-
luorganisaatiot ja matkailijat itse. Yhtena tdmanhetkisista kansainvalisista tavoit-
teista on pysayttdd ilmastonmuutos ja jarkeistdaa luonnonvarojen kayttamista.
Kestavan matkailun yhteydessa kaytettdvaa termistdd on myds muokattu
enemman vaativampaan suuntaan, silla kuluttajien haluttiin olevan tietoisia myo6s
matkailun vastuullisuudesta. Vastuulliseen matkailuun kuuluukin erityisesti koh-
demaan ympaériston huomioiminen. Suositeltavaa on kayttaa julkisia kulkuvélinei-
ta ja paikallisia matkaohjelmia. Muita ymparistéa saastavia liikuntamuotoja ovat
muun muassa kavely, pyoraily ja melonta, jotka kaikki perustuvat lihasvoiman
kayttoon. Luonnossa liikkuessa tulee kunnioittaa merkittyja reitteja seka opaste-
tuilla retkilla lisatd matkailijoiden ymparistétietoisuutta. Ymparistotietoinen asia-
kaskunta osaa edellyttdd naita asioita myds matkan- ja retkenjarjestajilta. (Hem-
mi 2005, 82-85.)

llImastonmuutos ja luonnonvarojen vahentyminen lisdavat kuluttajien ymparisto-
tietoisuutta. Kuitenkaan ei ole taysin varmaa, etta kaikki huomioisivat ympéaristo-
asiat valintoja tehdessaan. Taman vuoksi on tarkeda, etta matkailuyrityksen tuot-
teet ja palvelut ovat niin sanotusti lapinakyvia, jolloin asiakkaalle annetaan infor-
maatiota myos tuotteiden taustoista. llmaston lampenemisen myodtad matkailun
painopisteet ja kuluttajien matkailutottumukset muuttuvat. Tulevaisuudessa
muun muassa lumiraja vetaytyy yha pohjoisemmaksi ja tallgin joudutaan matkus-
tamaan pidempia matkoja lumen ja aktiviteettien perassa. (TEM 2014.) Matkailu
elaakin murrosaikaa, jolloin asiakkaat ovat tietoisia matkailun ympaéaristo-
vaikutuksista ja tekevat valintoja niiden mukaan. Taméa vaatii panostusta kaikilta
matkailualan yrittgjilta, jotta toimintaa kehitetddn ymparistda vaalien.

4.3 Kestava majoitustoiminta

Keskeisin tavoite ymparistojohtamisessa ja -jarjestelmissd on ymparistokuormi-

tuksen ja siitd aiheutuvien vaikutusten minimointi. Vaikutusten vahentamisen

keinoina voidaan kayttdad ekotehokkuuteen pyrkimistda, energiakatselmuksia tai



12

elinkaarianalyysid. Ymparistbvaikutusten minimoinnilla saadaan aikaan myos
kustannussaastoja. Erityisesti hotelleissa energiaa kuluu eniten huoneiden ja
yleisten tilojen lammitykseen, valaistukseen ja ilmastointiin. Tarkeimméat energi-
ansaastotoimenpiteet tehdaan kiinteiston suunnittelu-, rakentamis- ja remontoi-
misvaiheessa. Talloin voidaan kayttaa apuna uusinta teknologiaa ja menetelmia.
(Hemmi 2005, 158-159.) Taulukossa 2 kootaan yhteen merkittavimpia keinoja
energiankulutuksen vahentamiseen ja jatehuollon kehittdmiseen majoitusliikkeis-
sa. Tarkeinta on tarkastella ensimmaisena yrityksessa ja sen toiminnassa ilmen-
neitéd ongelmakohtia seka niiden seurauksia. Tall6in saadaan selkea toimintajar-
jestys, jonka mukaan parannettavia asioita tulisi huomioida. Merkityksellisimpien
toimintojen jalkeen voidaan siirtyd pienempiin ja hiomaan yksityiskohtia. Yrityk-

sessa tulisi pohtia myds, mihin laajuuteen ymparistotyéta halutaan vieda.

Majoitusyrityksesséa energiankulutusta voidaan vahentdd muun muassa valitse-
malla energiaystavallisia kodinkoneita ja sahkdlaitteita, vaihtamalla lamput ener-
giansaastdlamppuihin, kilpailuttamalla sdhkdntoimittajat ja kayttamalla yosahkoa
seka alentamalla peruslampdtilaa. Veden saastba voidaan toteuttaa saatamalla
vesiverkoston vedenpainetta, asentamalla vetta saastavia wc-kalusteita ja kor-
jaamalla ilmaantuneet vuodot saman tien. Hankintoja ja kuljetuksia tehdessa tai
tilatessa majoitusliikkeen tulisi perehtyd hankittavien tuotteiden elinkaareen ja
elinkaarivastuuseen seka pyrkia panostamaan tuotteiden ja materiaalien pit-
kaikaisyyteen. Tarkeda on myds varmistaa alihankkijoiden ymparistovastuullinen
toiminta seka hankittujen tuotteiden ja materiaalien kierrdtysmahdollisuus.
(Hemmi 2005, 162-163.)

Suurin osa hotellitoiminnassa syntyvasta jatteesta on kierratykseen tai uusiokayt-
toon kelpaavaa. Eniten majoitusliikkeissa syntyykin eloperéista jatetta ja kierra-
tyskelpoista pahvi- ja paperijatetta. Biojatteet voidaan hyddyntda kompostoimal-
la, ja paperijatteen kierratyksella ja uusiokaytolla sdastetaan metsavaroja huo-
mattavasti. Toimiva jatehuolto edellyttaa hyvaa yhteistyota jatehuoltolaitoksen
kanssa. Tarkein ty6 jatehuollossa tehdaan jo majoitusliikkeessa, jossa jatteet tu-
lisi lajitella etuk&teen kustannusten saastdmiseksi. Tavoitteena on erotella uu-
siokayttoon soveltuva materiaali kaatopaikalle menevasta ja myds nain vahentaa

kalliita jateastioiden tyhjennyskertoja. (Hemmi 2005, 166—-167.)
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Taulukko 2. Keinoja energiankulutuksen vahentamiseen ja jatehuollon kehittami-

seen majoitusyrityksessa. (mukaillen Hemmi 2005, 158-167.)

Energia

Jatteet

Energian kayton kartoitukset ja
saanndlliset energiakatselmukset
Energiaa saastavat kodinkoneet
Energiansaastélamput/LED-lamput
Y6sahkon hyédyntaminen
Sahkdntoimittajan kilpailuttaminen
Peruslampdtilan alentaminen

Vesi

Vedenkulutuksen  kartoitus ja
saanndllinen seuranta

Vetta sdastavat vesikalusteet
Veden paineen alentaminen
llImaantuneiden vikojen ja vuotojen
valiton korjaaminen sek& s&annol-
linen huolto

Lajittelumahdollisuudesta tiedot-
taminen ja mahdollistaminen syn-
typaikalla

Syntyvan jatteen minimointi ja ker-
takayttdtuotteiden valttaminen

Jatteiden lajittelu syntypaikalla:

e Biojate

Kartonki ja paperi
Metalli

Lasi

Energiajate

Muovi

Sekajate
Vaarallinen jate
Sahkolaitteet
Rakennusjatteet
Suurikokoinen jate
Kayttokelpoiset tekstiilit ja tava-
rat

4.4 Kestavyyden mittaaminen matkailussa

Matkailun kestavyyden ilmaisussa kaytetaan erilaisia mittareita ja indikaattoreita.

Niiden avulla saadaan tietoa matkailuelinkeinon ajankohtaisesta tilasta ja kehi-

tyksen mahdollisesta suunnasta. Indikaattori kertoo useimmiten numeraalisella

tavalla ymparistoon liittyvasta tilasta. Nailla voidaan mitata muun muassa ekote-

hokkuutta tai ekologista jalanjalkea. Indikaattorien avulla pyritddn antamaan tii-

vistetty ndkemys mitattavasta asiasta tai ilmiosta. Useat matkailun kestavyytta

ilmaisevat indikaattorit on laadittu kehitysmaiden matkailun tarpeisiin, joten tallGin

tulee huomioida maantieteellinen laajuus. Indikaattoreita on laadittu myds esi-

merkiksi rannikkoalueille ja erilaisille kaupunkiympaéristéille. Matkailun kestéavyyt-

ta mitattaessa tulee ottaa huomioon myo6s paikallinen kestavyys, silla alueelliset
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erot voivat olla suuria ulkoisten tekijoiden, elinkeinon seka yrittajien valilla.
(Hemmi 2005, 86-87; Jokimé&ki & Kaisanlahti-Jokiméaki 2007, 22.)

Majoitusyrityksissa kannattavuutta ja kestavyyttd mitataan usein erilaisilla tilas-
toilla ja yrityksen lopullisella tuloksella. Tarkeita ovat myos asiakaspalautteet, jot-
ka kertovat yrittgjalle ja tyontekijoille yrityksen menestymisesta, taméanhetkisesta
tilasta ja mahdollisista kehityskohteista. Menestyva yritys tarjoaa enemman tyo-
paikkoja ja vakiinnuttaa asemaansa toiminta-alueellaan. Etenkin matkailukeskit-
tymissa on hyva tarkastella myds paikallisen yhteison tyytyvaisyytta ja kehitys-
kohdeideoita. Loma-ajat ja vuodenaikojen sesongit aiheuttavat usein paanvaivaa
matkailukeskittymien yrittgjille ja paikallisvaestélle. Toiminnan tulisi talldin olla
hyvin organisoitua ja suunnitelmallista, jotta alueen kantokyky pystyy sietamaan
matkailijamaarien rajut heilahtelut. Hyva on myés huomioida yritystoiminnan kes-

tavyys hiljaisina sesonkiaikoina. (Hemmi 2005, 86—90.)

Yrityksen onnistuneesta ymparistotyosta kertovat ymparistosertifikaatit ja ympa-
ristomerkit. Merkkien ja sertifikaattien tavoitteena on tuoda esiin ekologisesti kes-
tavia yrityksia seka tavoitteita ja ohjenuoria kestavan toiminnan toteuttamiseksi.
Ymparistotyon tuleekin olla pitkajanteista ja tavoitteellista. Erilaisilla sertifikaateil-
la yritys saa itselleen my6s markkinoinnillista etua. Monet ymparistémerkit ovat-
kin kuluttajille tuttuja, joten ne antavat asiakaslupauksen kestavasta ymparist6-
tyosta. Kuitenkin eri sertifikaateilla voi olla eritasoisia kriteereja, joten merkin tai
sertifikaatin saaminen ei tarkoita aina ensiluokkaista ymparistoty6ta. Taman
vuoksi onkin tarkedd perehtyd sertifikaattien saamisperusteisiin ja valvontaan.
Luotetuimmat ja tunnetut merkit ovatkin maksullisia ja velvoittavat yritysta jatku-
vaan kehitystyohon. (Iimastokestavaa matkailua 2015.) Erityista hyotya sertifioin-
tien ja laatumerkkien hankinnassa on, mikali yritys on suuntaamassa kansainva-

lisille markkinoille tai toimii jo siella. (Visit Finland 2015.)

Ymparistojarjestelmat, — standardit ja — indikaattorit toimivat kaytannén tyokalui-
na yrityksen toiminnassa ja sen kehittamisessa. Kun yritys noudattaa jotain ym-
paristbohjelmaa, voidaan koko toiminnassa ottaa jarjestelmallisesti ymparist6-
asiat huomioon. Talldin tunnistetaan ja valtetadn mahdollisesti haitalliset ympa-

ristovaikutukset seka tuotetaan palveluja ja tuotteita kestavalla tavalla. Jarjestel-
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mat ja ohjelmat vaativat ymparistotavoitteiden asettamista ja niiden toteutumisen
seurantaa seka jatkuvaa ymparistétehokkuuden parantamista uusien tavoitteiden
kautta. Raportoinnin avulla yritys viestii kestavasta toiminnastaan sidosryhmille
ja asiakkaille. (Verhela 2014, 155.)

Toimintaohjeistuksen avulla yrityksen toimintaa ja erityisesti jatehuoltoa pyritdan
kehittam&an ymparistoystavallisempaan suuntaan. Ensisijaisen tarkeda on saa-
da ohjeistuksen mukaiset muutos- ja kehitystyot tehtya ja kaytantéon. Suoranais-
ta arviointikriteerist6a taman opinnaytetyon tuloksena syntyvan "ymparistoohjel-
man” arviointiin ei ole, mutta nakyvia tuloksia voidaan huomata varmasti jo en-
simmaisen vuoden aikana. Mikali lahdetaan hakemaan jotain tiettyd ymparisto-
merkkia tai — sertifikaattia, on niilla jokaisella omat vaatimuksensa yrityksen toi-
minnan suhteen. Mallia ja suuntaviivoja toiminnan kehittamiseen voi ottaa esi-
merkiksi paljon Suomessa kaytossa olevasta ISO 14000-
ymparistojarjestelmasta. Tarkedmpid mittaus- ja havainnointikeinoja kyseiselle
yritykselle olisivat jatemaaran ja kierratysprosentin mittaaminen nyt ja tietyn ajan-
jakson kuluttua, asiakastyytyvaisyyden kartoittaminen sekd henkilokunnan ko-
kemusten selvittdminen. Tyytyvaisyyden selvittdmisen avulla voidaan selvittaa,
kokevatko asiakkaat saavansa lisdarvoa muuttuneista toimintamalleista jatehuol-

lon osalta.
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5. MATKAILUN YMPARISTOVASTUULLISUUS

Ymparisto ja luonto ovat matkailuelinkeinon alusta lahtien olleet tarkea resurssi
palvelujen tuottamisessa ja tuotteiden luomisessa. Merkittavind matkailun veto-
voimatekijoina ovat aina olleet luonto ja sen muodostelmat, kauniit maisemat,
ilmasto-olot ja niiden erilaisuus. Monen matkailijan kohdevalintaan, matkustus-
muotoon ja matkan sisaltoon vaikuttavat kohteen ympaéristd, aurinko ja ilmasto

seka paikallisuus ja autenttisuus. (Verheld 2014, 147-148.)

Ympéaristd on muuttunut ja kehittynyt ajan kuluessa, tulevaisuudessa muutokset
ovat yha selvemmin havaittavissa. Osaltaan muutokset tapahtuvat luonnollisista
syista, mutta ihmisen toiminnalla on kuitenkin vaikutuksensa tapahtuviin asioihin
ja niiden vaikutuksiin. (Verhela 2014, 148.) Ihminen onkin taysin riippuvainen niin
uusiutuvista kuin uusiutumattomista luonnonvaroista. Luonnosta saamme tarvit-
semamme energian, ravinnon ja raaka-aineet. Luonnonvarojen riittavyys ja va-
heneminen ovat kytkoksissa niiden kayttoon, ja jatkuvasti kasvava maapallon
vakiluku ja elintason nousu lisdaavat myos kulutusta. Luonto on matkailualalle
elinehto, joten talldin on valttdAmatonta pyrkid matkailun negatiivisten vaikutusten
vahentdmiseen ja minimointiin. Kestavalla tavalla kaytetyt luonnonvarat riittavat

pidempaan ja ehtivat myds uusiutua mahdollisuuksien rajoissa. (Turunen 2016.)

5.1 Matkailun vaikutukset ympéaristoon

Ympaéristotietoisuus, ilmastonmuutos, kestava kehitys ja vastuullisuus ovat yha
useammin vaikuttamassa asiakkaiden valintoihin ja p&aéatoksiin matkustamisen
suhteen. Matkailun riippuvaisuus ymparistostd saa monet pohtimaan omaa ar-
vomaailmaa uudella tavalla. Eniten luonnonvaroja matkailussa kuluu liikkumi-
seen, liikennevélineisiin ja niissa tarvittaviin polttoaineisiin. Monet liikkenneyhtitt
ovatkin ottaneet kayttdonsa ymparistdohjelmia, joiden avulla paastdja ja polttoai-
nekuluja pyritaan pienentamaan. (Verhela 2014, 148-150.) Majoitustoiminnassa
energiaa kulutetaan "mité suurempi, sitdi enemmén” — periaatteella. Luonnonva-
roja kulutetaan myds matkailijoiden kayttamissa aktiviteeteissa, kuten laskettelu-

rinteiden keinolumetuksessa, hissien kaytdssa ja valaistuksessa. Myds suoma-
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laisten suosiossa oleva mokkimatkailu lisaa luonnonvarojen kulutusta yha para-

nevalla varustelutasolla ja séahkdlaitteiden lisdantymisella. (Turunen 2016.)

llImastossa on havaittu muutoksia ensimmaisen kerran jo satoja vuosia sitten,
mutta muutosten eteneminen ja nopeutuminen on vasta saanut ihmiset pohti-
maan tekojensa seurauksia. Ihmisen rooli ilmaston muuttajana onkin kasvanut
etenkin viimeisten vuosikymmenten aikana. (Verhelda 2014, 148-149.) limaston
muuttuminen vaikuttaa matkailualan vetovoimatekijoihin aiheuttamalla rannikon
eroosiota, merenpinnan nousua, lumi- ja jaapeitteiden nopeutuvaa sulamista se-

k& darimmaisia sadéoloja, kuten tulvia ja helleaaltoja. (Turunen 2016.)

Matkakohteissa ymparistbongelmien syntyyn ja niiden laatuun vaikuttaa turistien
kayttaytyminen ja tehdyt valinnat matkan siséllén suhteen. Majoituspaikan valin-
ta, ruoan valitseminen ravintolassa, ostosten tekeminen ja aktiviteetteihin osallis-
tuminen ovat kytkdksissa matkailijan varallisuuteen ja elamantapaan kotimaassa.
Ymparistoon kohdistuvat vaikutukset aiheuttavat usein niin sanotun lumipal-
loefektin, jossa yhden seurauksena syntyy monia seurausvaikutuksia. Kuitenkin
vain osa matkailun ymparistovaikutuksista voidaan selkedasti erottaa muusta ih-
misen aiheuttamasta vaikutuksesta, silla esimerkiksi henkildautoliikenteesséa
paastoja tuottavat kaikki autoilijat. Usein matkailualaa syytetaan aiheutuneista
ymparistbongelmista, silla ne ovat selkeasti nahtavilla esimerkiksi roskaantumi-
sena. (Hemmi 2005, 41-43.)

Matkailun aiheuttamat ymparistévaikutukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen:
sosiaalistaloudellisiin, kulttuurisiin ja fysikaalisiin. Sosiaalistaloudelliset vaikutuk-
set nakyvat paranevana infrastruktuurina sek& matkailutulona ja tyOpaikkoina
paikallisille ihmisille. My6s luonnonsuojelukohteet ja virkistysalueet saavat talou-
dellista merkitysta. Mydnteisiné fysikaalisina vaikutuksia nékyvat luonnonvaroille
luodut laatustandardit ja tunnustukset luonnonsuojelun merkityksesta. Kulttuuri-
sesti matkailu tukee paikallisia tapahtumia, taidetta ja perinteita. (Saukkonen
1999, 30.)

Negatiivisia vaikutuksia aiheuttavat liikennevalineiden paasttt ja matkailualuei-

den jateongelmat. Valitettavan moni matkailukeskus on perustettu ekologisesti
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herkalle alueelle, jolloin alueen biodiversiteetti eli luonnon monimuotoisuus Karsii.
Pahimmassa tapauksessa paikalliset asukkaat joutuvat tinkimadan omasta kulu-
tuksestaan, esimerkiksi veden osalta, jotta sitd on riittavasti turistien kaytettavis-
sa. Matkailu voi tuoda alueelle myos rikollisuutta ja ihmisoikeuksien poljentaa,
jolloin taloudellinen hydtyminen matkailusta usein siirtyy kauas ulkomaille suur-

ten monikansallisten yritysten mukana. (Saukkonen 1999, 30-31.)

5.2 Vastuullinen matkailija

Matkakohteen valinnan yhteydessa pohditaan monia asioita: Miksi matkustetaan
juuri tiettyyn kohteeseen? Miten sinne kannattaa matkustaa ja kenelle matkan
aikana kaytetyt rahat paatyvat? Vastuulliseen matkustamiseen liittyvat niin eko-
logiset kuin eettiset kysymykset, ja vastuullinen matkailija onkin valistunut mat-
kailija, joka hankkii tietoa matkakohteestaan ennen matkaa ja paikan paalla.
Ekologisuus-nédkdkulman avulla nahdaan, kuinka paljon luonnonvaroja kohtee-
seen paaseminen kuluttaa ja kuinka matkakohteessa toimitaan. Matkan eettisyy-
della tarkoitetaan paikallisten ihmisten oikeuksien kunnioittamista, ja pyrkimyksia
tukea matkailualan yrittjien toimintaa mahdollisimman paljon. (Kalmari ym.
2009, 17.)

Matkakohteena kotimaa on ekologisin vaihtoehto, ja l&helta voi I6ytaéa monipuoli-
sia seka yllattavidkin kohteita. Suomesta I6ytyy mielenkiintoisia kaupunkikohteita
seka kulttuurisesti ja maisemallisesti nayttavia alueita Pohjanmaan lakeuksilta,
Lapin eramaista ja Kainuun korvista. Hyva on myo6s pohtia omaa matkustusajan-
kohtaa. Sesongin ulkopuolella matkustamisen hydtyna ovat turismin vaikutusten
jakaantuminen koko vuodelle tasaisemmin seké& suurien matkustajaryhmien valt-
taminen. (Kalmari ym. 2009, 19-20.)

Majoituskohteen valinnassa on hyva suosia ymparistomerkittyja hotelleja aina,
kun se on mahdollista. Ymparistomerkki tai —sertifiointi kertoo, ettd hotellilla on
kaytossdan ymparistbohjelma, jota se noudattaa. Talldin huolehditaan veden- ja
energiankulutuksen vahentamisesta seka jatteiden oikeasta lajittelusta. Hotellilla

ja matkailijalla on vastuu siitd, minkalainen jalki ymparistoon ja& yopymisesta.
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Hotellissa majoittuessaan voi myos suoraan tiedustella ymparistbasioiden hoita-
misesta. Suuri osa majoitusliikkeiden ymparistéteoista liittyy [ammitys- ja vesijar-
jestelmiin, siivousmenetelmiin ja jatteiden kasittelyyn, jolloin ne eivat juuri asiak-
kaalle nayttaydy. Asiakas voi kuitenkin saastda energiaa ja vettd helposti myos
majoittuessaan, eika esimerkiksi pyyhkeita ja liinavaatteita tarvitse vaihtaa paivit-
tain. Helpointa on noudattaa samoja hyvia periaatteita kuin kotona ollessa:
sammuttaa valot ja ilmastointi huoneesta poistuttaessa, sulkea vesihana ham-
paiden pesun ja saippuoinnin ajaksi seka lajitella syntyvat jatteet. Taulukossa 3
esitetddn ohjeita ja vinkkeja vastuulliseen matkailuun ja oman toiminnan ympéa-
ristoystavallisyyden huomioimiseen. Hotellit ovat usein herkkia asiakaspalaut-
teelle, joten on hyva mainita, mikéli kokee ymparistbasioiden hoidon olevan huo-
nolla mallilla. (Kalmari ym. 2009, 79-83.)

Taulukko 3. Ohjeita vastuulliselle matkailijalle (SMAL 2016.)

Luonnonvarat Vesi Jatteet
- Valitse ekologinen - Vahenna vedenkulu- - Lajittele ja kierratat
matkustustapa tusta ja valta turhaa jatteet oikein

- Suosi energiatehok-
kaita laitteita
- Suosi vihreda sahkoa

kayttoa
- Suosi ymparistoysta-
vallisia pesuaineita ja

Minimoi syntyvan jat-
teen maara
Valta ymparistolle

haitallisia tuotteita

kemikaaleja

- Suosi kestavia ja ymparistomerkittyja tuotteita
- Suosi paikallisia tuotteita, palveluja ja raaka-aineita

5.3 Hiilijalanjalki ja ekologinen jalanjalki

Hiilijalanjaljen avulla kuvataan tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikana muo-
dostuneiden kasvihuonekaasujen aiheuttamia ymparistovaikutuksia. (Luonnon-
varakeskus 2016.) Hiilijalanjaljen yksikkon& kaytetdan usein tonneja, ja kulutus
voidaan ilmaista esimerkiksi yhta henkil6a tai yrityksen tuottamaa palvelua koh-
den. Hiilijalanjalki voidaan siséllyttda myos ekologiseen jalanjalkeen, jonka avulla
voidaan kuvata, kuinka paljon maa- ja merialueita tarvitaan sitomaan syntyneet
hiilidioksidipaastot. Ekologinen jalanjélki osoitetaan pinta-alana, useimmiten heh-

taareina. (Global Footprint Network 2016.) Yksinkertaistettuna henkil6autolla
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ajaminen paikasta toiseen synnyttaa tietyn maaran hiilidioksidipaastoja eli ajami-
sen hiilijalanjaljen. Ekologisen jalanjaljen avulla osoitetaan pinta-alallisesti, kuin-

ka paljon luonnon resursseja tarvitaan syntyneiden paastojen sitomiseen.

Ihmiskunnan tuottama hiilijalanjélki on ollut kasvussa jo 1960-luvulta asti ja kas-
vaa edelleen. (Kuvio 2.) Talla hetkella tarvittaisiin l&hes kaksi maapalloa, jotta
ymparistd voisi kasitella syntyneet pé&astdt. Kasvihuonepaastdja syntyykin
enemman kuin ympéaristomme ehtii niitd kasitella, ja talla on vaikutusta myos il-
mastonmuutoksen kehittymiseen. Luonnonvaroja tulisi kayttdd harkiten, jotta
maapallolla olisi tarjottavaa myos tuleville sukupolville. (Global Footprint Network
2016.) Monet matkailuyritykset ovat ottaneet kayttbonsa erilaisia laskureita hiilija-
lanjaljen ja ekologisen jalanjaljen mittaamiseen, jolloin asiakas voi esimerkiksi
laskea henkilokohtaisen osuutensa lennetystd matkasta. Ymparistojarjestdt ovat
kehittdneet matkailijoille myés kompensaatiomahdollisuuksia, joiden avulla voi
hyvittaa aiheuttamansa hiilijalanjaljen tukemalla muun muassa luonnon- ja ilmas-
tonsuojelua. (Verhela 2014, 153-154.)
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Kuvio 2. Maapallon ekologinen jalanjalki ja kehittyminen 1961-2011 (Global
Footprint Network 2016.)
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5.4 Ymparistbvastuullinen matkailuyritys

Ymparistovastuulla tarkoitetaan yrityksen ymparistbvastuun tuntemista ja sen
hallitsemista. Ymparistovaikutuksella tarkoitetaan yrityksen toiminnan aiheutta-
maa muutosta ymparistossa. Kaikkiin yrityksen toimintoihin ja tuotteisiin kohdis-
tuu ymparistovaikutuksia ja ne voivat vaikuttaa luontoon, ihmisiin tai elinolosuh-
teisiin. (Yritys-Suomi 2016.) Ymparistovastuussa keskeisimpid keinoja ovat luon-
nonvarojen tehokas kayttdminen, vesistdjen, ilman ja maaperan suojeleminen,
luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja ilmastonmuutoksen torjunta seka
vastuu yrityksen tuottaman palvelun tai tuotteen koko elinkaaren ymparistovaiku-
tuksista. (Ekokompassi 2016.) Ymparistovastuullisella yritystoiminnalla pyritad&n-

kin vihemman ymparistda kuormittavaan liiketoimintaan. (Hemmi 2005, 114.)

Yrityksen tulee tunnistaa oman toiminnan ympaéristovaikutukset ja kehittdé toi-
mintaa jatkuvasti. Tarkedd on, ettd ymparistovastuullisuutta toteutetaan koko-
naisvaltaisesti kaikessa yrityksen toiminnassa. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2016.) Avoimuus ja totuudenmukainen tiedottaminen yrityksen toiminnasta antaa
myo6s asiakkaille hyvan ja selkean kuvan. Ymparistdvastuullisuutta tulisi vaatia
my0s kaytettavilta alihankkijoilta ja yhteistyOkumppaneilta. (Hemmi 2005, 114.)

Matkailuyritysten toimintaymparisté on muuttunut ja kehittynyt ajan saatossa.
Keskeisin vaikutus on asiakkaiden kayttaytymisen ja vaatimusten muutoksella.
Matkailijat ovat tand paivana yha ymparistotietoisempia ja talldin myoés matkai-
luyritysten on reagoitava muutoksiin ja uusiin ehtoihin. Ymparistévastuullisuus
onkin mahdollisuus kilpailijoista erottautumiseen. (Hemmi 1999, 65.) Lainsaa-
dant6 ohjaa osittain palveluntarjoajien ymparistotietoisia valintoja Suomessa ja
useissa maissa. Erilaiset lakisdadokset ja sopimukset velvoittavat yrityksia toi-
mimaan vastuullisesti, ja monissa yrityksissa kestavan kehityksen eteen tehdéaéan
enemman kuin laki velvoittaa. Kansainvaliset ymparistdohjelmat ja jarjestot si-
touttavat yrityksia toiminnan kehittdmiseen ja kehittymista seurataan auditoinnin

ja raportoinnin avulla. (Verheld 2014, 155.)
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6. TOIMIVA JATEHUOLTO

Yrityksen jatehuollon kannalta on tarkeaa selvittdd, missa toiminnoissa jatetta
syntyy, minka verran ja mita jatettd. On hyva ottaa selvaa toimipaikkakunnan la-
jittelu- ja kierratysmahdollisuuksista, jotta kaikki syntyva jate voidaan hyodyntaa
mahdollisimman tehokkaasti. Lopuksi suunnitellaan jatehuolto kaytannon tasolla
ja ohjeistetaan myo6s henkilokunta noudattamaan toimintamalleja. (Ympéristo-
osaava 2016.) Jatteiden syntypaikkalajittelulla vahennetaan kaatopaikalle mene-
van jatteen maaraa ja parannetaan hyédyntdmismahdollisuuksia. Toimivan jate-
huollon kautta yritys kehittaa toimintaa kestavalla tavalla ja huomioi ympariston

vastuullisesti.

Jatehuollon uudistamisella tavoitellaan my6s kokonaiskustannusten pienentymis-
ta, silla lajittelemattomasta sekajatteesta peritddn korkeampia jatemaksuja kuin
lajitelluista jatteistd. (Ekokymppi 2016.) Jétteiden lajittelulla pidennetéan myoés
suurten jateastioiden tyhjennysvalia, silla ne eivat tayty yhtd nopeasti monipuolis-
ten lajittelumahdollisuuksien ansiosta. Jokelainen (2002) on pro gradu-tydssaan
todennut, ettd “kiinteistdille on yleensa edullisempaa lajitella hyotyjatteitéa kuin
erilliskerata pelkkaa sekajatetta johtuen sekajatteelle useissa kunnissa asetetus-
ta hyoty-/lajiteltua jatetta kallimmasta kasittelymaksusta seka siita, etta lajittelu
alentaa sekajateastioiden tyhjennystiheyttd seka lukuméaraa kiinteiston jatepis-
teessd.” Jateastioiden tiheat tyhjennysvalit aiheuttavat suurimmat jatehuoltokus-
tannukset kiinteistolle, ja talloin myds esimerkiksi biojatteen kompostointi tulee
edullisemmaksi kuin erilliskerays. (Jokelainen 2002.) Tutkimuksen tulokset tuke-
vat esitettya tavoitetta jatehuollon kustannusten pienenemisesta kohdeyritykses-

sa.

6.1 Nykytilan kartoittaminen

Opinnaytetyon tuloksena syntyvan ohjeistuksen toteuttaminen lahti likkeelle ny-
kyisen jatehuoltotilanteen kartoittamisessa. Henkilékohtaisen tyckokemuksen
kautta olen tietoinen yrityksen tilanteesta ja toimintatavoista. Talla hetkella yrityk-

sessa syntyvia jatteita lajitellaan hyvin vahaisesti tai ei ollenkaan. Jatteista erotel-
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laan hotellin puolella pahvit, ja kaikki muu toiminnassa syntyva jate menee seka-
jatteeseen. Huoneistojen puolella jatteet lajitellaan asiakkaiden toimesta sekajat-
teeksi. Kaikki jatteet kuljetetaan kuljetusyrityksen toimesta Kajaaniin kaatopaikal-

le jatkokasiteltavaksi.

Yrityksen toiminnan kehittamiseksi jatteiden lajitteluun halutaan kuitenkin pysyva
muutos, jolloin syntyvasta jatteesta eroteltaisiin kaikki jatelajit erilleen. Tavoittee-
na on jatteiden lajittelumahdollisuuksien monipuolistaminen ja parantaminen niin
hotellin toiminnassa kuin huoneistomajoituksessa. Hotellin puolella jatteiden lajit-
telua voidaan kontrolloida henkilékunnan ja tydntekijdiden toiminnan kautta, mut-
ta huoneistojen kohdalla haasteeksi muodostuu asiakkaiden oma kiinnostus ja
aktiivisuus jatteiden lajitteluun. Huoneistossa majoittuvien asiakkaiden velvolli-
suutena on vieda syntyneet jatteet itse kerdyspisteelle. Tallin ei voida taysin
varmistua, ettd jatteen seassa ei olisi myds sinne kuulumatonta jatetta. Toimin-
taohjeistuksen myo6téa asiakkaille tullaan tiedottamaan yrityksen uusista toiminta-
tavoista ja ohjeistetaan toimimaan myds niiden mukaisesti. Tarkeaa on tuoda
uudet toimintatavat esille sopivassa muodossa, jotta se motivoisi asiakkaita toi-

mimaan ymparist6d huomioivalla tavalla.

Pienien tekojen kautta toimintaa voidaan lahted kehittamaan kestavasti. Tavoit-
teena on, etta asiakkaat ymmartaisivat jatteiden lajittelun merkityksen myds mat-
kailualueilla ja majoitusliikkeissa. Etenkin sesonkiaikoina matkailukeskuksissa
voi olla valtava maara ihmisia, jolloin myds syntyvan jatteen maara ja energian-
kulutus on suurimmillaan. Yrityksen tavoitteena onkin kehittyd Vuokatin alueella

ajankohtaiseksi, ympariston huomioivaksi majoitusyritykseksi.

6.2 Jatteen maaritelma ja jatteen haltija

Jatelain 5 8:n mukaan jate méaaritellaan aineeksi tai esineeksi, joka on tarkoitus
poistaa kaytosta joko sen haltijan paatoksesta tai velvoitteen vuoksi. (Jatelaki
1:58, 2016.) Valtioneuvoston asetus jatteista (19.4.2012/179.) 18 méaarittelee bio-
jatteeksi kotitalouksissa, ruokapalveluissa ja vanhittaisliikkeissa syntyvan biologi-

sesti hajoavan elintarvike- ja keittiojatteen sek&a puutarha- ja puistojatteen.
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Jatteen haltijan velvollisuutena on jarjestaa toimiva jatehuolto yrityksen kayttéon.
Talloin haltija voi olla esimerkiksi kiinteiston omistaja tai toiminnanharjoittaja.
Syntyvasta jatteesta tulee kuitenkin hyddyntad mahdollisuuksien mukaan jatteen
sisdltdma aine ja energia. Myos jatteen kerddminen ja jatteen kuljetuksen jarjes-
taminen kuuluvat haltijan tehtaviin. Jatteen kuljetuksesta vastaavan tulee kuljet-
taa jate haltijan ilmoittamaan tai viranomaisen maaraamaan paikkaan. (Sarkki-
nen 2006, 212.)

Eloperéisia jatteitd voidaan hyddyntaa ja kasitella myds yrityksen toimesta. Syn-
tyvat biojatteet, puutarha- ja ruokajatteet, voidaan kompostoida suljetussa ja il-
mastoidussa kompostorissa yrityksen toimialueella. Kompostori tulee suojata
haittaelaimilta ja jaatymiselta. Vaihtoehtoisesti yritys voi tehda jatehuoltoyrityksen
kanssa sopimuksen biojatteen erilliskerayksesta. Biojatteen kasittelytavasta tulee

Kainuun alueella tehda kirjallinen ilmoitus Ekokympille. (Ekokymppi 2016.)

6.3 Jatelaki ja uudistukset

Jatelain tarkoituksena on edistaa jatteiden oikeaoppista kasittelya, ohjata jate-
huollon toimintaa ja varmistaa sen toimivuus seka huolehtia kestavasta luonnon-
varojen kaytosta. Jatelakia sovelletaan kaikkeen toimintaan, josta syntyy jatetta,
jatehuoltoon ja jatteeseen. (Jatelaki 1:1-28, 2016.) Jatelainsdadanndssa séaade-
tdan kaikesta jatteesta poislukien erityisjatteet, kuten ydinjate. (Ymparistominis-
teriv 2016c¢.)

Jatelainsaadéantd on uudistettu kokonaisuudessaan vuosien 2011-2014 aikana,
kehitysty6 jatkuu kuitenkin vuoteen 2016 saakka (Ympéaristoministerié 2016c).
Uusi jatelaki astui voimaan 1.5.2012. Uudistamisen tavoitteena oli tuoda lainsaé-
dantd nykyhetkeen ja vastaamaan nykyisiad jate- ja ymparistopolitiikan linjauksia
seka EU-asetuksia. (Ymparistoministeri6 2016d.) Tavoitteena on suomalaisen
jatehuollon kehittdminen vastuullisesti, materiaalitehokkaasti ja edistyksellisesti
toimivaksi (Ymparistoministerio 2012).
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Merkittdavimmat muutokset vuodelle 2016 ovat orgaanisen jatteen ja vaatejatteen
kaatopaikkakielto sek& pakkausmateriaalien ja muovien kierratysvelvollisuus.
Samalla myo6s kuntien jatteidenlajitteluohjeet uudistuvat uusien kerdys- ja kierra-
tyspisteiden myota. Ymparistbasiat herattavatkin valtavasti keskustelua ja saavat
huomiota myds mediassa. Uusien asetusten avulla pyritdan lisadmaan ihmisten
valveutuneisuutta ymparistdasioihin, mutta usein ne koetaan kuitenkin jatteiden

lajittelua monimutkaistavana.

Valtioneuvoston asetus kaatopaikoista (331/2013) rajoittaa biohajoavan ja or-
gaanisen jatteen kaatopaikalle vientia vuodesta 2016 alkaen. Tavoitteena on, et-
ta biohajoavaa jatetta voidaan hyddyntdd muun muassa energiantuotannossa, ja
talla pyritaéan myos luonnonvaroja saastavaan toimintaan. Asetuksen taustalla
on kaatopaikkadirektiivin toimenpaneminen biojatteiden kaatopaikkasijoituksen
vahentdmisen osalta. (Kaartinen 2013.) Vastaavasti uuden pakkausjateasetuk-
sen mukaisesti vastuu kuluttajapakkausjatteiden keraamisesta siirtyy 2016 kun-
nilta pakkausten tuottajille eli vahittaiskaupoille ja teollisuudelle. Tavoitteena on
koko Suomen kattava kerayspisteverkosto, joka palvelee asiakkaita tehokkaasti.
(RINKI 20164a.)

6.4 Kierrattamisen merkitys

Karkeasti voidaan katsoa, ettd kaikki kaatopaikalle meneva jate on hukattua
energiaa ja materiaalia. Kaatopaikalla eloperaiset jatteet tuottavat hapettomassa
tilassa hajotessaan kaatopaikkakaasuja, joiden syntyminen voitaisiin valttaa kier-
rattamisella. Jatteeseen kytkeytyy kasvihuonekaasuja koko sen elinkaari- ja tuo-
tantoprosessin aikana, mutta kierratyksellda voidaan vaikuttaa pé&éastdihin koko
matkalla uudesta tuotteesta jatteeksi. Kierratettya materiaalia voidaan kayttaa
uusien tuotteiden valmistamisessa ja saastaa nain luonnonvaroja. Kierratyksen
kokonaishyo6tyyn vaikuttavat muun muassa kierratettdvan materiaalin kasittely-
kustannukset ja uuden kayttotarkoituksen méaritteleminen. (Ilmasto-opas 2016.)
Jatteiden vaheneminen suojelee ymparist6d, kun kaatopaikalle vietava jate va-
henee ja mahdollisimman suuri osa syntyneesta jatteesta pyritddn hyodynta-

maan jatkokaytdéssa. (Hemmi 2005, 306.) Uudelleenkayton ja kierrattamisen
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avulla voidaan vahentaa ymparistévaikutusten ja kasvihuonekaasujen maaraa
jatteiden syntypaikalla, jatehuollossa ja tuotteiden valmistusvaiheessa. (Ilmasto-
opas 2016.)

Mahdollisuudet kierrattamiseen vaihtelevat kunnittain. Vuoden 2016 lakiuudistus-
ten myotd esimerkiksi RINKI-ekopisteverkosto kehittaéa toimintaansa ja tarjoaa
monipuoliset kierratysmahdollisuudet kuluttajille (RINKI 2016b). Kerdyskohteet
ovat usein Kiinteistokohtaisia tai alueellisia. Jatehuollossa kierratystd voidaan
edistaa tarjoamalla riittdvan paljon ja helposti saatavilla olevia lajittelupisteita. Li-
saksi tarjolla on paljon tietoa, esitteitd ja oppaita jatteiden jarkevasta lajittelusta.
Lahes jokaisesta kunnasta l0ytyy kierratyskeskuksia ja kirpputoreja, jotka edista-
vat kayttokelpoisen tavaran kiertamista uudelleen kaytettavaksi. (Ilmasto-opas
2016.)



27

7. TOIMENPIDEOHJELMA

Toiminnallisen opinnaytety6n tuotteena syntyva tapahtuma, tuote tai opas ei yk-
sindan riitd opinnaytetyoksi, vaan tavoitteena on osoittaa kykenevansa yhdista-
maan teoreettinen tieto ammatilliseen kaytantdéon. Tavoitteena on pohtia aihee-
seen liittyvien teorioiden ja kasitteiden avulla kriittisesti tehtyja ratkaisuja ja pyrkia
kehittdmaan omaa ammattikulttuuria. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42.)

Oppaan tai ohjeistuksen laatimisen taustalla on useimmiten tarve kyseenlaiselle
tuotteelle. Jokainen opas on omanlaisensa, eikd oppaiden kirjoittamiseen ole yk-
siselitteisia ohjeita. Tarkeinta kuitenkin on, ettd ohjeistus tai opas on tarkoituk-
senmukainen. Oppaan lahdetiedot voivat perustua jo olemassa olevaan tietoon

tai kirjoittajan omiin kokemuksiin.

Dennis G. Jerz on laatinut nettiblogiinsa ohjeet hyvan ohjeistuksen kirjoitta-
miseksi. Ensimmaisena on olennaista aloittaa kohderyhmasta ja sen rajaamises-
ta. Tekstin taytyy olla ymmarrettavaa ja selkeaa, rippumatta lukijan iasta. (Jerz
2011))

Seuraavaksi tulee miettid oppaalle tai ohjeistukselle sopiva nimi. Sen tulee sel-
keasti kertoa, mitad ohjeistus kasittelee tai opastaa. Nimi ei saa olla harhaanjoh-
tava tai markkinoiva. Kolmannessa ohjeessaan Jerz neuvoo Kirjoittamaan ohjeis-
tuksen kaskymuotoon. Ohjeissa neuvotut asiat on tehtava joka tapauksessa, jo-
ten lukija ymmartaa ohjeen selkeammin kaskymuodossa kuin suosituksena. Op-
paissa esitetyt asiat ovat enemman neuvovia ja ohjaavia. Lukemista helpottavat

myo6s ohjeiden numerointi tai luettelointi. (Jerz 2011.)

Kirjoittaessa on huomioitava oppaan tai ohjeistuksen rakenteen sailyminen sel-
keana. On tarkeada, etta lukija l6ytdd etsimansa asian helposti ja nopeasti esi-
merkiksi sisallysluettelon avulla. Tall6in koko teosta ei tarvitse selata lapi olen-
naisimman tiedon loytamiseksi. Viimeinen ohje koskee oppaan ensimmaisen
version laatimista. Tarkedd on antaa opas luettavaksi ja arvioitavaksi henkildille,
jotka eivét ole olleet oppaan laatimisprosessissa mukana. Talléin on mahdollista

saada arvokasta palautetta ja rehellisia kommentteja oppaan sisallosta ja kaytet-
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tavyydesta. Tarvittavien muokkaustoimenpiteiden ja riittdvan arvioinnin jalkeen

opas on valmis julkaistavaksi. (Jerz 2011.)

7.1 Suunnittelu ja sisaltd

Toimenpideohjelman suunnittelu ja kehittyminen lahti likkeelle toimeksiannosta,
jonka mukaisesti majoitusyritykselle tultaisiin toteuttamaan ohjeistus ekologi-
semman toiminnan kehittdmiseen. Lahtdkohtien ja alkutilanteen kartoittamisen
jalkeen aihetta lahdettiin pohtimaan materiaalin hankkimisen kautta. Suunnittelu-
vaiheessa ohjeistus kasitteli yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti huomioiden
myo6s veden- ja sahkdnkulutuksen. Keskustelujen pohjalta aihe rajattiin kuitenkin
koskemaan vain jatteiden kasittelya ja jatehuoltoa, silla timan osa-alueen kehit-
tamiselle yrityksessa on toimeksiantajan mukaan suurin tarve. Talldin myos vali-
tun aiheen laajuutta voitiin kasvattaa ja teoriaa monipuolistaa, koska kasittelyssa

on vain yksi yrityksen toiminto.

Toimenpideohjelman kohderyhmé&na toimivat yritys ja sen tyontekijat. Ohjeistuk-
sen avulla tuodaan esille yrityksen taméanhetkinen tilanne ja kehityskohdat. Li-
saksi esitellaan tavoitteita, jotka yrityksen olisi tarkea pystya saavuttamaan. En-
nen kaikkea hyotya tavoitteiden saavuttamisesta on imagon kohottamisessa,
toiminnan kehittdmisessa ja mahdollisesti liiketaloudellisessa mielessa. Ohjeis-
tuksen avulla tuodaan esille myds vaihtoehtoisia toimintamalleja nykyisiin n&h-
den seké selkeitd ohjeistuksia tyontekijoille ja asiakkaiden kayttoon. Hotellille ja
huoneistoihin tulevat esitteet ja lajitteluohjeet laaditaan suomeksi ja vahintaan
englanniksi. Yhteenvetona ohjeistuksessa ké&sitellaan uusien toimintatapojen
merkitysta ja syita, markkinoinnillista nakdkulmaa seka tehtavistd muutoksista

syntyvid kustannuksia.

Ohjeistuksesta haluttiin tehdd mahdollisimman selkea ja helppolukuinen. Tarke-
aa on, etta lukija ymmartdd myos suoritettavien toimenpiteiden taustan ja merki-
tyksen. Tavoitteena on, etta yrityksen toiminta ja tyontekijat voisivat kehittya jat-
kossa jokaisella toiminta-alueella ympaéristbasiat huomioiden. Tulevaisuudessa

yrityksilta vaaditaan yha enemman ymparistbvastuuta. Tata on pyritty vauhditta-
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maan muun muassa uuden jatelain ja asetusten avulla, jotka velvoittavat niin yri-
tyksia, yhteisoja kuin yksittaisia inmisiakin toimimaan ymparistéa saastavammin
ja ajatellen.

7.2 Toteutus ja viimeistely

Opinnaytetyon toiminnallisen osion toteutustapaa valittaessa tulee pohtia, mika
kaytettdva muoto palvelee kohderyhmaa parhaiten. Tekstiosioiden laadinnassa
tulee huomioida tyon tavoitteet ja luonne, jotta syntyvasta tuotteesta saadaan
sopiva kayttotarkoitusta ajatellen. Tarkedd on myds selvittda toimeksiantajan
mahdolliset toiveet tuotteen ulkoasusta ja varimaailmasta. Tavoitteena on saada
aikaan persoonallinen tuote, joka palvelee kohderyhmaa ja on hyddynnettavissa

esimerkiksi yrityksen toimintaa kehitettdessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53.)

Aiheen rajaamisen jalkeen opinnaytetyota ja toimintaohjeistusta lahdettiin tyos-
tamaan aiheeseen liittyvien teorioiden valinnalla, kartoittamisella ja Kkirjallisen
lahdemateriaalin hankkimisella. Ekologisuuteen liittyvat asiat ovat nousseet viime
vuosien aikana erityiseen huomioon Suomessa ja kansainvalisestikin. Aiheeseen
littyvad materiaalia on tarjolla runsaasti, ja tarkeaa olikin valita tyon kannalta sii-

hen sopivimmat teoriat, jotka tukevat myds toimintaohjeistusta.

Tarkeda oli varmistaa, ettd lukija ymmartaa, miksi nykyisia kaytantdja ja toimin-
tamalleja lahdetadn muuttamaan toisenlaisiksi. Taman vuoksi toimintaohjeistuk-
seen otettiin mukaan myods olennaisia osia opinnaytetyon teoriaosuudesta. Oh-
jeistuksessa lukija saa tarkasteluun majoitusyrityksen tdménhetkisen tilanteen ja
lahtokohdat kehittamistydohon. Taustojen avaamisen kautta siirrytddn kasittele-
maan majoitusyritysta ja suoritettavia toimenpiteita kaytannon tasolla. Ohjeistus
sisaltaa useita havainnollistavia kuvia taman hetkisesta tilanteesta ja selkeat eh-
dotukset muutosten toteuttamiseen. Ulkoasultaan ohjeistus noudattaa varimaa-

ilmaltaan yrityksen kaytdssa olevaa varitysta, kuvia ja logoa.

Ohjeistuksen rakennetta selkeyttdd sisallysluettelo, jonka avulla lukija 16ytaa no-

peasti tarvitsemansa tiedon. Ohjeistuksessa kasitellaan myds jatteiden lajittelun
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taustoja ja opastetaan oikeanlaiseen lajittelukaytantoon. Liséksi ohjeistukseen on
litetty opastus Vuokatti—-Sotkamo-alueella toimiville jatteiden lajittelu- ja kerdys-
pisteille. Osiota voidaan hyddyntad asiakkaiden kayttoon tulevan ohjeistuksen
laadinnassa ja hotellitoiminnassa siltd osin kuin jatettd syntyy kotitalouteen ver-
rattava maara. Toimintaohjeistuksessa esitelladn myos suuntaviivoja asiakkaille
suunnattuihin esitteisiin ja opastuksiin. Lopuksi kasitella&n suoritettavien toimen-
piteiden aiheuttamia kustannuksia ja vaikutuksia markkinointiin. Toimintaohjeis-
tuksen liitteend on lajitteluohjeistus, jota tullaan hyddyntamaan hotellin toimin-

nassa ja asiakkaiden opastuksissa.

Ohjeistuksesta toimitetaan yrityksen kaytt6on painettu versio ja séhkdiset versiot
kaikista tyon osioista. Painetun version avulla tyontekijat voivat perehtya toimin-
taohjeistukseen ja sen taustoihin. Séhkoisten osioiden ansiosta tyon paivittami-
nen ja muokkaaminen on mahdollista myohemmin. Toimintaohjeistukseen voi-
daan myohemmin liittdd esimerkiksi samankaltaiset suunnitelmat veden- ja

energiankulutuksen seurannan ja kehitystyon osalta.

7.3 Toimenpideohjelman arviointi

Toimenpideohjelmaa lahdettiin rakentamaan opinnaytetydssa kaytettyjen teo-
riamallien ja lAhdemateriaalin pohjalta. Toimeksiantajan kanssa kartoitettiin yri-
tyksen lahtotilanne ja se, mitd asioiden parantamiseksi olisi mahdollista tehda.
Henkilokohtaisen tyokokemuksen kautta minun oli helppo léahtea rakentamaan
toimivaa kokonaisuutta ja pystyin keskittymaan havaitsemiini kehityskohtiin. Toi-
mintaohjeistuksesta syntyi selked, kayttotarkoitusta palveleva ohjeistus yrityksen
jatehuollon kehittamista varten.

Suurin harppaus yrityksen toiminnassa tulee olemaan toimenpideohjelman kayt-
toonotto. Toiminnan kehittamisen aloittaminen vaatii jonkin verran investointeja
sekd panostusta ohjeistusten laatimiseen ja toimintatapojen muuttamiseen. Li-
saksi jatteiden kuljetus tulee hoitaa jatkossa jatelajeittain ja ohjeistusten mukai-
sesti. Tarkedd on saada aikaan yhteinen paatos toimintaohjeistuksen noudatta-

misesta ja ymparistétydhon panostamisesta. Tyontekijoiltd toimintaohjeistuksen
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kayttdonotto vaatii perehtymista ja tietoa uusista toimintatavoista. Tallin asiak-
kaita voidaan ohjata huomioimaan uudet kaytannot ja kertoa, miksi yrityksessa
halutaan panostaa juuri ymparistbasioiden kehittdmiseen. Toimintaohjeistukses-
sa tavoiteltavia muutoksia tullaan kayméaan lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa,

jolloin muutoksien aikaansaaminen ja juurruttaminen ovat helpompia suorittaa.

Toimenpideohjelman onnistumista voidaan seurata kayttbonoton jalkeen muun
muassa jatehuollon kustannuksien sekd saadun asiakaspalautteen ja tyonteki-
joiden kokemusten kautta. Tavoitteena on, ettd muutos olisi positiivinen kaikkien
osapuolien kannalta. Vaikutuksia voidaan seurata myos tarkastelemalla muiden
Vuokatin matkailualueella toimivien yritysten mahdollisia reaktioita. Talla hetkella
vastaavaa ohjelmaa ymparistotyon kehittdmiseen ei ole tehty muihin alueen ma-
joitusliikkeisiin. Vain osa alueen majoitusliikkeista tarjoaa asiakkailleen lajittelu-
mahdollisuuksia niin hotellihuoneissa kuin vuokrahuoneistoissa, mutta paaosin
mahdollisuudet ovat suppeat eika niista ohjeisteta asiakasta riittvasti tai riittavan
monella kielella. Usein kaytantd on sama kuin kohdeyrityksessa eli kaikki synty-
va jate lajitellaan sekajatteeksi. Onnistuessaan Hotelli Vuokattiin laadittu toimen-
pideohjelma on ainutlaatuinen ja merkittava toiminnan kehittamistydssa. Ympa-
ristbasioiden nakyvalla huomioimisella voidaan saavuttaa myos kilpailuetua mui-

hin majoitusliikkeisiin nahden.

Toimenpideohjelman kriittinen tarkastelu on tarkeda pitkan tyostamisvaiheen jal-
keen. Omalle tekstilleen tulee niin sanotusti sokeaksi, ja samalla sita voi unohtaa
tarkastella myds eri nakokulmista. Talléin on hyva antaa teksti luettavaksi henki-
I6ille, jotka eivat ole osallistuneet kirjoittamisprosessiin. Saadun palautteen ja
uusien nakokulmien avulla pystyin tydstamaan toimenpideohjelmaa toimivam-
maksi kokonaisuudeksi. Tarke&&d on myos pohtia, syntyykd toimenpideohjelmas-
ta sellainen tuote, jota yritys voi hy6dyntaa toiminnan kehittdmisessa. Ohjeistuk-
sessa esitellyt toimenpiteet ovat realistisia ja mahdollista toteuttaa kohtuullisen
pienelld vaivalla. Talldin kehitystydn aloittamisen kynnys ei asetu liian suureksi ja
ne on mahdollista toteuttaa lyhyella aikavalilla. Toimenpideohjelma palvelee yri-

tyksen muutoshalukkuutta ymparistdasioiden kehittdmisessa.
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Haasteina toimenpideohjelman kayttéotossa tulevat olemaan toimivan jatehuol-
lon luominen yrityksen ja asiakkaiden kayttoéon seka motivointi uusiin toimintata-
poihin. Merkittdva kysymys onkin: tuoko jatehuollon kehittaminen lisdarvoa asi-
akkaalle majoituspaikkaa valittaessa? Tarkoituksena on saada asiakkaat itse ak-
tiiviksi ymparistdasioiden huomioimisessa. Toinen voi kokea jatteiden lajittelun
kehittymisen majoitusliikkeessa toimivana, silla han toimii niin myds omassa ko-
dissaan. Toisaalta asiakas voi kokea tilanteen mygs rasitteena eika halua lomail-
lessaan kiinnittdd huomiota jatteidenlajitteluun. Asenteita ja ennakkoluuloja voi
olla vaikea lahtea muuttamaan, mutta tarkeampaa on tarjota asiakkaalle mahdol-

lisuus kestavaan toimintaan ja jatteiden lajitteluun.

Toimenpideohjelman kayttéonottoon ja sen onnistumiseen vaikuttaa myos yh-
teistyon toimivuus jatteiden kuljetuksesta vastaavan Nosto ja Kuljetus J. Rusa-
nen Ky:n kanssa. Rusasilla on Vuokatin alueella majoitusta tarjoavia yrityksia
asiakkainaan, ja yhden kanssa on kokeiltu jatehuollon kehittdmista aiemmin. Tal-
I6in on kuitenkin jouduttu palaamaan entiseen kaytantdéon takaisin, silla asiak-
kaat eivat huomioineet mitenkdan eri jatelajeja ja niiden lajittelua. Yrityksella on
riittdvasti resursseja jatelajien kuljettamiseen, mutta kannattavinta on toimia sa-
malla tavalla koko Vuokatin alueella. Kaikkien asiakasyritysten tulisi lahted mu-
kaan jatteiden lajittelun kehittamistydhon, jotta siitd saataisiin kustannustehokas-

ta ja jarkevaa. (Rusanen 2016.)
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8. POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen etsiminen alkoi toisen harjoittelujakson jalkeen kevéaalla
2015. Suoritin kyseisen harjoittelun Hotelli Vuokatissa ja jain myos tyoskentele-
maan yritykseen kesaksi ja myéhemmin opiskelun ohella. Alkusyksysta hotelli-
paallikkd Mari Pitkdnen ehdotti minulle aiheeksi erdanlaista ekologisuusselvitysta
hotellin toiminnasta tehtavaksi. Hanen tarkoituksenaan oli ollut tehda kyseenlai-
nen selvitys, mutta ajanpuutteen vuoksi se oli jadnyt tekeméttd. Viela aiheeseen
ei tehty selkeata rajausta vaan lahdin tydstamaan ohjeistusta, jossa kasiteltiin
jatehuollon kehittamisen lisaksi myos veden- ja sahkonkulutusta. Myhemmin
keskustelujen pohjalta aihe paatettiin rajata vain jatehuoltoon, silla sen kehitta-

miseen yrityksessa oli eniten tarvetta.

Henkilokohtaisen tyokokemuksen kautta olen péassyt havainnoimaan yrityksen
toimintaa laheltd. Tiedan yrityksen toimintatavat ja taustat, joten opinnaytetyota
oli helppo lahtea tydstamaan hyvien pohjatietojen ansiosta. Kiinnitin jo harjoitte-
lujakson aikana huomiota jatteiden lajittelun vahaisyyteen ja opinnaytetyon kaut-
ta paasin kehittdméaan asiaa kaytdnnon tasolla. Aiheina ekologisuus, kestava ke-
hitys ja niiden yhdistyminen matkailuun ovat mielenkiintoisia ja ajankohtaisia, mi-
k& omalta osaltaan puolsi aiheen valintaa. Opinnaytetydn toteutustapa on uuden-
lainen. Tama tuo osaltaan myds haasteen tyon rakenteen ja sisallon luomiseen,
silla ty6ta ei voi suoranaisesti verrata mihinkdan. Toiminnallisen opinnaytetyon

toteuttamistapa tuntui luontevimmalta, ja tdhan tydohon se sopi erinomaisesti.

Opinnaytetyon rakentuminen lahti liikkeelle sopivan lahdemateriaalin hankinnalla
ja tyon aikataulutuksella. Tarkeada oli lI6ytaa tyéhon ja toiminnalliseen osioon so-
pivaa ja niita tukevaa lahdemateriaalia. Ekologisuudesta ja kestavasta kehityk-
sesta loytyy paljon materiaalia, ja niita tutkiessa taytyi olla melko kriittinen, jotta
I6ysi oikeaa asiaa kasittelevan tekstin. Monesti lukijaa johdetaan harhaan ekolo-
gisuus-kasitteelld ja muilla eko-maaritelmilla. Naita saatetaan hyddyntdd usein
melko I6yhin perustein, eivatkd ne todellisuudessa kerro mitaan esimerkiksi yri-
tyksen toimintatavoista. Tarkeda on, etta tydssa tuodaan selkeésti esille, mita

maaritelmilla tarkoitetaan juuri tdssa tydsséa. Ekologisuus rajautuu tydssani jate-
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huollon kehittamistydhon, mutta myéhemmin sen osaksi voidaan liittdd esimer-

kiksi samankaltaiset osiot veden- ja s&hkonkulutuksen kehittamistyosta.

Opinnaytetydssa on kaytetty lahteend aiheita kasittelevaa kirjallisuutta, nettijul-
kaisuja ja —sivustoja seka hotellipaallikkdé Mari Pitkasen ja yrittdja Mika Ohtosen
haastattelumateriaalia. Lisaksi lahteina on kaytetty virallisia lakiesityksia ja eri
virastojen julkaisuja sek& kunnallisten jatevastaavien ohjeistuksia. Viralliselta ta-
holta saatua lahdemateriaalia voidaan pitdd varmasti luotettavana ja oikeana.
Tybssa kaytetyt nettilahteet ovat paasaantoisesti jarjestbjen tai ymparistotydn
edistamiseen keskittyneitéa sivustoja, joten myds niiden luotettavuutta ei ole syyta
kyseenalaistaa.

Opinnaytetyon ja toimintaohjeistuksen valmistuminen kulki kasi kadessa koko
prosessin ajan. Teoriapohjan valmistumisen jalkeen oli selkeda lahtea rakenta-
maan ohjeistusta teoriaan pohjautuen ja yrityksen kehityskohdat huomioiden.
Opinnaytetyon tekeminen toimeksiantona todellisen yrityksen kayttoon oli antoi-
sa kokemus, joka my6s tuki omien tydelamavalmiuksien kehittymista. Opinnayte-
tyoprosessin henkilokohtaisena tavoitteena minulla oli kehittdd ammatillista

osaamistani ja omaa asiantuntijuuttani.

Tarked osa opinnaytetyotd on yrityksen kayttdon suunnattu toimintaohjeistus.
Tavoitteena on saada ohjeistuksessa esitetyt toimenpiteet toteutettua ja pysy-
vaan kaytantoon. Monissa majoitusliikkeissa eletddn murrosaikaa ja ymparist6-
asioihin kiinnitetdan yha enemman huomiota myds asiakkaiden vaatimuksesta.
Tavoitteena on, ettd toimintaohjeistuksen kayttéonotto olisi positiivinen niin yri-
tyksen kuin asiakkaiden osalta. Saadun asiakaspalautteen perusteella lajittelu-
mahdollisuuksiin toivotaan parannuksia, silla ne ovat talla hetkella puutteellisia.
On hyvd my6s huomioida Vuokattiin saapuvien matkailijoiden lahtoalue, silla
etenkin hiihtolomien aikaan suuri osa matkailijoista saapuu eteldisemmasta
Suomesta. Eteld-Suomessa ollaan edellakavij6ita jatteiden lajittelun ja kasittelyn
suhteen, ja tastd myds pohjoisemman Suomen tulisi ottaa mallia. Uudet jatemaa-
raykset on eteldssa otettu tarkemmin huomioon ja ihmiset lajittelevat syntyvat
jatteet tarkemmin. Johtuuko valinpitamattomyys ymparistbasioita kohtaan taalla

ihmisten luonteesta, vanhojen tapojen juurtuneisuudesta vai mahdollisuuksien
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puutteesta? Tietynlaisen kontrastin Kainuun matkailuun luo myds Talvivaarana
tunnetun kaivoksen toiminta. Erityisesti silld on vaikutusta juuri Vuokatin matkai-
luun ja sen kehittymiseen. Voidaanko Vuokatissa kehittdd ymparistoystavallista
matkailutoimintaa, kun lahella sijaitsevan kaivoksen tiedetdan aiheuttaneet pe-

ruuttamatonta vahinkoa luonnolle?

Suurin askel toiminnan kehittdamisessa tulee olemaan toimintaohjeistuksen kéayt-
téonotto. Tavoitteena on kuitenkin ottaa toimenpideohjelma kayttoon yrityksessa
mahdollisimman pian. Tarkeda on saada koko yritys ja tyontekijat sitoutumaan
yhteiseen ymparistbtyohon. Asiakkaita kannustetaan lajittelemaan majoittautu-
misen aikana syntyneet jatteet ja siihen tarjotaan riittavasti mahdollisuuksia. Ho-
telli Vuokatilla on mahdollisuus toimia esimerkin nayttajana muille majoitusyrityk-
sille seké tuoda esille yhteistydn ja jatteidenlajittelun merkitysta matkailualueella.
Toimenpideohjelman arvioinnissa pohdin jo mahdollisia haasteita toimenpideoh-
jelman kayttdonotossa, ja olennaista olisikin saada asiakkaat kokemaan jatteiden
lajittelu ennen kaikkea jokaista osapuolta hyodyttavana. Kokonaisuutena toimin-
taohjeistus on toimeksiannon mukainen ja hyva tydkalu toiminnan kehittamista

varten.

Opinnaytetyoprosessin aikana paasin perehtyméan monipuolisesti jatehuoltoon,
sen taustoihin ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Toimintaohjeistuksen tavoitteena
on olla informatiivinen ja auttaa yritysta kehittaméaéan toimintaansa. Hotelli Vuoka-
tissa ymparistotyon kehittdminen on vield alussa, mutta tavoitteena on toiminta-
ohjeistuksen kayttdonoton avulla polkaista kayntiin aktiivinen toiminta jatehuollon
parantamiseksi ja nousta edellakavijaksi Vuokatin matkailualueella. Paasen ha-
vainnoimaan toimenpideohjelman kayttbonottoa opinnaytetyon jalkeen tydsuh-
teen kautta. Talloin pystyn tarkastelemaan ilmenneitd vaikutuksia seka arvioi-
maan ohjeistuksen ja kayttéonoton onnistumista kokonaisuutena. Merkittavin pa-
laute muutosten onnistumisesta saadaan asiakkailta. Uusien toimintamallien vai-
kutukset heijastuvat ennen kaikkea majoittautumiseen, joten asiakaspalautteen
vastaanottaminen ja kasittely tulee olemaan tarkea osa toiminnan kehittdmista

jatkossa.
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1. JOHDANTO

Toimintaohjeistus on osa opinnaytetyota, joka tarkoituksena on selvittaa Hotelli
Vuokatin nykytilaa kestavan kehityksen ndkdkulmasta seka ehdottaa toimenpitei-
ta ekologisuuden parantamiseksi. Tavoitteena on tutkia kestavaa kehitystd mat-
kailun kannalta ja keskittya erityisesti kestavddn majoitustoimintaan ja matkailun

vastuullisuuteen kaikkien osapuolten kannalta.

Hotelli Vuokatti on panostanut ymparistotietoisiin valintoihin uusien huoneistojen
rakennusvaiheessa valitsemalla rakennusten lammitysjarjestelméaksi maalam-
mon ja asentamalla vetta saastavat vesikalusteet. Kuitenkaan jatteiden kierra-
tykseen ja lajitteluun ei ole panostettu riittavasti ja tdhan halutaan saada hotellin
ja uusien huoneistojen osalta pysyva muutos. Opinndytetyon tarkoituksena on
tuoda yrityksen kayttoon toimenpideohjelma, jonka avulla ekologisuutta voidaan
kehittdd ehdotusten ja toimintasuosituksien avulla. Tavoitteena on, etta yritys
pystyisi toimenpideohjelman kayttéonoton jalkeen tuomaan ekologisia ratkaisuja
esille toiminnassaan seka parhaimmassa tapauksessa saavuttamaan liiketalou-

dellista hyotya.

Monet asiakkaat arvostavat nyt ja tulevaisuudessa yha enemman majoitusyritys-
ten tekemid valintoja ympariston séaéstamiseksi ja suojelemiseksi. Majoitusliik-
keiden ekologisiin valintoihin kiinnitetadn yha enemman huomiota ja majoitus-
kohde saatetaan valita esimerkiksi saatujen ymparistomerkkien perusteella. Ym-
paristoystavallinen matkailu on ajankohtainen késite maailmanlaajuisesti ja
Suomessakin tahan on pikkuhiljaa kiinnitetty huomiota. Majoitusliikkeet kokevat
tarkeana myos sen, etta asiakkaat ovat tietoisia tehdyistd valinnoista. Hotelli
Vuokatin tavoitteena on kehittyd ympariston huomioivaksi ja ajankohtaiseksi ma-

joitusliikkeeksi Vuokatin matkailualueella.
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2. TOIMINTAOHJEISTUKSEN ESITTELY

Opinnaytetyon toteutustavaksi on valittu toiminnallinen opinnaytetyd. Opinnéyte-
tyossa perehdytddn yhteen yritykseen, sen toimintaan ja toiminnan kehittdmis-
tyohon. Tavoitteena on kuvata yrityksen toimintaa nykyhetkessa ja kehittaa toi-
mintaohjeistus tulevaisuutta varten. Toimintaohjeistuksessa keskitytaan yrityksen

jatehuollon kehittamiseen ja tehtyjen ratkaisujen esilletuomiseen.

Kehitystyon tarkoituksena on tuottaa yrityksen kaytt6on toimintaohjeistus, joka
tukee pyrkimyksia kohti ekologisempaa toimintaa ja majoitusyritysta. Toimeksi-
annon mukaan yrityksella on selkeéa tarve kyseisenlaiselle ohjeistukselle, silla
toimintaa halutaan kehittdd parempaan suuntaan. Toiminnan kehittamiseen pa-
lautetta on tullut myds useiden majoittuneiden asiakkaiden toimesta. Toimintaoh-
jeistus lahdetdén kehittelemaén tilanteeseen, jossa ekologisuusasioita on huo-
mioitu vahaisesti. Kaikki huoneistoista ja hotellista syntyva jate viedaan sekajat-
teeksi syvakeraysastioihin eiké niita lajitella. Toimintaohjeistus toimitetaan yrityk-

sen kayttdon niin sédhkdisessa kuin kansiotyyppisesséa muodossa.

Toimintaohjeistuksen laadinnassa huomioidaan opinnaytety6ta varten hankittu
kirjallisuus- ja lahdemateriaali, taustakartoitus yrityksesta seké ajankohtaiset la-
kiuudistukset. Vuoden 2016 alusta astui voimaan jatelaki, joka kieltd& orgaanisen
jatteen sijoittamisen kaatopaikalle. Asetuksen tavoitteena on nain edistaa jattei-
den lajittelua ja kierratysta valtakunnallisesti seka hyoédyntdad orgaaninen jate
muun muassa kompostoinnin kautta. Erityistd huomiota toimintaohjeistuksessa
kiinnitetdan juuri jatteiden lajittelun ja kierratyksen merkitykseen sekéa ympéristo-
tietoisten valintojen esille tuomiseen. Tavoitteena on tarjota myos asiakkaille riit-
tavan laaja mahdollisuus jatteiden lajitteluun hotellihuoneissa seka huoneistois-
sa. Asiakkaille voidaan viestid yrityksen toiminnasta ja taustoista muun muassa
huoneesta |0ytyvan esitelehtisen avulla seka kertoa samalla, kuinka han voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa majoittumisensa hiilijalanjalkeen. Ekologisuusasi-
oista informoimalla pyritddn tuomaan asiakkaalle lisdarvoa majoituskohteen va-
linnassa. Tarkeaa on saada toimintaohjeistuksessa esitetyt uudistukset yrityksen

toimintaan vaiheittain, jotta ne muodostuvat pysyviksi toimintatavoiksi.
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3. LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon tuloksena syntyvan ohjeistuksen toteuttaminen lahti liikkeelle ny-
kyisen jatehuoltotilanteen kartoittamisessa. Henkilokohtaisen tyokokemuksen
kautta olen tietoinen yrityksen tilanteesta ja toimintatavoista. Talla hetkella yrityk-
sessé syntyvia jatteita lajitellaan hyvin vahaisesti tai ei ollenkaan. Jatteista erotel-
laan hotellin puolella pahvit, ja kaikki muu toiminnassa syntyva jate menee seka-
jatteeseen. Huoneistojen puolella jatteet lajitellaan asiakkaiden toimesta sekajat-
teeksi. Kaikki jatteet kuljetetaan Nosto ja Kuljetus J. Rusanen Ky:n toimesta Ka-

jaaniin kaatopaikalle jatkok&siteltavaksi.

Yrityksen toiminnan kehittamiseksi jatteiden lajitteluun halutaan kuitenkin pysyva
muutos, jolloin syntyvasta jatteesta eroteltaisiin kaikki jatelajit erilleen. Tavoittee-
na on jatteiden lajittelumahdollisuuksien monipuolistaminen ja parantaminen niin
hotellin toiminnassa kuin huoneistomajoituksessa. Toimintaohjeistuksessa keski-
tytdan ymparistbasioista vain jatteiden lajitteluun ja kasittelyyn, silla toimeksian-
tajan mukaan talle on eniten tarvetta. Energian- ja vedenkulutus ovat aktiivisessa
seurannassa niin hotellin kuin huoneistojen osalta, mutta opinnaytety6n ja ohjeis-
tuksen sisaltd haluttiin rajata jatehuollon kehittdmiseen. Jatehuollon kehittaminen
on merkittdva osa yrityksen ymparistotietoisemman toiminnan jatkuvaa kehitys-
tyota. Tarkoituksena on saada aikaan pysyvia muutoksia, jotka nékyvat selkeasti

myos asiakkaille.

Hotellin puolella jatteiden lajittelua voidaan kontrolloida henkildkunnan ja tyonte-
kijdiden toiminnan kautta, mutta huoneistojen kohdalla haasteeksi muodostuu
asiakkaiden oma kiinnostus ja aktiivisuus jatteiden lajitteluun. Huoneistossa ma-
joittuvien asiakkaiden velvollisuutena on vieda syntyneet jatteet itse kerayspis-
teelle. Tall6in ei voida taysin varmistua, ettd jatteen seassa ei olisi myos sinne
kuulumatonta jatettd. Toimintaohjeistuksen myo6ta asiakkaille tullaan tiedotta-
maan yrityksen uusista toimintatavoista ja ohjeistetaan toimimaan myds niiden
mukaisesti. Tarkeda on tuoda uudet toimintatavat esille sopivassa muodossa,

jotta se motivoisi asiakkaita toimimaan ymparistéa huomioivalla tavalla.
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Pienien tekojen kautta toimintaa voidaan lahted kehittamaan kestavasti. Tavoit-
teena on, etta asiakkaat ymmartaisivat jatteiden lajittelun merkityksen myos mat-
kailualueilla ja majoitusliikkeissa. Etenkin sesonkiaikoina matkailukeskuksissa
voi olla valtava maara ihmisia, jolloin myds syntyvan jatteen maara ja energian-
kulutus ovat suurimmillaan. Yrityksen tavoitteena onkin kehittya Vuokatin alueel-

la ajankohtaiseksi, ympariston huomioivaksi majoitusyritykseksi.
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4. KESTAVA MAJOITUSTOIMINTA

Keskeisin tavoite ymparistojohtamisessa ja -jarjestelmissd on ymparistokuormi-
tuksen ja siitd aiheutuvien vaikutusten minimointi. Vaikutusten vahentamisen
keinoina voidaan kayttdd ekotehokkuuteen pyrkimista, energiakatselmuksia tai
elinkaarianalyysia. Ymparistovaikutusten minimoinnilla saadaan aikaan myos
kustannussaastoja. Erityisesti hotelleissa energiaa kuluu eniten huoneiden ja
yleisten tilojen lammitykseen, valaistukseen ja ilmastointiin. Tarkeimmat energi-
ansaastotoimenpiteet tehd&én kiinteiston suunnittelu-, rakentamis- ja remontoi-
misvaiheessa. Talloin voidaan kayttaa apuna uusinta teknologiaa ja menetelmia.
(Hemmi 2005, 158-159.) Taulukossa 1 kootaan yhteen merkittavimpia keinoja
energiankulutuksen vahentamiseen ja jatehuollon kehittdmiseen majoitusliikkeis-
sa. Tarkeinta on tarkastella ensimmaisena yrityksessé ja sen toiminnassa ilmen-
neitéd ongelmakohtia seka niiden seurauksia. Téall6in saadaan selke& toimintajar-
jestys, jonka mukaan parannettavia asioita tulisi huomioida. Merkityksellisimpien
toimintojen jalkeen voidaan siirtya pienempiin ja hiomaan yksityiskohtia. Yrityk-

sessa tulisi pohtia myo6s, mihin laajuuteen ymparistotyéta halutaan vieda.

Majoitusyrityksessa energiankulutusta voidaan vahentdd muun muassa valitse-
malla energiaystavallisia kodinkoneita ja séhkdlaitteita, vaihtamalla lamput ener-
giansaastdlamppuihin, kilpailuttamalla sdhkdntoimittajat ja kayttamalla yosahkoa
seka alentamalla peruslampotilaa. Veden saastfd voidaan toteuttaa sdatamalla
vesiverkoston vedenpainetta, asentamalla vetta saastavia wc-kalusteita ja kor-
jaamalla ilmaantuneet vuodot saman tien. Hankintoja ja kuljetuksia tehdessa tai
tilatessa majoitusliikkeen tulisi perehtyd hankittavien tuotteiden elinkaareen ja
elinkaarivastuuseen seka pyrkia panostamaan tuotteiden ja materiaalien pit-
kaikaisyyteen. Tarkeaa on myos varmistaa alihankkijoiden ymparistdvastuullinen
toiminta seka hankittujen tuotteiden ja materiaalien kierratysmahdollisuus.
(Hemmi 2005, 162-163.)

Suurin osa hotellitoiminnassa syntyvasta jatteesta on kierratykseen tai uusiokayt-
toon kelpaavaa. Eniten majoitusliikkeissad syntyykin eloperaista jatetta ja kierra-
tyskelpoista pahvi- ja paperijatetta. Biojatteet voidaan hyddyntda kompostoimalla

ja paperijatteen kierratyksella ja uusiokaytolla saastetéan metsavaroja huomat-
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tavasti. Toimiva jatehuolto edellyttdd hyvaa yhteistyota jatehuoltolaitoksen kans-
sa. Tarkein ty6 jatehuollossa tehd&an jo majoitusliikkeessa, jossa jatteet tulisi la-
jitella etukateen kustannusten saastamiseksi. Tavoitteena on erotella uusiokayt-
t6on soveltuva materiaali kaatopaikalle menevasta ja myos nédin vahentaa kalliita

jateastioiden tyhjennyskertoja. (Hemmi 2005, 166—167.)

Taulukko 1. Keinoja energiankulutuksen vahentamiseen ja jatehuollon kehittami-

seen majoitusyrityksessa (mukaillen Hemmi 2005, 158—-167.)

Energia Jatteet
e Energian kayton kartoitukset ja | e Lajittelumahdollisuudesta tiedot-
sadanndlliset energiakatselmukset taminen ja mahdollistaminen syn-
e Energiaa sdastavat kodinkoneet typaikalla
e Energiansaastolamput/LED-lamput | e Syntyvan jatteen minimointi ja ker-
e Ydsahkon hyddyntaminen takayttotuotteiden valttaminen
e Sahkontoimittajan kilpailuttaminen
e Peruslampatilan alentaminen Jatteiden lajittelu syntypaikalla:
e Biojate
e Kartonki ja paperi
. e Metalli
Vesi e Lasi
e Vedenkulutuksen  Kkartoitus ja e Energiajate
sé&annollinen seuranta e Muovi
e Vettd saastavat vesikalusteet e Sekajate
e Veden paineen alentaminen e Vaarallinen jate
¢ llmaantuneiden vikojen ja vuotojen e Sahkolaitteet
valiton korjaaminen sekd saanndl- e Rakennusjatteet
linen huolto e Suurikokoinen jate
o Kayttokelpoiset tekstiilit ja tava-
rat

4.1 Yrityksen ympaéristdvastuu

Ymparistbvastuulla tarkoitetaan yrityksen ymparistbvastuun tuntemista ja sen
hallitsemista. Ymparistovaikutuksella tarkoitetaan yrityksen toiminnan aiheutta-
maa muutosta ymparistossa. Kaikkiin yrityksen toimintoihin ja tuotteisiin kohdis-
tuu ymparistévaikutuksia, ja ne voivat vaikuttaa luontoon, ihmisiin tai elinolosuh-
teisiin. (Yritys-Suomi 2016.) Ymparistovastuussa keskeisimpia keinoja ovat luon-

nonvarojen tehokas kayttaminen, vesistbjen, ilman ja maaperan suojeleminen,
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luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja ilmastonmuutoksen torjunta seka
vastuu yrityksen tuottaman palvelun tai tuotteen koko elinkaaren ymparistévaiku-
tuksista. (Ekokompassi 2016.) Ymparistovastuullisella yritystoiminnalla pyrita&n-
kin vahemman ymparistéd kuormittavaan liiketoimintaan. (Hemmi 2005, 114.)
Yrityksen tulee tunnistaa oman toiminnan ymparistovaikutukset ja kehittaa toi-
mintaa jatkuvasti. Tarkedd on, ettd ymparistévastuullisuutta toteutetaan koko-
naisvaltaisesti kaikessa yrityksen toiminnassa. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2016.) Avoimuus ja totuudenmukainen tiedottaminen yrityksen toiminnasta antaa
myo6s asiakkaille hyvan ja selkean kuvan. Ymparistévastuullisuutta tulisi vaatia

my0s kaytettavilta alihankkijoilta ja yhteistydkumppaneilta. (Hemmi 2005, 114.)

Matkailuyritysten toimintaymparisté on muuttunut ja kehittynyt ajan saatossa.
Keskeisin vaikutus on asiakkaiden kayttaytymisen ja vaatimusten muutoksella.
Matkailijat ovat tand paivana yha ymparistotietoisempia ja talloin myoés matkai-
luyritysten on reagoitava muutoksiin ja uusiin ehtoihin. Ymparistovastuullisuus
onkin mahdollisuus kilpailijoista erottautumiseen. (Hemmi 1999, 65.) Lainsaa-
dant6 ohjaa osittain palveluntarjoajien ymparistotietoisia valintoja Suomessa ja
useissa maissa. Erilaiset lakisdadokset ja sopimukset velvoittavat yrityksia toi-
mimaan vastuullisesti ja monissa kestavan kehityksen eteen tehdaan enemman
kuin laki velvoittaa. Kansainvaliset ymparistdohjelmat ja jarjestot sitouttavat yri-
tyksia toiminnan kehittamiseen, ja kehittymistéa seurataan auditoinnin ja rapor-
toinnin avulla. (Verheld 2014, 155.)
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5. JATELAKI JA UUDISTUKSET

Jatelain tarkoituksena on edistaa jatteiden oikeaoppista kasittelya, ohjata jate-
huollon toimintaa ja varmistaa sen toimivuus seka huolehtia kestavasta luonnon-
varojen kaytosta. Jatelakia sovelletaan kaikkeen toimintaan, josta syntyy jatetta,
jatehuoltoon ja jatteeseen (Jatelaki 1:1-28, 2016.)

Merkittavimmat muutokset vuodelle 2016 ovat orgaanisen jatteen ja vaatejatteen
kaatopaikkakielto sek& pakkausmateriaalien ja muovien kierratysvelvollisuus.
Samalla myo6s kuntien jatteidenlajitteluohjeet uudistuvat uusien kerdys- ja kierra-
tyspisteiden my6ta. Toimintaohjeistuksen jatteidenlajitteluohjeissa on huomioitu
uudistuvat jatemaaraykset. Kainuun alueella Ekokympin paivitetyt jatemaarayk-
set ilmestyvat myéhemmin vuoden 2016 aikana, joten lajitteluohjeiden teossa on
huomioitu lahikuntien jo uudistetut ohjeistukset. Ekokympin paivitetyt maaraykset

tulevat vastaamaan muiden kuntien uudistettuja maarayksia.

Valtioneuvoston asetus kaatopaikoista (331/2013) rajoittaa biohajoavan ja or-
gaanisen jatteen kaatopaikalle vientia vuodesta 2016 alkaen. Tavoitteena on, et-
ta biohajoavaa jatetta voidaan hyddyntaa muun muassa energiantuotannossa, ja
talla pyritadan myos luonnonvaroja saastavaan toimintaan. Asetuksen taustalla
on kaatopaikkadirektiivin toimenpaneminen biojatteiden kaatopaikkasijoituksen
vahentdmisen osalta. (Kaartinen 2013.) Vastaavasti uuden pakkausjateasetuk-
sen mukaisesti vastuu kuluttajapakkausjatteiden keraamisesta siirtyy 2016 kun-
nilta pakkausten tuottajille eli vahittaiskaupoille ja teollisuudelle. Tavoitteena on
koko Suomen kattava kerayspisteverkosto, joka palvelee asiakkaita tehokkaasti.
(RINKI 20164a.)

Jatteiden vaheneminen suojelee ymparistdd, kun kaatopaikalle vietava jate va-
henee ja mahdollisimman suuri osa syntyneesta jatteesta pyritddn hyddynta-
maan jatkokaytossa. (Hemmi 2005, 306.) Uudelleenkayton ja kierrattamisen
avulla voidaan vahentaa ymparistévaikutusten ja kasvihuonekaasujen maaraa
jatteiden syntypaikalla, jatehuollossa ja tuotteiden valmistusvaiheessa. (limasto-
opas 2016.)
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5.1 Jatteen maaritelma ja jatteen haltija

Jatelain 5 8:n mukaan jate maaritelladn aineeksi tai esineeksi, joka on tarkoitus
poistaa kaytosta joko sen haltijan paatoksesta tai velvoitteen vuoksi. (Jatelaki
1:58, 2016.) Valtioneuvoston asetus jatteista (19.4.2012/179.) 18 méaarittelee bio-
jatteeksi kotitalouksissa, ruokapalveluissa ja vahittaislikkeissé syntyvan biologi-

sesti hajoavan elintarvike- ja keittiojatteen seké puutarha- ja puistojatteen.

Jatteen haltijan velvollisuutena on jarjestaa toimiva jatehuolto yrityksen kaytt6on.
Talloin haltija voi olla esimerkiksi kiinteistobn omistaja tai toiminnanharjoittaja.
Syntyvasta jatteesta tulee kuitenkin hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan jatteen
sisdltama aine ja energia. Myos jatteen kerdaminen ja jatteen kuljetuksen jarjes-
taminen kuuluvat haltijan tehtaviin. Jatteen kuljetuksesta vastaavan tulee kuljet-
taa jate haltijan ilmoittamaan tai viranomaisen maaradamaan paikkaan. (Sarkki-
nen 2006, 212.)
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6. TOTEUTUSSUUNNITELMA

Toimintaohjeistuksessa keskitytdan jatehuollon kehittamiseen ja muuttuvien toi-
mintatapojen esilletuomiseen. Merkittavimmat muutokset yrityksessa tulevat ta-
pahtumaan jatteiden lajittelun osalta. Liséksi asiakkaille tullaan tiedottamaan uu-
sista toimintatavoista esitteiden, ohjeistusten ja lajitteluohjeiden muodossa vahin-
tdan suomeksi ja englanniksi. Tavoitteena on, etta toimintaohjeistus voidaan ot-
taa yrityksessa kayttoon kokonaisuudessaan vaiheittain. Toteutussuunnitelmas-
sa esitellaan jatehuollon tamanhetkinen tilanne ja toimenpiteita, joita tullaan so-
veltamaan hotellin eri osa-alueille ja huoneistoihin. Kaaviossa 1 kaydaan lapi
toimintaohjeistuksen rakentuminen yrityksen muutoshalukkuudesta lopullisten

muutosten ja kaytannon toteutuksen jalkeiseen havainnointiin.

Nykytilan kartoitus:

Muutoshalukkuus aiiai e s . Toimintaohjeistuksen
yrityksessé —> syntyvid jatteitd ei —> Suunnittelu —> laadinta
lajitella
v
Toteuttaminen: eri
j:it:rlféliltignl?ijr: tet:I.:' > Toiminnan Havainnointi, seuranta ja
J juurruttaminen palaute

kaatopaikkajatteen
minimointi

Kaavio 1. Toimintaohjeistuksen prosessikaavio

Toimintaohjeistuksen kayttdonottoon ja sen onnistumiseen vaikuttaa myods yh-
teistydon toimivuus jatteiden kuljetuksesta vastaavan Nosto ja Kuljetus J. Rusa-
nen Ky:n kanssa. Rusasilla on Vuokatin alueella majoitusta tarjoavia yrityksia
asiakkainaan, ja yhden kanssa on kokeiltu jatehuollon kehittamista aiemmin. Tal-
I6in on kuitenkin jouduttu palaamaan entiseen kaytantéon takaisin, silla asiak-
kaat eivat huomioineet mitenkdan eri jatelajeja ja niiden lajittelua. Yrityksella on
riittdvasti resursseja jatelajien kuljettamiseen, mutta kannattavinta on toimia sa-
malla tavalla koko Vuokatin alueella. Kaikkien asiakasyritysten tulisi lahted mu-
kaan jatteiden lajittelun kehittdmistyohon, jotta siita saataisiin kustannustehokas-

ta ja jarkevaa. (Rusanen 2016.)
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Hotellin puolella jatehuolto on jarjestetty takapihan parkkipaikan yhteyteen, auto-
tallin viereen. Takana kuvassa 1 olevat syvéakeraysastiat ovat kaytossa sekajat-
teelle ja pahville, edessa olevat jateastiat eivat ole kaytossa. Lasinkerays pantilli-

sille pulloille on jarjestetty hotellin seinustalla. (Kuva 2.)

v —
s ““Wﬁ%

T LE

Kuva 2. Pantillisten lasipullojen keréaysastia
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Huoneistojen jatteenkerayspiste sijaitsee pysakdintialueella, huoneistorakennuk-
sien valissa. (Kuva 3.) Huoneistoille varatut jatteenkeraysastiat on tarkoitettu se-

kajatteelle.

T
[ |W 1A

Kuva 3. Huoneistojen jatekerayspiste

6.1 Hotelli

Hotellin jatepisteelle tullaan jarjestamaan lajitteluastiat ensisijaisesti sekajatteel-
le, pahville, biojatteelle, metallille, lasille ja paperille. Nykyiset syvakeraysjateas-
tiat pahville ja kartongille sekad sekajatteelle sailyvat entisellaan. Kerayspaperille
tarkoitettu syvakeraysastia otetaan kayttoon. Kyseisia jatelajeja yrityksessa syn-
tyy eniten, joten ne voidaan lajitella erilleen. Lajittelun laajentuessa lisataan kayt-

toon jateastiat energiajatteelle, muoville ja kartongille.

Hotellissa lajitellaan keittibtyoskentelyssa syntyvat jatteet jatelajitteluohjeiden
mukaisesti. Keittiossa on kayttssa talla hetkella kaytéssa vain sekajateastia, jo-
ten biojatteelle tuodaan astia tiskihuollon yhteydessa olevalle jatepisteelle. (Kuva
4.) Lajittelun laajentuessa varataan jateastiat keittioon ja sen valitttmaan lahei-
syyteen kaikkiaan energiajatteelle, sekajatteelle, biojatteelle, metallille, muoville

ja kartongille.
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Kuva 4. Keittion jatepiste tiskihuollon yhteydessa

Aulabaarin ja vastaanoton yhteydessa oleva roskakori muutetaan biojateastiaksi,
silla suurin osa siihen tulevasta jatteesta on kahvin ja teen poroja. Kaksi muuta
roskakoria aulabaarissa jatetdadn energiajateastioiksi. Toimiston puolella oleva
roskakori sailyy paperinkeraysté varten. Toimistoon tuodaan tarvittaessa sekaja-

tettd ja energiajatetta varten omat roska-astiat.

6.2 Aamiainen

Hotelliaamiaisen aikaan poydissa kaytbssa on jo kaytbssa pienet biojateastiat,
jotka on todettu paéosin toimiviksi. (Kuva 5.) Kayttétarkoituksen selventamiseksi
astioihin lisataan biojate/biowaste-merkinta. Nykyista kaytantéa jatketaan ja asi-

akkaiden nahtaville tuodaan myds esite ruokahavikin pienentamisesta.

Kuva 5. Aamiaispdydan biojateastia
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6.3 Hotellihuoneet

Hotellihuoneissa lajittelu on jarjestetty kahdella jateastialla, huoneessa ja kylpy-
huoneessa. Majoittujien viipymisaika voi hotellissa vaihdella yhdesta yodsta jopa
viikkoon, joten on tarkeaa tarjota asiakkaille riittavasti lajittelumahdollisuuksia
myds hotellihuoneissa. Toimiva ratkaisu on vaihtaa huoneisiin kolmilokeroiset
jateastiat, jossa jatteet on mahdollista lajitella esimerkiksi sekajatteisiin, energia-
jatteisiin ja biojatteeseen. Huoneisiin tuodaan esitteet jatteiden lajittelusta ja uu-
sista toimintatavoista. Lisaksi esitteessd kehotetaan toimimaan pyyhkeiden ja
lakanoiden vaihdossa sekéd sahkonkulutuksessa ympéaristd huomioiden. Huonei-
siin otetaan kayttdon "Ala hairitse”-kylttia vastaava "En tarvitse siivousta tanaan’-
kyltti, jonka asiakas voi asettaa huoneen ulkopuolelle ovenkahvaan poistuessaan

huoneesta.

Kuva 6. Kahden hengen hotellihuone



Liite 1 18/36

Kuva 7. Hotellihuoneen jateastia Kuva 8. Kylpyhuoneen jateastia

6.4 Huoneistot

Huoneistoissa otetaan kayttoon keittion lajittelupisteessa olevat kaikki kolme ja-
teastiaa. Talla hetkella kaksi astiaa on kaytdossa sekajatteelle. Suurin astioista
varataan energiajatteelle, pienempi sekajatteelle ja kannellinen astia biojatteelle.
(Kuva 10.) Lisaksi kylpyhuoneessa ja WC:ssa on jateastiat sekajatteelle. (Kuvat
11 & 12.) Huoneistoihin tuodaan esitteet jatteiden lajittelusta ja uusista toiminta-
tavoista. Huoneistojen jatteenkerayspisteelle tuodaan jateastia biojatteelle. Pie-
nempi syvakeraysastia jaa sekajatteeksi, suurempi vaihdetaan energiajateas-
tiaksi. (Kuva 3.) Lajitteluesitteessa kehotetaan viemaan pantilliset pullot niille tar-
koitettuun palautuspisteeseen sekajatteen sijaan. Muiden jatelajien osalta mah-
dollistetaan lajittelu huoneistojen valittomaan laheisyyteen, hotellin jatepisteella
tai ohjeistetaan toimittamaan jatteet lahimmalle kerayspisteelle.
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Kuva 9. Jarvi-huoneisto

Kuva 10. Huoneiston jatevaunu
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Kuva 11. WC-tilan jateastia Kuva 12. Kylpyhuoneen jateastia
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7. JATTEIDEN LAJITTELU

Yrityksen jatehuollon kannalta on tarkeda selvittaa; missa toiminnoissa jatetta
syntyy, minka verran ja mita jatettd. On hyva ottaa selvaa toimipaikkakunnan la-
jittelu- ja kierratysmahdollisuuksista, jotta kaikki syntyva jate voidaan hyédyntaa
mahdollisimman tehokkaasti. Lopuksi suunnitellaan jatehuolto kaytannon tasolla
ja ohjeistetaan myo6s henkilokunta noudattamaan toimintamalleja. (Ymparisto-
osaava 2016.) Jatteiden syntypaikkalajittelulla vahennetaan kaatopaikalle mene-
van jatteen maardé ja parannetaan hyodyntamismahdollisuuksia. Toimivan jate-
huollon kautta yritys kehittdd toimintaa kestavalla tavalla ja huomioi ympariston

vastuullisesti.

Kunnalliset jatehuoltomaaraykset velvoittavat lajittelemaan hyddyntamiskelpoiset
jatteet erilleen kaatopaikalle menevasta sekajatteestd. (Yla-Savon jatehuolto
2016.) Eloperaisia jatteitd voidaan hyodyntaa ja kasitella myos yrityksen toimes-
ta. Syntyvét biojatteet, puutarha- ja ruokajatteet, voidaan kompostoida suljetussa
ja ilmastoidussa kompostorissa yrityksen toimialueella. Vaihtoehtoisesti yritys voi
tehda jatehuoltoyrityksen kanssa sopimuksen biojatteen erilliskerayksesta. Bio-
jatteen kasittelytavasta tulee Kainuun alueella tehda kirjallinen ilmoitus Ekokym-
pille. (Ekokymppi 2016.)

Alla on lueteltuna yrityksen toiminnan kannalta keskeisimmaét jatteet ja niiden la-
jittelukohteet. Toimintaohjeistuksen liitteend on myos lajitteluohje, joka voidaan
tulostaa lajittelupisteiden lahettyville ja liittdd asiakkaiden ohjeistuksiin jattamalla

pois vaarallisten jatteiden, sahkoélaitteiden ja puutarhajatteiden lajitteluohjeet.

Biojatteeseen tai kompostoriin
e Ruoantéhteet
¢ Vihannesten ja hedelmien kuoret
e Kananmunan kuoret
e Kahvinporot ja suodatinpussit
e Teepussit ja porot
e Pilaantuneet elintarvikkeet

e Lihan ja kalan perkuujatteet
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Energiajatteeseen
e Polttokelpoiset muovit, kartongit ja puujate
e Styrox ja vaahtomuovi

e Likaantunut ja méarka paperi

Sekajatteeseen

e Alumiinipinnoitetut pakkaukset

Hehku- ja halogeenilamput

Kumi ja nahka

PVC-muovituotteet

Vaipat ja muut hygieniatuotteet

Paperi- ja lehtikeraykseen
e Sanoma- ja aikakauslehdet
e Mainokset
e Kirjekuoret
e Kopiopaperit

e Luettelot

Kartonkikeraykseen
e Kartonkitolkit
e Kartonkiset pakkaukset
o Kertakayttbastiat
e WC-paperirullien hylsyt
e Pizzalaatikot ja munakennot

e Paperipussit ja kuitupakkaukset

Pahvinkeraykseen
e Pahvilaatikot
e Ruskea voimapaperi

e Aaltopahvipakkaukset
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Metallinkeraykseen
o Sdilyketolkit
e Pantittomat juomatolkit
e Metallikannet ja — korkit
e Tyhjat ja kuivat maalipurkit
e Paineettomat aerosolipullot
e Tuikkukynttildiden kuoret
e Alumiinifolio

e Muu pienmetalli

Lasinkeraykseen

Lasipurkit ja — pullot

Lasiastiat

Ikkuna- ja peililasi

Keramiikka ja posliini

Muovinkeraykseen
e Muoviset kanisterit ja pullot
e Muoviset pussit ja kaareet
e Pesuaine- ja saippuapakkaukset
e Elintarvikkeiden pakkaukset: leikkele- ja juustopakkaukset, voirasiat ja jo-

gurttipurkit

Vaaralliseen jatteeseen
e Paristot ja pienakut
e Ajoneuvojen akut
e Jatedljy ja Oljyiset jatteet
e Hapot ja emakset
e Liimat ja liuottimet

e Kasvinsuojeluaineet
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Sahkodlaitteiden keraykseen
e Loisteputkilamput

e Pienelektroniikka

Puutarhajatteen keraykseen tai kompostoriin
¢ Ruohonleikkuujate

e Risut ja oksat

Luettelo 1. Lajitteluohjeet jatelajeittain (Mukaillen Ekokymppi 2016.)

7.1 Kerayspisteet ja lajitteluasemat Vuokatti-Sotkamo

Alla esitetyt kerayspisteet on tarkoitettu ensisijaisesti kotitalouksien kayttéon, jo-
ten yritys voi hyddyntéaa niita vain sellaisten jatelajien osalta, joita syntyy kotita-
louden tuottamaan verrattava maara. Lajitteluasemat ottavat vastaan myos yri-

tysten jatekuormia.

Lajittelu on hyva aloittaa yrityksessa vaiheittain, jotta se saadaan pysyvaan kay-
tantdoon. Jarkevin tapa toiminnan kehittamisessa on ensin selvittdé nykyisen jat-
teiden kuljetuksesta vastaavan kuljetusyrityksen mahdollisuus kuljettaa eri jatela-
jeja. Lajittelu voidaan aloittaa erottamalla sekajatteesta pahvit ja kartongit, bioja-
te, metalli ja paperi omiin jateastioihin. Lisattdessa lajitteluun muovi ja energiaja-
te tulee lajittelupisteiden uudelleen jarjestelya pohtia niin hotellin kuin huoneisto-
jen osalta. Huoneistojen lajittelupisteelle tuodaan uusia jateastioita tarvittaessa.
Hotellin osalta pahvijatteen méaaraa tulee tarkastella ja tarvittaessa siirtdd sen

lajittelu pois syvakeraysastiasta, jolloin saadaan astia energiajatteelle.
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Kuva 1. Ekopisteet, lajitteluasema ja kerayspisteet Vuokatin alueella

Rinki-ekopiste

Suomen Pakkauskierréatys RINKI Oy
Kiulukuja / Huvilatie

88610 Vuokatti

Paperi, metalli, lasi, kartonki, tekstiili

Alueellinen kerayspiste
Suomen Keraystuote Oy
Lastaajantie 16

88610 Vuokatti

Paperi

Sotkamon valivarasto
Kainuun Jatehuolto Oy
Lastaajantie 16

88610 Vuokatti
Ajoneuvoakut

Lajitteluasema
Ekokymppi
Lietekuja 4
88610 Vuokatti

Paperi, metalli, lasi, muovi, sdhkdlaitteet, lamput, paristot, ajoneuvoakut,
puu, rakennusjate, vaarallinen jate, puutarhajate, energiajate, sekajate
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Kuva 2. Ekopisteet ja kerdysasemat Sotkamon alueella

RINKI-ekopiste

Suomen Pakkauskierréatys RINKI Oy
Ratatie 37

88600 Sotkamo

Paperi, metalli, lasi, kartonki, tekstiili

Alueellinen kerayspiste
Suomen Keraystuote Oy
Kainuuntie 32

88600 Sotkamo

Paperi

Aluekerayspiste
Ekokymppi
Juholankylantie 1
88600 Sotkamo
Paperi, sekajate
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Aluekerayspiste

Ekokymppi
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8. OHJEISTUKSET JA ESITTEET ASIAKKAILLE

Alla on esitelty malleja ja suuntaviivoja ohjeistuksiin ja esitteisiin, joiden avulla

asiakkaille tuodaan esille yrityksen ymparistoty6ta ja jatehuollon uudistumista.

8.1 Hotellihuoneet

Huoneisiin tuodaan esitteet jatteiden lajittelusta ja uusista toimintatavoista. Li-
saksi esitteessa kehotetaan toimimaan pyyhkeiden ja lakanoiden vaihdossa seka
veden- ja sahkonkulutuksessa ymparistd huomioiden. Huoneisiin tuodaan asiak-
kaiden kayttoon "En tarvitse siivousta tanaan”-kyltti, joka asetetaan huoneen ul-

kopuolelle ovenkahvaan.

Uudet jateastiat

e Ohjeistus syntyvien jatteiden lajitteluun osaksi huonekansiota

LAJITTELE OIKEIN

BIOJATE
RUOANTAHTEET
VIHANNESTEN JA HEDELMIEN KUORET
KAHVIN JA TEEN POROT SUODATINPUSSEINEEN
PILAANTUNEET JA KUIVUNEET ELINTARVIKKEET
PUISET ATERIMET JA HAMMASTIKUT

SEKAJATE

C/ LAJITTELEMATON SEKAJATE
ALUMIINIPINNOITETUT PAKKAUKSET
VAIPAT JA MUUT HYGIENIATUOTTEET

ENERGIAJATE

Q/ MUOVIJATTEET (EI PVC)
LIKAINEN PAPERI JA PAHVI
PAPERIPYYHKEET
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KARTONKI JA PUUPAKKAUKSET
VAATTEET JA TEKSTIILIT
Pyyhkeet ja lakanat
e Vaihtovalin pidentdminen asiakkaan omasta pyynnosta

e Vaihdettavan pyyhkeen jattdminen lattialle

HOTELLISSAMME LAKANAT JA PYYHKEET VAIHDETAAN TARPEEN MU-
KAAN, YMPARISTO HUOMIOIDEN.

JATATHAN VAIHDETTAVAN PYYHKEEN LATTIALLE.

ASETATHAN YOPOYDALTA LOYTYVAN MERKKIKORTIN SANGYN PAAL-
LE, MIKALI ET HALUA LAKANOITA VAIHDETTAVAN.

Sahkonkulutus

e Valojen ja television sammuttaminen

SAMMUTATHAN VALOT JA TELEVISION LAHTIESSASI HUONEESTA.

8.2 Aamiainen ja ravintola

Havikin maaran kartoittaminen

e Seuranta maarallisesti

Havikin pienentamisessa asiakasta voidaan ohjata ottamaan ruokaa sopivan
maaran. Tama voi tapahtua asettamalla tarjolle pienempié lautasia ja kulhoja ja
tarkkailemalla ottimien kokoa. Asiakasta voidaan motivoida yhteiseen ymparisto-
tyohon esimerkiksi tuomalla aamiaiselle esitteitd Havikkiviikosta, joka jarjeste-
tdan tand vuonna 29.8.—4.9.2016.

Ruokahavikin mé&aran seurannassa voidaan ottaa kayttoon esimerkiksi viikon pi-
tuinen tarkkailujakso, jonka aikana syntynyt ruokajate jaetaan kolmeen eri asti-
aan ja punnitaan paivittain. Naissa kolmessa astiassa oleva ruokajate on synty-
nyt joko ruoanvalmistuksessa, pilaantumisen kautta tai lautasille jatettyna. Talldin

pystytaan selvittamaan biojatteen syntymisen syy. Paivittdisen seurannan avulla
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voidaan kartoittaa myos havikkiruoan rahallinen arvo. Jo viikkotason tuloksista
pystytddn arvioimaan syntyneen biojatteen hinta koko vuodelle. Havikin pienen-
tamiseksi on hyva laatia selkea suunnitelma. Suunnitelmaa tehtdesséa on tarkeaa
huomioida eri ruokatuotteiden sailytystavat ja sailyvyysajat sekd pyrkid kaytta-
maan raaka-aineita luovasti moniin eri kayttotarkoituksiin. Asiakkaiden maara tu-
lee huomioida tuotteita tilattaessa ja ruokaa valmistellessa, jottei ruokajatetta
syntyisi liiallisen mé&aran takia. (Tuppen 2014.)

8.3 Huoneistot

Jatteiden lajittelu
e Lajitteluohjeistus huoneistoihin sopivaksi
e Muuttuneiden toimintatapojen esittely
e Uusien jateastioiden sijainti

e Lahimmat lajittelupisteet ja pullonpalautus

HUONEISTOISSA ON OTETTU KAYTTOON UUDISTETTU JARJESTELMA
JATTEIDEN LAJITTELUUN JA KIERRATYKSEEN.

KAANTOPUOLELTA LOYDAT OHJEET LAJITTELUUN JA KERAYSPISTEIL-
LE. LAHIMMAN PULLONPALAUTUSPISTEEN LOYDAT K-SUPERMARKET
VUOKATISTA. (KARTTA)
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9. KUSTANNUKSET

Toimintaohjeistuksen esittamista muutoksista aiheutuu kustannuksia jatehuollon
jarjestamisessa. Jatehuoltoon tarvitaan riittdva maara erilaisia jateastioita, ja-
tesakkeja seka biojatepusseja. Kustannuksia aiheutuu myds jatteiden kuljetusjar-

jestelyjen muuttamisesta.

Hotellin puolella kustannuksia syntyy kerdyspaperiastian kayttéonotosta, 1-2
erillisen jateastian hankinnasta, hotellihuoneiden jateastioiden hankinnasta seka
biojatepusseista. Huoneistojen osalta kustannuksia syntyy 1-2 jateastian han-
kinnasta seké biojatepussien tuomisesta huoneistoihin. Jatteiden lajittelun kehit-
tymisella voi olla vaikutusta myds siistijdiden tydomaaraan. Lajittelu voi tuottaa
ylimaaraista tyota, mikali sita ei ole asiakkaiden toimesta tehty. Talléin hotelli-
huoneen ja huoneiston siistimiseen kuluu enemman tybaikaa. Hotellin kayttoon
voidaan tuoda myods kompostori, jonka avulla on mahdollista hyédyntaa syntyva

ruoka- ja puutarhajate.

Jatehuollon uudistamisella tavoitellaan my6s kokonaiskustannusten pienentymis-
ta, silla lajittelemattomasta sekajatteesta peritdan korkeampia jatemaksuja kuin
lajitelluista jatteistd. (Ekokymppi 2016.) Jatteiden lajittelulla pidennetdaan myds
suurten jateastioiden tyhjennysvalia, silla ne eivat tayty yhtd nopeasti monipuolis-
ten lajittelumahdollisuuksien ansiosta. Jokelainen (2002) on pro gradu-ty6ssaan
todennut, ettd ’kiinteistéille on yleensé edullisempaa lajitella hybtyjétteitd kuin
erilliskeratd pelkkaa sekajatetta johtuen sekajatteelle useissa kunnissa asetetus-
ta hyoty-/lajiteltua jatetta kallimmasta kasittelymaksusta seka siita, etta lajittelu
alentaa sekajateastioiden tyhjennystiheyttd seka lukumaaraa kiinteiston jatepis-
teessd.” Jateastioiden tiheat tyhjennysvalit aiheuttavat suurimmat jatehuoltokus-
tannukset kiinteistolle ja talloin myos esimerkiksi biojatteen kompostointi tulee
edullisemmaksi kuin erilliskerays. (Jokelainen 2002.) Tutkimuksen tulokset tuke-
vat esitettyd tavoitetta jatehuollon kustannusten pienenemisesta kohdeyritykses-

sa.
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9.1 Uudistusten hyédyntdminen markkinoinnissa

Suomessa on kaytdssa useita erilaisia ymparistomerkkeja ja —sertifikaatteja, jot-
ka kertovat asiakkaille yrityksen toiminnan vastuullisuudesta ja ymparistotyosta.
Lahes kaikki ymparistémerkit ovat luvanvaraisia, ja niiden ansaitsemiseksi yrityk-
sen ymparistotyota on kehitetty pitkajanteisesti. Hotelli Vuokatin kayttoon ei hae-
ta mitaan virallista merkkia tai tunnustusta, joten on tarkeaa, ettei asiakasta joh-
deta harhaan ekologisuus-méaaritelmalla. Tassa tapauksessa kehittyvaa toimin-
taa ei voida markkinoida mink&aan ymparistomerkin mukaisesti, joten merkityksel-
lisempé&a on kertoa nyt tehdyista asioista selkeasti ja tuoda esille myds yrityksen
tavoitteet ymparistoystavallisempaéan toimintaan. Tehdyt muutokset tullaan tuo-
maan asiakkaiden nahtaville ja henkilokunta ohjeistetaan myo6s kertomaan uudis-
tusten taustoista. Talloin suuressa roolissa ovat myds asiakkaat, jotka jakavat
kokemuksiaan suullisesti, sosiaalisessa mediassa ja online-varauspalveluiden
palauteosiossa. Varauspalveluiden kautta annettavat palautteet saavat potenti-
aalisen asiakkaan muodostamaan nopeasti ensivaikutelman majoitusliikkeesta.
Muiden asiakkaiden kokemuksille annetaankin usein painoarvoa majoituspaik-
kaa valittaessa. Markkinoinnillinen hydty syntyy tdssé tapauksessa positiivisista

asiakaskokemuksista.

Jateuudistusten tekeminen on kuitenkin merkittava askel yrityksen toiminnassa.
Uudistusten kautta toimintaa pystytaan kehittdmaan ja kannustamaan myos asi-
akkaita ymparistoystavallisempaan majoittautumiseen. Tarkeaa on, etta jatkossa
ymparistdasioita tuodaan esille hotellin toiminnassa, jotta my6s asiakkaat pysty-
vat omaksumaan uudet kaytadnnot osaksi onnistunutta majoitusvierailua. Aktiivi-
sen toiminnan kautta my6s muut matkailualueen majoitusyritykset saadaan tie-

toisiksi jatteiden lajittelun mahdollisuuksista.
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JATTEIDEN LAJITTELUOHJEET
HOTELLI VUOKATTI & SUITES 2016

VUOKATTI

JATELAJI? MITA? MINNE?
BIQJATE RUOANTAHTEET BIOJATEASTIA
VIHANNESTEN JA HEDELMIEN KUORET KOMPOSTORI
KANANMUNAN KUORET
KAHVINPOROT JA SUODANTINPUSSIT
TEEPUSSIT JA POROT

PILAANTUNEET ELINTARVIKKEET
LIHAN JA KALAN PERKUUJATTEET

ENERGIAJATE  POLTTOKELPOISET JATTEET: ENERGIAJATE-
MUOVI, KARTONKI JA PUUJATE ASTIA
STYROX JA VAAHTOMUOVI
LIKAANTUNUT JA MARKA PAPERI

SEKAJATE ALUMIINIPINNOITETUT PAKKAUKSET — SEKAJATE-
HEHKU- JA HALOGEENILAMPUT ASTIA
KUMI JA NAHKA

PYC-MUOVITUOTTEET
VAIPAT JAMUUT HYGIENIATUOTTEET

PAPERIT JA SANOMA- JA AIKAKAUSLEHDET PAPERINKERAYS-

LEHDET MAINOKSET ASTIA
KIRJEKUORET EKOPISTE
KOPIOPAPERIT
LUETTELOT

KARTONKI KARTONKITOLKIT KARTONGIN-
KARTONKISET PAKKAUKSET KERAYSASTIA
KERTAKAYTTOASTIAT EKOPISTE

WC-PAPERIRULLIEN HYLSYT
PIZZALAATIKOT JA MUNAKENNOT
PAPERIPUSSIT JA KUITUPAKKAUKSET
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PAHVI PAHVILAATIKOT PAHVINKERAYS-
RUSKEA VOIMAPAPERI ASTIA
AALTOPAHVIPAKKAUKSET EKOPISTE

METALLI SAILYKETOLKIT METALLINKERAYS-
PANTITTOMAT JUOMATOLKIT ASTIA
METALLIKANNET JA- KORKIT EKOPISTE
TYHJAT JA KUIVAT MAALIPURKIT
PAINEETTOMAT AEROSOLIPULLOT
TUIKKUKYNTTILOIDEN KUORET
ALUMIINIFOLIO
MUU PIENMETALLI

LASI LASIPURKIT JA- PULLOT LASINKERAYS-
LASIASTIAT ASTIA
IKKUNA- JA PEILILASI EKOPISTE
KERAMIIKKA JA POSLIINI

MUOVI MUOVISET KANISTERIT JA PULLOT MUQVINKERAYS-

{2016 aikana) MUOVISET PUSSIT JA KAAREET ASTIA
PESUAINE- JA SAIPPUAPAKKAUKSET EKOPISTE
ELINTARVIKKEIDEN PAKKAUKSET:

LEIKKELE-JA JUUSTOPAKKAUKSET,
VOIRASIAT JA JOGURTTIPURKIT

VAARALLINEN  PARISTOT JA PIENAKUT PARISTONKERAYS

JATE AJONEUVOJEN AKUT JATEKESKUS
JATEOL]Y JA OLJYISET JATTEET LAJIITTELUASEMA
HAPOT JA EMAKSET ENTRINKI
LIIMAT JA LIUOTTIMET
KASVINSUOJELUAINEET

SAHKO- LOISTEPUTKILAMPUT LAJITTELUASEMA

LAITTEET PIENELEKTRONIIKKA ENTRINKI

PUUTARHA- RUOHONLEIKKUUJATE KOMPOSTORI

JATE RISUT JA OKSAT LAJITTELUASEMA




