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The aim of this bachelor’s thesis was to find out how e-learning enables learning and if e-
learning is meaningful; how do learning tasks, learning materials and interactions affect
learning. The study also discussed the development of web-based learning of students in
hospitality management.

The theoretical knowledge base consists of learning and its meaningfulness, e-learning and
working life co-operation. The study is a qualitative research. The data were collected by
theme interviews which were conducted as group interviews with four students. Then the
data were categorized by themes, based on the research questions. The interpretation was
classified on the basis of the themes. Based on this classification, the author started to build
the interpretation of the subject. The subject was defined to deal with e-learning of the
adult students in hospitality management.

According to the results of the thesis, it can be concluded that e-learning was not consid-
ered a very meaningful way to learn. Meaningfulness can be added with learning tasks,
learning material, interaction, the teachers’ presence and working life co-operation. The
results also showed that the biggest element that promoted learning in online courses was
a matter of learning tasks related to work life.

The main conclusion was that the working life co-operation is important and it gives more
meaningful e-learning. Working life co-operation as part of the e-learning gives motivation,
promotes learning and interaction. Developing co-operation and increasing the working life
can be improved to make e-learning meaningful. Based on the results, JAMK University
Applied Sciences online education can be developed towards working life. By utilizing these
results, teaching methods and teaching implementations can be improved to support
learning and its meaningfulness.
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Liite 1. Haastattelulomake



1 Johdanto

Koulutus, oppiminen ja opiskelu ovat olleet suuressa murroksessa useiden vuosien
ajan. Yhteiskunnallinen muutos on heijastunut koulutuksen jarjestajiin, opettajiin ja
samalla myos opiskelijoihin. Rousseillen (2013) mukaan se asettaa vaatimuksia myos
verkossa tapahtuvalle opetukselle ja oppimiselle. Tydelamassa ammatillista
patevyyttad ja ammattitaitoa joudutaan paivittamaan, tai tyduran aikana
kouluttaudutaan useampaan eri alan ammattiin. Perinteinen opettajajohtoinen
lahiopetus on saanut rinnalleen monimuoto-opetuksen, joka on mahdollistanut
monen aikuisopiskelijan opiskelun. Opiskelua tyon ohessa ovat helpottaneet lyhyet
lahiopiskelujaksot seka paikasta ja ajasta rippumaton etdopiskelu. Monimuoto-
opiskelu ja [ahiopetus sdilyttanevat paikkansa, mutta ne ovat saaneet rinnalleen
kokonaan verkossa suoritettavat opinnot. Roussellen (2013) mukaan suomalaiset
korkeakoulut ovat olleet jo 1990-luvulta saakka aktiivisia verkko-oppimisen kehittajia
ja hyodyntajia. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa monimuoto-opetuksella on pitkat
perinteet ja verkko-opinnot ovat olleet siind osana. Syksylla 2015 Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa alkoi ensimmainen taysin verkossa suoritettava
koulutusohjelma tradenomeille. Verkko-opetus laajenee syksylla 2016, jolloin alkaa

restonomien verkkokoulutus.

Opinndytetyon aiheena on oppiminen verkossa ja verkko-opiskelun mielekkyys.
Tutkimuksen kohderyhmana ovat aikuiset restonomiopiskelijat ja heidan
kokemuksensa itsendisesta verkko-opiskelusta ja oppimisesta verkossa avoimessa
oppimisymparistossa. Tyon tavoitteena oli selvittdaa opiskelijandakdkulmasta, miten
mielekkdana ja oppimista lisddvana opiskelumuotona verkko-opiskelu koetaan.
Saadun tutkimustiedon pohjalta toisena tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista tietoa
aikuisten restonomiopiskelijoiden verkko-opetuksen kehittamiseen. Aihe on rajattu
kasittelemaan palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman
aikuisrestonomien verkko-opiskelua. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista
tutkimusotetta, ja tutkimus toteutettiin ryhmahaastatteluna. Tutkimusongelmana oli

selvittda, kokevatko aikuisopiskelijat verkko-opiskelun oppimista lisdavana ja



mielekkdaana opiskelumuotona. Tutkimusongelmaa selvitettiin seuraavien
kysymysten avulla: Miten aikuiset restonomiopiskelijat kokevat verkko-opiskelun?
Minkalaisia haasteita ja onnistumisia verkko-opinnoissa on ollut? Mitka tekijat
edistavat verkossa oppimista? Koetaanko verkko-opiskelu mielekkaaksi? Onko
opiskelun mielekkyydelld vaikutusta oppimiseen? Miten tydelamayhteistyo
nayttaytyy verkko-opiskelussa? Opinnadytetyon aiheen valintaan vaikuttivat sen

kiinnostavuus ja ajankohtaisuus.



2 Tyoelamayhteistyo

Ty6elaman vaatimukset ovat muuttuneet. Tyotehtavat eivat ole enda yksinkertaisen
tarkkaa ja muuttumatonta tyonkuvaa noudattavia. Tyonkuvat ja tavat tehda toita
muuttuvat nopeasti, ja tydelamassa tarvitaan joustavuutta, isompien
kokonaisuuksien hallintaa seka kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Jatkuva
muutos vaatii tyontekijoilta halua ja kykya oppia uutta seka kykya soveltaa
oppimaansa kaytannossa. Nopeasti muuttuvassa maailmassa tarvitaan tyévoiman
liilkkuvuutta, osaamisen monipuolistumista sekd osaamisen ja asiantuntijuuden
jatkuvaa paivittamista. Tyoelama vaatii tiivista yhteistyota tyoelaman ja oppilaitosten
valilla. Tyoelamayhteistyolla on vaikutusta myo6s opiskelijan opiskelumotivaatioon.
Piiraisen mukaan (2014, 57 - 58) seka opettajat etta opiskelijat tarvitsevat tyoelaman
tuntemusta. Opettajilta vaaditaan pedagogisten taitojen lisdaksi vahvaa ammatillista

osaamista sekd omien tietojen ja taitojen jatkuvaa paivittamista.

Koulutuksen tavoite ei voi endd olla, ettd tieto kulkee pddssd. Jo nyt se
kulkee liki jokaisen taskussa. (Silander 2015, 4).

Tyo6elamalahtoisyys koulutuksessa

Elinkeinoelaman keskusliitossa ndhdaan Ahon (2014) mukaan
ammattikorkeakoulutuksen tarkeimmaksi suunnaksi tyoelamalahtéisyyden
lisédmisen koko oppilaitoksen toiminnassa. Ty6elamalahtoisyyden tulisi ulottua
oppilaitoksen strategiseen johtamiseen ja opetukseen seka tutkimus- ja
innovaatiotoimintaan. Hannulan (2014) mukaan yhteistyota tulisi olla myds eri
koulutusasteiden valilla. Yrittdjyys ja kansainvalisyys ammattikorkeakouluissa on ollut
pitkddn osa opetusta ja toimintakulttuuria. Niita tulisi lisata ja vahvistaa seka
opettajien etta opiskelijoiden osalta. (Aho). Yrittdjyys pakollisina tai valinnaisina
opintoina lisaa tietdmysta ja kiinnostusta yrittdjyytta kohtaan. Ahon (2014) mukaan
ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa tulee lisata.

Toiminnan tulee nivoutua kiintedsti opetukseen. Ty6hon tarvitaan oppilaitoksen



lisdksi alueen yrityksia ja elinkeinoelamaa. Kiintedn ja saumattoman yhteistyon avulla
kehitystyo tukee seka oppilaitoksen, opiskelijoiden etta tydelaman tarpeita.
Oppilaitoksen ja tyoelaman valisen yhteistydn muotoja voivat olla tydelamaldahtdinen
tydssdoppiminen, opinnadytetyot, erilaiset projektit seka opintokokonaisuuksien
integrointi tyoelamaan ja asiantuntijaluennot. Tassa opinnadytety6ssa pohditaan
ty6elamayhteistyon merkitysta oppimisessa ja verkko-opintojen mielekkyytta

(Sipponen 2011, 76.)

Ty6elamalahtoisten kdytantodjen kehittdmisen keinoja ovat teoreettisen tiedon ja
kdaytannon kokemuksen parempi integroitumisen vahvistaminen ja oppilaitosten seka
tyopaikkojen yhteistyon kehittaminen. (Ahola, Kiveld &Nieminen 2005, 108 - 109)
.Yhteistyo tukee lisdksi yrityksien liiketoiminnan ja henkil6stén osaamisen
kehittdmisessa. Yhtena osana yhteistyossa nahdaan tulevien osaajien rekrytointi.
Oppilaitosten ja yritysten yhteistyo on tarkeas, jotta pystytdan varmistamaan

osaavan tyovoiman saatavuus. (Hannula 2014.)

Salonen (2010, 16) kayttaa termia tyoelamaldheisyys tyoelamalahtdisyyden sijasta.
Han perustelee termin kayttoa silld, ettd ammattikorkeakouluissa annettava opetus
ei ole, eika sen tulekaan olla, ainoastaan tyoelamalahtoistda. Hinen mukaansa
kasitteet erottaa toisistaan se, etta tyoelamalahtoisyys lahtee puhtaasti tydelaman
tarpeista ja vaatimuksista, kun taas tyoelamaldheisyys tarkastelee ja kyseenalaistaa
ja kehittaa tyoelamaa seka sen toimintamalleja. Ty6elamaldheisyydessa painottuu
yhteistyon tekeminen oppilaitoksen ja tydelaman valilla. Siind korostuvat
molemminpuolinen osaaminen, tiedon kulku ja vuorovaikutus oppilaitoksen ja

tyoelaman valilla. (Salonen 2010, 16.)

3 Opiskelu aikuisena

Heinosen (2002, 22) mukaan aikuisopiskelijalla tarkoitetaan henkil63, joka opiskelee

aikuisia varten suunnitellussa koulutuksessa. Aikuisopiskelijat toimivat opiskelun



ohessa tai ovat toimineet aiemmin tydeldamassa. Erona
koulujarjestelmdkoulutukseen voivat olla esim. opetuksen ajankohta ja opetustavat.

(Aikuiskoulutustutkimus 2015).

Opiskeluun aikuisena voi olla monia syita. Aikuiskoulutuksen muoto voi olla
omaehtoista, tydvoimapoliittista ja henkilostokoulutusta. Omaehtoinen
aikuiskoulutus pohjautuu opiskelijan omaan paatokseen. Opiskelumotiivit voivat olla
ammatilliseen kehittymiseen, urakehitykseen, tyollistymiseen tai alanvaihtoon
tahtaavia. (Kumpulainen 2009, 16). Tassa opinnaytetydssa keskitytddn omaehtoiseen
aikuiskoulutukseen. Aikuiskoulutus tulee lisddntymaan ja kehittymaan
tulevaisuudessa. Elinikdisen oppimisen tavoite tulee ndkymaan yha useammin
aikuisten elamassa, mika vaikuttaa myos aikuisopiskelijoiden maaraan

tulevaisuudessa.

3.1 Elinikdinen oppiminen

Elinikdinen oppiminen on valttamatonta jatkuvasti muuttuvassa tydelamassa ja
yhteiskunnassa kehityksen mukana pysymisen kannalta. Helin (2014, 37) nidkee
elinikdisen oppimisen ammatillisena itsensa kehittamisena ja jatkuvana tyotaitojen
paivittamisena. Elinkeinoelaman keskusliitto nakee aikuiskoulutuksen tehtavaksi
kehittdaa koulutusta elinikdistd oppimista tukemaan seka mahdollistamaan yksil6lliset
ja joustavat opinpolut, jotka kestdvat elamankaaren. (Hannula 2014). Elinikdisen
oppimisen tavoite on tuonut tullessaan nakemyksen siita, ettd peruskoulun tai lukion
jalkeen hankittu ammatillinen koulutus ei riita vaan tarvitaan koko elaman kestavaa
koulutusta. Hannula (2014) kuvaa opiskelua aikuisena elinikdisen oppimisen
nakokulmasta, jolloin voidaan puhua muodollisesta, tutkintoon johtavasta
koulutuksesta tai ei-muodollisesta koulutuksesta. Jalkimmaisessa ei suoriteta
tutkintoa vaan oppija kehittaa itsedan tai tyotaan. Opetushallitus on maaritellyt

elinikdisen oppimisen avaintaidot valmiuksiksi, joiden avulla uuden oppiminen,



tulevaisuuden muutokset ja jatkuvasti muuttuva tydéelama mahdollistuvat.

(Ammatillisten perustutkintojen perusteiden toimeenpano 2010).

Vuoretma-Rasdnen (2015) kertoo, ettd Lofgrenin (2011) mukaan elinikdinen
oppiminen tarkoittaa ihmisen elamansa aikana aloittamaa ja hankittua ammatillista
oppimista sekd hyvaan elamaan tarvittavaa oppimista. Vuoretma-Rasanen (2015)
kuvaa elinikdisen oppimisen tarkeiksi avaintaidoiksi seuraavat: tiimityotaidot,
vuorovaikutustaidot, oppimaan oppimisen taidot, kansalaistaidot ja yrittajyys.
Avaintaitojen tavoitteeksi han kuvaa sellaisten valmiuksien tuottamista, etta ihminen
pystyy lapi elamansa selvidamaan kansainvalistyvasta, globalisoituvasta seka
digitalisoituvasta yhteiskunnasta, tyoelamasta ja henkilokohtaisesta elamasta.

Tilastokeskus puolestaan maarittaa elinikdisen oppimisen seuraavasti:

Elinikdiselld oppimisella tarkoitetaan kaikkea eldmdn aikana
tapahtuvaa oppimista, jonka tarkoituksena on kehittdd yksilon tietoja,
taitoja ja kykyjd henkilékohtaisessa, yhteiskunnallisessa tai
sosiaalisessa eldmdssd ja tai tydeldmdssd. (Elinikdinen oppiminen
2016).

Koulutuspolitiikassa elinikdinen oppiminen on saanut 2000-luvulla rinnalleen
elamanlaajuisen oppimisen kasitteen. Elamanlaajuinen oppiminen sisadltda oppimisen
kaikkina ikdkausina ja kaikissa ymparistoissa. Elamanlaajuisessa koulutuksessa
formaalin koulutuksen lisdksi on tunnustettava nonformaali ja informaali oppiminen

seka tyoelamassa ettd arkielaméassa. (Kumpulainen 2009, 16.)

Elinikdinen oppiminen tulee olemaan tulevaisuudessa jokaisen tydssa kdyvan
aikuisen arkea. Tama lisdd monimuotokoulutuksen ja verkko-opetuksen tarvetta.
Elinikdisen oppimisen tavoite lisda tarvetta tutkia verkko-opetusta ja opiskelua
verkossa. Tama opinndytetyo pyrkii tuottamaan tietoa opiskelijan
opiskelukokemuksista verkossa seka antamaan verkko-opetuksen kehittdjille tietoa,
miten verkko-opetusta voitaisiin kehittdda mielekkddmmaksi ja oppimista paremmin

tukevaksi.



3.2 Aikuinen verkko-opiskelijana

Aikuinen verkko-opiskelijana on laaja kdsite. Ryhma voi koostua joukosta eri-ikdisia,
erilaisen taustan ja kokemuksen omaavia ihmisia, joilla saattaa olla pitkakin kokemus
ty6elamasta. Aikuisopiskelijan elamantilanne vaikuttaa opiskeluun ja sen
rytmittamiseen. Yksilollisen ohjauksen tarve seka aiemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen ovat tarkedssa osassa opintoja varsinkin opintojen

alkuvaiheessa.

Paikkaan ja aikaan sitomattomat verkko-opinnot mahdollistavat opiskelun
useammalle opiskelijalle tyon ohessa. Tarkead on myos taloudellisuuden nakdkulma.
Verkko-opiskelussa matkustus- ja majoituskuluja ei synny, koska opiskelu tapahtuu
oman kotikoneen aarelld. Palkattomien opintovapaiden pois jadminen madaltaa
kynnystad tyon ohessa opiskeluun. Lisdksi ajankaytto tehostuu matkustusajan jaatya

pois.

Verkko-opiskelijalta vaaditaan kykya kontrolloida itsedan ja tekemistaan.
Elamanhallinnallisten taitojen taytyy olla hyvat. Vaaditaan tiukkaa itsekuria, jotta
opiskelu sujuu ja etenee suunnitellun aikataulun mukaisesti. Ajankdyton hallinta on
valttamaton taito. Jamkin opinto-ohjaaja Heli-Riikka Immonen (2015) kertoo, etta
suureksi haasteeksi aikuisten monimuoto-opiskelussa ovat osoittautuneet juuri
elamantilanteeseen liittyvat haasteet. Aikuisopiskelijoilla on tyon ja verkko-opintojen
lisdksi usein perhe, mahdollisesti pienia lapsia tai ikddntyneet vanhemmat, joista
huolehtia. Immosen (2015) mukaan myds terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat
ongelmat, kuten stressi, tybuupumus tai sairaus, voivat hankaloittaa opiskelua ja

lisata ohjauksen tarvetta.

Verkko-opiskelijan arjessa opiskelu sijoittuu usein tyopaivan paatteeksi iltoihin ja
viikonloppuihin, jolloin yleensa levataan, vietetdan aikaa perheen kanssa ja

harrastusten parissa. Opiskelijalla on mahdollisuus paattaa omien aikataulujensa
mukaan, mitd, miten ja milloin opiskelee. Se edellyttaa opiskelijalta kykya hallita

ajankayttoa, keskittyad olennaiseen ja asettaa oppimiselle tavoitteita. Verkko-
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opiskelijalla on toki vertaisten ja tutoreiden tai opettajien tuki, mutta lisdksi

opiskelijalta vaaditaan itseohjautuvuutta.

Verkko-opiskelu antaa paljon mahdollisuuksia, mutta vaatii opiskelijoilta
sitoutumista, oppimaan oppimisen taitoja sekd motivaatiota itsendiseen
tiedonhankintaan. (Miettinen 2015, 17).

Opiskelijalta vaaditaan hyvaa opiskelumotivaatiota. Aikuisopiskelijoiden opiskelun
motiivit vaihtelevat. Motiivina voi olla uuden oppiminen, ammatillisen patevyyden
hankkiminen, uuden ammatin hankkiminen tai ammatissa kehittyminen ja sita kautta
uralla eteneminen. Opiskelijan motivaatioon vaikuttavat suuresti opiskeltava aihe ja
oma kiinnostus aineeseen, omat tavoitteet seka onnistumisen kokemukset.
Opiskelijan, jolla on vahva sisdinen motivaatio ja selkedt oppimisen tavoitteet, on
helpompi motivoitua vahemman kiinnostavista ja hankalista opinnoista kuin heikosti
motivoituneen opiskelijan. Motivaatioon vaikuttavat myds opiskelijan oma
elamantilanne ja hyvinvointi. Selkeat henkil6kohtaiset tavoitteet oppimiselle ja
opiskelulle vahvistavat opiskelijan motivaatiota. Modernin motivaatiokasityksen
mukaan yksilo tuottaa itse oman, sisdisen motivaation. Tutorilla tai opettajalla on
hyvin rajallinen mahdollisuus tukea opiskelijan motivaation ylla pysymista ja

syntymista. (Nurmi & Salmela-Aro 2005, 40 — 49.)

IT-taidot ovat tarkedssa osassa verkko-opiskelua. Ennen verkko-opintojen alkamista
opiskelijan taytyy hallita tietokoneen ja toimisto-ohjelmien kaytto, esimerkiksi Word,
Excel ja Powerpoint. Internetin kdyttokokemus on myo6s valttamaton, koska
oppimisymparistoihin paasee internetin valityksella. llman tietoteknista

perusosaamista verkko-opintojen aloittaminen voi olla erittdin haastavaa.
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4 Oppiminen ja oppimisen taidot

Verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta hyvia opiskelutaitoja. Opiskelutaitoihin
vaikuttavat monet eri tekijat. Opiskelijan itsetuntemus ja opiskelumotivaation
tiedostaminen vaikuttavat opiskelutaitoihin. My6s oma ajankdyton hallinta ja
organisointikyky vaikuttavat. Oppimista helpottavat kyky hakea ja omaksua tietoa

seka ymmartaa opiskellut asiat ja niiden merkitykset. (Tukea vaikeuksiin 2013).

Luotettavan tiedon tunnistaminen ja suuresta informaatiomaarasta oleellisen
l[6ytaminen ovat haastavia. Tama voi olla suuri haaste opiskelijalle, varsinkin jos
edellisistd opinnoista on kulunut pitka aika. Mikali opiskelijalla ei ole minkaanlaista
kosketuspintaa verkko-opiskeluun, opiskelukulttuurin muutos on suuri.
Opettajajohtoisesta opiskelusta siirtyminen itsendiseen verkko-opiskeluun on iso
askel tuntemattomaan. Se saattaa myds nostaa kynnysta verkko-opintoihin

ryhtymiseen.

Jyrki Kataisen nakemys koulutuksen tulevaisuudesta ja siihen kulminoituvista
haasteista liittyy tiedonkasityksen muutokseen. Tietoverkkojen kehittymisen myo6ta
tietoa on paljon ja helposti saatavilla. Haastavaa tiedon haussa on sen epavarmuus ja
ristiriitaisuus. Tieto muuttuu nopeasti, muovautuu ja syntyy verkostoissa. Hanen
mukaansa tarvitaan uudenlaista osaamista ja kriittista arviointikykya tiedon

valikoinnissa, jasentdamissa seka analysoimisessa. (Katainen 2014).

4.1 Oppimisen mielekkyys

Filosofi Lauri Jarvilehto kiteyttdaa oppimisen ja sen mielekkyyden nerokkaasti.

Oppiminen ei ole parsakaalia, joka pitdd kuorruttaa suklaalla, jotta se
menisi paremmin alas. Oppiminen on mieletén kolmen tdhden
Michelin ateria. (Makela 2015, 5.)
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Ajatuksessa tiivistyy oppimisen mielkkyyden ajatus, jonka mukaan kaikista
opiskeltavista asioista voidaan monipuolisia oppimisen ja opetuksen menetelmia

apuna kayttaen luoda oppimisen elamys.

Jamingin 2008, 42) mukaan Helakorpi (2005) kuvaa mielekkdan oppimisen
ominaisuuksiin kuuluviksi konstruktiivisuuden, aktiivisuuden, yhteistoiminnallisuuden,
intentionaalisuuden, kontekstuaalisuuden, reflektiivisyyden ja keskustelupohjaisuuden.
Konstruktiivisessa oppimiskasityksessa opiskelija valikoi, tulkitsee tietoa. Han rakentaa ja
konstruktoi tietoa ja jasentaa sitd aikaisempiin kokemuksiin, ndkemyksiin ja tietoihinsa.
Konstruktiivinen oppimiskasityksen periaatteita toteutetaan verkko-opetuksessa.
(Ma&kinen 2002.) Jamingin (2008) mukaan mielekkdan oppimisen keskeiset piirteet
korostavat opiskelijan aktiivista roolia. Opintojen eteneminen on hyvin pitkalle
riippuvainen opiskelijan omasta aktiivisuudesta, ja vastuu oppimisesta on opiskelijalla
itselld. My0s intentionaalisuus on verkko-opiskelijan menestymisen ja opintojen
etenemisen kannalta tarkeaa. Pitkdan kestavissa opinnoissa opintojen viivastyminen tai

kesken jaaminen on vaarana ilman tavoitteellisuutta. (Jaminki 2008, 42)

Ryhma- ja paritehtavien seka keskustelujen kautta opiskelijat yhdessa etsivat ja
rakentavat tietoa. Verkko-opiskelussa vuorovaikutus, kuten kaikki opiskelu, tapahtuu
etdopiskeluna. Kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta opiskelijoiden vililla ei ole.
Vuorovaikutuksen merkitys on kuitenkin suuri. Verkkokeskustelujen, pari- ja
ryhmatehtdvien tekeminen oppimisalustalla, sosiaalisessa mediassa tai esimerkiksi
Skypen valityksella on mahdollista. Vuorovaikutus lisdd opiskelun mielekkyytta ja
vahentaa yksindisyyden tunnetta. Opiskeltavan asian ja oppimistehtavien
kontekstuaalisuus lisda opiskelun mielenkiintoa tuomalla esimerkiksi tydelaman tai
oman tyopaikan mukaan opiskeluun. Opiskeltavaa asiaa paasee peilaamaan kaytantoon.
Reflektiivisyys opiskelun motivaatiota lisdavana tekija auttaa opiskelijaa tunnistamaan
opitut asiat. Itsearvioinnin eri menetelmia kayttamalla, kuten itsearviointitehtavia tai
oppimispaivakirjaa pitamalla, oppimisen seuraaminen ja itsearviointi mahdollistuvat.

Opiskeltavan asian soveltaminen ja hyodyntaminen opiskeltaviin tai opittuihin asioihin
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luovat merkitysta opiskeltavalle asialla, kun huomataan uudesta tiedosta olevan
suoranaista hyotya. Opiskelun mielekkyys ja sen vaikutus oppimiseen ovat tarkeina

nakokulmina tassa opinnadytetyossa.

Parpalan (2015, 14) mukaan oppija ja hdnen kokemuksensa ovat kaiken keskitssa.
Oppijan kokemus on tarkein onnistumisen mittari. Oppimistilanteen avoimuus,
palautteen kuuleminen ja oppijan osallistaminen ovat tarkeita tekijoita uudenlaisen

koulutusyhteison luomisessa.

4.2 Sulautuva opetus

Opetuksen jarjestamismuotojen muuttuessa ja lisdantyessa myos oppimis- ja
opetustavat muuttuvat. Monimuoto-opetuksen ja verkko-opetuksen lisdantyessa
verkko-ohjauksen rinnalla on ryhdytty kdyttdmaan termia sulautuva opetus.
Joutsenvirran (2009) mukaan Graham (2006) toteaa, etta sulautuva opetus on
lahiopetuksen ja tietoverkon vililld toteutetun opetuksen integrointia. Sulautuvassa
opetuksessa kdytetdaan seka verkko-opetuksen, itseopiskelun etta lahiopetuksen
menetelmia. Siihen voi sisdltyd myos tyopaikoilla tapahtuvaa tydharjoittelua. (Mts.
16.) Sulautuvaa opetusta voidaan kdyttda monimuoto-opetuksessa seka verkko-
opetuksessa. Sulautuvan opetuksen avulla pyritdan rakentamaan erilaisista
elementeistd koostuva oppimisymparisto. Sen tavoitteena on integroida opetuksen
elementteja, prosesseja seka tieto- ja viestintateknisia oppimisymparistoja, etta
vuorovaikutuksen menetelmia. (Mts. 10) Sulautuva opetus kasite on
kokonaisvaltainen ja kuvaa opetuksen ymparistdjen integroitumista ja sulautumista.

(Mts. 16.)

Levonen, Joutsenvirta ja Parikka summaavat sulautuvan opetuksen
tavoitteena olevan moninaisista elementeistd koostuva
oppimisympdristo mikd kokoaa tarkoituksenmukaisesti opetuksen
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elementit, prosessit ja tieto- ja viestintdtekniikan (tvt) tarjoamia
ympdristojd ja vuorovaikutusvdlineitd soveltuvin menetelmin ja
soveltuvissa tilanteissa. (Joutsenvirta 2009 16 - 17).

5 Verkko-opetus

Verkko-opetuksen sanotaan olevan ajasta ja paikasta riippumatonta. Perinteisen
luokassa tapahtuvan opettajajohtoisen opetuksen sijaan opetus verkossa tapahtuu
opiskelijan omalla ajalla ja omassa paikassa. (Kauppi, Nokelainen & Santti 2013, 6).
Verkko-opetusta voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Verkko-opetus voidaan nahda
verkossa tapahtuvana itseopiskeluna, verkko-opiskeluna lahiopetuksen rinnalla,
verkko-opetuksena, joka on osana monimuoto-opiskelua ja etdopiskeluna.
(Virtuaaliset oppimisymparistot 2010). Tassa opinndytetyossa kasitellddan verkossa
tapahtuvaa itseopiskelua, joka toteutuu etdopiskeluna opiskelijan omissa tiloissa,

omilla laitteilla ja ainakin osittain oman aikataulun mukaisesti.

Verkko-opetus tapahtuu avoimissa oppimisymparistdissa. Verkko-opetuksen
kdytetaan oppimisalustaa, jonka pohjalta opetus tapahtuu. Oppimisalusta toimii
virtuaalisena “luokkahuoneena”, johon ohjaajalla ja jokaisella opiskelijalla on paasy.
Opettaja, ohjaaja tai tutor suunnittelee verkkokurssin toteutuksen, tuottaa
materiaalin ja oppimistehtavat opetussuunnitelman tavoitteiden pohjalta. Tehtavat
ja tentit palautetaan oppimisalustalle. Opiskelumateriaalit ja ohjeistukset seka
tehtdavanannot I6ytyvat oppimisalustalta. Se voi toimia vuorovaikutuksen valineend,
ja se mahdollistaa verkkokeskustelun ohjaajan ja opiskelijoiden valilla. Verkko-
opetusalustana voi toimia oppilaitoksen virallinen oppimisalusta. Alustana voivat
toimia myos sosiaalisen median synkroniset ja asynkroniset valineet seka erilaiset

verkostoitumisymparistot ja multimedian valineet.

Verkkokurssille tunnusomaista ovat monipuoliset oppimateriaalit, oppimistehtavat
seka opiskelijan tiedossa olevat, kurssikohtaiset arviointimuodot. (Virtuaaliset

oppimisymparistot 2010). Opiskelu verkossa on itsendistd ja omatoimista.
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Verkkokursseilla korostuu voimakkaasti oppijan kyky ja halu ottaa vastuuta omasta
oppimisestaan. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 12). Tuutorin tai opettajan rooli
kurssin tuottamisen lisaksi on palautteen antaminen seka oppilaan ohjaaminen.

(Virtuaaliset oppimisymparistot 2010).

Verkko-opetuksessa on verkkopedagoginen ndakdkulma. Jamingin (2008, 42) mukaan
Helakorpi (2005) tarkoittaa verkkopedagogiikalla verkossa oppimisen ja opettamisen
erityispiirteiden huomioimista uudessa ymparistdssa. Laadulliset vaatimukset, kuten
materiaalin ja ohjeiden selkeys ja visuaalisuus, koskevat kaikkea verkko-opetusta.
Verkkokurssien ennakkosuunnittelu, opettajien aktiivinen lasndolo ja ohjaus
oppimisprosessin aikana ovat tarkedssa osassa kurssien onnistumisen ja
opiskelijoiden oppimisen kannalta. Organisaation ohjaajille antamat opetukseen,
ohjaukseen ja kurssien suunnitteluun tarvittavat resurssit ja tukipalvelut vaikuttavat

osaltaan verkkokurssien laadukkaaseen tuottamiseen. (Jaminki 2008, 42.)

5.1 Verkkoymparisto

Verkkoymparistd voidaan maaritella avoimeksi oppimisymparistoksi. Silla
tarkoitetaan tietoverkkoihin suunniteltua ymparistoa, joka on opiskelijalle
pedagogisesti ja teknisesti tarkoituksenmukainen. Verkkoymparistossa
opiskelumateriaali, tehtavat ja ohjaus ovat oppijan kdytossa. Verkossa tapahtuu
myo6s vuorovaikutusta. Se voi olla eritasoista: opettajien ja opiskelijan valilla ja
opiskelijoiden valilla. (Ihalainen, Kalli & Kiviniemi, 2009.) Nurminen (2011, 14) kuvaa
verkko-oppimisymparistod ohjelmaksi, jota kdytetaan verkkokurssin toteuttamiseen.
Ohjelma sisaltaa verkko-opiskelussa tarvittavat tyokalut kuten julkaisut, -keskustelut
ja hallintatyokalut, joista usein kaytettyja ovat esimerkkeinad Optima, Moodle,
Blackboard ja Fronter. Verkko-oppimisymparistdjen tilalla tai niiden rinnalla voi
kdyttaa monenlaisia verkkotyokaluja esimerkiksi ryhmatapaamisiin, luentoihin,

materiaalin jakamiseen ja yhdessa tyostamiseen sekd palautteeseen.
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Helanderin (2009, 85 - 86) mukaan verkkoymparistd oppimisymparistona tulisi
rinnastaa tyossaoppimisymparistoihin, luokkatiloihin ja tyosaleihin. Opetusymparisto
valitaan siten, ettd opetettava asia soveltuu ymparistéon ja oppiminen mahdollistuu.
Verkko-opetuksessa tulisi miettid, minkalaisia asioita siella on mahdollista oppia ja
minkalaisien oppimismenetelmien avulla. Verkkoymparistdssa opiskelu voi olla
synkronista tai asynkronista. Asynkroninen opiskelu on ajasta ja paikasta
riippumatonta. Asynkronisia verkko-opiskelun valineitad ovat esimerkiksi
oppimisalustat, sahkoposti, keskustelupalstat ja blogit. Synkroninen verkko-opetus
on riippumatonta paikasta, mutta ei ajasta. Synkronisia verkko-opiskelun valineita
kdytettdessa voidaan tavoittaa koko ryhma tai osa ryhmastd samanaikaisesti. Tama
edellyttda, etta viestimiseen osallistuvien tulee olla viestimen darelld samanaikaisesti
ja heidan tulee hallita vélineiden kaytto. (Kalliala 2012, 52 — 54.) Synkronisten
viestimien kaytto verkko-oppimisen ohjauksessa on hyva keino esimerkiksi
monimutkaisten oppimistehtavien, projektien ja opinndytetdiden ohjaamisessa.
Keskustelun avulla sdastytaan usein vaarinymmarryksilta ja lisdkysymykset voi esittaa
heti vastauksen saatuaan. Viestimien kayttd opetuksen ja ohjauksen vélineena
valmistaa opiskelijoita myo6s ty6elamaa varten, jossa kokouksia ja neuvotteluja

jarjestetdaan enenevassa maarin synkronisten viestimien valityksella.

5.2 Verkko-opetus ja sosiaalinen media

Verkko-opetuksen tydvalineitd on runsaasti tarjolla seka oppimisalustojen etta
sosiaalisen median vélineissa. Suomisen ja Nurmelan (2011, 16) mukaan sosiaalisen
median valineet tukevat hyvin valmiita, virallisia oppimisymparist6ja. Sosiaalisen
median sovellusten kaytto on lisdantynyt ja tulevaisuudessa se voi olla yhtena osana
oppimisalustoja tai jopa paaopiskelukanavana. Sosiaalisen median tyovalineet
tarjoavat hyvia keinoja verkoston luomiseen, ylldapitdmiseen, kirjoittamiseen ja
julkaisuun. Multimedia, sosiaalinen media ja viestinta luovat monipuoliset
mahdollisuudet opiskeluun ja opettamiseen. Sosiaalinen media voi elavoittaa

yksindista verkko-opiskelua ja lisata vuorovaikutusta seka mahdollistaa
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verkostoitumisen. Erilaisten oppimisymparistéjen monipuolinen kaytto tuo
mielekkyytta ja vaihtelua opiskeluun. Sosiaalinen media mahdollistaa
opiskelijaryhman keskeisen virallisen ja epavirallisen keskustelun. (Kalliala ja
Toikkanen 2012, 12-13.) Sosiaalinen media on tuttu ymparisté suurimmalle osalle

nykyopiskelijoista ja sitd kaytetdaan vapaa-ajalla.

Sosiaaliset verkostot, kuten Facebook, Twitter, LinkedIn ja Ning, luovat
mahdollisuuksia yhteisdjen luomiseen, verkostoitumiseen ja yhteydenpitoon. Yleisin
verkkopalvelu Facebook voi olla helppo vaihtoehto, koska niin moni siihen kuuluu.
Facebookissa opiskelijaryhman jasen tai ohjaaja voi luoda suljetun ryhman, jonka

sisalla keskustelua voidaan kdayda oman ryhman kesken. (Kalliala 2012, 120).

5.3 Verkko-opetusmateriaali ja oppimistehtavat

Tarkedssa osassa verkko-opiskelua ja opetusta ovat oppimateriaalit ja
oppimistehtavat. Hyvin laadittu, opiskeltavaan aiheeseen johdatteleva
opiskelumateriaali sekad oppimistehtavat tekevat oppimisesta mielekasta.
Verkkomateriaalin tuottajina ja julkaisijoina voivat toimia seka opettajat, etta
opiskelijat. (Ihalainen 2009, 19). Verkko-opetusmateriaalia voivat olla esimerkiksi
valmiit Word tai Powerpoint-tekstitiedostot, kirjaluettelot, linkkilistat,
virtuaaliluennot, artikkelit tai videoleikkeet. Pelkat kirjaluettelot tai linkkilistat
antavat kuvan, etta materiaalin tuottamiseen ei ole nahty vaivaa, "pallo oppimisesta
ja olennaisen tiedon l0ytdmisesta heitetaan opiskelijalle”. (Lindh & Parkkonen 2000,

154 — 155.)

Multimedian, esimerkiksi ddnen, kuvan ja videon kayttd opetuksessa ja opiskelussa
ovat keinoina mielekkaita, mutta saattavat olla teknisesti haastavia. Kuvien kaytto
elavoittaa ja helpottaa asian ymmartamista. Luentojen ja
konferenssipuheenvuorojen seuraaminen aanimuodossa voi tarjota hyvin

ajankohtaista tietoa laajalle kuulijakunnalle. Video- ja animaatioesitykset ovat
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suurimman videopalvelun YouTuben myo6ta kasvattaneet osuuttaan rajahdysmaisesti
videomateriaalin tarjoajana. Luentotallenteet, konferenssitallenteet, opetusvideot ja
ruututallennevideot tarjoavat monipuolista opiskelu- ja opetusmateriaalia. (Kalliala

2012,41-45))

Oppimistehtavilld on lhalaisen (2009, 19) mukaan tarkea rooli verkkokursseissa.
Usein tehtdvat ovat kirjallisia essee-kirjoituksia. Tehtavat voivat olla myds kysymys—
vastaus tyyppisia tehtavia, yrityscaseja, haastatteluja tai videointeja. Opiskelijan
nakokulmasta tehtdvien monipuolisuudella on suuri vaikutus oppimisen
mielekkyyteen. Opintopisteiltdan laajoissa kursseissa oppimistehtavia voi olla paljon
ja silloin erityyppiset oppimistehtavat tuovat mielekkyytta opiskeltavaan asiaan.
Verkostoitumisen nakdkulmasta erilaiset yritys-case tehtdvat ja haastattelutehtavat
voivat luoda opiskelijalle mahdollisuuden verkostoitua oman alansa tyoelaman
edustajien kanssa. Mita enemman suoria yrityskontakteja opiskelijalla on opiskelun
aikana, sitd enemman on tilaisuuksia luoda kontakteja. Talla voi olla vaikutusta
tyollistymiseen eli kesa-, ilta- ja viikonlopputyon tai vakituisen tyopaikan saamiseen
valmistumisen jalkeen. Oppimistehtavat ovat usein yksilotehtavia, joka tarkoittaa
padosin yksindista ja itsendista tehtavien tekemista. Tehtavat voivat olla myds pari-
tai ryhmatehtavia, jolloin yhdessa tekemisen ja vuorovaikutuksen ansiosta verkko-
opiskelu on mielekkddampaa. Vuorovaikutuksen kautta oma oppiminen voi syventya
ja avautua uusia nakoékulmia opiskeltavaa asiaa kohtaan. Ryhmatehtavissa ongelmia
voivat tuottaa parin tai ryhmaldisten viliset, erilaiset tavoitteet ja panostukset
tehtdvan tekemiseen ja odotukset arvosanasta. Ryhma- ja paritehtavissa
ongelmallista voivat olla saman péydan ymparille pddaseminen joko etdisyyden tai
aikataulujen yhteen sopimattomuuden vuoksi. Silloin kaytossa taytyy olla teknisia
jarjestelmia, kuten Skype tai ConnectPro, joiden valitykselld voidaan keskustella
paikasta riippumatta. Mikali yhteyden pito jaa kirjoitetun tekstin varaan
oppimisalustan, sahkoépostin, Messengerin tai Wikispacesin valityksella, voi pari- tai
ryhmatehtdvien tekeminen kdyda tyolaaksi ja paljon aikaa vievaksi. Liian

monimutkaiset toteutustavat eivat motivoi opiskelijaa.
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5.4 \Vuorovaikutus verkossa

Ihalaisen (2009, 24) mukaan verkossa tapahtuva vuorovaikutus voi olla eritasoista:
opettajien ja opiskelijan valilla ja opiskelijoiden valilla. Vuorovaikutus ja
verkkokeskustelu voi olla osana kurssisuoritusta tai omaehtoista keskustelua
opiskeltavasta aiheesta. Han perdaankuuluttaa vaittelevaa keskustelua, joka haastaa
keskustelijat perustelemaan mielipiteet ja etsimaan lisatietoa niiden tueksi.
Vaittelevan keskustelun avulla voidaan paasta syvemmalle asian ytimeen. Pakollinen
verkkokeskustelu voi jaada pinnalliseksi ja vakindiseksi suorittamiseksi, jossa
kirjoitetaan ja kommentoidaan vaadittu keskustelumaara. Tutori on tarkedssa
roolissa verkkokeskustelun virittdmisessa ja yllapitamisessa seka hiljaisimpien
kommentoijien aktivoimisessa. Tutorin osallistuminen ja keskustelun ohjaaminen ja
johtaminen verkkokeskustelussa ovat tarkeitd. Keskustelun verkossa ei pitdisi olla

itseisarvo vaan sen tulisi olla oppimista edistavaa.

Epaviralliset sosiaalisen median yhteisolliset ymparistot, kuten Facebook ja Twitter,
voivat toimia hyvina verkkokeskusteluymparistoina. Opiskelijaryhman suljetut
verkkoryhmat tukevat opiskelua, verkostoitumista ja vertaisoppimista. Epavirallisissa
medioissa keskustelu ei ole valvottua ja ryhmassa voidaan keskustella opiskeltavasta
asiasta tai opiskeluun liittymattomista asioista. Verkkoymparistdjen epavirallisuus
tekee keskustelusta vapautuneempaa ja avoimempaa. Ongelmana on se, etta kaikki
eivat kuulu tai halua kuulua sosiaaliseen mediaan yksityisyyden suojan takia. Omia
tietoja ei haluta jakaa verkkoon. Ongelman ratkaisuksi on oppilaitoksissa otettu
kayttoon suljettuja keskustelualustoja, kuten Yammer Jamkissa. Niissa jokainen
oppilaitoksen opiskelija on automaattisesti eika erillista rekisterditymista ole. Ne
toimivat vain oppilaitoksen henkilékunnan ja opiskelijoiden valilla. Yammerin

kaltaisissa keskustelualustoissa opiskelijan tiedot eivat paase leviamaan verkossa.
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5.5 Verkostoituminen ja vertaisoppiminen

Verkostoituminen on oppijan kannalta merkityksellinen asia niin opintojen aikana
kuin valmistuksen jalkeen. Verkostoja voidaan luoda hyvalla ty6elaman ja
oppilaitoksen vilisella yhteistyolla. (Sipponen 2011, 8.) Verkossa tapahtuva
verkostoituminen verkko-opinnoissa oman opiskelijaryhman jasenien kanssa
mahdollistaa vertaisoppimisen ja jaetun asiantuntijuuden. Verkkovertaiset voivat olla
joko oman alan edustajia tai vertaisverkot voivat koostua moniammatillisesesta
edustajistosta. Verkko-opiskelussa vertaisoppiminen on hyva ja luonteva keino oppia
vertaisena oman alan ja myds muiden alojen ihmisten kanssa. (Makela 2015.)
Verkkovertaisten tarjoama tuki voi olla kannustava tekija silloin, kun opiskelijalla on
vaikeuksia. Verkko-opiskelu on usein yksindista puurtamista ja opiskelija on usein
yksin omien ajatustensa ja epavarmuuksiensa kanssa. Verkkovertaiset, jotka
suorittavat samaa kurssia, ovat samojen ongelmien aarella ja pystyvat siten

tarjoamaan neuvoja ja tukea.

5.6 Verkko-opettajan ja -ohjaajan roolit

Verkko-ymparistossa toimivaa opettajaa voidaan kutsua myos ohjaajaksi tai
tuutoriksi. Opettaminen koetaan usein luokkaymparistossa tapahtuvaksi
opettajajohtoiseksi opetustavaksi. Ohjauksessa taas korostuvat opiskelijan oma
aktiivisuus ja vastuunotto oppimisesta. (Suominen & Nirmela 2011, 5 - 7). Verkko-
opiskelussa ohjaajan rooli on opettamisen sijaan enemman oppimisen tukemista.
Ohjaajalla on monia rooleja verkko-ohjauksessa. Ihalaisen (2009, 53) mukaan
Andersson, Rourke, Garrison, Randy ja Archer (2001) jakavat ohjaajan roolit verkko-
ohjauksessa kolmeen osaan : kognitiiviseen ldasndoloon, jossa ohjaajan rooli liittyy
alylliseen aktivointiin, mm. tiedon rakentamiseen verkkokeskustelun avulla, ohjaajan
sosiaaliseen ja opetukselliseen rooliin, jotka tarkoittavat opiskelijoiden sitouttamista

ja ryhmayttamista.
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Ihalaisen mukaan (2009, 53) Wang (2008) jakaa ohjauksen vastuualueet ja roolit
pedagogiseen, sosiaaliseen, toiminnalliseen ja tekniseen ohjaukseen. Ohjaajan
pedagogisena roolina on ohjata opiskelijoita kohti tavoitteita, esimerkiksi
ymmartamaan opiskeltavan aiheen keskeisimmat sisall6t ja hahmottamaan
opiskeltavan asian kokonaisuuden. Pedagogisessa roolissa ohjaaja toimii tiedon
tarjoajana, yhteyksien luojana, tehtavien seka kysymysten tekijana ja palautteen
antajana. Verkko-ohjaajan sosiaalinen rooli ndhdaan luontevan ja interaktiivisen
oppimisympariston luomisena. Turvallisessa ymparistossa verkko-keskustelu ja -
opiskelu mahdollistuvat. Ohjaajan aktiivisuus, palautteen anto ja tavoitettavuus
vaikuttavat ryhman vuorovaikutukseen verkossa. Verkko-opiskelijaryhman
ryhmayttamisellda ndhdaan olevan suuri merkitys verkkokurssin tunnelman
luomisessa. Verkko-ohjaajan toiminnallinen rooli on saantdjen, normien ja
aikataulujen laatimista. Ohjaaja on ohjauksen toiminnallisesta ndkékulmasta ryhman
johtaja, joka seuraa ja johdattelee verkkokeskustelua. Ohjaajan rooli teknisen tuen

tarjoajana on tarkea. (Ihalainen 2009, 54.)

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimuksen kohteena olivat JAMKssa syksylld 2014 aloittaneet aikuiset monimuoto-
restonomiopiskelijat. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan kohderyhman kokemuksia
verkko-opiskelusta ja siitd, miten he kokivat verkko-opiskelun oman oppimisen
kannalta. Tutkimusongelmana oli kokevatko aikuisopiskelijat verkko-opiskelun
oppimista lisddvana ja mielekkdana opiskelumuotona. Tutkimusongelmaa selvitettiin

seuraavien aihealueiden ja kysymysten avulla:



22

1. Opiskelijoiden kokemukset verkko-opiskelusta: Miten aikuiset
restonomiopiskelijat kokevat verkko-opiskelun? Minkalaisia haasteita ja

onnistumisia verkko-opinnoissa on ollut?

2. Oppiminen verkossa: Miten opiskelijat kokevat oppimivansa verkkokurssien
avulla? Mitka tekijat edistavat verkossa oppimista? Minkalaiset
opiskelumentelmat, oppimistehtavat ja opiskelumateriaalit tukevat

oppimista?

3. Verkko-opiskelun mielekkyys: Koetaanko verkko-opiskelu mielekkaaksi? Onko

opiskelun mielekkyydellad vaikutusta oppimiseen?

4. Tyoelamayhteistyo: Miten tyoelamayhteistyo nayttaytyy verkko-opiskelussa?

Mika on tyoelamayhteistydn merkitys oppimiselle ja sen mielekkyydelle.

5. Verkko-opetuksen kehittaminen: Miten verkko-opetusta tulisi kehittaa

oppimisen ja opiskelun mielekkyyden nakoékulmista.

Tutkimuskysymysten avulla pyrittiin saamaan tietoa opiskelijoiden kokemuksista
verkko-opiskelusta, sen mielekkyydesta ja oppimisesta verkossa. Lisaksi selvitettiin
tyoelamayhteistyon osuutta verkkokursseilla ja sitd kuinka merkittavana tekijana
opiskelijat kokivat sen olevan opiskelun mielekkyyden ja oppimisen nakékulmista.
Saatujen tietojen pohjalta tehtiin kehittdmisehdotuksia, miten oppimista voitaisiin
kehittdd tukemaan paremmin oppimista ja sen mielekkyytta. Kysymysten avulla

pyrittiin tuomaan opiskelijanakdkulmaa verkko-opetuksen kehittamiseen.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus oli empiirinen eli kokemuksellinen. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli
laadullisena tutkimuksena. Kananen (2014, 19) maarittelee kvalitatiivisen

tutkimuksen tutkijan kiinnostukseksi merkityksista. Tutkija toimii tiedon keraajana ja
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vastausten analysoijana. Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu myds suora kontakti

tutkijan ja tutkittavan kohteen valilla.

Tutkimusstrategia oli etnografinen. Metsamuurosen (2006, 95) mukaan etnografinen
tutkimus pyrkii havainnoinnin keinoin ymmartamaan ja analyyttisesti kuvaamaan
seka selittamaan tutkittavaa ryhmaa, sen toimintaa tai sen tulkintoja ja kasityksia
omasta ymparistosta ja toiminnasta. Tutkijan rooli on osallistuva, ja tutkija on
mukana tutkimustilanteessa havainnoimassa seka konkreettisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan ryhman kanssa. Etnografinen tutkimusstrategia pyrkii
tutkittavan kohteen syvilliseen ja kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen seka
kuvaamiseen. Metsamuurosen (2006, 95) mukaan Atkinson ja Hammersley (2000)
ovat esittaneet, etta etnografisen tutkimuksen tulee sisaltda joitakin seuraavista
ominaisuuksista: Halun tutkia perusteellisesti valitun sosiaalisen ilmion luonnetta,
pyrkimys tyoskennellad ei-strukturoidun aineiston kanssa, tutkia pientda maaraa
tapauksia ja aineiston analyysi kuvaa inhimillista kayttaytymista. Etnografinen
tutkimusstrategia soveltui tdhan tutkimukseen koska, se tayttaa kaikki etnografisen
tutkimuksen sisaltavat ominaisuudet. Tutkimukseen valittiin etnografinen
tutkimusmenetelma, koska tutkimuksella haluttiin tuottaa syvallista tietoa
tutkittavasta aiheesta vuorovaikutteisen keskustelun avulla seka tuoda esiin
mielipiteitd, tunteita ja kannanottoja. Tutkittavassa aiheessa haluttiin paasta syvalle
tutkittaviin aihealueisiin, jotta tutkija saisi tietoa niista tekijoista, jotka vaikuttavat
vastausten taustalla. Tutkittavista aihepiireista haluttiin saada kokonaisvaltainen
kasitys. Tutkimus haluttiin rajata ja kohdentaa tarkasti tutkittavaan ryhmaan, joka oli
palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman aikuisrestonomit.
Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata restonomiaikuisopiskelijoiden odotuksia ja
kokemuksia verkko-opiskelusta sekd oppimista verkossa. Etnografinen
tutkimusstrategia soveltui tdhdan opinndytetydhon myos siita syysta, etta tutkija on
myos opiskelijana monimuotoisessa koulutusohjelmassa ja sitd kautta toimii ilmion
havainnoijana. Kanasen (2014, 22) mukaan etnografinen tutkimus edellyttaa, etta

tutkija itse elda tutkittavan ilmion kanssa. Tassa tutkimuksessa tutkijan rooli oli
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toimia oman kokemuksen ja havainnoinnin lisdksi tutkittavan ryhman haastattelujen

pohjalta tekemiensa havaintojen tulkitsijana.

Aineiston keruu

Aineistonkeruutapana oli teemahaastattelu, jossa haastattelija ja haastateltavat
olivat kasvotusten ja keskustelu kaytiin ennalta maariteltyjen teemojen ja
kysymysten pohjalta. Metsdmuurosen (2006, 115) mukaan Hirsijarvi ja Hurme (1985)
ovat madritelleet teemahaastattelun seuraavasti: Kysymysten muotoilutapa on
suosituskysymykset, kysymysalueet on maaritelty paapiirteittdin, vastaajien maara
on melko pieni, tydmaara ja kustannukset analyysivaiheessa ovat suuret, tutkijan
paneutuminen on suuri ja saatu tieto on syvaa. Teemahaastattelu sopi
tiedonkeruumenetelmaksi koska teemoista haluttiin perusteltuja ja syvallisia
vastauksia, jotka rakentuvat haastateltavan kokemuksista. Teemahaastattelussa
tavoitteena oli saada aikaan keskustelua, joka avaisi kysymyksia lisda keskustelun

edetessa.

Ennen teemahaastattelua kysymyslomake testattiin yhden aikuisopiskelijan
yksilohaastattelun avulla. Kysymyksia muokattiin havaittujen puutteiden osalta.
Havaitut puutteet olivat samankaltaisten vastausten toistuminen eri kysymysten
kohdalla. Lisaksi tehtiin muutamia tarkentavia kysymyksia oppimisesta ja
verkkokurssien toteutuksesta. Haastattelutilanteessa haastattelukysymykset toimivat

keskustelua ohjavana runkona. Haastattelurunko loytyy liitteesta 1.

Kutsu ryhmahaastatteluun lahetettiin 22 aikuiselle monimuotorestonomiopiskelijalle
kahta viikkoa ennen ryhmahaastattelun toteutusta ryhman yhteisen Facebook
ryhman kautta. Haastatteluun ilmoittautui viisi opiskelijaa , joista paikalle paasi nelja
opiskelijaa. Teemahaastattelu tehtiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston
lehtienlukusalissa 26.11 klo 11.00 alkaen. Haastattelu kesti 1 tunti 56 minuuttia.

Taustatiedot kerattiin ennen keskustelua kirjallisesti, jotta siihen ei kuluisi liikaa
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aikaa. Taustatiedoista ei ollut tarkoitus keskustella. Ne vain taustoittavat

tutkimukseen osallistuneita henkiloita.

Ennen ryhmahaastattelun alkua haastateltavilta kysyttiin lupa haastattelun
nauhoittamiseen, jotta analysointivaiheessa kaikki keskustelussa ilmi tulleet asiat
tulisi huomioitua. Kaikki haastateltavat antoivat nauhoitusluvan. Nauhoituksen
luottamuksellisuutta korostettiin haastattelijoille. Nauhoitus tulee ainoastaan
tutkijan kuultavaksi ja kaikki kommentit ovat luottamuksellisia. Kenenkaan nimia ei
tulla mainitsemaan missaan. Aineiston analyysivaiheessa suorat lainaukset merkitdaan

kirjainmerkkien avulla, joista haastateltavien henkil6llisyys ei ilmene.

Ryhmadahaastattelun aikana kaikki kysymykset lapikaytiin ryhmahaastattelun rungon
mukaisessa jarjestyksessa. Haastattelija toimi kysymysten esittdjana, lisakysymysten
esittdjana, keskustelun ohjaajana ja havainnoijana. Lisdksi tutkija toimi tarvittaessa
puheenvuorojen jakajana, jotta jokaisen haastateltavan mielipide tulisi kuulluksi.
Ryhmadahaastattelun aikana keskustelun syntymiseen vaikutti suuresti kasiteltava aihe.

Osasta aiheista syntyi vuoropuhelua ja aiheesta keskusteltiin pitkdan.

Eniten keskustelua herattivat verkkokurssien toteutus, verkko-opiskelun mielekkyys
ja tyoelamanyhteistyd. Myos verkko-opetuksen kehittaminen heratti paljon
keskustelua. Keskustelun pohjalta nousi esiin konkreettisia kehittamisehdotuksia.
Vahiten keskustelua herattivat odotukset verkko-opiskelusta ja oppiminen. Osaan
kysymyksista jokainen kertoi oman mielipiteensa ilman, etta muut olisivat
kommentoineet vastausta. Lisdksi haastateltavat valilla taydensivat toistensa
vastauksia ja muistelivat daneen suorittamiaan verkkokursseja. Pdadasiassa

keskustelijat olivat yhta mielta asioista, mutta myds eridvia mielipiteita esitettiin.

Aineiston analyysi

Ryhmahaastattelu nauhoitettiin kahdessa osassa litteroinnin helpottamiseksi.

Haastattelussa pidettiin pieni tauko nauhoitusosien valilla. Nauhoitettu aineisto on
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yhteiskestoltaan 1 tunti ja 56 minuuttia. Nauhoitettu aineisto litteroitiin sanatarkasti
kirjalliseen muotoon. Haastattelun ensimmainen osa litteroitiin haastattelun
jalkeisend padivana. Haastattelun jalkimmaisen osan litteroitiin kahdessa osassa kaksi

viikkoa haastattelun jalkeen.

Litteroinnissa puhuttu kieli muutetaan kirjoitettuun muotoon, jotta analysointi on
mahdollista. Metsamuuronen (2006, 122) Litteroinnin ensimmaisessa vaiheessa
kirjoitettiin puhuttu tekstimuotoon. Litteroinnin jalkeen haastattelu kuunneltiin
uudelleen ja tarkistettiin, etta litterointi oli tapahtunut oikein eikd mitaan oleellista
ollut jaanyt pois. Litteroinnissa puhujat erotettiin toisistaan nimeamalla
haastateltavat nimikirjaimin. Haastattelun aineiston pituus on 17 sivua litteroidussa
muodossa. Tutkija luki aineiston monta kertaa lapi. Metsamuurosen (2006, 122)
mukaan Gronroos (1985) kuvaa aineiston analyysissa yhdistyvan analyysin ja
synteesin, jossa analyysissa keratty aineisto puretaan kasitteellisiksi osiksi ja
synteesin avulla saadut osat kootaan tieteellisiksi johtopaatoksiksi. Kananen (2014,
160) kuvaa analyysin kriittisiksi kohdiksi aineiston koodauksen, luokittelun ja
tulkinnan. Tutkimuksessa aineisto purettiin tutkimuskysymyksista johdettujen
teemojen kautta. Litteroituun tekstiin merkittiin teemat varikoodein. Varikoodauksen
jalkeen luokiteltiin tekstistd nousseet oleelliset asiat teemoittain. Luokittelun
pohjalta tutkija Iahti rakentamaan tulkintaa. Tekstistd nousi esiin asioita, joihin

haastateltavat olivat tyytyvaisia ja tyytymattomia seka kehittamisideoita.

Litteroidusta haastattelusta esiin nousseet seka teoriapohjasta ja

haastattelukysymyksista johdetut teemat.

1. Oppiminen verkossa

2. Verkko-opiskelun mielekkyys

3. Tyoelamayhteistyo

4. Vuorovaikutus verkossa
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5. Verkko-opetuksen kehittaminen

Tutkimuksen luotettavuus

Kanasen (2010, 124) mukaan Makela (1990) kuvaa laadullisen tyon
luotettavuuskriteereita aineiston riittavyydelld, analyysin kattavuudella, analyysin
arvioitavuudella ja toistettavuudella. Aineiston riittavyydella tarkoitetaan
saturaatiota eli tuottaisivatko uuden haastattelut uutta tietoa. Tutkimuksessa
vastausprosentti oli 18 %, joka on vastausmaarana aika vahdinen, mutta koska
kyseessa on laadullinen, syvaluotaava tutkimus, se antaa suuntaa tutkittavasta
asiasta. Tutkimuksen saturaatio ei tayty. Resurssi- ja aikataulupulasta johtuen
teemahaastatteluja tehtiin vain yksi. Saturaatiota olisi voinut taydentaa toisella
ryhma- tai yksilohaastattelulla. Analyysin kattavuudella tarkoitetaan sita, etta
tulkinnat perustuvat koko aineistoon. Haastatteluaineiston analyysissa kaytettiin
kattavasti koko aineisto eikd mitaan jatetty tulkitsematta. Analyysin arvioitavuus
tarkoittaa tutkimusmateriaalin eri vaiheiden ja tulkintojen dokumentointiin.
Tutkimuksessa pyrittiin tarkkuuteen ja huolellisuuteen. Jokaisesta
tutkimusmateriaalin kasittelyvaiheesta tehtiin tarkka dokumentaatio. Tyon
luotettavuutta pyrittiin lisdamaan tutkimusprosessin tarkalla dokumentaationa ja

auki kuvaamisena.

Haastattelurungon etukateen testaaminen nosti tutkimusaineiston laatua. Havaitut
puutteet korjattiin ja lopullinen haastattelurunko mahdollisti sen, etta kaikki
tutkimuksen kannalta tarkeat asiat tuli keskustelussa kaytya. Tutkimuksen
haastattelukysymykset (ks. liite 1) toimivat keskustelurunkona, jonka pohjalta
keskustelua vietiin eteenpdin. Haastattelukysymyksissa oli valintakohtia, joka olivat
tukena haastattelijalle. Tutkija toimi keskustelun ohjaajana ja puheenvuoron jakajana
seka varasi mahdollisuuden lisdkysymysten esittamiseen. Keskustelun alkaessa
jokaisella haastateltavalla oli kysymysrunko, johon he tayttivat taustatiedot. Muuta

kirjallista osuutta heilla ei ollut. Tutkija huolehti haastatteluvaiheen aikana teknisen
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valineiston toimivuudesta ennen haastattelua ja toisen kerran haastattelutauon

aikana.

7 Tutkimustulokset

7.1 Haastateltavien taustatiedot

Teemahaastatteluun osallistui nelja aikuisopiskelija. Haastateltavien ikdjakauma oli
laaja. Nuorimmat haastateltavat, joita oli kaksi, olivat idltdan 21 — 28-vuotiaita, yksi
haastateltava kuului ikdaryhmaan 29 - 41 ja ryhman vanhin 42 — 53 vuotias. Laaja
ikdjakauma oli positiivinen asia, koska se toi laajemman nakdkulman tutkimukselle
kuin se, etta kaikki haastateltavat olisivat samaan ikaryhmaan kuuluvia.
Pohjakoulutukseltaan haastateltavat olivat kaikki ammatillisen tutkinnon
suorittaneita. Lisaksi yksi oli ylioppilas. Tyokokemusta oli kaikilla haastateltavilla.
Tyokokemusta vuosina oli kahdella haastateltavalla 3 - 8 vuotta, yhdella
tyokokemusta oli 16 - 21 vuotta ja yhdelld yli 21 vuotta. Haastateltavista kolme oli
tyottomia ja yksi tyoskenteli osa-aikaisesti ravintola-alalla suorittavan tason
tehtdvissa. Haastateltavat olivat pitkalti Jyvaskylan seudulta. Heista kaksi asui

Jyvaskylassa, yksi Muuramessa ja yksi oli Helsingista.

Opiskeluun ryhtymisen motiivit vaihtelivat suuresti, ja motiiveja oli useita;
ammatillinen kehittyminen, uralla kehittyminen, tyollistyminen ja mielenkiinto
koulutusohjelmaa seka kestdavaa gastronomiaa kohtaan. Monimuoto-opiskelijaksi

hakeutumisen syiksi mainittiin tyo, perhe ja talous.

Aikaisempaa ICT- ja verkko-osaamista ennen opiskelun alkua oli jokaisella
haastateltavalla. Omaa osaamistaan vastaajat kuvasivat erittdin hyvaksi tai hyvaksi.
Aikaisempaa kokemusta verkko-opiskelusta oli puolella vastaajista. Kokemus verkko-
opiskelusta oli ty6elaman jarjestamasta verkkokoulutuksesta ja verkko-opiskelusta

hotelli- ja ravintolaketjun vuoropaallikkdvalmennuksesta ja kansainvalisen
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toimistohotelliketjun jarjestamasta koulutuksesta. Kenellakaan vastaajista ei ollut
aikaisempaa kokemusta oppilaitosten jarjestamasta verkko-opetuksesta.
Verkkotyovalineiden kayton hallintaa haastateltavat kuvasivat erittdin hyvaksi tai
hyvaksi. Haastateltavista kaksi oli osallistunut kahdeksalle verkkokurssille, yksi
viidelle verkkokurssille ja yksi neljalle verkkokurssille. Jokaisella haastateltavalla oli
ollut vaikeuksia verkko-opiskelussa. Ongelmat olivat olleet tietoteknisia,
ajanhallinnallisia, tehtaviin ja niiden vaarin ymmartamiseen liittyvia sekda materiaalin

saantiin liittyvia.

7.2 Odotukset ja kokemukset verkko-opiskelusta

Haastateltavien odotukset verkko-opiskelusta olivat hyvin erilaisia. Osalla vastaajista
ei ollut odotuksia verkko-opiskelusta. Odotukset opiskelusta vaihtelivat
opettajajohtoisesta opiskelusta hyvin itsendiseen opiskeluun. Osalle verkko-
opiskelun kuuluminen opetusmuotoon tuli yllatyksena. Verkkokurssien mukaan

kuuluminen selvisi opintojen alussa.

Ei ollut odotuksia. Verkkokurssien mukana olo selvisi kun
ensimmdinen verkkokurssi alkoi. Verkkokurssin alkaminen jdnnitti,
koska aikaisempaa kokemusta verkko-opiskelusta ei ollut. Materiaalin
ja tiedon loytdminen sekd tehtdvdn antojen ymmdrtdminen ilman
tehtdvdn antojen avaamista, ohjausta ja opastusta jdnnitti. (E)

Yksi haastateltavista koki, ettd verkko-opiskelua ja itsendista opiskelua on ollut
yllattavan vahan. Toisen vuoden syksylla on alkanut vasta toinen pakollinen
verkkokurssi. Verkkokurssit helpottaisivat tyon ja opiskelun yhdistamista.
Monimuoto-opiskelijaksi hakeutumisen syyna oli se, etta olisi aikaa tehda tehtavia
itsendisesti silloin, kun siihen on aikaa ja mahdollisuus. Yllatyksena oli tullut myds se,

ettd ryhmataoita ja tentteja on paljon.

Olisi voinut olla enemmdn verkkokursseja. Osa kontakteista on
tuntunut turhilta. Ne olisi voinut laittaa verkkoon. (S)
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Yksi haastateltavista koki verkkokurssien olleen monimutkaisia ja tehtavien annon
hyvin vaihtelevia eri verkkokurssien valilla. Sekaannusta verkkotyotilassa ovat
aiheuttaneet sivujen pdivittdminen, tietojen ajan tasalla pitdminen seka vaarat
paivamaarat tehtavanannoissa ja palautusaikatauluissa. Verkkokurssit haastateltava
koki kovin sekaviksi, koska yhtendista linjaa kurssien ja opettajien vililla ei ole ollut.
Hankalaksi koettiin my0s se, ettd opettaja ei ole tavoitettavissa, jos tulee kysymyksia
tai ongelmia. Verkkokursseilla opettajaan taytyy olla helppo saada yhteys, jos on
epaselvia asioita. Keskustelu- ja kysymyspalstojen mukanaolo verkkokursseilla
koettiin yhteisesti turhaksi sellaisilla kursseilla, joissa tutor ei vastaa esitettyihin

kysymyksiin.

Verkkokursseilla on turhaa olla keskustelupalstoja, jos kysyt jotakin ja
kukaan ei vastaa moneen viikkoon. Se aiheuttaa haasteita tehtdvien
palautuksen ja aikataulussa pysymisen kanssa. (E)

Verkkokurssien toteutus

Verkkokurssien valilla oli haastateltavien mielesta suuria eroja. Toteutuskaytanteet
vaihtelivat suuresti ohjaajien valilla. Osa kursseista oli hyvin toteutettuja, mielekkaita
ja selkeita. Osalla kursseista toteutus koettiin epdammattimaiseksi. Ohjaajille
toivotaan samoja, yhtenaisia pelisdantoja ja kdytanteita siitd, miten verkkokursseja
lahdetdan toteuttamaan. Toteutuskaytantdjen vaihtelevuus aiheuttaa opiskelijalle

epdvarmuutta ja epaselvyyksia uuden ohjaajan kanssa.

Verkkokurssien aikataulut saivat kiitosta haastateltavilta. He kokivat, etta kaikilla
verkkokursseilla oli sopivan valjat aikataulut eikd yhdellakaan verkkokurssilla ollut
tarvinnut pyytaa lisdaikaa tehtavien palautukseen. Hyvaksi kdytannoksi koettiin se,
ettd kurssin toteutusaikataulu selvisi heti kurssin alussa. Koko kurssin materiaalit,
tehtdvat ja palautusaikataulut ovat nahtavissa. Tutustumalla kokonaisuuteen aiheet
pystyi jattamaan mieleen hautumaan. Toinen hyvaksi koettu tapa oli kurssin
pilkkominen osiin. Kurssilla oli selkeat viikkotehtavat ja palautusaikataulut. Jokainen

osio avautui viikon alussa. Huonoksi vaihtoehdoksi koettiin se, etta tehtavia tuli
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verkko-opiskelualustalle pitkin kurssia ilman ennakkovaroitusta. Kurssin
kokonaisuuden hahmottaminen koettiin vaikeaksi, ja oman opiskeluaikataulun

tekeminen hankaloitui.

Verkkokurssin tavoitteet

Opintojen alussa, ensimmaisen verkkokurssin alkaessa kaikilla haastateltavilla oli
epaselvyytta kurssin ja tehtdvien tavoitteista. Opintojen edetessa ja kdytanteiden
selvitessa tavoitteet selkenivat ainakin joillakin kursseilla. Haastateltavat totesivat,

etta kurssien tavoitteet ja niiden selkeys vaihtelivat paljon.

Hammastysta on aiheuttanut myos opintojaksojen pisteytysten laajuus ja tehtavien
vaativuuden vaihtelu. Tydmaara samojen opintopisteiden saavuttamiseksi on ollut
todella vaihtelevaa. Yksi haastateltavista oli osallistunut kahdeksalle verkkokurssille,
joista kaksi han oli kokenut hyvaksi ja selkedksi. Vaatimustaso nailla kursseilla oli ollut

sopiva ja aikataulu sen mukainen kuin kurssilla on ilmoitettu.

Paras verkkokurssi tdhdn asti on ollut ruotsin kielen tukiopetuskurssi.
Siind oli selked tavoitteet. Opin kurssin aikana varmasti ruotsia
paremmin kuin koko peruskoulun aikana. Tavoitteet oli selkedit. (E)

Oppimistehtavien selkeys

Haastateltavat kokivat, etta verkkokurssien tehtavanannoissa oli ollut paljon
hajontaa kurssin ja ohjaajan mukaan. Epaselvat tehtavanannot olivat aiheuttaneet
haastateltavissa epdavarmuutta siitd, mita tehtaviin pitaa vastata tai mista

nakokulmasta opiskeltavaa asiaa pitaisi lahestya.

Koen, ettd meitd on monenlaisia erilaisia ihmisid ryhmdssd ja moni voi
ymmdirtdd tehtdvdn eri tavalla kuin toinen, ellei tehtdvdnantoa ole
todella selkedsti avattu, mitd tehtdvissd haetaan. Verkkokurssien
tehtdvdnantoihin pitdd panostaa, ettd ne ovat selkeitd ja, ettd
jokainen ymmdrtdisi mitd tehtdvdssd haetaan. (E)
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Tehtdvanannot koettiin padsaantoisesti selkeiksi. Vaarinymmarrykset
tehtdvanannoissa selvisivat kurssin loppupalautteen yhteydessa, mika koettiin
harmilliseksi siita syysta, ettd korjaamisen tai parantamisen mahdollisuutta ei ollut.
Tehtdvan tavoitteiden ja toteutuksen avaamiseen toivottiin enemman selkeytta
tutoreilta. Opiskelijat kokivat, etta tarkentavien kysymysten tai ohjeiden avulla asiat
ymmartaisi paremmin. Keskustelu- tai kysymyspalsta verkko-opiskelualustalla
koettiin hyvaksi avuksi verkkokurssilla. Ohjaajan aktiivinen rooli korostui varsinkin
kurssin alussa. Verkkokeskustelu ohjaajan kanssa auttoi kurssin alussa paljon. Moni

miettii samaa asiaa ja keskustelu on kaikkien kurssilaisten nahtavilla.

Epdselvissd tilanteissa keskustelupalsta on ollut avuksi, jos opettaja on
seurannut sinne tulleita kysymyksid ja vastannut niihin. Se on ollut
suureksi avuksi ja selkeyttdnyt. (E)

Keskustelupalstan mukana oleminen verkkokurssilla koettiin hyvaksi myds
vertaistuen ndakokulmasta. Epaselvista tehtdvanannoista oli pystynyt kysymaan
neuvoa opiskelukavereilta. Sitd kautta asia oli auennut ja tehtdvan teossa oli padssyt

eteenpain.

Oppimistehtavien monipuolisuus

Haastateltavat totesivat verkkokurssien oppimistehtavien olleen aika yksipuolisia,
kahta kurssia lukuun ottamatta. Verkkokurssien oppimistehtavat olivat olleet hyvin
pitkdlle esseen kirjoittamista kirjan pohjalta. Osassa kursseista esseetehtavat olivat
olleet laajoja ja niita oli ollut useita. Sellaiset kurssit koettiin raskaiksi, ja seuraavan
esseen kirjoittamiseen oli vaikeaa |6ytda motivaatiota. Verkkokursseilla oli ollut myos
tentteja. Tenttien todettiin olleen hyvia sellaisilla kursseilla, joilla opiskeltavassa
aiheessa on kysymyksiin vain eksakteja vastauksia, kuten taloushallinnossa ja kielissa.

Myds monivalintatentit koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi.



33

Vuorovaikutteisuus verkkokursseilla rajoittui keskustelupalstojen ja somen kautta
kaytavaan keskusteluun. Se koettiin nopeaksi ja vaivattomaksi viestinnaksi, johon
toivottiin aktiivista osallistumista seka opiskelijoilta etta tutoreilta. Keskustelualustaa
oppimisalustalle toivottiin jokaiselle kurssille, vaikka keskustelutehtavia ei olisikaan.
Yammer oli jokaisella haastatellulla kdytossa, mutta he totesivat vuorovaikutuksen
sen kautta olevan lahes kokonaan opiskelijoiden valista. Verkkokursseilla oli ollut
ryhmakeskusteluja. Osa keskusteluista oli pakollisia, jolloin niihin kuului tietty maara
kommentteja kurssin aikana. Osa keskusteluista taas oli ollut vapaaehtoisia.
Verkkokeskustelujen vuorovaikutus lisdsi opiskelun mielekkyytta ja vahensi
yksindisen puurtamisen tunnetta. Verkkokeskusteluun osallistuivat usein muutamat
samat henkilot. Ohjaajalta toivottiin hiljaisten aktivointia keskusteluun, ohjaajan
osallistumista ja keskustelun johtamista, jotta keskusteltavasta asiasta oppisi jotakin.
Usein kurssiin kuuluvat, oppilaiden valiset keskustelut jaivat mielipiteiden vaihdon
tasolle, eika kurssin lahdeaineistoon viitattu. Yhdeksi vuorovaikutusta lisanneeksi
tehtdvaksi haastateltavat kertoivat yhdella kurssilla mukana olleen tehtavan, jossa
yhtena tehtavana oli toisten téiden lukeminen ja niiden arviointi. Tehtava koettiin
mielekkadksi ja opiskeltavaa asiaa syventavaksi. Se lisasi vuorovaikutusta ja tehtavan
tekijan seka arvioijan valista keskustelua. Toisen opiskelijan tehtavan lukeminen avasi
uusia nakdkulmia ja [ahestymistapoja opiskeltavaan asiaan. Opiskelijat kokivat
tehtdvan tekemisen olevan vertaisoppimista parhaimmillaan. Tamankaltaisia tehtavia

toivottiin lisaa verkkokursseille.

On myos kursseja, joiden aikana miettii, ettd kdykohdn kukaan
lukemassa keskustelupalstoja ja tehtdvid. (E)

Oppimistehtaviin toivottiin monipuolisuutta, koska tehtavien monipuolisuuden
koettiin lisddavan opiskelun mielekkyyttd ja motivaatiota. Kirjojen lukemisen, esseen
kirjoittamisen ja tenttien lisdksi toivottiin myds muunlaisia tehtavia. Netissa tehtavat

passit, kuten ravitsemispassi, koettiin helpoiksi ja mielekkaiksi.
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Mistddn kurssista tai tehtdvdstd ei ole jddnyt mitddn hampaan koloon.

(E)

Mikdcdin ei ole ollut mieleinen. (T)

Mielekkaiksi koettiin tehtavat, jotka liittyivat tydelamaan ja kaytantoon. Se, etta
tehtdvan tekemisesta sai opiskelija itse tai tydnantaja konkreettista hyotya, lisasi

motivaatiota.

Ohjaus verkossa

Haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta verkkokurssilla on hyva ohjaus. Suurimmaksi
haasteeksi verkkokursseilla koettiin ohjaajan tavoitettavuus kurssin aikana.
Ohjauksen saaminen verkkokurssilla oli haastateltavien mielesta hyvin vaihtelevaa.
Osalla kursseista ohjaaja oli aktiivisesti |dsna verkossa, ohjasi opiskelijoita kurssin
aikana seka seurasi keskustelu- ja kysymyspalstoja. Toisilla kursseilla opiskelu oli
taysin itsenaistd, ilman ohjausta tapahtuvaa opiskelua. Kysymyksiin vastaamiseen
sahkopostitse tai keskustelupalstan kautta toivottaisiin selkeata kaytantoa. Hyvaksi
kaytannoksi kuvailtiin sita, etta kurssilla olisi esimerkiksi tietyt paivat ja kellonajat,
jolloin ohjaaja vastaa ldhetettyihin kysymyksiin. Opiskelija tietaisi, milloin saa
vastauksen kysymyksiinsa ja paasisi eteenpain opiskelussa. Epdvarmuus tehtavien
tekotavasta hankaloittaa tehtavan tekemista. Jos kysymyksiin ei saa vastausta, se

saattaa viivastyttda tehtavien palauttamista.

Tuntuu, ettd oppilaat unohdetaan. Laitetaan vain tehtdvdt ja
materiaalit Optimaan. Poikkeuksiakin on. (S)

Kurssipalautteen saaminen ohjaajalta kurssin aikana koettiin tarkeaksi asiaksi. Jos
kurssin aikana oli useita tehtavia, haastateltavat kokivat, etta valipalautteen

saaminen auttaisi ndkemaan parantamisen kohteita omassa tyoskentelyssa. Sen
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koettiin myds lisddvan motivaatiota. Yhdella verkkokurssilla loppupalaute oli tullut

videona ja se koettiin mielekkaaksi.

Vertaisoppiminen

Muiden toiden lukeminen ja kommentointi oli haastateltavien mielesta
vertaisoppimista parhaimmillaan. Jokainen katsoo asioita omasta ndakokulmasta ja
liittdd sen omaan kokemuspohjaan. Nakemykset ja tulkinnat samasta asiasta
saattavat olla hyvinkin erilaisia ja avaavat vertaiselle uusia nakdkulmia asiaan.
Tamankaltaisia tehtavia toivottiin lisda. Vuorovaikutus lisaantyi verkkokeskustelujen
myota ja sitd kautta haastateltavat kokivat oppineensa vertaisiltaan.
Verkkokeskusteluihin toivottiin enemman keskustelun johtamista, jolloin aiheessa
pysyminen parantuisi ja vertaisoppimista tapahtuisi enemman. Vertaistukea verkossa
ei koettu olevan. Vertaistukea he kokivat saavansa enemman epavirallisen, ryhman

keskeisen Facebook-ryhman valityksella.

7.3 Oppiminen verkossa

Haastateltavat kokivat oppineensa jonkin verran verkkokursseilla. Opiskelun verkossa
koettiin olevan yksindista puurtamista ja oppimisen tadysin kiinni omasta itsesta.

My0s kyseenalaistuksia tuli siitd, oliko opittu mitaan uutta.

En tiedd olenko oppinut tddlld yhtddn mitddn, mitd en olisi jo tiennyt.
Odotukset oli paljon isommat. Johtamisen kursseja on ollut aika
monta ja jokaisessa kdsitellddn samoja aihepiirejd. Osa asioista on
itsestddn selvyyksid tai ainakin pitdisi olla. (T)

Oppimiseen verkossa vaikuttivat osittain kiinnostus aiheeseen ja opiskeltavan asian
mielekkyys. Opetukseen liittyvilla toteutusmuodoilla koettiin olevan merkitysta

oppimiselle. Suurin vaikutus oppimiseen oli oppimistehtavilla. Parhaiksi
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oppimistehtaviksi haastateltavat kokivat tehtavat, joissa oli tydelamayhteistyota.
Tehtdvissa yhdistyivat teoria, kdytannon tehtava ja raportin kirjoittaminen. Hyviksi
kdytannon tehtaviksi kuvailtiin havaintojen tekemista yrityksissa, innovointia ja
kehitystehtavia. Kestavan keittion suunnitelman tekeminen tyopaikalle ja sen
pohjalta raportin kirjoittaminen nousi konkreettisena esimerkkina esille hyvasta
oppimistehtdvasta. Se koettiin hyodylliseksi ja oppimista lisdnneeksi tehtavaksi.
Raportin kirjoittamisen kaytannon kehitystyon paatteeksi koettiin syventavan
nakemysta asiasta. Kirjojen lukemista verkkokursseilla oli ollut aika paljon ja
oppimistehtdvat olivat olleet pddasiassa esseen kirjoittamista. Kirjoihin pohjautuvat

soveltamistehtavat koettiin opettaviksi.

Pitdd olla se miten sen teorian voi sinne kdytdntoén viedd. Tai mitd
sait siitd kirjasta irti ja miten sd voisit sitd kdyttdd kdytdnnossd ja
tydeldmadssd toteuttaa. (E)

Kritiikkia puolestaan saivat oppimistehtavat, joissa tehtdavana oli koko kirjan tai
tiettyjen kappaleiden lukeminen ja lukemansa pohjalta tarkean sisallon referoiminen
esseeksi. Haastateltavat kutsuivat tamankaltaisia tehtavia kopiointitehtaviksi. Niiden

ei koettu olevan mielekkaita eika oppimista edistavia tehtavia.

Jos sun pitdd lukea jotakin kirjaa ja puhtaaksi kirjoittaa se, niin mitd
md siind opin. En mitddn. (T)

Keskustelun aikana haastattelija esitti valikysymyksen : “Kumpi tukee oppimista
paremmin, tentti vai oppimistehtava?” Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta
oppimistehtavat edistavat oppimista tentteja paremmin, mutta tenttien koettiin
tukevan oppimista tehtavien rinnalla. Ne my0s toivat vaihtelua verkkokurssien

tehtaviin.

Tenttien koettiin tukevan oppimista ja niissa odotettiin esimerkiksi kasitteiden

avaamista. Asioiden ulkoa opettelun ei koettu lisddvan ymmartamista tai syvallista
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oppimista. Yhtena perusteena nakemykselle oli se, ettd tenteissa opittua asiaa ei
padse soveltamaan kaytantoon samalla tavalla kuin tehtavia tekemalla. Tehtavien

avulla pystyy avaamaan asioita ja ndakokulmia tenttia enemman.

Verkko-opetusmateriaalien merkitys oppimiselle

Verkko-opetusmateriaalien koettiin vaikuttavan oppimiseen. Kirjoja pidettiin hyvana
materiaalina, mutta kokonaisen kirjan lukeminen mainittiin ty6laaksi ja aikaa
vievdksi. Visuaaliset Youtube-videot miellettiin hyodyllisiksi, ja niita toivottiin
kdytettavdan enemman. Videoiden, joissa kuva ja teksti yhdistyvat koettiin
helpottavan vaikeiden asioiden ymmartamista. Verkko-opiskelu miellettiin
yksindiseksi puurtamiseksi, videoiden avulla yksindisyyden tunnettiin helpottavan.
Opiskelumateriaalin visuaalisuus lisda opiskelun mielekkyytta. Hyvina opetusvideoina
pidettiin lyhyita videoita, joihin on helppo palata tarkistamaan epaselvaksi jaanyt
asia. Videoluentojen koettiin mielekkaiksi ja oppimista lisdaviksi. Parhaimmillaan
videoluennot olivat silloin kun niitd padsi seuraamaan reaaliaikaisesti. Tall6in oli
mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia opiskeltavasta aiheesta heti luennon
aikana. Luennot koettiin hyviksi my0s jalkikateen katsottuina, kysymysten
esittdminen jaikin pois.

Se, ettd, jos puhun ekasta harjoittelusta kyll md voin sanoa, ettd en md

vuodessa ollut mitddn oppinut mikd olis mua auttanut sielld
kéytdnnossd. (T)

Ty6elaman yhteistyon haastateltavat kokivat edesauttaneen oppimista. Haastattelut,
havainnoinnit, kehitys- ja innovointitehtavat koettiin opettavaisiksi. Haastetta
ty6elaman yhteistydtehtaviin aiheutti se, jos ei ollut tydpaikkaa. Yhteistyoyrityksia oli
vaikea |6ytaa. Toistuvista yhteydenotoista huolimatta haastateltavat eivat olleet
saaneet vastausta pyyntoon. Tydssakadyvien opiskelijoiden on helpompi tehda

tehtdvia omaan tyopaikkaan ja sitd kautta paasta kehittamaan yrityksen toimintaa.
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7.4 Verkko-opiskelun mielekkyys ja sen vaikutus oppimiseen

Haastateltavien mielesta verkko-opiskelun mielekkyys vaikutti oppimiseen.
Mielekkyytta lisasi opiskelun kdaytannon laheisyys. Teorian ymmartamisen he kokivat
tarkedksi ja sen teorian vieminen kaytantéon miellettiin ymmartamista, osaamista ja
motivaatiota lisddviksi. Haastateltavat kokivat, etta kdytanto pitaisi olla enemman

lasna verkkokursseilla, koska se tukisi oppimista.

Kysymyksen ”"Koetko verkko-opiskelun mielekkaaksi?” kohdalla haastateltavien
vastaukset erosivat toisistaan suuresti. Osa haastateltavista ei kokenut verkko-
opiskelua ollenkaan mielekkaaksi kun taas toiset pitivat verkko-opiskelua ainakin

osittain mielekkaana.

Md en varmaan tulis opiskeleen pelkdstddn verkossa. Md kaipaan
enemmdn tukiverkkoa. Parhaat keskustelut kdydddn kuitenkin
kasvokkain. Aina on vdhdn vaikea ldhted kirjottamaan sinne
keskustelupalstalle. (E)

Verkko-opiskelun kiintoisuutta lisdsi ohjaajan tavoitettavuus verkossa. Opiskelu ja
tehtdvien tekeminen koettiin haastavaksi, jos kysymyksiin ei saanut vastausta. Tama
vahensi opiskelu motivaatiota. Asioiden selkeydella katsottiin olevan positiivinen
vaikutus opiskelun mielekkyyteen. Kursseista ja niiden toteutustavoista toivottiin
selkeda prosessikuvausta siita, mitd, minne, milloin ja miten. Kurssien selkeys
parantaa opiskelijan aikataulun ja ajankdayton suunnittelua seka vahentaa yllatysten
tuomaa kiirettd. Epaselvat asiat aiheuttavat hammennysta ja lisdavat epavarmuutta.

Verkko-opiskelun mielekkyydella koettiin olevan suora vaikutus oppimiseen.

Md oon asenneongelmainen. Jos mulla ei ole asennetta, niin md en opi,
jos mua ei kiinnosta. Pitdd aina kaivaa se motivaatio jostain penkin
alta, ennen kuin md saan sen. Jos se ei ole mielekds enkd md loydd
mitddn merkitystd itselldni niin en md opi. Mielekkyydelld on
merkitystd opinko tai haluanko oppia. (S)
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On silld osittain merkitystd. On sitten ollut sellaisiakin tehtdvdnantoja,
jotka ei ehkd oo ollut niin mielekkditd, mutta sitten niistd on
loppupelissd ymmdrtdnyt oppineensa. (E)

Mielekkdiitd tehtdvid Idhtee tekemdidn paljon innokkaammin ja
helpommin. Jos on vihdn viihemmdn mielekds niin sen ehkd jdttdd
sinne ldhemmdis dead linea. (E)

Opiskelumotivaatiota lisasi eniten oppimistehtavien mielekkyys, ja toiseksi
tarkeimmaksi asiaksi koettiin kiinnostus opiskeltavaa aihetta kohtaan. Pelkka
opintopisteen tai arvosanan saaminen ei lisdinnyt motivaatiota opiskeluun.
Oppimistehtavissa mielekkyytta lisaavia tekijoita oli tydelamanyhteistyd, ryhmatyot,
vuorovaikutus ja innovointi. Tyoelamanyhteistyo toi oppimistehtaviin konkretiaa ja
kdaytannonlaheisyytta. Lisdksi haastateltavat arvostivat sitd, ettd onnistuessaan
oppimistehtdva saattoi olla hyodyllinen yritykselle. Tydeldamanyhteistyotehtavat,
joissa yhdistyi teoria, havainnointi, kehittaminen ja raportin kirjoittaminen nousivat
erityisesti esiin oppimista lisdavina tehtavina. Ryhmatyot koettiin mielekkaiksi. Niiden
avulla tulee vuorovaikutusta, ajatusten vaihtoa seka uusia nakékulmia opiskeltavaa
asiaa kohtaan. Vuorovaikutusta muiden kanssa pidettiin tarkedna, koska verkko-
opiskelu miellettiin itsendiseksi ja yksindiseksi toiminnaksi. Vuorovaikutus esimerkiksi
keskustelupalstalla toi myds vertaistukea ja sitd kautta tunteen, ettei ole yksin

opiskeltavan asian aarella.

Saan opiskeluun mielekkyyttd, jos pystyn sitomaan opiskeltavan asian
tyopaikkaan tai, jos siitd hyotyy joku muu. (E)

7.5 Tydelamayhteistyo

Ty6elamayhteistyota oli haastateltavien mielesta ollut vahan verkkokursseilla.
Ty6elaman yhteistydn merkitys opiskelun mielekkyydelle ja oppimiselle tuli

keskustelussa korostetusti esille. Haastateltavat toivoivat enemman
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oppimistehtadvien tekemista tyopaikoille. Niita toivottiin olevan jokaisella
verkkokurssilla. Haasteena tyoelamaan suunnatuissa oppimistehtavissa koettiin se,
jos ei ole tyopaikkaa. Jamkin yhteistyoyritysten kanssa toivottiin tiiviimpaa ja
sitouttavampaa yhteisty6ta, joka palvelisi tydssdaoppimisen lisdaksi myos
opiskelijoiden oppimistehtadvien tekemista. Yhteistyoyrityksia pitdisi olla enemman,
jotta oppimistehtavista ei tulisi taakkaa muutamille yrityksille. Yhteistyoyritysten
vahyys johtaa siihen, etta opiskelijoiden yhteydenottoihin ei vastata. Taman

haastateltavat olivat kokeneet usean tehtavan kohdalla.

Haastattelujen ja havainnoinnin tekeminen on edesauttanut
oppimista varsinkin kun on se tydpaikka, johon ne pystyy tekemddn
helposti. En oikeestaan ndd pointtia miks se olis verkko-opiskeluna, jos
siind ei olis sitd tyopaikkaa, minne sd voit tehdd helposti ne tehtdviit.

(S)

Kun ei ole sitd tyopaikkaa niin tddlld ihan litkaa painotetaan sitd ja
oletetaan, ettd sulla on se tydpaikka. Kuitenkin suurin osa tulee kun ne
haluais jonkin uuden tyénkuvan. Tai sitten kun on meitd, jotka ei olla
edes alalta. (T)

Mielekkaiksi tydelaman oppimistehtaviksi haastateltavat kuvasivat havainnointi-,
innovointi- ja kehittdmistehtavia. Esimerkkina mielekkdaksi koetusta tehtavasta esiin
nostettiin palveluun liittyva havainnointitehtava yrityksessa ja esseessa havaintojen
peilaaminen palvelun teorioihin. Yrityksiin tehtdvia haastattelutehtavia oli ollut
useita. Haastatteluun suostuvien yritysten [6ytaminen on ollut vaikeaa. Myds naiden
tehtdvien kohdalla yhteydenottoihin ei ole vastattu. Ty6elaman osion lopuksi
haastattelija tiedusteli; “Kokivatko haastateltavat saaneensa konkreettista hyotya
ty6elaman yhteistyoltda?” Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, etta toistaiseksi

konkreettista hyotya siita ei ole ollut.
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8 Johtopaatokset

Tutkimus tulosten yhtena tavoitteena oli parantaa Jamkin verkko-opetusta ja tuottaa
konkreettisia kehittamisehdotuksia. Yksi tapa linjakkuuden nostamisessa on sen
tasalaatuisuuden parantaminen. Tyon toisena tavoitteena oli selvittaa
aikuisopiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta, sen mielekkyytta ja oppimista
verkossa. Tassa tavoitteessa onnistuttiin tutkijan mielesta hyvin. Haastateltavat
toivat selkeasti ryhmakeskustelussa esiin kokemuksiaan ja ehdotuksia verkko-

opetuksen parantamiseksi.

Haastateltujen ndakemyksia verkko-opetuksen kehittamisesta

Haastateltujen nakdkulmasta suurimmaksi ongelmaksi verkkokursseilla osoittautui
ohjaajan tavoitettavuus. Siihen tarvitaan selkeita kaytanteita. Opiskelijat ymmarsivat
hyvin, ettad ohjaaja ei voi olla aina tavoitettavissa. Kurssin pituuden ja laajuuden
mukaan ohjaaja voisi antaa aikatauluja, jolloin hanet tavoittaa. Tutkimuksesta selvisi,
ettd vastauksia esitettyihin kysymyksiin ei ole saanut koko kurssin aikana. Tutkija on
havainnut tdman ongelman myds omissa opinnoissaan: Miten ohjaajan tavoittaa?
Tapahtuuko se puhelimitse, sahkopostitse tai oppimisalustan keskustelu- ja
kysymyspalstan kautta? Tarkeinta on, etta opiskelija tietdd, milloin saa vastauksen
kysymyksiinsad. Haastateltavat esittivat ongelman ratkaisemiseksi kysymys- ja
keskustelupalstan kdyttamistda kommunikaatiovalineena, mika voi helpotta myds
ohjaajan tyota. Kaikki kurssille osallistuvat nakevat kysymykset ja niihin annetut
vastaukset. Ohjaaja valttyy vastaamasta monta kertaa samaan kysymykseen, silla

moni voi pohtia samaa asiaa.

Haastateltavien nakokulmasta ja tutkijan omien kokemusten perusteella
opintokokonaisuuksien laajuus, niiden vaatimukset ja kurssiin vaadittava tyémaara
pitdisi saada paremmin linjaan. Tydmaaran vaihtelevuus opettajien kesken on suurta,

vaikka opintopistemaarat ja kurssin suorittamiseen vaadittava ty6tuntimaara ovat
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samat. Uuden verkkokurssin alkaessa opiskelija voisi ennakoida odotettavissa olevaa
tydmaaraa ja siihen kuluvaa aikaa, jos kurssien aikaa vievyys, laajuus ja opintopisteet
ovat keskendan linjassa. Se vaatii kehittamista seka selkeyttamista verkkokurssien

suunnittelussa.

Tutkimuksessa nousi esiin monessa kohtaa se, etta verkko-opiskelu koettiin
yksindiseksi puurtamiseksi. Vuorovaikutuksen lisddminen vahentaisi yksindisyyden
tunnetta. Sitd voi lisdatda monin eri tavoin. Haastateltavien nakékulmasta
verkkokeskustelu on hyva valine vuorovaikutuksen lisddmiseen. Tutkimuksessa nousi
esiin korostuneesti ohjaajan aktiivinen lasndolo. Ohjaajan lasnaolo
verkkokeskusteluissa tukisi paremmin oppimista kuin pelkastaan opiskelijoiden valilla
kaytava keskustelu. Kokemus verkkokeskusteluista oppimisen ndakdkulmasta on se,
ettd oppimista ei tapahdu, vain vuorovaikutusta. Haastateltavien ndkdkulmasta
verkkokeskustelu tulisi siis olla johdettua ja ohjaajan ldasndololla on sen
onnistumiseen suuri vaikutus. Tarkka ohjeistus ja vaatimus lahdeviittauksiin

parantaisi myos verkkokeskustelun tasoa.

Tehtdvanantojen selkeys nousi tutkimuksessa esille kehitettdavana asiana. Osassa
verkkokursseja tehtdavanannot ovat selkeitd ja ymmarrettavia, mutta
tehtdvanantojen avaamista olisi kaivattu enemman. Tutkija on omassa opiskelussaan
havainnut saman ongelman. Laajoja aihepiireja koskevissa tehtdavanannoissa
toivottiin tarkentavia kysymyksia tai selkeda ohjeistusta siitd, mita vastauksessa
odotetaan kasiteltavan. Tarkat ja selkedt tehtdvanannot vahentavat osaltaan
ohjauksen tarvetta, mikd puolestaan sadstaa ohjaajan tydaikaa. Tehtavanantojen
monipuolisuus nousi tutkimuksessa esiin niin motivaatiota lisaavana kuin
oppimistakin edistavana tekijana. Haastateltavat kokivat, ettda monivaiheisten
oppimistehtavien lisdédminen edistdisi oppimista ja sen mielekkyytta. Teoriapohjaa
soveltavat tyoelaman kehitystehtavat ja niista tehtavat raportit parantavat asian
ymmartamista ja kaytantoon soveltamista. Tyoelamayhteistyotehtavat lisaavat myos

vuorovaikutusta ja mahdollisuutta luoda ty6elamakontakteja.
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Tutkijan ndkemyksia verkko-opetuksen kehittamisesta

Tutkimusaineistossa nousi korostuneesti esiin verkkokurssien vaihtelevuus ja
epatasalaatuisuus. Suurimmaksi vaihtelua aiheuttavaksi tekijaksi nousi
verkkokurssien toteutuksen vaihtelevuus ohjaajien kesken. Tutkijan nadkemyksen
mukaan yhtendinen kaytanto selkeyttaisi opiskelijan tyoskentelya uuden
verkkokurssin alkaessa. Verkossa opiskeltavat asiat ja sisallot vaihtelevat suuresti,
mika osaltaan aiheuttaa sen, etta kurssien toteutukset ovat erilaisia. Se voi olla
toisaalta motivaatiota lisdava tekija, koska se tuovat samalla opiskelijoiden kovasti
kaipaamaa vaihtelua verkko-opiskeluun. Jokainen ohjaaja tekee ty6tdan myos oman
persoonallisuutensa ja osaamisensa kautta, mikd on osaltaan rikkaus opiskelijoille.
Linjakkuutta verkkokurssien toteutukseen tuo yhtenaiset ohjeistukset ohjaajille.
Yhtenaisyys verkkokurssien aloituksessa luo selkeyttd ja sitd kautta mielekkyytta
opiskelijoille. Henkiloston koulutuksen ja yhteisten tavoitteiden avulla paastaisiin
Jamkin verkkokurssien tuottamisen osalta laadukkaampaan verkkokurssitarjontaan.
Kurssien aiheiden vaihtelevuuden takia jokaista kurssia ei voida tuottaa saman
muotin mukaan, mutta osa toteutustavoista on mahdollista yhtenaistaa.
Oppimisalustan toimintojen kaytto kurssitervehdyksen, tavoitteiden ja sisaltéjen
esillelaiton osalta on mahdollista toteuttaa yhtendisen linjauksen mukaan. Kurssin
aikataulutus, oppimistehtavien ja opiskelumateriaalin vieminen oppimisalustaan
voidaan toteuttaa yhdenmukaisella tavalla. Opiskelijoilla saattaa olla useita
verkkokursseja samanaikaisesti kesken. Se, etta jokaisella kurssilla tieto 10ytyy eri
tavalla ja eri paikkaan merkittyna aiheuttaa sen, etta tiedon I6ytaminen vaatii

enemman aikaa ja etsimista.

Lahiopetuksessa olevat kurssit henkil6ityvat voimakkaasti opettajan persoonaan,
mutta tata mahdollisuutta ei verkkokurssilla ole. Tutkijan mielesta ohjaajien
valokuvat ovat opiskelualustalla ja sahkoposteissa ovat hyva asia ja tuovat kasvot
nimelle, mutta lisaksi videotervehdykset kurssin alussa toisivat ohjaajan ulkoisen
persoonan esiin. Ohjaaja tulisi lihemmaksi opiskelijaa. Vuorovaikutusta ja ohjaajan

persoonaa toisi esiin myods tehtavanantojen, palautteiden tai ohjaajan omien
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luentojen videointi. Pienten visuaalisten ja henkilokohtaisten keinojen avulla

vuorovaikutus lisdantyisi ja verkko-opiskelijan yksindisyys vahenisi.

Ty6elamayhteistyota toivottiin verkkokursseille enemman, koska se edistaa
oppimista ja teoriaa padsee soveltamaan kaytantoon. Tybelamayhteistyon koettiin
myos lisadvan opiskelun mielekkyytta, ja silla koettiin olevan merkitysta oppimisen
kannalta. Opiskelun mielekkyys lisdd my6s motivaatiota koko opiskelua kohtaan.
Tassa kohtaa tutkimuksessa tuli esiin yllattava ristiriita; opiskelijat toivoivat lisda
ty6elamanyhteistyotd, mutta toisaalta kokivat sen hankalaksi, jos tyopaikkaa ei ole.
Tutkijan kokemus on ollut pdinvastainen vaikka oma tydpaikka ei sijoitu yrityselaman
palvelukseen. Tutkijalla on omakohtaista kokemusta kolmesta ty6elamaan
linkittyvasta oppimistehtavasta. Niistd jokainen on toteutettu eri yrityksessa ja
jokaisessa yrityksessa vastaanotto on ollut positiivinen. Tutkijan painvastaisista
kokemuksista huolimatta asia vaatii kehittdmista. Yhteistyoyrityksia on olemassa,
mutta niiden maara ei ole riittava. Tyoelamayhteistyoyrityksia tarvittaisiin Jyvaskylan
alueella lisaa. Tutkijan kokemus puoltaa myos sitd, ettd yhteistyoyrityksia voisi
hankkia my0s laajemmalta alueelta, koska opiskelijoita tulee paljon Jyvaskylan
ulkopuolelta. Jamkin opiskelijavirroista voisi kartoittaa suurimmat alueet ja laajentaa
yhteistyoyrityksia niiden paikkakuntien ja alueiden suuntaan. Opiskelijandkdkulmasta
oppimistehtdvien tekeminen on mielekkdampaa ja tarkoituksenmukaisempaa
toteuttaa lahellda omaa asuinkuntaa. Yhteistyoyritysten sijoittuminen laajemmalle

alueelle vahentaisi samalla Jyvaskylan yritysten suuntaan tapahtuvia yhteydenottoja.

Ty6elamayhteistydmuotoja voi olla erilaisia yrityksen koon, toiminnan ja sijainnin
mukaan. Yritysten kanssa voi sopia myds suuntautumisesta tiettyihin opiskeltaviin
osa-alueisiin. Suuremmissa yrityksissa on mahdollista tehda yhteisty6ta monessa
opiskeltavassa asiassa, esimerkiksi johtamisessa, taloushallinnossa, palvelussa,
tuotekehityksessa ja markkinoinnissa. Pienemmissa yrityksissa toiminta on
pienimuotoisempaa ja osa-alueita voi olla vdhemman. Painotus voi olla enemman
kdytannon asiakaspalvelussa ja tuotekehityksessa. Yritysten tarpeet ja ndkemys

yhteistydmuodoista tulisi ottaa huomioon. Ty6elamayhteistydmuotoja voivat olla



45

tydssdoppiminen, tutustumiskaynnit, opinnaytetyot, yhteisprojektit,
asiantuntijaluennot, kehittamis- ja innovointitehtavat ja haastattelu- seka
havainnointitehtadvat. Yhteistyoyritysten kanssa tehtava tarkempi kohdentaminen
hajottaisi yhteydenottoja paremmin yritysten valilla. Myos ohjaajilla olisi tieto mita
yhteistyoyrityksia voi tehtavaan suositella. Samalla valtyttaisiin siltd, ettd muutamiin,

samoihin yrityksiin tulisi ruuhkaksi asti yhteydenottoja.

Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ratkaistiin tutkimuksessa.
Aikuisopiskelijoiden kokemukset verkko-opiskelusta olivat paaasiassa positiivisia.
Suuria ongelmia verkko-opiskelussa ei koettu olevan. Ongelmat olivat |ahinna
verkkokurssien toteutukseen, oppimistehtavien ymmartamiseen ja tutorin
tavoitettavuuteen liittyvid. My06s positiivisia kokemuksia oli ollut [dhinna
mielekkdiden, ty6elamaan linkittyvien oppimistehtavien kautta. Verkkokurssien
aikataulut saivat myds kiitosta osakseen. Verkko-opiskelua ei pidetty kovin
mielekkdana, mutta sitd voidaan lisdta oppimistehtavien, opiskelumateriaalin,
vuorovaikutuksen, ohjaajan tavoitettavuuden ja tyoelamayhteistyon avulla. Verkko-
opiskelun mielekkyydelld on tutkimuksen mukaan jonkin verran vaikutusta
oppimiseen. Verkko-opiskelu lisda oppimista. Suurimmat oppimiseen vaikuttavat
tekijat verkko-opiskelussa ovat oppimistehtavat, joiden linkittaminen kaytantéon ja

ty6elamaan parantavat oppimista.

Keskeisiksi johtopaatoksiksi tutkimuksessa nousi tutkijan yllatykseksi
ty6elamayhteistyon merkitys verkko-opiskelulle. Ty6elamayhteistyota verkko-
opinnoissa on ollut vahan. Tyoelamayhteistyo on selkedsti motivaatiota nostava,
oppimista edistava, mielekkyytta lisdava seka vuorovaikutusta parantava tekija
verkko-opiskelussa. Tyoelamayhteistydn kehittaminen, tehostaminen ja lisddminen
verkko-opetuksessa lisaisi opiskelun mielekkyyttd, oppimista ja sita kautta myos
verkko-opintojen pariin hakeutumisen lisddantymista. Tyoelamayhteistyo
parhaimmillaan voisi toimia tyollistymista edistavana tekijana ja taten tukisi

ammattikorkeakoulutuksen yhta tarkeimmista tehtavista.
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9 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli selvittaa aikuisopiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta, sen
mielekkyydesta ja oppimista verkossa. Lisaksi tyon avulla pyrittiin kehittamaan
aikuisten restonomiopiskelijoiden verkko-opetusta. Tutkimusongelmana oli
kokevatko aikuisopiskelijat verkko-opiskelun oppimista lisddvana ja mielekkdaana
opiskelumuotona. Tutkimustulokset vastasivat hyvin tutkimusongelmaan ja siita
johdettuihin kysymyksiin. Tutkimuksessa todettiin, ettd verkko mahdollistaa
joustavat opiskelumahdollisuudet aikuisopiskelijoille. Opiskelu tyon ohessa
mahdollistuu ja opiskelija voi itse suunnitella oman opiskeluaikataulunsa seka
halutessaan nopeuttaa valmistumista. Samankaltaisia tutkimustuloksia sai lkonen
(2013, 109) tutkimuksessaan, jossa todettiin opiskelijoiden pitavan verkko-opiskelua
toimivana opiskelumuotona. Vastuu oppimisesta on suurelta osin opiskelijalla itsell3,
mutta siitd huolimatta opiskelija kaipaa ohjausta seka palautetta verkko-ohjaajalta.
Tutkimuksessa selvisi, ettd suuria ongelmia verkko-opiskelussa ei ollut.
Haasteellisimmiksi tekijoiksi verkko-opiskelussa osoittautuvat verkko-
opiskelutehtavien oikein ymmartaminen seka ohjaajan tavoitettavuus. Myos
ohjaajakohtaiset erilaiset kurssien toteutustavat toivat haastetta verkkokursseille.
Positiivisia kokemuksia verkkokursseilla olivat tydelamaan linkittyvien tehatavien

kautta tulleet onnistumiset.

Opiskelijat kokivat verkko-opiskelun oppimista lisaavaksi opiskelumuodoksi.
Suurimmaksi oppimista edistavaksi asiaksi verkkokursseilla tutkimuksessa nousivat
oppimistehtavat. Oppimistehtavien selkeys ja tehtdavanantojen avaaminen nousivat
korostuneesti esiin. Tutkimustulosta tukevat Ikosen (2013, 108) tutkimuksessa esiin
tullut nakemys siitd, ettad eniten verkko-opiskelua haittaava asia oli tehtavaantojen ja
ohjeiden epaselvyys. Tutkimuksessa vertaisoppiminen nousi esille oppimista
edistdavana ja nakokulmia avaavana oppimisen muotona. Makeldn (2015) nakemys
vertaisoppimisesta hyvana ja luontevana keinona oppia tukee tutkimustuloksia..

Vertaisoppiminen lisdsi opiskelun mielekkyytta ja vuorovaikutusta verkkokurssin
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aikana. Vertaisoppimista verkkokursseilla koettiin tapahtuneen toisten tdiden

lukemisessa ja arvioimisessa seka verkkokeskusteluista.

Ty6elamayhteistyota oli tutkimuksen mukaan vain harvoilla verkkokursseilla.
Ty6elamayhteistyon tarkeys nousi esiin monesta eri ndakdkulmasta. Silla koettiin
olevan merkitysta oppimisen, opiskelun mielekkyyden ja vuorovaikutuksen
nakokulmista. Tutkimuksessa tuli selkedsti esiin se, ettd parhaiten oppimista
edistavat tehtavat linkittyvat tydelamaan. Teorian opiskelu, kdytannon tehtavan
tekeminen ja loppuraportin kirjoittaminen, eli monivaiheinen tehtava lisasi oppimista
parhaiten. Innovointi, kehittamis- ja havainnointitehtavia pidettiin esimerkkeina
hyvistd, opettavista tehtavista. Tutkimuksessa nousi esiin selkea ristiriita.
Oppimistehtavien haluttiin linkittyvan tyéelamaan, koska niiden koettiin tukevan

parhaiten oppimista. Toisaalta haasteeksi koettiin yhteistyoyritysten l6ytaminen.

Ohjaajan tarkeys verkkokursseilla nousi korostetusti esiin tutkimuksessa ohjaajan
teknisen-, sosiaalisen-, pedagogisen- ja toiminnallisen roolin osalta.
Verkkokeskustelun seuraamisen ja ohjaamisen merkitys korostui tutkimuksessa.
Kurssin aikana verkkokeskustelujen johtaminen parantaa opiskelijoiden aiheessa
pysymisessa. Ohjaajan keskustelun johtaminen kannustaa keskustelijoita ja voi avata
asiaan uusia ndkdkulmia sekd syventaa asian ymmartamista. Ihalaisen mukaan (2009,
54) ohjaajalla on tarkea toiminnallinen rooli toimia ryhman johtajana, joka johtaa

kurssia koko kurssin ajan sdantojen, aikataulujen seka verkkokeskustelun osalta.

Ihalainen (2009, 54) korostaa ohjaajan pedagogisen roolin merkitysta verkko-
opiskelun onnistumisen kannalta. Tutkimuksessa selvisi, ettd verkkokurssi, jossa
palautetta saa lapi koko kurssin, on opiskelijan nakékulmasta hyvin tuotettu. Talldin
valtytaan vaarinymmarryksiltd esimerkiksi oppimistehtavan tai ryhmakeskustelun
tavoitteista. Palautteen saaminen ainoastaan kurssin lopussa mahdollistaa
vaarinymmarrykset ja siitd johtuvat epdaonnistumiset. Korjausmahdollisuutta
opiskelijalla ei ole. Epdonnistuminen vaarinymmarryksen takia laskee
opiskelumotivaatiota ja saattaa vaikuttaa myos tulevien kurssien

suoritusmotivaatioon. Pahin tilanne on silloin kun kurssin ainoa palaute on arvosana
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ilman perusteluita. Samanlaisia tuloksia sai lkonen (2013, 107) tutkimuksessaan,
jossa selvisi kaikkien tutkimukseen osallistuneiden pitdneen palautteen saamista
erittdin tarkeana. Palautteen toivottiin olevan rakentavaa, jotta sen avulla opiskelija

pystyisi kehittdmaan osaamistaan.

Opiskelijan ndakokulmasta ohjaajalla on tarkea sosiaalinen rooli
verkkokurssiymparistossa: ohjaajan “lasnaolo” tuo turvallisuuden ilmapiirin ja
rohkaisee ndin osallistumista verkkokeskusteluihin. Ihalainen (2009, 54) korostaa
ohjaajan sosiaalista roolia verkkokurssien vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi.
Kurssin aikana saatu palaute verkossa motivoi ja kannustaa opiskelijaa aktiiviseen
osallistumiseen. Myds hiljaisimmat opiskelijat saadaan aktiivisemmin osallistumaan
verkkokeskusteluun. Mikali vuorovaikutus jaa puhtaasti kurssilaisten valiseksi,
verkkokeskustelu jaa pinnalliseksi ja pakollisen keskustelun tasolle. Kirjoitetaan ja
kommentoidaan juuri sen verran kuin kurssin suorittamiseksi edellytetaan, ja usein
keskustelu ronsyilee ohi aiheesta eika viittauksia opetusmateriaaliin ole.
Vuorovaikutuksen ja sosiaalisen roolin huomiotta jattaminen antaa opiskelijalle
tunteen, etta ohjaajaa ei kiinnosta opiskelijoiden opiskeluprosessi ja sen eteneminen,

vaan ainoastaan lopputulos.

Verkko-ohjaajan toiminnallinen rooli nousi tarkeaksi asiaksi tutkimuksessa varsinkin
kurssin alkaessa. Selkeiden ohjeiden, sddantdjen ja tehtavien seka tenttien
aikataulujen antaminen heti kurssin alussa helpottaa opiskelijaa oman aikataulun
tekemisessa. Ohjaajan rooli teknisen tuen antajana on tarkea lhalaisen (2009, 54)
mukaan. Léhtokohtana tietysti on, etta kurssilaisilla on tarvittavat tekniset tydkalut
hallussa ennen verkkokurssin alkua. Varsinkin opintojen alussa on tarkeéa saada apua
ja ohjausta. Teknisen ohjauksen puute saattaa hankaloittaa opiskelutehtavien
tekemistd, opiskelumateriaalin avaamista ja siten viivastyttaa opiskelun etenemista.
Teknisen tuen antaminen vaatii my6s ohjaajan teknisten taitojen yllapitamista ja
paivittamista. Tekniset ongelmat vaikuttavat myos opiskelumotivaatioon ja sita
kautta kurssin jaamiseen kesken ja pahimmassa tapauksessa opiskelun

keskeyttamiseen.
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Tutkimuksessa selvisi, ettd verkko-opiskelu ei ollut erityisen mielekas opiskelumuoto.
Verkko-opiskelun mielekkyyteen pystytaan kylla vaikuttamaan monin eri tavoin.
Tutkimustulosta tukee Jamingin (2008, 42) nakemys siitd, miten opiskelun
mielekkyyteen pystytdan vaikuttamaan konstruktiivisuuden, verkossa tapahtuvan
yhteistoiminnallisuuden, kontekstuaalisuuden, reflektiivisyyden ja
keskustelupohjaisuuden avulla. Naita keinoja pystytdan hyodyntamaan myos verkko-
opetuksessa. Opiskelun mielekkyytta pystytdan parhaiten nostamaan kaytantoon
linkittyvien oppimistehtdvien avulla. Ty6elamayhteistyd korostui mielekkyyden
nakokulmasta myds siten, ettd se antaa mahdollisuuden tuottaa konkreettista hyotya

yritykselle seka peilata teorioita kdaytantoon.

Tutkimus osoitti sen, ettd Jamkin verkko-opetus on hyvalla tasolla, mutta yhtenaisia
kdytantoja, monipuolisempia oppimistehtavia ja tydelamayhteistyota kaivattaisiin
enemman. Tyo tuotti ajankohtaista tietoa verkko-opetuksen kehittdmiseen. Saatuja
tietoja voidaan kayttaa hyvaksi syksylla 2016 verkossa alkavan restonomikoulutuksen
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Tutkimus tuotti hyvan pohjan jatkotutkimuksille,
joita voisivat olla verkko-opiskelun odotusten ja kokemusten vastaavuus,
tyoelamayhteistyon kehittaminen verkko-opetuksessa, tydelaman ja verkko-
opiskelijoiden nakemysten selvittaminen verkko-opiskelusta seka
tyoelamaverkostojen laajentaminen Jyvaskylassa seka niilla alueilla, joilta
opiskelijoita tulee paljon. Naita aiheita sivuttiin tutkimuksessa, ja toivottavasti niista

saadaan lisatutkimusta tulevaisuudessa.

Luotettavuuden tarkastelu

Tutkimuksessa paastiin tavoitteeseen sisallon syvaluotaavuuden suhteen.
Kvalitatiivinen teemahaastattelu, joka toteutettiin ryhmahaastatteluna, tuotti
tavoitellun tuloksen. Ryhmahaastattelussa vuorovaikutus haastateltavien kesken
tuotti toivotunlaista keskustelua ja syvallista aineistoa. Tutkija pohti omaa asemaa

suhteessa haastateltaviin, jotka kuuluvat tutkijan kanssa samaan opiskeluryhmaan.
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Tutkijan ja haastateltavien tunteminen jo ennalta rentoutti haastattelutilannetta ja
teki tilanteesta vapautuneen. Teemahaastattelutilanteessa tutkija pysytteli taka-
alalla ja osallistui keskusteluun ainoastaan seuraavan keskusteluteeman esittdjana,
jotta aineistosta tulisi objektiivinen. Myos tutkimustulosten analysoinnissa tutkija
pyrki objektiiviseen tulkintaan. Tutkimuksessa ei pyritty absoluuttisen totuuden
etsimiseen vaan kokemuksien. Tutkimusmenetelman valinta oli oikea, koska

kvantitatiivisen tutkimuksen avulla tutkimus olisi jaanyt toteavan tilaston tasolle.

Tutkijan nakokulmasta teemahaastattelu ryhmalle tuotti tavoiteltua syvallista tietoa,
jota voidaan hyddyntda restonomien verkko-opetuksen kehittdmisessa. Tutkimuksen
otos oli pieni (N=4), ja siitd syysta tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd, mutta ne
antavat suuntaviivoja tutkitusta aiheesta. Kanasen (2010, 125) mukaan Koskinen,
Alasuutari ja Pesonen ( 2005) jakavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit
luotettavuus-, siirrettavyys-, riippuvuus- ja vahvistettavuuskriteereihin. Tutkimuksen
siirrettavyytta on tutkimuksessa pyritty parantamaan tutkimusaineiston tarkalla ja
huolellisella dokumentoinnilla ja tutkimusprosessin kuvailulla. Jatkotutkimuksen
kannalta teemahaastattelu voidaan toistaa tutkimuskysymysten ja aineiston
koodauksen osalta. Tutkimustulosten riippuvuutta on parannettu tarkalla
dokumentaatiolla, joka on toteutettu aineiston nauhoituksen, litteroinnin seka
aineiston koodauksen avulla. Tutkimusta voidaan laajentaa koskemaan myo6s muita
opiskelijaryhmia. Tutkimustulosten vahvistettavuutta tukee se, ettd muissa samaa
aihepiiria koskevissa tutkimuksissa on paadytty hyvin saman kaltaisiin
johtopaatoksiin. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan silla, etta
teemahaastatteluun osallistuneet lukivat tutkimustulokset. Haastatelluista % luki

tutkimustulokset ja vahvisti tulosten paikkansapitavyyden.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

Tervetuloa ryhmahaastatteluun 26.11 klo 11.00.

Kiitos, ettd osallistut tdhan haastatteluun. Haastattelun pohjalta on tavoitteena
saada tietoa, miten restonomi aikuisopiskelijat kokevat verkko-opiskelun, minkalaisia
haasteita ja onnistumisia opintojen aikana on ollut. Tarkeana nakékulmana tyossani
on mitka asiat edistavat verkossa oppimista seka opiskelun mielekkyys ja sen
vaikutus oppimiseen. Tutkimuksella pyrin kehittdmaan tulevia verkko-opintoja ja

myo0s tulevaisuudessa kdynnistyvia verkko-opintoja.

Ohessa ryhmahaastattelun aihealueet seka haastattelukysymyksia, joiden pohjalta
keskustelua kdydaan. Toivon jokaisen tuovan esille omat kokemuksensa verkko-
opiskelusta, oikeita tai vaaria vastauksia ei ole. Toivottavasti sinulle sopii, etta videoin
tai nauhoitan keskustelun, jotta mitaan ei jaisi mainitsematta analysointivaiheessa.
Nauhoitus tai videointi tulee vain minun nahtavakseni ja kaikki kommentit ovat
luottamuksellisia. Kenenkaan nimia ei tulla mainitsemaan missaan. Keskustelun on
tarkoitus olla ryhman jasenten valista, minulle ei ole pakko vastata suoraan. Minun
roolini on varmistaa, etta kaikki aihealueet ja kysymykset tulevat keskustelussa
mukaan. Lisaksi toimin tarvittaessa keskustelun johdattelijana seka tarvittaessa
puheenvuorojen antajana, jotta pystyn varmistamaan, etta jokaisen mielipide tulee

kuulluksi.
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Taustatieto kysymykset ennen keskustelua (tiytet3an torstaina)

1. Ika 17-20 21-28 29-41 42-53 54-64 65-
2.
3. Pohjakoulutus Kansakoulu Peruskoulu Ylioppilas ~ Ammatillinen
oppilaitos Opisto AMK Ylempi AMK
Yliopisto
4. Tyokokemus vuosina 0-2 3-8 9-15 16-
21 21-

Taman hetkinen asema tyodssa

5. Tyétilanne opiskelun aikana TyOssa Osa-aikatyossa
Tyoton
6. Kotipaikkakunta

7. Mika oli motiivi opiskelemaan ryhtymiselle?

Ammatillinen kehittyminen Uralla eteneminen Tyollistyminen

Muu,mka?

8. Miiksi hakeuduit, monimuoto opiskelijaksi etka paivaopiskelijaksi?

Ty6 Matka Perhe Talous Verkko-opintojen mielekkyys

9. Miten kuvailisit aikaisempaa ICT- ja verkko-osaamistasi (perusosaaminen
ennen opiskelu alkua) Erittdin hyva Hyva Kohtalainen  Heikko

10. Onko aiempaa kokemusta verkko-opiskelusta? Kylla Ei
Jos vastasit kylla,
minkalaista

11. Kayton hallinta verkkotyovalineissa?
Erittdin hyva Hyva Kohtalainen Heikko

12. Minkalainen verkkoyhteys on kaytettavissa verkko-opinnoissa?

Mokkula  Laajakaista Kiinted verkkoyhteys Langaton verkkoyhteys
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13. Kuinka monelle verkkokurssille olet osallistunut?

14. Onko ollut vaikeuksia opiskelussa? Ei On

15. Jos vastasit on, niin minkalaisia vaikeuksia?
Tietotekninen Ajanhallinnallinen Tehtdvien vaikeus Materiaalin
saanti
Muu, mika

Keskustelun aihepiirit

Odotukset verkko-opiskelusta

1. Minkalaisia odotuksia sinulla oli verkko-opiskelusta?
2. Miten odotukset ovat vastanneet kdytantoa ja todellisuutta?
3. Mitad on ollut toisin kuin odotit?

Kurssien toteutus

4. Miten arvioisit suorittamiesi tai aloittamiesi kurssien suunnittelua ja
toteutusta seuraavista nakokulmista?

* Opintojakson / kurssin tavoitteet
e Aikataulu

* Oppimistehtavien monipuolisuus
* Oppimistehtavien mielekkyys

* Oppimistehtavien selkeys

* Ohjaus verkossa
* Palautteen saaminen ohjaajalta
* Ohjaajan tavoitettavuus

* Vuorovaikutus
¢ Vertaisoppiminen

e Vertaistuki

5. Onko kurssien valilld ollut eroa? Jos on, minkalaista?




Oppiminen

6. Miten arvioit osaamisesi lisdadantyneet verkko-opiskelun avulla?

7. Tutustu seuraaviin verkko-opetukseen liittyviin tekijoihin. Mitka niista ovat
olleet osana verkko-opiskelua?

Miten arvioit opetukseen liittyvien toteutusmuotojen vaikuttaneen
oppimiseen? Minkalainen rooli niilld on oppimiseesi?

* Verkko-opetusmateriaalit
* Oppimistehtavat
* Oppimisalustat

* Chat

*  Wiki

* Videoluennot

* Videoneuvottelut
* Keskustelupalstat
* Tietokannat

* Blogit

*  Pelit

* Simulaatiot

* Sosiaalinen media
* Vuorovaikutus

Verkko-opiskelun mielekkyys

8. Koetko verkko-opiskelun mielekkaaksi?
9. Mitka asiat edistavat verkko-opiskelun mielekkyytta?
10. Onko mielestasi verkko-opiskelun mielekkyydellad vaikutusta oppimisesi?

Tyoeldmavhteistyd

11. Onko verkko-opinnoissasi ollut tydelaman yhteisty6ta? Jos on, minkalaista?

12. Koetko saaneesi konkreettista hyotya tyoelamayhteistyoltda omaan tyohosi
tahan astisista opinnoista? Jos olet, minkalaista?
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Verkko-opetuksen kehittdminen

13. Mita parannettavaa tai kehitettdvaa verkko-opintojen jarjestajilla olisi, jotta

verkko-opiskelu tukisi paremmin oppimista?

Lopuksi

Tarkeimpina tutkimuksen kohteina verkko-opiskelussa ovat olleet odotukset verkko-
opiskelusta, verkkokurssien toteutus, oppiminen ja siihen vaikuttavat tekijat, verkko-

opiskelun mielekkyys, tyoelamayhteistyo ja verkko-opetuksen kehittaminen. Jaiko

mielestdnne jotain olennaista puhumatta?

KIITOS!
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