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Abstract

The aim of this thesis was to develop winter tourism in Kuopio by finding out Russian tourists’ and travel agencies’
opinions. The purpose of the research was to create a development proposals for strengthening winter tourism and
making it more attractive to Russian tourists based on research materials. To preserve the status of Kuopio as a
city for winter travel in case of a snow-free winter, an improvement of existing activities must be made in order to
maintain the attractiveness of the city. Kuopio must be prepared to develop cultural events along with winter acti-
vities.

The study used various methods in order to acquire a versatile, comprehensive view on the subject. This thesis
utilized eminent case studies featuring characteristics of a constructive study. Detailed and intensive information
about the case was gathered. The theoretical framework was collected from scientific and dependable data, inter
alia tourism industry reports and Russian tourism related materials.

Travel opportunities must match international tourism quality for individual tourists and travel agencies. For this
reason the target group of the research involved travel agencies operating in Russia as well as Russian tourists.
The research was carried out by a group of students holding a degree of Bachelor of Business Administration
awarded by Savonia University of Applied Sciences. The survey was designed for Russian tourists, who already
visited Kuopio. A total of 80 people replied. Based on the survey results 14 travel agencies were interviewed for
more detailed information. The results from the personal interviews carried out among the Russian travel agencies
were sufficient to make the analysis profound. Furthermore, the personal interviews gave the base for documenta-
tion of tacit knowledge. The research was carried out in Russian, with the language being the native language of
the target group.

The results of the research showed that Kuopio was perceived as an attractive city and it corresponded to the ex-
pectations of Russian tourists regarding winter tourism. Moreover, the city with all its sights and services was able
to attract tourists from Russia. The results confirmed that Russian tourists sought for a wide range of cultural ex-
periences and a possibility to experience the local way of life. Organizing a Christmas market targeting Russian
tourists can strengthen the development of winter tourism in Kuopio. Based on the results of this study there is a
demand for organizing a Christmas market.

The study provides new information about the views and wishes of Russian tourists concerning winter tourism
development. The results of the study can be used by people and companies which are operating with Russian
tourists.
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1 JOHDANTO

Talvimatkailun tarjonnan kehittdminen on tarpeellista Kuopion alueen vetovoimaisuuden vahvistami-
seksi seka talvimatkailukaupungin aseman sailyttémiseksi venaldismatkailijoiden keskuudessa lumet-
toman talven varalta. Kuopion alueella on varauduttava kehittdmaén talvilajien rinnalle muita aktivi-
teetteja ja kulttuuritapahtumia, milld voidaan vahentda talvimatkailun haavoittuvuutta ilmastonmuu-
tokselle. Tydssani venaldisten matkailijoiden parissa olen havainnut talvimatkailun tarjonnan kehit-
tamistarpeen. Myds yrittdjien keskuudessa kehittémistarve on havaittu ajankohtaiseksi ja tarpeelli-
seksi. Opinndytety6n aiheen valintaan vaikutti esiin noussut paikallinen tarve. Lisdksi valinnan taus-

talla on oma kiinnostukseni Kuopion matkailua kohtaan.

Matkailu on alueellisesti merkittdva elinkeino Suomessa. Se vaikuttaa merkittdvasti Suomen kansan-
talouteen ja tydllisyyteen. Matkailu tuo valtiolle verotuloja yli 4 miljardia euroa vuodessa, mika on
enemman kuin elintarviketeollisuus ja yli kaksi kertaa enemmén kuin maatalous. Taman lisaksi mat-
kailun toimialat tyollistévat yli 136 000 henked. Matkailun kokonaiskulutus Suomessa oli 14,4 miljar-
dia euroa vuonna 2013, josta ulkomaalaisten matkailijoiden osuus oli noin 31 % eli 4,43 miljardia
euroa. Vaikka ulkomaalaisten matkailun osuus on pieni, sen kasvumahdollisuudet ovat kuitenkin pal-
jon suuremmat. Ulkomaalaisten matkailijoiden kuluva raha rinnastuu vientituloihin. Se on ainoa vien-

tiala, jota verotetaan Suomessa. (Visit Finland 2016. b)

Vendjan poliittisilla ja taloudellisilla vaikeuksilla on ollut suuria vaikutuksia venaldisten ulkomaanmat-
kailuun. Vaikka venaldisten ulkomaanmatkailu on vahentynyt viimeisen kahden vuoden aikana, ve-
naldiset matkailijat ovat edelleen suurin ulkomainen matkailijaryhmd Suomessa. Ennen poliittista
kriisida matkailijoiden maara oli kasvussa koko ajan, mutta heille suunnattu matkailutarjonta ei ole
kasvanut matkailijamaarien mukana. Venalaiset matkailijat halusivat joululomalta uusia aktiviteetteja
ja ennen kokemattomia elamyksia. Matkailutarjontaa tulee kehittéa ja kohdentaa uudenvuoden ai-
kaan, koska venaldisten matkailun vuodenaikajakauman mukaan talvella tehdéan 55 % matkoista ja
kesalla 55 %. (UNWTO 2016; Visit Finland 2016 a.)

Opinndytetyon tavoitteena on kehittédd Kuopion talvimatkailua selvittémalla Kuopiossa kayvien vena-
ldisten matkailijoiden ja matkanjarjestajien mielipiteitd Kuopion talvimatkailusta ja sen kehittdmises-
ta. Opinnaytetydn tutkimuskysymys on seuraava: millainen on Kuopiossa kayvien vendlaisten mat-
kailijoiden ja matkanjarjestdjien nakemys Kuopion talvimatkailusta ja sen kehittdmisestd. Tutkimus-
kysymysta tarkentavia kysymyksia ovat

¢ Mihin perustuu Kuopion vetovoimaisuus (attraktiot ja vetovoimatekijat)?

* Miten Kuopion talvimatkailua voidaan kehittaa tulevaisuudessa?

* Kuinka merkittdva vetovoimatekija voisivat olla joulumarkkinat tai muu vastaava jouluun liit-

tyva tapahtuma?
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Opinndytetydn avulla halutaan kehittdd matkailutarjontaa ja vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta.
Tutkimus edistéa matkailualan yritysten valmiuksia kehittaa tarjontaa asiakaslahtoisesti seka paran-
taa matkailun, kaupan ja kasitydalan yritysten mahdollisuuksia hyédyntaa venaldismatkailua. Tahdo-
taan innostaa yrityksia kehittémaan tarjontaa ja syventdmaan kiinnostusta venaldisten matkailua
kohtaan seka vahvistaa matkailualan toimijoiden tietoisuutta aiheesta. Ulkomaalaisten matkailijoiden
tuoma tulo kerrannaisvaikutuksineen vaikuttaa positiivisesti alueen ostovoimaan, tydllisyyteen ja
elinkeinoeldman dynamiikkaan. N&in olleen matkailun kehittamiselld halutaan vaikuttaa alueen hy-

vinvointiin.

Opinndytety® mahdollistaa tutkitun tiedon saamisen venaldisten matkailijoiden nakemyksista ja toi-
vomuksista talvimatkailun kehittémisen sihteen. Tutkimus auttaa myds luomaan Kuopiossa kayvan

matkailijan profiilia, jotta tarjontaa pystytéan kehittdamaan matkaijoiden tarpeiden mukaan. Tarjon-
nan kehittamiselld voidaan vahentaa talvimatkailun haavoittuvuutta ilmastonmuutokselle ja varmis-
taa Kuopion suosion talvimatkailun kohteiden joukossa. Kehittdmalla talvilajien rinnalle muita aktivi-
teetteja ja kulttuuritapahtumia voidaan saada merkittavaa kilpailuetua muihin toimijoihin ja alueisiin
verrattuna. Kaikki edelld mainitut vaikutukset vahvistavat Kuopion vetovoimaisuutta. Lisaksi tutki-

muksella kartoitetaan matkalijoiden mielenpiteita Kuopion vetovoimaisuudesta. Nékemysten tunnis-
taminen edistdd mahdollisuksia vetovoimaisuuden vahvistamiseen seka avaa uusia ndkdkulmia alu-

een kehittamiselle.

Suuri osa kotimaisesta ja kansainvalisestda matkailupotentiaalista liittyy talveen, joka on vuosien
mydta noussut todelliseen arvoonsa. Talvimatkailun kilpailun kiristyessa on tuotettava ja kehitettava
kilpailukykyisia tuotteita jatkuvasti. Tarjonnan téytyy vastata kansainvalista kysyntaa seka yksittais-
ten matkailijoiden ettéd matkailualan asiakkaiden (matkanjarjestdjat ja matkatoimistot) suhteen. (Vi-
sit Finland 2014, 3)

Tasta syysta tutkimuksen kohderyhmaksi on valittu seké venaldiset matkailijat ettd matkanjarjesta-
jat, jotta saadaan mahdollisimman monipuolinen kasitys tarjonnan kehittdmisen suhteen. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on luoda tutkimusaineiston pohjalta johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia talvi-

matkailun kehittdmiseksi ja vetovoimaisuuden vahvistamiseksi venaldismatkailijoiden keskuudessa.

Opinndytetytssa kaytetdan useita menetelmid, jotta saadaan mahdollisimman monipuolinen ja ko-
konaisvaltainen kasitys aiheesta. Tutkimuksessa kaytetdan seka kvalitatiivisia etté kvantitatiivisia
tutkimusmenetelmia. Lahestymistavaksi valitaan laadullista tapaustutkimusta, jossa on konstruktiivi-
sen tutkimuksen piirteita. Tapaustutkimuksessa kerataan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa tapa-
uksesta. Opinndytety®n tavoitteena on vastata tutkimuskysymykseen: "Millainen on Kuopiossa kay-
vien vendlaisten matkailijoiden ja matkanjarjestajien ndkemys Kuopion talvimatkailusta ja sen kehit-
tamisesta?”. Kehittamistydssa pyritadn tuottamaan syvallinen kuva asiasta. Konstruktiiviselle tutki-
mukselle tyypilliseen tapaan tuloksena syntyy johtopaattksia ja kehittémisehdotuksia talvimatkailun
kehittdmiseksi.
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Opinndytetydn aineistona kaytetadn asiakastutkimuksen aineistoa, alan kirjallisuutta, tieteellisia ar-
tikkeleita ja tutkimuksia. Opinnaytetydssé kootaan yhteen tutkimuksesta saatua tietoa ja yhdistetédan
se aihetta kasittelevaan teoriatietoon seka omaan havainnointiin ja venéldisen kulttuuriin tuntemuk-
seen. Opinndytetytn tietoperusta pohjautuu aikaisempaan tietoon ja tutkimuksiin, kirjallisuuteen se-
ka tydelamasta nousseisiin kokemuksiin. Otetaan erityisesti huomioon tieteelliset ja luotettavat ai-
neistot, mm. matkailualan raportit ja venélaismatkailuun liittyva materiaali. Tutkimuksen l&dhdeaineis-
to koostuu suomenkielisista ja englanninkielisista l&hteista, koska tutkielman aihe on laaja ja kan-
sainvalinen. Nain ollen kansainvalinen Iahdeaineisto tukee hyvin tutkimuksen aihetta ja vertailukel-
poinen englanninkielinen tutkimusaineisto on saatavilla runsaasti. Liséksi vendlaiset matkailijat ja
matkanjarjestajat itsesséaan tuovat vahvan kansainvalisen nakdkulman tutkimukseen. Tutkimuksen

henkildkohtaiset haastattelut ja kysely on toteutettu kohderyhman aidinkielelld, vendjan kielella.

Opinnaytetydssa tarkastellaan Kuopion vetovoimaisuutta ja venaldisten talvimatkailua. Matkailun pe-
rustana ovat kohdealueen vetovoimatekijat. Matkailukohteilla pitéa olla vetovoimaa, jotta ihmiset
matkustavat sinne. Seuraavassa, toisessa luvussa kasitelldan vetovoimatekijoitd matkailututkimuk-
sen kasitteena seka tyonto - ja vetovoimatekijoita ja niiden vaikutusta matkakohteen valintaan. Tar-
koituksena on selvittdd matkakohteen vetovoimaisuuteen vaikuttavia tekijoitéd. Matkailutarjontaa on
kehitettava markkina-alueittain, mikali halutaan vastata matkailijoiden tarpeisiin mahdollisimman hy-
vin, joten luvussa 3 kartoitetaan Suomen talvimatkailun asemointia ja sen keskeisid markkina-
alueita. Kasitelladn Vendjaa markkina-alueena ja vendldisia matkailijoita matkailun asiakkaina. Lu-
vussa 4 tarkastellaan toimialan kehitysta globaalisti ja Suomen tasolla. Matkailuala on kasvava ja
jatkuvasti kehittyva elinkeino, joten tulevaisuuden nakymat otettaan erityisesti huomioon. Tavoit-
teena on soveltaa tulevaisuusajattelun osa-alueita ennakoivaan kehittdmiseen. Luvussa 5 kéydaéan
lapi tutkimuksen toteutus, [ahestymistavat ja aineiston keruu seka aineiston analysointimenetelmat.
Luvussa 6 esitelldan tutkimustuloksia ja seuraavassa, seitseménnessa luvussa johtopaatoksia ja ke-
hittdmisehdotuksia Kuopion talvimatkailun kehittémiseksi. Viimeisessa luvussa 8 pohditaan tutkimuk-

sen luotettavuutta, tutkimuksen arviointia ja omaa oppimista.

Viitekehityksessa kaydaan lapi matkailukohteen vetovoimaisuuden ja asiakasléhtéisen kehittamisen
kannalta keskeisimpia tutkimuksia ja teoriaa, joita hyddynnetdén opinndytetydn analyysissa. Tybssa
hyddynnetddn seuraavia kasitteitd ja niihen liittyvid julkaisuja:
e Vetovoimaisuus, sen madrittely ja muodostaminen
o  Matkailun tydnt6- ja vetovoimatekijat: Jarviluoma (1994), Komppula ja Boxberg
(2002)
o Matkailukohteen attraktiot: Mill ja Morrison (2009), Jarviluoma (1994), Leiper
(2004), Aho (1994)
o Vetovoimaisuuden muodostaminen ja mittaminen: Vuoristo (2003), Paajanen (1994)
* Asiakasléhtdinen kehittdminen
o Talvimatkailun asemointi: Visit Finland (2014), Porter (2006)
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o Vendja markkina-alueena ja venaldiset matkailijat: Statista (2015), Visit Finland

(2014; 2016), Malankin (2012)
¢ Toimialan kehitys ja tulevaisuus

o Maailman matkailu: UNWTO (2016), European Travel Commission (2016), ITB Ber-
lin (2016)

o Suomen matkailu: Visit Finland (2015; 2016), Tilastokeskus (2016), Lassila (2015)

o Tulevaisuudentutkimus ja toimialan tulevaisuus: Mannermaa (1999), Kamppinen
ym. (2003), Ty6- ja elinkeinoministerié (2014), Harju-Autti (2011)

Tutkimuksessa hyddynnetadn yhteisty6ta venaldisten matkanjarjestajien kanssa. Opinndytetyon te-
kija on tytéskennellyt monien matkailualan yrityksien lisdksi Kuopion Matkailupalvelu Oy:ssé Venaja-
asiantuntijan tehtévissa. Tyotehtaviin kuului Kuopion alueen matkailumarkkinointi Venajan markki-
noilla, venalaisten matkailijoiden asiakaspalvelu, tydskentely matkailuneuvonnassa seka yhteistyd
venalaisten matkanjarjestajien ja partnerien kanssa. Kuopion Matkailupalvelu Oy on hoitanut Kuopi-
on alueen markkinointia Venajalla vuodesta 1995 ldhtien. Vuosien varrella on luotu arvokkaita, pit-
matkanjarjestajien henkildkohtaiset haastattelut mahdollistavat syvemman analyysin teon ja hiljai-

sen tiedon dokumentoinnin.

Tietoa dokumentoimalla ja julkistamalla halutaan luoda uudenlaista ammatillista tietoa ja uudistaa
venalaismatkailun tietoperustaa. Tdma opinnaytetyd voi olla perustana tuleville kehittdmishankkeille.
Tutkimus auttaa saamaan uutta soveltavaa tietoa ja osaamista talvimatkailun kehittdmiseksi. Kehit-
tamistydn avulla pyritdan tuottamaan uusia tutkimuksellisia ratkaisuja seka syventdmaan tekijan asi-

antuntijuutta.
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2 MATKAILUKOHTEEN VETOVOIMAISUUS

Matkailun perustana ovat kohdealueen vetovoimatekijat. Matkailukohteilla pitda olla vetovoimaa, jot-
ta ihmiset matkustavat sinne. Attraktiot ja vetovoimatekijat vetavat magneetin lailla puoleensa mat-
kailijoita. Tasséa luvussa tarkastellaan matkailun vetovoimatekij6ité matkailututkimuksen kasitteena.
Késitelladn matkailun tyénto - ja vetovoimatekij6ita ja niiden vaikutusta matkakohteen valintaan.
Tarkoituksena on selvittda matkakohteen vetovoimaisuuteen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi kdydaan
lapi matkailukohteen vetovoimaisuuden muodostumisen kannalta keskeisia tekij6itd sekd vetovoima-

tekijéiden mitattavuusongelmia.

2.1  Kuopio matkakohteena

Pohjois-Savon maakunnassa sijaitseva Kuopio on Suomen yhdeksénneksi suurin kaupunki. Vuonna
1775 perustetussa Kuopiossa asuu yli 112000 asukasta. Kaupunki tunnetaan kansainvalisen hyvin-
vointiosaamisen, korkean teknologian ja turvallisuusosaamisen keskuksena sekd merkittdvana yli-
opistokaupunkina. Puu- ja elintarviketeollisuuden lisdksi matkailualalla on merkittéva vaikutus Kuopi-

on talouteen. Kuopiossa eniten tydpaikkoja tarjoaa palveluala. (Kuopion kaupunki 2016.)

Kuopion pinta-alasta kolmasosa on vesialuetta ja puolet on metsaa. Viehattéva luonto, puhtaat jar-
vet, kauniit metsat ja vaihteleva maasto tekevat kaupungista omalaatuisen paikan asumiselle ja

matkustamiselle. Kuopion luonto antaa erinomaiset puitteet luontomatkailuun ympari vuoden. Kau-
punki tarjoaa runsaasti erilaisia luontoaktiviteetteja, kuten risteilyt, melonta- ja kanoottiretket, vesi-
jettisafarit, kalastus- ja metsastysretket, patikointi, ménkijé- ja moottorikelkkasafarit, koiravaljakko-

ja poroajelut, hiihto- ja lasketteluretket. (Kuopion kaupunki 2016; KuopioTahko 2016.)

Puijo torni, kaupungin tori ja kalakukot ovat legendaarisia Kuopion erityistuntomerkkeja, joista se
muistetaan niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Tunnetuimpia kuopiolaisia kulttuurindhtévyyk-
sia ovat Kuopion taidemuseo, kulttuurihistoriallinen museo, luonnontieteellinen museo, 1.V. Snellma-
nin kotimuseo, VB-valokuvakeskus. Lisaksi Kuopiossa sijaitseva ortodoksinen kirkkomuseo Risa on

yksi Euroopan huomattavimmista ortodoksisista kirkkomuseoista. (Kuopion kaupunki 2016.)

Kaupunki tunnetaan monista huippuluokan urheilu- ja kulttuuritapahtumistaan. Tarkeimpia kulttuuri-
tapahtumista on Kuopio tanssii ja soi -tanssifestivaali, joka on Pohjoismaiden vanhin ja laajin tanssi-
tapahtuma. Kesékuussa jarjestetédan Kuopio Wine Festival, jossa nautiskellaan teemamaan viineja ja
kuunnellaan artistien musiikkiesityksia. Lisdksi kesan tapahtumatarjontaan kuuluu Kuopio RockCock
musiikkifestivaali ja Kuopio Maraton liikuntatapahtuma. Talvella pidetdén kansainvalinen Finland Ice
Marathon- luistelutapahtuma ja makihypyn maailmancup Puijolla. Kaupungin jaakiekkojoukkue KalPa
pelaa jaahallissa Liiga- ja Champions Hockey League- otteluitaan. Joulukuussa kaupungin torilla jér-
jestetaan joulutoritapahtumia. Lisaksi Kuopion Musiikkikeskus ja Kuopion kaupunginteatteri tarjoavat

laajan valikoiman musiikki- ja teatteriesityksia. (Kuopion kaupunki 2016; KuopioTahko 2016.)
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Kansainvdliset urheilu- ja kulttuuritapahtumat tuovat Kuopioon ulkomaisia urheilijatdhtia ja taiteilijoi-
ta seka tapahtumista kiinnostuneita matkailijoita. Kuopio—Nilsi&—Tahko on Suomessa ainutlaatuinen
alue, jossa saman kunnan sisélla on suuri yliopistokaupunki seka yksi maan suurimmista ymparivuo-
tisista matkailukeskuksista. Matkailukeskus Tahko on yksi eteldisen Suomen upeimmista laskettelu-
keskuksista, joka sijaitsee vain 60 kilometrin matkan padssé Kuopiosta. (Kuopion kaupunki 2016;
KuopioTahko 2016.)

Puijo on puolestaan Kuopion talviurheilun keskus, joka sijaitsee Kuopion kaupungin ruutukaavan
reunalla. Puijolla on nelja kansainvalisia vaatimuksia tayttavaa hyppymakea. Alueella on myds maas-
toltaan vaativia eripituisia hiihtolenkkeja. Lisaksi Puijolla on kaksi laskettelurinnettd, kattava verkosto

kuntopolkuja, golfkenttd seka pesapallostadion. (Kuopion kaupunki 2016.)

Kuopion alueella on yli 10 000 vuodepaikkaa, joista 2300 sijaitsee Kuopiossa. Majoitusvaihtoehtoja

I6ytyy tasokkaista hotelleista edullisimpiin hostelleihin ja matkustajakoteihin. Kuopiossa harjoittavat
liiketoimintaa lahes kaikki Suomen ketjuhotellit seka useita yksittaisia hotelleja. (Kuopion kaupunki

2016.)

Kuopioon on erinomaiset lilkkenneyhteydet. Kuopion lentokenttd on yksi Suomen vilkkaimmista lento-
kentista, jolle tulee runsaasti lentoja paivittdin. Linja-auto- ja rautatieasemat ovat kaupungin keskus-

tassa ja yhteydet ovat hyvat. (KuopioTahko 2016.)

2.2  Matkakohteen valinta

Thmiset matkustamiseen ja matkakohteen valintaan vaikuttavat tyént6- ja vetovoimatekijat. Tyonto-
voimatekijat ovat ihmisen sisaisia sosiopsykologisia prosesseja, jotka toimivat loman vieton tai mat-
kalle lahtemisen motiiveina. Vetovoimatekijat liittyvat kohdealueisiin tai matkareitteihin ja ohjaavat
matkakohteen valintaa. (Jarviluoma 1994, 32.) Myds Hemmi ja Vuoristo (1993, 137) jakavat motiivit
tyontdmotiiveihin ja vetomotiiveihin. Tyéntémotiivit ovat matkustamiseen vaikuttavia syité ja veto-

motiivit ovat matkakohteen valintaan vaikuttavia.

Tydntdvoimatekijat eli sosiopsykologiset motiivit ovat luonteeltaan yleisia ja kohderiippumattomia.
Matkustamisen motiiveja on luokiteltu monin tavoin. Cromptonin julkaisema vuonna 1979 motiivi-
malli on yksi suosituimmista tutkijoiden keskuudessa. Siind sosiopsykologisia tekij6ita jaetaan seit-
semaan luokkaan:

e pako arkiymparistosta,

* itsetutkiskelu ja itsearviointi,

* rentoutuminen,

e statuksen kohottaminen,

¢ mahdollisuus kayttaytya ilman arkiroolien asettamia rajoitteita,

* perhesiteiden tiivistaminen ja
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* sosiaalisten kontaktien lisadminen. (Ks. Jarviluoma 1994, 32; Hemmi ja Vuoristo 1993,
137-138.)

Tydntdvoimatekijoita ajatellen on olennaista muistaa, ettd ihmiset matkustavat tarpeiden tyydytta-
mista varten. Matkalle lahdetdan tyydyttaakseen joitakin inhimillisia tarpeita. Jérviluoma (1994, 33)
lainaa tarvenakdkulman taustaksi Krippendorfin (1987) ajatuksia. Niiden perusteella ihmisten toimin-
taa ohjaavat jannitteet, jotka ovat seurausta ristiriitaisista tarpeista. Alla mainitut vastinparit voivat
olla esimerkkeina:

e tyb-lepo,

¢ valveilla olo - nukkuminen,

e aktiivisuus - rentoutuminen,

e tydura - perhe-elama,

e riippuvuus - vapaus ja

e jannitys - turvallisuus.

Thmisten on jatkuvasti tasapainoiltava tdmankaltaisten aaripdiden valilld pystyédkseen hallitsemaan
eldamaa. Nykyjaan pitempikestoista tasapainotilaa on vaikea saavuttaa. Kiire, melu ja stressi ovat osa
normaalia arkea. Ympariston vaihtaminen eli matkailu voi auttaa tasapainon palauttamiseen. Lomal-
le Iahdetaan erilaisista syisté ja harvoin vain yhdesta syysté. Syyna voi olla samanaikaisesti rentou-

tuminen, harrastaminen, sosiaalinen kanssakdayminen jne. (Jarviluoma 1994, 35-36.)

Thmisten tyydyttamattdmat tarpeet ovat eri tilanteissa vahvemmin esilld kuin toiset. Maslowin tarve-
hierarkiassa tarpeet tyydytetdan seuraavassa jarjestyksessa:

1. fysiologiset tarpeet

2. turvallisuuden tarpeet

3. rakkauden ja yhteenkuuluvuuden tarve

4. arvostuksen tarve
5

itsensa toteuttamisen terve. (Jarviluoma 1994, 32; Hemmi ja Vuoristo 1993, 138.)

Hierarkian alkupaassa olevien tarpeiden taytyy olla tyydytettyja ennen kuin myéhdisempia tarpeita
yritetdan tyydyttda. Matkustaminen on mahdollista vain silloin, kun perustarpeet on tyydytetty ja yli-
jaamat rahat voidaan kayttaa esimerkiksi matkoihin. Matkan toteuttamisen edellytyksené on riitta-
vasti korkea elintaso. Taloudellinen kriisi vahentda varsinkin liikematkailua. (Cooper, Fletcher, Fyall,
Gilbert ja Wanhill 2008, 45; Komppula ja Boxberg 2002, 72.)

Lisdksi todelliset mahdollisuudet matkustaa syntyvét elintasotekijdiden ja poliittisten olosuhteiden
yhteisvaikutuksesta. Maailman poliittisella tilanteella on merkittavat vaikutukset erityisesti matkai-
luun. Esimerkiksi terrori-iskut ja poliittiset konfliktit vaikuttavat huomattavasti matkakohteen valin-

taan. Poliittiset olosuhteet ja ilmapiiri rajaavat laht6- ja kohdemaita. Ideaalitilanteessa ulkomaan-
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matkailulle ei aseta esteitd ja samanaikaisesti tuetaan kotimaanmatkailua. (Vuoristo 2003, 32-35;

Komppula ja Boxberg 2002, 72.)

Matkakohteen valinta on sekd akateemisesti mielenkiintoinen, ettd kdytanndn matkailumarkkinoinnin
kannalta merkittdva ongelma. Jarviluoma (1994, 43) esittelee monista eri lahteista laatimansa malli

tyontd- ja verovoimatekijoisté matkakohteen valinnassa (kuvio 1).

PUSH

Ulkoinen sosio- Sisdiset tarpeet

kulttuurinen ymparisto

> Motiivit i
(miksi lomamatkalle [ahdetdén?)

Preferenssit ja tavoitteet €

(mita lomamatkalta halutaan?)

VALINTA

Rahalliset, (Perseptioiden perusteella valitaan Kokemukset

ajalliset ym. 3 attraktio, joka vastaa mahd. hyvin 3 attraktiosta

puitteet preferensseja ja tavoitteita)

> Perseptiot 2

(mielikuvat eri attraktioista)

¢

MarkKinoiNti @ Vetovoimatekijat Julkinen tiedonvalitys,
T\ (attraktioiden maaritteet) sukulaisten ja
1\ tuttavien kokemukset
Attraktiot

(kohteet tai tapahtumat,

joilla on matkailullista vetovoimaa)

PULL

KUVIO 1. Tyontd- ja vetovoimatekijat lomakohteen valinnassa (Jarviluoma 1994, 43)

Matkustamisen motiivit ovat seurausta sisdisista fysiologisista tarpeista ja ulkoisesta sosiokulttuuri-
sesta ymparistdsta. Motiivit muodostavat yleisen matkustuspaatéksen. Myéhemmin motiivit yksili-
tyvat preferensseiksi ja tavoitteiksi, jotka ilmaisevat, mitd lomalta toivotaan ja minka tyyppista lo-

maa haetaan. (Jarviluoma 1994, 44.)
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Attraktioilla tarkoitetaan paikkaan sidottuja kohteita tai tapahtumia, joilla on erilaisia vetovoimateki-
joita, joista ihmisilla on erilaisia mielikuvia eli perseptioita. Mielikuvat voivat olla myénteisia tai kiel-
teisia. (Jarviluoma 1994, 44.)

Matkakohteen valinta tapahtuu taloudellisten, ajallisten ja terveydellisten puitteissa. Ihminen vertai-
lee eri attraktioita ja niiden vetovoimatekijoitd koskevia mielikuviaan lomalle asetettuihin tavoitteisiin
ja valitsee sen attraktion, joka vastaa mahdollisimman hyvin néitd. Cromptonin (1979) kasitys
push/pull -teoriasta poikkeaa tasta, silld hanen mielestdan, myds tydntévoimatekijat ohjaavat mat-
kakohteen valintaa. Kayttssa olevat tutkimustiedot eivat anna tasmallista kasitysta, miten erilaiset

tyontd- ja vetovoimatekijat kohtaavat valintatilanteessa. (Jarviluoma 1994, 33, 44.)

ferensseja, tavoitteita ja attraktioita koskevia mielikuvia. Matkakokemuksen lisaksi mielikuviin vaikut-
tavat julkinen tiedonvdlitys, sukulaisten ja tuttavien kertomukset sekd markkinointitoimenpiteet.
(Jarviluoma 1994, 44)

Jarviluoman luoman mallin tukena on Schmollin matkapaatdsprosessimalli, joka on laadittu sisdisten
ja ulkoisten tekijoiden lisdksi myds itse kohteen ympadrille. Schmoll kuvaa matkapaatésprosessia nel-
jan kentan avulla ja kasittad matkapaatdsprosessin kannalta oleelliset muuttujat ja niiden keskinai-
set suhteet. Lisaksi mallissa otetaan huomioon matkapaatdsprosessiin liittyvat eri vaiheet. (Cooper
ym. 2008, 57-58.)

2.3 Matkailukohteen attraktiot ja vetovoimatekijat

Matkakohde on perinteisen kasitteen mukaan maantieteellisesti rajattu alue, jossa matkailijat odot-
tavat saavansa kayntinsa aikana kokemuksia. Se on pysyva ymparist®, jossa tarjotaan palveluita.
Matkakohteella voidaan tarkoittaa varsinaisesti matkailua varten rakennettuja kayntikohteita, kau-
punkeja tai laajempia maantieteellisia alueita. Alueellisella tasolla voidaan tarkoittaa yhden tai use-
amman kunnan tai jopa maanosan kokoista aluetta, jolla on riittdvat palvelut matkailukysynnan tyy-
dyttdmista varten. Suomessa matkailun alueellisella tasolla tarkoitetaan kuitenkin seutukunnan tai
maakunnan alueen kattavaa matkailullista aluetta. (Mill ja Morrison 2009, 18-19; Boxberg, Komppu-
la, Korhonen ja Mutka 2001, 37.)

Matkakohde voi olla my6s mielenmaisema, tunnetila tai markkinoinnin luoma kuva. Matkakohteena
voi olla mielikuva, jossa keskustellaan ja ollaan yhdessa paikallisten ihmisten tai muiden lomailijoi-
den kanssa. Kiireelliset ihmiset voivat kuvitella sijaitsevansa jossakin rauhallisessa paikassa ja keskit-
tyvansa vaan olemiseen, rentoutumiseen ja nauttimiseen siihen, ettei tarvitse tehda mitaan. (Box-
berg ym. 2001, 37; Jarviluoma 1994, 38-39.)

Ihmiset matkustavat johonkin kohteeseen ainoistaan jos kohde on mielenkiintoinen ja houkutteleva.

Matkailukohteilla pitda olla vetovoimaa, jotta ne eldvat. Attraktiot ja vetovoimatekijat magneetin lail-
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la vetavat puoleensa matkailijoita. Kaikki attraktiot ovat vetovoimatekijéiden, luonteensa, sijaintinsa

ja kokonsa suhteen erilaisia. (Jarviluoma 1994, 38-39.)

Attraktioilla tarkoitetaan paikkaan sidottuja kohteita tai tapahtumia, joilla on erilaisia vetovoimateki-
joita. Attraktioita ovat esimerkiksi Puijon torni tai tanssifestivaali Kuopio Tanssii ja Soi, vetovoimate-
kijoitd puolestaan sellaiset asiat kuin luonto, historia, kulttuuri, matkailupalvelut ja saavutettavuus.
Attraktiot voidaan késittéd matkakohteiksi ja vetovoimatekijat niiden maaritteiksi. Attraktioilla pitaa
olla aina vetovoimaa, muuten ne eivat olisi attraktioita. Voidaan sanoa myds toisin pain, etté kaikki

kohteet, joilla on matkailullista vetovoimaa, ovat attraktiot. (Jarviluoma 1994, 38-39.)

Attraktioita voidaan luokitella monilla tavoilla. Mill ja Morrison ovat jakaneet niité primaarisiin ja se-
kundaarisiin. Ensin mainitut tarkoittavat matkan padkohteita, jossa matkailijat vietévat useiden pai-
vien ajan. Sekundaariset attraktiot ovat valietappeja, joihin on kiinnostavaa vierailla matkan varrella.
Primaarisilla attraktioilla on mahdollisuus sijoittua joko markkinoiden tai resurssien mukaisesti. Se-
kundaaristen attraktioiden sijoittuminen maaraytyy markkinoita ja primaarisia attraktioita yhdistdvén

liikenneverkoston perusteella. (Mill ja Morrison 2009, 18-19)

Attraktioita voidaan luokitella myds sen perusteella, mista asti attraktiot kykenevat houkuttelemaan
matkailijoita. Tallin voidaan erottaa toisistaan paikalliset, maakunnalliset, kansalliset ja kansainvéli-
set attraktiot. Monissa tapauksessa kuitenkin attraktioiden asiakaskunta muodostuu samanaikaisesti

paikkakuntalaisista, vieraskuntalaisista ja ulkomaalaisista kavijoista. (Mill ja Morrison 2009, 18—-19)

Holloway (1989) mukaan attraktiot jaetaan kohde- ja tapahtuma-attraktioihin. Kohdeattraktioissa
alue tai paikka vetaa itsessaan matkailijoita. Kohdeattraktiot ovat alueellisesti tiiviitéd keskitettyja att-
raktioita tai sijaitsevia erillddn toisistaan hajautettuja attraktioita. Tapahtuma-attraktioita ovat puo-

lestaan erilaiset tapahtumat, juhlat, festivaalit tai urheilukilpailut. (Jarviluoma 1994, 38-39.)

Alan Lew kehitti 1980-luvun loppupuolella attraktiotutkimuksen viitekehikkoa. Viitekehikon mukaan
attraktiolla tarkoitetaan maisemia, aktiviteetteja sekd kokemuksia ja eldmyksid. Edelld mainittujen
kasitteiden maaritelmat eivat ole yksikertaisia, eivatka ne ole edes toisiaan poissulkevia. (Jarviluoma
1994, 24-25.)

Neil Leiper (2004, 308-323) tulkitsi matkailuattraktiot systeemiksi, vuorovaikutusjarjestelméksi, jos-
sa matkailija, ndhtavyys ja informatiivinen elementti ovat vuorovaikutussuhteessa toisten kanssa.
Leiperin mukaan matkailijat hakevat vapaa-ajan kokemuksia, joihin sisdltyy nukleaarisia eli néhta-
vyyteen tai kohteeseen liittyvia elementteja seka informaatioelementteja. Nukleus on systeemin kes-
keinen elementti ja se voi olla mika tahansa matkailukohteen ominaisuus, joka voidaan luokitella ko-
kemusperaisten tunnusten perusteella. Jotkut nukleukset ovat hyvin vahvoja riittdékseen yksindan
attraktiosysteemin keskuselementiksi joko spatiaalisesti (Suomenlinna, Muumimaailma) tai ajallisesti

(Viinijuhlat, KuopioRock). Usein kuitenkin matkailualueen keskuselementiksi tarvitaan useiden nuk-
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leusten kasaumaa. Informatiivinen elementti on eréanlainen katalyytti, joka liittéa toisiinsa attrak-
tiosysteemin inhimillisen elementin eli matkailijan ja nukleaariset elementit. Se informoi attraktion
todellisesta tai potentiaalisesta nukleuksesta. Neil Leiper tulkitsi matkailuattraktion "késitteiden jar-

jestelmaksi” eika kasitteeksi sindnsa.

Kohteen vetovoimatekijan késite viittaa voimaan, joka vetaa matkailijoita kohteeseen. Vetovoima
muodostuu fyysisista ja inhimillisisté resursseista, ominaisuuksista ja kulttuurista ja liittyy kohteen
palvelutarjontaan. Vetovoimatekijat vaikuttavat potentiaalisiin matkailijoihin yksildllisesti. Vetovoima-
tekijan voimakkuus riippuu matkailijoiden henkilékohtaisesta taustasta, persoonallisuudesta, elamén-
tilanteesta ja muista henkildkohtaisista asioista. (Paajanen 1994, 127.)

Vetovoimatekijat ovat ominaisuuksia tai asioita, joista attraktioiden vetovoimaisuus muodostuu. Ve-
tovoimatekijat voidaan hahmottaa markkinointiaspektin avulla, eli milla asioilla tai ominaisuuksilla
attraktioita myydaan. Matkailumarkkinoinnissa hyddynnetaén luontoa tai maisemaa, ilmastoa, kult-
tuuria, historia, harrastusmahdollisuuksia tai ohjelmapalveluita, majoitus- ja ravitsemispalveluita,
paikallisen vaestdn suhtautumista matkailijoihin, hintatasoa ja saavutettavuutta. (Jarviluoma 1994,
39-40.)

Kohdealueilla voi olla myds sellaisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat negatiivisesti matkailuun, esim.
matkailijoihin kohdistuva vékivalta, sodat tai niiden alueellinen Iaheisyys. Lievimpid negatiivisia veto-
voimatekij6itd ovat korkea hintataso tai epdystavallinen palvelu. Negatiivisten vetovoimatekijoiden
puuttuminen voisi kayttaa hyddyksi. Esimerkiksi turvallisuus on nykyjaén selkeaa kilpailuetua. (Jarvi-
luoma 1994, 41.)

Attraktioiden ohella my6s vetovoimatekijoita voidaan luokitella monilla tavoilla. Vetovoimatekijat on
lajiteltu yleisimmin luonnon ja kulttuurin vetovoimaan, jonka lisdksi tarvitaan matkailupalveluja tay-
dentdmaan vetovoimaa. Luonnon vetovoimaan kuuluu erilaiset kansallispuistot. Suomalaiseen kult-
tuuriin kuuluu ortodoksinen usko, joten Kuopiossa sijaitseva ortodoksinen kirkkomuseo on yksi esi-
merkki kulttuurikohteista. Vetovoimaisuutta kuvaavat tekijat voidaan jakaa my®ds viiteen ryhmaan:
kulttuuri, perinteet, luonto, huvitukset ja muut houkuttelevat tekijat. (Kauhanen 1994, 103; Aho
1994, 176.)

Matkailullinen vetovoima voi olla ilmitullutta tai piilevaa. Ilmitulleen vetovoiman tuloksena on toteu-
tunut matkailu. Piileva vetovoima tarkoittaa kehittdmispotentiaalin olemassaoloa. Vetovoimaisuus
voidaan luokitella my6s ydinvetovoimaisuuteen ja kehysvetovoimaisuuteen. Ensin mainitulla tarkoite-
taan matkakohteen keskeisinta siséltdd, jonka perusteella kohdetta voidaan luonnehtia merkittévan
vetovoimaisuuden aiheuttajaksi. Erilaisuus, erikoisuus, uutuus ja ainutlaatuisuus ovat matkailullisen
kiinnostavuuden keskeisimpia ominaispiirteitd. Naihin kohdistuva kiinnostus vaihtelee ihmisten tar-
peiden ja tavoitteiden mukaan. Matkakohteen kehysvetovoimaisuudella tarkoitetaan erilaisia enem-

man tai vdahemman normaaleja palvelustyyppejd, joilla yritetdén helpottaa vierailuja kohteessa ja ko-
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rostaa kohteen ydinvetovoimaisuuden esiintuloa. Liikenne-, majoitus- ja ravintolapalvelut ovat tyypil-
lisia kehysvetovoimatekij6ita. (Aho 1994, 171-179.)

Kohteen ydinvetovoimaisuus voi pohjautua erilaisiin asioihin, joiden yhteinen ominaisuus on vaikutus
matkustuspaatdkseen. Niiden paatyyppeina voidaan mainita seuraavat:

* luonnon ominais- ja erityispiirteet,

* historialliset kohteet,

¢ elava kansankulttuuri,

e korkeakulttuurin pysyvat esilldolot,

o festivaalit,

e erikoispalvelut,

» tilaisuus oppimiseen ja itsensa kehittémiseen,

* tyotehtdvien hoitoa palvelevat mahdollisuudet. (Aho 1994, 180.)

Ydinvetovoimaisuus on kasitteellisesti Iahella Leiperin primaérisia vetovoimatekijoita. Erona on se,
ettd kohteen vetovoiman ydintekijat ovat kdytdnndssa helpommin maaritettavissa ja todettavissa.
Silla niita tarkastellessa ei tarvitse ottaa huomioon kaikkia yksittaisia yksildiden ja ryhmien matka-
paatoksiin vaikuttavia tekijoita. Leiperin maarityksensa sisaltdd enemman subjektiivisia asioita, kun

taas vetovoiman ydintekijoitda on mahdollista tarkastella objektiivisemmin. (Aho 1994, 181.)

Kehysvetovoimaisuus on ldhella seka Leiperin sekundaariin ettd osin primaarisiin vetovoimatekijoi-
hin. Primaarista siind on se o0sa, joka on selvasti vaikuttaa matkakohteen valintaan, mutta joka ei
riittdisi matkalle 1ahté6n. Esimerkkina voi olla tasokkaat hotellit monipuolisine palveluineen. Sekun-
daarista kehysvetovoimaisuudessa on kaikki se, mita kdytetadn matkailijoiden houkuttelemiseksi,
mutta milld tosiasiallisesti ei ole olennaista vaikutusta matkakohteen valintaansa tai edes matkaoh-
jelmaansa. (Aho 1994, 181.)

Ydin- ja kehysvetovoimaisuuden késitteet mahdollistavat matkailullisen vetovoimaisuuden empiiriset
tarkastelut. Nama kasitteet eivat ole toisistaan tdysin erillisia, vaan ne kuvailevat erastd vetovoima-
tekijoiden tarkastelun ulottuvuutta, jolla hahmotetaan tekijéiden "ytimellisyyttd”. Samassa kohteessa
tai suuressa kaupungissa voi olla myds useampia ydinasioita. Kavijamaarien perusteella ne voidaan

tunnistaa myds empiirisesti. (Aho 1994, 180-181.)

Attraktioiden ja vetovoimatekijdiden lisaksi erilaisia lahestymistapoja on kasitelty runsaasti alan kir-
joissa tarkastellaan ihmisten mielikuvia eri kohteista. Tallaisissa tutkimuksissa kiinnitetdan huomiota
subjektiivisiin kasityksiin, joita matkailijoilla on eri paikoista riippumatta siita, ovatko he kdyneet ky-
seisissa kohteissa vai eivat. Haahdin (1986) tutkimuksessa vertailtiin Suomeen tulleiden matkailijoi-
den mielikuvia Suomesta ja 11 muusta Euroopan maasta. Suomeen liitettiin sellaiset vahvuudet kuin

rauhallisuus ja hiljaisuus, erdmaisuus, matkakohteen epatavallisuus seka paikallisen vaen ystavalli-
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Syys ja vieraanvaraisuus. Muihin maihin suhteutettuna Suomen heikkouksina pidettiin puolestaan
huonoa saavutettavuutta, yéeldman ja huvitusten vahaista tarjontaa, kulttuurielamysten niukkuutta
seka korkeaa hintatasoa. Usein matkan ostaessa matkailijalla ei ole tarkkaa tietoa matkan sisallésta,
joten attraktioiden mielikuvia kasittdvaé nakdkulma matkailumarkkinoinnin kannalta on keskeinen.
(Jarviluoma 1994, 42.)

Matkailukohteen vetovoimaisuuden muodostuminen

Matkailun perustana ovat kohdealueen vetovoimatekijat. Niiden lisdksi edellytetdén matkailupalvelu-
ja, joiden avulla hyddynnetdén matkailullista vetovoimaa. Kohdealueen matkailijamaarien liséanty-
minen todistaa, ettd alue on vetovoimainen matkailijoiden mielesta. Matkailulla ja sen kehittymisella
on alueelle fyysisia, sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia. Varsinkin taloudelliset vaikutukset ovat
heranneet kiinnostusta matkailun vetovoimaisuuden kehittamiseen paikallisella, alueellisella ja valta-

kunnan tasolla. (Kauppila 1994, 49.)

Kohdealueen vetovoima koostuu maantieteellisen sijainnista seka fyysisen, kulttuuri-, talous- ja po-
liittisen ympariston yhteisvaikutuksesta. Ne maaradvat alueen vetovoimaisuuden, matkailutarjonnan
muodot ja alueen kyvyn vastaanottaa matkailijoita. Ideallisessa tapauksessa kaikki ovat suotuisia
matkailulle ja alue on "maaratty” menestyvaksi matkailukohteeksi. Todellisessa tilanteessa kaikki te-
kijat painottuvat monin tavoin, ja harvoin on mahdollista 16ytaa taydellisté matkakohdetta. Liséksi
jotkut tekijat vaikuttavat hyvin negatiivisesti matkailun suosioon mm. terrorismi, luonnon tuhot ja
onnettomuudet, terveydelliset haitat, 6ljyn hinnan nousut, valuuttavaihtelut seka taloudelliset ja po-
littiset epavarmuustekijat. (Rautiainen ja Siiskonen 2015, 72-73; Vuoristo 2003, 123.)

Alueen sijainti maardytyy sen mukaan, mihin Iampo- ja valaistusvydhykkeeseen se kuuluu. Todelli-
seen matkailuymparistddn lisdksi vesialueiden jakauma ja pinnanmuodostus, jotka ovat ilmastotyyp-
pien ja - vydhykkeiden taustatekijoita. Sijainnin aiheuttamalla vuorokauden, vuodenaikojen ja valais-
tusolojen rytmilld on merkittédva vaikutuksensa alueellisen vetovoiman syntyyn. Vuodenaikojen vaih-
telu ja siita johtuva kausiluontoisuus on kaikkialla yksi matkailuelinkeinon paakysymyksista. Suomes-
sa on neljd vuodenaikaa, jotka kulminoituvat kesan ja talven vastakohtaisuutena. Matkailijan mieles-
td Suomi on yhta lailla lumen kuin suvenkin maa. Liséksi Suomella on myds hyvat edellytykset yot-
tdmien diden ja paivattémien péivien eksotiikan matkailulliseen hyddyntamiseen. Vesistot vahvista-
vat Jarvi-Suomessa sijaitseva Kuopion vetovoimaisuutta. Jarvi-Suomi muodostaa Euroopan laajim-

man yhtendisen jarvialueen. (Vuoristo 2003, 54-58.)

Léheinen sijainti potentiaalisiin 1&htdmaihin nahden vaikuttaa kohdealueen vetovoimaisuuteen.
Maantieteellisen valimatkan lisdksi kyse on suhteellisesta etdisyydestd, jota voidaan mitata aikaetai-
syytena tai kustannusetdisyytend. Etdisyyden todellinen merkitys riippuu monista seikoista. Ra-
janaapuruus ei valttdmatta tuo voimakasta matkailua, jos kohdealueen attraktiot eivat ole omia ve-

tovoimatekijoitd taydentavia tai niista vahvasti poikkeavia. Maailman poliittisen tilanteen on oltava
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suotuinen matkailulle. Poliittiset tekijét voivat jopa sulkea rajoja mahdollisesta maantieteellisestd 13-

heisyydesta piittaamatta. (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 15.)

Kulttuuri on matkailun aluepotentiaalin perustana hyvin moni-ilmeinen. Kulttuuriymparistélla voidaan
tarkoittaa matkailumaantieteellisia suurkulttuurivydhykkeita. Kuitenkin kulttuurien rajat ovat ha-
maantyneet vuosituhansien siirtolaisuuden myéta, silld suuret kaupungit ovat monikulttuurisia, plu-
ralistia. Joilla alueilla taas aikaisemmin vallinnut alkuperdinen kulttuuri on sailynyt erillisind saarek-
keina, eraanlaisina alueellisina relikteina. Niiden lisaksi eri puolilla maailmaa on muinaiskulttuureiden
jaljet, joilla on oma arvonsa matkailijoiden silmissa. Lisaksi maailmassa on erotettavissa seuraavat
suurkulttuuripiirit:

e eurooppalainen kulttuuripiiri

e islamilainen kulttuuripiiri

e intialainen kulttuuripiiri

e Itd-Aasian kulttuuripiiri

e Kaakkois-Aasian kulttuuripiiri

e Keski-Afrikan kulttuuripiiri

e eteldisen Tyynenmeren kulttuuripiiri. (Vuoristo 2003, 87-89.)

Kulttuurivydhykkeen sisdlla on yleensa merkittavaa alueellista vaihtelua, jolla on oma vaikutuksensa
matkailulliseen vetovoimaisuuteen. Monissa suurissa kaupungeissa on vanhoja tai etnisia kaupun-
ginosia, jotka sailyttévat alkuperaiset kulttuurit tai sekoittavat niita. Joissakin suurkaupungeissa in-

tialaiset ja kiinalaiset kaupunginosat ovat suorastaan keskeisia attraktioita. (Vuoristo 2003, 87—-89.)

Suukulttuurien vetovoima koostuu uskonnon, taiteiden, tieteiden ja tapojen ominaispiirteistd. Mat-
kailijaa kiinnostavat erityisesti vieraan kulttuuriin kuluvat kaupungit, rakennukset, ihmisten tavat ja
tottumukset, arkinen aherrus ja juhlaseremoniat. Uskonnolla on suuri merkitys kulttuurivetovoiman
syntymisessa, silla se on vaikuttanut yhteiskuntien kehitykseen kautta arkkitehtuuriin, monumentti-
rakentamiseen, taiteisiin, tansseihin, ndytelmiin ja rituaaleihin. Uskonnolla voi olla myds matkailua
rajoittava tai torjuva vaikutus. Kiihkouskonnollisuus voi tuhota oman alueensa kulttuurindhtévyyksia
tai karkottaa matkailijat. (Vuoristo 2003, 88.)

Vetovoimainen kohdealue tarvitsee taloudelliset edellytykset, jotka ilmaistuvat monipuolisesti kehi-
tettyna infrastruktuurina. Infrastruktuuri muodostuu kaikista maanalaisista ja maan pinnalla olevista
rakenteista, jotka mahdollistavat yhteiskunnan toiminnan. Hyvat liikenneyhteydet, julkiset palvelut,
terveydenhoito ja perusturvallisuus ovat toimivan infrastruktuurin tunnusmerkkeja. Infrastruktuuri ja

liikenneverkostot takaavat matkailijoiden saapumisen kohdealueelle. (Mill ja Morrison 2009, 18, 27.)

Hinta on tarkein taloudellinen kilpailukeino ainakin lyhyelld aikavalilld. Sen avulla voidaan reagoida
nopeasti kysynnan muutoksiin. Samalla hintojen kautta mahdollistaa ohjata kysyntaa. Hintaan voivat

vaikuttaa myos ulkopuoliset tekijat, kuten dljyn hinta, viranomaisten maaraamat maksut ja verot, in-
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flaatio sekd valuuttakurssien muutokset. Oljyn hinnan noustessa my®s matkailupalvelujen hinta nou-
see, mika vaikuttaa negatiivisesti matkailutuotteiden kysyntaén. (Albanese ja Boedeker 2002, 49-
50.)

Taloudellisen tilanteen liséksi poliittinen ilmapiiri maaraa alueen vetovoimaisuuden ja alueen kyvyn
vastaanottaa matkailijoita. Monissa maissa epavakaa poliittinen tilanne karkottaa matkailijoita. Valti-
ot ja ylikansalliset organisaatiot ovat vastuussa matkailun turvallisuuden edistémisesta. Maailman
matkailujarjestd UNWTO kannustaa valtioita ottamaan matkailualan hallinnon mukaan turvallisuuden
suunnitteluprosessiin. Vaivaton ja turvallinen matkustaminen on poliittinen asia ja kilpailuvaltti, jo-
hon valtiot ovat valmiita panostamaan. Matkailun harjoittamisen edellytykset paranevat vain silloin,
kun matkailijoiden turvallisuuden edistdmiseen téhtaavat poliittiset paatdkset luovat uudet puutteet.
(Albanese ja Boedeker 2002, 49-50; Visit Finland 2016 a.)

Visit Finlandin (2016 a.) mukaan Kaukoidan matkanjdrjestajat ovat huolissa terrorismiin liittyen. Mo-
net kiinalaiset matkailijat peruuttivat jo maksettuja matkojaan Pariisin terrori-iskujen jalkeen. Mat-
kanjarjestajat pyrkivat parantaa tilannetta myymalla Tyynenmeren matkakohteita. Eri maiden edus-
tajien mukaan toimialan suurin huoli on turvallisuus. Suomi tunnetaan turvallisena matkakohteena,

joten sitd voidaan hyddyntdd matkailun kehittémisessa.

Tilastoista on huomattu, etta poliittisten selkkausten ja akillisten luonnon katastrofeiden vaikutus ve-
tovoimaisen matkailumaan kehitykseen on yleensa lyhytaikainen. Kriisia tai katastrofia edeltédneen
ajan matkailijamaarat saadaan muutaman vuoden notkahduksen jélkeen uudelleen. Matkailun yleis-
ten edellytysten lisdksi otetaan huomioon matkailijoiden lahtdvalmius seké kohdealueen ominaisuu-
det ja vastanottovalmiudet. Matkailijoiden l&dhtévalmius siséltda ikdan, sukupuoleen, ammattiin, va-
rallisuuteen, koulutukseen, vapaa-aikaan ja omistuksiin liittyvia seikkoja seka erilaisia motivaatioteki-
jat, joita on kasitelty edellisessa alaluvussa. Matkakohteen kehittédessa vaikuttaminen matkailijoiden
lahtévalmiuteen on vaikea. Kuitenkin Idhtévalmiuteen liittyvat seikat on otettava huomioon matka-
kohteen kehittdmisessa ja riskien arvioinnissa. (Vuoristo 2003, 30-34; Vuoristo ja Vesterinen 2009,
15.)

Matkakohteen kehittdmisessa on vaikutettava kohdealueen vastaanottovalmiuteen, jossa alueen ja
maan vetovoimaisuus on tarkein. Yksittdisen matkakohteen kannalta on tarkeaa, kuinka hyvin se ky-
kenee vastaamaan kotimaan ja ulkomaalaisen matkailukysyntéda. Usein erilaisuus ja eksotiikka ovat
merkittavassa roolissa, koska matkailija hakee kohteita ja eldmyksia, jollaisia hanen kotiymparistdssa

ei ole riittévasti tarjottu. (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 16.)

Matkailualueet muodostuvat vetovoimaisista luonnon- ja kulttuuriymparistdistd, jotka on tuotteistet-
tu eli otettu matkailukayttéén luomalla ja kehittdmalla tarvittavat palvelut, mm. majoitus-, ravitse-

mis- ja ohjelmapalvelut. On olennaista myos se, ettd kohteen palveluvarustus voi olla attraktio si-



2.5

20 (76)

nansa. Silla matkailualueen vetovoima on kokonaisuus, joka koostuu luonnon- ja kulttuurivetovoi-

masta, palvelujen laadusta ja omaleimaisuudesta. (Vuoristo ja Vesterinen 2009, 16.)

Vetovoimaisuuden mittaaminen

Veto- ja tydntdvoimatekijdiden mitattavuuden pohtiminen on aktuaalista matkailun kehittémisen ja
markkinoinnin kannalta. Mita tarkemmin matkailijasegmentit ja kohde yritetaan profiloida kilpaili-
joihinsa nahden, sita tehokkaammin markkinointitoimenpiteet pyritadn suunnittelemaan. Veto- ja
liset motiivit vaikuttavat mielikuviin lisdten tai véhentéen kohteen mielekkyyttd muihin kohteisiin ver-
rattuna. Ndiden motiivien mittaaminen on huomattavasti ongelmallisempaa. Veto- ja tyéntévoimate-
kijéiden mittaamisen paaongelmana on laadullisten kokemusperaisten tekijdiden esittéminen maa-
rallisesti. (Paajanen 1994, 127-128.)

Empiirisen tutkimuksen avulla voidaan konkretisoida tapauskohtaisesti veto- ja tydntévoimatekijoita.
Matkailututkimuksessa yritetdan identifioida veto- ja tydntdvoimatekijat, niiden keskindinen tarkeys-
jarjestys segmenteittdin ja kohteen matkailullinen asema muihin kohteisiin verrattuna matkailijoille
esitettavien kysymysten keinoin. Vetovoimasuutta muihin kohteisiin verrattuna voidaan myds arvioi-
da asiantuntijavoimin. Talléin matkailijoita liikkeelle saattavien motivaattoreiden voimakkuuden mit-
tareina toimivat asiantuntijoiden mielipiteet, kokemukset ja asenteet. Empiirinen tutkimus on pri-
maarinen lahestymistapa, kun tavoitteena on tuottaa matkailusuunnittelua palvelevaa tietoa. Empii-
risen mittauksen heikkous on huono yleistettavyys tutkimusalueen ulkopuolella, koska mittaus on si-

dottu paikkaan ja aikaan. (Paajanen 1994, 128.)

Mitattavuuteen liittyvia yleisia ongelmia pyritdan ratkaisemaan ryhmittelemalla tekijat kolmeen ryh-
luvat yksiselitteisesti kvantitatiivisesti mitattavissa olevat tekijat, jolloin veto- tai tydntévoima ilmais-
taan suureena. Naiden tekijoiden tilastoiminen on mahdollista. Luonnon vetovoimasuutta voivat in-
dikoida rantaviivan pituus, korkeuserot, keskilampdtila tai metsapinta-ala. Palvelutarjontaan liittyvia
vetovoimatekijoitéd ovat vuodekapasiteetti, ravitsemispalveluiden maara, kulttuuritapahtumien maara
ja liikenneyhteydet. Mahdollisimman monipuolinen palvelu- ja viriketarjonta lisaa vetovoimasuutta
matkailijoiden ndkékulmasta. Matkailijoita liikkeelle tydntévia voimia ovat ostovoima ja kdytettdvissa

olevan loman maara. (Paajanen 1994, 129.)

Toiseen ryhmaan kuuluvat laadulliset matkailukysyntaan tai -tarjontaan vaikuttavat tekijat, joita ei
mahdollista esittda maarallisesti. Matkailijat kasittelevat asiat yksildllisesti arvo- ja kasitejarjestel-
mansa perusteella, silld ei voida esittaa yleispatevaa kuvausta kohteen kiinnostavuudesta, miellytta-
vyydesta tai saavutettavuuden helppoudesta. Laadulliset tekijat ovat kuitenkin olennaisia markki-
noinnin ndkdkulmasta. Niitéd voidaan lahestya epdsuorasti muiden madreiden kautta. Kohteen veto-

kuin vetovoimaisuus ilmidna. Oletetaan, ettéd suurissa kohteissa on enemman matkailijoita kiinnosta-
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via aktiviteetteja kuin pienissa kohteissa, jolloin yhdeksi mitattavaksi osatekijéksi voidaan valita koh-
teen koko, esimerkiksi asukkaiden lukumaara. Vetovoimaisuutta voidaan myos lahestya korostaen

alueen matkailullista imagoa, jolloin epasuorana mittarina toimii ndhtdvyyden ja asukasluvun suhde-
luku. Téhan ryhmaan kuuluvat tekijat ovat tilastoitavissa, jos niitd kuvaavista epésuorista mittareista

on saatavissa vertailukelpoista tietoa. (Paajanen 1994, 130.)

Mitattavuuden kannalta viimeisend mainittu ja ongelmallisin ryhma koostuu veto- ja tydntévoimate-
kijoistd, joiden yksiselitteinen mittaaminen ei ole mahdollista. Suuri osa naista tekijoista vaikuttavat
kuitenkin olennaisesti matkailijoiden mielipiteisiin, padtdksentekoon ja kohdevalintoihin. Ei-
mitattavat tekijat ovat abstrakteja eika niiden mittaaminen ole mahdollista edes epasuorasti muiden
tekijoiden avulla. Yhteistd niille on, ettad niiden sisalto peilaa yleensa kokemus- ja arvomaailmoja se-
ka yksilollisia kasitejarjestelmia. Kokemukset ja eldmykset ovat tosia yksildiden henkilékohtaisissa
toimintaymparistdissd, minka vuoksi mitattavuuden sijaan kannattaa miettia tekijoiden yksildimises-
ta, profiloimisesta tai kuvaamisesta. Ryhmaan kuuluvia veto- ja tydntdvoimatekijoitd voidaan profi-
loida perustellusti vain empiirisen kyselytutkimuksen avulla, joten tulokset ovat aina tiettyyn aikaan,

paikkaan ja kohderyhmaan sidottuja. (Paajanen 1994, 131.)

Esimerkkind vetovoimaan liittyvistéd kokemusperaisista tekijdista voidaan mainita kohteen imago,
jonka ihmiset muokkaavat kohteesta saamiensa tietojen, vaikutelmien, ennakkoluulojen, mielikuvien
ja tunteiden perusteella. Imago kuvastaa matkailijan ndakemysté kohteen matkailupotentiaalista vai-
sa elettyihin kokemuksiin. Imagon vetovoimaisuutta voidaan selvittaa empiirisesti matkailijoiden
keskuudessa. Tulosten yleistdaminen kohderyhman ulkopuolelle on kuitenkin vaikeaa, koska ihmiset
kokevat tuotteet, palvelut ja niiden saatavuuden yksildllisesti arvo- ja kasitejarjestelmansa perusteel-
la. Tasta johtuen kohteen siséltd padin tapahtuva imagon analysointi on epdvarmaa. Imagoon vaikut-
tavia tekijoité voidaan profiloida muihin kohteisiin néhden vertaamalla palvelutarjontaa tai matkailul-
lisen viihtyvyyden edellytyksia. Imagoa kokemuksena sen sijaan voidaan tutkia ainoastaan matkaili-

joiden itsensé keskuudessa. (Paajanen 1994, 131-132.)

Matkailukysynnan ja - tarjonnan kohtaamiseen vaikuttavien veto- ja tydntévoimatekijdiden kentta on
rajaton. Mitattavuus- ja tilastointiongelmien ratkaiseminen kysymyksenasettelua vastaavasti on kui-
tenkin tarpeellista tutkimuksessa, jos halutaan palvella matkailun kehittémista tilastotietoja kayttéen.
Yleiset perusolettamukset ja yleistykset on syyta tehda tietoisesti, jotta moniulotteisen matkailuilmi-
On mitattavuusongelmaa voidaan lahestya. Vaikka yleistdmiseen liittyy aina jonkinasteinen yksityis-

kohtien laiminlydnti. (Paajanen 1994, 133.)

Yksi olennaisista perusoletuksista liittyy matkailupalvelutarjontaan. Kohteiden matkailullista vetovoi-
maa mitataan yleisesti palvelu- ja tuotetarjonnan maaralld ja laadulla. Toisaalta tunnetaan useita
matkailijatyyppejd, jotka etsivat luonnonmukaista, koskematonta miljoéta. Oleellista, ettd matkailija-

tyyppien erilaiset nakdkulmat otetaan mahdollisimman monipuolisesti huomioon veto- ja tydntdvoi-
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matekijoita identifioitaessa. Toinen mitattavuuteen liittyva ratkaisematon ongelma liittyy veto- ja
tydntévoimatekijdiden keskindisiin suhteisiin ja niiden muodostamiin kokonaisuuksiin. Matkailukoh-
teen ja matkailijan valinen vuorovaikutus muodostuu vaikuttavien taustatekijdiden monimutkaisena
prosessina. Tutkijan on ymmarrettdva, ettei vetovoimien kvantitatiivinen summa koskaan ole koko
totuus, vaan kokonaisuutta kuvaa synergia. Erityisesti markkinointitoimenpiteitd suunniteltaessa yk-
sittaisten vetovoimatekijdiden ja niiden muodostaman kokonaisuuden vélinen ero saattaa olla mer-
kittava. Yksi valtakunnallinen, huipputasoinen vetonaula ei valttématta takaa toivottujen matkailuvir-

tojen saamista, jos sita tukevat palvelut ja infrastruktuuri eivat ole kunnossa. (Paajanen 1994, 134.)
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3 ASIAKASLAHTOINEN TALVIMATKAILUN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa selvitetaan talvimatkailun kehittamista kansainvalisen matkailupotentiaalin ndkékul-
masta. Pohditaan Suomen talvimatkailun asemointia ja sen keskeiset markkina-alueet. Kasitelldan
Vendjaa markkina-alueena ja vendldisia asiakkaita matkailun asiakkaina. Matkailutarjonta on kehitet-
tdva markkina-alueittain, jotta pystytéan vastamaan matkailijoiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin.
Keskittyminen on olennaista rajoitettujen resurssien vuoksi. Tarkoituksena on selvittéd, mitd on otet-
tava huomioon asiakaslahtdisessa matkailutarjonnan kehittdmisessa. Talvitarjontaa tulee jatkuvasti
kehittaa varmistaakseen sen, etta pystytaan vastaamaan paakohderyhman odotuksiin tulevaisuu-
dessakin.

3.1 Talvimatkailu

Talvimatkailulla tarkoitetaan talviaikaan tapahtuvaa matkailua. Ilmatieteen laitoksen (2016) mukaan
termisen talven aikana vuorokauden keskilampdtila pysyy nollan alapuolella, vaikka pelkan pakkasen
talvea on edes Lapissa harvoin. Pakkasen lisaksi lumipeite on talven tunnusmerkki. Itd-Suomen tal-
viin kuuluvat myds pitkat leudon saén jaksot. Silloin sataa vetta tai rantaa ja lumipeite ohenee
vauhdilla. Saa voi vaihdella useita viikkoja ja Itd-Suomessa saa voi olla viela joulukuussa syksyn ja
talven vdlimaastossa. Kuitenkin myds tallaiset jaksot lasketaan termiseksi talveksi, kun se on alkanut
maaritelman mukaisesti. Tilastoissa talveen kuuluvat joulu-, tammi- ja helmikuu, vaikka Lapissa talvi
kestaa noin 7 kuukautta. Keski-Suomessa terminen talvi on varhaisimmillaan alkanut jo ennen loka-
kuun puolivalia, mydhaisimmilldan talven alkaminen on venynyt joulukuun puolivéliin. Kuopiossa ku-
luvan vuoden termisen talvi alkoi 13.12. Vertailukaudella 1981-2010 Kuopion keskimaardinen talven
alkamisajankohta on 1.-6.11.

Suomen matkailupotentiaalin suurin osa liittyy talveen, joka on noussut todelliseen arvoonsa. Taman
potentiaalin keskeisia tekijoita ovat lumi ja jaa, jotka mahdollistavat monenlaisia aktiviteetteja ja joi-
hin sisaltyy esteettisia arvoja ja elamysarvoja. Talvimatkailun edellytykset ovat parhaimmillaan Ita-
ja Pohjois-Suomessa, joissa hiihtokausi on pitka. Etela- ja Lansi-Suomen rannikkoseuduilla epavakai-
set sadolot vaikuttavat usein negatiivisesti kunnollisen talvikauden kehittymiseen. (Visit Finland

2014, 3; Suomen ymparistokeskus 2010; Vuoristo ja Vesterinen 2009, 28.)

Visit Finland, joka tunnettiin ennen nimelld Matkailun edistémiskeskus, laati Talvimatkailustrategian
kansainvalisille markkinoille vuosille 2014-2018. Strategiassa talvimatkailun ajankohdaksi méariteltiin
marras-huhtikuu. Talvimatkailustrategiassa "talvimatkailulla tarkoitetaan lumeen, jadhan, kylmyy-
teen ja talven luonnonilmi6ihin liittyviaé aktiviteetteja ja elamyksia seka talvikauden tapahtumia, ku-
ten joulua ja Uutta Vuotta”.

Talvimatkailustrategian mukaan talvi- ja joulumatkailu on pisimmalle kehittynyt ja kaupallistunut
tuoteteema. Talvimatkailun vetovoimatekijat ovat lumeen ja jadhan liittyvat aktiviteetteja, jotka

houkuttelevat kotimaisia seka ulkomaalaisia matkailijoita. Suomen kilpailuetuja ovat lumivarmuus,
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korkeatasoiset matkailukeskukset, moninaiset ohjelmapalvelut ja luonto. Talvimatkailun kilpailun ki-
ristyessa on tuotettava ja kehitettava kilpailukykyisia tuotteita jatkuvasti. Tarjonnan taytyy vastata
kansainvalista kysyntaa seka yksittdisten matkailijoiden ettd matkailualan asiakkaiden (matkanjarjes-
tajat, matkatoimistot, liikenneyhtiét) suhteen. (Visit Finland 2014, 3.)

Lumipeite on viime vuosina jaanyt hyvin ohueksi ja lyhytkestoiseksi. IImastomuutos vaikuttaa erityi-
sesti talveen liittyvaan matkailuun, koska keskilampétilat nousevat enemman talvella kuin kesalla.
Myds kovat pakkaset harvinaistuvat ja sateet lisdantyvat, joista yha suurempi osa tulee vetena. II-
mastomuutoksesta tulee karsimddn nimenomaan talvimatkailu, koska hiihtokauden lyhenisivét ja sii-
hen liittyvat aktiviteetit siirtyvat yha pohjoisemmaksi. Tdma on huomattava haitta, koska merkittava
osa Ité-Suomen matkailupotentiaalista pohjautuu talveen. Matkailun edistamiskeskuksen tekemén
talvistrategian mukaan ilmastomuutos on my6s mahdollisuus. Ilmastonmuutoksen etenemisessa
maapallon pohjoisen osan asema on vakaampi kuin muun maailman. (Suomen ymparistokeskus
2010; Visit Finland 2014, 9.)

3.2 Talvimatkailun asemointi

Talvimatkailustrategian (2014) mukaan talvi- ja joulumatkailu on pisimmalle kehittynyt ja kaupallis-
tunut tuoteteema Suomessa. Talvimatkailun vetovoimatekijat ovat lumeen ja jaéhan liittyvat aktivi-
teetteja, jotka houkuttelevat kotimaisia seka ulkomaalaisia matkailijoita. Talvimatkailun on kilpailun

kiristyessa tuotettava ja kehitettava jatkuvasti kilpailukykyisia tuotteita.

Mielikuva Suomen talvimatkailusta pohjautuu valittuun asemointiin ja brandiin (Visit Finland 2014,
4). Sana asemointi tarkoittaa omaksuttujen mielikuvien vahvistamista. Asemoinnilla pyritdén koros-
tamaan omaleimaisuutta ja ilmentamaan paremmuutta jossain segmentissd. Toisin sanoen asemoin-
ti on mielleyhtymien muokkaamista. (Karlof 2004, 28.) Strateginen asemointi liittyy myds siihen,
minkd aseman saadaan markkinoilla verrattuna muihin kilpailijoihin. Usein asemaa muihin verrattuna
arvioidaan hinta- ja laatutasolla. Asemoinnin pohdinta antaa tilaisuuden miettid omia vahvuuksia ja
heikkouksia eri nakdkulmista seka auttaa selventamaan kehittdmissuunnitelmia. (Viitala ja Jylha
2007, 70.)

Michael E. Porterin mukaan asemoinnilla on kolme eri perustaa: valikoimaan pohjautuva, tarpeisiin
pohjautuva ja tavoitettavuuteen perustava asemointi. Eri perustat eivat sulje toisiaan pois, vaan ne
ovat usein paallekkaisia. Valikoimaan pohjautuva asemointi perustuu siihen, etta tuotetaan vain osaa
toimialan tuotteista ja palveluista. Se on taloudellisesti jarkevaa asemointia, kun pystytdan tuotta-

maan esimerkiksi palveluja kdyttamalld muista erottuvia toimintoja. (Porter 2006, 37.)

Tarpeisiin pohjautuvassa asemoinnissa huomio kohdistetaan asiakassegmentteihin. Tata perustaa
kaytetaan silloin, kun jonkin asiakasryhman tarpeet eroavat muiden asiakasryhmien tarpeista, ja kun
noihin tarpeisiin voidaan parhaiten vastata mukauttamalla toimintoja. Kolmannessa, tavoitettavuu-

teen perustuvassa asemoinnissa asiakkaat jaotellaan ryhmiin sen mukaan, miten he ovat tavoitetta-
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vissa. Vaikka asiakkaiden tarpeet ovat samanlaiset kuin muillakin asiakkailla, heihin saadaan yhteys
erilaisin tavoin kuin muihin. Tavoitettavuus riippuu esimerkiksi asiakkaiden maantieteellisesté sijain-
nista, yritysasiakkaan kokoluokasta tai muusta syystd, mika vaatii erilaista toimintojen yhdistelmaa,

jotta asiakas tavoitetaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Porter 2006, 37.)

Suomen talvimatkailu keskittyy seké valikoimaan etta tarpeisiin pohjautuvaan asemointiin, jossa
keskitytdan tuotteiden ja palveluiden valintaan tavoiteltua asiakassegmenttia ajatellen. Suomen tar-
jonta perustuu alueellisiin vahvuuksiin ja matkailijoiden tarpeisiin. Téma asemointi auttaa Suomea
erottumaan sen paakilpailijoista. Suomen talvimatkailun ydin on siing, ettd koetaan hyvin erilainen
loma. Suomen talvimatkailun asemointi esitetdan lausekkeena "ainutlaatuinen lumikokemus / arkti-
nen eramaa palveluilla”. Brandina voidaan luonnehtia seuraavat asiat: eksoottinen tai arktinen, val-

koinen, alkuperdinen ja toimiva. (Visit Finland 2014, 4.)

Haahdin (1986) tutkimuksessa vertailtiin Suomeen tulleiden matkailijoiden mielikuvia Suomesta ja
11 muusta Euroopan maasta. Suomeen liitettiin sellaiset vahvuudet kuin rauhallisuus ja hiljaisuus,
eramaisuus, matkakohteen epétavallisuus seka paikallisen vaen ystavallisyys ja vieraanvaraisuus.
Muihin maihin suhteutettuna Suomen heikkouksina pidettiin puolestaan huonoa saavutettavuutta,
ybéeldman ja huvitusten vahaista tarjontaa, kulttuurielamysten niukkuutta sekd korkeaa hintatasoa.
(Jarviluoma 1994, 42.)

Talvimatkailustrategian (2014, 3) mukaan Suomen talvimatkailun kilpailuetu pohjautuu vahvuuksiin,
joita sovelletaan markkina-alueittain ja segmentittain:

e puhdas pohjoinen luonto

e lumi ja jaa

» erilaiset aktiviteetit

e Lappi seka

e joulupukki ja joulu.

Talvimatkailun tarjonta on luokiteltu matkailijoiden ensisijaisen lomatarpeen ja Suomen matkailun
kilpailuedun mukaan kolmeen segmenttiin. Kuviosta 2 nakyy, ettd segmentit ovat elamykset, talviak-

tiviteetit seka joulu ja muut talven erityistapahtumat. (Visit Finland 2014, 5)
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Talvimatkailun asemointi

Lupaus: Ainutlaatuinen lumikokemus - eramaa palveluilla.

® Safarit Luonto

(revontulet, kaamos jne.)
® Hiihto, laskettelu,
TALVEN
lumilautailu BRANDI
® Lumikenkaily Kulttuuri
® Luistelu Eksoottinen / arktinen Perinteet
® Jne. Valkoinen Historia

Alkuperélnen Arktinen elamantapa
Toimiva

Jaa ja lumi

® Joulu ja Joulupukki

@ Uusivuosi, paasiainen ja muut juhlapyhat

KUVIO 2. Talvimatkailun asemointi (Visit Finland 2014, 5)

Eldmysloma vaihtelee tyyliltaan ja sisalldltadn kohderyhman mukaan. Matkailijoiden motiivi on kokea
lomalla jotain taysin erilaista. Positiivisten kokemusten tuottaminen on keskeisia tekijéita tarjonnan
kehittamisessa. Talviaktiviteetit ovat merkittdvimpia vetovoimatekijoitd Suomen talvimatkailussa. Li-
saksi kohteen saavutettavuus, saatavuus, hinta ja palveluiden laatu vaikuttavat matkakohteen valit-
semiseen. Joulun ja muiden talven erityistapahtumien luokkaan kuuluvat juhlat ja erilaiset talvita-

pahtumat tulee huomioida erityisesti talvimatkailun kehittdmisessa. (Visit Finland 2014, 5-6.)

Suomen matkailutarjonta on perustettava alueellisiin vahvuuksiin ja matkailijoiden tarpeisiin. Talven
valikoima on vahvimmillaan lumisen Suomen alueella, johon kuuluu Lapin liséksi Kainuu, Pohjois-
Pohjanmaa, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo ja Keski-Suomi. Matkailun edistamiskeskuksen talvimatkai-
lun paamarkkinat ovat Venaja, Iso-Britannia, saksankielinen Eurooppa, Ranska, Benelux ja Japani.
Potentiaalinen uusi markkinointialue on Kiina. Jokaisen markkina-alueen osalta profiloidaan selkedt
ja vahvat edut, joita Suomi talvilomakohteena pystyy takaamaan muihin kilpailijoihin verrattuna. (Vi-
sit Finland 2014, 5-17.)

Suomalainen talvimatkailun tuote tarvitsee kehitystd, jotta parjatéan kiristyneessa kilpailutilanteessa.
Mikali halutaan vastata matkailijoiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin, matkailutarjonta on kehitet-
tava markkina-alueittain. Riittdvan tarkka segmentointi auttaa kohdistamaan tarjontaa ja hyddynta-
maan vahvuuksia ja mahdollisuuksia mahdollisimman tehokkaasti. Keskittyminen on olennaista rajoi-

tettujen resurssien vuoksi. (Visit Finland 2014, 5)
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3.3 Venaja markkina-alueena

Kehittamistyon tekemisen aikana maailman poliittinen tilanne on epdvakaa. Venajén poliittisilla ja ta-
loudellisilla vaikeuksilla on ollut suuria vaikutuksia venaldisten ulkomaanmatkailuun. Vaikka venalais-
ten matkustus Suomeen on vahentynyt viime kahden vuoden aikana, venaldiset ovat edelleen suurin
ulkomainen matkailijaryhma Suomessa. Suomeen matkustavien vendldisten matkailijoiden maara on
kasvanut nopeasti viimeisten kymmenen vuoden aikana. Tilastot ulkomaisten matkustajien Suomeen
tuomasta rahamaarasta vahvistavat tiedon (kuvio 3). (UNWTO 2016; Visit Finland 2014.)
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KUVIO 3. Ulkomaisten matkustajien Suomeen tuomat rahamaarat yhteensa talvikausilla 2004/2005
—2011/2012 (Visit Finland 2014, 11)

Vendjan uskotaan saavuttavan uudelleen asemansa merkittévana ldhtdmaana talouskasvun hidas-
tumisesta huolimatta. Tasté johtuen oletetaan, ettd Venaja pysyy padamarkkina-alueena jatkossakin.
Varmistaakseen sen, ettéd pystytaén tarjoamaan padkohderyhmadlle tulevaisuudessakin monipuolisia
ja mielenkiintoisia talvituotteita, tulee niiden kehittémiseen systemaattisesti panostaa. (UNWTO
2016; Visit Finland 2014.)

Markkina-alueena Venaja on suuri, silla se peittdd enemman kuin kahdeksasosan maapallon maa-
alueista, mika tekee Vendjasté suurin valtio maailmasta. Vuonna 2014 maan vaesté oli arviolta lahes
144 miljoonaa henkea. Vuoden 2011 tilastoinnin mukaan tyo6ikaiset, eli 15—-64-vuotiaat ihmiset muo-
dostavat vaestdsté vajaa 72 %, lapset ja yli 65-vuotiaat vanhukset noin 28 %. Vendjan vaestdn me-
diaani-ika on 38,7 -vuotta. Mediaani-ika jakaa vaestdn tasapuolisesti mediaani-ikdd nuorempaan ja
vanhempaan joukkoon. Venajan ostovoima on keskittynyt kaupunkeihin, silld vuonna 2013 yli 70 %

vdestdsta asuu kaupungeissa. Venajan suurimmat kaupungit ovat Moskova ja Pietari, jossa asuu yli
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10 miljoonaa ja vajaa 5 miljoonaa asukasta. Niiden lisdksi yksitoista muuta kaupunkia ovat yhden ja
kahden miljoonan valilta. (Statista 2015.)

Vendjalld on valtaisat luonnonvarat, sen maakaasu- ja metsavarat ovat maailman suurimmat. Lisdksi
merkittavimmat 6ljyn ja kivihiiliesiintymat sijéitsevat Vendjalla. Raaka-aineisille pohjautuva Vendjan
talous on hyvin riippuvainen 6ljyn ja kaasun maailmanmarkkinahinnoista. Oljyveroista tulee suurim-
man osan Vendjan valtion tuloista. Raakadljyn hinnan laskeminen vuonna 2013 aiheutti suuria ta-
loudellisia vaikeuksia. Tuloksena ruplan arvo on laskenut voimakkaasti ja yleinen hintataso on nous-
sut. (Globalis 2016.)

Matkailun edistémiskeskuksen tekemadssa talvistrategiassa on valittu padkohderyhméksi modernit
humanistit. Kohderyhméan segmentit ovat aktiiviset perhe-elamysmatkailijat ja kulturellit individualis-
tit. Ensin mainitut matkailijat ovat kiinnostuneita suomalaisesta talvituotteesta. Venaldisen kulttuurin
mydtd modernit humanistit ja erityisesti aktiiviset perhematkailijat ovat oikea kohderyhma myés Ve-
najan markkinoilla. Aktiiviset perhematkailijat kayttavat innokkaasti liilkunta- ja kulttuuripalveluita.
He etsivdt lomamatkallaan varikkaitd elamyksia aktiviteettikokonaisuuksien merkeissa. Myds murto-
maahiihdon ja retkiluistelun yhdistavat talviaktiviteetit kiinnostavat venéldisia perhematkailijoita. (Vi-
sit Finland 2014, 5-13.)

Suomen matkailun tarkein vetovoimatekija on viehattdva luonto, mutta pelkastaan luonnon tuotta-
mat elamykset ja kokemukset eivat riitd suurimmalle osalle matkailijoista. Kohderyhmaan kuuluvat
venalaiset matkailijat haluavat kohteen tarjoavan kattavasti kulttuurillisia eléamyksia seka tilaisuutta
paasta kokemaan suomalaisten eldmantapaa. Liséksi suomalaiset jouluperinteet pitdisi olla matkaili-
joiden helpommin koettavissa. Kulttuurisia palveluita on lisattdva matkailutarjontaan, jotta saadaan
asiakaslahtoisia joustavia palvelupaketteja. Kulttuuriohjelmat auttavat tdydentamaan aktiviteettipai-

notteisen loman ja toisin pain. (Visit Finland 2014, 14.)

Venalaiset matkailijat hakevat lomalta uusia ja erilaisia elamyksia, joista on mahdollista kertoa suku-
laisille ja ystaville. Tutkimus- ja Analysointikeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan suurin osa
venaldisistéd matkailijoista haluaisi kdyda joulumarkkinoilla tai vastaavassa markkinatapahtumassa.
Neljas osa kavisi kevyen musiikin konsertissa tai festivaalissa. Lentondyt6s ja autonayttely olisivat
myds suosittuja (kuvio 4). Huomattava on se, etta aktiviteettien joukossa joulumarkkinat ovat ainoa

talvimatkailuun liittyvé tapahtuma.
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KUVIO 4. Mitd venaldinen matkailija toivoo matkailun tarjonnan suhteen (TAK Rajatutkimus 2012)

Matkailukilpailu vaihtelee markkina-alueesta ja valitusta segmentista riippuen. Suomen lisdksi joulu-
teemaa hyddynnetdan myds Ruotsissa, Norjassa ja Gronlannissa. Kuitenkin Suomi tunnetaan maail-
massa joulupukin kotimaana. Suomalaisten jouluperinteiden vahvempi esiin nostaminen antaa ainut-
laatuisuuden leiman sekd auttaa erottumaan kilpailijoista. Suomi erottautuu muista maista myds kat-
tavammalla tarjonnalla ja palvelun korkeammalla laadulla. Lisaksi verrattuna Ruotsiin ja Norjaan
Suomen etuna on se, etta Suomella on parempi infrastruktuuri. Suomi tunnetaan mydés turvallisena
matkakohteena, siksi se on suosiossa lapsiperheiden ja varttuneempienkin matkailijoiden keskuu-
dessa. Tuotekehityksen on oltava riittavasti luovaa ja nykyaikaista, jotta Suomi saa edellakavijdéiden
talvikohteen aseman. Suomella on hyvat puitteet uusien aktiviteettien testaamiseen, jotka mahdollis-

tavat talven elamysten kokeilun monin tavoin. (Visit Finland 2014, 7.)

3.4 Vendldismatkailijat asiakkaana

Matkakohteella voidaan tarkoittaa monia asioita riippuen siitd, mihin tarkoitukseen kasitetta kayte-
tdan. Matkailijalle se kuitenkin on toiminnallisesti maarittyva paikka. Matkailijoiden kayttaytymista
tutkimalla voidaan kehittda toiminnallista matkakohteen tarjontaa, joka vastaa paremmin matkaili-
joiden odotuksia. (Kokkonen 2001, 6.)

Venadldiset matkailijat hakevat matkalta uusia ja erilaisia elamyksia, joista on mahdollista kertoa su-
kulaisille ja ystaville. Matkaa varatessa matkailijat haluavatsaavansa matkan mahdollisimman edulli-
sesti. Lomabudjettia saastetaan kuitenkin varsinaiselle matkaille ja kulutetaan loppuun loman aika-

na. Matkakohteiden tulee ottaa sen huomioon markkinoinnissa.

Matkailija toivoo kokea tehneensa hyvén ostopaatdksen, ostavansa edullisimman lomapaketin ja

saavansa uusia eldmyksid matkaltansa. Tasté johtuen palveluita ja tuotteita tulee tarjota paljon. Ve-
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naldiset matkailijat hakevat lomalta uusia ja erilaisia eldamyksid, joista on mahdollista kertoa sukulai-
sille ja ystaville. Paras markkinointikeino Venajélle on edelleen puskaradio, joka levittaa tietoa te-
hokkaasti. (Visit Finland 2016 d.)

Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkimuspaallikkd Minna Malankin on kirjoittanut kirjan "Venalaiset
matkailun asiakkaina”. Tutkimukseen perustuvassa kirjassa kasitelldan sita, millaisia venaldiset ovat
matkailun asiakkaina ja miten heité voi palvella paremmin. Tutkimuksen mukaan venaldinen kayttaa
kahdeksan kertaa enemman rahaa lomallaan kuin eurooppalainen. Matkalla ei haluta miettia jokaista
euroa eikd murehdita arkiasioita. On tarkeda paasta kokemaan mahdollisimman paljon uuta ja mie-
leenpainuvaa, seka ostaa uusia tavaroita, matkamuistoja ja tuliaisia sukulaisille ja kavereille. Vena-
ldisen mentaliteetin mukaan on turha surra huomista, ja jos rahaa on kdytettévissa, niin sitd kayte-
tadan. Tasta syystd johtuen venaldiset kayttavat kulutukseen ldhes 70 % tuloista. Yleisesti naiset te-
kevat ostopaatodkset. (Malankin 2012, 27.)

Venalaiset toimivat enemman tunteeseen kuin jarkeen perustuen. Tutkimuksen mukaan venaldiset
kayttavat vapaa-ajasta puhuessaan eniten tunnepitoisia ja arviota osoittavia sanoja. Matkat hanki-
taan sen mukaan, miltd tuntuu. Ostopaatokset pohjautuvat tunteisiin. Siksi matkakohteessa on tar-
jottava tuotteita ja palveluja, jotka vaikuttavat positiivisesti tunteisiin jo ostopaatéksen tekemisen ai-
kana. Esitteen, tuotekortin, mainoksen, valokuvien ja varien pitda herattéd myonteistéd huomiota.
Tuotteiden tuoksuja, makuja ja visuaalisia elementteja kannattaa kdyttda hyddyksi tarjonnan kehit-
tdmisessa. (Malankin 2012, 9.)

Vendjalld on laaja ja monipuolinen tarjonta, varsinkin isoissa kaupungeissa. Kuitenkin ulkomailta
haetaan nimenomaan laatua, koska venaldiseen laatuun ei luoteta. Venaldiset pitavat suomalaisia
rehellisina ja luotettavina. Heiddn mielesta suomalaisen tekevat tyét taiten ja rehellisesti, joten suo-
malainen tuote on parempi kuin vastaava venaldinen. Suomalaisten tuotteiden raaka-aineiden laa-
tuun voi luottaa. Venaldiset ostavat mielelldén tunnettuja tuotemerkkeja ja Suomessa valmistettuja
tavaroita. Vendldiset kaupat kayttavat tehokkaasti hyddyksi Suomeen liittyvid symbolia markkinoin-
nissa ja mainonnassa osoittaakseen myynnissa olevien tavaroiden suomalaisuuden. Myds pietarilai-

silla kadulla ja lehdissa on runsaasti Suomi- aiheisia mainoksia. (Malankin 2012, 21-22.)

Moni venaldinen tarkistaa ruoan alkuperén huolellisesti. Ihmisilld on huonoja mielikuvia kotimaisesta
elintarvikkeiden tuotannosta. Suomessa valmistettu ruoka on hyvin arvostettu Venajélla. Finpron
Pietarin osaston vientikeskuksen paallikkd Kirsi-Maarit Poljatschenko kertoi, etta tuntuu silta, etta

monille pietarilaisille suomalainen ruoka on luotettavaa ja laadukasta lahiruokaa. (Tekes 2013.)

Suomestakin venaldiset matkailijat ostavat mielellddn suomalaisia tavaroita. Myds matkamuistojen
pitéa olla Suomi- aiheisia. Venaldisten suosimissa matkamuistoissa pitda olla jotain paikallista tai

suomalaista. Monista matkamuistoista etenkin jédkaappimagneetit ovat venaldisten suosiossa. Mag-
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neeteissa tietenkin pitaa lukea kaupungin tai paikan nimi, Suomi, Finland. My6s revontulen kuvalla

tai Suomen lipulla varustettuja magneetit menevat kauppaan hyvin. (Eteld-Saimaa 2013.)

Venadldiset matkailijat ostavat paljon matkamuistoja, vievat niita kotiin, sukulaisille, ystaville ja jopa
tydkollegoille. Paikallisten matkamuistojen ostaminen kuuluu venaldiseen kulttuuriin. Se johtuu ve-
naldisestd perhe- ja ystavakeskeisyydestd. Matkamuistojen avulla vendldiset haluavat jakaa lomalla
saatuja positiivisia tunteita. Venajalléd voidaan nahda paljon erilaisia matkamuistokauppoja, kuten ul-
kona ja sisdtiloissa toimivia. Tuotevalikoima on monipuolinen ja laaja, josta I16ytyy sopiva vaihtoehto
jokaiseen makuun ja budjettiin. Asiakaskunta koostuu ulkomaalaisista seka vendldisista matkailijois-

ta. Vendldiset ostavat matkamuistoja my6s kotimaan matkalla.

Malankin (2012) kirjassa nousee esille asia, joka on hyvin nakymatdn ensisilmaykselld, mutta kui-
tenkin erittain tarkea piirre vendldisessa kulttuurissa. Venaldisille on erittdin tarkeda olla menetta-
matta kasvojaan. Vendlainen ei mielelldan kysy tuotteen hintaa, koska han ei halua joutua tilantee-

seen, jossa hanen taytyy kieltaytya ostamasta tuotetta kalliista hinnasta johtuen.

Matkailijat ilmaisevat tyytymattdmyytensa, ettd Suomessa hinnat eivat ole selkedsti nahtavilla. Vena-
ldiset todenndkdisesti ostaisivat tuotteita useammin, jos hinnat olisivat nakyvilla. Venaldinen on hy-
vin hinta-laatutietoinen ostaja, joka ei suostu ostamaan kalliilta tuntuvaa tuotetta. Tavaraa ostaes-
saan venaldinen tutkii sen mahdollisten valmistusvikojen varalta. Vendldinen asiakas suuttuu helpos-
ti ja ilmaista tunteita selkedsti, mutta vaikeaa tilannetta voidaan korjata alennuksen tai korvauksen
avulla. (Malankin 2012, 6-26.)

Venalaiskaupungeissa eldman rytmi on nopea, joten palvelujen ja asioiden odotetaan tapahtuvan
nopeasti. Pitkista tydpdivisté johtuen venaldiset ovat tottuneet tekemaan ostoksia mydhaisillalla tai
sunnuntaina. Kaikki matkailu- ja palvelualan yritykset toimivat sunnuntaina, koska sunnuntai on eri-

tyisesti kauppapéivé ja viikon ainoa vapaapaiva Venajalla. (Kuopion Yrittajat ry 2014, 9.)

Vendjallé on erilainen aikakasitys ja jérjestelmallisyys. Venajélla ei tehda pitkajanteisia suunnitelmia,
eikd suunnitella eldmaa etukdteen. Vendlaisessa arkieldamassa tanaan tehdyt suunnitelmat voivat
romuttua huomenna olosuhteiden muuttuessa. Eldaman jatkuvasta epavarmuudesta johtuen venalai-
set eldvat miettimattd huomista. Seurauksena venaldiset ovat tottuneet toimimaan spontaanisti ja

joustavasti, seka tarttumaan hetkeen. (Malankin 2012, 8.)

Monien tutkimuksien mukaan venaldiset asikkaat ilmaisevat tyytymattdmyytensa, etta tiedot ovat
huonosti I6ydettavissa. Samaan aikaan suomalaiset toimialan yrittdjat kokevat, ettd matkailijoille on
tarjolla runsaasti tietoa. Syyna voisi olla, etta informaatio tieto ei tavoita kohderyhmaa. On olennais-
ta, etta tietoa tarjotaan runsaasti, monesta teemasta ja monipuolisesti eri viestintédkanavia kayttaen.
Matkailijat toivovat saavansa enemman tietoa matkakohteesta ja matkailun tarjonnasta: majoitus-

palveluista, aktiviteeteista, museoista, urheilu- ja kulttuuritapahtumista seka ostosmahdollisuuksista.
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Venadlaiset kaipaavat esim. sdhkoisia paikkakuntakohtaisia luetteloita kaupoista ja ravintoloista seka
printattavaa nahtavyyskarttaa. (Malankin 2012, 64-65.)

Vendldisilla tietotekniikan kéyttd ja digitaalisuus on suomalaista pidemmalld. Vendjalla langaton
verkko on kaikkialla, ja ihmiset ovat tottuneet etsimaan tietoa tuotteista ja palveluista netin kautta.
Monissa kaupoissa QR- koodeja kaytetadn kertomaan lisatietoa tuotteesta. QR- koodeja ja alylaitteil-
le suunnattuja sovelluksia kaytetdan hyddyksi myds museoissa, nahtévyyskohteissa seka historialli-

sissa paikoissa (kuva 1).
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KUVA 1. Tietotekniikan kayttd museoissa ja nahtévyyspaikoissa Pietarissa 2014

Venalaiset arvostavat venajankielistd palvelua, koska vain 29 % venalaisistéd puhuu englantia edes
alkeistasolla. Venajankielinen palvelu lisda tyytyvaisyyttd, silld venéldiselle asiakkaalle on hyvin tér-
keda kysya palveluista ja tuotteista. Ostopaatdés on huomattavasti helpompi tehda, jos matkailija

pystyy tekemaan sen omalla didinkielelldan. (Viikkosavo 2014.)

Venaldiset ovat hyvin perhekeskeisia. Monet harrastavat perinteista tiukkaa lastenkasvatusta, lapsille
yritetdan antaa mahdollisimman korkeatasoista koulutusta: opiskelu Moskovassa tai ulkomaissa, eri-
laiset kielikoulut, kehittavat kerhot ja harrastukset. Kiireiset venaldisperheet kayttavat jopa nelja ker-
taa enemman rahaa lastensa hemmotteluun, terveyteen ja koulutukseen suomalaisiin verrattuna.
Kiireesta johtuen venaldiset eivat ehdi viettad lasten kanssa paljon aikaa, joten lomalla vanhemmat
haluavat korvata asiaa. Venalaiset arvostavat lasten huomiointia myds kaupoissa. Lapset jatetdan

mielelldaén hetkeksi kehittdvan harrastuksen pariin: taidetunnille, opiskelemaan englannin alkeita tai
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liikunnan pariin. Tasta palvelusta ollaan valmiita myds maksamaan tai sitd voi kayttdd myyntiargu-
menttina. Lapsille kannattaa antaa myds ylimaaraisté huomiota, kuunnella heita, kyselld, hymyilla ja

antaa pienia lahjoja. (Tekes 2013.)
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4 MATKAILUALAN KEHITYS JA TULEVAISUUS

Tassa luvussa tarkastellaan matkailualan kehitystd globaalisti ja Suomen tasolla sekd kasitelldén
toimialan tulevaisuuden nékymét ja vahvat signaalit. Matkailuala on kasvava ja jatkuvasti kehittyva
elinkeino, joten toimialan tulevaisuuden nakymat otetaan erityisesti huomioon kehittamisessa. Mat-
kailualan tulevaisuutta arvioidaan skenaarioiden ja vahvojen signaalien avulla. Tavoitteena on sovel-
taa tulevaisuusajattelun osa-alueita ennakoivaan kehittdmiseen. Erilaisten tulevaisuuksien hahmot-

taminen ja yllattaviin tapahtumiin varautuminen edistavat kehittdmisen menestymista.

4.1 Maailman matkailun katsaus

Maailman matkailujérjestdn (World Tourism Organisation, UNWTO) mukaan matkailu on korkeintaan
vuoden kestavaa tydhon, vapaa-aikaan tai muuhun tarkoitukseen liittyvad matkustamista ja oleske-
lua sellaisella paikalla, joka ei ole henkilén asumispaikka . Myds péaivakavijat luetaan matkailijoiksi,
jos he matkustavat paivaksi koti- tai tyépaikkakunnan ulkopuolelle. Matkailuala on hyvin laaja koko-
naisuus, joka koostuu monista toimialaluokituksen mukaisia toimialoja mm. majoitus- ja ravitsemis-
toiminta, matkanjarjestajien toiminta, virkistys- ja urheilupalvelut, kulttuuri- ja viihdetoiminta, luon-

to- ja hyvinvointipalvelut sekd henkildliikennetta palveleva toiminta. (Jankala 2014, 7.)

Matkailu on merkittava elinkeino ja osa nykyista yhteiskuntaa. Maailman matkailujarjesté6 UNWTO
(World Tourism Organization) mukaan matkailun suorasta ja epasuorasta vaikutuksesta muodostuu
10 prosenttia koko maailman bruttokansantuotteesta. Maailmassa joka 11. tydpaikka on matkai-
lualaan liittyva. Kansainvalisten matkailijoiden maara on kasvanut vauhdikkaasti viimeisten vuosi-
kymmenien aikana. Vuonna 2015 kansainvalisten matkailijoiden maara nousi edellisvuodesta 4,4 %
ja oli 1 184 miljoonaa, kun vuonna 1950 luku oli 25 miljoonaa. Matkailun kasvu johtuu siitd, ettd hy-
vinvointivaltioissa keskimdarainen elintaso on noussut. Matkailun tuottamat tulot olivat vuonna 2013
maailmanlaajuisesti 1159 miljardia dollaria. (UNWTO 2016; UNWTO 2015, 4.)

Matkailu on noussut tarkedksi tekijaksi taloudellisessa kehityksessa huomattavien vientitulojen, alan
tyopaikkojen ja infrastruktuurin seka yritysten kehittdmisen kautta. Viimeisten kuuden vuosikymme-
nen aikana matkailusta on kehittynyt yksi laajimmin ja nopeimmin kehittyvista taloudellisista sekto-
reista nyky-yhteiskunnassa. Matkakohteet lisaantyvat jatkuvasti ja perinteisten matkailualueiden, ku-
ten Euroopan ja Pohjois-Amerikan rinnalle on noussut uusia, eksoottisia kilpailijoita, kuten Aasia,

Eteld- Amerikka ja tulevaisuudessa myos Afrikka. (Rautiainen ja Siiskonen 2015, 72-73.)

Maailman matkailujérjestd UNWTO on jo kauan tilastoinut kansainvélisten matkailijoiden maaran ke-
hitystd maittain ja suuralueittain. Tilastoraporteista saadaan tietoa matkailun globaaleista ja alue-
kohtaisista trendeista. Suosituimmat matkailun kohdemaat ovat suuruusjdrjestyksessé Ranska, USA,
Espanja, Kiina ja Italia. Kolme ensimmaistd maata ovat kuuluneet karkijoukkoon jo yli 20 vuotta,

mutta Kiina nousi viidennelle sijalle vasta vuonna 1999 pudottaen silloin Iso-Britannian kuudenneksi.
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Talla hetkella Kiina on neljanneksi suosituin matkakohde maailmassa. Matkailutulojen suhteen Kiinal-

la on suurin nousu, kasvua 24,4 %. (Rautiainen ja Siiskonen 2015, 72-73.)

Myds kiinalaisten ulkomaanmatkailu on kasvanut nopeasti huolimatta talouskasvun hidastumisesta.
Kiinan vahvistuva valuutta tuottaa merkittavia matkailun kasvulukuja Asian maihin, Japaniin ja
Thaimaahaan. Sita mydten Thaimaan osalta on tapahtunut suurin muutos matkailijoiden maaran
suhteen vuodesta 2012 vuoteen 2013, kasvua 18,8 %. (UNWTO 2016.)

Kansainvdliset saapumiset Eurooppaan kasvoi viisi prosenttia ja Pohjois-Eurooppaan kuusi prosenttia
vuodessa 2015. Suomeen saapuneiden kansainvalisten matkailijoiden maara vaheni 5 % edellisvuo-
desta. Luku sisaltéa kansainvaliset saapumiset ja ydpymiset. Suomen liséksi myés Bulgariassa, Tur-
kissa ja Virossa oli negatiivista kehitystd majoitustilastoissa verrattuna muihin Euroopan maihin. Ne-
gatiivinen kehitys voidaan selittédd venaldisten matkailijoiden vdahentymiselld. Vain Montenegro sai
kasvun venaldisten matkailijoiden osalta, kasvua 6,4 %. (European Travel Commission 2016, 4-6;
Visit Finland 2015 b.)

Vendjan poliittiset ja taloudelliset ongelmat vaikuttivat merkittéavasti venaldisten ulkomaanmatkai-
luun. Ihmiset kuluttivat lomailuun vuoden 2015 tammi-lokakuussa kolmannes véhemman rahaa kuin
vuonna 2014. Venajan uskotaan saavuttavan uudelleen asemansa merkittavana lahtémaana talous-
kasvun hidastumisesta huolimatta. Keskiluokan kasvava ostovoima ja matkustamisen helpottuminen
takaa sen, vaikka Vengjan lahtémarkkinoilla onkin taloudellisia ongelmia. Vendja oli kerran jo men-
nyt maailman taloustaantuman yli matkailukulutuksella mitaten 12:sta térkeimmasta Iahtdmaasta
vuonna 2000 sijalle viisi vuonna 2012. (UNWTO 2016; Visit Finland 2016 a.)

Viimeisten seitseman vuoden aikana ulkomaanmatkailu on kasvanut koko maailmassa. Erilaisista
matkailun muodista eniten markkinaosuuttaan on kasvanut kaupunkilomat. Viimeisen seitseman
vuoden aikana niiden suosio on kasvanut 82 prosentilla, joka vastaa 22 % kaikista matkoista. Suosi-
tuimpia matkoja ovat kuitenkin rantalomat 29 prosentin markkinaosuudellaan sekéa kiertomatkat 20
prosentin markkinaosuudellaan. Sité vastoin maaseutumatkailun markkinaosuus on vahentynyt mer-

kittdvasti, ja sen osuus vain 7 % kaikista matkoista. (ITB Berlin 2015, 8)

Maailman matkailujérjestd UNWTO ennustaa, ettd vuoteen 2030 saakka matkailu kasvaa 3,3 prosen-
tin vuosivauhtia. Lahivuosina kasvun arvioitetaan olevan nopeinta Aasiassa, Tyynenmeren alueella
seka Afrikassa. Matkailun kasvuun voivat negatiivisesti vaikuttaa mm. terrorismi, luontokatastrofit,
terveydelliset epidemiat ja taudit, dljyn hinnan nousu, valuuttavaihtelut, poliittiset ja taloudelliset
epavarmuudet. (UNWTO 2016.)

4.2 Matkailuala Suomessa ja Kuopiossa

Matkailu on Suomessa alueellisesti merkittéva elinkeino. Matkailun aikaansaama arvonlisdys vuonna

2013 oli 4,3 miljardia euroa, joka on 2,5 % Suomen bruttokansantuotteesta. Verrattuna muiden
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toimialojen arvonlisaykseen, matkailun arvonlisa oli suurempi kuin elintarviketeollisuuden ja yli kaksi
kertaa suurempi kuin maatalouden. Matkailun toimialat tyéllistivat vuonna 2013 yli 136 000 henki-
164, mika on 5,4 % kaikista tydllisista. Alalla toimii 27 000 yritysta. Uusia yrityksia syntyy eniten oh-
jelmapalveluihin. Matkailu on tydvoimavaltainen ala, eiké sitd pystyta kokonaisesti automatisoida. Si-

ta ei voida myo6skaan siirtdd muualle, se pysyy liiketoimintana Suomessa. (Visit Finland 2016 b.)

Matkailun kehittymista toimialana seurataan myds matkustustaseen perusteella. Matkustustase on
positiivinen, mikali ulkomaisten matkailijoiden tuoma rahamaara on suurempi kuin maan asukkaiden
menot ulkomaanmatkoilla. Suomen matkustustase on ollut negatiivinen monta vuotta, silla suoma-
laisten kulutus ulkomaanmatkoilla on olleet suuremmat kuin ulkomaisten matkailijoiden tuomat tu-

lot. Matkustustase vuodelta 2014 jai 1,273 miljardia euroa alijaédmaiseksi. (Visit Finland 2015 a.)

Suomalaiset matkailijat kuluttavat huomattavasti myds kotimaassa. Matkailun kokonaiskulutus Suo-
messa oli 14,4 miljardia euroa vuonna 2013, josta suomalaisten matkailijoiden osuus oli noin 70
prosenttia. Ulkomaalaisten matkailijoiden osuus oli noin 31 % eli 4,43 miljardia euroa. Vaikka ulko-
maalaisten matkailun osuus on pieni, sen kasvumahdollisuudet ovat kuitenkin paljon suuremmat. Ul-
komaalaisten matkailijoiden kuluvat menot rinnastuvat vientituloihin. Se on ainoa vientiala, jota ve-

rotetaan Suomessa. (Visit Finland 2016. b)

Pohjois-Savon matkailun tulo- ja tydllisyysselvityksen mukaan vuonna 2013 Pohjois-Savossa valiton
arvolisédveroton matkailutulo oli noin 504 miljoonaa euroa ja kokonaismatkailutulo yhteensa 680 mil-
joonaa euroa. Kaikkien matkailijoiden ja pdivakavijdiden yhteenlasketusta matkailutulosta suurim-
man osan, vajaa puolet sai Kuopio (46 %). Loput matkailutuloista menivat Tahkolle (14 %) ja muu-
alle Pohjois-Savoon (40 %). Keskimaaraisesta matkailutulosta eniten hyoétyi ravitsemispalvelut, joi-
den vaikutus oli 33 prosenttia. Majoituspalveluihin suuntautui 15 % matkailutulosta, virkistys- ja
kulttuuripalveluihin 19 % sekéa ostoksiin 19 %. Matkailu toimialana tyollisti noin 4500 henkead ja valit-
tomat tyollisyysvaikutukset olivat noin 3200 henkilétyévuotta. Pohjois-Savon kokonaismatkailutulo ol
680 miljoonaa euroa, mikd on enemman kuin energiateknologiateollisuus tai lahes yhtd suuri kuin
elintarviketeollisuus. (Lassila 2015, 53-54.)

Matkailualan kehitystd voidaan seurata Tilastokeskuksen rekisterdityjen yopymisten avulla. Se on ai-
noa tilastotietoa, josta saa tietoja yopyvien matkailijoiden maarastd kuukausittain ja vuosittain. Ma-
joitustilastoinnin piiriin kuuluvat rekisteréityneet majoitusliikkeet, joissa on vahintdan 20 vuodepaik-

kaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa. (Tilastokeskus 2016.)

Vuonna 2015 Suomen majoitusliikkeissa kirjattiin 19,7 miljoonaa yépymisvuorokautta, joista
14,2 miljoonaa oli kotimaisten ja lahes 5,5 miljoonaa ulkomaisten matkailijoiden ydpymisia. Ulko-
maisten matkailijoiden maara laski lahes nelja prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Syyna on vena-

laismatkailijoiden ydpymisten jyrkka lasku. (Tilastokeskus 2016.)
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Venalaisten matkailijoiden yopymisia kirjattiin Suomen majoitusliikkeissé ldhes 783 000 yopymisvuo-
rokautta, mika oli 41,6 % edellisvuotta véahemman. Huomioitavaa on, etta vaikka venaladisten mat-
kailijoiden yopymisten maara on véhentynyt, venaldiset matkailijat ovat edelleen suurin yksittdinen
kansallisuus ulkomaisten matkailijoiden joukossa. Kuviosta 5 ndkyy, ettd venaldiset matkailijat ovat
suurin yksittainen kansallisuus ulkomaisten matkailijoiden joukossa monta vuotta. Suomeen tulee
matkailijoita suuruusjarjestyksessa eniten seuraavista maista: Vendja, Ruotsi, Saksa ja Britannia. (Ti-
lastokeskus 2016.)
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KUVIO 5. Ulkomaisten ydpymisvuorokaudet Pohjois-Savon rekisterdidyisséa majoitusliikkeissa
v. 1995-2010 (Pohjois-Savon matkailustrategia 2015; Tilastokeskus 2011.)

Suomen kaupunkien valisessa vertailussa Kuopio oli majoitusliikkeiden yépymisissé vuonna 2015 si-
jalla kuusi Vantaan ja Oulun perdssé ennen Kuusamoa ja Rovaniemea. Kuopiossa (pl. Tahko) kirjat-
tiin 526 015 y6pymista, jonka maara vaheni 2,1 % edellisvuoteen verrattuna. Kotimaisten matkaili-
joiden y6pymiset sailyivat edellisvuoden tasolla ja heille kirjattiin Kuopion majoitusliikkeissé 464 182
vuorokautta, mika oli ainoastaan 0,7 % enemman kuin vuonna 2014. Ulkomaalaisten matkailijoiden
yopymisia kirjattiin 61 833 ydpymisvuorokautta, mika oli 19 % vahemman. Ulkomaalaisydpymisista
yli 33 % tuli Venadjalta yopymismaaran (20 417) pienentyessé 38 %. Saksasta kirjattiin 6 786 ydpy-
mistd, mika oli 23,4 % vahemman kuin vuonna 2014. (Visit Finland 2016 c.)

Tilastokeskuksen majoitustilastoinnissa mukana ovat vain vahintdan 20 vuodepaikan tai sahkdpis-
tokkeella varustetun matkailuvaunupaikan majoitusliikkeet. Toisin sanoen alle 20 vuodenpaikkaa
majoitusliikkeet ja suurin osa mokkimajoituksesta jagvat tilastoinnin ulkopuolelle. Tasta johtuen voi-
daan arvioida, etta todellinen ydpymisten maara on huomattavasti suurempi, koska suurin osa mok-
kikannasta on yksittaisten omistajien mokkejd. Vain Kuopiossa on noin 8700 mokkid, joka on toiseksi
eniten Suomen kunnista. Lisdksi omille lomamokeille tulevat omistajat seka sukulaisten ja tuttavien

luona y6pyvat muodostavat merkittdvan matkailijamaaran, joka jaa tilastoista pois. (Lassila 2015.)
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Hilkka Lassilan (2015) tekemdssa Pohjois-Savon matkailun tulo- ja ty6llisyysselvityksessa tutkittiin
ensimmaista kertaa tarkasti rekisterdimattoman majoituksen maaraé Pohjois-Savossa. Alla olevasta
taulukosta nakyy, ettd vuoden 2013 rekisterdimattoman mokkimajoituksen maara Kuopiossa (pl.
Tahko) oli 523 971 vuorokautta. Selvityksen tuloksena havaittiin, ettd kaikista Kuopiossa majoittuvis-
ta matkailijoista vain neljdnnes majoittuu rekisterdidyissé majoitusliikkeissa ja yhteensé vain vajaa
kolmasosa majoittuu maksullisessa majoituksessa. Selvityksen mukaan merkittédvin majoittaja Kuopi-

ossa (pl. Tahko) on sukulaiset ja tuttavat (41 %) ja oma lomamokki (30 %). (Lassila 2015.)

Majoitusmuoto |Kuopio Tahko Tahko Tahko Yia- Varkaus- | Muu Poh- | Yhteensd |%
(pl. kesd talvi yhteensd | Savon Leppa- jois-Savo
Tahko) seutu virta (K-S, §-§,
Maaninka
ja Siilin-
jarvi)

Hotelli + muu 434 836 36 335 62 430 98765 |84 768 107 191 |86 780 812 340 11,90
rekisterdity ma-

joitus

Leirintaalue 30 266 4744 5999 4 857 45 866 0,67
(teltta, asuntoau-

to/-vaunu)

Vuokrattu lo- 12 316 58 691 269 963 | 328 654 |8603 4189 9 459 363 221 5,32
mamaokki

Oma lomamokki |523 971 107 776 |147 776 |255552 |953280 582144 |1579005 |3893952 |57,04
Vene 2000 250 0 250 250 750 210 3460 0,05

Sukulaisten ja 703 100 21 360 21 360 42720 381160 |230040 343740 1700760 |24,91
tuttavien luona

yopyvit

Muu majoitus 4 800 2500 7 300 7 300 0,11
Majoittujat yht. |1 706 489 |229 212 |504 029 |733 241 |1 432 805|930313 |2 024 051 |6 826 899 |100
% 25,00 10,74 20,99 13,63 29,64

TAULUKKO 1. Kaikki ydpymiset majoitusmuodoittain ja alueittain jakautuneena (Lassila 2015, 41)

Selvityksestd ndkyy, ettd todellinen majoittujien maara on melkein 4 kertaa suurempi, kuin rekiste-
réidyn majoituksen. Ulkomaisten matkailua ajatellen todellinen majoittujien maara on myoés suurem-
pi, mutta suhdeluku on pienempi. Majoittuminen omalla lomamokilléd tai sukulaisten luona on harvi-

naisempi suomalaisten matkailijoiden verrattuna.

Vendjan laheisyys antaa Suomelle ja erityisesti Kuopion alueelle edelleen hyvid mahdollisuuksia. Ve-
naldisten ulkomaanmatkailu on vahentynyt viimeisten muutaman vuoden aikana. Vaikka Venajan ta-
loudelliset ongelmat ovat vaikuttanut venaldisten ulkomaanmatkailuun negatiivisesti, venéldiset ovat
edelleen suurin ulkomainen matkailijaryhmé& Suomessa. Maailman historia osoittaa, ettd Venaja on
aina selvinnyt kaikista kriiseista. Uskotaan, etta Vendja elpyy tallékin kertaa, vaikka siihen voi menna
aikaa. On tarpeellista pitda yhteytta venélaisiin yhteistyékumppaneihin vaikeana aikanakin. Tulevai-

suudessa myos Asialla, 1ahinna Japanilla ja Kiinalla, on hyva kasvupotentiaali. (Visit Finland 2016 b.)

Tulevaisuudentutkimus ja ennakointi

Matkailualan kehittamista ajatellessa keskitytaan siihen, miten voidaan hoitaa matkailupalveluita pa-

remmin tulevaisuudessa, joten toimialan tulevaisuuden nakymat on otettava erityisesti huomioon.
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Uudistava ja kehittéva ajattelu vaatii ennakointia. Tulevaisuuden ennakointi ja odottamattomiin ti-

lanteisiin varautuminen auttavat matkailutarjonnan kehittémisessa.

Maailma muuttuu nopeasti ja jatkuvasti. Globaalisiin muutoksiin ei ole mahdollista vaikuttaa, niihin
voidaan vain varautua oman menestymisen takaamiseksi. Se edellyttaa aktiivista asennetta tulevai-
suuteen. Tulevaisuudentutkimuksessa on kehitetty monia menetelmid, tutkimuksia ja lahestymista-
poja, joilla on yhteisia piirteita, mutta my6s huomattavia eroja. Tulevaisuutta ei voi empiirisesti tut-
kia, koska sita ei voi haastatella, sille ei voi lahettaa kyselylomakkeita, eika sitd voi tutkia mikroskoo-
pin avulla. Tulevaisuudentutkimuksen kasite viittaa nakdkulmaan, josta nykyhetkea ja tietoa men-
neisyydestd lahestytdan kasin. Tutkimusaineiston muodostavat tilastot, aikasarjat, asiantuntijahaas-
tattelut ja teoriat talouden, teknologian ja yhteiskunnan kehityksen dynamiikasta. Aineistoa tarkas-
tellaan tulevaisuudentutkimuksessa tieteidenvalisesta tai monitieteisesta ndkékulmasta. Tavoitteena
on rakentaa perusteltuja kehityskulkuja tulevaisuudesta teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen kei-
noin. (Mannermaa 1999, 17-21.)

Tulevaisuudentutkimus ei ole tieteenala, mutta se on tieteellinen tutkimusala, jolla on myds vain sille
ominaiset piirteensa ja patevyysalueensa, kuten tulevaisuussuuntautunut tiedonintressi, oma tapa
asettaa tutkimusongelmat ja osittain oma tutkimusmetodologia. Tulevaisuudentutkimuksella ei etsita
tulevaisuutta koskevaa totuutta, vaan sen avulla yritetdan vaikuttaa nykyhetkessa tehtaviin paatok-
siin. (Mannermaa 1999, 21-22.)

Mannermaa (1999) kuvailee tulevaisuudentutkimukselle tyypillisia menetelmia, joista osa on kvalita-
tiivisia, osa kvantitatiivisia. Esimerkkeja naisté menetelmista ovat tulevaisuusstudiot ja verstaat, ar-
voketjuanalyysi, skenaariotydskentely, tulevaisuustaulukot, megatrendianalyysi, heikot signaalit, tu-
levaisuusbarometrit, TopTen-listat, delfoi-tekniikka ja pehmeé systeemimetodologia. Yleisesti yhden
ongelman ratkaisemiseen tarvitaan avuksi useita, toisiaan taydentdvid menetelmia. Menetelmia voi

kayttaa luovasti yhdistellen, siten ettd yhdistelma on aina tarkoituksenmukainen kasiteltdvan ongel-

man kannalta.

4.4 Tulevaisuuden ndkymét ja vahvat tulevaisuussignaalit

Tulevaisuus merkitsee epavarmuutta, silla se sisaltéa paljon enemman yllattavia uusia ilmidita kuin
aikaisemmin (Mannermaa 1999, 17). Matkailualaan vahvasti liittyvat epavarmuudet ovat taloudelliset
muutokset ja suhtautuminen teknologiaan. Kestdvan talouden keskeiset kriteerit ovat ilmastonmuu-
toksen hillitseminen, ihmisten tasa-arvo ja vakaa taloudellinen tilanne, jotka mahdollistavat yhteis-
kunnan hyvinvoinnin. Sen tavoitteena on hyva elamanlaatu, itsensa kehittamisen mahdollisuudet ja
antoisa elamd. Ihmisten eriarvoisuus, vaestdn merkittavat tuloerot ja toiminnan lyhytjanteisyys
osoittavat kestamatonta taloudellista kehitysta. Tydttémyyden kasvu, taloudelliset ongelmat ja huo-
no ymparistén hoito ovat tyypillisia kestamattémalle taloudelle asioita. (Ty6- ja elinkeinoministeri®
2014, 25.)
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Thmisten suhtautuminen teknologian hyddyntémiseen on toiseksi tarkein epavarmuuden tekija, joka
vaikuttaa olennaisesti matkailun kehittdmiseen. Yksityisyyden menettdminen, riippuvuus tietoteknii-
kasta ja huolestuneisuus laitteiden tuottamista haitallisista vaikutuksista terveyteen aiheuttavat tek-
nologiavastaisen asenteen muodostumista. Uskotaan, ettd teknologian tuottamat hyddyt ovat pie-
nempid kuin sen aiheuttamat riskit. Teknologiamydnteisessa ympéristéssa teknologian hyédyntami-
nen on tehty arkielamaa helpottavaksi. Teknologian aiheuttamat riskit on otettu huomioon ja niihin
on varauduttu luotettavilla ratkaisuilla. Teknologia edistégd myos kestdvén kehityksen mukaista ela-

mantapaa. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2014, 25.)

Kansainvalistyminen, avoimet markkinat ja uudet innovaatiot johtavat kilpailun kiristymiseen ja mo-
nipuolistumiseen. Lisddntyvat kustannuspaineet, muuttuvat kulutus- ja ostotavat seké uuden ja te-
hokkaammat toimintamuodot tuottavat lisaryyditysta kilpailuun. Monipuolistuvan kilpailun lisaksi
ymparistdtekijoiden kasvava merkitys, toimintaympdaristdssa tapahtuvien muutosten kiihtyva tempo
ja yritysten joustavan reagointikyvyn heikkeneminen ovat syitd strategisen suunnittelun tarpeen
kasvuun. (Rope 2003, 32-33.)

Ymparistotekijoiden kasvavalla merkitykselld tarkoitetaan sitd, ettéd matkailun toimija on riippuvainen
ymparistdstéaan. Muuttoliike, kansainvalistyminen, toimialojen rakennemuutokset, teknologian kehi-
tys on otettava huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Toimintaymparistéssa tapahtuvien
muutosten kiihtyva tempo taas tarkoittaa, ettd uudet innovaatiot tulevat markkinoille erittdin nope-
asti. Tullessa ne murtavat lisaksi perinteisia markkinoita ja lyhentavat tuotteiden elinkaaria. Pysyak-
seen mukana yritysten on jatkuvasti kehitettdva uusia ratkaisuja vanhoihin ongelmiin, mika taas
kiihdyttéd muutosnopeutta markkinoilla. Muuttuvat olosuhteet ovat pakottaneet useat toimialan toi-
mijat tavoittelemaan volyymietuja. Yrityskoon kasvu ja yritysten ryhmittyminen merkitsevat samalla
toiminnan muuttumista entisté joustamattomammaksi, silla nopeita siirtoja ei voi suuressa koossa
tehda. Tasta johtuen ennakointi on entistda merkittavampaa. Kiristyvassa kilpailussa ei ole enaa
mahdollisuuksia selvita lyhytjannitteisen improvisoinnin avulla, vaan ennakoivat linjaukset ovat entis-
ta keskeisempia. (Rope 2003, 32-33.)

Lisdksi monien tutkimuksien mukaan sosiaalisen median ja matkailijoiden itse tuottaman tiedon
merkitys kasvaa koko ajan. Tutkimuksessa Simon Hudson ja Rupert Hudson (2013) antoivat moni-
puolisen kuvan sosiaalisen median vaikutuksesta matkailijoiden ostopaatdksentekoprosessiin ja sen
hydtymahdollisuuksista matkailun kehittdmisessa. Tulokset osoittavat, ettéd uudet teknologiat vaikut-
tavat asiakkaiden kayttdytymiseen voimakkaasti. Tutkimuksen tulokset korostavat sosiaaliseen me-
diaan suhtautuvan taytantéénpanon ja aktiivisuuden tarkeytta asiakkaiden ja matkailutoimijoiden
valisessa yhteydenpidossa. Todettu, ettd sosiaalisella medialla on tarkea rooli matkailun kehittami-

sessa tulevaisuudessa.



41 (76)

4.5 Matkailualan tulevaisuuden skenaariot

Skenaario on kasite, josta monet tunnistavat tulevaisuudentutkimuksen ja joka on vakiintunut laa-
jaan kayttdon. Skenaario ansaitsee vakiintuneen paikkansa tulevaisuudentutkimuksen yhtena avain-
kasitteena. Skenaariolla tarkoitetaan erityisen merkittédvaa toteutettavissa olevaa mahdollista maail-
maa, eli sellaista reittid ja maailmantiloja mahdollisten maailmojen polustossa, johon halutaan kiin-

nittaa erityistd huomioita. (Kamppinen, Malaska ja Kuusi 2003, 31.)

Tulevaisuuden skenaarioita on kasitelty laajasti alan kirjallisuudessa. Mannermaan (1999, 57) on
maaritellyt skenaarion seuraavaksi: “Skenaariomenetelmalld luodaan loogisesti eteneva tapahtuma-
sarja, jonka tarkoituksena on nayttad, miten mahdollinen, joko todennakéinen, tavoiteltava tai uh-
kaava tulevaisuudentila kehittyy askel askeleelta nykytilanteesta. Skenaario on siis vaihe vaiheelta

eteneva tapahtumainkuvaus, joka liittda tulevaisuuden nykyhetkeen”.

Skenaariot voivat olla erityisen houkuttelevia tai erityisen katastrofaalisia mahdollisia maailmoja, eli
sellaisia, jotka on jarkevaa ottaa huomioon tulevaisuuteen kuljettaessa. Talléin polustoon liitetaan li-
samaareitd, joiden perusteella skenaarioiden ominaisuudet maarittyvat. Ihmisyhteisdjen toimintaa
kuvattaessa skenaariot nousevat tyypillisesti esiin joko halutuimpina tai todenn&kdisimpina tulevai-
suuspolkuina. Modernissa tulevaisuudentutkimuksessa tulevaisuudentutkija joutuu luomaan skenaa-

rioita varsin monisyisen ja laajan tietopohjan avulla. (Kamppinen ym. 2003, 24, 31.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion tilaamassa raportissa kasitelladn Suomen matkailun tulevaisuuden na-
kymat vuoteen 2030. Raportissa on kuvattu 7 skenaariota, jotka kartoittavat maailman ja Suomen

muutoksia vuoteen 2030 asti. Lisdksi skenaarioissa kasitellddn muutosten aiheuttamia ongelmia.

Ensimmaisessa Lento-nimisessa skenaariossa kuvataan tulevaisuutta, jossa maailman kehitys jatkuu
samanlaisena kuin vuonna 2013. Aurinko, Halla, Poutapilvi ja Sumu skenaariot kartoittavat matkai-
lun tulevaisuutta erilaisten muutosten tapahtuessa. Myrsky- ja Helle-nimiset skenaariot ovat villi
kortti -skenaarioita, joille on tyypillistd yllattavat ja ennakoimattomat muutokset. (Tyd- ja elinkeino-
ministerioé 2014, 24.)

Tassa luvussa kasitelldan kolme keskeisia mahdollisina pidettyja vaihtoehtoisia kehityskulkuja. En-
simmadinen Leuto-skenaario pidetaan neutraalisena, silld maailma jatkaa samanlaista kehitystaan.
Skenaariossa globaalisen taloudellinen painopiste on siirtynyt itéddn ja Kiinasta on tullut taloudellinen
suurvalta. Vaikka Euroopan taloudellinen tilanne on parantanut, sen talouden kasvu on hiljentynyt
huomattavasti. Kehittyvien maiden taloudellinen ja sosiaalinen edistys ja sen my6té uuden keskiluo-
kan syntyminen auttaa hyvinvointia levittdytymaan globaalisesti. Teknologiaa pidetdan mahdollisuu-
tena. Alylaitteet ja sovellukset ovat tulleet ovat ihmisten arkieldm&an. Suhde luontoon on monimut-
kaistunut. Ihmiset kuluttavat enemman, mutta pyrkivat myds aktiivisesti hillitsem&an ilmastonmuu-
tosta. Matkailijamaarat lisdantyvat kasvavat niin globaalisesti kuin Suomen tasollakin. (Ty6- ja elin-
keinoministerié 2014, 34.)
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Positiivisessa, uudistuvan matkailun Aurinko-skenaariossa hallitsee valoisa ja avoin tunnelma. Maa-
ilmanlaajuistumisen my6ta myodnteinen yhteinen riippuvuus ja eri valtioiden valinen symbioosi ovat
edistyneet. Maailman taloudellinen tilanne on kohentunut ja talouskriisisté on toivuttu. Teknologia ja
uudet vdhemman energiaa kuluttavat laitteet mahdollistivat ilmastonmuutoksen hillitsemisen. Vihre-
aan teknologiaan panostuksen tuloksena energian ja veden riittédvyys on taattu seuraaville sukupol-
ville. Suhtautuminen teknologiaan on mydnteistd, teknologia on kiinted osa ihmisten arkielamaa. Ta-
loudellisen tilanne on tasaantunut ja tyéllisyys on parantunut. Ihmisilld on hyvat mahdollisuudet ta-
sapainon seurauksena tydllisyystilanne on hyva ja ihmisilld on mahdollisuus joustavaan tydntekoon.
Se mahdollistaa perinteisten loma-aikojen uudelleen jarjestéaytymisen. Talouskasvun mydta matkus-
taminen on mahdollista ja vaivatonta. Matkailijamaarat lisdantyvat globaalisesti. (Tyd- ja elinkeino-
ministerioé 2014, 26.)

Negatiivinen Sumu skenaario kuvaa turvattomuuden ilmapiirid maailmassa. Korruptio aiheuttaa val-
tioiden ja ihmisten valista eriarvoisuutta. Poliittinen tasapainoisuus heikentyy, silld maat taistelevat
vahenevien luonnonvarojen hallinnasta. Liikkuminen ja matkustaminen on véhentynyt tiukan raja-
valvonnan ja turvallisuusriskien takia. Taloudelliset taantumat lisdantyvat merkittavasti. Teknologian
kehitysté ei ole kuitenkaan onnistuttu hyddyntdmaan kestdvyyden parantamisessa, vaan teknologiaa
kaytetaan asiakkaiden valvontaan ja sa@nndstelyyn. Tasté johtuen teknologia aiheuttaa ihmisissa
stressia ja pelkoa. Internetia ja teknologiaa pyritadn kdyttdd mahdollisimman vahan. Henkilékohtai-
sen asiakaspalvelun suosio nousee. Epavarmuuden ja turvattomuuden myéta lahipiirid arvostetaan
entista enemman. Matkailijoiden maaré véahenee maailmassa seka Suomessa. (Tyd- ja elinkeinomi-
nisterid 2014, 32.)

Skenaariot ovat tarkea tulevaisuuden hahmottamisen tytkalu, joka auttaa matkailualan ammattilasia
suunnistaa kohti epaselvaa tulevaisuutta. Tulevaisuus on luultavasti eri skenaarioiden sekoitus ja
mahdollisesti sisaltaa jotain tdysin odottamatonta. Skenaarioiden tarkoituksena on ennen kaikkea
esittdd uusia ideoita tulevaisuuden etenemispoluista. Ne mahdollistavat oman toiminnan ja sen kes-

tadvyyden kartoittamisen erilaisissa tilanteissa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014, 43.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Kehittamistoiminta on keskeinen osa nykypaivan tydeldmaa yksittaisten organisaatioiden, alueiden
tai koko yhteiskunnan tasolla. Viimeaikaisessa keskustelussa on korostettu tutkimuksellisuuden mer-
kitysté kehittémistoiminnassa. Kehittdmistoiminnan tavoitteena on jonkin tuotteen kehittéminen tai
esimerkiksi prosessin systematisointi ja tehostaminen. Kehittdmistoiminta voi kohdistua myds vaikka
organisaation rakenteisiin tai tydyhteisén toimintaan. Tyypillisesti kehittdmistoiminnan tavoitteena

on jonkin konkreettisen asian muutos. (Rantanen ja Toikko 2009, 1-3.)

Rantasen ja Toikon (2009) mukaan tutkimuksen ja kehittémistoiminnan rajapintaa voidaan lahestya
kehittdmisen suunnasta. Tallaista tarkastelutapaa, jossa hyddynnetdan tutkimusta mutta Iahtékoh-

tana on kehittamistoiminta, voidaan kutsua tutkimukselliseksi kehittdmistoiminnaksi.

Thmisilla ja yrityksilla on usein vahvoja vallitsevia asenteita ja uskomuksia, jotka maarittavat niiden
toimintaa ja joiden pohjalta ne katsovat toimintaymparistéaan. Jos tutkimuksellisuuden sijaan paa-
tokset perustuvat vain omiin kritiikittdmiin ndkemyksiin, vallitsevat uskomukset vaikuttavat paatok-
siin eika asioita pystyta tarkastelemaan puolueettomasti. Tutkimuksellisuus kehittamistydssa tarkoit-
taa sitd, ettd kehittdminen etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Tutkimuksellisuudel-
la tarkoitetaan myds sitd, ettd omat ratkaisut ja tuotettu tieto rakentuvat olemassa olevalle tiedolle.
N&in teoria ja kaytantd vaikuttavat toisiinsa. Kehittémistyossa tulisi hyédyntaa olemassa olevia ai-
heeseen liittyvia teorioita ja niistd muodostuvaa tietoperustaa. Saavutetut tulokset tulisi kyeta myds
littdmaan teoreettiseen tietoon. Parhaimmillaan kehittamistydsta syntyy uusi kaytédnnon teoria eli

dokumentoituja ja mallinnettuja ty6elaman kaytantoja. (Ojasalo, Moilanen ja Ritolahti 2009, 21-22.)

Kehittamistoiminnan menetelmallisia ratkaisuja on lahestytty 1ahinnd monista eri suunnista. Arkiajat-
telupohjaisessa projektitydssa on usein sivuutettu kehittamiseen liittyvat metodologiset kysymykset
ja kehittaminen on ymmarretty varsin suoraviivaisesti etenevana prosessina. Tutkimuksen piirissa
puolestaan on korostettu teoreettisesti perusteltuja ja metodologisesti huolella 1&pi vietyja asetelmia.
(Rantaisen ja Toikon 2009, 10.) Tassa opinnaytetyon kehittémisty®ssa tarvitaan kuitenkin integroi-
tua nakemysta eli tutkimuksellista kehittamistd, jossa yhdistyisi tydn kaytdnndllinen tavoitteellisuus

seka toisaalta tieteellisen ajattelun kriittisyys ja systemaattisuus.

Matkailun alan nopeasta kasvusta ja jatkuvasta muutoksesta johtuen kehittéminen on oltava reaali-
aikaista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa. Tutkimuksellinen kehittdminen sopii opinndytetyéhén hyvin.
Tutkimukselliseen kehittdmistydhdn kuuluu kdytannén ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, kay-
tantdjen ja tuotteiden tuottamista ja toteuttamista. Kehittdmistydssa asioiden kuvauksen liséksi etsi-
taan niille parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kaytdnndssa eteenpdin. Tavoitteena on saada

aikaan kaytéannon parannuksia tai uusia ratkaisuja. (Ojasalo ym. 2009, 19.)
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Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tekstin ja uuden tiedon tuottaminen on keskeistd. Vaikka paa-
paino tavoitteenasettelussa on varsinaisen kehittdmistehtavan saavuttamisessa, tavoitteena on myds
uuden tiedon tuottaminen kaytannoésta. Kun tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostetaan tehdyn
tydn dokumentointia, on mahdollista luoda aivan uudenlaista ammatillista tietoa. Dokumentoimalla
venaldisten matkanjarjestdjien hallussa olevaa tietoa, voidaan uudistaa ty6eldman osaamis- ja tieto-

perustaa. (Ojasalo ym. 2009, 20.)

5.1 Lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Kehittamiskohdetta voi [ahestya eri tavoin. Lahestymistavan valinta pitda tehda ennen konkreettis-
ten menetelmien valintaa. Koska tutkimuksellisuuden kytkeminen kehittamistydhoén on helpompaa
kuin lahestymistavan vaihtaminen. Lahes kaikki menetelmat sopivat hyvin mihin tahansa ldhestymis-
tapaan. Lahestymistavan valinta vastaa lahinna tutkimusstrategian valintaa. (Ojasalo ym. 2009, 51;
Rantainen ja Toikko 2009, 10.)

Opinndytetytssé voidaan kayttaa lahtokohtana tapaustutkimusta tai toimintatutkimusta. Tapaustut-
kimus sopii parhaiten tdman opinnaytetydn aiheen tutkimiseen, koska siind kerataan yksityiskohtais-
ta, intensiivista tietoa jostain yksittaisestd tapauksesta. Tutkitaan syvallisesti kohdetta sen omassa
ymparistdssa. Tapaustutkimuksessa tapaus ei ole otos jostakin isommasta joukosta. Tapausta tutki-
taan ottamalla huomioon paikalliset, ajalliset ja sosiaaliset tilanteet ja yhteydet. Naista piirteista joh-
tuen tutkimus sai nimensa “case study”, koska se kiinnittéd huomiota siihen, miten paljon kaikenlais-
ta voi oppia ja ymmartaa yhdesta tapauksesta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 134-135; Oja-
salo ym. 2009, 53; Stake 1994, 236.)

Tutkimuskysymysta voitaisiin lahestya vaihtoehtoisesti my6s toimintatutkimuksen nakdkulmasta.
Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritédn yhdessa ratkaisemaan kayténndn ongel-
mia ja saamaan aikaan muutosta. Tutkimus on ongelmakeskeista ja vahvasti kdytantéon suuntautu-
vaa. Se on lahestymistapa, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden pitdisi olla, eika vain siita,
miten ne ovat tai miten ne olivat. Asioita ei vain kuvata, vaan tavoitteena on nykyisen todellisuuden
muuttaminen. Tavoitteita selvitetdan vastaamalla kysymyksiin "Miten kohteet voivat muuttua?” ja
"Mikseivat ne muutu?”. Tutkittavilla ja tutkijalla on aktiivinen rooli toimijoina muutoksessa. Tutki-
muskohde on aina tilanteeseen sidottu, jolloin muiden aikaisempia tuloksia on vaikea hy6dyntaa.
Tyypillisista piirteista johtuen toimintatutkimus ei sovi opinndytetydn lahestymistavaksi. (Ojasalo ym.
2009, 58-59.)

Opinndytetytssa kaytetdan lahestymistapana laadullista tapaustutkimusta, jossa on konstruktiivisen
tutkimuksen piirteitd. Tutkimuksessa kerdtaan syvallisté tietoa talvimatkailun kehittdmisestd, jotta
saadaan kokonaisvaltainen kasitys aiheesta. Tutkitaan tarkasti sitd sen omassa ymparistossa otta-
malla huomioon paikalliset, ajalliset ja sosiaaliset tilanteet ja yhteydet. Laadullisessa tutkimuksessa
lahtékohtana on todellisen eldman kuvaaminen. Tahan kuvaamiseen sisaltyy ajatus, ettd todellisuus

on moninainen. On otettava huomioon, ettd todellisuutta ei voi jakaa mielivaltaisesti eri osiin. Ta-
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pahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan. Siité on mahdollista I6ytdd monensuuntaisia
suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritadn tutkimaan tutkimuksen kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-161; Ojasalo ym. 2009, 53; Stake 1994, 236.)

Konstruktio on konkreettinen tuotos eli esimerkiksi kehittdmisehdotukset tai toimintamalli. Tdman
tutkimuksen tavoitteena on luoda konkreettiset johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset talvimatkai-
lun kehittdmiseksi ja vetovoimaisuuden vahvistamiseksi venaldismatkailijoiden keskuudessa. (Ojasalo
ym. 2009, 38, 53-67.)

Opinnaytetydn tutkimuskysymys on seuraava: millainen on Kuopiossa kayvien venaldisten matkaili-
joiden ja matkanjarjestdjien nakemys Kuopion talvimatkailusta ja sen kehittédmisesta. Tutkimusky-
symysta tarkentavia kysymyksia ovat

e Mihin perustuu Kuopion vetovoimaisuus (attraktiot ja vetovoimatekijat)?

* Miten Kuopion talvimatkailua voidaan kehittaa tulevaisuudessa?

* Kuinka merkittava vetovoimatekija voisivat olla joulumarkkinat tai muu vastaava jouluun liit-

tyva tapahtuma?

Tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan opinndytetydssa kaytetdan useita menetelmid, jotta saa-
daan mahdollisimman monipuolinen ja kokonaisvaltainen kasitys aiheesta. Tapaustutkimusta on
mahdollista tehda niin maarallisin kuin laadullisinkin menetelmin tai niitd yhdistelemalld. Opinndyte-
tyossa kaytetaan seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Kvantitatiivisella mene-
telmalla pyritdan kartoittamaan olemassa olevaa tilannetta ja kvalitatiivisella menetelmalla selvitta-
maan asioiden syita. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-135; Ojasalo ym. 2009, 53-55.)

Asiakastutkimuksen ensimmadinen osio muodostuu venaldisten matkailijoiden kyselyista. Kvantitatiivi-
sen menetelman avulla pyritdan selvittdmaan lukumaériin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia
seka eri asioiden valisia riippuvuuksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen vahvuutena on se, ettd on mah-
dollista tutkia edustavaa otosta. Se antaa kuvauksen Kuopion talvimatkailun ilmidstéd numeerisen
tiedon pohjalta. Tutkimusmenetelma soveltuu erittain hyvin téhan tutkimusongelmaan, kun tutkitta-
vasta ilmidsta pyritdan luomaan yleisemmat tulokset, joista kayvat ilmi eri asioiden valiset yhteydet
ja vaikutukset. (Heikkila 2014, 13-30.)

Asiakastutkimuksen toinen osio koostuu laadulliseen tutkimukseen perustuvasta aineistosta. Tutki-
muksen kyselystd saatuja tuloksia tarkennetaan haastattelemalla matkanjarjestajié markkina-
alueella. Haastattelu mahdollistaa syvemman aiheen ymmartamisen, ideoiden kehittdmisen seuraa-
misen, vastausten tarkistamisen ja motiivien tutkimisen. Kvantitatiiviset menetelmat eivat anna laa-
joja mahdollisuuksia. Tassa tydssa laadullisia tutkimusmenetelmia hyddyntden halutaan ymmartaa
tutkittava aihe syvéllisemmin ja tuottaa siihen hyddylliset tulokset. (Bell 1999, 135.)
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Aineistona kaytetadn asiakastutkimuksen aineistoa, alan kirjallisuutta, tieteellisia artikkeleita ja tut-
kimuksia. Opinndytety6ssa kootaan yhteen tutkimuksesta saatua tietoa ja yhdistetéan se aihetta ka-
sittelevaan teoriatietoon sekd omaan havainnointiin ja venalaisen kulttuuriin tuntemukseen. Opin-
naytetyon tietoperusta pohjautuu aikaisempaan tietoon ja tutkimuksiin, kirjallisuuteen seka tyoela-
masta nousseisiin kokemuksiin. Otetaan erityisesti huomioon tieteelliset ja luotettavat aineistot, mm.
matkailualan raportit ja venaldismatkailuun liittyvd materiaali. Tutkimuksen lédhdeaineisto koostuu
suomenkielisistad ja englanninkielisistd lahteistd, koska tutkielman aihe on laaja ja kansainvalinen.
N&in ollen kansainvalinen lahdeaineisto tukee hyvin tutkimuksen aihetta ja vertailukelpoinen englan-
ninkielinen tutkimusaineisto on saatavilla runsaasti. Liséksi venaldiset matkailijat ja matkanjarjestajat
itsessadn tuovat vahvan kansainvalisen ndkékulman tutkimukseen. Tutkimuksen henkilokohtaiset

haastattelut ja kysely on toteutettu kohderyhmén didinkielelld, venajan kielella.

Aineistokeruumenetelmat

Tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan tassa opinndytetytssa kaytetddn useita menetelmid, jotta
saadaan mahdollisimman monipuolinen ja kokonaisvaltainen kasitys aiheesta. Opinndytetydn ta-
paustutkimus liitetdan erityisesti laadullisiin menetelmiin. Asiakastutkimuksessa kaytetaan seka kvali-
tatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Asiakastutkimus on toteutettu Bachelor of Bu-
siness Administration -koulutusohjelman opiskelijaryhman kanssa. Tarkoituksena on selvittda Kuopi-
ossa kayvien vendldisten matkailijoiden ja matkanjarjestdjien mielipiteitd Kuopion talvimatkailusta ja
sen kehittdmisesta. Kohderyhmaksi valittiin vendlaiset matkailijat ja matkanjarjestdjat, jotta saadaan
mahdollisimman monipuolista ja syvallista tietoa. Tutkimus on toteutettu kohderyhman aidinkielelld,

venajan kielella.

Asiakastutkimuksen ensimmadinen osio muodostuu venaldisten matkailijoiden kyselyista. Kvantitatiivi-
seen tutkimusmenetelmaan perustuva tutkimus suoritettiin www-kyselynd sosiaalisen median kei-
noin. Kohderyhmana ovat Kuopiossa kdyneet matkailijat. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittaa
myds tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen avulla pyritadn selvittamaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia kysymyksia seka eri asioiden valisia riippuvuuksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen vahvuutena
on se, ettd on mahdollista tutkia edustavaa otosta. Se antaa kuvan Kuopion talvimatkailun ilmi6sta
numeerisen tiedon pohjalta. Tutkimusmenetelma soveltuva erittdin hyvin téhan tutkimusongelmaan,
kun tutkittavasta ilmidsta pyritdén luomaan yleisemmat tulokset, joista kdyvat ilmi eri asioiden vali-
set yhteydet ja vaikutukset. Kyselysté saatuja tuloksia tarkennetaan haastattelemalla matkanjérjes-
tajia markkina-alueella. Kvantitatiivisella menetelmalld saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne,

kvalitatiivisella menetelmalla pystytaan selvittdmaan asioiden syita. (Heikkild 2014, 13-30.)

Kvantitatiivinen tutkimus kuuluu empiirisiin tutkimuksiin, eli havainnoiviin tutkimuksiin. Empiirisella
tutkimustavalla tiedot pyydetadn ihmisiltd, jotka asiaa tuntevat. Tasté johtuen tutkimuksen kohde-
ryhmiksi valittiin Kuopiossa kdyneet vendldiset matkailijat. Tarkoituksena on selvittdd Kuopiossa kay-
vien venaldisten matkailijoiden ndkemys Kuopion vetovoimaisuudesta ja sen kehittdmisesta. Kysely-

tutkimus on suunnitteltu ja toteutettu yhdessa Bachelor of Business Administration -
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koulutusohjelman opiskelijaryhméan kanssa. Matkailijoille suunniteltiin Survey-tutkimuskysely, jossa
aineistoa keratdan standardoidusti eli kysymykset ovat samanlaiset, samassa jarjestyksessa ja sa-
malla tavalla esitetty kaikille vastaajille.

Aineiston keruutavaksi valittiin séhkdinen kysely, koska silld uskottiin saatavan eniten vastauksia.
Verkkokyselyjen suurin etu on nopeus niin kyselya toimitettaessa kuin vastauslomaketta palautetta-
essa. Toinen etu on sen taloudellisuus. Siitd ei aiheutunut juurikaan kuluja aineistokeruuvaiheessa,
vaikka vastaaja asuu Vendjalla, rajan toisella puolella. Aineiston hankkimisessa laajalta alueelta ei
tullut mitdan maantieteellistd estettd. Lisaksi sahkdisen kyselyn vahvuus on visuaalisuus. Ne voidaan
rakentaa ulkoasultaan monipuolisiksi ja mahdollisimman miellyttaviksi. (Valli ja Perkkild 2015, 109-
110.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin séhkdista kyselylomaketta, joka tehtiin Webropol -ohjelmalla.
Webropol on nettikyselyn tekemiseen sopiva kyselytutkimusty6kalu, jonka avulla tutkimuksen ja ky-
selyn tekeminen on yksinkertaista. Lomakkeessa oli 25 kysymystd, josta suurin osa oli monivalinta-
kysymyksia ja avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeen sahkdinen linkki julkaistiin sosiaalisessa medi-
assa (kuva 2). Kyselylle valittiin Facebookin venajankielinen vastine Vkontakte. Se on suosituin ja
nopeasti kasvava sosiaalisen median alusta Venajalla. Talla hetkelld silld on 60 miljoonaa kayttajaa.
Ennakkotydssa selvitettiin, etta tutkimuksen kohderyhma saavutetaan parhaiten Vkontakte alustan
avulla. Kyselylomakkeen linkki julkaistiin suuremmassa Kuopion aiheisessa ryhmassé, jonka jasenina
ovat Kuopiossa kayneet matkailijat. Sosiaalisen median alusta toimii hyvin myos kaikissa laitteissa ja
vastaaminen on helppo laitteista huolimatta. Se on helppokayttéinen niin kosketusnaytélla kuin pe-

rinteisella tietokoneruudulla.
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KUVA 2. Venalaisille matkailijoille suunnattu kysely sosiaalisessa mediassa

Sahkdisen kyselyn etuna on kerata aineisto tehokkaasti monilta ihmisilta. Téman tutkimuksen kyse-
lyyn osallistui 80 henkilda. Tehokkuuden lisaksi verkkokyselyssa aineistonkeruussa vahenevat myds
tutkijan omat tyévaiheet. Aineistoa ei tarvitse erikseen sy6ttaa tai litteroida, kun se on valmiiksi sah-
koisessa muodossa ja ennen kaikkea siind muodossa kuin vastaaja on sen itse vastannut. Tutkimuk-
sen aineisto kerattiin Webropol- ohjelmalla. Aineiston syotto- tai litterointivaiheessa tehdyt lyontivir-
heet tai vastaavat jadvat ndin kokonaan pois, jolloin aineisto on entistakin luotettavampi. (Valli ja
Perkkila 2015, 110.)

Asiakastutkimuksen toinen osio koostuu laadulliseen tutkimukseen perustuvasta aineistosta. Tutki-
muksen kyselysta saatuja tuloksia tarkennetaan haastattelemalla matkanjarjestajia markkina-
alueella. Tutkimukseen tarvittava aineisto kerdttiin haastatteluilla. Haastattelu mahdollistaa ideoiden
kehittdmisen seuraamisen, vastausten tarkistamisen ja motiivien tutkimisen. Kyselylomake ei anna
niin laajoja mahdollisuuksia. Haastattelu on myds toimivin tapa kerata arvokasta matkanjdrjestdjien
hallussa olevaa hiljaista tietoa. Henkildkohtaiset matkanjérjestdjien haastattelut mahdollistavat hil-

jaisen tiedon dokumentoinnin sekd syvemman aiheen ymmartamisen. (Bell 1999, 135.)

Haastattelujen tavoitteena on tdydentaa kyselystd saatuja tietoja vastaamalla seuraaviin kysymyk-
siin:

¢ mika on Kuopion alueen talvimatkailun matkailijoiden profiili
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¢ mitka ovat suositut kohteet Kuopion alueella
* millaisia aktiviteetteja kdytetdan ja haluttaisiin kdyttad lomalla

* kuinka merkittava vetovoimatekijé voisivat olla joulumarkkinat matkailijoille.

Tutkimuksessa hyddynnetadn venalaisten matkanjarjestajien yhteistyota. Kuopion Matkailupalvelu
Oy on hoitanut Kuopion alueen markkinointia Venajalla vuodesta 1995 Iahtien. Vuosien varrella oli
luotu arvokkaita, pitkaaikaisia suhteita tarkeimpiin venalaisiin matkanjarjestajiin. Kuopion alue on
onnistunut matkailumarkkinoinnissa ja matkanjarjestajien yhteistydssa niin hyvin, ettd matkanjarjes-
tajien jarjestamat charter-junat kulkivat Rovaniemen liséksi vain Kuopioon vuodenvaihteessa. Tasta
johtuen tutkimuksen tavoitteena on myds dokumentoida venaldisten matkanjarjestajien hallussa
olevaa tietoa venalaisistd matkailijoista seka vendldismatkailusta Kuopion alueella. Tiedon dokumen-
toimalla ja julkistamalla on mahdollista luoda aivan uudenlaista ammatillista tietoa ja voidaan uudis-
taa tydelaman osaamis- ja tietoperustaa. Téma puolestaan voi toimia hyvana perustana tuleville ke-
hittamistdille. (Ojasalo ym. 2009, 20.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto oli keratty hyddyntamalla teemahaastattelua. Teemahaastattelu
mahdollistaa kattavan kuvan saamisen aiheesta, lisakysymysten tekemisen sekd haastatteluteemo-
jen jarjestyksen vaihtamisen. Lisdksi teemahaastattelun avulla on mahdollista kdydé vapaampaa
keskustelua, jolloin voi tulla esille hyvin arvokasta tietoa, jota ei etukdteen osannut kysya. Aiheetta
on aiemmin tutkittu hyvin vahén, joten teemahaastattelulla oli mahdollista saada keréatyksi uusia na-
kdkulmia avaavaa aineistoa. Teemahaastattelussa haastattelun teemat maarattiin etukateen. Tee-
mat olivat sisalloltaén padosin samanlaisia kuin matkailijoille suunnatut kyselykysymykset. Teemojen
alla olevat kysymykset olivat suuntaa antavia apukysymyksid, joiden avulla oli tarkoitus kuvailla
teeman sisaltéa. Teemahaastattelussa kaytettavat teemat ja apukysymykset takoivat sen, etta haas-
tateltavien kanssa on keskusteltu samoista asioista. Toisaalta teemahaastattelut olivat muodoltaan
niin avoin, etta siind vastaaja paasee halutessaan puhumaan varsin vapaamuotoisesti, jolloin kera-
tyn materiaalin voi katsoa edustavan vastaajien puhetta itsesséan. (Eskola ja Suoranta 2000, 86—
89.)

Laadullisen aineiston keradmisessa kannattaa kayttaa ei-satunnaista otosta haastateltavista, jolloin
ihmiset valitaan saatavuuden tai opinndytetydn tekijan harkinnan mukaan. Petroskoissa asuva
Bachelor of Business Administration -koulutusohjelman opiskelija haastatteli henkilékohtaisesti seit-
seman Petroskoissa toimivaa matkanjarjestdjaa. Haastateltavat matkanjarjestajat valittiin saatavuu-
den mukaan. Opinndytetydn tekija haastatteli viisi moskovalaista ja kaksi pietarilaista matkanjarjes-
tdjaa. Haastateltavien sijainnista johtuen haastattelut toteutettiin puhelimitse. Haastateltavat henki-
16t valittiin opinndytetydn tekijan harkinnan mukaan. Kaikki haastateltavat matkanjarjestajat ovat
pitkaaikaisia Kuopion alueen yhteistydkumppaneita, jotka ovat myyneet lomamatkoja Kuopion alu-

eelle yli 15 vuotta. Matkanjarjestajien suostumukset haastatteluun saatiin hyddyntédmalla opinndyte-
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Haastattelun keskimd&aradinen kesto oli noin puoli tuntia. Haastateltaville Iahettiin etukdteen haastat-
telun saatekirje suomeksi ja venajéksi, jossa oli kerrottu tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta, seka
haastatteluteemoista ja kysymyksista. Teeman jarjestys ja laajuus vaihtelivat haastattelusta toiseen.
Haastattelija varmisti kuitenkin, ettd kaikki teemat kaytiin matkanjarjestdjan kanssa lapi. Kaikki

haastattelut nauhoitettiin myéhempaa analysointia varten.

Laadullisessa tutkimuksessa merkitsevaksi tekijaksi nousee aineiston laatu ja kattavuus, aineiston
maaralla ei ole merkitystd. Matkanjarjestdjille suunnatussa tutkimuksessa yritettiin keskittya kohtuul-
lisen pieneen madraan tapauksia, mutta siitd huolimatta oli tarpeellista haastatella 14 matkanjarjes-
tdjaa, jotta saadaan mahdollisimman kattavan aineiston. Toisaalta saturaatiopiste oli saavutettu ja
haastatteluja oli riittévasti, koska uudet haastattelut eivat enda tuoneet mitaan oleellista uutta tie-
toa. (Eskola ja Suoranta 2000, 18.)

5.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksen ydinasia on kerdtyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopéatdsten teko. Se on tarkea
vaihe, silla siihen tahdattiin tutkimusta aloitettaessa. Aiemmista valinnoista riippuu se, miten aineis-
toa kasitelldan ja tulkitaan. Silla tutkimusongelmat vaikuttavat minkalaisia vastauksia ongelmiin saa-
daan. Joskus analyysivaiheessa selvitetadn miten tutkimusongelmat olisi pitényt asentaa. (Hirsijarvi
ym. 2009, 221.)

Kun kvantitatiivinen aineisto on keratty ja tallennettu, alkaa sen analysointi. Syétetyt tiedot tulee ka-
sitelld niin, ettd tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus ja tutkimusongelma saadaan ratkaistuksi.
Tutkimusongelma ja siihen liittyvan teorian pohjalta rakennettu viitekehys ohjaavat tutkimuksen
empiirista tyota. Viitekehys yhdistaa teoreettisen ja empiirisen osan ehjaksi kokonaisuudeksi. Viite-

kehys luo pohjan myds opinndytetyén raportille. (Heikkila 2014, 13-30.)

Kvantitatiivisen aineiston analyysi perustuu opinnaytetydn viitekehykseen. Tutkimuskyselyn tulokset
kasiteltiin teemoittain. Analyysirungon muodostivat tutkimuksen teemat: talvimatkailun venaldisen
matkailijan profiili, Kuopion vetovoimaisuus, talvimatkailun kehittéminen, tulevaisuuden nakymat.
Talvimatkailun venaldisen matkailijan profiilia kuvaavat ensimmaiset taustakysymykset.
Kvantitatiivisen aineiston tulokset analysoitiin Webropol-ohjelmaa kadyttden. Aineistoa ei tarvinnut
erikseen sy6ttaa tai litteroida, silla se on valmiiksi sdhkdisessa muodossa ja ennen kaikkea siina
muodossa kuin vastaaja on sen itse vastannut. Webropol on kyselytutkimustydkalu, jonka avulla
voidaan analysoida tutkimuksen tuloksia. Lisaksi Professional Statistics -osio mahdollistaa vaativien
analyysien tekemisen. Kuitenkin joustavuudeltaan Webropol -ohjelma ei ole tilasto-ohjelman tai Ex-
celin veroista. Sen tuottamia taulukoita ja graafisia esityksié voidaan hyédyntaa harkinnan mukaan.
Kyselyaineisto on tuotu Excel- ohjelmaan monipuolisempien graafisien muutosten tekemiseksi. Ex-
cel-ohjelmassa tehdyt kuviot sopivat paremmin opinndytety®n raporttiin laadusta ja selkeydesté joh-

tuen.
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Aineiston tarkastusvaiheessa kaytiin lapi saadut vastaukset. Jokainen vastaaja oli vastannut jokai-
seen kysymykseen. Kyselylomakkeiden tayttaminen oli siis ollut moitteetonta. Avoimiin kysymyksiin
vastauksia tuli runsaasti. Hyva lomakkeiden tayttéminen selittyy osittain silla, ettd osallistujien kes-

kuudesta arvottiin kahden yon majoituspaketti hotelli Atlaksessa.

Tutkimuksessa on aina suositeltavaa kayttaa todennakdisyysotantaa. Tassa tutkimuksessa ei ollut
kuitenkaan kaytettdvissa perusjoukkoa kuvaavia rekistereité tai muita tiedostoja, joista voitaisiin
tehda poimintaa. Joten jouduttiin turvautumaan harkinnanvaraisesti suoritettuun tutkittavien valin-
taan. Jos tutkittavat valitaan jollain muulla tavalla kuin todennakoisyysotantaa kayttaen, valittua
joukkoa kutsutaan naytteeksi. Tilastollista paattelya ja tarkkojen estimaattien laskemista ei naytteen
perusteella voi luotettavasti tehda. (Heikkild 2014, 39.)

Tutkimuksen harkinnanvaraisessa ndytteessa tutkittavat poimittiin siten, ettd he edustavat perus-
joukkoa mahdollisimman hyvin tiettyjen ominaisuuksien suhteen. Tutkittavien valinnassa tarkedna
kriteerind oli se, ettd matkailija on kdynyt Kuopiossa aikaisemmin. Mitéd paremmin tutkimuksen aihe-

alue ja perusjoukko tunnetaan, sitd luotettavampiin tuloksiin voidaan paasté. (Heikkila 2014, 39.)

Keskeinen edellytys luotettavuudelle on, ettd tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettu-
jen kriteerien mukaan. Mittauksen hyvyytta tai luotettavuutta kuvataan kahdella kasitteelld, reliabili-
teetti ja validiteetti. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli jos eri
tutkimuksissa paastaan samaan tulokseen, voidaan tuloksia pitda reliaabelina. Validiteetti kuvaa,
missa maarin on onnistuttu mittaamaan juuri sitd, mitd pitikin mitata. Kyselyssa on tarkeaa, etta
vastaajat kasittdvat kysymykset samalla tavalla, kuin tutkija on ajatellut. Muuten tulokset eivat ole
luotettavia. Webropol -ohjelman avulla tarkastettiin tulosten reliabiliteettia ja validiteettia. Analyysiin
otettiin mukaan vain luotettavia tuloksia. (Heikkila 2014, 17-7178; Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Maarallista tutkimusta tekeva tutkija on usein laadullista tutkimusta tekevaa tutkijaa helpommassa
tilanteessa siina suhteessa, ettd tutkimusprosessin aikana ei ole valttdmatta vastassa yhtaan erittain
vaikeaa kysymystd. Seuraava vaihe on yleensa aina selvilla. Sen sijaan laadullista tutkimusta teke-
vélla tutkijalla on edesséan monta hankalaa kohtaa tutkimusprosessinsa aikana. Lisaksi haastattelu-
jen toteuttaminen ja purkaminen vaatii paljon aikaa. Erilaisia litterointitapoja on useita, ja valinta
naiden valilla riippuu siitd, minkélaista analyysia aikoo tehda. Nopeimmillaan yhden haastattelutun-

nin purkamiseen kannattaa varata yksi ty6paivaa. (Eskola 2015, 185; Bell 1999, 135.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma parhaimmillaan elaa tutkimustyén mukana. Tama
tarkoittaa osin sitd, etta kvalitatiivisilla menetelmilld saavutetaan ilmididen prosessiluonne. Avoin
tutkimussuunnitelma korostaa tutkimuksen aineistokeruun, analyysin, tulkinnan ja raportoinnin kie-
toutumista yhteen. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu koko tutkimusprosessiin eika tut-
kimusprosessia aina ole helppo pilkkoa toisiaan seuraaviin vaiheisiin. Tutkimusta tehdessa pitéa

muistaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelmaa tai jopa tutkimusongelman asettelua
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saattaa joutua tarkistamaan aineistonkeruun kuluessa ja tutkielman kirjoittaminen voi vaatia palaa-

mista alkuperaiseen aineistoon. (Eskola ja Suoranta 2000, 15-16.)

Eskola (2015, 187) vertailee laadullisen aineiston analysointia Kuopion maantieteeseen. Jos Ita-
Suomen yliopiston Kuopion kampukselta haluaa paasta Kuopion torille tai rautatieasemalle, niin
mahdollisia reittejd on ainakin nelja. Torille tai rautatieasemalle haluavan pitaa tuntea jonkin verran
kaupungin maantietoa tietéddkseen minne péin lahted. Jos siis ei halua vain paamaarattomasti vael-
lella paikasta toiseen, niin ensin on etsittava jonkinlainen kartta ja sitten selvitettava, mihin oikeas-
taan haluaa. Taman jalkeen voi edeta valitsemaansa reittia kohti tata padmaaraa. Jos aikaa on, niin
matkalla voi pysahtya katsomaan nahtavyyksia, mutta kovin pitkalle sivuun reitiltd ei kannata men-
na, ettei myohasty. Samalla tavalla laadullista aineistoa analysoivalla tutkijalla on edessaan joukko
valintoja. Osa valinnoista on tehtava ennen aineiston kera@amista, mutta osa valinnoista liittyy ni-
menomaan siihen, miten kerattya aineistoa analysoidaan. Paatokset on voitu tehda aiemmin, mutta

ne konkretisoituvat vasta tartuttaessa aineistoon analyysimielessa. (Eskola 2015, 187)

Haastattelut nauhoitettiin ja haastattelujen jalkeen litteroitiin. Opinndytety6n tekijé on litteroinut se-
kd omat haastattelut ettd Bachelor of Business Administration -koulutusohjelman opiskelijan haastat-
telut. Litterointi tarkoittaa nauhoitetun aineiston puhtaaksi kirjoittamista. Litterointi on tehty vendjan
kielelld, ettei tekstia kddnnettdessd menetetd tarkeitd yksityiskohtia tai ilmaisun savyja. Kédntaminen
suomen kielelle on tehty vasta tulosten analysoinnin jalkeen. Litteroinnissa paatettiin kirjoittaa teks-

tin kirjakielen mukaisesti. Ratkaisuun vaikutti se, miten aineistoa aiottiin hyddyntaa analysoinnissa ja
raportoinnissa. Koska tutkimuksessa tarkeaa on vain esiin tulleet asiat, eika sanoilla ja sanavalinnoil-
la ole merkitystd, teksti kirjoitettiin yleiskielella. Ennen laadullisen aineiston analysointia tutkijan on

syytd ymmartaa, mita aineistosta etsitadn. Aineisto kdaydaén lapi ja erotellaan kiinnostavat asiat. Asi-
at voidaan kerata yhteen luokittelemalla tai teemoittelemalla. Silloin on viimeistdan paatettava, ha-

keeko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. (Eskola 2015, 192; Ojasalo ym. 2009, 99.)

Tutkimuksen aineisto on teemahaastatteluaineisto, joten ensimmaisena jarjestetéan aineisto tee-
moittain. Aina tama ei ole ihan helppoa, silla haastattelu ei ole valttdamattd edennyt loogisesti tee-
masta teemaan, vaan vastauksia ja kommentteja johonkin kysymykseen voi I6ytya eri puolilta yksit-
taistd haastattelua. Téssa tutkimuksessa nauhoitetut haastattelut litteroitiin heti jokaisen haastatte-
lun jalkeen. Analysointivaihe aloitettiin lukemalla litteroitua aineistoa useita kertoja kokonaiskuvan
hahmottamiseksi. Analyysirungon muodostivat tutkimuksen teemat: talvimatkailun venaldisen mat-
kailijan profiili, Kuopion vetovoimaisuus, talvimatkailun kehittéminen, tulevaisuuden nakymat. Aineis-
ton analyysia jatkettiin varmistamalla, etté aineistosta poimittiin systemaattisesti kiinnostavat asiat
teemojen alle. (Eskola 2015, 194.)

Analyysin seuraavassa vaiheessa merkitdan ne haastatteluiden kohdat, jotka vaikuttavat kiintoisilta
ja merkittavilta. Aineistoon kannattaa liittaa teoreettisia kytkent6ja ja ihmettelyitd, ideoita, pohdinto-

ja jne. Analyysin tehtdva on kuitenkin jotenkin tiivistéa aineisto sellaisella tavalla, ettei mitaan olen-
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naista jaa pois, vaan sen informaatioarvo kasvaa. Tyypillisia tapoja tdman tavoitteen saavuttamiseksi

ovat aineiston teemoittelu ja tyypittely. (Eskola ja Suoranta 2000, 175-186.)

Tyypittelyssa aineistosta konstruoidaan yleisempia tyyppejd, jotka kuvaavat vastauksia laajemmin-
kin. Tassa tutkimuksessa tyypittely ei ole sopiva tapa analysoida aineistoa, silld tyypittelya kannattaa
tehda vain, mikali aineistosta nousee selkeasti erilaisia vastausten ryhmid, joiden sisélla tyypillisia,

samankaltaisia vastauksia. (Eskola ja Suoranta 2000, 175-186.)

Teemoittelussa aineisto pyritdan ryhmittelemaan teemoittain ja nostamaan tutkimusongelmaa valai-
sevista teemoista esiin mielenkiintoisia sitaatteja tulkittavaksi. Téman tutkimuksen teemoittelussa
tarkasteltiin aineistossa esiintyvia asioita, jotka ovat useammalle haastateltavalle yhteisia. Suurin osa
niista liittyivat haastatteluteemoihin, mutta osa on ollut mielenkiintoisia ja yllattaviakin asioita, jotka
olivat olleet haastateltavien mielessa. Opinndytetydn tapaukselle teemoittelu on sopiva aineiston
analysointitapa kayténndllisen ongelman ratkaisemisessa. Talldin haastatteluista voi katevasti poimia
tutkimuskysymyksen kannalta olennaista ja mielenkiintoista tietoa. Teemoittelun avulla tekstiaineis-
tosta on mahdollista saada esille kokoelma erilaisia vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Teemoitte-
lussa hyddynnettiin koodausta, jota kaytettiin apuvalineené etsien aineistosta samanlaisuuksia ja eri-
laisuuksia. Koodaaminen helpotti aineiston kasittelyd, jolloin tietyt asiat I6ytyivat helpommin, kuin
jos tekstissa ei olisi ollut minkaanlaisia merkint6ja. Koodauksessa merkittiin aineistoon tutkimusky-

symysten kannalta olennaisia asioita. (Eskola ja Suoranta 2000, 175-180.)

Analyysiin on tuotava kytkenndt teorioihin ja aikaisempiin tutkimuksiin. Tavoitteena on ensimmai-
nen, vield hiomaton ja aukollinen Iapikirjoitettu versio koko tytstd. Seuraavassa vaiheessa teksti hio-
taan ja editoidaan valmiiksi, lopulliseksi tekstiksi. Tutkijan on my6s osattava jossain vaiheessa laittaa
tyolleen piste. Aineistoa voi pydrittéa loputtomiin vaihtamalla tarvittaessa nakdkulmaa, teoriaa tai
analyysimenetelmaa. Tutkija joutuu jossain vaiheessa padttamaan, ettd tyd on valmis, vaikka sita

voisi viela tydstaa edelleen.

Haastattelun aineistoa analysointiin pian haastattelujen jélkeen, kun tieto oli vield tuoretta ja hyvin
muistissa. Kuitenkin analysointi tehtiin vasta kaikkien haastattelujen jélkeen, joten analysoinnin poh-
jalta ei ollut mahdollista muokata haastatteluja, kun esille nousi yllattavia asioita, joista haluttiin lisa-
tietoa. Kuitenkin haastatteluista syntyi niin paljon tekstid, ettéd osan aineistoa jouduttiin jattémaan
kayttamatta. Myos matkailijoille suunnatun kyselylomakkeen kysymyksistd osa jatettiin kayttamatta

raportissa. Opinndytetydn aineistoon voi palata my6hemmin jatkotutkimuksissa.

5.4  Tutkimuksen luotettavuus

Keskeinen edellytys luotettavuudelle on, ettéd tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettu-
jen kriteerien mukaan. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella reliabiliteetin eli tulosten tois-
tettavuuden ja validiteetin eli tutkimuksen patevyyden avulla. Webropol -ohjelman avulla tarkastet-

tiin tulosten reliabiliteettia ja validiteettia. Analyysiin otettiin vain luotettavia tuloksia mukaan. Lisaksi
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tutkimuksen toistattavuutta voidaan mitata silld, etta kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen eri
tutkimuskierroilla. Tutkimuskyselyn tekijat saivat samat tulokset, kuin haastelujen tekijatkin. Tasta
johtuen voidaan todeta tulokset reliaabeleiksi. (Heikkila 2014, 176-178; Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Tutkimuksen tulee olla luotettava, jotta tutkimustuloksista olisi hydtya. Tutkimuksen tulokset eivat
saa ole sattumanvaraisia. Luotettavuuteen liittyy lisaksi se, etta otos edustaa hyvin koko perusjouk-
koa, ettei tutkita vain joitakin perusjoukkoon kuuluvia ryhmia. (Heikkild 2014, 13-30.) Tutkimuksen
kyselyyn osallistui 80 henkiléa. Tulokset eivat ole sattumanvaraisia, silld otoskoko on riittavasti iso.
Tutkimuksessa ei ollut kaytettavissa perusjoukkoa kuvaavia rekistereitéd tai muita tiedostoja, joista
voitaisiin tehda poimintaa. Joten jouduttiin turvautumaan harkinnanvaraisesti suoritettuun tutkittavi-
en valintaan. Kuitenkin tutkimuksen harkinnanvaraisessa otoksessa tutkittavat pyrittiin poimimaan
siten, ettd he edustavat perusjoukkoa mahdollisimman hyvin tiettyjen ominaisuuksien suhteen.
(Heikkila 2014, 39.)

On aiheellista kuitenkin miettid, onko aineisto jollain tavalla valikoitunut ja millaiset ihmisryhmdt ovat
saattaneet jaada aineiston ulkopuolelle. Sdhkéisen kyselyn vastaamista rajoittaa jonkin verran se,
ettei kaikilla ole omaa tietokonetta tai muuta laitetta. Liséksi aineiston edustavuuden ngkdkulmasta
on syyta ymmartad, etta vain yhtd ryhmaa kayttaen kerattya aineisto-otosta ei voi yleistaa koske-
maan kaikkia sosiaalisen median kayttajia. (Valli ja Perkkild 2015, 112, 118.)

Luotettavuutta voivat alentaa myos erilaiset virheet, joita syntyy aineistoa hankittaessa. Kvantitatii-
vinen aineisto kerattiin Webropol -ohjelmalla. Aineiston sy6tto- tai litterointivaiheessa tehdyt lydnti-
virheet tai vastaavat jaivat ndin kokonaan pois, joten siltd osin aineistoa voidaan pitda luotettavana.
(Heikkila 2014, 176-178; Hirsjarvi ym. 2009, 231-232, Valli ja Perkkila 2015, 110.)

Usein kvalitatiivisia tutkimuksia kritisoidaan luotettavuuskriteereiden hamaryydesta. Syyna on se, et-
ta laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysiprosessia ja luotettavuuden arviointia ei ole mahdol-
lista erottaa toisistaan niin hyvin kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa on
mahdollisuus kulkea paljon vapaammin edestakaisin aineiston analyysin, tehtyjen tulkintojen ja tut-
kimustekstin valilla kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Myds kysymys luotettavuudesta rakentuu
eri tavoin ndiden menetelmien valilld. Tutkija joutuu jatkuvasti tarkastelemaan tekemiadn paatoksia
ja ndin ottamaan vastuuta analyysin kattavuudesta ja tutkimuksen luotettavuudesta. Tutkijan apuna
eivat ole muuta kuin omat ennakko-oletukset, arkieldman peukalosaénndét ja enemman tai vahem-

mén vahva teoreettinen oppineisuus. (Eskola ja Suoranta 2000, 209.)

Luotettavuuskriteerien hamaryydesté johtuen joudutaan pohtimaan tutkimuksen laadullisen aineis-
ton luotettavuutta loogiseen ajatteluun perusten. Bachelor of Business Administration -
koulutusohjelman opiskelija haastatteli henkilékohtaisesti 7 matkanjarjestdajad. Opinndytetyon tekija
haastatteli puhelimitse 7 matkanjarjestajaa. Laadullisessa tutkimuksessa merkitsevaksi tekijaksi nou-

see aineiston laatu ja kattavuus, aineiston maaralla ei ole merkitystd. Matkanjarjestdjille suunnatus-
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sa tutkimuksessa yritettiin keskittya kohtuullisen pieneen maaraan tapauksia, mutta siita huolimatta
oli tarpeellista haastatella 14 matkanjarjestdjaa saadakseen mahdollisimman kattavan aineiston. Li-

saksi riittdva haastateltavien maéara takaa luotettavien tulosten saamisen mahdollisen tutkijoiden ko-
kemattomuuden varalta. Kuitenkin saturaatiopiste oli saavutettu ja haastatteluja oli riittavasti, koska
uudet haastattelut eivat endd tuonut mitaén oleellista uutta tietoa. Erilaiset haastattelun toteuttami-

sen tavat eivat vaikuttanut tuloksiin. (Eskola ja Suoranta 2000, 209.)

Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Toisin sanoen se
on erddnlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hanen johdattelemaansa. Tutki-
muksen aineiston luotettavuutta arvioinnissa otettava huomioon tutkijan persoona. Haastattelun ta-
voitteena oli tdydentaa kyselysta saatua tietoa. Haastattelun tulokset eivat merkittavasti poikkea ky-
selyn tuloksista, padinvastoin ne tukevat ja taydentavat kyselyn tuloksia yksityiskohdilla. Tasta johtu-
en voidaan paattaa, etta tutkijoiden persoonalla ei ollut vaikutusta laadullisen aineiston luotettavuu-
teen. (Eskola ja Suoranta 2000, 209.)

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy myos tutkijan menetelmaéllinen ja kielellinen objektiivisuus. Ob-
jektiivisuus metodikysymyksissa merkitsee sitd, etta Iahteet valitaan ja niita tulkitaan huolellisesti ja
rehellisesti. Tassa tutkimuksessa on tavoiteltu objektiivisuutta valitsemalla tutkitettavaksi useita eri
toimijoita: matkailutuotteen loppukayttajaa eli yksittaisia matkailijoita ja toimialan ammattilaisia eli
matkanjarjestajid. Kuitenkin haastateltavat matkanjarjestdjat on valittu tutkimukseen harkinnanva-
raisesti, mika saattaa vaikuttaa negatiivisesti tutkimuksen objektiivisuuteen. Lisdksi objektiivisuutta

voi heikentda kyselyn aineiston edustavuus.

Tutkija on mukana tutkimuksesta kirjoittaessaan, joten objektiivisuus on myés kielenkdytén ongel-
ma. Lisaksi tulosten kdantaminen vendjan kieleltd suomen kielelle toi lisdé haasteita objektiivisuutta
tavoittelevalle tutkijalle. Tutkimuksessa haluttiin ilmaista tiedot asiallisesti, mika antaa lukijalle mah-
dollisuuden hairiéttdmaan tulkintaan ja paattelyyn. Sananvalinnassa pyrittiin neutraaliuteen ja tas-
mallisyyteen.

Tutkijan rooli Venajalla syntyneend matkailualan tyéntekijand mahdollistaa uusien tietojen saamisen.
Tutkija padsee tutkimaan tutkimuskysymysta ldheisesti hyddyntéden omaa taustaa ja kdytettavissa
olevia tydsuhteita. Toisaalta nimenomaan léheinen tutkijan rooli asettaa tulokset luotettavuuden
osalta kyseenalaisiksi. Tutkimuksen tuloksia analysoitaessa han saattaa jattaa huomioimatta jotkut
yksityiskohdat. Kuitenkin tutkija on yrittdnut toimia mahdollisimman objektiivisesti ja sen vuoksi tut-

kimusta voidaan pitéa luotettavana.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen tuloksia aiemmin kasitellyn teorian pohjalta. Tulosten analyysi
perustuttiin opinndytetydn viitekehykseen. Tulosten analysointi on jaettu teoriaosuuden mukaisesti
kolmeen teemaan: talvimatkailun vendldisen matkailijan profiili, Kuopion vetovoimaisuus ja talvimat-

kailun kehittaminen.

6.1 Venaldinen matkailija

Ensimmaiset kyselyn kysymykset toimivat taustatietoina, joiden avulla kuvataan vendldisen matkaili-
jan profiili. Kyselyn tulokset osoittavat, ettd kolmas osa Kuopiossa kayvistda matkailijoista oli
35-50-vuotiaita, neljas osa oli 26—34-vuotiaita (kuvio 5). Hieman yli 25 % vastaajista ol
18-25-vuotiaita. Vastaajista oli naisia 69 (86 %) ja miehia 11 (14 %).

18-25
26-34
35-50
50-65
70 ja yli

0 % 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

KUVIO 5. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (n=80).

Kaikki 14 haastateltavaa matkanjarjestajaa kuvasi Kuopiossa kayvaa matkailijaa yllattden samalla

tavalla. Matkanjarjestajien antama matkailijoiden profiili on seuraava:

Suomeen matkustaa 35-55-vuotias (joskus jopa yli 60-vuotias) perheellinen matkaili-
Jja, jolla on yksi tai kaksi alle 12-vuotiasta lasta. Matkailija kuuluu keskiluokkaan ja

viihtyy Kuopiossa 2-13 yoté.

Vendlainen matkailija etsii lomallaan monipuolista tekemista ja uusia elamyksia. Tutkimuksessa selvi-
tettiin vastaajien lilkunnallista ja kulttuurillista aktiivisuutta. Kuviosta 6 nakyy mita aktiviteetteja ky-

selyyn vastanneet ovat kayttaneet vierailun aikana.
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Ravintolat
Kulttuuritapahtumat
Joulumarkkinat
Ostokset

Sauna

Kylpyla
Pilkkiminen
Luistelu
Koirasafari
Moottorikelkkailu
Hiihto

Joulupukki
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KUVIO 6. Mita aktiviteetteja olette kayttdneet vierailunne aikana (n=80).

Kaikki matkanjarjestajat listasivat erilaisia matkailijoiden kayttdmia aktiviteetteja mm. moottorikelk-
kasafarit, koira- ja poroajelu, maastohiihto ja laskettelu seka pilkkiminen. Lisaksi nelja matkanjérjes-

tdjaa korosti luistelun merkitysta venalaisille.

Kaikki venélaiset tykkéavat luisteluista. Vendjélld isoimmassa kaupungeissa jaéhdy-
tdan luistelukenttia talvisin. Sielld soittaa musiikki ja toimii luisteluvuokraamo. Eika
paljon muuta tarvitaan. Kentét ovat aina tdynna. Ihmiset ovat valmiina tulla kaupun-
gin toiselta puolelta. Moni harmittaa, ettei Kuopiossa ole luistelukenttdé, jossa olisi

myds luisteluvuokraus.

Suurin osa kyselyyn osallistuneista vastasi, etta 4-7 paivan matkaan he voivat kayttaa 600-700 eu-
roa. Huomattavaa on kuitenkin se, etta kysely toteutettiin ennen ruplan arvon laskemista suhteessa
euroon. Melkein 40 vastaajaa voisi kdyttéa ostoksiin tai matkamuistoihin 25 prosenttia lomabudjetis-
ta, 31 vastaajaa kayttaisi 25-50 prosenttia lomabudjetista ja 9 vastaajaa kayttaisi jopa 50-75 pro-
senttia lomabudjetista. Lisaksi kaikki kyselyyn vastanneet sanoivat olevansa valmiita kdyttéamaan li-

saa rahaa kulttuuritarjontaan.

Kyselyyn vastanneista jopa 80 % matkailijoista varasi matkan itsendisesti. Poikkeuksellisen korkea
prosenttiosuus voi selittya silla, etté kyselyn toteuttamistavasta johtuen kyselyyn osallistuivat aktiivi-
set sahkdisten palveluiden kayttajat. Vain viidennes kyselyyn vastanneista kaytti matkatoimiston
palveluita matkaa varatessaan. Haastatellut matkanjarjestajat vahvistivat tdman heitd huolestutta-

van trendin ja nostivat esiin muita internetin suosioon vaikuttavia syita.
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Yhéd useammin matkailijat varaavat matkansa netin kautta. Jotkut hotellit antavat jo-
pa edullisimpia hintoja varausportaalille, kuin matkanjérjestdjille.

Varatessa matkansa internetin kautta matkailija voi saada parempia maksuehtoja.
Joskus on mahdollistaa maksaa jopa paikan péélld. Me joudumme perimddn maksut
hyvin ajoissa, koska pitéisi maksaa uuden vuoden sesongille varattuja palveluita jo
marraskuussa. Joka vuosi se on vaikeampi toteuttaa, koska matkailijat varaavat lyhy-

elld varoitusajoilla.

Taloudellinen kriisi on ajanut konkurssiin jopa pitkdén toimineita matkanjarjest&jia.
Séélittévé ja huolestuttava. Sandaalisien konkurssien jélkeen matkailijat eivét luota
endéd muihin matkanjérjestéjiin. Varaavat lomansa mieluummin internetin kautta, suo-

raan toimijoilta.

Johdumme paketoida matkoja niin, ettd jotkut elementit, esimerkiksi charterin junali-

put, on mahdollista ostaa vain majoituksen kanssa.

Nyt on entistd vaikeampaa toimia alalla.

Venadldiset arvostavat vendjankielista palvelua, sillé pieni osa vendldisistd matkailijoista puhuu eng-
lantia edes alkeistasolla. Kuitenkin monet haastateltavat matkanjarjestajat korostivat, ettéd myontei-

nen asenne on kielitaitoa tarkeampi.

Matkailijat eivdt odota vendjénkielistéd palvelua. Mutta se on aina plussa.

Jotkut haluavat kuulla nimenomaan suomenkielistd puhetta. Vaikka eivat ymmarra

sanakaan. Se antaa lisda vérid koko matkalle.

Perustietoja olisi hyvd antaa kddnnettyna.

Myédnteinen asenne asiakaspalveluun on ratkaiseva.

Lasten kanssa ehditaan viettad vahan aikaa arjessa, joten loman aikana halutaan panostaa yhdessa-

oloon. Kyselyyn osallistuneista vain 20 % oli kiinnostunut lasten hoidosta. Loput 80 % ei olisi halun-

nut jaataa lapsia hoitoon.

6.2  Kuopion vetovoimaisuus matkakohteena

Tutkimuksen tuloksista havaittiin, ettd Kuopion matkakohteella monet matkailijat tarkoittivat Kuopi-
on aluetta, joskus jopa Pohjois-Savoa. Myds matkanjarjestajat puhuessa Kuopion matkakohteesta
tarkoittavat laajempaa aluetta. Kuusi haastateltavaa oli sitd mieltd, etté esimerkiksi Vuorelassa sijait-

seva kylpylahotelli kuuluu Kuopion hotellivalikoimaan.
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Myynnissé olevat Kuopion matkamme siséltdvét majoituksen Kuopion kylpyléhotelleis-

sa, esimerkiksi Rauhalahdessa, Kunnonpaikassa tai Vesileppiksessa.

Matkakohde voi olla my6s mielenmaisema, tunnetila tai markkinoinnin luoma kuva. Markkinoinnin
luoma kuva Suomesta on vahva, joten se ilmestyy myds Kuopiota kuvaavassa mielikuvassa. Rauhal-
lisuus, hiljaisuus, kiireettdmyys nousivat esiin kyselyn vastauksissa usein. Kaksitoista matkanjarjesta-

jaa kuvasi Kuopiota matkakohteena samoilla sanoilla, kuin koko Suomea.

Kaunis luonto ja rauhallisuus
Teilld on niin rauhallista aina
Turvallinen lomakohde lapsiperheelle

Joulupukki ja joulu

Matkailukohteilla pitda olla vetovoimaa, jotta ihmiset matkustavat sinne. Attraktioita voidaan luoki-
tella sen perusteella, mista asti attraktiot kykenevat houkuttelemaan matkailijoita. Suurin osa haas-
tateltavista matkanjarjestajista oli sitd mielta, ettéd Puijo torni, kaupungin tori ja kalakukko ovat le-
gendaarisia Kuopion erityistuntomerkkejé, mutta ne eivat kykene houkuttelemaan venaldisia matkai-

lijoita Venajélta asti.

Kuopiossa kdyneet matkailijat tietévét Pujoin tornista ja ovat maistaneet kalakukkoa.

Mutta eivét he tulleet niiden takia Kuopioon.

Kolme kyselyyn vastanneista mainitsi haluavansa kdyda Puijon tornissa. Yksi vastaaja kertoi halua-
vansa maistaa kuopiolaista kalakukkoa varmistaakseen, ettd se on ainoa oikea. Vastausten vahaises-
td maarasta johtuen voidaan paattaa, etta Kuopion erityistuntomerkit ovat enemman paikallisia tai

maakunnallisia attraktioita venaldisten matkailijoiden silmissa.

Attraktiot voidaan kasittda myds matkakohteiksi. Kuopio on venaldisille matkailijoille padkohde, jossa
he vietdvat useiden paivien ajan. Matkakohdetta ajatellen koko Kuopiota voidaan pitéa yhtendisena
attraktiona. Kaikki matkanjarjestajat sanoivat, ettéd Kuopion keskuselementtina toimii useiden asioi-

den kokonaisuus.

Vendjélld on paljon maailmanlaajuisesti tunnettuja néhtévyyksié. Niiden sijaan Kuopio
tarjoaa hyvin toimivia palveluita, kauniita maisemia ja luonnon léheisyytta.

Matkailijoita vetdd kokonaisuus.

Kuopion palveluvarustus voi olla attraktio sinansa. Viisi haastatteltavaa matkanjarjestajaa oli sita

mielta, ettd Kuopion kylpyldhotellit nousevat houkuttelevaksi attraktioksi matkailijoiden keskuudessa.
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Kuopiossa sijaitseva ortodoksinen kirkkomuseo Risa nousee kansainvalisen attraktion tasolle. Monet
kyselyyn vastanneet sekd matkanjarjestajat nakivat museon houkuttelevana attraktiona. Kuopion

vetovoimaisuutta kasitelevassa avoimessa kysymyksessa matkailijat eivat maininneet muita kuopio-
laiseen kulttuuriin kuuluvia nahtavyyksia, kuten Kuopion taidemuseota, kulttuurihistoriallista museo-

ta, luonnontieteellista museota tai VB-valokuvakeskusta.

Suurin osa (52 prosenttia) vastaajista ilmoitti haluavansa tutustua suomalaiseen kulttuuriin kdymalla
museoissa ja nayttelyissa, seka osallistumalla erilaisiin kasitydn tydpajoihin. Suomalainen kulttuuri ja
perinteet sekd suomalainen eldmantapa ja makuelamykset erityisesti kiinnostavat matkailijoita.

Kymmenen matkanjarjestdjaa korosti kulttuurin merkitysta.

Tutkimuksessa selvitettiin, miten Kuopio vastaa venéldisten matkailijoiden odotuksia talvimatkailun
nakdkulmasta. Alla olevasta kuviosta nakyy, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi, etta Kuo-
pio vastaa odotuksia taysin. Kolmas osa sanoi, ettd se vastaa hyvin. Kyselyyn vastanneista 16 pro-

senttia ilmoitti, ettd Kuopio vastaa odotuksia huonosti. Keskiarvo on 4,35.
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KUVIO 7. Miten Kuopio vastaa venalaisten matkailijoiden odotuksia (n=80).

Haastatteluihin osallistuneet matkanjarjestajat esitivat erilaisia kehittémista tarvitsevia asioita. Usein
mainittiin Kuopion rautatieasema, joka ei vastaa matkailun liséantyneisiin vaatimuksiin. Kehittamis-
tarpeista huolimatta kaikki haastateltavat kertoivat, ettéd Kuopio vastaa matkailijoiden odotuksia hy-
vin. Sen ansioista monet matkailijat kdayvat Kuopiossa useampaa kertaa. Yksi matkanjarjestaja sanoo

Kuopiosta seuraavaa:
Lapin jélkeen Kuopio vastaa matkailijoiden odotuksiin parhaiten

Kuopion talvimatkailun kehittdminen

Tutkimuksessa selvittiin vendlaisten matkailijoiden ja matkanjarjestadjien mielipiteitd Kuopion talvi-
matkailun kehittémista. Tavoitteena oli saada tietoa miten Kuopion vetovoimaisuutta voidaan kehit-

taa tulevaisuudessa.
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Kyselyn avoimessa kysymyksessa selvittiin matkailijoiden toiveita talvitarjonnan suhteen. Kaikki ky-
selyyn osallistuneet sanoivat haluavansa kdyda joulumarkkinoilla. Matkailijoita myds erityisesti kiin-
nostaa suomainen ruokakulttuuri, kasityétuotteet seka viettaa aikaa luonnossa. Liséksi 60 vastaajaa
ilmoitti haluavansa osallistua opastetulle kaupunkikierrokselle, 34 vastaajaa sanoi haluavansa tavata
ja jutella suomalaisten kanssa. Kuviosta 8 nakyy mita venaldinen matkailija toivoo talven tarjonnan
suhteen Kuopiossa. Kuvioon otettiin mukaan hyvin reliabiliteettisia tuloksia, jotka toistuvat riittdvén

monta kertaa.
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KUVIO 8. Mita vendldinen matkailija toivoo talven tarjonnan suhteen Kuopiossa (n=80).
Kaikki neljatoista haastateltavaa matkanjarjestdjaa olivat sitd mieltd, ettéd Kuopion matkailutarjonta
tarvitsee kehitystd, jotta parjatéan kiristyneessa kilpailutilanteessa ja pystytéan vastaamaan matkai-

lijoiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Kuopio ei kehittdnyt matkailutarjontaa kauan. Venéldiset matkailijat, varsinkin aiem-

min Kuopiossa kdyneet matkailijat, kaipaavat jotain uutta.

Venéléiset matkailijat on muutenkin innokkaita kokeilemaan kaikkea uutta. Loman ai-

kana haluavat tehdé jotain, joka jé& mieleen erikoisena ja mielenkiintoisena.

Olisi kivaa, jos olisi jotain “omanlaista” tarjottava, ei perus aktiviteetteja
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Monien matkanjarjestdjien mielestd on olennaista, ettd muodostetaan monipuolisia, asiakaslahtdisia
joustavia palvelupaketteja, joihin on lisatty kulttuurisia elementtejé. Kaikki haastateltavat matkanjér-
jestajat sanoivat, ettd joulumarkkinat saattaa houkutella lisdé matkailijoita, mutta markkinat eivat

todenndkdisesti tule olemaan Kuopion vetovoiman ydintekijaa. Seitseman matkanjarjestdjaa kuiten-

kin mainitsi markkinoiden kehittémismahdollisuuden.

Joulumarkkinoista voi tulla kansainvélinen attraktio, mutta se edellyttda menestymista

pitkalla aikavdlilld sekd tehokasta markkinointistrategiaa.

Yksitoista matkanjarjestdjaa sanoi, etté joulumarkkinat monipuolistavat matkailun tarjontaa ja liséa-
vat asiakkaiden tyytyvaisyytta, mika vaikuttaa positiivisesti seuraavan matkan valintaan. Viisi mat-
kanjarjestajaa vakuutti, etta joulumarkkinat vahvistavat Kuopion vetovoimaisuutta. Lisdksi markki-

noiden hyddyntdminen lomakohteen valinnassa nousi vahvasti esille haastattelussa.

Joulumarkkinoita voidaan kdyttdd myyntiargumenttina, kun matkailija ei osaa valita,

mihin péin Suomeen hén haluaa matkustaa.

Kaikki kyselyyn vastanneet sanoivat haluavansa kdyda joulumarkkinoilla tai vastaavassa markkinata-

pahtumassa. Haastateltavat matkanjarjestajat maarittelevat joulutorin tavoitetta seuraavaksi:

Joulumarkkinat pitdé olla viihdetapahtuma kaikille perheenjésenille, joka auttaa mat-
kailjjoita tutustumisessa suomalaiseen kulttuuriin sekd mahdollistaa késityétuotteiden

Jja matkamuistojen ostamisen.

Tavoitteena on yhdistdéd aktiviteetti-, ostos- ja Uuden Vuoden tapahtumat yhdeksi ta-
pahtumaksi. Joulumarkkinoiden toimintakonseptina on Joulukyldn, joulutorin ja Outlet

toimintojen kokonaisuus.

Tutkimuksessa selvittiin matkailijoiden ndkemysta joulumarkkinoiden sisallosta. Kuviosta 9 nakyy mi-
td venaldinen matkailija toivoo joulumarkkinoiden sisallén suhteen. Suomalainen kulttuuri, kasity6-

tuotteet, perinneruoka ja satumainen joulutunnelma nousivat vahva esille kyselyssa.
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KUVIO 9. Mitd venaldinen matkailija toivoo joulumarkkinoiden sisdllén suhteen (n=80).

Kyselyn tulokset vahvistivat aiempia ndkemyksia suomalaisen jouluperinteiden ja ruokakulttuurin

merkityksestd matkailutarjonnan kehittémisen nakdkulmasta. Haastateltavat matkanjarjestajat tay-

densivat saatuja tuloksia kaytanndllisilla kehittdmisehdotuksilla.

Venéléisten matkailijoiden lapsikeskeisyys avaa laajaa mahdollisuuksia matkailun ke-

hittégmiselle. Joulumarkkinoilla voidaan jérjestds kielikoulut lapsille, esimerkiksi joulu-

pukin tontut opettavat suomea tai englantia. Lasten ruoanlaittokurssi antaa mahdolli-

suuksia tutustua suomalaisiin herkkuihin sekd oppimisen iloa lapsille ja vanhemmille-

kin. Joulupukin tonttujen seikkailut auttavat tutustumassa suomalaiseen kulttuuriin ja

perinteisiin.

Tuliaisiksi sopivat kaikki pienet matkamuistot ja lahjat. Lahjaksi myds sopii kuopiolai-

set likborit, maustekahvit ja teet, savustettu tai graavilohi vakuumipakkauksessa, pai-
kalliset hunajat ja hillot seké suklaakonvehdit. Liséksi joulukoristeita ja jouluvalot ovat

venéldisten suosiossa.

Erilainen eldmén rytmi kannattaa ottaa huomioon tarjonnan kehittémisessé. Liséksi il-

tainen pimeys kaytetdan hyodyksi luomisessa satumaisen talvitunnelman.

Joulumarkkinoilla voidaan jérjestéds lyhyitd opastettuja kévelykierroksia, jossa kerro-
taan suomalaisesta kulttuurista ja perinteistd vendjankielelld. Se edistdd myyntié ja

auttaa matkailijoita ymmértdéd suomalaisten eldméntapoja.
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Moni matkailjja haluaa keskustella paikallisten kanssa tai pelkédstéén kuunnella suo-
menkielinen puhetta. Suomen kieli on térkedssa roolissa suomalaisen kulttuurin koh-
taamisessa.
Matkamuistojen ja késitydmyynnissé voidaan varautua matkailijoiden palvelemiseen
teettdmélld vendjénkielistd materiaalia tuotteesta ja mahdollisesta tuotteeseen liitty-
vasta tarinasta.
Monipuolinen kulttuurisisélto kaikille ikdryhmille ja budjeteille.
Perinneruoan valmistustydpajat, jossa mahdollista myds maistaa ja ostaa herkkuja.
Alahovin viinivalikoiman esittely ja myynti
Markkinoiden ympdrille kannattaa rakentaa jonkunlainen tarina tunnettavuuden ja

markkinoinnin edistamiseksi. Venéldiset on hyvin emotionaalisia, joten tarinat emo-

tionaalisen markkinoinnin vélineen& sopivat hyvin téhéan.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittda Kuopion talvimatkailua selvittdmalléd Kuopiossa kayvien ve-
naldisten matkailijoiden ja matkanjérjestajien nakemyksia Kuopion talvimatkailusta ja sen kehittami-
sestd. Tassa luvussa esitan tutkimuksen tulosten pohjalta syntyneité johtopaatoksia seka niista joh-
dettuja kehittédmisehdotuksia.

Asiakaslahtoisessa matkailutarjonnan kehittdmisessa otetaan huomioon matkailijoiden profiili ja
kayttaytyminen, jotta pystytaan vastaamaan paremmin matkailijoiden odotuksia. Kuopiossa vieraile-
va venaldinen on 35-55-vuotias perheellinen matkailija, jolla on yksi tai kaksi alle 12-vuotiasta lasta.
Han kuuluu keskiluokkaan ja viihtyy talvisessa Kuopiossa 2-13 y6ta. Matkailun edistamiskeskuksen
mukaan kansainvalisen markkinoinnin tarkedksi kohderyhmaksi nousee 25-55-vuotiaiden keskiluok-
ka, jonka tulot riittavat ulkomaille matkustamiseen (Visit Finland 2016 d). Kyselyn tuloksista nakyy,
ettd 62 % kyselyyn osallistuneista oli matkailun edistémiskeskuksen maarittelemasta ikaluokasta.
Hieman yli 25 % vastaajista oli 18—25-vuotiaita, mika on korkea prosenttiosuus vastaajista. Poikke-
uksellisen korkea osuus voi osittain selittya silld, ettd innokkaimpia sahkoisia kanavia kayttajia ovat

alle 25-vuotiaat.

Vendlainen matkailija on aktiivinen seka lilkunnallisten etta kulttuuripalvelujen kayttaja. Kuopiossa
kdyneet matkailijat ovat kayttaneet erilaisia aktiviteetteja vierailun aikana. Suurin osa niista on taval-
lisia aktiviteetteja, kuten moottorikelkkasafarit, koira- ja poroajelu, maastohiihto ja laskettelu seka

pilkkiminen. Liséksi matkanjarjestdjat korostivat luistelun merkitysta venaldisille.

Vendjallad varallisuus on keskittynyt suuriin kaupunkeihin, erityisesti Moskovaan ja Pietariin. Palkat
vaihtelevat rajusti ja tuloerot ovat hyvin suuret. Suurimalla osalla n osa vaestostd suurimmilla osalla

venaldisista ei ole varaa lahtea ulkomaanmatkalle (Visit Finland 2016 d).

Taloudellisten muutosten my6td matkaa varatessaan vendldainen matkailija toivoo ostavansa mat-
kansa mahdollisimman edullisesti. Lomabudjettia saastetaan kuitenkin varsinaiselle lomalle ja se ku-
lutetaan loppuun loman aikana. Matkakohteiden tulee ottaa sen huomioon markkinoinnissa. Matkai-
lutarjonnan on oltava runsaasta ja monipuolista, jotta matkailija kokea tehneensa hyvan ostopaatok-
sen, ostavansa edullisimman lomapaketin ja saavansa uusia elamyksia matkaltansa. (Visit Finland
2016 d.)

Vendjan kasvavan keskiluokan matkailija on muuttunut entisté itsendisemmaéksi. Tutkimuksen mu-
kaan suurin osa matkailijoista varaa loman itsendisesti internetin valitykselld. Internetin suosioon
vaikuttavat myds toimintaymparistdon liittyvat tekijat. Teknologian hyédyntamiseen myoénteisesti

suhtautuneet venaldiset ovat tottuneet kdyttdmaan internetia aktiivisesti.
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Talvimatkailun kehittémista ajatellen on olennaista muistaa, etté ihmiset matkustavat tarpeiden tyy-
dyttamista varten. Jarviluoma (1994, 33) lainaamien Krippendorfin (1987) ajatuksien perusteella ih-
misten toimintaa ohjaavat jannitteet, jotka ovat seurausta ristiriitaisista tarpeista. Vendlaisten mat-

kailijoiden matkustamista ohjaavat vastinparit voivat esimerkiksi aktiivisuus - rentoutuminen, tyéura
- perhe-eldma ja jannitys - turvallisuus. Kiireisen eldaman my6ta venaldiset matkailijat haluavat viet-
tada lomansa rauhallisessa paikassa ja keskittya vain olemiseen ja rentoutumiseen. Tutkimuksen tu-

loksesta kavi ilmi, etta rauhallisuus, hiljaisuus ja kiireettémyys ovat tarkeité venalaisille matkailijoille

heidan aktiivisesta temperamentista huolimatta.

Kuopio on vetovoimainen matkakohde venaldisten matkailijoiden silmissa. Kaupunki kaikkine nahta-
vyyksineen ja palveluineen muodostaa kansainvalisen attraktion, joka kykenee houkuttelemaan
matkailijoita Venajaltd asti. Kuopio on primaarinen attraktio suurimmalle osalle venaldisisté matkaili-
joista, silla he viettavat Kuopiossa useiden pdivien ajan. Kuopio koetaan vetovoimaiseksi kaupungiksi
ja se vastaa venaldisten matkailijoiden odotuksia talvimatkailun nékdkulmasta. Vaitetta vahvistaa
myds Jarviluoman esittelemid Hollowayn (1989) ajatuksia, joiden perusteella Kuopio on kohdeattrak-

tio, jossa alue tai paikka vetaa itsessaan matkailijoita.

Legendaariset Kuopion erityistuntomerkit ovat kiinnostavia, mutta niitd ei voi pitda kansainvalisina
attraktioina. Leiperin mukaan (2004) jotkut nahtavyyteen tai kohteeseen liittyvat elementit ovat hy-
vin vahvoja riittédkseen yksinaan attraktiosysteemin keskuselementiksi. Kuopion keskuselementtina

toimii kuitenkin useiden elementtien kasauma.

Kuopion vetovoimaisuus perustuu luontoon ja kulttuuriin. Luonnon vetovoimatekijana ovat vesistot
ja metsat, joiden vetovoimaisuus voidaan indikoida rantaviivan pituuden ja metsapinta-alan keinoin.
Kulttuurin vetovoimatekijéana ovat suomalainen kulttuuri ja perinteet, seka ortodoksinen uskonto.
Kuopiossa sijaitseva ortodoksinen kirkkomuseo Risa on yksi esimerkki kulttuurikohteista, joka kyke-
nee nousemaan kansainvalisen attraktion tasolle. Lisdksi venaldiset matkailijat ovat kiinnostuneita
jouluperinteistd, suomalaista elaméntavasta ja ruokakulttuurista. Tasté johtuen voidaan paattas, et-
td suomalainen kulttuuri ja perinteet ovat merkittévia vetovoimatekijoitd. Ne kykenevét houkuttele-

maan matkailijoita Vengjalta asti.

Kuopion matkailutarjonta tarvitsee kehitystd, jotta parjataan kiristyneessa kilpailutilanteessa ja pys-
tytédan vastaaman matkailijoiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin. Talvimatkailun edellytykset ovat
parhaimmillaan Pohjois-Suomessa, joissa lumikausi on pitkd. Kuopio on kehitettava talvilajien rinnal-
le muita aktiviteetteja ja kulttuuritapahtumia, silld voidaan vdhentaa talvimatkailun haavoittuvuutta
ilmastonmuutokselle. (Visit Finland 2014, 5-17.) Monien matkanjarjestajien mielesta on olennaista,
ettd muodostetaan monipuolisia, asiakaslahtdisia joustavia palvelupaketteja, joihin on lisatty kulttuu-

rillisia elementteja.
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Tutkimuksen tulokset vahvistavat tietoja siita, ettd venaldiset matkailijat haluavat Kuopion tarjoavan
enemman kulttuurillisia eldmyksia ja mahdollisuutta paasta kokemaan paikallisten ihmisten elaman-
tapaa. Venalaisia matkailijoita kiinnostavat suomalaiset jouluperinteet ja ruokakulttuuri pitdisi olla

myds matkailijoiden helpommin koettavissa.

Kuopion talvimatkailua voidaan kehittda jarjestdmalld venéldisille matkailijoille suunnatut joulumark-
kinat. Tutkimuksen perusteella joulumarkkinoilla olisi merkittavaa kysyntaa. Joulumarkkinoiden lisak-
si talvimatkailua voidaan kehittdad hyddyntamalla matkailijoiden kiinnostusta suomalaisesta ruoka-

kulttuurista, kasityosta seka ajan viettdmisesta luonnossa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etté joulumarkkinat houkuttelevat lisdé matkailijoita, mutta eivat
todennakadisesti tule olemaan Kuopion vetovoiman ydintekija. Joulumarkkinat monipuolistavat mat-
kailun tarjontaa ja lisdavat asiakkaiden tyytyvéisyytta, miké vaikuttaa positiivisesti seuraavan matkan
tiiveja, tavoitteita ja attraktioita koskevia mielikuvia (Jarviluoma 1994, 44). Markkinat vahvistavat

Kuopion vetovoimaisuutta. Lisdksi markkinoita hyddynnetdan lomakohteen valinnassa.

Tutkimuksessa selvittiin matkailijoiden ndkemysta joulumarkkinoiden mahdollisesta sisallosta. Suo-
malainen kulttuuri, kasityétuotteet, perinneruoka ja satumainen joulutunnelma nousivat vahvasti

esille tuloksissa. Kyselyn tulokset vahvistavat aiempia ndkemyksia suomalaisen jouluperinteiden ja
ruokakulttuurin merkityksestd matkailutarjonnan kehittémisen nakdkulmasta. Suomalaiset joulupe-

rinteet ja ruokakulttuuri pitéisi olla matkailijoiden helpommin koettavissa.

Venalaiset toimivat enemman tunteeseen kuin jarkeen perustuen. Venaldisten tekemat ostopaatok-
set pohjautuvat usein tunteisiin. Matkakohteessa on tarjottava tuotteita ja palveluja, jotka antavat
mahdollisuuden tunteisiin jo ostopaatosta tehtdessa. Tuotteiden tuoksua, makua ja visualista ulko-
nak6a kaytetdan hyddyksi tarjonnan kehittamisessa. Loman tunnelma jatkuu pitkalle matkan jal-
keenkin, kun venaldinen kertoo lomasta sukulaisille ja ystaville. Ostoksien ja matkamuistojen avulla
venalaiset haluavat jakaa lomalla saatuja positiivisia tunteita. Venaldiset matkailijat luottavat suoma-
laiseen laatuun ja ostavat mielellddn Suomessa valmistettuja tavaroita. (Malankin 2012, 9.; Visit Fin-
land 2016 d.)

Tutkimuksessa selvitettiin matkanjarjestdjien nakemysta joulumarkkinoiden mahdollisesta sisalldsta.
Matkanjarjestajat tdydensivat tutkimuksen tuloksia kaytanndllisilléd kehittdmisehdotuksilla. Kéytéanndl-
lisia ideoita ja elementteja voidaan kayttaa seka joulumarkkinoiden jarjestémisessé ettd muissa tal-

vimatkailua kehittavissa toimenpiteissa.

Kohteen vetovoimaisuuden liséksi matkailijoiden lahtévalmius otetaan huomioon matkakohteen ke-
hittdmisessa. Kehittamistydn tekemisen aikana maailman poliittinen tilanne on epavakaa. Vendjan

poliittisilla ja taloudellisilla vaikeuksilla on ollut suuria vaikutuksia venélaisten ulkomaanmatkailuun.
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Matkailijoiden lahtdvalmiuteen vaikuttaminen on mahdotonta, mutta siihen liittyvat seikat on huomi-

oitava matkakohteen kehittamisessa ja riskien arvioinnissa.

Vendjan laheisyys antaa Suomelle ja erityisesti Kuopion alueelle edelleen hyvia mahdollisuuksia.
Vaikka venaldisten ulkomaanmatkailu on vahentynyt viimeisen kahden vuoden aikana, venaldiset
matkailijat ovat edelleen suurin ulkomainen matkailijaryhma Suomessa. Tilastoista on huomattu, et-
ta poliittisten selkkausten tai taloudellisten vaikeuksien vaikutus matkailuun on yleensa lyhytaikai-
nen. Kriisid edeltdneen ajan matkailijamaarat saadaan muutaman vuoden notkahduksen jalkeen uu-
delleen. Vendjan uskotaan saavuttavan uudelleen asemansa merkittdvana lIahtémaana talouskasvun
hidastumisesta huolimatta. Tésta johtuen oletetaan, ettd Venaja pysyy paamarkkina-alueena jatkos-
sakin. Varmistaakseen sen, etta pystytdan tarjoamaan kohderyhmalle tulevaisuudessakin monipuoli-
sia ja mielenkiintoisia talvituotteita, tulee niitd kehittamaan myos epavakaassa tilanteessa. (UNWTO
2016; Visit Finland 2016.)

Matkailualan kehittdmisessa pitaa keskittya tulevaisuuteen. Matkailu on yksi maailman nopeimmin

kasvavista elinkeinoista, joten sen kehittdmisen on oltava ennakoivaa ja tulevaisuuteen suuntautu-
vaa. Globaaleihin muutoksiin ei ole mahdollista vaikuttaa, niihin voidaan vain varautua menestymi-
sen takaamiseksi. Erilaisten tulevaisuuksien hahmottaminen ja yllattaviin tapahtumiin varautuminen

edistavat kehittémisen menestymistd. (Mannermaa 1999, 17-21.)

Tulevaisuuden ndkymissa korostettiin teknologian kasvavaa merkitysté tulevaisuudessa. Tulevaisuu-
dessa markkinoita hallitsee entista enemman sahkdinen viestintad ja kaupankdynti seka palvelun tar-
joajista riippumaton sosiaalisten verkostojen viestintd. Kasitys matkakohteista ja palveluista muodos-
tetaan yha useammin sosiaalisen median kautta kaytévan keskustelun kautta. (Harju-Autti 2011,
41-43.)

Asiakaslahtoisessa matkailun kehittémisessa pitda ottaa erityisesti huomioon matkailijoiden suhtau-
tuminen teknologian hyédyntamiseen. Venaldiset suhtautuvat myonteisesti teknologiaan ja sen tuo-
miin hy6tyihin. Tietotekniikka ja alylaitteille suunnattuja sovelluksia kaytetaan hyddyksi jokapaivai-
sessd elamassa ja matkailussa, esimerkiksi museoissa, nahtévyyskohteissa ja historiallisissa paikois-
sa. Digitaalisuus antaa laajat mahdollisuudet matkailun kehittémisessé. Liséksi sosiaalinen media
mahdollistaa matkailijoiden osallistumisen matkailun tuotteiden tuottamiseen ja kehittémiseen. Ke-
hittdminen on oltava riittavasti luovaa ja nykyaikaista, jotta Kuopio saa edellakavijdiden talvikohteen
aseman. Kuopiolla on hyvat puitteet uusien aktiviteettien testaamiseen, jotka mahdollistavat talven
eldmysten kokeilun monin tavoin. (Visit Finland 2014, 7.)

Tulevaisuuden skenaarioista nakyy, ettd Suomi matkailumaana vetoaa matkailijoihin kauniin ja tur-
meltumattoman luonnon vuoksi. Mielikuva "viimeisestd erdmaasta” on toimiva myyntiargumentti ve-
naldisille, varsinkin kun Kuopion vetovoimaisuus perustuu vahvasti luontoon. Matkailijat kokevat tar-

kedksi Suomen ruuhkattomuuden. Suurin osa venaldisistd matkailijoista on kotoisin tihedsti asutuilta
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seuduilta, ruuhkautuneista suurkaupungeista. Vaikka he useimmiten matkustavat aurinkorannikoille
ja muihin massaturismin kohteisiin, joukossa on myés niita, joille maisemanvaihdos merkitsee paluu-
ta "takaisin luontoon”, pois ruuhkautuneista ymparistéistéd. Suomi tunnetaan myds turvallisena mat-
kakohteena, siksi se on suosiossa lapsiperheiden keskuudessa. Lisaksi Suomen matkailutuotteiden
etu on luotettavuus ja laatu. (Harju-Autti 2011, 24.)

Ymparistdasiat ja ilmastonmuutos ovat Kuopion talvimatkailulle sekd haaste ettéd mahdollisuus. Kuo-
pio houkuttelee vendldisia matkailijoita talvimaisemiin ja tédméan asiakasryhman I6ytdmiseen on kiin-
nittdva erityisesti huomioita lahitulevaisuudessa. Kuopion talvimatkailun kehittémisessa on varmista-

va, ettd Kuopio on tarpeeksi vetovoimainen, jotta vendldiset matkailijat valitsevat sen Lapin sijasta.

Kestdvan kehityksen suosion noustessa ja ihmisten kiinnittdessa enemman huomiota ymparistdysta-
véllisiin vaihtoehtoihin, on my6s Kuopion pysyttava kehityksessd mukana ja kehitettdva matkailutoi-
mintaa ymparistdystavéllisemmaksi jatkuvasti. Luontolahtdinen matkailu auttaa erottautumaan kil-

pailijoista ja antaa lisdarvoa toiminnan kehittdmisessa.

Venalaisten lapsikeskeisyys on otettava huomioon tarjonnan kehittdmisessa. Kiireisen eldman myoéta
lasten kanssa ehditdan viettda vahan aikaa arjessa, joten loman aikana halutaan panostaa yhdessa-
oloon. Lapsiin kohdistuvat palvelut ovat nousseet tarkedan asemaan. Lasten viihtyvyyteen ja eri-
ikdisten harrasteiden huomiointi on tarpeellinen kehittémiskohde, erityisesti nykyaikana, jolloin aktii-
viset venaldiset perhematkailijat nousivat tarkeimmaksi kohderyhmaksi. (Visit Finland 2014, 5-13;
Harju-Autti 2011, 42.)

Haaste Kuopion talvimatkailulle tulee olemaan, miten saadaan venaldisten matkailijoiden maara
nousemaan tai edes pysymaan samalla tasolla Vendjan poliittisista ja taloudellisista vaikeuksista
huolimatta. Matkat ja majoituksen venaldiset varaavat omatoimisesti yha useammin internetin vali-
tykselld, jossa voidaan vertailla vaihtoehtoja, hintoja, palvelun sisdltda ja etdisyyttd. Loman varaa-
minen tulisi tehdd mahdollisimman yksikertaiseksi, jotta asiakkaan varaus ei pysahtyisi mahdollisen
teknisen ongelman vuoksi. Panostettava on myds palveluiden saavuttamisen helppouteen ja hinta-
laatu suhteeseen, joita venaldiset matkailijat arvostavat ja tarkkailevat. Tulevaisuudessa asiakkaiden
tarpeiden tunnistaminen korostuu. Jotta tulevaisuudessa saadaan venalaisten matkailijoiden maara
nousemaan, on Kuopion talvimatkailun kehittdmisessa panostettava tarjonnan kehittémiseen ja tek-

nologian kehitykseen, mita asiakkaat entistd enemman odottavat.
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POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittédd Kuopion talvimatkailua selvittémalla Kuopiossa kayvien vena-
ldisten matkailijoiden ja matkailualan ammattilaisten ndkemyksia Kuopion talvimatkailusta ja sen ke-
hittamisesta. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esille tietoa Kuopion vetovoimaisuudesta seka ke-
hittdmisehdotuksia asiakasldhtdiseen matkailun kehittdmiseen. Tutkimuksessa on otettu erityisesti

huomioon tulevaisuuden nakymat.

Opinndytetytssa on kaytetty useita menetelmia, jotta saadaan mahdollisimman monipuolinen ja ko-
konaisvaltainen kasitys aiheesta. Lahestymistavaksi valittu laadullinen tapaustutkimus tuki kehitta-

misty6ta hyvin, koska tutkimuksessa haluttiin kerataan yksityiskohtaista, intensiivistéa tietoa tapauk-
sesta. Konstruktiiviselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan tuloksena syntyi johtopaatdkset ja kehitta-

misehdotukset talvimatkailun kehittémiseksi venaldisten matkailijoiden silmissa.

Asiakaslahtoinen talvimatkailun kehittdminen on tarpeellinen Kuopion alueen vetovoimaisuuden vah-
vistamiseksi seké talvimatkailukaupungin aseman sailyttamiseksi venéldismatkailijoiden keskuudessa
lumettoman talven varalta. Kehittémistarve on havaittu ajankohtaiseksi omasta tyokokemuksesta
seka yhteistydsta toimialan yrittdjien kanssa. Koen saavuttaneeni tutkimukselle asettamani tavoit-
teet. Kehittdmisehdotukset perustuvat tutkimustuloksiin ja tulevaisuuden nakymiin. Opinnadytetydssa
tehtya tutkimusta ja kehittdmisehdotuksia voidaan suoraan hyddyntaa asiakasléhtdisessa talvimat-
kailun kehittdmisessa. Tyd auttaa tehokkaasti vendlaisten matkailijoiden parissa tydskentelevid mat-
kailualan ammattilaisia. Kuitenkin tutkimuksen heikkouksena on huono yleistettavyys tutkimusalueen

ulkopuolella.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi osaltaan vaikuttaa omat tulkintani ja kokemukseni matkailu- ja
markkinoinnin aloilta. Opinndytetydta tehdessa pyrin pysymaan rehellisend ja objektiivisena seka pi-
tdytymaan tulkinnoista, jotka voisivat johtua omasta tyokokemuksesta. Liséksi Kuopion vetovoimai-
suus on arvioitu matkailijoiden ja asiantuntijoiden voimin. Kaikki ihmiset kasittelevat asiat yksil6lli-
sesti arvo- ja kasitejarjestelmansa perusteella, siksi ei voi esittda yleispatevaa kuvausta Kuopion

kiinnostavuudesta tai miellyttavyydesta.

Matkailun kehittdminen on haasteellinen opinndytety6n aiheena, silla lopullista ratkaisua tai yhté ai-
nutta oikeaa toimintamallia on mahdotonta I6ytéa. Siitd huolimatta koen tehneeni tarkeaa tyotéa sel-
vittdessani Kuopion vetovoimaisuutta vendlaisten matkailijoiden keskuudessa ja halutessani tutki-
muksen kautta kehittda kotikuntani talvimatkailua. Tutkimusprosessi toi itselleni paljon uutta tietoa
vetovoimaisuudesta seka luonnon ja kulttuurin merkityksestd matkailun kehittémiselle. Opinndytety®
oli tdrkea oman osaamiseni kannalta. Se auttoi syventdmaan asiantuntijuutta ja parantamaan omia
kehittamisen taitojaan. Opinndytety6té tehdesséni perehdyin laajasti aiheesta saatavilla olevaan kir-

jallisuuteen.
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Opinndytetydn tekemisen aikana maailmaan poliittinen tilanne muuttui merkittavasti ja venalaisten
matkailu vaheni huomattavasti. Tilastoista on huomattu kuitenkin, etta poliittisten selkkausten vaiku-
tus matkailuun on yleensa lyhytaikainen. Kriisia edeltdneen ajan matkailijamaarat saadaan muuta-
man vuoden notkahduksen jalkeen uudelleen. Tastd johtuen uskotaan Venajéan saavuttavan uudel-
leen asemansa merkittdvana lahtdmaana talouskasvun hidastumisesta huolimatta. Tulevaisuutta aja-
tellen talvimatkailua tulee kehittda myds epdvakaassa tilanteessa. Maailma muuttuu nopeasti ja jat-
kuvasti. Globaaleihin muutoksiin ei ole mahdollista vaikuttaa. Mutta aktiivisilla toimenpiteilld voidaan

varautua menestymisen takaamiseksi.
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