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1 JOHDANTO

Palotarkastusten tavoitteena on parantaa turvallisuutta seké ehkaista ja vahentéa on-

nettomuuksia. Palotarkastustoiminta on valvontatoimintaa ja asuinkiinteistdjen osalta
palotarkastuksissa kéytetddn myds omavalvontaa. Opinndytetydsséni kartoitetaan pe-
lastuslaitosten nakemyksié palvelujen hankkimiseksi yksityisilta turvallisuuspalvelui-
den tuottajilta. Palotarkastukset tulee suorittaa siten, ettd valvontavastuu séilyy pelas-

tusviranomaisilla.

Opinnéaytetyossa tutkitaan kaytannén mahdollisuuksia palotarkastuksien suorittami-
seksi yksityisten turvallisuuspalveluiden tuottajien toimesta, samaan tapaan kuin ny-
kyisin katsastustoiminnassa autojen huoltoliikkeet tekevat. Talla hetkella ainoastaan
pelastusviranomaiset saavat tehda palotarkastuksia kiinteistdihin. Mikéli yksityiset
yritykset saisivat suorittaa palotarkastuksia, voisi viranomaisten resursseja vapauttaa

muuhun toimintaan.

Kokonaisvalvontavastuun sailyessa pelastusviranomaisilla turvallisuustekijoiden laa-
dun tulee pysya samalla tasolla ja yksityisten turvallisuuspalveluiden tuottajien tulee
raportoida asiaan kuuluville viranomaisille tarkastettavien kohteiden tilasta ja siell&
esiintyvista puutteista. Lisaksi neuvontaa ja valistusta paloturvallisuuden, seké yleisen
turvallisuuden suhteen voitaisiin ohjata naille turvallisuuspalveluita tuottaville yrityk-

sille pelastusviranomaisten ohella onnettomuuksien ehkaisemiseksi.

Opinndytetytssa pohditaan millaisia toimenpiteité tarvitaan turvallisen ja laadukkaan
palvelun saavuttamiseksi pelastuslain yksityiskohtaisen ohjeistuksen edellyttamaéll&
tavalla. Taté kautta pelastusviranomaiset voivat kohdentaa resurssejaan monipuoli-

semmin ja tehokkaammin onnettomuuksien ehk&isemiseen ja pelastustehtaviin.

Opinndytetyon tutkimusongelmana on selvittédd pelastusviranomaisten nakemys siihen
voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tarjoavat yritykset suorittaa palotarkastuksia
ilman ettd palvelun laatu heikkenee. Valvonta-statuksen tulee sdilya pelastusviran-
omaisilla. Pelastuslain mukaan palotarkastuksia ja muita 78 8:n mukaisen valvonta-
tehtavan edellyttdmid toimenpiteité saa suorittaa alueen pelastusviranomainen (Pelas-
tuslaki 29.4.2011/379).
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Palotarkastusten kirjo on laaja, joten tutkimusaihe on rajattu siten, ettd palotarkastuk-
set koskisivat asunto-osakeyhtigita, joihin yksityiset toimijat mahdollisesti suorittaisi-
vat palotarkastuksia. Palotarkastettavilla kohteilla tarkoitetaan liiketiloja ja asunto-
osakeyhtioitd, eli kiinteistdjd, jotka ovat padasiassa kerrostaloja ja rivitaloasuntoja.
Keskeisia kasitteita ovat pelastuslaki, ulkoistaminen ja palvelun laatu. Néaihin aiheisiin

perehdytaan teoreettisessa viitekehyksessa luvuissa kaksi, kolme ja nelja.

NyKyisin vain pelastusviranomaiset saavat suorittaa palotarkastuksia ja heitd ohjaa
pelastuslaki. Vastaavasti yksityisia turvallisuuspalveluita tuottavat yritykset saavat
tehdd rakennuksiin ja tapahtumiin pelastussuunnitelmia. Pelastussuunnitelmat ovat

pakollisia ja ne on pyydettdessa esitettdva pelastusviranomaisille.

Pelastuslailla tarkoitetaan Suomen lainsdadanndssé saadettyja asetuksia ja lakeja, joi-
den puitteissa viranomaiset ja kansalaiset toimivat. Ndma lait ja asetukset ovat voi-
massa koko Suomessa. Ulkoistamisella tarkoitetaan muun muassa palvelun hankki-
mista yksityiselta sektorilta. Tassé tapauksessa se tarkoittaa viranomaisen hankkimaa

palvelua yksityisilta turvallisuuspalveluita tuottavilta yrityksilta.

Laatu on kasitteend laaja ja se on mittarina tuotteelle tai palvelulle. Laadulla kuvataan
ja mitataan palvelukokonaisuutta, seka parannetaan toimintaedellytyksia. Laatuna
voidaan pitaa esimerkiksi kestavyytta, turvallisuutta, ulkonékéa tai soveltuvuutta.
Palotarkastuksissa laatu keskittyy palvelun tuomaan turvallisuuteen, hy6tyyn ja hy-
vaan kokemukseen asiakkaan kannalta. Laatua voidaan mitata itsearvioinnin avulla tai
keradmaélla asiakkailta palautetta, jolloin palvelua voidaan kehittad entistd paremmaksi
(Logistiikan maailma 2015). Opinnéytetydssa kasitell4&n palotarkastusten ulkoista-

mista ja palvelun laatua.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména oli kvantitatiivinen, eli maaréllinen tutkimus.
Opinndytetyon aikana toteutettiin Webropol-kysely, josta saadut tulokset analysoitiin.
Kysely lahetettiin Suomen 22 pelastuslaitokselle. Opinnéytetydn aineiston kerddminen
aloitettiin perehtymallda Suomen lakiin, hankkimalla tietoa toimeksiantajalta, seka te-

kemalla kyselytutkimus.



Opinnéaytetyon toimeksiantajana on Plan Brothers Oy, yritys esitelladn luvussa viisi.
Y hteyshenkilond toimi Chief Business Development Officer Eetu Kirsi ja yrityksen
muita asiantuntijoita. Opinndytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa oli méérallinen
tutkimus, eli kyseessa oli kvantitatiivinen tutkimus. Néihin perehdytddn kuudennessa
luvussa, jossa esitellddn tutkimusmenetelmaét ja tutkimusaineisto, seka omassa luvus-
saan esitellaan tutkimuksen tulokset. Kahdeksas luku kasittelee johtopaatoksia ja ke-
hittdmisehdotuksia, seké tulosten hyddyntdmismahdollisuuksia. Opinndytetyon lop-

puun on koottu liiteaineisto.

2 PALOTARKASTUSTEN NYKYINEN KAYTANTO

Palotarkastuksessa valvotaan ettd rakennuksen omistaja ja haltija seké toiminnanhar-
joittaja ovat osaltaan huolehtineet tulipalojen ja muiden vaaratilanteiden ennaltaeh-
kéisystd, varautuneet henkildiden, omaisuuden ja ympériston suojaamiseen vaaratilan-
teissa, varautuneet tulipalojen sammuttamiseen ja muihin omatoimisiin pelastustoi-
menpiteisiin, ryhtyneet toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi tulipaloissa tai
muissa vaaratilanteissa seké pelastustoiminnan helpottamiseksi sekd huolehtineet
muistakin pelastuslain 379/2011 2. ja 3. lukujen mukaisista velvoitteista

2.1 Palotarkastuskaytanto

Palotarkastusten tavoitteena on pelastuslain noudattamisen valvominen ja onnetto-
muuksien ehkdisemisen omatoimisen varautumisen tukeminen. Tall6in palotarkastuk-
sissa valvotaan, ettd kiinteiston omistaja on omalla toiminnallaan pyrkinyt ehkaise-
maéan tulipalojen ja muiden onnettomuuksien syntymistd. Tama pitaa sisalladn omai-
suuden ja ympariston suojaamisen, tulipalojen sammuttamisen, omatoimisen pelastus-
toimenpiteen ohjeistuksen, omistaja on huolehtinut poistumistien turvaamisen ja

sammutusvalineiden lakiséateisen yllapidon.

Sammutusvélineiden yllapito pitda sisalladn muun muassa sen, etta niita on riittavasti
tarjolla, ne ovat tarkoituksenmukaisia, niiden kunto on tarkastettu ja ne ovat huollettu-
ja sdannollisesti. Liséksi niiden tulee olla selkedsti merkittyja ja helposti saatavilla

onnettomuustilanteissa. (Palotarkastus 2015.)



Tavanomaiset omakotitalot, paritalot ja vapaa-ajan asunnot séilyvat maksuttomina,
paitsi jalkitarkastusten osalta, joissa valvotaan annettujen korjausméaaréaysten toteutu-
mista. Asunto-osakeyhtitt, joista vaaditaan pelastussuunnitelma (kolme asuntoa tai
enemman), muut hoito-, huolto-, paivakoti-, kokoontumis-, liike-, teollisuus-, varas-
tointi-, ymparistdlupaa edellyttavat maatilat (AVI- tai kunta) kuuluvat palotarkastus-

ten piiriin, joita pelastusviranomaiset suorittavat. (Pohjois-Savon Pelastuslaitos 2015.)

2.2 Nykyinen palotarkastuskaytanto ja tavoitetila

Toimeksiantajan, Plan Brothers Oy, kanssa kdydyssé aloituspalaverissa kavimme lapi
palotarkastusten nykytilannetta ja ideaalista tavoitetilaa (kuva 1 ja kuva 2). Nykyisin
pelastusviranomainen lahettad tiedon palotarkastuksesta ja ajankohdasta. Palotarkasta-
ja kay tarkastamassa tilat ja merkitsee puutteet, seka antaa korjauskehotuksen tarvitta-
vista toimenpiteistd. Taman jalkeen henkilod laskutetaan pelastusviranomaisen toi-
mesta. (Kirsi 2015.)

Palotarkastuksesta tiedon saanut henkild voi myos tehda palotarkastuksen, jonka han
suorittaa itsendisesti ja merkitsee puutteet. Tdmén jalkeen hanen on toimitettava itse
palotarkastukseen liittyva raportti pelastuslaitokselle, jonka jalkeen viranomainen ka-
sittelee raportin. (Kirsi 2015.)

Tassé kyseisessé tapauksessa ulkoistettava osa pelastuslaitoksilta tulisi olemaan palo-
tarkastus yksityisille toimijoille. Yksityiset toimijat suorittaisivat palotarkastuksia tar-
kastusta vaativaan kohteeseen saatuaan toimeksiannon. Yksityinen tarkastaja kay pai-

kalla, tarkastaa tilat ja merkitsee puutteet lomakkeeseen. (Kirsi 2015.)

Taman jéalkeen tarkastaja kirjoittaa raportin ja lahettéda sen pelastusviranomaisille seka
tyontilaajalle eli asiakkaalle. Yksityinen tarkastaja laskuttaa asiakasta tehdysta tyosté.
Asiakkaan ei tarvitse tehdd mitaan, vaan kaikki tyod tehd&én hanen puolestaan. Pelas-
tusviranomaisten ei tarvitse lahted kdymaan paikan paalla, vaan yksityinen toimija kdy

heidéan puolestaan ja raportoi heille suoraan. (Kirsi 2015.)

Tassa tapauksessa yksityisilta turvallisuuspalveluita tuottavilta yrityksilta vaadittaisiin
virallinen lupa palotarkastusten suorittamiseen. Nykyisin ainoastaan pelastusviran-

omaiset saavat suorittaa tarkastuksia. (Kirsi 2015.)



Jotta yksityiset toimijat voisivat suorittaa palotarkastuksia, tulisi heidan olla hyvéaksyt-
tavasti sertifioituja, jolloin palotarkastuksiin liittyvat laatukriteerit tayttyvat. Yksityis-
ten turvallisuuspalveluita tuottavien yritysten tehdessa palotarkastuksia heilla ei ole
viranomais-statusta, joka sen sijaan on pelastusviranomaisilla. Tamé voi ilmeta tarkas-
tuksissa siten, ettd yksityistd toimijaa ei valttamétta paasteta tiettyyn osaan tarkastetta-
vaa kohdetta. TallGin tarkastaja kirjaa timén lomakkeeseen ja pelastusviranomainen
puuttuu omalta osaltaan tdhan saatuaan lopullisen raportin yksityiselta toimijalta. (Kir-
si 2015.)

Kuvassa 1 esitetddn nykytilanne, jossa yksityinen yritys kay tekemassa osittain viralli-
sen palotarkastuksen, jossa Kiinteiston omistaja itse suorittaa palotarkastuksen oma-
valvontana ja raportoi pelastusviranomaisille. Naissa tapauksissa yksityiset palvelun-

tarjoajat tuottavat konsultaatiopalveluja. (Kirsi 2015.)

1. Palotarkastuksesta annetaan
madrdys

v

Kiinteiston

A

omistaja

6. Kiinteistéin omistaja raportoi
viranomaisille

5. Yritys kiy
. . o tekeméssé 2. kiinteisttn
_ja 4. Yritys pyy -
3. Ja HYS pyyiad ja tarkastuksen omistaja ottaa

odottaa lupaa

viranomaisilta yritykseen yhteyttd
i tarkastuksen

tarkastuksen . . .

tekemiseksi suorittamiseksi

KUVA 1. Palotarkastusten nykytilanne (Kirsi 2015)

Kuvassa 1 nahdaan, kuinka pelastusviranomaiset lahettavét palotarkastusta koskevan
maéarayksen Kkiinteiston omistajalle ja tdmé taas lahettaa tarkastuspyynnon yksityiselle
yritykselle, joka suorittaisi tarkastuksen hanen puolestaan. Yksityinen yritys joutuu
seuraavaksi ottamaan yhteytta viranomaisiin ja pyytaméaan lupaa voidakseen kayda

suorittamassa tarkastuksen.
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Luvan saatuaan yksityinen taho kéy suorittamassa Kiinteiston omistajalle tarkastuksen
ja kirjoittaa raportin, jonka omistaja l&ahettéa pelastusviranomaisille. Palotarkastukset
tulee suorittaa aina annetun madaréajan puitteissa ja naissé kuvassa yksi olevassa tapa-

uksessa méaaraaika tayttyy ja kiinteiston omistajalle aiheutuu lisakustannuksia.

Palotarkastuksesta annetaan mérdys ja
kiinteiston omistaja voi itse antaa
raportin pelastusviranomaisille
halutessaan

Kiinteistén
_ omistaa

Kiinteistdn omistaja ottaa
yritykseen yhteyttd ja
tyontekijd kéy tarkastamassa
kiinteiston, sekd kirjoittaa
raportin

Yksityinen yritys ilmoittaa
suorittavansa tarkastuksen ja
toimittaa tarkastuksen jilkeen
raportin pelastusviranomaisille

KUVA 2. Palotarkastusten tavoite (Kirsi 2015)

Kuvassa 2 esitellaan palotarkastusten tavoitetilanne tulevaisuudessa. Pelastusviran-
omainen antaa palotarkastusmaarayksen kuten kuvassa yksi. My0s tassa tapauksessa
kiinteiston omistaja ottaa yhteytta turvallisuuspalveluita tuottavaan yritykseen, jonka

jalkeen yritys ilmoittaa suorittavansa kohteeseen tarkastuksen. (Kirsi 2015.)

Yrityksen tyontekijd voi lahted valittomasti paikalle suorittamaan tarkastusta ja tamén
jalkeen hén kirjoittaa raportin, jonka toimittaa suoraan pelastusviranomaisille kiinteis-
ton omistajan suostumuksella tai vastaavasti antaa raportin kiinteiston omistajan toi-

mitettavaksi. Yrityksen tyontekijé voi antaa jo paikan paalla korjauskehotukset tarkas-

tettavaan kohteeseen. (Kirsi 2015.)



2.3 Lainsdadanto

Pelastustoimea saatelee Suomen laki, ja valvonnan ylin toimielin on siséministerio,
jonka alaisuudessa kunnat toimivat. Pelastustoimen yksi tarkeé& osa-alue on palotarkas-

tukset ja valvonta.

Palotarkastuksien toteutuksesta ja valvonnasta saddetdan Pelastuslain luvussa 12, jon-
ka 78 8:ssé pelastuslaitoksen valvontatehtavat mééritell&an siten, etté pelastuslaitok-
sen on alueellaan valvottava 2 ja 3 luvun saanndsten noudattamista. Valvonnan suorit-
tamiseksi pelastuslaitoksen on tehtéva palotarkastuksia ja muita valvontatehtavén
edellyttamia toimenpiteité. (Pelastuslaki 29.4.2011/379). Pelastuslain 12 luvussa saé-
detddn myos valvontasuunnitelmasta ja palotarkastuksen ja muun valvontatehtavan

toimittamisesta seuraavaa:

80 § Palotarkastuksen ja muun valvontatehtdvén toimittaminen

Palotarkastuksia ja muita 78 §:n mukaisen valvontatehtévén edellyttdmia toimenpiteita

saa suorittaa alueen pelastusviranomainen.

Palotarkastus saadaan suorittaa rakennuksessa ja rakennelmassa, niihin kuuluvissa
huoneistoissa ja asunnoissa sekd muissa kohteissa. Palotarkastuksen tekija on paastet-
tavé kaikkiin tarkastettaviin tiloihin ja kohteisiin. Tarkastettavan kohteen edustajan on
esitettdva sdadoksissé vaaditut suunnitelmat, muut asiakirjat ja jarjestelyt.

Kiinteiston omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan on pyynnosta toimitettava alu-
een pelastusviranomaiselle maksutta 15 8:ssa tarkoitettu pelastussuunnitelma ja mah-
dolliset muut sellaiset kohteen palo- ja poistumisturvallisuudesta laaditut asiakirjat,

joita alueen pelastusviranomainen tarvitsee 78 §:n mukaisessa valvontatehtidvissdan.”

(Pelastuslaki 29.4.2011/379.)

Pelastuslain 12 luvussa, joka pitéé siséllaan pelastustoimen valvontatehtévat, takaa
palotarkastusta suorittavalle pelastuslaitoksen henkilokuntaan kuuluvalle viranomais-

statuksen. Viranomaisstatuksen omaava henkild on paastettava kaikkialle kiinteistossa



sakon uhalla. Vastaavasti yksityisté tarkastajaa ei olisi pakko péaéstéa tiettyihin osiin
kiinteistod, mutta tdma tulisi vaikuttamaan palotarkastusten suorittamiseen ja rapor-

tointiin.
2.4 Vastuuketju

Pelastuslain luku 4 mé&érittelee pelastustoimen organisaation ja vastuut pelastustoimen
tehtdvista. Palotarkastuksia valvova ylin valvontaviranomainen on sisaasiainministe-
rio, joka johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustoimea. Tdman lisaksi he seuraavat palvelujen
saatavuutta ja laatua. Valtion pelastusviranomaisia ovat sisdasiainministerion pelas-
tusylijohtaja ja hdnen maaraamansa sisaministerion ja aluehallintaviraston valtion vir-
kamiehet. Aluehallintovirasto puolestaan valvoo pelastustointa ja sen palvelujen tasoa
ja saatavuutta toimialueellaan. Kuvassa 3 esitelladn valvontaviranomaiset ja vastuu-
ketju pelastuslain mukaisesti. (Pelastuslaki 29.4.2011/379.)

4 N

Sisdministerit

- Pelastustoimen johtaminen, ohjaaminen ja valvonta.
- Pelastustoimen palvelujen saatavuus ja laatu.

- Valtion pelastusviranomaiset: sisdasiainministerién pelastusylijohtaja ja hidnen
midradménsi sisdasiainministerion ja aluehallintoviraston virkamiehet.

/
4 K N

- Vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa pelastustoimen alueilla (alueen
pelastustoimi).

- Alueelliset pelastusviranomaiset: pelastuslaitoksen ylin viranhaltija ja hinen
midrdaminsi pelastuslaitoksen viranhaltijat sekd alueen pelastustoimen asianomainen
monijédseninen toimielin.

KPalotarkastajat ovat alueellisia pelastusviranhaltijoita. /

KUVA 3. Valvontaviranomaiset ja vastuuketju (Pelastuslaki 29.4.2011/379)

Kunnat vastaavat pelastustoimesta pelastusviranomaisten kanssa alueillaan. Suomessa

on 22 pelastustoimen aluetta, kuten alla olevassa kuvassa nelja ndhd&an. Taman lisék-
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si Ahvenanmaan pelastustoimi on jérjestetty maakunnan omalla lainsaadanndélla. Alu-
een pelastustoimen pelastusviranomaisia ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija seka
hanen méardamansa pelastuslaitoksen viranhaltijat. Pelastusviranomaisiin lukeutuvat
lisaksi alueen pelastustoimen asianomainen monijaseninen toimielin. Alueelliset palo-
tarkastajat ovat pelastusviranhaltijoita. (Pelastuslaki 29.4.2011/379.)

Pelastustoimen alueet

. Helsinki

. Lansi-Uusimaa

. Keski-Uusimaa

. Itd-Uusimaa

. Varsinais-Suomi

. Kanta-Hame

. Paijat-Hame

. Kymenlaakso

. Etela-Karjala

. Eteld-Savo

. Keski-Suomi

. Pirkanmaa

. Satakunta

. Eteld-Pohjanmaa
. Pohjanmaa

16. Keski-Pohjanmaa
ja Pietarsaari

17. Pohjois-Savo
18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22. Lappi

©O© 00 N O O b W DN B

Tl i ol e
g~ W N R O

oML 2012

KUVA 4. Pelastustoimen 22 aluetta (Sisaministerit 2016)

Y14 olevassa kuvassa 4 nékyvét kaikki Suomen 22 pelastustoimen aluetta. Pelastus-
laitosten tuleekin huolehtia alueellansa tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisemisesta,
valistuksesta, ohjauksesta ja neuvonnasta, sek& muihin pelastustoimintaan kuuluvista



http://www.hel.fi/pel
http://www.lup.fi/
http://www.ku-pelastus.fi/
http://www.iupl.fi/
http://www.turku.fi/pelastuslaitos/
http://www.pelastuslaitos.fi/
http://www.phpela.fi/
http://www.kympe.fi/
http://www.ekpelastuslaitos.fi/
http://www.espl.fi/fi/sisalto/pelastuslaitos/index
http://www.keskisuomenpelastuslaitos.fi/
http://www.tampere.fi/aluepelastuslaitos
http://www.satapelastus.fi/
http://www.seinajoki.fi/pelastuslaitos
http://www.pohjanmaanpelastuslaitos.fi/
http://www.pelastus.kokkola.fi/
http://www.pelastus.kokkola.fi/
http://www.kuopio.fi/web/ps-pelastuslaitos
http://www.jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-pkpelastuslaitos/index.htx
http://www.jokipelastus.fi/
http://www.kainuunpelastuslaitos.fi/
http://www.oulu.ouka.fi/pelastuslaitos/
http://www.lapinpelastuslaitos.fi/
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tehtavista. Pelastuslaitokset voivat osallistua ensihoitopalveluun, mikéli heilld on so-
pimus alueellisen sairaanhoitopiirin kanssa. Lisaksi he tukevat alueensa valmiussuun-
nittelua ja varautumista sek& huolehtivat 6ljyntorjunnasta ja muista laissa kyseisen
alueen pelastustoimelle saadetyista tehtavisté. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
2016.)

Kumppanuusverkosto on pelastuslaitosten yhteinen verkosto, joiden tavoitteena on
kehittaa pelastuslaitosten toimintaa, jotta heidén tuottamansa palvelut ovat laadukkai-
ta, taloudellisia ja tehokkaita. Lisaksi palveluiden tulee perustua yhdenmukaiseen tul-
kintaan voimassa olevista maarayksista ja saadoksistd, jotka maaritellaan pelastuslais-
sa. Pelastuslaitokset ovat nykyisin myos hyvin esilla ja aktiivisia sosiaalisen median
osalta, jossa he esittelevat toimintaansa ja antavat neuvontaa. (Pelastuslaitosten kump-

panuusverkosto 2016.)

2.5 Toteutus ja valvonta

Suomen laissa on séadetty pelastuslaki (29.4.2011/379), jonka ensimmaisen luvun 18
tavoitteena on minimoida onnettomuuksia ja parantaa yleista turvallisuutta onnetto-
muuksien uhatessa tai onnettomuuden tapahduttua, missé luontaiset henkil6t pelaste-
taan, turvataan tarkeimmat toiminnot ja jatko-onnettomuuksien seurauksia rajataan
tehokkaasti. Pelastuslain 28§ kasittelee lain soveltamista, missa on saadetty ihmisten,

yritysten, yhteisojen ja muiden oikeushenkildiden velvollisuuksista.

Palotarkastuksessa huomioitavaa

Palotarkastusta suoritettaessa otetaan huomioon tarkastajan toimesta pelastustiet,
uloskéytavat, poistumisreittien merkinté ja valaisu, automaattinen paloilmoitin ja —
sammutuslaitos, savunpoistolaitteisto, palovaroittimet, palovaroitinjarjestelma, al-
kusammutuskalusto, véestonsuoja, lammitysjarjestelmat, osittainen kayttéonotto ja
korjausrakentaminen, seké opastekilpien paikkansapitavyys. Pelastustiet pitdvat muun
muassa sisallaan reitin kayttokuntoisuuden ja ne on merkitty liikennemerkein. Ulos-
kaytavia hatatilanteessa kaytettaessa ovien lukitus pitédd pystya avaamaan ilman avain-
ta. (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2013.)
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Poistumisreittien merkitsemisessa ja valaisussa otetaan huomioon muun muassa toi-
mintakuntoisuus ja toteutus pelastusviranomaisten hyvéksyman suunnitelman mukai-
sesti, lisaksi sen koekéytdsta on olemassa tarkastuspdytakirja. Pelastusviranomaisella
on mahdollisuus testata jarjestelmaa palotarkastuksen aikana, etenkin rakennuksen
lopputarkastuksessa. Automaattinen paloilmoitus ja automaattinen sammutuslaitos
pitad esimerkiksi paloilmoittimen toteutuspoytékirjan, joka on laadittu ja hyvaksytty
pelastusviranomaisen toimesta. (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2013.)

Savunpoistolaitteistojen tulee olla toimintakuntoiset ja niiden laukaisupisteet on varus-
tettu opasteilla, sek& niiden virransaanti tulee olla varmistettu. Palovaroitinjérjestel-
maésté ja palovaroittimista on laadittu asennustodistukset, kayttdohjeet seka huolto- ja
kunnossapito-ohjelma esimerkiksi. Alkusammutuskalusto pitaé sisallaan alkusammu-
tusvélineet, niiden sijoitukset ja opasteet, liséksi pikapalopostien toiminta on varmis-

tettu. (Paijat-Hameen pelastuslaitos 2013.)

Vaestonsuojan tulee olla toteutettu viranomaisten hyvaksymien suunnitelmien mukai-
sesti, jolloin vaesténsuojassa on oltava puhelinyhteys, opasteiden on oltava oikein
kiinnitettyja ja tiloissa on oltava tarvittavat laitteet ja varusteet. L&mmitysjarjestelmien
laitteistosta on laadittu asennustodistus, hormin tulee olla tarkastettu nuohoojan toi-
mesta, jarjestelmalle on myos oltava tarvittavat kaytto- ja huolto-ohjeet. (Paijat-

Hémeen pelastuslaitos 2013.)

Pelastuslain 12 luvun 78 §:n mukaan pelastustoimen valvontatehtaviin kuuluu se, etta
pelastusviranomaisten on tehtdvé valvonnan suorittamista varten palotarkastuksia ja
tdman lisdksi muita valvontatehtévan edellyttdmid toimenpiteité valtakunnallisesti.
788 kattaa pelastuslaitoksen alueellaan valvottavien 2 ja 3 luvun sd&ddsten noudatta-
misen. 2 luku pitaa sisallaan yleiset velvollisuudet, jossa méaritelld&n toiminta- ja
huolellisuusvelvollisuus, tulen ké&sittelyn varovaisuus, avotulen teko ja kulotus, sek&
ilmoitusvelvollisuus. 3 luku madrittelee toiminnanharjoittajan sek& rakennuksen omis-
tajan ja haltijan velvollisuudet, jonka 98—228:ssd selvitetddn yksityiskohtaisesti raken-
nukseen liittyvéat pelastus- ja turvallisuusméaraykset, seké velvollisuudet. (Pelastuslaki
29.4.2011/379.)
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Omavalvonta

Palotarkastusten omavalvonnalla tarkoitetaan omakotitalojen ja vapaa-ajan rakennus-
ten omatoimista palotarkastamista omavalvonta-lomakkeen mukaisesti. Omavalvonta
on otettu kayttdon vuonna 2013. Pelastuslaitokset valvovat omavalvontaa pelastuslain
379/2011 12 luvun 788 mukaisesti, tdima on osa pelastustoimen valvontatehtévaa.
(Helsingin kaupunki pelastuslaitos 2015.)

Palotarkastusten omavalvonta koskettaa omakotitaloja seké niihin rinnastettavia koh-
teita ja vapaa-ajan rakennuksia. Taloyhtiot vastaavat edelleen asuinymparistonsa ris-
kikartoituksista ja havaittujen epakohtien korjaamisesta. Taloyhtigill4 on oltava ajan-
tasalla oleva pelastussuunnitelma, joka on esitettava pelastusviranomaisille sitd vaadit-

taessa. (Helsingin kaupunki pelastuslaitos 2015.)

Nykyisin pelastuslaitosten internet -sivuilta 16ytyy omakotitalojen omavalvontalo-
makkeita, joita asukkaat voivat hyddyntaa paloturvallisuuden parantamiseksi. Pelas-
tuslaitosten suorittaessa palotarkastuksia omavalvontana asukas saa postitse lomak-
keen, jonka han taytta4 kohta kohdalta ja postittaa raportin itse pelastuslaitokselle.
Pelastuslaitos saattaa my6hemmin ottaa yhteytta tai suorittaa jalkitarkastuksen omako-
titaloon, jos raportista ilmenee merkittavia puutteita. (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
2012))

Omavalvontalomakkeilla kiinnitetd&n huomioita kiinteiston siséisen paloturvallisuu-
den péékonhtiin. Liséksi lomakkeella kiinnitetddn huomiota myds onnettomuustilanteen
sattuessa esimerkiksi kiinteiston numeroinnin selked&n nékyvyyteen ja esteettomaan

kulkuun kiinteiston sisalla. Liite 1 Omatoiminen palotarkastus.

3 PALVELUN ULKOISTAMINEN

Ulkoistamisella tarkoitetaan oman tuotannon korvaamista toimintojen ostamisella
niiden tuottamiseen erikoistuneelta palveluntuottajalta (Jalanka ym. 2003, 8). Palve-
luntuottaja tarjoaa usein erilaisia lisdarvopalveluita organisaatiolle, téllaisia ovat esi-

merkiksi Kirjanpitopalvelut, markkinointipalvelut ja siivouspalvelut.
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Yritykset pilkkovat toimintaansa pienempiin osiin eri yksikoiksi. Nykyiseen taloudel-
liseen ymparistoon liittyy voimakkaasti yrityksen eri toimintojen ulkoistaminen. Yri-

tys voi ostaa jonkun tietyn osan alihankintana ulkopuoliselta yritykselta.

Ulkoistaminen koostuu kahdesta elementistd. Ensimmaéisessa tapauksessa ulkoistetta-
va toiminta lopetetaan yrityksessa ja siihen liittyva mahdollinen kalusto tai tuotantova-
lineet myydéan. Tyovoima, jota tyGssa kaytetaan, siirtyy myods. Tama saattaa ilmeta
tyontekijoiden irtisanomisena. Toisena elementtind on saavutettava sopimus ulkoistet-
tavan toiminnan osalta alihankkijan ja yrityksen valilla, joka ostaa alihankintana tuo-

tettavan tuotteen tai palvelun. (Kiiha 2002, 1-2.)

TILAAJA
Palvelujen
saatavuus ja laatu

Sopimus

[ TUOTTAJA J E— [ PALVELU }——b [ KAYTTAJA }

KUVA 5. Palvelun ulkoistamisen peruselementit (Palvelujen ulkoistus 2015, 8)

Ulkoistamisen tulee perustua palvelutarpeiden ennakointiin tulevaisuudessa. Ulkois-
tamisen tavoitteita asetettaessa tulee ajatella pitkan aikavalin tdhtdimella, jopa 10-15
vuoden ajanjaksolla. Téhan tulee my®os liittad rinnalle strategisten valintojen ja palve-
luiden jarjestdminen. Kaiken perustana on oman tuotannon tunteminen, joka siséltaa
kustannusten, laadun tuntemuksen ja tuotteistuksen yksityiskohtaisen tietdmyksen.
Tassa hyvané apuvalineend on vaikutusarviointien tekeminen. (Palvelujen ulkoistus
2015, 11.)

Ulkoistamisen téarkeitd perusteita ovat oman alueen palvelumarkkinoiden tuntemus ja
tahan liittyva kilpailuttamisen ja sopimisen asiantuntemus, sekd sopimuksenaikaisen
toiminnan suunnittelu. Talla taataan se ettd yhteisty6 palvelun tuottajien kanssa on
toimivaa ja palvelukokonaisuus on ehed. On myo6s hyva arvioida palveluketjun toimi-
vuutta ja palveluiden tiedottamistarvetta nykyisille ja tuleville sidosryhmille. (Palvelu-
jen ulkoistus 2015, 8.)
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Palvelun ulkoistamisen tavoitteet voidaan tiivistaa viiteen eri asiakokonaisuuteen,
jotka ovat: kustannusten hillinta, palvelujen turvaaminen, elinkeinopoliittiset tavoit-
teet, palvelujen tuotantotapojen uudistaminen, seka palvelujen monipuolistaminen ja
monituottajuus. Tdma muodostaa tavoitekokonaisuuden, jonka painotukset voivat olla

erilaiset toimintakokonaisuuksista riippuen. (Palvelujen ulkoistus 2015, 11.)

3.1 Toteutus, raportointi ja valvonta

Pelastuslain 1. luvun 18 tavoitteena on minimoida onnettomuuksia ja parantaa yleista
turvallisuutta onnettomuuksien uhatessa tai onnettomuuden tapahduttua.

Pelastuslain 2 § kasittelee lain soveltamista. Siind sd&detaan ihmisten, yritysten, yhtei-
sOjen ja muiden oikeushenkildiden velvollisuudesta. Tama laki tarkoittaa sitd, etta
pelastusviranomaisten ja kansalaisten tulee omalla toiminnallaan parantaa turvallisuut-
ta ja pyrkié ehkdisemaan onnettomuuksia. Onnettomuuden sattuessa jokaisen tulee
omalla toiminnallaan pyrkia pelastamaan ja estaméan mahdollisten lisdonnettomuuk-

sien syntyminen.

Pelastuslain 28:ssa on sédédetty myos liséksi pelastusviranomaisten tehtdvia, joita ovat
neuvonta, valistus ja neuvonta pelastuslain 18 toteutumiseksi. Pelastusviranomaiset
vastaavat myos Kiireellisista tehtavista, joiden perimmainen tarkoitus on luonnollisten
henkildiden suojaaminen ja pelastaminen. Liséksi pelastusviranomaisten tehtdvana on
suojata omaisuutta ja ympéristdd onnettomuuden sattuessa tai uhatessa, seka rajoittaa
vahinkoja ja lieventad seuraamuksia. Pelastusviranomaiset huolehtivat toimivallasta,
hallinnosta ja organisaatiosta. He huolehtivat toimialaansa kuuluvista alueista myos
sodan aikana ja avustavat parhaansa mukaan puolustusvoimia heiddn oman osaamisen

puitteissa.

Ulkoistamisen mahdollisesti toteutuessa yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat
yritykset voisivat suorittaa palotarkastuksia tiettyihin kohteisiin, joita olisivat rivitalot,
kerrostalot ja liikekiinteistot. Yrityksen henkilokuntaan kuuluva tyontekija kavisi te-
kemassa palotarkastuksen ja kirjoittaisi raportin jonka hén l&hettaisi pelastusviran-
omaisille. Pelastusviranomaisista palotarkastuksia valvova henkil6 tarkastaa raportin
ja l&hettaé korjauskehotuksen kiinteiston omistajalle, seka antaa kehotuksesta tiedon

tarkastuksen tehneelle tarkastajalle.
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Kiinteiston omistajan velvollisuutena on huolehtia korjauskehotuksessa ilmenneiden
puutteiden korjaamisesta. Taman jalkeen han ilmoittaa korjaustoimenpiteiden toteu-
tumisesta pelastusviranomaisille, jonka he kirjaavat ylos. Mikéli korjaustoimenpiteitéd
ei ole kaytdnndssa toteutettu seuraavan tarkastuksen mennessa tai méardajan kuluessa
voidaan kiinteiston omistajalle méaraté uhkasakko ja teettdmisuhka pelastuslain 15
luvun 105 § ja 106 § mukaisesti. (Pelastuslaki 29.4.2011/379.)

Pelastuslain 12 luvussa pelastustoimen valvontatehtaviin kuuluu 78 § mukaisesti, etté
pelastusviranomaisten on tehtava valvonnan suorittamista varten palotarkastuksia ja
tamaén lisaksi muita valvontatehtavan edellyttamié toimenpiteitd valtakunnallisesti.
Pelastuslain 79 8§ mukaisesti pelastuslaitos joutuu laatimaan valvontasuunnitelman
valvontatehtévien toteutumisesta. Valvonnan tulee perustua riskien arviointiin, jonka

tulee olla laadukasta ja sadnndllista, seka tehokasta. (Pelastuslaki 29.4.2011/379.)

Pelastuslain 12 luvussa méaritelldan yksityiskohtaisesti pelastuslaitoksen valvontateh-
tavat. Mikali yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat yritykset suorittaisivat palotar-
kastuksia, sailyisi pelastusviranomaisilla valvontavastuu ennallaan Suomen lain mu-

kaisesti.

3.2 Ulkoistaminen ja sen elinkaareen liittyvia haasteita

Ulkoistamisen rakenteellinen monimuotoisuus on lisddntyméassa. Ulkoistamissopi-
mukset ovat sijoittuneet pitkalle aikavalille ja ovat yleensa kahden toimijan valisié
sopimuksia. Ulkoistamisen elinkaaren vaiheisiin liittyvassa ongelmanratkaisussa kan-
nattaa kiinnittdd huomiota alla taulukossa 1 mainittaviin seikkoihin. (PwC Suomi
2016.)
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Ulkoistettavat toiminnot

Konkreettinen malli johdon apuvalineeksi ul-
koistuksen ja kumppanin valinnan suunnitte-

luun.

Yksityiskohtaisen tydnjaon

maéarittely

Tyonjako ja vastuut palveluntuottajan ja

asiakkaan valilla.

Oma osaaminen ja ulkoistetun

palvelun hallinta

Resurssi tarpeen ja tarvittavien muutosten maa-

rittely.

Potentiaaliset palvelun tarjoajat

Vaatimukset ja arviointi.

Ehdot

Palvelujen neuvottelu.

Keskeiset sopimukset

Aineettoman ja aineellisen omaisuuden jako,
sekd suorituskriteerit ja laiminlyénnisté seuraa-

vat sanktiot.

Organisaation arviointi

Toimintatapojen ja henkildsté vaikutusten arvi-
ointi, seka lapiviennin toimintatapojen yksi-

tyiskohtainen suunnittelu.

Palvelun kayttoonotto ja

muutokset

Prosessit, tietojarjestelmét, juridiset rakenteet,

verojdrjestelyt, organisaatio ja tiedotus.

Riskien hallinta

Poliittiset, lainsdddantdd koskevat, operatiiviset
riskit kumppaneiden valillg, ulkoistettavat toi-

minnot ja eri maiden lainsdadanto.

Tarkastaminen ja hallinnointi

Sopimukset ja erimielisyyksien ratkaiseminen.

TAULUKKO 1. Ulkoistamisen elinkaareen liittyvia haasteita (PwC Suomi 2016)

NyKkyisin tietoteknologia on saavuttanut k&ytannossa kaikki tahot. Tamé& mahdollistaa

toiminnan, jossa vastuussa oleva toimittaja hankkii ja jarjestdd muut tuottajat tai ryh-

maén palveluntuottajia, jotka tarjoavat yhdessa omia tuotteitaan palvelun mahdollista-

miseksi. Tata kutsutaan multi-sourcing -malliksi. (PwC Suomi 2016.)

4 PALVELUN LAATU

Laatu on monipuolinen késite, joka suhteutuu organisaation toimintaedellytysten, toi-

minnan tulosten ja strategian mukaisesti vastaavanlaisiin kokonaisuuksiin. Laatuun
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liittyvat myos arvon ja merkityksen késitteet. Laadukkaassa toiminnassa asioita teh-
daén kerralla ja oikein, tavoitteena on tayttaa asiakkaan odotukset ja tarpeet mahdolli-

simman hyvin ja kannattavasti.

4.1 Palvelun laatu

Palvelu on monipuolinen ilmid, joka voi olla henkil6kohtaista palvelua tai palvelu-
tuotetta. Palvelu voi olla monimuotoista, se kytkeytyy ihmisen/asiakkaan iké&én, ela-
maéntyyliin, kulttuuritaustaan ja tietoihin. Muun muassa namaé seikat vaikuttavat yh-

dessa yksilon kasitykseen palvelun tasosta. (Jokela 2011.)

Palveluille voidaan padasiassa 10ytaa nelja erilaista piirrettd, joita ovat aineettomat
palvelut, tekoja, niita tuotetaan ja kulutetaan sill& hetkella ja asiakas itse osallistuu
palvelun tuotantoon jossain madrin. Naista asiakas kayttaakin tiettyja ilmauksia, kuten
luottamus, tunne ja kokemus. (Grénroos 2000, 53.)

Ylikosken mukaan palvelun tuottaminen voi olla aineeton tuote, jota kdytetdan tuot-
tamishetkell&. Organisaation tarjoama palvelu asiakkaalle voi olla sidoksissa asiak-
kaaseen, ilman ettd se ei johda tuotteen omistamiseen. Aineeton palvelu tuottaa asiak-
kaalle lisaarvoa. (Ylikoski 1999, 20.)

Palvelu hyvin usein tarkoittaakin tietyn asteista vuorovaikutusta palvelun/palveluiden
tarjoajan kanssa. On kuitenkin mahdollista, ettd asiakas ja yritys eivat valttamétta ole
keskenddn vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tasté voidaan k&yttaa esimerkking
sité, ettd sdhkomies tulee asentamaan uuden sahkomittarin asuntoon, kun asiakas ei
itse ole kotona (Gronroos 2000, 52). Vastaavasti palvelu voi vaihdella asiakkaan ja
myyjan valisend palveluna tai vastaavasti palveluna tuotteesta. Esimerkiksi yrityksen
A ulkoistama laskutus yritykselle B on palvelua, josta yritys A:n ei tarvitse itse huo-

lehtia. Tdm4 on niin sanottua ndkymatonté palvelua. (Grénroos 2000, 50.)

Palotarkastukset ovat pelastuslaitosten lain puitteissa tuottamaa palvelua sidosryhmil-
le. Palotarkastuksen tulee siis palveluna tayttaa lain vaatimat kriteerit ja parantaa kiin-

teistdjen sekd ihmisten turvallisuutta.
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Laadulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun kokonaisvaltaista tuntemista. Tassé toteute-
taan yrityksen tai organisaation toiminta-ajatusta, sek& heidén arvojaan ja visiotaan.
Laadun kehityksessé tunnistetaan parhaimmat johtamiskaytannot ja toimintamallit
strategian kehittamiseksi ja edelleen paremman kilpailukyvyn saavuttamiseksi verrat-

tuna muihin yrityksiin. (Koulutuksen laatujarjestelman perusteet 2015, 1.)

Laatu on jarjestelmallista tulevaisuuden rakentamista ja kehittdmista. Laadun yllapi-
tdmisessa on ollut havaittavissa kaksi kehittymissuuntaa, jotka ovat laadun varmista-
minen eli laadun kontrollointi ja laadun jatkuva kehittdminen. Tata kokonaisuutta voi-
daan kutsua laatujarjestelmaksi. Laatujarjestelman tarkoituksena on taata organisaa-
tiokonaisuuden varma toiminta. (Koulutuksen laatujarjestelman perusteet 2015, 1.)

Tuotteiden tai palvelun laadun vertailussa ja mitoituksessa tarkeaksi kriteeriksi nousee
asiakkaiden ndkdkulma. Naihin nakokulmiin vaikuttavat ihmisten tarpeet, vaatimukset
ja odotukset palvelun laadusta. Yhtend mittarina voidaankin pitaa sité, ettd asiakkaan
mielipide yrityksen toiminnan laadullisuudesta siséltda asiakastyytyvaisyyden hanen
saamaansa tuotteeseen ja palveluun. Organisaation sisainen toiminta ei siis takaa tuot-
teen tai palvelun korkeaa laatua, vaan ulkopuolisen arvioijan oma nédkemys. (Lecklin
1997, 22-23.)

Markkinoiden ja asiakkaiden ymmartaminen varhaisessa vaiheessa antaa organisaati-
olle mahdollisuuden kehittd4d omaa toimintaansa niin ettd loppukayttdjan tarpeet ja
tyytyvaisyys ovat saavutettavissa parhaalla mahdollisella tasolla. Taman mahdollistaa
toimintoprosessien valikointi, seuranta ja laatujarjestelmad. (Lecklin 1997, 22-23.)

Kuvassa 6 esitetddn laadun madrittdminen ja hallinta selkedsti kaaviona.
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Asiakas on
lopullinen arvioija

Toimitukset, prosessit
ja laatujérjestelma ldhtokohdat

Laadun

KUVA 6. Laadun méaarittdminen ja hallinta (Lecklin 1997, 22-23)

Laatua voidaan tulkita monesta eri ndkokulmasta. Yleisella tasolla laadulla pyritaén
tayttdmaan asiakkaan tarpeet mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla
organisaation kannalta. Asiakkaan tyytyvéisyys ei ole itsetarkoitus, johon yrityksen

tulee pyrkid hinnalla mill& tahansa.

Laatuun liittyy tarve suoritustason jatkuvaan parantamiseen kehityksen sen salliessa.
Ulkopuolelta saatavia vaikutteita ovat uudet innovaatiot, Kilpailijoiden toiminnan
tarkkailu, markkinoiden ja yhteiskunnan muutosten aiheuttamat tilanteet, jonka seura-
uksena laadulle voidaan asettaa uudenlaisia edellytyksia. (Lecklin 1997, 22-23.)

4.2 Laadun ominaisuuksia

Laadulla on monia tunnusmerkkeja ja ominaisuuksia eri tarkastelunakékulmien mu-
kaan. Ominaisuudet eivat itsesséan ole toisistaan evéttyja vaan enemmankin taydenta-
vid. Organisaatiot maarittelevatkin eri nakdkulmille tiettyja painoarvoja. Taulukkoon

2 on tiivistetty laadun tunnusmerkist6a ja niiden selityksié.
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Valmistuslaatu | Keskittyy itse valmistamiseen ja siihen liittyvdan prosessiin, joka
varmistaa tuotteiden tasalaatuisuuden. Perinteinen laadunvalvonta on
tarked osa tata vaihetta. Prosessia parantamalla véltetadn mahdolliset

virheet jo ennakolta.

Tuotelaadussa | Suunnittelun osuus korostuu tuotteen laatua méaariteltédessa.

Arvolaadussa | Tuotteen tai palvelun korkein laatu on silld tuotteella, joka antaa

parhaan arvon sijoitetulle padomalle.

Kilpailulaatu | Paul Lillrankin mukaan riittdva, kun se on yhta hyva kuin kilpaili-

joilla, parempi laatu on resurssien tuhlaamista ja ylilaatua.

Asiakaslaatu Tarkoittaa sitd, ettd asiakas on tyytyvéinen saamaansa palveluun tai

tuotteeseen ja sen laatuun.

Ymparistélaatu | Mitataan yhteiskunnan ja ympériston kannalta. Tuotteen elinkaares-
sa otetaan huomioon suunnittelu, resurssien kaytto ja kaytosta pois-

taminen.

TAULUKKO 2. Laadun tunnusmerkisto (Lecklin 1997, 24-25)

Kéytannossd ndma kaikki nakdkulmat tulee ottaa huomioon. Tuotanto-osastolla tuo-
daan esille valmistuslaatu ja tuotesuunnittelu. Markkinointiosastolla otetaan huomioon

asiakaslaatu ja vastaavasti talousosasto on kiinnostunut arvo- ja kilpailulaadusta.

Nykyisin ympdristolaadun merkitys on erityisesti kasvamassa. Tastd voidaan mainita
esimerkkind organisaation jatteiden kierratys ja lajittelu. Asiakaslaatu ei itsessaan ko-
rosta jotain tiettyd ulottuvuutta, vaan se pakottaa yhdistelemaan kaikkia laatuja toisiin-
sa. (Lecklin 1997, 24-25.)

4.3 Laadun kehittdminen

Hyvan laadun aikaansaamiseksi tarvitaan laadun johtamista ja valvontaa. Laadun joh-
tamisessa pyritdan varmistamaan, parhaiden kaytantdjen noudattaminen ja etté niita
parannetaan jatkuvasti asetettujen laatutavoitteiden ja kokonais-strategian mukaisella
tavalla. (Lillrank 1998, 126-127.)
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Laadun parhaiden kaytant6jen ja laatutavoitteiden esille nostamisessa hyvané apuvali-
ne on Demingin PDCA-malli. Malli toimii myos laadun kehittdmisessa ja jatkuvassa

parantamisessa toistettavuutensa vuoksi.

Suunnittelu Toteutus
(Plan) (Do)
' . Tavoite
Asiakasldhtdisyys Liiketoiminta
J ohtaJngs suunnitelma
PrOSESSIH. Prosessien
parantaminen toiminta
Jatkuva ' Tuotannon
parantaminen suunnitelmat
Koulutustarpeet Kapasiteetti
Tiimiosaaminen Materiaalit
Vlestmtfd Suorituskyky
Resurssit Mittarit
Prosessit Arviointi
N Tarkistus
(Action) (hect

KUVA 7. Demingin PDCA-malli (Lillrank 1998, 126)

PDCA-malli muodostuu suunnittelusta, toteutuksesta, tarkistuksesta ja toiminnasta.
Malli kuvaa kehitysté informaation hankinnasta, analysoinnista ja tulosten tekemisesta
(suunnittelu) aina kokeiluun (toteutus) asti. Taman jalkeen verrataan tuloksia (tarkis-
tus) ja tata kautta paastaan parempaan standardointiin (toiminta). Taman jalkeen ym-
pyra sulkeutuu ja se avataan uudestaan parempien tulosten loytamiseksi. (Lillrank
1998, 126.)

4.4 Laadun sertifiointi
ISO 9001 on kansainvalinen laatustandardi, joka asettaa tietyt kriteerit yrityksen laa-
dunhallintajarjestelmélle. Kyseinen standardi on tunnetuin tyokalu maailmassa laa-

dunhallinnan kehittdmiseksi ja rakentamiseksi.

ISO 9001 laatustandardi uudistui 2015 vuoden syksylld. Uudessa standardissa jarjes-

telma painottuu suunnitteluun ja kéyton kokonaisvaltaisuuteen toimintaympariston ja
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liiketoiminnan valilla. 1SO 9001 standardointijérjestelméa kdytetadn toimintaymparis-
ton huomioimiseen, yrityksen strategian sitouttamiseen ja johdon tueksi. Tét4 kautta
yritys saa itselleen monia hyotyj4, joiden avulla voidaan optimoida resurssien kohdis-
tamista ja huomioida paatosten seurauksia eripituisilla aikavéleilla. (SFS ry 2015.)

ISO 9001 tavoitteena on luoda, kehittaa ja yllapitadé laadunhallintajarjestelmaa, jolloin
standardi antaa kayttoon tunnetun ja laajalti kaytettdvan toimintaympériston. Taméa luo
tuotteelle tai palvelulle luottamusta vaatimuksien mukaisuuteen ja asiakkaan tyytyvéi-
syyden tunteen tayttymiseen. ISO 9001 noudattaakin vastaavaa rakennetta, kuten

my0s useat muut johtamisjarjestelmaan tarkoitetut standardit. (SFS ry 2015.)

4.5 Laadun valvonta

Palotarkastuksien valvonta perustuu pelastuslakiin. Siind méaaritellaén viranomaiset ja
viranomaiskéytdnnot.  Palotarkastuksiin  liittyykin  hyvin vahvasti pelastuslaki
379/2011 (PeL), kemikaaliturvallisuuslaki 390/2005 (KtL), hallintolaki 434/2003
(HL) ja laitosvalvonta-asetus 685/2015 (KtVNA). Palotarkastuksien prosessikaaviossa

néhdaan lainsdédantdjen vaikutus konkreettisesti palotarkastusten suorittamiseen.
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PeL = pelastuslaki 379/2011

KtL = kemikaaliturvallisuuslaki 390/2005
HL = hallintolaki 434/2003

KtVNA = laitosvalvonta-asetus 685/2015

KUVA 8. Palotarkastuksien prosessikaavio (Sisaministerio 2015, 15)
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Palotarkastuksia valvova ylin valvontaviranomainen on siséministerio, joka johtaa,
ohjaa ja valvoo pelastustoimea. Tdman liséksi he seuraavat palvelujen saatavuutta ja
laatua. Valtion pelastusviranomaisia ovat sisaministerion pelastusylijohtaja ja héanen

méaardédmansa sisdministerion ja aluehallintaviraston valtion virkamiehet.

Kunnat puolestaan vastaavat pelastustoimesta yhdessa Suomen 22 pelastustoimen
alueilla. Alueelliset pelastusviranomaiset ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija ja
hénen maardama pelastuslaitoksen viranhaltijat, seka alueen pelastustoimen asian-
omainen monijaseninen toimielin. Alueelliset palotarkastajat ovat pelastusviranhalti-

joita. (Helsingin kaupunki Pelastuslaitos 2016.)

Palotarkastuksia suoritettaessa valvovalle viranomaiselle on hyvé varata etukateen
muun muassa tarvittavat asiakirjat ja todistukset, kuten esimerkiksi pelastussuunni-
telmat, muut turvallisuuteen liittyvat asiakirjat, huolto- ja kunnossapito-ohjelmat,
maéaraaikaistarkastuspoytakirjat ja todistus sisusteiden syttyvyysluokasta. (Helsingin

kaupunki Pelastuslaitos 2016.)

Palotarkastaja laatii poytakirjan palotarkastuksesta kahden viikon kuluessa tarkastuk-
sen suorittamisesta. Poytékirjaan yksiloidaan tarkastuskohde, tarkastuksen kulku ja
tarkastajan tekemat havainnot, seké tarkastettavan kohteen edustajan esittdmat selvi-
tykset. Lopuksi poytékirjassa on esitettynd johtopéaatokset ja niiden perustelut. (Hel-
singin kaupunki Pelastuslaitos 2016.)

Mikali tarkastuksen yhteydessa havaitaan puutteita tai ongelmakohtia ne méérataan
korjattavaksi madraajassa. Mikali puute aiheuttaa vélittdman tulipalon tai muun onnet-
tomuuden riskin, pelastusviranomainen voi keskeyttaa vélittémasti toiminnan ja mééa-
rata valittomaét toimenpiteet onnettomuuden ehkéisemiseksi, joita on noudatettava
valittdmaésti. Poytakirjaan liittyy maaradys, johon liittyy aina hallintolainkaytt6lain

586/1996 mukainen valitusosoitus. (Helsingin kaupunki Pelastuslaitos 2016.)

Palotarkastuksessa ja niissa annettuja maérayksia valvotaan jalkivalvonnalla tai muul-
la vastaavalla tavalla. Mikali annettuja maarayksia on laiminlyoty, pelastusviranomai-
nen voi ottaa kéyttéon hallinnolliset pakkokeinot, joita ovat esimerkiksi uhkasakko ja

teettdmisuhka tilanteen korjaamiseksi. Pelastuslain 379/2011 106 8:n tayttavan pelas-
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tusrikkomuksen merkiston tayttyessa pelastusviranomainen voi tehda tutkintapyynnon
poliisille, joka ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin. (Helsingin kaupunki Pelastuslai-
tos 2016.)

5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Plan Brothers Oy on perustettu vuonna 2012 Mikkelissa. Yrityksen toimialaluokitus

tilastokeskuksen mukaan on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Yrityksen nykyi-
nen toimipaikka on Helsingissa. Plan Brothers Oy on Suomen johtava verkkopohjais-
ten turvallisuuspalveluiden kehittdj4 ja tuottaja. Yrityksen paatuote on Pelsu Pelastus-
suunnitelma -verkkopalvelu, jonka avulla voidaan laatia pelastussuunnitelmia ja pitaa

niitd helposti ajan tasalla.

Plan Brothers Oy:n paatuote on Pelsu pelastussuunnitelma, jonka avulla taloyhtiot
voivat laatia nykyisen Suomen lain Kriteerit tayttavan pelastussuunnitelman. Asiak-
kaat voivat tehda pelastussuunnitelman itse ohjelman avustuksella tai ostaa yritykselta
palvelun avaimet kateen -periaatteella. Pelastussuunnitelman taloyhtio 16ytaa yrityk-
sen suojatusta pilvipalvelusta, taalla taloyhtio voi kdydé tekemassa tarvittavia muutok-
sia suunnitelmaan tai jakaa sen helposti muiden asukkaiden nahtaville. Yrityksen asi-
antuntijan tehdessé pelastussuunnitelman han kiertaa tilat ja merkitsee kaikki huomiot,
epékohdat ja puutteet suoraan ohjelmaan. T&sté aineistosta saadaan raportti asiakkaal-

le, joka esitetéén tarvittaessa viranomaisille.

Plan Brothers Oy on saanut tunnustusta toiminnastaan. Vuonna 2013 yritykselle
my®onnettiin turvallisuusalan Ohto 2013 -kunniakirja ja vuonna 2014 se valittiin Mik-
tech Oy:n kuukauden startup -yritykseksi. Samana vuotena se valittiin voittajaksi
Kasvupolku- yrityskilpailussa, joka antoi suoran paikan valtakunnalliseen Kasvu
Open 2014 finaaliin. Plan Brothers Oy osallistui myos Take That Tech to the UK
-kilpailuun ja voitti UK Trade & Investmentin jarjestamén kilpailun péépalkinnon,
joka tuotti tayden palvelun markkinoillemenopaketin Iso-Britanniaan. NyKkyisin Plan
Brothersilla on toimipiste Helsingin liséksi Lontoossa. (Miktech Oy 2013 & 2014; Yle
2014; Ita-Savo 2014.)
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6 TUTKIMUSPROSESSI JA TUTKIMUKSEN AINEISTO

Opinnéaytety6 aiheena on asuinkiinteistojen palotarkastusten ulkoistamismahdollisuu-
det ja palvelun laatu. Tdéman tutkimiseksi tein kyselyn Webropol -kyselyohjelmalla,

jonka lahetin Suomen 22 pelastuslaitokselle. Tutkimusmenetelmé on kvantitatiivinen,
eli maarallinen tutkimus, jossa kvalitatiivinen osuus selventdd maarallisia vastauksia.
Tutkimusmenetelmé valikoitui monipuolisuutensa ja hyddyllisyytensé ansiosta tutki-

mustani varten.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukset voidaan jakaa paéasiassa kahteen eri kategoriaan, jotka ovat analyyttinen
ja empiirinen tutkimus. Analyyttisessa tutkimuksessa vastauksia pyritdan l6ytdmaan
yksittéisia tietoja ja vaittdmia lainalaisuuksien ja perusolettamusten pohjalta. Vastaa-
vasti empiirisessa tutkimuksessa pyritdén etsimaan vastauksia yleisid sédnnonmukai-
suuksia. Tilastollinen tutkimus onkin paaasiassa empiirista tutkimustapaa. (Raine
2001, 10.)

Opinndytetyoni aiheena olevasta ulkoistamisesta ja palvelun laadusta on olemassa
useitakin erilaisia teorioita. Tutkimuksen lahestymistapa on deduktiivinen, koska tut-
kimuksen viitekehys muodostuu jo olemassa olevien teorioiden ja tutkimusaineistojen
perusteella. Opinndytetyon viitekehyksessa kasitellaan ulkoistamista ja palvelun laa-
tua. Teoria-aineisto on koottu alan kirjallisuudesta ja elektronisista lahteista. Tutki-
musmenetelmé on tapaustutkimus, jonka padmé&érané on asioiden muuttaminen ja ke-

hittdminen entisté paremmiksi. (Aaltola & Syrjala 1999, 18.)

Tapaustutkimus, eli case-tutkimus, voidaan méaaritellda empiiriseksi tutkimukseksi,
joka tutkii tapahtumaa tai ihmisia tietyssa ymparistossa kayttden monipuolisesti han-
kittua tietoa hyvakseen. Tapaustutkimus voi olla ainoastaan myds toiminnassa olevan

tapahtuman tutkimista. (Mestdmuuronen 2001, 16.)

Tapaustutkimuksen vahvuus on sen kyky tutkia syvallisesti casea tosielaméan konteks-
tissa. Termi voi viitata yhteen tai useampaan tapaustutkimukseen. Malli edustaa kah-
denlaista tutkimusmallia, kokonaisvaltaista tai niin sanottua upotettua tapaustutkimus-

ta. Tutkittavaa asiaa voidaan siis késitell& kokonaisvaltaisesti tai upottamalla osa
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tapauksia kokonaisvaltaiseen caseen. Naita yhdisteleméll& tapauksista saadut havain-

not auttavat perustelemaan ja vahvistamaan saatuja tuloksia. (Yin 2004.)

Yinin mukaan tapaustutkimuksen suunnittelussa on kolme perusvaihetta. Ensimmai-
seksi méaaritellaén tutkittava case. Alustava méaéaritelmé auttaa suuresti jasentelemaan
tutkittavaa aihetta. Aineiston keruun aikana tulee pit&& kiinni alkuperdisesta ajatukses-
ta, koska aineiston kerddminen saattaa ohjata tarkastelua toisaalle. Téssa vaiheessa on

hyva verrata Kirjoitettua tekstia alkuperaisiin kysymyksiin. (Yin 2004.)

Toiseksi paatetdan tutkitaanko yhté vai useampaa tapausta, eli upotetaanko padaihee-
seen tutkittavia alakohtia. Kolmas vaihe pitéa siséllaan missa maarin teoriakehysta
kaytetdan apuna tapausten valitsemiseen, tiedonkeruuprotokollan kehittamiseen ja
lahtotietojen analysoinnin strategian jarjestelemiseen. Tapaustutkimus on parhaimmil-
laan silloin, kun se vastaa kysymyksiin kuvailevasti ja selittavasti, seké pyrkii tuotta-
maan ensisijaisesti ymmarrysta ihmisisté ja tapahtumista. (Yin 2004.)

Opinnéaytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa on kvantitatiivinen eli maaréllinen
tutkimus, joka sisaltaa kvalitatiivisen osuuden sanallisten vastausten/kommenttien
muodossa. Méérallisessé tutkimuksessa kyselyn tulokset ovat mitattavia ja muuttuvia
arvoja, kuten lukumaaria, suhteellisia osuuksia ja jarjestyslukuja. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineiston tiedot ovat hyvin pitkélti sanallisessa tai vastaavassa muodos-
sa, joka ei muodosta numeerista aineistoa. Nama aineistojen tulokset taydentavét toi-
siaan siten ettd kvalitatiivinen aineisto selittda ja perustelee kvantitatiivisia tuloksia.

Tama antaa lisdarvoa tuloksille. (Hirsjarvi ym. 2007, 135-162.)

Kvantitatiivinen tutkimus sijoittuu kyselyn tulosten kasittelyyn ja kysymyksiin vasta-
taan arviointiasteikolla yhden ja viiden valilla. Kvalitatiivinen osuus on sijoitettu arvi-
ointiasteikon jélkeen erillisiin kommenttikenttiin. M&éarallisen tutkimuksen etuna on
sen objektiivisuus, puolueettomuus, kontekstivapaus ja helppo toistettavuus. Kvantita-
tiiviset tutkimukset soveltuvat hyvin muuttujien vélisen suhteen selvittdmiseen ja asi-
oiden esiintymiseen tutkimusotoksessa. Merkitystd on myos silla, ettd kvantitatiiviset
menetelmat soveltuvat hyvin asioiden esiintymisen selvittdmiseen ja muuttujien valis-
ten riippuvuuksien esittdmiseen. Méaérallista tutkimusta on hyvé kayttaa yritysten ja

organisaatioiden nykytilannetta ja tavoitteita arvioidessa. Kvantitatiivisen aineiston
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analysointi on helpompaa, kun kyseessa on suuri otos ja tulokset antavat tilastollisen
kuvan ominaisuuksista, séanndnmukaisuudesta ja tietyista piirteista. (Hirsjarvi ym.
2007, 135-162.)

Aineistonkeruumenetelmaélla tarkoitetaan analysoitavan aineiston hankintaa tutkimus-
ta varten. Kerddmisen tapoja ovat kyselyt, haastattelut, havainnointi ja olemassa olevi-
en aineistojen hyddyntadminen. Kyselyissd kysymysten muoto on vakioitu. Vakiointi
tarkoittaa sité etta kaikilta kyselyyn vastanneilta on kysytty asiat samalla tavalla, asi-
oineen ja jarjestyksineen. Kysely on aina henkilokohtainen. Vastaajan vastauksiin
vaikuttavat muun muassa hdnen oma asenne, mielipide, kayttaytyminen tai henkil4-
kohtaiset ominaisuudet. Havaintoyksikkond toimii siis vastaaja, eli henkild ja hanta
koskevat asiat. Kyselyja voidaan toteuttaa posti- tai verkkokyselyna ja kontrolloituna
kyselyna. (Hirsjarvi ym. 2007, 186-191.)

Kyselyn etuina on yleensd, ettd sen avulla voidaan keraté laajalti aineistoa. Kyselyn
avulla voidaan tavoittaa paljon ihmisid ympari maata ja sen avulla voidaan kysya vas-
taajien mielipidettd monipuolisesti moneen eri kysymykseen. Kyselyn ollessa huolel-
lisesti suunniteltu, sen tuottama aineisto voidaan kéyda lapi nopeasti. Tamén lisaksi
mahdolliset kustannukset ja aikataulu voidaan suunnitella etukateen. (Hirsjarvi ym.
2007, 190.)

Kyselytutkimuksen negatiivisina puolina pidetaan liiallista pinnallisuutta ja ndin ollen
se el tuota teorian osalta monipuolisia vastauksia. Taman liséksi ei voida varmistua
siitd, kuinka vakavasti vastaaja suhtautuu kyselyyn ja vastaako hdn totuudenmukaises-
ti, seka rehellisesti. Vastausvaihtoehdot saattavat olla myos epaselvia, jolloin vaa-
rinymmarrysta ei voida kontrolloida. Kaiken kaikkiaan hyvan ja toimivan lomakkeen
laatiminen vie paljon aikaa ja sité tulee testauttaa sdédnnéllisesti ennen sen lahettamista

kyselyyn vastaajille. (Hirsjarvi ym. 2007,190.)

6.2 Tutkimuksen toteutus

Palotarkastuksilla pyritddn ennaltaehkdisemdan ja suojaamaan onnettomuuksilta ja
vahingoilta. Talla kyselyll& pyrittiin selvittdmaan yksityisten tahojen toimintamahdol-
lisuuksia viranomaisnakokulmasta. Kysely lahetettiin palo-, pelastus- ja riskinhallinta-

tason esimiehille. Kysely tehtiin anonyymisti, yksi kullekin pelastuslaitokselle, koska
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néin haluttiin sdilyttdd vastausten alueellinen painotus tasapuolisena. Taméan tason
kysely nostaa esille viranomaisten omaa nédkokantaa koskien ulkoistamista ja palvelun
laatua. Kyselyssa kysyttiin palotarkastusten valvonnasta, ulkoistamisesta ja palvelun

laadusta.

Opinndytetyon toimeksiantaja halusi selvittad yksityisten turvallisuuspalveluita tuotta-
vien yritysten mahdollisuuksia tehda palotarkastuksia asuinkiinteistoissa ja liikehuo-
neistoissa valtakunnallisella tasolla. Talla hetkell& ainoastaan pelastuslaitokset saavat

suorittaa palotarkastuksia ja he ovat myds valvova viranomainen lain puitteissa.

Opinndytetyon toimeksiannon saatuani ryhdyin tutkimaan pelastuslain sisaltoa seka
kerddmaan teoriaa ulkoistamisesta ja palvelun laadusta. Toimeksiantajan kanssa kay-
dyssé aloituspalaverissa (15.9.2015) kdvimme lapi palotarkastusten nykytilannetta ja
tavoitteita. Perehdyttyéni teoriaosuuteen laadin ehdotuksen kyselylomakkeeksi. Kyse-
lylomakkeen kysymykset pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman yksiselitteisiksi,
siten etté tulkinnanvaraa ja vaarinymmarryksia ei syntyisi. Keskusteltuamme toimek-
siantajan kanssa kyselylomakkeen sisallosta, viimeistelin testilomakkeen (liite 3) ja
saatekirjeen ensimmadisen version, joka testattiin asiantuntijoilla. T&mén jélkeen hiot-

tiin lopullinen kyselylomake lahetettdvaan muotoon ja saadut vastaukset analysoitiin.

Aineiston keruumenetelméksi valikoitui Webropol -kyselyohjelma, joka mahdollistaa
internetin kayttémukavuuden, nopeuden ja vastaajien tavoitettavuuden. Webropol-
kyselya aloittaessani kirjoitin paperille aluksi kysymyksia ja ideoita. Lahetin kyselyn
ensimmaisen testiversion (liite 3) toimeksiantajan asiantuntijoille (8.3.2016 ja
9.3.2016), vastauksissaan he antoivat kehittdmisehdotuksia lomakkeen sisaltéon. Tata
kautta kysymyspatteristo muotoutui ja esitettdvaksi valikoitui 16 kysymysté, joista
kaksi oli avoimia kysymyksia.

Vastaajat vastasivat kysymyksiin asteikolla yhdesta viiteen, jossa vastausvaihtoehdot
olivat valilla numero yksi ”eri mieltd” ja numero viisi ’samaa mieltd”. Kysymyspatte-
ristossa oli lisaksi yksi monivalinta -kysymys ja jokaisen yhdesta viiteen vastattavan

kysymyksen alapuolella oli erillinen kommenttikentté.

Webropol- kyselyn testiversio (liitteet 2 ja 3) l&hetettiin seitsemélle henkildlle, joista

padosa oli toimeksiantajayrityksen asiantuntijoita. Liséksi testilomake lahetettiin Hel-
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singin pelastuslaitoksen palotarkastaja ja asuintalojen omavalvonnan koordinaattorille
(8.3.2016) oikeellisuuden varmistamiseksi. Kyselylomake sisalsi linkin Helsingin pe-
lastuslaitoksen sivuille, josta I0ytyy omavalvontalomakkeeseen erillinen verkko-
osoite. Sivusto sisaltdd "Kerros- ja rivitalot Omavalvonnan sahkdinen lomake" ja
"Omaehtoinen omavalvonta" -lomakkeet http://www.hel.fi/www/pela/fi/onnetto
muuksien+ehkaisy/asuinrakennusten-omavalvonta/kerros-ja-rivitalot. Talla varmistet-
tiin, ettd kyselysséd voidaan kayttada kyseista hyperlinkkia Helsingin Pelastuslaitoksen
laatimaan asuinkiinteistdjen kerros- ja rivitalojen turvallisuusmateriaaliin. Samalla

sain hyvaksynnan omavalvonta -lomakkeen kéayttéon opinndytetydsséni ja kyselyssa.

Varsinainen kyselylomake lahetettiin saatekirjeen (liite 4) kanssa Suomen 22 pelastus-
laitokselle, yksi kappale kullekin Webropol -kyselyna 11.3.2016. Kysely osoitettiin
kunkin yksikon vastaavalle viranhaltijalle (johtava palotarkastaja, riskienhallintapaal-
likko, pelastuspaallikko, palo-/kemikaalitarkastaja). Saatekirjeesta ilmeni kyselyn aihe

ja laajuus, vastausaika ja yhteystiedot mahdollisten kysymysten varalta.

Ensimmaiseen vastauspédivamaaraan (18.3.2016) mennessé vastauksia saapui seitse-

man kappaletta ja seuraavaan uuteen pdivamaaradn (24.3.2016) mennessé vastauksia
saatiin nelja lisda. Kyselyyn vastasi yhteensa yksitoista henkildd. Sain myds pyynnon
Pohjois-Savon pelastuslaitokselta lisékyselyn lahettamiseksi kolmelle henkil6lle lisa-
arviointien saamiseksi. Lahetin saman kyselyn toisena versiona uudelleen ja sain yh-

den vastauksen lomakkeeseen. Analyysissa késittelen varsinaisen kyselyn tulokset.

6.3 Aineiston analysointi

Kyselylla kerdtyn datan analysoiminen, tulkitseminen ja johtop&&tosten tekeminen on
tutkimusten paéasia. Se on tarkeé vaihe, koska siihen on pyritty tutkimuksen alkuvai-
heessa. Tietoa analysoidessa tutkimusongelman selvittajalle kdy ilmi minkalaisia vas-

tauksia han on saanut kyselystaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 216.)

Analyysitapaa valitessa onkin keskityttava siihen tiedonkeruumenetelmaan, joka tuo
parhaiten vastauksen tutkittavaan asiaan. Analysointimenetelmat voidaan jakaa paa-
piirteittdin kahteen eri tapaan, jotka ovat selittdminen ja ymmartdminen. Selitettdessa
kaytetaan tilastollisia menetelmia ja paatelmia ja vastaavasti ymmartavassa analysoin-

nissa kaytetaan laadullista ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.)
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Tuloksia analysoidessa kiinnitin eniten huomiota tulosten keskiarvoon ja keskihajon-
taan. Suurin keskiarvo liittyi palvelun laatuun ja sen sertifiointiin kyselyssa. Kysytta-
essé palotarkastusten valvontavastuun sailyttdmisesta pelastusviranomaisilla ja yksi-
tyisten toimijoiden mahdollisesta viranomais-statuksen kaytosta keskihajonta oli pie-

nint&, eli vastaajat olivat talloin lahes yksimielisia mielipiteissaan.

7 KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa kéydaan l&pi pelastuslaitoksille kohdistetusta kyselysta ”Kysely palo-
tarkastusten valvonnasta” (liite 4) saadut tulokset. Kysely lahetettiin Suomen 22 pelas-
tuslaitokselle ja vastauksia saatiin 11 viranhaltijalta. Tulokset on jaoteltu siten, etta
ensin esitelladn palotarkastusten nykyinen kaytant6é valvontavastuun ndkékulmasta,
tdman jalkeen esitelladn ulkoistaminen, seké palvelun laatu omina kokonaisuuksinaan.
On kuitenkin otettava huomioon, ettd kysymysten asiasisallot ovat sidoksissa toisiinsa.

Jaottelukokonaisuus on laadittu paapiirteiden mukaisesti.

Jaottelujen alkuun on koottu vastauksista esiin nousseet vahvimmat seikat. VVastaukset
havainnollistetaan kysymyksittain graafisesti kvantitatiivisen aineiston tuloksista ja

analysoidaan naihin liittyvan kvalitatiivisen aineiston perusteella.

Palotarkastusten kaytanto

Ensimmadisend tarkastellaan palotarkastusten valvontavastuun sailyttdmisesté viran-
omaisilla ja voivatko yksityiset toimijat suorittaa tarkastuksia viranomais-statuksella.
Vastaajat olivat hyvin samaa mieltd viranomais-statuksen sailyttamisesta heilla, kuten

alla oleva kuva osoittaa.
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6. Tulisiko palotarkastusten valvontavastuu siilvitdd pelastusviranomaisilla?
N vastagien hleamana

7. Voivatko vksityiset toimijat suorittaa palotarkastuksia viranomais-statuksella
(pddsy vksitvisiin tilothin, mikili tarkastettava taho sen kieltid)?

S vt i

B ] Eri mielti ™2 Lihes erl mieltdi =3 Jokseenkin samaa mielti ™4 Lihes samaa mielti ®5 Samaa mieltid

KUVA 9. Kysymykset 6 ja 7 palotarkastusten valvontavastuusta ja viranomais-

statuksesta

Palotarkastusten valvontavastuun séilyttamistd pelastusviranomaisilla kannatti yli 63
% vastaajista. Heidan mielestédan pelastusviranomainen on luonnollinen valinta valvo-
vaksi viranomaiseksi, kaupallisuuden riskin vuoksi viranomaisvalvontaa ei tule ul-
koistaa. Hieman yli 9 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielt4 valvontavastuun ny-
kytilanteesta. Osaksi tatd perusteltiin silla, ettd lainsaadannon avulla voidaan tehda

muutoksia.

Vastaajat olivat lahes yksimielisia siit4, ettd yksityisten toimiminen viranomais-
statuksella ei ole suotavaa. Tata he perustelivat muun muassa silla, etta lainsdadanto
estéé kyseisen toiminnan ja sité ei tulisi muuttaa. Viranomais-status kuuluu viran-
omaiselle ja viranomaisten toimintaan kuuluvaa julkisen vallan kayttoa ei voida ul-
koistaa. Tassa kysymyksessa keskihajonta oli luonnollisesti pieninté, koska vastaajat

olivat lahes samaa mielta asiasta.
Palotarkastusten ulkoistaminen

Palveluiden ulkoistamisesta kysyttéessa vastaajat olivat padasiassa sita mieltd, etta
valvontavastuuseen liittyvid tehtévia ei voida ulkoistaa. Sen sijaan koulutukseen ja
neuvontaan liittyvia palveluita yksityiset toimijat voisivat tarjota enemmaénkin pelas-

tusviranomaisten ohella.
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2. Voiko joitain palveluita ulkoistaa niin, etti valvontavastuu siilyy
pelastusviranomaisilla?

2 1 4 I Vastasjien lukumaara

3. Voivatko vksitviset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat tukea
pelastusviranomaisia suorittamalla palotarkastuksiin littyvid palveluita?

2 1 3 DT Vastaajien lukumaara
B ] En mielti B 2 Lihes erl mieltd 3 Jokseenkin samaa mieltd

B 4 Lihes samaa mieltd B 5 Samaa mieltd

KUVA 10. Palvelun ulkoistamisen valvontavastuun sailyttdminen ja viranomais-

toiminnan tukeminen

Kyselyn toisessa kysymyksessa tiedusteltiin palveluiden ulkoistamisesta valvontavas-

tuun sailyessa pelastusviranomaisilla. Kukaan vastaajista ei ollut taysin samaa mielt,

mutta yleisesti oltiin sitd mieltd etté joitain palveluita voitaisiin ulkoistaa ja vastaavasti
kaksi henkildéa oli sitd mieltd, ettd palveluja ei tulisi ulkoistaa lainkaan. Vastausten

kokonaiskeskiarvo oli 2,91.

Kommenteissa vastaajat toivat esille sen, ettd esimerkiksi véestonsuojien tarkastus ja
joitakin teknisia valvontatehtédvia voisi olla mahdollista ulkoistaa, mutta ei kuitenkaan
suuressa mittakaavassa. Tassa tulisi Kiinnittdd huomiota raportointiin. Valvontavalei-
hin kiinnitettiin myds huomiota siten, etté tarkastaja voisi harkintaa kayttaen pidentaa
tai lyhentad tarkastusvalid. Eras vastaaja toi esille myos turvallisuuden ja kaupallisuu-

den tuoman riskin.

Kysyttaessa yksityisten toimijoiden tuesta pelastusviranomaisia kohtaan palotarkas-
tuksiin liittyvien palveluiden osalta, vastaajista kaksi oli samaa mielt4 ja vastaavasti
kaksi eri mielt4. Yli puolet oli 1ahes samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd. Vastaa-
jat suhtautuivat asiaan suhteellisen myonteisesti, keskiarvo on 3,18. Tdssa kysymyk-
sessa keskihajonnan arvo on 1,401, joka antaa kuvan siitd miten eridvia mielipiteita

vastaajilla on ollut.

Yksityiset saavat jo nykyisin suorittaa paloteknisiin laitteisiin liittyvia tarkastuksia.

N&ma ovat asiantuntijatehtavia ja paras asiantuntemus 16ytyy heilta. Laitteistojen li-
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séksi he voisivat tarkastaa myods véestonsuojia ja savunpoistajia, jonka jalkeen pelas-
tusviranomainen hyvaksyy tarkastuksen tehdyksi. Erdan vastaajan mielesta yksityiset
toimijat eivét saisi suorittaa palotarkastuksiin liittyvid toimia, koska se tulisi vaati-
maan lakimuutoksen. Sen sijaan itse tarkastuskohdetta yksityiset yritykset voivat tu-

kea.

Vastauksissa kiinnitettiin huomiota myos omavalvontaan viranomaisten suorittamien
palotarkastusten lisaksi. Ongelmaksi koettiin vaesténsuojien tarkastaminen, jota pelas-
tuslaitos ei nykyisin enéa tee, vaan se on palotarkastusten yhteydessé tapahtuvaa asia-
kirjavalvontaa. Yksityinen toimija ei ole viranomainen, joten heill& ei ole lain takaa-
maa viranomaisstatusta. Palotarkastusten yksi tdrkeimpia tehtdvié on operatiivisen
toiminnan varmistus kohteessa. Tamén arvion voi tehda parhaiten henkil®, joka hoitaa
pelastustyot kohteessa, tuntee toimintatavat ja paloaseman kaluston. Vastaajan mieles-
ta onnettomuuksia ehkaisevad neuvontaa voi antaa joku muu toimija ja nykyisin on

hyvin pitk&lti menty asiakirjavalvonnan suuntaan muutenkin.

4. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita
tuottavattoimijat suorittaa seuraavia toimia?

8,0%

B Eoulutus Palotarkcastuz  BMeuvonta

KUVA 11. Yksityisten toimijoiden palveluiden tuottaminen

Yksityisten toimijoiden tuottamista palveluista kysyttiin siten, ettd vastaajilla oli mah-

dollisuus valita useampi vaihtoehto. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd yksityiset
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turvallisuuspalveluiden tuottajat voisivat toimia kouluttajina. 10 vastaajaa antaisi neu-
vontapalveluiden tuottamisen yksityiselle sektorille. Lisaksi kaksi vastaajaa oli sité
mieltd, ettd yksityinen taho voisi suorittaa palotarkastuksia.

Palvelun laatu

Palvelun laadusta kysyttdessa sertifioinnin mukainen patevyys koettiin tarkeimmaéksi
kriteeriksi palotarkastuksia tekeville toimijoille, ndiden vastausten keskiarvo oli yli
nelja, mediaanin ollessa viisi. Palotarkastusten yhtendistaminen nousi seuraavaksi
tarkeimmaksi seikaksi (keskiarvo 4,18). Tahan liittyy myo6s yhtendisen palotarkastus-

pohjan laatiminen.

Kuvassa 12 esitelldaan palvelun laatuun liittyva vastausaineisto graafisesti. Kysymyk-
sissa tiedusteltiin palotarkastuskaytantojen yhdenmukaistamisesta, sertifioinnista ja
yksityisten toimijoiden vaikutuksesta palvelun laatuun.
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1. Olisiko mielestinne hvvi, jos pelastuslaitosten
palotarkastuskdvtintdjd muutettaisiin vhteneviiseksi?
2T S TR Vastagjien lukumgard
5. Voivatko pelastuslaitokset saada titi kautta siistd)i ilman ettd
palvelun laatu heikkenee?
2 TN Vastaajien hukumazra
£. Onko mielestinne pelastusviranomaisten helpompi puuttua
epikohtiin, jos vksitviset toimijat sucrittavat palotarkastuksia?
S Vastasien kumaars
0 Mikdli valtakunnallisesti toimiva vritvs tekee palotarkastuksia, onko
silld oltava alueittainen kivttékoulutus palotarkastustoimintaan?
B s astaajien lukumaira
10. Tulisiko Suomessa olla vksi vhteinen kiivtissi oleva
tarkastuspohja koskien asunto-osakevhtigitd ja liiketiloja?
BT ST Vastaajien lukumara
13. Mikili vksitviset toimijat suorittavat palotarkastuksia, olisiko palotar-
kastustoiminnan sertificinti mielestinne tarpeellista laadun varmistamiseksi?
BT Vastaajien hukamdra
14. Tuleeko palotarkastuksia tekevilld toimijoilla olla
sertificinnin mukainen pitevyys?
TR, Vastaajien lukumara
B ] Eri mieltd B} T ihes eri mieltd 3 Jokseenkin samaa mieltd
W 4 Lihes samaa mieltid B > Samaa mieltd

KUVA 12. Palvelun laatuun liittyvat kysymykset

Kysely aloitettiin kysymalla pelastuslaitosten palotarkastuskaytantdjen muuttamisesta
yhtenevaiseksi. Vastaajista nelja henkiloa oli tdysin samaa mieltd. Vastaajista ldhes
puolet oli 1ahes samaa mielté ja vastaajista kaksi oli jokseenkin samaa mielta. Vasta-
usten keskiarvo on 4,18.

Palvelun laatuun liittyvien kysymysten avoimista kommenteista kavi ilmi, etté palo-
tarkastusten kéaytantojen tulisi olla yhtenevéiset. Maaraykset ovat kaikille samat, mutta
tulkinnat vaihtelevat yksilotasolla. Keinovalikoimaa voitaisiin yhtenaistaa siten, etta
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valvonnassa huomioidaan alueellinen riskienarviointi ja valvontakeinon tulokselli-
suus. Lisaksi todettiin, ettd osa kdytdnndista on jo yhtendistynyt, esimerkking yhteinen

valvontasuunnitelmaohje.

Yksityisten turvallisuuspalveluiden tuottamia neuvontaan, koulutukseen ja palotarkas-
tuksiin liittyvien palveluiden osalta yli 50 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd pelastuslai-
tokset eivét saisi s&astdja ilman palvelun laadun heikkenemista. Tata perusteltiin
muun muassa siten ettd useamman toimijan ollessa kentélla palvelun laatu heikkenee.
Vastaaja my0s arvioi, ettd rakentamiseen liittyviin lupiin liittyvét tehtévét ovat laki-
sééateisid, joten palotarkastustapahtuman ulkoistamisella ei saavuteta merkittavia séés-

toja.

Liséksi tiettyjen asioiden, kuten operatiivisen toiminnan ymmarrys vaatii kokemusta
pelastustoimesta, laki velvoittaa pelastusviranomaisten tekevén valvontaa ja yksityi-
sell& palveluntuottajalla on eri rooli. Koulutusta ja neuvontaa saa my6s yksityisilta
tahoilta nykyisinkin, esimerkiksi konsultti- ja suunnittelupalvelut. Koulutus ei ole pe-
lastuslaitoksille bisnesta ja valtaosa koulutuksesta/turvallisuusviestinnasta on ilmaista
palvelua, joka tehdadn henkildkunnan omien virkatdiden ohessa. Liséksi kaupallisuu-

den riskin vuoksi viranomaisvalvontaa ei tulisi ulkoistaa.

Mikali yksityiset toimijat suorittaisivat palotarkastuksia, pelastusviranomaiset eivét
pystyisi puuttumaan epakohtiin tarpeeksi tehokkaasti, lahes kaikki vastaajat olivat tata
mieltd. Yhtendisen kdytannon saavuttaminen voi olla haastavaa, jolloin epékohtiin
puuttuminen ei helpotu. Erds vastaajista toi myos esille sen, ettd viranomaisen tulee

puuttua epédkonhtiin riippumatta siité kuka tarkastustoiminnassa avustaa.

Kysyttéessa mielipidettd alueittaisesta palotarkastustoiminnan kéyttokoulutuksesta,
siind tapauksessa etté valtakunnallisesti toimiva yritys tekee palotarkastuksia, lahes
puolet (45,5 %) vastaajista oli sitd mielta, etta talla tilanteella olisi hyvat ja huonot
puolensa samanarvoisesti. Samaa mielta asiasta oli yli neljannes (27,3 %) ja eri mielta
vajaa viidennes (18,2 %) vastaajista. Kirjallisissa kommenteissa korostui se, ettd palo-
tarkastustoiminta perustuu pelastuslakiin, joten yksityisten organisaatioiden ei tulisi
sotkeentua palotarkastuksiin. Toisaalta Suomessa on télla hetkelld 22 pelastuslaitosta
ja kaikilla on omia kéyténtoja, joten erityispiirteiden huomioiminen alueittaisessa

kayttokoulutuksessa olisi hyva asia laissa séadettyjen valvottavien asioiden ohessa.
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Taman kysymyksen vastauksissa oli suurin keskihajonta-arvo (1,446), joka tarkoittaa

sité etté vastaajilla oli eniten erilaisia mielipiteita.

Asunto-osakeyhtiditd ja liiketiloja koskevan yhteisen tarkastuspohjan kayttamisesta
kysyttéessd, valtaosa vastaajista (69 %) piti yhteista tarkastuspohjaa aiheellisena.
Maassamme asunto-osakeyhtitiden ja liiketilojen alueelliset erot eivét ole suuria ja
turvallisuuskriteerit perustuvat pelastuslakiin. Itse tarkastusprosessin tulisi olla riski-

perusteinen, koska tarkastuspohja saattaa ohjata liikaa tarkastajan ajattelua.

Omavalvontamateriaali on hyva asia, koska se on suunnattu myos asukkaille ja se
edistad turvallisuusajattelua. Liséksi se jakaa turvallisuusinfoa oikeiden toimenpitei-
den tekemiseksi mahdollisten onnettomuuksien valttdmiseksi. Omavalvontamateriaalit
ja -kéytannot vaihtelevat alueittain. Pelastuslaitoksilla on kumppanuusverkosto, jossa
tuotetaan muun muassa lomakkeita ja muuta aineistoa. Pelastuslaitokset tekevét yh-
teisty6td hankinnoissa.

Mikali yksityiset toimijat suorittaisivat palotarkastuksia, palotarkastustoiminnan serti-
fiointi olisi tarpeellista, tatd mielté oli yli puolet (54,55 %) vastaajista. Perusteluina
esitettiin, etta koulutus ja laadunvarmistus tulee olla olemassa ja patevyys luo pohjan
laadulle. Yksi vastaajista oli eri mieltd, koska han katsoo ettd palotarkastuksia ei tule
suorittaa yksityisten toimesta. Kaksi vastaajaa koki sertifioinnin tarpeelliseksi ja kaksi
melko tarpeelliseksi. Esille tuotiin myos se, etté laatu saattaa vaihdella pelastuslaitok-
sissakin riippuen siitd kuka tarkastuksen tekee ja mité asioita han painottaa, mitka ovat
sosiaaliset taidot, oma tietopohja, koulutus ynnd muut seikat. Yhtenaiset laatukriteerit

tulee kuitenkin olla joka tapauksessa.

Palotarkastuksia tekevien toimijoiden sertifioinnin mukaisesta patevyydesta oltiin
hyvin yksimielisid. Seitsemén vastaajaa oli tdysin samaa mieltd, yksi 1&hes samaa
mieltd ja kolme jokseenkin samaa mieltd, kysymyksen keskiarvon ollessa 4,36. Vas-
taajien mielestd laadunvarmistus ja koulutus tulee olla olemassa, patevyys luo pohjan

laadulle.
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11. Mikali maassamme olisi yhtenainen
palotarkastustoimintakaytanto, kuka laatii
tarkastuspohjan?
6
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KUVA 13. Palotarkastuspohjan laatija

Mikali maassamme olisi yhtenainen palotarkastustoimintakaytanto, tarkastuspohjan
laatisi viiden vastaajan mielesté siséasiainministerid. Kolme vastaajaa kannatti pelas-
tusviranomaisia pohjan laatijaksi. Yksityista tahoa tarkastuspohjan laatijaksi ei kan-

nattanut kukaan vastaajista.

Enemmisto vastaajista toi esille sen, ettd pelastuslaitokset ja pelastustoimen kump-
panuusverkosto laatisivat palotarkastuspohjan yhteistoimintana. Ehdotettiin myos etta
sisaasianministeri® laatisi pohjan ja kayttéisi pelastusviranomaisia asiantuntijoina.
Lisaksi tuotiin esille yhteistyo eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi vakuutusyhtiot, Fi-
nanssialan Keskusliitto (FK), Spek: Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto ja pelastus-

opisto edelld mainittujen lisaksi.

Yhtendisen valtakunnallisen tarkastuspohjan laatimisen kustannuksien arviointi oli
hankalaa, yksi arvio oli tuhat euroa per laitos. Erddn vastaajan mielestd itse tarkastus-

pohja ei ole kallis, vaan ohjelma jolla sitd kaytetaan tulisi olemaan.

Kysyttéessa palotarkastusten omavalvonnan alueellisten ominaisuuksien erityispiir-
teistd korostui harvaan asuttu seutu ja ik&antyvé véesto, pitkat valimatkat ja hankalat

tieolosuhteet (vesistot/saaristoalueet). Moni vastaajista Kiinnitti huomiota omatoimi-
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seen varautumiseen. Liséksi erityispiirteind mainittiin savunpoiston toimivuus ja omia

muuttujia tuovat myds maatalous, teollisuus ja ydinvoima.

Omavalvonnan kehittdmisen lisdehdotuksissa nostettiin esille seuraavat asiat:
VARANTO -hankkeeseen liittyvé sahkdinen asiointialusta, joka mahdollistaa asioiden
kehittamisen yhteistyond. Omavalvonnan ei tulisi olla ainoa valvontamuoto, koska
kaikki eivat valttaméatta panosta turvallisuuteen (tiedostaen/tiedostamatta). Kaikkia
koskevat samat lakisaateiset velvoitteet. Lisaksi esitettiin kysymys, kuinka mitata

omavalvonnan hyddyttavyytta ja vaikutuksia

8 JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa esitetdan johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia, jotka nousivat esille
pelastuslaitoksille osoitetun kyselyn vastauksista. Luvun lopussa kaydaan lapi tutki-

muksen reliabiliteettia ja validiteettia, eli timan tutkimuksen luotettavuutta.

8.1 Johtopaatokset tuloksista ja kehittémisehdotukset

Tutkimuksessa korostui pelastusviranomaisten halu sailyttad palotarkastustoiminta
viranomaistoimintana, koska lakisaateisten tehtavien ulkoistaminen yksityisille tahoil-
le ei ole mahdollista. Tasta on sd&detty Suomen pelastuslaissa (Pelastuslaki
29.4.2011/379), jota kasitelladn opinnéytetyon toisessa luvussa. Kyselyssa tiedustel-
tiin palotarkastusten valvontavastuun sdilyttdmisesta pelastusviranomaisilla ja yksi-
tyisten toimijoiden mahdollisesta viranomais-statuksen kéytosta, esimerkiksi paasysta
yksityisiin tiloihin tarkastettavan tahon sen kieltdessa. Vastaajat olivat ndissa kahdessa
kysymyksessé lahes yksimielisia todeten, ettd valvontavastuun tulee sailya pelastusvi-
ranomaisilla eivatka yksityiset toimijat saa kayttadd viranomais-statusta. Viranomais-
statuksen kaytto on julkisen vallan ké&yttoa jota ei voida ulkoistaa ilman lakimuutosta.
Palvelujen ulkoistaminen liséisi kentélle paljon toimijoita ja kdytantdja, joka puoles-
taan heikentda valvonnan kattavuutta. Talloin pelastusviranomaiset eivat pystyisi
puuttumaan epékohtiin tarpeeksi tehokkaasti. Pelastusviranomaiset haluavat sdilyttaa
palvelun luotettavuuden ja turvallisuuden, niin ettd palotarkastusten laatu pysyy kor-

keatasoisena.
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Turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat tukisivat parhaiten koulutuksen ja neuvonnan
osalta pelastusviranomaisia, jolloin hyvia kdytanteité voitaisiin jakaa molememin puo-
lin. Tatéd tukevat luvussa kolme esitetyt Jalanka, Salmenkari ja Winqvist'in paatelmét
palvelun ulkoistamisesta. He mainitsevat, ettd oman tuotannon korvaavien palvelujen
ostaminen erikoistuneelta palveluntuottajalta tarjoaa usein erilaisia lisdarvopalveluita
organisaatiolle (Jalanka ym. 2003). Vastaajat nostivat tdmén seikan esiin mainitsemal-
la, etté palotarkastuksiin liittyvissé asiantuntijatehtévissa yksityisilla toimijoilla on
paras asiantuntemus, esimerkkeina tekniset laitteistot, savunpoisto ja vaestdnsuojien
tarkastus. Néilté osin ehdotettiin, etta yksityinen taho tuottaisi palvelun ja pelastusvi-

ranomainen hyvaksyisi palvelun tehdyksi raportin saatuaan.

Yleisolle kohdistuva paloturvallisuuskoulutus ja —neuvonta koettiin myos erittéin tar-
kedksi toimintatavaksi, tata ennaltaehkaisevaa tiedotustoimintaa pelastusviranomaiset
tekevat tydaikanaan. Kommenteissa ehdotettiin, ettd yksityinen taho voisi antaa neu-
vontaa ja koulutusta, mutta vastaavasti kysyttiin kuinka kustannukset katetaan. Ul-
koistamiseen ja peruselementteihin perehdytaan luvussa kolme, joka kasittelee palve-
lujen ulkoistamista ja sen elinkaareen liittyvia haasteita. Palvelujen ulkoistamisen
haasteeksi koettiin erityisesti toiminnan hajautuminen ja valvontakriteerien tayttymi-

nen.

Palvelun laatua selvitettdessa korostui vastaajien suhteellinen yksimielisyys palotar-
kastusten kdytantdjen yhtenevaisyyksistad. Maaraykset ovat kaikille pelastusviran-
omaisille samat, koska pelastuslaissa on yksiselitteiset maaraykset palotarkastuksen
suorittamisesta. Palvelun laatua kasittelevassa luvussa nelja Paul Lillrank toteaa laa-
dun kehittamisestd, ettd hyvan laadun aikaansaamiseksi tarvitaan laadun johtamista ja
valvontaa (Lillrank 1998). Laadun johtamisessa pyritddn varmistamaan parhaiden
kéytantdjen noudattamista ja niiden jatkuvaa parantamista kokonais-strategian mukai-

sella tavalla.

Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd vaikka tulkinnat vaihtelevat yksilotasolla, kdytannot
ovat yhtendistyneet, tasta voidaan mainita esimerkkind yhteinen valvontasuunnitelma-
ohje. Laadun kehittdmisessé keinovalikoimaa voisi myds yhdenmukaistaa, talldin alu-
eiden riskien arviointi ja valvontakeinojen tuloksellisuus voitaisiin ottaa paremmin

huomioon. Esille tuotiin myds epakohtiin puuttumisen vaikeus, mikali kentélla toimisi
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yksityisié palvelun tarjoajia. Kun kentélla on useita toimijoita, yhtendisten kaytantojen

saavuttaminen voi olla haastavaa.

Yhtendisen palotarkastustoimintakéytannon tyokaluksi voitaisiin kehittdé yhtendinen
maata kattava tarkastuspohja, joka koskee asunto-osakeyhtidita ja liiketiloja. Vastaaji-
en mielestd tamé olisi hyvinkin mahdollista koska alueelliset erot eivat ole suuria ja
turvallisuuskriteerit perustuvat pelastuslakiin. Itse tarkastusprosessin kuitenkin tulisi

olla riskiperusteinen, koska tarkastuspohja saattaa ohjata liikaa tarkastajan ajattelua.

Vastaajien mielesté pelastuslaitokset ja pelastustoimen kumppanuusverkosto laatisivat
palotarkastuspohjan yhteistoimintana. Liséksi ehdotettiin my0s etté sisaasianministe-

rio laatisi pohjan ja kayttaisi pelastusviranomaisia asiantuntijoina. Yhteisty eri toimi-
joiden kanssa koettiin tarkeéksi, esimerkiksi vakuutusyhtitt, Finanssialan Keskusliitto

(FK), Spek: Suomen Pelastusalan Keskusjérjesto ja pelastusopisto.

Palotarkastuksia tehddan myds omavalvontana viranomaisten suorittamien palotarkas-
tusten liséksi. Tata varten pelastuslaitokset ovat kehittaneet omavalvontalomakkeita/-
tarkastuspohjia, joiden avulla kiinteiston omistaja voi itse suorittaa palotarkastuksen
omavalvontana ja raportoida pelastusviranomaisille. Omavalvonnan kehittdmiseksi
kaivattiin myos lisdtoimia, koska turvallisuuteen panostaminen saattaa vaihdella (tie-
dostaen tai tiedostamatta), vaikka samat lakisaateiset velvoitteet koskevat kaikkia kiin-
teistojen omistajia. Kehittdmiskohteena voisi olla myds omavalvonnan hyodyttavyy-

den ja vaikutuksien mittaaminen.

Palotarkastusten laadun sertifioinnista ja laatukriteereisté oltiin hyvin yksimielisi&.
Perusteluina tuotiin esiin koulutus ja laadunvarmistus, silla patevyys luo pohjan laa-
dulle. Luvussa nelja kasitellaan palvelun laatua, jossa myos esitelldén palotarkastusten
prosessikaavio (kuva 10), josta nahdaan palotarkastukseen liittyvien lainsd&dantdjen

vaikutus konkreettisesti palotarkastusten suorittamiseen.

Laadun merkitys korostui tutkimuksessa. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta palvelun
ulkoistaminen vaikuttaa siten ettd palvelun k&ytannot hajautuisivat ja tdmaé tuottaisi
liikaa kaytantoja. Naiden osalta valvonta hankaloituisi ja muodostuisi pirstaleiseksi,

jolloin pelastuslain noudattaminen ja valvominen saattaa vaikeutua.
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Onnistuminen

Kyselyssa onnistuttiin selvittdmaan se, ettd pelastusviranomaiset eivét ole halukkaita
ulkoistamaan palotarkastustoimintaa, joskin koulutus- ja neuvontapalvelut on tervetul-
lut lis& yksityisten tahojen toimesta. Opinndytetydssa onnistuttiin myos nostamaan
esille kriteerit palotarkastusten palvelun laadun tarkeydesta ja pohdintaa alueellisten
toimintatapojen painotuksista. Suomessa on hyvinkin erilaisia alueellisia haasteita,
tihedsti asutuista kaupunkialueista haja-asutusalueisiin ja saaristoihin. Lisaksi teolli-

suus ja ydinvoima tuovat pelastusviranomaisille erityishaasteita.

Kyselyssa korostuivat pelastuslain tarkeys ja sen antamat velvoitteet seké pelastusvi-
ranomaisten status pelastustoiminnassa. Pelastusviranomaisilla tulee séilya vastuu
palotarkastuksissa, yksityiset tahot voisivat toimia asiantuntijatehtavissa. Tamén voi
perustella sillg, ettd yksityiset palvelun tarjoajat toisivat kentalle liikaa toimijoita, jon-

ka seurauksena pelastusviranomaisten valvontateho heikkenisi.

Opinnaytetydssa tehdyn kyselyn laajuus kattaa pelastuslaitokset. Siind tunnustellaan
pelastuslaitosten mielipidetta asunto-osakeyhtididen ja liikekiinteistdjen palotarkastus-
ten, sek& mahdollisesti muiden toimintojen teettdmisesta yksityiselld sektorilla. Kyse-
lyyn vastasi puolet Suomen 22 pelastuslaitoksesta. Kysymykset olivat monipuolisia
kysyttéessd ja vastaajat olivat suhteellisen yksimielisid vastauksissaan. Kyselyn aihe

oli my0ds hyvin eksakti ja rajattu.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kasitell& validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Va-
liditeetilla tarkoitetaan patevyyden mittarin kykya mitata mitattavaa tutkimuskohdetta.
Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli sen kykya tuot-
taa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tdmé voidaan todeta niin ettd useampi arvioija paa-

tyy samaan tulokseen (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227).

Tulosten luotettavuus on sitd parempi mitd vahemman sattuma on siihen pééssyt vai-
kuttamaan ja tdmaé tukee liséksi tutkimuksen toistettavuutta. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa on kehitetty useita tilastojen tulkintatapoja maailmanlaajuisesti, jotta saatuja

tuloksia voidaan vertailla eri maissa. (Raine 2001, 92; Hirsjarvi ym. 2007, 226.)
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Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen todenmukaisuutta ja sen patevyyt-
ta. Tarkemmin sanottuna se tarkoittaa sit&, kuinka tarkasti tutkimus mittaa juurikin
tutkittavaa asiaa. Tutkijan tuleekin analysoida tuloksia puolueettomasti ilman omaa
nékokantaansa, koska kyselya tehdessadn vastaaja on saattanut kasittda kysymyksen
eri tavalla. Mikali tutkija kuitenkin analysoi tuloksia oman ajattelumallin mukaansa
saattaa tulosten validius kérsia t&sta ja analysoitu aineisto ei ole enad paikkansa pitava.
(Raine 2001, 108; Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Kyselylomake laadittiin toimeksiantajan asiantuntijoiden hyvéksynnéllg, joten kysy-
mykset kohdistuivat ydinasioihin ja sithen mit& haluttiin selvittdd. Nain ollen kysy-
mykset olivat yksiselitteisia ja vastaukset tdsmallisid. Kysely tehtiin anonyymisti ja
yhdelle kullekin pelastuslaitokselle, koska télla haluttiin séilyttdé vastausten alueelli-
nen painotus tasapuolisena. Anonyymiuden etuna voidaankin pitaa yksilollisen vas-
taamisen mahdollisuutta. TallGin arviointi on avoimempaa ja ydinasiat saadaan moni-
puolisemmin esille vastauksista. VVoidaan paatelld, etté kysely on validi lisaksi sen
perustella etta vastausten keskihajonta-arvot ovat olleet pienid. Olen analysoinut tu-
loksia puolueettomasti ja esittanyt tulokset totuudenmukaisesti ilman omaa nakokan-
taani. Mikali aiheesta halutaan teettdd uusintakysely, vastaukset tulisivat olemaan hy-
vin samanlaisia. Tdmén seikan perusteella voidaan todeta kyselyn olevan reliaabeli.

9 LOPUKSI

Aihe opinnaytetyohoni tuli suorittaessa syventavaa harjoittelua Plan Brothersilla 2014,
varsinainen opinnéytety6 lahti alkuun 2015 syksylla. Pelastuslakiin, ulkoistamiseen,
seka palvelun laatuun perehtymisen jalkeen muotoutui opinnadytetyoni viitekehys ja
perusta kyselylle. Tavoitteena oli selvittaa pelastusviranomaisten ndakemys siihen voi-
vatko yksityiset turvallisuuspalveluita tarjoavat yritykset suorittaa palotarkastuksia
ilman ettd palvelun laatu heikkenee. Tutkimusongelma saatiin ratkaistua ja tavoite

saavutettiin.

Opinnéaytetyon rooli prosessissa vahvisti myds nakemysté siité, ettd viranomaiset ha-
luaisivat kehittaé séhkaoisté asiointialustaansa ja mitata omavalvonnan hyddyttavyytta
ja vaikutuksia. Huomio Kkiinnittyi my®ds siihen, ettd pelastuslaki on yksiselitteinen pa-

lotarkastusten osalta, mutta alueellisia eroja on olemassa kdytannén toiminnassa. Vi-
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ranomaistoiminta halutaan sailyttada nykyisellaan turvallisuuden ja valvonnan varmis-

tamiseksi.

Jatkotutkimusideaksi voidaan nostaa uusi kysely, jossa pelastuslaitoksilta tiedustellaan
tarkemmin eri laitosten hyvista kdaytannoista ja mité yhteisia toimintoja he haluaisivat
kehittad palotarkastusten osalta. Liséksi voidaan kartoittaa koulutuksen ja neuvonnan
tarpeita, seka mahdollisia yhteistyokumppanuuksia.

Tuloksista kay ilmi, ettd pelastuslaitokset tekevat yhteisty6té ja jakavat tietoa keske-
nadn. Kuitenkin toimintatavat painottuvat alueellisesti eritavoin, syyna tdhan ovat
esimerkiksi Suomen maantieteelliset erot, haja-asutus, ikdantyminen ja teollisuus.
Palotarkastuskéytannot ovat yhtenevaiset pelastuslain kriteerien puitteissa. Kyselyn
perusteella pelastuslaitokset haluaisivat yhtendistaa ja selventaa kaytantoja entises-
tadn. Taman perusteella pelastuslaitoksille voitaisiin tehd& uusi kysely, jossa tiedustel-
laan laitosten hyvista kdytannoista ja mitéd yhteisia toimintoja he haluaisivat kehittaa.

Mikali maahamme kehitettaisiin yhtendinen palotarkastustoimintakédytanto, vastaajien
mielesté kehittdjind olisi luonnollisesti siséministeri6 ja pelastusviranomaisten kump-
panuusverkosto asiantuntijoineen. Lisaksi tuotiin esille kehitysyhteistyo eri toimijoi-
den kanssa, esimerkiksi vakuutusyhtiot, Finanssialan Keskusliitto (FK), Spek: Suo-

men Pelastusalan Keskusjarjesto ja pelastusopisto edellda mainittujen liséksi.

Kyselyssa nousi esiin kysymys omavalvonnan hyodyttavyyden ja vaikutuksien mit-
taamisesta. Nykyisin kiinteiston omistaja voi itse suorittaa palotarkastuksen omaval-
vontana ja raportoida sen pelastusviranomaisille. Valvontamuotoa tulisi kehittad, kos-

ka se saattaa muodostaa riskitekijoité yleiselle turvallisuudelle.

Vastauksissa korostui myos koulutuksen ja neuvonnan merkitys seké kehittdminen.
Viranomaiset olivat valmiita edistdamaan ulkopuolisten toimijoiden osallistumista t&-
han, joskin kustannusten syntyminen ja niiden kattaminen herétti kysymyksié. Pelas-
tusviranomaiset voisivat kdyttaa yhteistyékumppaneinaan muun muassa vakuutusalan

toimijoita.

Talla kyselylla voidaan vahvistaa se, ettd Suomessa pelastuslaitosten vélinen yhteistyo

toimii hyvin ja henkilékunnalla on erinomainen asiantuntemus seka tietotaito tyds-
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séén. Myos yksityisen sektorin erikoisasiantuntemusta arvostetaan. Lisaksi vahvistui
késitys siita, ettd pelastuslaki ja viranomais-status, seka julkisen vallan ké&ytto tulee

séilyttad asiaankuuluvilla instansseilla.

Kehittamistyd on ollut oppimisprosessi pelastus- ja turvallisuusalan sisallésta ja tar-
keydesta. Mikéli aloittaisin tekem&&n uudestaan vastaavanlaista ty6td, pyrkisin aika-
tauluttamaan tyoni tehokkaammin, asiat ovat edenneet loogisesti opinnayteyon teon
aikana. Tama projekti on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus. Uskon etté
opinnaytetyon tulokset ja jatkotutkimusideat luovat pohjaa jatkokehittdmiselle, seka

uusille tutkimuskohteille.
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Omatoiminen palotarkastus- lomake

Tiedot ja taidot
Kunnossa

- pelastussuunnitelma

- talon turvallisuushenkilostd

- perheen pelastautumissuunnitelma

- alkusammutus

- ensiapu

- soitto hatakeskukseen

Rakennus
Kunnossa

Keittio

- sammutuspeite kaden ulottuvilla

- kuumaa séhkoélaitetta ja liedella olevaa
kattilaa valvotaan

- tavaraa ei sailyteta liedella

- sahkopistokkeet irrotetaan pistorasiasta,
kun laitetta ei kaytetéa (esim. kahvinkeitin)

- liesi varustettu ylikuumenemissuojalla

- liesituulettimen suodatin puhdistettu

- pOlyt imuroitu kylméalaitteen takaa

- vialliset sahkolaitteet ja -johdot korjautettu

- ilmastointikanavat puhdistettu

Kunnossa | Korjattava

Makuuhuone ja olohuone

- palovaroitin on toimintakunnossa

- varatieikkuna on helposti avattavissa

- televisio sijoitettu ilmavaan paikkaan ja
heréatevirta katkaistaan yoksi

- valaisimet sijoitettu turvallisesti ja seina-
lamput kiinnitetty tukevasti

- vialliset sdhkoélaitteet ja -johdot korjautettu

- palavia kynttil6ita valvotaan

- eitupakoida sangyssa tai sohvalla

- kéayta paloturvallisia sisustustekstiileja

Kunnossa | Korjattava

Saunat ja pesutilat

- pyykkia ei kuivata l6ylyhuoneessa tai séh-
kopatterin paalla

- pesukoneen kaytt6a valvotaan

Kunnossa | Korjattava

Eteinen ja kulkureitit

- palovaroitin on toimintakunnossa

- ei sdilyteta palonarkaa tavaraa

Kunnossa | Korjattava

Parveke

- ei sdilytetéd palonarkaa tavaraa

- kynttiloita poltetaan vain turvallisissa lyh-
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Omatoiminen palotarkastus- lomake

dyissa

ei polteta ulkotulia

Kunnossa | Korjattava

Ullakko

ovet lukittu

ei sailyteta palonarkaa tavaraa

palovaroittimet toimintakunnossa

ei sailytetd tavaraa kaytavilla

ei séilyteta palavia nesteita tai kaasuja

Kunnossa | Korjattava

Kellari

ei sailyteta palonarkaa tavaraa

ei sdilyteta palavia nesteita tai kaasuja

ovet lukittu

palo-ovet sulkeutuvat ja salpautuvat

ei sailytetd tavaraa kaytavilla

palo-osastojen vdliset [&piviennit ovat tiiviit

Kunnossa | Korjattava

Porraskaytava

ulko-ovi pidetdan lukossa

ulospaasy sujuu ilman avainta

palovaroitin on toimintakunnossa

kerrosnumerot nakyvat hyvin

portaikoissa on savunpoistomahdollisuus

savunpoiston avaus on maanpinnan tasolla

ilmanvaihdolle on hatapysaytys

ilmoitustaulu on asianmukainen

kasisammutin on kayttbkunnossa

turvavalot toimivat akuilla

kaytavilla ei sailyteta tavaraa

lastenvaunuille ja ulkoiluvalineille on lukit-
tava varasto

Kunnossa | Korjattava

Vélineet ja varusteet

palovaroittimien paristot ja testaus

sammutuspeite kiinnitetty nakyville

sammuttimen esteetdn sijainti

tulisija nuohottu

varatietikkaat ja paasy niille ikkunan kautta

kattotikkaat

lapetikkaat ja kavelytasot katolla

lumiesteet

Alkusammutusvalineet ovat asunnoissa vapaaehtoisia.
SPEK suosittelee hankittavaksi vahintaan sammutuspeitetta.

Vaestbnsuoja
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Omatoiminen palotarkastus- lomake

- varusteet tarkistettu

- tilat kunnossa

- laitteet huollettu

Piha

- palavaa tavaraa ei sdilyteta seinustoilta

- huolehdi, ettd osoitenumero nakyy riittdvan
kauas myos pimealla

- opastaulusta ilmenee rakennukset ja pe-
lastustiet

- pelastustiet esteettomia ja merkitty

- pelastustielle ei pysékoida

- piha valaistu ja ovet lukittu tuhopolttojen
estamiseksi

- jatekatos riittavan etaalla rakennuksesta

- talvikunnossapito

Vaaralliset aineet — sailytys ja kaytto

- liuottimet ja palavat nesteet

- nestekaasu

- muut kemikaalit
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Testilomake asiantuntijoille
KYSELYLOMAKE

Taman palotarkastuksia koskevan kyselyn tavoitteena on selvittéd ja arvioida palotar-
kastusten ulkoistamistarpeita ja mahdollisuuksia maassamme. Tarkeimpané tavoittee-
na on l0ytaé yhteinen kaytanto liiketiloihin ja asunto-osakeyhtitihin, eli kiinteistoihin,
jotka ovat padasiassa kerrostaloja ja rivitaloasuntoja, tehtéville palotarkastuksille. Ky-
selyssé otetaan myos huomioon kunkin alueen erityispiirteet ja tarpeet.

Palotarkastukset Suomessa ovat pelastuslaitosten toimialaa. Suomessa toimii 22 pelas-
tustoimen aluetta, joilla on omat palotarkastuskaytantonsa.

Suomessa kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston maa-
raamalla alueella. Palotarkastukset kuuluvat pelastustoimen alaisuuteen ja sita saatelee
suomen laki, valvonnan ylin toimielin on siséasiainministerio.

Kyselylomakkeessa on x kysymystd, joihin vastataan arviointiasteikolla 1 — 5 (eri
mieltd 1 — samaa mieltd 5). Kysymysten jalkeisiin kommenttikenttiin voitte esittaa
huomioitanne ja kehittdmiskohteita. Pyyddmme, etté kirjoitatte vastuksenne selkein&
ja ymmarrettavina lauseina.

Tarvittaessa kyselyn voi keskeyttda sulkemalla selain ja jatkaa kyselyyn vastaamista
sopivana ajankohtana. Vastaukset sdilyvét ohjelmassa. Mikali haluat palata aiemmin
vastaamiisi arviointikohteisiin, voit edetd “Edellinen” ja ”Seuraava” — painikkeilla.
Al kiyti selaimen Back- painiketta.

Pyyddmme vastaamaa kyselyyn Xx.XX.XXXX mennessa.
Pelastustointa koskeviin kysymyksiin vastaa Eetu Kirsi, Chief Business Development
Officer, Plan Brothers Oy, puh. +358 20 XXX XXXX, eetu.kirsi(at)mail.io

Muihin kysymyksiin vastaa Jani Avikainen, Mikkelin ammattikorkeakoulun tra-
denomiopiskelija, puh. +358 50 123 4567, janiavi90(at)mail.com,

Antoisia arviointihetkia!

1. Olisiko mielestdnne hyva, jos pelastuslaitosten palotarkastuskaytant6jd muutettai-
siin yhtenevaiseksi?
eri mieltd 1 — samaa mielta 5

2. Voiko joitain palveluita ulkoistaa niin, ettd valvontavastuu séilyy pelastusviran-
omaisilla?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
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3. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat tukea pelastusviran-
omaisia, jos he suorittavat palotarkastuksiin liittyvia palveluita?
eri mieltd 1 — samaa mielta 5

kommenttikentta:
Mité kéytantoja suosittelette:

4. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat suorittaa seuraavia toi-
mia?

Voit valita useamman vaihtoehdon

- palotarkastukset

- koulutus

- neuvonta

Monivalintakysymykset, voi valita useampia vaihtoehtoja

5. Voiko pelastuslaitokset saada taté kautta sadstoja ilman etté palvelun laatu heikke-
nee?
eri mieltd 1 — samaa mielta 5

kommettikentta:

6. Tulisiko valvontavastuu sdilyttada pelastusviranomaisilla?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

7. Voivatko yksityiset toimijat suorittaa palotarkastuksia viranomais-statuksella (paasy
yksityisiin tiloihin, mikéli tarkastettava taho sen kieltad)?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

8. Onko mielestanne pelastusviranomaisten helpompi puuttua epéakohtiin, jos yksityi-
set toimijat suorittavat palotarkastuksia?
eri mieltd 1 — samaa mielta 5

9. Mikaéli valtakunnallisesti toimiva yritys tekee palotarkastuksia, onko sill& oltava
alueittainen kayttokoulutus palotarkastustoimintaan?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

10. Tulisiko koko maassa olla yksi yhteinen tarkastuspohja?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

11. Mikéli maassamme olisi yhtendinen palotarkastustoimintakéytanto, kuka laatii
tarkastuspohjan?
Valitse yksi vaihtoehto



LIITE 2 (3)
Testilomake asiantuntijoille
- sisdasiainministerio
- pelastusviranomainen
- yksityinen taho
- joku muu:

yksi vaihtoehto
kuka? kommenttikentta:

12. Kuinka paljon yhtenaisen valtakunnallisen tarkastuspohjan laatiminen mielestanne
voi maksaa? kommenttikentta:

13. Mikaéli yksityiset toimijat suorittavat palotarkastuksia, olisiko palotarkastustoimin-
nan sertifiointi mielestanne tarpeellista laadun varmistamiseksi?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

14. Tuleeko palotarkastuksia tekevilla toimijoilla olla sertifioinnin mukainen pate-

Vyys?
eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

15. Omavalvontamalli?, lisakysymys.
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Saatekirje

Hei!

Nimeni on Jani Avikainen, opiskelen Mikkelin Ammattikorkeakoulussa tradenomiksi.
Olen talla hetkella tekemassa opinnaytetyoténi, jossa kartoitan asunto-osakeyhtiéiden
palotarkastusten kéaytantoa ja palvelun laatua.

Tama kysely on olennainen osa opinnédytety6téani, joten toivomme ett4 vastaatte arvi-
ointikohtiin huolellisesti. Arvostamme suuresti antamianne vastauksia ja kommentte-
ja, kehittdamisehdotuksenne ovat myos tervetulleita. Kyselyssa on 16 kysymystd ja
vastaamiseen menee noin 20 minuuttia.

Tama kysely tehdaén anonyymisti, jolloin kyselyn vastauksia ei pystytd yhdistimaan
yksittdisiin vastaajiin. Tarvittaessa voitte keskeyttdd kyselyn kysymylomakkeen ala-
reunassa olevasta painikkeesta ja jatkaa Kyselyyn vastaamista sopivana ajankohtana,
vastaukset sdilyvat ohjelmassa. Kyselyyn tulee vastata 18.3.2016 mennessa.

Mikali kysyttdvaa tai ongelmia ilmenee, voitte ottaa yhteyttd Jani Avikaiseen, puh:
+358 50 123 4567, e-mail: jani.avikainen(at)mail.com.

Antoisia arviointihetkia!

Jani Avikainen
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Kyselylomake pelastuslaitoksille

Palotarkastusten teettamisen mahdollisuudet

Taman palotarkastuksia koskevan kyselyn tavoitteena on selvittéd ja arvioida
palotarkastusten ulkoistamistarpeita ja mahdollisuuksia maassamme ottaen huo-
mioon palvelun laatukriteerit. Tarkeimpané tavoitteena on 16ytad yhteinen kay-
tanto liiketiloihin ja asunto-osakeyhtidihin tehtéville palotarkastuksille; ndma
ovat kiinteistoj4, jotka ovat padasiassa kerrostaloja ja rivitaloasuntoja.
Kyselyssa voitte myds kertoa alueenne erityispiirteista.

Palotarkastukset Suomessa ovat pelastuslaitosten toimialaa. Suomessa toimii
22 pelastustoimen aluetta, joilla on omat palotarkastuskéytantonsa.

Suomessa kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston
maaraadmalla alueella. Palotarkastukset kuuluvat pelastustoimen alaisuuteen ja
sité saatelee Suomen laki, valvonnan ylin toimielin on siséasiainministerio.
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110379

Kyselylomakkeessa on 16 kysymystd, joihin vastataan arviointiasteikolla 1 — 5
(eri mieltd 1 — samaa mieltd 5). Kysymysten jalkeisiin kommenttikenttiin voitte
esittdd huomioitanne ja kehittamiskohteita. Pyydamme, etté kirjoitatte vastuksen-
ne selkeind ja ymmarrettavind lauseina.

Kyselyssa olevia linkkeja voi avata suoraan kyselyssé olevasta osoitteesta tai
kopioida selaimeen sivujen avaamiseksi.

Tarvittaessa kyselyn voi keskeyttda alareunassa olevasta "Keskeytd" -
painikkeesta ja jatkaa kyselyyn vastaamista sopivana ajankohtana, vastaukset
séilyvat ohjelmassa.

Pyydamme vastaamaa kyselyyn 18.3.2016 mennessa.
Mikali teill& on kysyttavad, voitte ottaa yhteyttd Jani Avikaiseen, Mikkelin
ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija, puh. +358 50 123 4567, ja-

ni.avikainen(at)mail.com

Antoisia arviointihetkia!


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110379
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Kyselylomake pelastuslaitoksille

1. Olisiko mielestanne hyva, jos pelastuslaitosten palotarkastuskayténttja
muutettaisiin yhtenevaiseksi?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielta O O O O O Samaa mielta

Kommentit

2. Voiko joitain palveluita ulkoistaa niin, ettd valvontavastuu séilyy

pelastusviranomaisilla?
Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
12345

Eri mielti O O O O O Samaa mieltd

Kommentit

3. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat tukea

pelastusviranomaisia suorittamalla palotarkastuksiin liittyvié palveluita?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielti O O O O O Samaa mielta

Mita kaytantoja suosittelette:

4. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat suorittaa
seuraavia toimia?
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Voit valita useamman vaihtoehdon
[ ] Koulutus
[ ] Palotarkastus
[ ] Neuvonta

5. Voivatko pelastuslaitokset saada tata kautta saastoja ilman etta palvelun

laatu heikkenee?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielta O O O O O Samaa mielta

Kommentit

6. Tulisiko palotarkastusten valvontavastuu séilyttda elastusviranomaisil-

la?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielta O O O O O Samaa mielta

Kommentit

7. Voivatko yksityiset toimijat suorittaa palotarkastuksia viranomais-

statuksella (paasy yksityisiin tiloihin, mikali tarkastettava taho sen

Kieltaa)?
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Eri mieltd 1 — samaa mieltda 5

12345
Eri mieltd O O O O O Samaa mielta

Kommentit

8. Onko mielestanne pelastusviranomaisten helpompi puuttua epakonhtiin,
jos yksityiset toimijat suorittavat palotarkastuksia?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielti O O O O O Samaa mielta

Kommentit

9. Mikali valtakunnallisesti toimiva yritys tekee palotarkastuksia, onko

silld oltava alueittainen kéayttokoulutus palotarkastustoimintaan?
Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
12345

Eri mieltd O O O O O Samaa mielta

Kommentit

10. Tulisiko Suomessa olla yksi yhteinen kdytdssé oleva tarkastuspohja

koskien asunto-osakeyhtidita ja liiketiloja?

Voitte kdydéa tutustumassa Helsingin Pelastuslaitoksen laatimaan
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Kyselylomake pelastuslaitoksille
asuinkiinteistojen kerros- ja rivitalojen turvallisuusmateriaaliin.
Tama sivusto sisaltad "Kerros- ja rivitalot Omavalvonnan séhkoinen lo-

make" ja "Omaehtoinen omavalvonta™ lomakkeet.

http://www.hel.fi/www/pela/fi/onnettomuuksien+ehkaisy/asuinrakennuste

n-omavalvonta/kerros-ja-rivitalot

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielta O O O O O Samaa mielta

Kommentit

11. Mikali maassamme olisi yhtendinen palotarkastustoimintakaytanto,

kuka laatii tarkastuspohjan?

Valitse yksi vaihtoehto
O Siséasiainministerio
O Pelastusviranomainen
O Yksityinen taho

O joku muu

Kuka?

12. Kuinka paljon yhtendisen valtakunnallisen tarkastuspohjan laatiminen
voi mielestdnne maksaa?
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Kyselylomake pelastuslaitoksille

13. Mikali yksityiset toimijat suorittavat palotarkastuksia, olisiko
palotarkastustoiminnan sertifiointi mielestanne tarpeellista laadun

varmistamiseksi?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

12345
Eri mielta O O O O O Samaa mielta

Kommentit

14. Tuleeko palotarkastuksia tekevilla toimijoilla olla sertifioinnin

mukainen patevyys?

Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
12345
Eri mieltd O O O O O Samaa mielta

Kommentit

15. Onko alueellanne erityispiirteita, joita tulisi ottaa huomioon
palotarkastusten omavalvonnassa?

16. Mikali teilla on lisdehdotuksia omavalvonnan kehittdmiseksi, voitte
kertoa niista tassa.

[Keskeytd]
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Kyselylomakkeen tulokset

Kysely palotarkastusten valvonnasta
1. Olisiko mielestanne hyva, jos pelastuslaitosten palotarkastuskaytéant6jd muutettaisiin

yhtenevaiseksi? Eri mieltd 1 — samaa mielta 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mieltd 0 0 2 5 4| mieltad 11 418

2. Voiko joitain palveluita ulkoistaa niin, ettd valvontavastuu sailyy pelastusviranomaisilla?
Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mielta 2 1 4 4 0| mieltad 11 2,91

3. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat tukea pelastusviranomaisia
suorittamalla palotarkastuksiin liittyvia palveluita? Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mieltd 2 1 3 3 2 | mieltad 11 3,18

4. Voivatko yksityiset turvallisuuspalveluita tuottavat toimijat suorittaa seuraavia toimia?
Voit valita useamman vaihtoehdon
Vastaajien méaara: 11

Koulutus

Palotarkastus

Meuwvonta
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5. Voivatko pelastuslaitokset saada tata kautta saast6ja ilman ettd palvelun laatu heikkenee?
Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa |Keskiarvo

Samaa
Eri mielta 3 4 2 2 0| mielta 11 2,27

6. Tulisiko palotarkastusten valvontavastuu séilyttaa pelastusviranomaisilla?
Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mieltd 0 0 1 3 7 | mieltd 11 455

7. Voivatko yksityiset toimijat suorittaa palotarkastuksia viranomais-statuksella (paasy
yksityisiin tiloihin, mikéli tarkastettava taho sen kieltad)? Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mieltd 9 2 0 0 0| mielta 11 1,18

8. Onko mielestdnne pelastusviranomaisten helpompi puuttua epakohtiin, jos yksityiset
toimijat suorittavat palotarkastuksia? Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien maaré: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mieltd 4 3 3 1 0| mielta 11 2,09

9. Mikali valtakunnallisesti toimiva yritys tekee palotarkastuksia, onko silld oltava alueittai-
nen kayttokoulutus palotarkastustoimintaan? Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5

Vastaajien maaré: 11
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1 2 3 4 5 Yhteensa |Keskiarvo

Samaa
Eri mielta 2 1 5 0 3| mieltad 11 3,09

10. Tulisiko Suomessa olla yksi yhteinen kayt0ssé oleva tarkastuspohja koskien
asunto-osakeyhtioité ja liiketiloja? Voitte kdyda tutustumassa Helsingin

Pelastuslaitoksen laatimaan asuinkiinteistdjen kerros- ja rivitalojen turvallisuusmateriaaliin.
Tama sivusto sisaltad "Kerros- ja rivitalot Omavalvonnan sahkdinen lomake" ja "Omaehtoi-
nen omavalvonta" -lomakkeet.http://www.hel.fi/www/pela/fi/onnettomuuksien+ehkaisy/

asuinrakennusten-omavalvonta/kerros-ja-rivitalot Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien mééara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensda |Keskiarvo

Samaa
Eri mielta 1 0 4 5 1| mielta 11 3,45

11. Miké&li maassamme olisi yhtendinen palotarkastustoimintakéytanto,
kuka laatii tarkastuspohjan? Valitse yksi vaihtoehto
Vastaajien méara: 11
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13. Mikali yksityiset toimijat suorittavat palotarkastuksia, olisiko palotarkastustoiminnan
sertifiointi mielestanne tarpeellista laadun varmistamiseksi? Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Samaa
Eri mielta 1 0 2 2 6 | mieltad 11 4,09




LIITE 5 (4)
Kyselylomakkeen tulokset

14. Tuleeko palotarkastuksia tekevilla toimijoilla olla sertifioinnin mukainen patevyys?
Eri mieltd 1 — samaa mieltd 5
Vastaajien méara: 11

1 2 3 4 5 Yhteensa |Keskiarvo

Samaa
Eri mielta 0 0 3 1 7 | mielta 11 4,36




