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Alkutuotannon toimijoiden asiointiprosessien yhiisté&minen

1 JOHDANTO

1.1. Tausta ja l&htbkohdat

Elintarvikkeiden alkutuotannon harjoittamiseen ty§t paljon erilaisia
viranomaisvaatimuksia. Alkutuotantoa koskevaa EWr kansallista
lainsdadantda on paljon ja sdaadokset muodostaystast muuttuvan ja
vaikeaselkoisen kokonaisuuden. S&adosten ja vastemutaustalla on
useita syitd ja tavoitteita. Keskeisimpia  ndista vato
elintarviketurvallisuuden  varmistaminen, eldintenerveyden ja
hyvinvoinnin turvaaminen ja maataloustukien haltimmi. Merkittavana
tekijana alkutuotantoa koskevien vaatimusten tiunkkeiseen on ollut
vakavien elaintautien esiintyminen Euroopassayisesti BSE- ja suu- ja
sorkkatautikriisit. Myos elintarvikkeiden aitoudenja alkuperan
varmistamisen tarve on kasvanut petostapaustenamydsta voidaan
esimerkkind mainita hevosenlihakohu vuonna 2013.

Nykyinen toimintamalli on byrokraattinen seké alkotiannon toimijan etta
viranomaistoiminnan kannalta ja se on syntynyt Uiafssa
ohjausjarjestelmassa, jossa ohjaavia ministegaigiiaddsten vaatimuksia
toimeenpanevia virastoja on useita. Itsendiseheiraisorganisaatiot ovat
pitkdn ajan kuluessa luoneet omia asiantuntijalaf@darpeitaan varten
erillisia, keskenaan yhteen sopimattomia tietogigknia ja menettelyja.
Liitteessa 1 on listattu elintarvikkeiden alkutuattzon liittyvia sdadoksia.

Lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi alkusmoton toimijan on
asioitava toimintaansa liittyen monen eri viranoseai kanssa ja héanen
tietojaan tallennetaan moniin rekistereihin. Nylkegisa
palvelukokonaisuudessa alkutuotannon toimija iltaait lomakkeilla
kustakin toiminnosta ja siihen liittyvista yksitishdista eri viranomaisille
niille saadettyjen tehtavanjaon mukaisesti. Josgadrin toimija joutuu
jopa ilmoittamaan samalle viranomaiselle toiminteoisuseilla eri
lomakkeilla. Viranomaiset tarvitsevat asioiden Kaé$ya varten perustietoja
toimijasta, alkutuotantopaikasta ja suunnitellugt harjoitettavasta
toiminnasta.

Alkutuotannon maaritelmé& ei ole yksiselitteinen. i@g@ytetydssani
kasittelen alkutuotantoa Euroopan parlamentin jvaston asetuksen (EY)
178/2002 artiklan 3 (EYVL N:o L 31, 1.2.2002, 1) ké&e laissa
elintarvikelain muuttamisesta (352/2011) 2. luvu@ 28:n mukaisin
maarittelyin. Euroopan parlamentin ja neuvostontuksessa ((EY)
178/2002 art.3) alkutuotanto méaaritellaén seuraavas
Alkutuotannolla tarkoitetaan alkutuotannon tuotéeid
tuotantoa, kasvatusta ja Vvilelya sekd sadonkaoajuut
lypsamistd ettd kaikkia eldintuotannon vaiheita esnn
teurastusta. Se sisdltdéda myds metsastyksen, Kadastya
luonnonvaraisten tuotteiden keraamisen.
Laissa elintarvikelain muuttamisesta (352/20112282 alkutuotannoksi
maaritelladn elintarviketurvallisuusriskeiltdan @ilen alkutuotannon
tuotteiden luovutus suoraan kuluttajalle. Maa- jatsétalousministerion

1
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asetuksessa (1368/2011, 3 8) alkutuotannon toimimkoitetaan toimijaa,
joka harjoittaa  alkutuotantoa ja sithen liittyvid oirhintoja.
Alkutuotantopaikalla tarkoitetaan paikkaa, jossaimi@a harjoittaa
alkutuotantoa tai siihen liittyvaa toimintaa.

Vuonna 2012 Maa- ja metséatalousministerion tietogdakeskus Tike
toteutti Elintarviketurvallisuusviraston Eviran noeksiannosta
alkutuotannon rekisterdinnin esiselvitysprojektProjektissa selvitettiin
mihin olemassa oleviin rekistereihin alkutuotannémimijoiden on

rekisteroidyttavd, miten nykyiset alkutuotannon isekdinti- ja

ilmoitusprosessit toimivat, mitd lomakkeita niiskdytetaan seka mita
tietoja  kaytetyt lomakkeet siséltdvat.  Projektissdaadittiin

kehittdmisehdotus, joka sisaltdd kolme kehittArmeish. Ensimmainen
kehittdmisalue on paasaantoisesti olemassa olevittovarannoilla
rakennettavan maatalous- ja elintarviketaloushatimtoimialan (jatkossa
hallinnonalan) yhteisen alkutuotantorekisterin nasidminen. Toinen
kehittdmisalue on yhteisen kielen edistaminen jahvisiaminen

hallinnonalalla mm. systemaattisella sanasto- janiteologiatyolla seka
sanastojen laajalla julkaisemisella. Kolmas kehitsalue on prosessien
uudelleentarkastelu ja yhdistaminen, tavoitearkkitarin kuvaaminen
sekd uusia prosesseja tukevien tietojarjestelmeenagiakasléahtoisten
asiointivalineiden rakentaminen. (Sukanen, Virtan&uolteenaho, &
Vaananen 2012.)

Alkutuotannon rekisterdinnin esiselvityksen ensinmeé kehittamisalue
on toteutuksessa Eviran Kuti 1lb -projektissa. mitojetoteuttaa
elintarvikevalvontaviranomaisten  kayttoén alkutuwtan rekisterin.
Rekisterin luomisessa on tarkoitus kayttdd mahgloilinan paljon hyvaksi
jo olemassa olevia tietoja seka huomioida muun itimksenvaraisen
alkutuotantotoiminnan prosesseja ja niihin liitéyvi
yhtenaistamistavoitteita.

Liittyen alkutuotannon rekisterdinnin  esiselvityksé esitettyyn
kolmanteen kehittamisalueeseen, maa- ja metsamaioisseri6 (MMM)

tilasi alkuvuonna 2014 Maa- ja metsatalousminiéteri
tietopalvelukeskukselta (Tike) selvitystyon. Serkeduksena oli koota
tietoa alkutuotannon ilmoitusprosessien kehittaraisdollisuuksista ja jo
kadynnissd olevasta kehittdmisesta seka koota atfditaisen, laajan
nakokulman kehittamisehdotuksen prosessien ja rasidiineiden

kehittdmiseksi. Opinnaytetyoni on taman selvitystytulos. Tike
lakkautettiin  31.12.2014 ja sen toiminnat siiriattil.1.2015 osaksi
Maanmittauslaitoksen tietotekniikan palvelukeskusta

1.2. Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyoni kasittavan kehittdmistehtavan taeettesitetaan luvussa 2.
Kolmas ja neljas luku sisaltavat teoreettisen keteyksen. Kolmannen
luvun ensimmainen osa maarittelee kasitteet paljeelprosessi. Lisaksi
luvussa kasitellaan prosessijohtamisen teoriaaesissien kehittdmisen
l&htbkohtia ja prosessien kuvaamista. Kolmannemrujalkimmaisessa
osassa kaydaan lapi syitd miksi julkinen hallinbovome vuosina lahtenyt

2
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voimallisemmin kehittdmaan palvelujaan seka mitfaasmenettelyja ja

kehittamistoimenpiteita on tehty. Neljdnnessa lgaukéasitellaén julkisen
hallinnon palvelujen kehittdmisen yhteentoimivuuderakenteena

kaytettavaa kokonaisarkkitehtuuria, sen perusjaiteasteita. Viidennessa
luvussa kaydaan lapi kehittamistyossa kaytetyt inutkmenetelmat.

Kuudennessa ja seitsemannessa luvuissa esitetkmusten tulokset.

Kahdeksannessa luvussa kuvataan edellisissa lavastettyjen tulosten

perusteella tuotettu tavoitetila. Yhdeksas luklalsis tutkimustulosten

perusteella tuotetun kehittamisehdotuksen. Kymmeessa Iuvussa
kaydaan lapi kehittdmistehtavan ja sen sisaltawtkmiusten luotettavuutta
ja kayttokelpoisuutta. Pohdinta on luvussa yksitois

Kehittamistehtavassa kayttamani lyhenteet on avidteessa 2.
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2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITTEET

Opinnaytetyoni paatavoitteena oli kehittaa ja keaxakutuotannon toimijan
nakdkulmasta mahdollisimman yhtendinen asiointgses joka tuottaa
tarvittavat tiedot eri viranomaisille seka tehd&ik&misehdotus prosessien
ja asiointivalineiden kehittAmiseksi. Paatavoitekajaui kolmeen
osatavoitteeseen.

Ensimmaisend osatavoitteena oli selvittdd mitkat oatkutuotannon
toimijoiden palvelutarpeet.

Toisena osatavoitteena oli selvittdd mitkd asipmoBessit voidaan
yhtenaistdd. Tarkoituksena oli |6ytaa ne ilmoitukiseluvat, jotka olisi
luontevasti mahdollista liittaa yhteen asiakas|iatiksi
prosessiksi/prosesseiksi.  Yhdistetyn prosessingssisn kautta
alkutuotannon toimijoilta saatavat tiedot voivatkgatua moneen
viranomaisprosessiin ja sitd myota moneen tieegdgjmaan ja rekisteriin.

Kolmantena osatavoitteena oli selvittdd mitkd ovaudistetun
asiakasprosessin/prosessien toimeenpanon edebytykrosessien
yhdistdminen vaatii toimintatapojen muutoksia, momaisten valisen
tyonjaon tarkistamista ja saadosmuutoksia. Tawmteoli kuvata nama
prosessien yhdistdmisen mahdollistavat muutostarpee

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitka ovat alkutuotannon toimijoiden palvelutargeet

2. Mitka asiointiprosessit voidaan yhtenaistaa?

3. Mitk& ovat uudistetun prosessin/prosessien toimaeogdellytykset?
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3 PALVELUJEN JA PROSESSIEN KEHITTAMINEN

3.1. Palveluprosessi ja prosessijohtaminen julkisesBmihassa

3.1.1. Palvelu

Palvelu ei ole yksiselitteinen kasite. Kirjallislagda on monia eri
maaritelmid palvelusta. Julkisen hallinnon osaltalv@lun kasitetta
monimutkaistaa liséksi se, etté julkisen hallinpatvelut mielletdéan hyvin
erilailla riippuen lahtékohdista. Julkisen hallimealvelu voi olla osalle
asiakkaista kokemuksena palvelua ja osalle asiskkae koetaan pakkona.

Rissanen (2005, 18) maéarittelee, ettd "palvelu aoravaikutus, teko,
tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jollaakkaalle tuotetaan tai
annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelrakaisuna,
helppoutena, vaivattomuutena, elamyksena, nautintipkemuksena,
mielihyvand, ajan tai materian saastbna jne.” Patvé&eskeinen osa on
usein aineeton ja se on sellaista mita ei voi késinkreettisesti koskea.
Palvelu tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisestkas osallistuu palvelun
tuottamiseen kayttdessaan palvelua. (Rissanen 2@)65ronroos 2009,
79; Jaakkola E, Orava M & Varjonen V 2009, 1.)

Julkisen hallinnon palvelut ovat padasiassa vemnagahoitettuja kaikille
tarkoitettuja joko ilmaisia tai kohtuullista korvsta vastaan saatavia
palveluja, joiden saamisen tarkeimpéna edellytyéisem asiakkaan tarve
(Kantola 2002, 112 - 116). Julkisen hallinnon ftetitinnon
neuvottelukunnan laatimassa suosituksessa julkisdimnon palvelujen
tietomallista ja ryhmittelystd verkkopalvelussa IKien hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta 2013, 6) palvelu ntaddan olevan
toiminnan tai toimintojen yhdistelman, jonka paluaarjoaja toteuttaa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa vastatakseska®s tarpeeseen.
Rannisto (2014, 36) kokee julkisen hallinnon palvelomaksi
kokonaisuudeksi palveluliiketoiminnassa. Palvelnanoyts ns. pakotettu
palvelu, jota asiakkaalla ei ole mahdollista ol&yttamatta. Esimerkkind
han mainitsee oikeuslaitoksen palvelut ja vankdoimo palvelut, jotka
mielletd&dn palvelun sijasta enemmankin viranomarstmaksi. Osaa
julkisen hallinnon palveluista voidaan mieltdd myasaksi politikan ja
lainsaadanndn toimeenpanoa.

Gronroosin (2009, 77) mukaan palvelujen tarkeinrr@iion niiden
prosessiluonteisuus. Palvelut koostuvat prosess@iasa kayttamalla
erilaisia resursseja toiminnot tarjotaan ratkaiauasiakkaan ongelmiin.
Resursseilla téassad tarkoitetaan esimerkiksi ihmisitietoa ja
tietojarjestelmid. Palvelu kasittda vuorovaikutukseasiakkaan ja
palveluntarjoajan valilla, mutta se ei aina tarltoiasiakkaan ja
palveluntarjoajan suoraa vuorovaikutusta.
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3.1.2. Prosessi

Termia prosessi voidaan kayttaa monessa eri asiggssa ja kaikenlaista
toimintaa voidaan kuvata prosesseina. Laamanennaild (2013, 121)

maarittelevat prosessin joukoksi toisiinsa liitgvtoimintoja ja niiden

toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avudyotteet muutetaan
tuotoksiksi (kuva 1). Syote on tietoa tai materigka on valttamatonta
prosessin toteutuksen kannalta. Tuotos on taateitzotai palveluita, jotka
syntyvat prosessin toteutuksen tuloksena. (Laamag@en, 20.) Prosessilla
on aina aloitus- ja lopetuskohdat. Silla on mydsailkoinen tai siséainen
asiakas, joka saa prosessista lisdarvoa. (Kiiskiherkoaho & Santala

2002, 28; Lecklin 2006, 123; Laamanen 2002, 19).

Syt Tuate
o Prosessi >

Asiakas

Toimittaja

ut
o Bl

Kuva 1. Prosessin toimenpiteet ja resurssit (Laamanen 2Z2)2,

Prosessien kehittdmisen yhteydesséd kaytetty teftogizo ei ole
vakiintunutta ja myds kirjallisuudessa kaytetaarvihyvaihtelevasti eri
nimikkeitd. Organisaation kannalta keskeisia pregs kutsutaan
liketoimintaprosesseiksi, paaprosesseiksi tai rguaisesseiksi. Suoraan
organisaation ulkoisille asiakkaille lisdarvoa tawta prosesseja kutsutaan
ydinprosesseiksi ja myos liiketoimintaprosesseidsaamanen ym. 2013,
124.) Laamanen (2002, 19) maarittelee liiketoinpntgessin joukoksi
toisiinsa liittyvid toistuvia toimintoja ja niidetoteuttamiseen tarvittavia
resursseja, joiden avulla  syotteet muunnetaan  ellstt
Liiketoimintaprosessi alkaa asiakkaan tarpeispeif#tyy asiakkaan tarpeen
tyydyttamiseen. Ne ovat yleensa riippumattomia oiggatiorakenteista,
silla ne kulkevat lapi organisaation seka ulottuvaitydés muihin
organisaatioihin. Liiketoimintaprosessien suoriygid arvioidaan aina
asiakkaan nakokulmasta (Hannus 2000, 41.) Julldsdsallinnossa
ydin/liiketoimintaprosesseilla  tarkoitetaan  niitd htgiskunnallisia
vaikuttavuusprosesseja, joita varten virasto ttv$eon olemassa (Virtanen
ja Wennberg 2005, 118 - 119).

Organisaatiot eivat voi toimia pelkastaan ydinpssgen varassa. Niiden
lisdksi tarvitaan tukiprosesseja, jotka luovat Bdigkset organisaation
varsinaisten ydinprosessien toiminnalle. Tukiprege®vat yrityksen
sisdisia prosesseja ja ne liittyvat usein mm. toman suunnitteluun,
tietojarjestelmien kayton tukeen ja suunnitteluwkés taloushallintoon.
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Tukiprosessit voidaan jakaa vield alaprosesseilainogaprosesseihin.
(Laamanen 2002, 57.)

Liitetoimintaprosesseilla on eri nimityksia riippuenitd toimintaa varten

prosessi on olemassa. Silloin kun prosessin tulaksa palvelu, puhutaan
palveluprosessista. Palveluprosessi eroaa tuotapromessista siten, etta
palveluprosessissa asiakas osallistuu itse prosessieuttamiseen.

Grénroosin (2001, 79 - 81) mukaan palveluprosessbdustuu monista

toisistaan riippuvasta alaprosessista. Han myoaajgalveluprosessin
siséisiin palvelutoimintoihin ja ulkoiseen palvetuuPalvelua tarjoavan

organisaation henkilostd toteuttaa palveluprosessiiuluvia sisaisia

palvelutoimintoja ja asiakas kayttaa ulkoista phlaePalveluprosesseissa
on usein hankalaa tehda rajausta tuotettavan palvgl varsinainen

prosessin vdlille (Laamanen 2001, 71).

Oulasvirran mukaan asiakkaan asiointia eli palvasg@ssin ulkoisen
palvelun kayttba voidaan kuvata asiointiprosessitdin maaérittelee
asiointiprosessin seuraavasti: ” Asiointiproseagdirkoitetaan kaikkia niita
vaiheita, joita palvelua tarvitsevat kayvat lapiadgakseen kayttéonsa
palvelun. Asiointiprosessiin kuuluu vain itse astgiei se asia tai palvelu,
jota varten organisaatiossa asioidaan. Asiointgss® lopputuloksena
kansalainen saa viranomaiselta palvelun tai muuaritseen, esim.
paatoksen.” Asiointiprosessi on hyva erottaa nakgvpalveluprosessissa,
jotta palvelun kehittdmisessad ymmarretaan kiinaitt@omiota asiakkaan
taloudellisen, ajallisen ja tiedollisen kuormittaxlen vahentamiseen.
(Oulasvirta 2007, 82.)

Opinnaytetydssani  kasittelen alkutuotannon toimijalmoitus- ja
lupahakumenettelyn kokonaisuutta palveluprosessijuka jakautuu
alkutuotannon toimijan toiminnan osalta asiointg&ssiin ja viranomaisten
toiminnan osalta rekisteréintiprosessiin. Rekigtgiprosessi sisaltaa
ilmoitusten  kasittelyn ja Ilupahaun Kkasittelyn. Kssa 2 olen
havainnollistanut palveluprosessin Gronroosin meg&ti jakautuneena
sisaisiin palvelutoimintoihin ja ulkoiseen palvetuseka palveluun liittyvan
asiointiprosessin Oulasvirran esittdaman kuvan pthja

PALVELUPROSESSI

IImoitusten kasittely Lupahaun kasittely

Rekisterointiprosessi

Sisaiset palvelutoiminnot
Ulkoinen palvelu

Aika ennen Aktiivinen Aika aktiivisen
aktiivista asiointia asiointiaika asioinnin jalkeen

Asiointiprosessi

Kuva 2. Palveluprosessin jakautuminen alaprosesseihin
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3.1.3. Prosessijohtaminen

Prosessit ja niiden kehittaminen vaativat organiska tavoitetietoista
johtamista. Prosessijohtaminen tarkoittaa prosttaseorganisoitumista ja
valittujen ydin- ja tukiprosessien johtamista. S@idaan katsoa olevan
toimintatavan, jolla organisaatio toimii. (KiiskingLinkoaho & Santala
2002, 28; Lecklin 2006, 16.) Keskeisinta prosessgmisessa on asiakkaan
tarpeista lahteva kokonaisvaltainen toiminnan ahjgassa huomio on
asiakkaalle tuotettavassa lisdarvossa. Lahtokahtan ajatus, etta kun
organisaatio luo riittdvasti arvoa asiakkaalle esahsa kustannuksiin,
syntyy mahdollisuus taloudelliseen menestymiseétanfius 1994, 32;
Laamanen ym. 2013, 10.) Julkisella hallinnolla anab erityispiirteensa
mm. julkisen politikan toteuttajana. Tasta sewsegetta julkisen hallinnon
johtamisty0 ei ole kokonaan verrattavissa yksityigetyksen johtamiseen.
Julkisen hallinnon organisaatioissa prosessijoltami tarkoittaakin
toiminnan johtamista strategisista paamaarista peisgkunnallisista
vaikuttavuustavoitteista kasin (Virtanen & Wennb2095, 49, 114).

Prosessijohtaminen edellyttdd, ettd organisaatioss&uvattu prosessit
rittdvan tarkasti. Johtamisen ensisijaisena tgirtd on tavoitteen
asettaminen, tehtavien anto, tulosten tarkasteharjdttaessa korjaavien
toimenpiteiden tekeminen. (Kiiskinen ym. 2002, B&nnus 2003, 32 - 33.)
Prosessijohtamisen etuna on organisaation kéytannéiminnan

yhtenevaisyys. Se antaa prosessista prosessin agatiest paremmat
mahdollisuudet johtaa ja kehittd& organisaatiomimiaa kokonaisuutena.
Myds prosessin eri tehtavia hoitavien henkildidétinen kommunikointi

saadaan sujuvammaksi ja yhteiset tavoitteet ymmtavéanmaksi. (Lecklin

2006, 128.)

Kaikille  organisaation ydinprosesseilla tulee ollanimettyna
prosessinomistaja. Prosessijohtamista voi orgaimissa tehdd vain
johtajat. Prosessiomistaja vastaa prosessin toudiem seurannasta ja
tuloksen varmistamisesta sekd kehittAmisesta, ttawvien resurssien
hankinnasta ja yhteydenpidosta muiden prosessiajeistkanssa. (Lecklin
2006, 126 - 131 aamanen ym. 2013, 14; Hannus 2000, 34-39.)

Puhdas prosessijohtaminen  merkitsee luopumista ntpesésta
funktionaalisesta organisaatiosta. Funktionaliseggminnasta johtuva
osasto- ja organisaatiokohtaisuus hankaloittaaegsisn kehittamista ja
joskus estaa sen kokonaan. Yleensa tama nakyyketm tai tietAmyksen
ongelmina. (Laamanen ym. 2013, 10.) Ongelma nakyy etenkkigaeksa
hallinnossa, jossa prosessit voivat ylittAd monem \@raston ja
ministerididen rajat. Prosessijohtaminen ei kuisank valttamatta tarkoita
kokonaan luopumista perinteisesta funktionaalisestnisaatiomallista.
Lecklinin (2006, 129) mukaan kaytanndssa organishatat lahteneet
prosessijohtamisen suuntaan sailyttdmalla ainagitain funktionaalisen
organisaation ja samalla nimeamalla prosessien tajais jotka
matriisiorganisaatiotyyppisesti koordinoivat prasgja. Blafiel (1996, 39)
tahdentaa, etta muutos perinteisesta organisastelasta
prosessijohtamiseen tarkoittaa uusien toimintag&pojomaksumista.
Organisaatio tulee mieltda asiakkaalle arvoa tuaksi kokonaisuudeksi,
jonka kaikki osat riippuvat toisistaan ja tulook pelkastdén osien summa
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vaan tulos muodostuu osien yhteisvaikutuksestad2sjohtamisessa tulee
ajatella omia toimintoja osana suurempaa kokon#isuu

3.1.4. Prosessien kehittamisen lahtokohdat

Prosessien kehittdminen ei ole irrallinen toimimt@anisaation muusta
toiminnasta vaan lahtékohtana tulee olla samatittaperiaatteet, jotka
ohjaavat organisaation toimintaa. Prosessin kehis&lla tavoitellaan
toiminnan tehostamista, kustannussaasttja sekaintoam laadun ja
palvelutason parantamista  (Julkisen hallinnon  hialicnnon
neuvottelukunta 2012a, 6-9). Julkisen hallinnon aargaatioiden
toiminnalle on asetettu tuottavuustavoitteita. @k hallinnon asiakkailla
on lainsaadanndllisia velvoitteita ja vaatimukdiavoitteita on kuitenkin
tarkasteltava asiakasnakokulmasta, koska julkinadlinto toteuttaa
tehtavia tuottamalla palveluita asiakkailleen jam@dpalvelut syntyvéat
prosessien tuloksena. (Virtanen & Wennberg 2005, 67

Liiketoimintaprosessien kehittdminen tulee ainatajyhteen tai enintdén
muutamaan prosessiin kerrallaan. Vaikka prosesg@mttaminen on
organisaatioissa jatkuvaa toimintaa, tulee yksigkehittamistoimet vieda
l&pi projekteina. Siten kehittdmiselle tulee maiy& tavoitteet ja keinot
seka projektin aikataulu ja tarvittavat resurgdfiartola & Santala 1997, 58
—59.) Laamanen (2002, 50) nimeaa prosessin toanikehittamisen nelja
paavaihetta. Ensin prosessit on tunnistettava.ee& vaiheessa prosessit
on kuvattava. Kolmannessa vaiheessa organisaaiioimta tulee muuttaa
prosessien mukaiseksi. Taméa tarkoittaa prosessilstea analysointia,
viestintda, prosessien mittaamista, verkostojerugtemista, osaamisen
analysointia ja prosessien suorituskyvyn mittasaniBrosessien jatkuvaan
parantamiseen  liittyy  strateginen  suunnittelu ja utosten
aikaansaattaminen. Kuvassa 3 on kuvattu proseshitt&misen vaiheet.

1. Ydinprosessien tunnistaminen J

2. Prosessien kuvaaminen |

mukaiseksi

3. Toiminnan organisointi prosessien J

4. Prosessien jatkuva parantaminen W

Kuva 3. Prosessien kehittdmisen vaiheet (mukaillen Laamanea, 50).
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(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 28; Lecklin(8) 16.) Prosessien
kehittamisen onnistumisen takaamiseksi tarvitaagamsaation johdon
pitkdaikaista sitoutumista prosessien kehittamise&ni toimintojen
yhteydet ja vuorovaikutussuhteet tulee ymmartada sek pystyttava
vastaamaan seuraaviin ydinkysymyksiin: kuka, nmtéen, missa, milloin
ja miksi. Organisaatiossa vastuualueiden tulee sdlikeitd. (Morris &
Brandon 1994, 90.) Organisaation henkilosto voi yirté@ oman roolinsa
prosessissa vasta kun he ymmartavat organisaab&onkistavoitteet.
Organisaatioissa, joissa toiminta on jaettu usedhe osastoille, voi
kokonaisuuden ymmartaminen olla vaikeaa (Laamar@$®,222 — 23).
Hannuksen (2003, 114 - 115) mukaan prosessientéetisen muutoksessa
tulee lahtdkohtana olla uusien toimintatapojen pppén ja vanhoista
toimintatavoista poisoppiminen. Keskeistd on, ettéisi ajattelutapa
omaksutaan koko organisaatiossa johdosta henkilbsfiulkisen hallinnon
prosessit usein ylittavéat organisaatiorajat, j&ehittamisen tulee tapahtua
viranomaisten yhteistyona ja yhteisesti soviturtwmaishon koordinoimana
(Valtiovarainministerio 2012a, 7). Julkisessa mabssa on voimakkaita
organisaatiokulttuureita, jotka pahimmillaan estéw&oiden siirtymisen
organisaatiolta ja hallinnonalalta toiselle (Virggn& Wennberg 2005, 50).

Prosessien asiakkaiden tunnistaminen on erittdirke&s, koska
prosessiajattelun  keskeinen lahtokohta on asiakkaidtarpeiden
tyydyttaminen. Julkisen hallinnon prosesseille gwvith tyypillista, etta
asiakkaita on paljon ja samalla asiakalla voi pigdjon erilaisia rooleja.
Myo6s samalla prosessilla voi olla useita asiakkgidla on toisistaan
vastakkaiset edut. Nama seikat aiheuttavat sena @itosessien
tunnistaminen ja prosessien kehittamisen lahtokiolmat julkisessa
hallinnossa helposti harhaanjohtavia. Kehitettaypessessien valinta voi
epéaonnistua, jos asiakkuuden monitahoista luonnettaymmarreta.
(Virtanen & Wennberg 2005, 116.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etté prosessien &etigen epaonnistumisen
tekijoitd on useita. Laamanen (2002, 297) nime&demskuopiksi nelja
paasaantoa:

1. Liiketoimintaprosesseja ei ole tunnistettu. Ydirgessit jaavat
funktioiden sisdan eika niita ole tunnistettu.

2. Vastuita ei ole maaritelty. Prosesseilla ei ole simjaa tai heidéan
valtuuksistaan ja tehtdvista ei ole sovittu. Esgta@a roolia ei ole
kuvattu.

3. Prosessit on kuvattu heikosti. Asiakas on unohdptasessista heti
alussa. Prosessikuvaukset on tehty liian kerrakssli ja tarkalla
tasolla. Kuvauksista puuttuvat vastuut.

4. Prosessikuvauksia ei hyddynnetda organisaatiossaosessien
suorituskyvylle ei ole tavoitteita. Suorituskykyé reyéskaan mitata.
Tarvittua osaamista, tyokaluja ja ohjeita ei olennigtettu eika
kartoitettu. Ihmiset eivat ole tietoisia prosesteigikd heitd palkita
prosessin suorituskyvyn mukaan.

Valittaessa kehitettavia prosesseja voidaan kgskigsimerkiksi niihin
prosesseihin, joiden suorituskyky on huono tai @sssihin, jotka ovat
organisaatiolle tarkeitd. Kehitettavia prosessegdittaessa tulee pohtia
onko prosessin kehittdminen mahdollista realistisegteltuna, onko
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prosessi tarkea asiakkaan ja organisaation liiketaian kannalta ja miten
hyva prosessi on nykyhetkelld. Valintaan vaikutt@mayds onko

organisaation johto kiinnostunut prosessin kehits&sta. (Lecklin 2006,
166 — 167.)

3.1.5. Prosessien kuvaaminen

Jotta prosessien kehittdminen olisi mahdollista, oe kuvattava.
Prosessikuvauksen tarkoituksena on esittdd prosessninnot ja muut

maadrittelyt ymmarrettavalla tavalla. Ennen proseskuvaamista on
paatettdva halutaanko kuvata nykyinen prosessanpaitu prosessi vai
prosessin tavoitetila. (Laamanen 2002, 87 — 939séasikuvauksia
kaytetdan organisaatioissa ohjauksen, péaatdksenjaorsuunnittelun

valineind. Niilla voidaan kuvata organisaation toitatapoja, joka
helpottaa yhteisty6ta muiden organisaatioiden kanssvaukset auttavat
eri palvelujen toimintojen paallekkaisyyksien stbunisessa, palvelujen
kehittdmisessa ja laadun arvioinnissa. (Julkisdfinhan tietohallinnon

neuvottelukunta 2012a, 3.)

Laamasen (2002, 87 — 93) mukaan prosessikuvaukeresaa on

tiedettdva prosessin soveltamisala, johon proséghaan kayttdmaan ja

maariteltava prosessin aloitus- ja lopetuspisteatsidosryhmien tarpeet

tulee tiedostaa ja ne on otettava huomioon prdesssiksessa. Myos

prosessin tarkoitus, tehtavat ja menestystekijatemtostettava. Laamanen

(2002, 89 — 93) on listannut seuraavia kysymykgiita prosessien

kuvaaminen alussa kannattaa pohtia:

Mihin prosessia sovelletaan?

Mista prosessi alkaa ja mihin paattyy?

Keita ovat prosessin asiakkaat?

Mihin asiakkaat kayttavat prosessin palveluita jganvaatimuksia

heilla on?

Mik& on prosessin paamaara ja menestystekijat?

Miten prosessin suorituskykya mitataan?

Mitk&a ovat prosessin syotteet ja palvelut?

Miten tietoa hallitaan?

Millainen on prosessin karkea vaiheistus?

10 Millainen on prosessikaavio?

11.Mitk& ovat prosessin keskeiset roolit ja mitkd ovadlien keskeiset
tehtava?

12. Mitka ovat prosessiin liittyvat keskeiset pelisaarth

PwpNPE

©ooNOO

Prosessikuvauksen kaavioilla ei ole yhtd oikeaattglaa ja tasoa. Ne
voivat erota ulkonékdnsa osalta organisaatiokobstiisProsessikuvauksen
kuvaustaso eli kaavion tarkkuus maaritellaan enkegvion laatimista.

Paljon kaytetty kuvaustapa on vuokaavio, jossa taarayhden prosessin
kaikki tyOvaiheet aikajarjestyksessd. Vuokaavionullav prosessista
muodostuu kokonaisvaltainen kuyBlannus 2000, 46.)

Julkisen hallinnon prosessitydta ohjataan Valtiauaninisterion alaisen

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukundaatimien suositusten
(JHS -suositus) kautta. Tarkoituksena on yhdennsigaija selkeyttda
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julkisen  hallinnon  prosessikuvauksia, jolloin  presen ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuus eri organisadgo valilla on
helpompaa. JHS -suosituksella myds ohjataan tiatokan hyddyntamista
palvelujen tuottamisessa ja edistetdan sahkoisemnam kehittdmisen
edellytyksia. (Valtiovarainministerio 2013a.)

JHS 152 -suosituksessa prosessien kuvaaminennaatgjaan eri tasoon.
Ensimmainen taso kasittdaa prosessikartan laatimiggosessikartassa
prosessin toiminnot esitetdaan kokonaisuuksittasejantaa kokonaiskuvan
organisaation toiminnasta. Toinen taso kasittaanitaamallin, jossa
kuvataan eri prosessien valiset riippuvuudet, vwailaitukset ja prosessien
omistajat. Kolmannessa tasossa kuvataan proseshin tyovaiheineen,
toimintoineen ja vastuutoimijoineen. Neljds tasositdd prosessin
toimintojen tybvaiheet ja prosessin sisdisten jeoigten riippuvuuksien
kuvaukset tietotyyppitasolla.  (Julkisen hallinnonietdahallinnon
neuvottelukunta 2012a, 6-9.) Kuvassa 4 on esipgtigessin kuvaustasot.

Prossessikartta
+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
« Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
=
_% Toimintamalli
8 Q ’D’ = + Kuvaa prossessihierarkian
5 .(;}‘ » Sitoo prosessit yhteen
=]
=]
E =)
]
- -
-S Prosessin kulku
X sl e ;s e :
0 ~a + Kuvaa toiminnan periaatteet
2 L + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
7] &
2 U
>- —
Tyén kulku
T T
%}—? - Kuvaa toiminnan tyévaiheet
Ly & - Nayttaa yksilbllisen tydn

0 Oe

Kuva 4. Prosessien kuvaustasot (Julkisen hallinnon tieliolnan neuvottelukunta
2012a, 6)

Prosessikuvauksen taso maaraytyy sen kayttotaksgitu mukaan.
Kuvauksesta tulee saada kayttotarkoitukseensa nétadgeellinen tieto,
joten kaikkia prosessikuvauksen tasoja ei ainatatkoituksenmukaista
kayttda (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvioteinta 2012a, 6).

3.2. Julkisen hallinnon palvelujen kehittaminen viimeogina

3.2.1. Palvelujen kehittdmisen lahtokohdat

Julkisen hallinnon tehtavéna on tuottaa palveksaiasalaisille ja yrityksille
tuottavasti ja taloudellisesti sekd turvata yhterskan hyvinvointi.
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-
Keskeisimpina lahtokohtina julkisen hallinnon palyen kehittdmiselle
2000 - luvulle tultaessa ovat olleet vaeston ikgdesta johtuva julkisen
talouden kestavyysvaje, niukkenevat taloudellisesurssit, tieto- ja
viestintateknologian kehittyminen ja digitalisaateka palveluajattelussa
tapahtunut asiakaslaht6isyyden korostuminen.

Vaeston ikaantymisesta johtuva julkisen taloudestédeyysvaje on uhka
suomalaiselle hyvinvoinnille, jonka mallia ei hautkyseenalaistaa.
Hyvinvoinnin yllapitaminen ja kehittaminen muodostf kuitenkin
merkittavan osuuden julkisesta taloudesta. (Vadtrainministerié 2010,
9.) Vaeston ikdantyminen on Suomessa hyvin nopB&estokeskuksen
mukaan vaestollinen huoltosuhde eli lasten ja étdkden maara sataa
tyoikaista kohden nousee nopeasti tulevaisuudelsdtosuhde oli vuonna
2008 jo 50,3. (Tilastokeskus 2009.) Vaeston ik&andgsta johtuvat
palvelutarpeiden muutokset ovat suuri haaste jdkis palvelujen
jarjestamiselle maan eri osissa. Lasten ja tydGikaisnaaran vaheneminen
ja ikaantyneiden maaran kasvu vaikuttavat perughgkn lisaksi myos
valtion tulopohjan kehitykseen eldkemenojen kasvymaverotulojen
vahenemisena. Hyvinvointimallin ja tulopohjan tukseksi on huomattu
tarvittavan koko julkisen hallinnon yhteisia muutosia, joiden tulee olla
aiempaa nopeampia ja vaikuttavampia. (Valtiovamamisterio 2010, 9.)
Kuviossa 1 on esitetty vaestollisen huoltosuhteetuste.

Lapsia ja elakeikaisia 100 tydikaista kohti

100 : : __ — 100
' ' ' Ika ' '
: ; i |=viesy. 5 5
BOST-==== fromosme e somcrnm | BUBIE ISR, | rmecfcfmmmm szl 80
60 - WY RS S— Y- 60

40 - 40

20 20

1865 1890 1915 1940 1965 1990 2015 2040

Kuvio 1. Vaestollinen hoitosuhde vuosina 1865 — 2060 (Véassttiste 2009)

Julkisen hallinnon tehtdva palvelujen tuottajana lamasteiden edessé
niukkenevien taloudellisten resurssien vuoksi. Kasvpalvelutarve pitaa
tuottaa pienemmalla henkilosté- ja raharesursseilama vaatii koko

julkisen hallinnon uudistumista. Julkisen hallinnarganisaatiot eivat voi

enda toimia siilomaisesti toisistaan erilladn. Bind yhtenaisyys ja

kehittdminen yhtena kokonaisuutena on huomattuaolexélttamatonta.

(Valtiovarainministerio 2010, 17.)

Tieto- ja viestintdteknologia on kehittynyt huimastviimeisen
vuosikymmen aikana. Tama on tuonut mukanaan uusiadollisuuksia
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palvelujen kehittamiselle. Kansalaiset kyseenadagt julkisen hallinnon
kaytant6ja ja ovat valveutuneita vaatimaan digiszalpalveluja. Myds
kansalaisten kasvava kyky tuottaa ja jakaa tiettstaa julkisen hallinnon
palvelujen kehittamisen vaatimuksia. Lisaksi alligtein erojen kasvu ja
niukkenevat taloudelliset resurssit edellyttavat ttaiu teknologiaa
hyodyntavia ratkaisuja julkisen hallinnon palvetas (Leivo, Mutanen &
Nieminen-Sundell 2009, 20; Valtiovarainministeri@l3b, 3.)

Asiakkaan asema julkisen hallinnon palveluissa anttanut ratkaisevasti.
1900 -luvun loppupuolella yleinen kiinnostus asik palvelujen
kayttomietymyksista kasvoi. 2000 -luvulla asiakkaanjo nahty olevan
merkittava toimija palveluprosessien uudistamise¥ssysmaailmassa on
otettu palvelujen lahtokohdaksi asiakkaiden mieltigset. Julkisen
hallinnon palvelujen kehittdminen on seurannutgatynut asiakkaiden
vaatimuksesta seuraamaan yritysmaailmassa tapdtasturkehitysta
asiakaskeskeisyydesta asiakaslahtoisyyteen. Asidiitamen
toimintamalli vaatii kuitenkin julkiselta hallinnta organisaatiokulttuurin
muutosta, koska toiminnan lahtokohdaksi on otettagsgakkaan aito
palvelutarve. Tama tarkoittaa mm. lisdantyvaa wtyéta julkisen
hallinnon palvelutuotannossa. (Virtanen & Stenzéll4, 154 — 156.)

Julkisen hallinnon palvelujen kehittamisen tavettga toimenpiteet
linjataan hallitusohjelmassa. Palvelujen tuottamisg kehittdmisen
keskeisia periaatteita on tarkennettu julkisen  imadin
asiakkuusstrategiassa ja julkisen hallinnon tigto- viestintatekniikan
(JulkiICT -strategia) hy6dyntamisen strategiassa. skKmsia
kehittamistoimenpiteitd on toteutettu sédhkdisemiagin ja demokratian
vauhdittamisohjelmassa ja toteutus jatkuu edelled@ansallisen
palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelmassa.

3.2.2. Hallitusohjelman tavoitteet

Hallitusohjelmassa maéaritelldadn hallituksen vaalden tavoitteet ja
keinot. Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen lkaaden 2011 — 2015
hallitusohjelmaan on kirjattu myos julkisen hallom toimintaan ja
palvelujen kehittdmiseen liittyvia tavoitteita. i tavoitteita ovat
kansalaisten ja yritysten hallinnollisen taakan eréminen, julkisen
sektorin tuottavuuden lisddminen, sahkoisen aswina palvelujen
asiakaslahtdinen kehittdminen seka julkisen hadimmnietojarjestelmien
yhteentoimivuuden edistdminen. (Valtioneuvosto 2011

Hallitusohjelmassa on linjattu hallinnon toimintaafa palvelujen
kehittamiseen liittyvien tavoitteiden saavuttamiskginoiksi seuraavia
keinoja:

— johtamisen ja esimiesosaamisen parantaminen

— tiedon hyddyntamisen lisddminen johtamisessa

— julkishallinnon tietohallinnon yhdistdminen

— paremmin yhteensopivien tietojarjestelmien toteutus

— julkisen hallinnon tiedon yhteiskayton lisd&dminen
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— julkiset tietoaineistot saatetaan koneluettavassadossa avoimesti
saataville ja jatkokaytettaviksi

— yhtenaisen kokonaisarkkitehtuurin noudattaminen

— Yyhteisten tietoalustojen ja sahkoisen asioinninvgdahlustojen
hyodyntaminen

— yhteisten sahkdisten asiointipalvelujen toteuttamin

— yleisien standardien kayttaminen, joilla maaratiétosisaltdjen ja
rajapintojen yhdenmukaisuus

— toimintaohjelman laatiminen lainsdadannoén, viranismastinnén ja
asioinnin kielen kehittamiseksi (Valtioneuvosto 28177 — 78).

Hallitusohjelman tavoitteiden toteutumista tehaset erillisen
hallitusohjelman strategisen toimeenpanosuunnitelmavulla, jolla
pyritdan varmistamaan resurssien kohdentumistatiaden tarkeimpiin
kohteisiin. Tarkoituksena on myds vahvistaa mimiSte ylittavien
asiakokonaisuuksien hallintaa ja p&aministerin ¢dlad tapahtuvaa
politikkakoordinaatiota. (Valtioneuvosto 2011a.)
Toimeenpanosuunnitelmaan on Kkirjattu, ettd julkibatinnon séhkdista
asiointia ja palveluja kehitetddn asiakaslahtisg#tkodisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelman kautta. Ohjelmastwutahoksi on
nimetty valtionvarainministerio. Julkisen tiedondlayntamista edistetaan
avaamalla julkisin varoin tuotettuja tietovarant&gnsalaisten ja yritysten
kayttobn.  Tassakin  toimeenpanon  vastuutahoksi  onmetty
valtiovarainministerio. (Valtioneuvosto 2011b.)

Paaministeri Aleksander Stubbin hallituksen hadliojelma perustuu Jyrki
Kataisen hallitusohjelmaan, jonka linjaamat taweattolivat siten edelleen
voimassa (Valtioneuvosto 2014).

3.2.3. Julkisen hallinnon asiakkuusstrategia

Julkisen hallinnon asiakkuusstrategia kokoaa jtékis palvelujen
tuottajien/jarjestdjien yhtendisen nadkemyksen ,sitéinka periaatteiden
mukaisesti asiointia ja palvelua kehitetdan sekgoda menetelmia
tavoitetilan saavuttamiseksi. Strategia kattaa kolasen sektorin palvelut
ja kaikki sen palvelukanavat. Lahtokohtina ovat eell Kataisen
hallitusohjelmassa esitetyt tavoitteet julkisen lihabn toiminnan ja
palvelujen kehittdmiseksi seka Hallintopolitikamusitaviivat vuoteen
2020 -katsaus. Strategia valmistui vuonna 2013ltid@arainministerio
2013c.)

Strategiassa maaritellaan julkisen hallinnon asip&lvelujen visio ja
tavoitetila vuoteen 2020. Vision mukaan asiakkaalta kaytettavissaan
tarvitsemansa palvelut, joiden sisaltoon ja toteniteen hanelld on
mahdollisuus vaikuttaa. Palvelujen tuotanto ja #é&hminen perustuvat
asiakkaiden toiminnan ja tarpeiden ymmartamiseekujanioittamiseen.
(Julkisen hallinnon asiakkuusstrategia 2013, 4.)

Asiakkuusstrategia siséltdé seuraavat tavoitteet:
1. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvas
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2. Asiakas saa helppokayttoiset ja esteettomat pdlvelu

3. Asiakas voi osallistua palvelujen suunnitteluunhik&miseen ja
toteuttamiseen

4. Julkisia palveluja johdetaan asiakasléhtdisesti

5. Julkiset palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti.

Asiakkaan tulee saada tilanteeseensa sopivat palsgjuvasti siten, etta
hanen ei tarvitse itse selvittad mihin kaikkiin ddtin hénen tulisi ottaa
yhteyttéd ja mitd kaikkea asiaan kuuluu. Asiakkadlilee myds olla
mahdollisuus seurata itseddn koskevan tiedon psgitdkoa. Strategia
linjaa keinoiksi mm. palvelupolkujen luomisen, gaspalvelut ryhmitellaan
eri asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti sekd efvepatuottajien

palvelujen yhdistamisen asiakaslahtoiseksi verissto
(Valtiovarainministerio 2013d, 7.)

Asiakkaan tulee saada helppokayttdiset ja esteéattpalvelut esimerkiksi
siten, etta asiointipalvelut ovat mahdollisimmanoauatisoituja. Palvelu
saatetaan valmiiksi asioinnin aikana tai asiakkaahnetaan ohjeet
jatkotoimenpiteistd. Strategia linjaa eri keinojalgpokayttoisten ja
esteettomien palvelujen toteuttamiseksi. Viranoteaishallussa olevia
tietoja hyddynnetdaéan asiointipalvelujen automatis@sa ja itsepalvelun
kehittamisessa, toteutetaan yhteisia asiakaspaietditd, annetaan
neuvontaa ja opastusta riittavasti ja palvelujeeutuksessa noudatetaan
julkisen hallinnon suosituksia ja ohjeita. (Valtarainministerio 2013d, 9 -
11.)

Asiakkaan tulee voida osallistua palvelujen suuahitin, kehittamiseen ja
toteuttamiseen, jotta palveluista saadaan kayétiddisia ja asiakkaan
tarpeita huomioivia. Talldin myods saavutetaan kustssaastoja,
palvelujen laatua saadaan parannettua ja palvedagseen lapindakyvyytta
lisattya. Strategia linjaa keinoiksi mm. palveluanon ja

palveluprosessien uudistamisen kayttajalahtois@&itiovarainministerio

2013d, 12.)

Julkisia palveluja tulee johtaa asiakaslahtoideskilla johtamisen tasoilla.
Asiakaslahtoisyyden tulee sisédltya organisaatiommitda-ajatukseen,
visioon ja toimintaperiaatteisiin. Naihin vaikutttyjulkisen hallinnon arvot

ja etiikka, poliittinen tahto valtion- ja kunnalhallinnossa seka
lainsdadantd.  Toimintayksikéiden tulee  verkostoitudnallinnon
sektorirajojen ylitse, jotta asiakkaan tarpeet aaad kasiteltya
kokonaisuuksina. Jotta tavoitteeseen paastaisiiee torganisaatiossa olla
rohkeutta ottaa kayttoon uusia toimintatapoja Januata kehittaa palveluja
yhteistytssa eri sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa
(Valtiovarainministerié 2013d, 14 - 16.)

Julkiset palvelut tulee tuottaa kustannustehokkasedtd hallinnon etta
asiakkaan nakokulmasta. Hallinnollisen taakan véimimen asiakkaalta
yksinkertaistaa my0s hallinnon prosesseja ja saidttk myos hallinnon
sisdinen taakka vahenee. Julkisen hallinnon kussaakennetta avaamalla
asiakkaat nakevat eri tavoilla tuotettujen paherukustannusrakenteen.
Strategia linjaa keinoiksi mm. asiakkaille koituviekustannusten
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arvioimisen hallinnollisen taakan mittaamisen aaullvdhentamalla
palveluun menevaa aikaa ja rahaa hakuprosessej&ois@malla,
tarjoamalla asiakasryhmékohtaisia palveluja sekéki#Emalla saantelya
niin, etta lupien hakemisen tarve vahenee. (Vadtiainministerio 2013d,
17 -18))

3.2.4. Sahkadisen asioinnin ja demokratian vauhdittamidoige

Valtiovarainministerio asetti vuonna 2009 Sahkoisesioinnin ja

demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelmandkaj perustuu
hallituksen 6.3.2009 hyvaksymaan kannanottoon s&bko asioinnin

ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta. 8k ensimmainen

sahkoisten palvelujen kehittdmisohjelma Suomenigalisa hallinnossa.
Ohjelman tavoitteena oli edistdd sahkoista asesiten, etta kansalaisten
ja yritysten sahkoinen asiointi kattaa vuoteen 20d8nnessa kaikki
keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten galile tuli luoda yhtenaiset
asiakasrajapinnat eri toimijoiden tuottamiin julkis palveluihin.

Tavoitteena oli  myds  julkisen hallinnon tietojatgmien

yhteentoimivuuden kehittdminen. Ohjelma oli asatetpaattyvaksi

helmikuussa 2014. (VA 2009.)

Vuonna 2011 SADe-ohjelman sisaltd uusittin Kataishallituksen
hallitusohjelmassa linjattujen tavoitteiden muk&ge Ohjelma asetettiin
uudestaan vuoden 2012 alussa ja ohjelmakauttattjatkeuoden 2015
loppuun saakka. Ohjelman tavoitteena oli tuotta@kaslahtoisia ja
yhteentoimivia sé&hkoisia palvelukokonaisuuksia ldaisten, yritysten ja
viranomaisten kayttéon. Toteutukseen osallistuitasai toimijoita, kuten
valtion viranomaisia, kuntia ja kuntayhtymia, kolmm&n sektorin
toimijoita ja yrityksid. (VA 2012.) Kuvassa 5 orsietty ohjelman

elinkaari.

(2003) 2008-2009 209-2011 2012-2013 2014-2015
SADe-hanke 08/2008-01/2009 Ohjelma kéynnistyi 04/2009 Ohjelman osittain 'vudelleenluonti’  Palveluiden lanseeraus
Ehdotus julkisen hallinnon ja Ohjelmakaudeksi asetettiin Tavoitteita ja sisaltdd rajattiin Palveluiden yllapito- ja
julkisten palveluiden s&hkéisen 14.4.2009 - 28.2.2014, Uudistettiin organisointimallia kehittémissuunnitelmat

asioinnin kehittémislinjauksiksi seké Ohjelmakautta pidennettiin Palveluiden kéyttdénotto
kﬁyttéénottosuunnite\mcksi|vuosiHe jatkuvaksi vuoden 2015 loppuun Palveluiden levitt&dminen
2009 - 2012

Tietoyhteiskuntaohjelma 2003-2007

Taustoitti SADe-hankkeen
tavoitteita

Kuva 5. SADe -ohjelman elinkaari (Owalgroup 2015, 9)

SADe -ohjelma koostui seuraavista kahdeksasta lessk&:

— Osallistumisympariston palvelukokonaisuus (oikeussterio)

— Oppijan palvelukokonaisuus (opetus- ja kulttuuriistieri®)

— Rakennetun ympariston ja asuminen -palvelukokonaisu
(ymparistoministerio)

— Yrityksen palvelukokonaisuus (tyo- ja elinkeinonsitario)

— Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus (stisiaga
terveysministerio)
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— Kansalaisen yleisneuvontapalvelu (valtiovarainnierig)
— Etapalvelut (valtiovarainministerid). (Valtiovarammnisterio n.d.a)

Ohjelman hankkeissa tehdyissa toteutuksissa kayt8#De -ohjelmassa
maaritettyjd yhtenaisia toteutusperiaatteita jantoiamalleja. Hankkeet
noudattivat julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtiaufa niissa toteutetut
palvelut ovat osa julkisen hallinnon yhteistd phlaekkitehtuuria.
Hankkeissa toteutettiin noin 40 sahkdisia palvekajasalaisten ja yritysten
kayttoon kuten mm. www.suomi.fi, www.yrityssuomj.fi
www.kansalaisaloite.fi-,  www.opintopolku.fi-,  wwwatkka.fi- ja
www.kansalaisneuvonta.fi -palvelut. (Valtiovaraimisierio n.d.a.)

SADe -ohjelmalle suoritettiin loppuarviointi vuonrZ9015. Arvioinnissa
todetaan, ettda ohjelman tavoitteet saavutettiinttanahjelmasta saatavat
hyodyt jaivat odotuksia vahaisemmaksi. Ohjelmaretic vahvistaneen
sahkoisten palvelujen kattavaa kehittamistd julsse hallinnossa.
Kuitenkin ohjelman hankkeissa toteutettujen paljglomistajuuden seka
kayttdonoton ja tiedottamisen suunnittelu olivainéet liian myodhaiseen
vaiheeseen. Taman vuoksi palvelujen kayttajamaargaanyt arvioitua
vahaisemmaksi sekéa palvelujen yllapito ja jatkokéminen ovat jadneet
erillisiksi muusta julkisen hallinnon palvelutuoteosta. (Owalgroup 2015.)

SADe -ohjelman loppuarvioinnissa todetaan mydsa athjelmassa
toteutettiin useita palveluja, joilla ei saavutd#tinkaan tai saavutettiin vain
vahaisesti kustannussaantoja julkiseen hallint@imelmatason toiminnan
merkityksen ja hyodyn todettiin jaaneen odotuksiahaisemmaksi.
Ohjelman aikana julkisen hallinnon organisaatioig@ikkihallinnollinen
tekeminen ja palvelujen yhdistaminen jaivat tekeédioteutetut palvelut
noudattavat hallinnonalarajoja. Tamén todetaan ujod#n vahvasti
siiloutuneesta ministeriorakenteesta ja ohjelmassalyistd paatoksista
littyen tukipalvelujen karsimiseen. Loppuraporéisstodetaan, etta
ministerididen tulisi ennemminkin luoda edellytyksiahkoisten palvelujen
kehittamiseen kuin tehdéa varsinaista suunnittedutofeutustyota. Jaykat
toimintatavat hankaloittavat palvelujen kettera&ité@mista palvelujen
kayttajien muuttuvia tarpeita vastaavaksi. (Owalgr@015.)

3.2.5. Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntadmisen strategia

Tieto- ja viestintatekniikan (ICT) hyddyntamiselén keskeinen rooli
julkisen hallinnon palveluissa ja niita uudisteise. Valtiovarainministerio
asetti tammikuussa 2012 hankkeen valmistelemaam&u@nsimmaista
valtionsektorin ja kuntasektorin yhteista ICT:n Hyatamisen strategiaa
(JUIKICT - strategia). Lahtokohtana strategiatyttdé mm. Kataisen
hallitusohjelman tavoitteet ICT:n hy6édyntamisestdAsiakkuusstrategian
valmistelu. Strategian tarkoituksena on konkretiaohallitusohjelman
tavoitteita ja antaa yhteinen kehittamissuunta iga@lk hallinnon eri
organisaatioissa tehtavalle kehittamistyolle. ®f@t valmistui
kommentoitavaksi loppuvuodesta 2012. (Valtiovaramsterio 2013b.)
Strategia  edellyttda toimenpiteitd  kaikilta  julkise hallinnon
organisaatioilta. Sen toimeenpanosta vastaa val@avministerio, joka
ohjaa ja seuraa strategian toteutumista sekd vaslbiigen hallinnon
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yhteisista kehittamishankkeista ja palveluista. l{fg@arainministerio
2013b, 8, 14.)

Strategiassa maaritelladn ICT:n hyddyntdmisen waioteen 2020 asti
seuraavasti: "Kayttajan tarvitsemat palvelut jaddie saatavilla ja
kaytettavissa helposti ja turvallisesti. Julkisatlihnon organisaatioiden,
yritysten  ja kayttajien yhteistyolla  kehityksen  kéen”.
(Valtiovarainministerio 2013b, 8.) Strategian tdteet on siséllytetty
viiteen eri linjausalueeseen. Visio ja linjausaluae esitetty kuvassa 6.

Kuva 6.  JulkICT -strategian visio ja linjausalueet (Valtarainministerié 2013b, 8)

Palveluinnovaatioiden ekosysteemit - linjausalugegavoitteena on
vahentdd suuriin ICT -hankkeisiin liittyvia riskegeka edesauttaa ja
vauhdittaa uusien innovaatioiden kehitysta. Jufkisehallinnon

organisaatioissa kehittamisen suunnittelun tulee rugpea

kokonaisarkkitehtuurimenetelmddn ja niiden on kifgté yhteisia

palveluita. Organisaatioiden on varattava riittdvasurssit palvelujen
kehittdmistyohon. Tavoitteena on myds selkeyttakigen hallinnon

yhteisten kehittamishankkeiden omistajuutta, ohpys rahoitusta, jotta
palveluille saadaan niiden elinkaaren mittaineraogjja rahoitus.

Avoin tieto ja yhteiskunta - linjausalueessa tae@ha on avata julkisia
tietoja hyoddynnettavaksi ja uudelleenkaytettavaksiahdollisimman
nopeasti kaikissa julkisen hallinnon organisaagaid palveluissa.
Keskeisimmat julkisen hallinnon luovutettavissavaletietovarannot tulee
strategian mukaan olla saatavilla vuoden 2015 Iloppumennessa.
Yleisperiaatteena on, etta tiedot pyydetaan k&ltéija tallennetaan vain
kertaalleen yhteen paikkaan, josta ne ovat kokdigeh hallinnon
kaytettavissa tieto- ja yksityisyyden suojan pista.

Kyky hyodyntaa ICT:ta - linjausalueessa tavoitteenaetta ICT:sta tulee
arkipaivainen osa julkisen hallinnon toimintaa jaohtamista.
Organisaatioissa tulee olla riittdvaa osaamistaéejahallinnon tulee tukea
organisaation toiminnan kehittdmista. Selkeat tiaimnon rakenteet -
linjausalueessa tavoitteena on selkeyttaa julkisghnnon tietohallinnon
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rakenteita, ohjausta ja toimijoiden rooleja. Tatemha on myds edistaa
julkisen hallinnon organisaatioiden verkostomatstmintaa.

Toimintavarma ja kustannustehokas ICT -infrastrukitulinjausalueessa
tavoitteena on keskittaa julkisen hallinnon ICTfrastruktuuri siten, etta
julkisen hallinnon konesalien lukumaara vahenee%5vuoden 2015
loppuun mennessa ja 60 % vuoteen 2020 mennessa.

3.2.6. Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjalm

Valtiovarainministerio asetti vuonna 2013 kansalis
palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman Kataiséallitusohjelmassa
asetetun linjauksen mukaisesti. Ohjelma kestda emo2017 loppuun
saakka. Ohjelman yleisia vaikuttavuustavoitteitatoam.:
— yksinkertaistaa ja helpottaa julkisen hallinnorakkaiden asiointia
viranomaisten kanssa
— edistaa julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa palvelujen
laatua
— parantaa tietojen  yhteiskayttoa ja julkisen  hatinn
tietojarjestelmien yhteiskayttoa
— edistaa eri yritysten mahdollisuuksia hyddynta&iggn hallinnon
tietovarantoja ja palveluja
— tukea kansantaloutta tehostamaan julkisen hallinb@mintaa
(Valtiovarainministerio n.d.b).

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjatsa hyodynnetdan
mahdollisimman paljon jo tehtya tytta. Keskeisidkigen hallinnon
linjauksia ja kuvauksia ovat mm. julkisen hallinni@ir:n hyddyntamisen
strategia, julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtyudHS -suositukset,
julkisen hallinnon asiakkuusstrategia sek&a sahkoisgsioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelman hankehallintamalhjelma tukee
julkisen hallinnon aiempia hankkeita parantamadddn saantia ja vaihtoa.
(VM 2014, 3 - 4) Ohjelman toteuttamisvastuu on
Vaestorekisterikeskuksella (Valtiovarainministe2i@il 5a, 20).

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjatsa on tarkoituksena
toteuttaa kansallinen palveluvayla, joka tarkoijtdiisen palveluvaylan eli
julkisen internetin yli tapahtuvan suojatun tiedaindon ja rajatussa
ymparistéssa tapahtuvan tiedonvaihdon tiedonvadgk tarkoitettua
palvelukokonaisuutta (Valtiovarainministerio 20154,) Kansallinen
palveluvayla tukee julkisen hallinnon, yritysten fauiden toimijoiden
palvelujen yhdistamista asiakaslahtoiseksi kokanaisksi hallinnollisista
rajoista riippumatta. Palveluvaylan kautta kansafai yrittajat ja
viranomaiset tulevat saamaan sahkdiset asioingp#lwhdestad paikasta
asteittain vuodesta 2015 alkaen. Ohjelmassa taéautemyds tunnistus-,
valtuus- ja valtuutuspalvelut. Kansalaiset voivahdé itseddn koskevia
tietoja viranomaisten eri rekistereistd seka voivallinnoida itsedan
koskevien tietojen  valittymistd eri  organisaatioide valilla.
(Valtiovarainministerio 2013e; VA 2014, 2 - 3.)
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Kansallisen palveluvaylan toteuttamisohjelman alust vaiheistus ja
aikataulu on esitetty kuvassa 7.

Toteutus ja kayttéonotto Paatta-
(2014-2017) minen

ja
loppu-

Kéayttéénotto palveluissa .

Kayn-

nista- (2015-2017) (1212017
minen -2018)

(2014) Jatkokehittaminen
(2015-2017->)

Kuva 7. Kansallisen palveluvaylaarkkitehtuurin toteuttanhigéman vaiheistus ja
aikataulu (VM 2014, 6)
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4 KOKONAISARKKITEHTUURI JULKISESSA HALLINNOSSA

4.1. Kokonaisarkkitehtuuritydn perusta

4.1.1. Kokonaisarkkitehtuurin kasite ja tavoite julkise$sdlinnossa

Organisaatioissa kehitetd&n usein toimintaa hyapek-alaisesti siten, etta
kehittamisessa tarkastellaan vain yksittdisia haitk toimintoja ja

tietojarjestelmia. Tasta seuraa tiedon turhaa nemista, paallekkaisia ja
keskendén yhteen toimimattomia toteutuksia sekérss®en tuhlausta.
Organisaation kaytannon toteutukset eivéat silloamstaa organisaation
strategisia linjauksia ja toiminnan vaatimuksia. gélma korostuu

useamman  organisaation tai  toimintayksikbn  muodostsa

kokonaisuudessa. (Valtiovarainministerié 2012b, 2.)

Kokonaisarkkitehtuuri tarkoittaa organisaation ko&issuunnitelmaa el
kokonaisuuden ja sen osien valisten suhteiden ntedli Se kuvaa
yhtenaisilla kuvauksilla kuinka toimintaprosességdot, tietojarjestelmat ja
teknologia toimivat organisaatiossa kokonaisuutena.
Kokonaisarkkitehtuurityttda ohjaa organisaatiossa gmsio ja strategia,
jonka mukaisesti organisaation johto asettaa kehittyon tavoitteet ja
myOs vastaa Kkehittamisen johtamisesta. Asetettuj@voitteiden
saavuttamiseksi suunnitellaan organisaatiossa tti@rat toiminnot ja
prosessit, jotka toteutetaan kehittamishankkeilmaninnoissa tarvitaan ja
kasitelladn loogisiin kokonaisuuksiin ryhmiteltyjéetoja. Toimintaa ja
tiedon hallintaa tukemaan tarvitaan tietojarjestélja niiden tuottamia
palveluita. (Valtiovarainministerio 2012a, 6-7.)
Kokonaisarkkitehtuurilahtéinen toiminnan kehittaems suunnittelu ja
yhtenaiset kuvaukset tekevét organisaation eriatiseista nakyvia. Siten
se myos edistaa eri organisaatioiden valista yiyt# ja yhteentoimivuutta
kun kehittamisesta voidaan sopia tehokkaasti j@igbsti ymmarrettyna.
(Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvotteluku@@l2b, 6)

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri on rakennenka avulla
koordinoidaan ja kehitetd&an hallinnon organisadénija palvelujen valista
yhteentoimivuutta sek& ohjataan organisaatioidem@aokehittamistyota.
Kokonaisarkkitehtuuria kaytetddn tyovalineena toimain, tietojen ja
teknisten ratkaisujen yhdenmukaiseen kuvaamiseglkisdn hallinnon
kokonaisarkkitehtuurissa kuvataan palvelutoiminkaikki tasot, alkaen
hallitusohjelman strategisten tavoitteiden malinisesta ja paatyen
palvelujen, prosessien, tietojen ja teknisten ratjan mallintamiseen.
(Valtiovarainministerio 2012a, 5.)

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri koostuu ikkke julkisen

hallinnon organisaatioille yhteisestd kokonaisasdiiuurista ja
kohdealueiden vyhteisistd kokonaisarkkitehtuureistalkisen hallinnon
yhteinen kokonaisarkkitehtuuri maarittda arkkitemikokonaisuuden
rakenteen, ohjaa ja linjaa alempien tasojen seké&sittilsten
organisaatioiden arkkitehtuurien kehittamista. Sgdsntuottaa julkisen
hallinnon organisaatioiden kaytettavéaksi viiteatgkiuureja ja yhteisesti
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hyodynnettavid kuvauksia ja maarityksia. (Valtimaministerié 2012c,
4.) Kuvassa 8 on havainnollistettu yksittdisen igék hallinnon
organisaation kokonaisarkkitehtuurin ja julkisen llihaon
kokonaisarkkitehtuurin valistd suhdetta.

Organisaation
kokonaisarkkitehtuuri Yhteiset tavoitteet

Periaatteet ‘

Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuuri

*

Yhteinen tavoitteiden
toteutuksen suunnittelu

Tietojarjestelmat

Teknologiat ja
integraatiot

Kuva 8.  Yksittdisen organisaation ja julkisen hallinnon &okisarkkitehtuurit (ICT
Standard Forum 2013, 34)

Julkisen hallinnon  kokonaisarkkitehtuurin  rakentsss kuuluvat
kohdealueet ja kunkin kohdealueen yhteinen arkkitein Kohdealueet
ovat organisaatiorajat ylittavia yhteisen toiminreneita, joiden yhteisia
osia valtionhallinnon organisaatiot, kuntaorgarisaa valillisen
valtionhallinnon organisaatiot ja muut mahdolligetkisen hallinnon
palveluja tuottavat toimijat suunnittelevat yhdesséohdealueen
vastuuministerion koordinoimana. Kohdealueet onop#@ muodostettu
ministerididen toimialoja vastaavasti. Tietohatltlain - mukaan
vastuuministerién on organisoitava ja kaynnistettéohdealueen yhteinen
kokonaisarkkitehtuurityd seké ohjattava ja johdettarkkitehtuurityota
yhteisen suunnitelman mukaisesti. Kunkin toimijanteotava toimintansa
tarpeet ja tavoitteet yhteiseen kokonaisarkkitetityishon, osallistuttava
yhteisten linjausten ja  kuvausten tuottamiseen, vuteitava
asiantuntijoitaan ty6hon ja osallistuttava tyon aolkjseen yhteisen
suunnitelman mukaisesti. (Valtiovarainministeritl2@, 1-2.) Kuvassa 9
on mainittu julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuukohdealueet.
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Oikeusturva ja
demokratia
-kohdealueen KA

Tyo ja elinkeinot
-kohdealueen KA

Liikenne ja viestinta
-kohdealueen KA

Ymparisto ja
yhdyskuntarakenne
-kohdealueen KA

Terveys ja hyvinvointi
-kohdealueen KA

Koulutus, tiede ja
kulttuuri
-kohdealueen KA

Sisainen turvallisuus
-kohdealueen KA

Puolustus ja
ulkosuhteet
-kohdealueen KA

Kuntasektorin
yhteinen
kokonaisarkkitehtuuri

Hallinto ja yhteiset | Valtionhallinnon
palvelut

-kohdealueen KA

Valtiontalous
-kohdealueen KA

yhteinen kokonais-
arkkitehtuuri

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin

(Valtiovarainministerié 2012a, 9)

Kuva 9. kohdealue

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin tavoiti@i ovat tuottavuus,
yhteiskéaytto ja yhteentoimivuus, tiedon hyddyntaeminsdhkdinen asiointi,
turvallisuus ja joustavuus. Kustannussaastoja g@gmitsaamaan aikaseksi
toiminnan tehostamisella ja ICT:n awvulla. Eri vioamaisten ja

hallinnonalojen  yhteistoiminnan  lisddmisella ja jgatelmien

yhteensovittamisella pyritadan vahentdmé&an hallirstal taakkaa ja

saamaan kansalaisille sujuvampia asian kasitteljjékisen hallinnon

tiedon avaamisella ja kayton tehostamisella pymitédahdollistamaan
uusien palveluja yrityksille ja kansalaisille padspmiin tietoihinsa.

Hallinnolle pyritddn saamaan kustannussaasttja jansddaisille

asiointimahdollisuuksia tuottamalla asiakaslah#iga yhteensopivia
sahkoisia palveluja. Viranomaisiin  kohdistuvaa {faotusta pyritddn

lisddméaan siten, ettd viranomaisilla oleva tieto mmwtettavaa ja

turvaluokiteltua. Palvelujen kehittamista pyritddmopeuttamaan ja
vahentaméaan jarjestelmien kayttbonoton kustannuksiten, etta

strategisiin muutoksiin vastataan mahdollisimmattekasti. (Kallela 2014,

14.)

4.1.2. Tietohallintolaki

Julkisen hallinnon virastot on velvoitettu noudatéan julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuuria lailla julkisen hallinnoretohallinnon ohjauksesta
(L 10.6.2011/634), joka astui voimaan syyskuusshl2®oska lain nimi

on suhteellisen pitkad, kaytetddn viranomaisviesthsa yleisesti muotoa
tietohallintolaki. Opinnaytetydssani kaytan tathdynpaa muotoa.

Tietohallintolain tarkoituksena on lainsdadannémém tehostaa julkisen
hallinnon toimintaa sek& parantaa julkisia paheeljg niiden saatavuutta
saatamalla julkisen  hallinnon tietohallinnon ohjsedta ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamisgat&iarmistamisesta (L
10.6.2011/634 1:18). Tietohallintolakia sovelletaaition virastoihin ja
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liikelaitoksiin, kunnallisiin viranomaisiin niidehoitaessa laissa saadettyja
tehtavia seka julkista hallintotehtavaa hoitaviirigrsoihin ja saatioihin (L
10.6.2011/634 1:28).

Laki velvoittaa valtionvarainministeriotd ohjaamaateisesti julkisen
hallinnon viranomaisten tietohallintoa. Muut mimstt on velvoitettu
ohjaamaan hallinnonalansa tietohallinnon ja tiejegielméahankkeiden
kehittdmista. Ministeribiden on pidettdva huoltaitési ettd niiden
hallinnonaloille  laaditaan ja yllapidetdaan julkisenhallinnon
kokonaisarkkitehtuurin mukaiset kuvaukset ja mékset. Jos kahden tai
useamman ministerion hallinnonalalla on kuvaustan maaritysten
paallekkaisyyksia, tulee naiden ministerididen sde sopia
paallekkaisyyksien poistamisesta. (L 10.6.2011/8318, 3:88). Julkisen
hallinnon  tietojarjestelmien  yhteentoimivuuden  vestamiseksi
velvoitetaan virastot ottamaan kayttoon yhtenaiggkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu- ja kuvaamisnehmat,
yhteentoimivuuden edellyttamat kuvaukset seka g$eiki hallinnon
tietohallinnon yhteiset palvelut (HE 246/2010 vipaki velvoittaa julkisen
hallinnon  virastoja saattamaan tietojarjestelmanséastaamaan
kokonaisarkkitehtuurin vaatimuksia viimeistaanasillkun olemassa olevia
tietojarjestelmaa kehitetddn, hankitaan uusia jagestelmia tai
tietojarjestelmaa koskeva palvelusopimus paattyyql6.2011/634 3:98).

4.1.3. JHS 179 - suositus

Julkisen hallinnon  kokonaisarkkitehtuurin  suunmitteenetelména
kaytetaan Julkisen hallinnon tietohallinnon neusotunnan laatimaa
suositusta 179, joka on osa ICT -palvelujen kemit&n -suositussarjaa.
Suosituksessa (Julkisen hallinnon tietohallinnoumvogtelukunta 2012b, 2)
maaritetddn menetelmd, jolla organisaation kokanigigtehtuuri
suunnitellaan seka annetaan suositukset kokon&isaruurin eri osa-
alueiden kuvausten laatimisesta. Suosituksen tas®na on antaa
yhtendinen suunnittelumenetelmé&, suunnittelun keity's seka yhtenaiset
kuvaustavat ja -mallit  julkisen hallinnon  organigsaiaen
kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen sen eri vabei

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin suunnittelgessi on JHS 179 -
suosituksessa jaettu neljddn eri padavaiheeseemnitielun valmistelu,
nykytilan analysointi, tavoitetilan suunnittelut@imeenpanon suunnittelu.
Suunnittelun valmisteluvaiheen kaynnistdd orgamigaa strategiasta
lahteva vaatimus tai muulta taholta ilmennyt takehittda nykytilaa.
Vaiheen tarkoituksena on mm. tunnistaa kehittamisawoitteet ja
sidosryhmat sekd rajata suunnittelu huomioiden akRaiset
kehittamisprojektit.  Kokonaisarkkitehtuurin ~ kuvaaman aloitetaan
organisaation nykytilan toiminnan analysoinnistaifNéessa selvitetdan
toiminnan, tietojen, tietojarjestelmien ja teknatmden nykytila. Nykytilan
kuvaukset toimivat pohjana tavoitetilan suunnitteluyjossa suunnitellaan
joko toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- tai tekagia-arkkitehtuuri tai nama
kaikki. Toimeenpanon suunnitteluvaiheessa maéitall tavoitetilaan
paasemiseksi vaadittavat kehittdmisalueet ja laadit ylatason
toimeenpanosuunnitelma talous- ja toimintasuuripdte (TTS -
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suunnittelua) varten. Sovitut kehittdmisalueet ¢arietaan lopuksi
kehittamisprojekteiksi. (Julkisen hallinnon tietdmnon neuvottelukunta
2012b, 14 - 18.) Kuvassa 10 on kuvattu kokonaisaatktuurin
suunnitteluprosessi.

Organisaation
strategia

asettaa vaatimukset

Suunnittelu- . . . .
: : = Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun
kokonaisuuksien .
: valmistelu
valinta
‘ - =
Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan Ryloyiilan
e - kuvaukset
analysointi _—
Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu
v et
e Tavoitetilan
Tcﬁmlnlan e > b
Tarkemmat =] arkkitehtuuri e b
valinnat i -
Toimeenpanon suunnittelu

tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle

TTS-
suunnittelu

Kuva 10. Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi (Julkisallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2012b, 5)

4.2. Julkisen hallinnon yhteiset viitearkkitehtuurit

Julkisen hallinnon yhteinen kokonaisarkkitehtuuri isataa

viitearkkitehtuurin kuvauksia, joilla ohjataan raja

ratkaisukokonaisuuden arkkitehtuurisuunnittelua kigdn hallinnon
organisaatioissa. Se kuvaa ratkaisussa tarvittbagiset rakenneosat,
niiden suhteet toisiinsa ja sen, miksi niita taa&i. Viitearkkitehtuuri voi
olla toimialaan liittyva tai yleinen looginen raksmalli. (Julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012b, 9.)

Keskeisimpia julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtau

viitearkkitehtuureja ovat perustietovarantojeneaitkkitehtuuri, sdhkdisen
asioinnin viitearkkitehtuuri ja kansallisen palvedylan viitearkkitehtuuri.

4.2.1. Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri

Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri on loogisason rakennemalli siita,
kuinka julkisen hallinnon perustietovarannoissa aitspvia tietoja
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hyodynnetddn julkisen hallinnon organisaatioidenospsseissa ja
tietojarjestelmissa. Se varmistaa tietovarantaghiokasta kayttoa ja niiden
yhteentoimivuutta  rajapintapalveluissa. Perustiatamnot  ovat
paasaantoisesti yleisia, hallinnon kohdealueestappumattomia
tietovarantoja kuten esimerkiksi henkil6tietovarann
Kiinteistotietovarannot ja yritys- ja yhteisétiesrannot.
(Valtiovarainministerié 2013f, 2.)

Perustietovarantojen viitearkkitehtuurissa maé&iéet tietovarantoihin
liittyvien prosessien ja toimintojen valinen yhte@mivuus seka palvelujen
ja tietojarjestelmien  valilla siirrettdvissa  olevattietosisallét.
Viitearkkitehtuuri  tarjoaa kaytantoja toimijoille, jotka tuottavat
tietovarantojen tuottamiseen ja hyddyntamiseemwjtigestelmaratkaisuja.
Se toimii myds paatoksenteon tukena silloin kuntojigjestelmien
uudistaminen on ajankohtaista. (Valtiovarainmimigt@013f, 2 - 7.)

Viitearkkitehtuurin tavoitteena on, ettd tietojeryddyntamisessa aika
tiedon synnysta sen kayttoonottoon on mahdollisimighyt. Tavoitteena
on myos, etta perustietovarannot olisivat mahdoilisan laajasti
hyodynnettavissa. (Valtiovarainministerié 2013), 8.

4.2.2. Sahkoisen asioinnin viitearkkitehtuuri

Séahkdisen asioinnin viitearkkitehtuuri on toimigtajja tuoteriippumaton
tavoitetilakuvaus sahkoista asiakaspalvelua keiigdjulkisen hallinnon
organisaatioille. Sen perusteella organisaatio wmlita omaan
ymparistoonsd  sopivat  tuotteet, teknologiat ja @ itajat.
Viitearkkitehtuurin lahtokohtana on asiakaslaht@issja palvelukeskeisyys.
Sen tavoitteena on hyvien kaytantdjen levittamirnpalyelun suunnittelun
ja toteuttamisen nopeutuminen, asiakaskokemuksedeanyhukaistaminen,
palvelujen |0ydettavyyden ja kaytettdvyyden paramben seké
samankaltainen kayttoliittymien toimintalogiikkai gulkisen hallinnon
organisaatioiden séhkdisissa palveluissa. (Vatawnministerio 20139,
3)

Séahkdisen asioinnin viitearkkitehtuuri keskittyy hkéisen asioinnin
mallintamiseen. S&hkdinen asiointi tapahtuu asiakkkayttoliittymasta
julkisen palvelun tuottajan sahkoiseen palveluusiofti voi siséltad
asiointia useamman palveluntuottajan kanssa seditég ei-séhkdisia
vaiheita. Viitearkkitehtuuriin ei kuulu palvelun ditamiseen liittyvia
viranomaisten tukiprosesseja. (Valtiovarainminigi@013g, 3.)

4.2.3. Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuuri

Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuuri ohjeansallisesti tietojen ja
palvelujen yhdistdmisen ratkaisuja ja tiedonvaksén liittyvien
jarjestelmien kehittdmistd. Se ei kuvaa tai maasiden liittyvan
organisaation toiminnan palveluja. Palveluvaylakikegy siis siirtdmaan
tietoja palvelujen valilla rajapintojen yli kaikdl tietoa tarvitseville
palveluille. Viitearkkitehtuuri kuvaa palveluvayla roolin osana
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-
organisaation tai yrityksen integraatioarkkitehtaukun organisaatio
julkaisee palveluita julkisen palveluvaylan kaute hyodyntdd siella
julkaistuja palveluita omien sahkoisten palvelujetehittamisessa.
Viitearkkitehtuurin tarkoituksena on lisata eri psalten ja toimijoiden
tietoa palveluvaylastd ja edistaa palvelujen yhkegoisyytta ja
palveluvaylaverkoston laajenemista. (Valtiovaraimisterio 2015a, 4 - 7.)

Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuurissa  orhahmoteltu
kansalaisten, yritysten ja viranomaisten palvelak@n joiden kautta eri
tahojen palvelut ja tietovarannot ovat saavutestsavipalveluvaylan avulla.
Viitearkkitehtuurin osia ovat my6s tunnistus-, vai$- ja valtuutuspalvelut,
jotka hyodyttavat tarjottavien sadhkdisten asioiltielujen toteuttamista.
(Valtiovarainministerio  2015b, 4.) Kansallisen pElwaylan
viitearkkitehtuuri on esitetty kuvassa 11.

Julkisen hallinnon Valtion
kohdealue- ja yhteiset
toimialakohtaiset palvelut palvelut

EEEs - - -s

l | |
'Rooll) haliintas
valluus-
hallinta I

Tietoturva
raporioint|
| Iokipatveiu

l

| I
i "r--: : I".: K
 Paivelukanavat Moo pabelt

| Hansaladsen nikym st i

| Vrityksen nikom it

| Virkamiehen niloym it |

Kuva 11. Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuuri (MV 240, 2)

4.3. Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurityon haaste

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin saatt@sssa osaksi toiminnan
kehittamista ja johtamista on useita haasteita. @BfRvare Oyj on tehnyt
kyselytutkimuksen kokonaisarkkitehtuuritydén tilasguomessa vuonna
2013. Kyselyyn vastasi 351 paattajaa 230 julkisalirimon ja yksityisen
sektorin  organisaatiosta. = Tutkimuksen tuloksena eiflin etta
kokonaisarkkitehtuurin tavoitteet ovat selkeita6@ % vastaajista koki
organisaatioiden panostavavan kokonaisarkkiteryron aiempaa
enemman. Haasteina kuitenkin n&htiin  olevan ymnk&eysa,
organisoinnissa ja johtamisessa. Kyselyyn vasta&akivat, etta
organisaatiot kokevat kokonaisarkkitehtuurin vaheémntarkeana kuin
vastaajat itse. Kokonaisarkkitehtuurityd nahtiinevan suhteellisen
tehotonta. Kokonaisarkkitehtuurimallin puute ja derikeminen osaksi
organisaation strategista suunnittelua ja johtanikbettiin estavan
organisaatiota hyoddyntamasta resurssejaan tehdkkdasyanisaation
ulkopuolisia haasteita nahtiin olevan vain vah&PR Software Oyj 2013.)

Tuomola (2014) on Kkasitellyt diplomityossaan kokisagkkitehtuurin
jalkauttamisen haasteita julkisen hallinnon orgaai®issa. Hanen
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tutkimuksensa keskittyi sosiaali- ja terveysminigte seka terveyden ja
hyvinvoinnin kohdealueeseen kohdistuviin haasteisiuomola tarkasteli
tutkimuksessaan haasteita kirjallisuuskatsaukséagastattelujen kautta. Seka
kirjallisuuden ettd haastattelujen perusteella teroselkeésti seuraavat
haasteet:

— Julkisen hallinnon organisaatio- ja hallintorakenne

— Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelmé sovellu

julkisen hallinnon organisaatiorakenteeseen

— Lainsaadanto ei ota huomioon kokonaisarkkitehtuuria

— Johdon hyvéaksynta ja sitoutuminen

— Kokonaisarkkitehtuuritietoisuuden ja -kommunikaatfuutteet

— Resurssien puute

— IT:n ja liiketoiminnan toimimaton yhteistyo

— Kokonaisarkkitehtuuri koetaan ylimaaraisena vaivana

— Kokonaisarkkitehtuuriosaamisen ja -osaajien puute.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri koostueista eri kohdealueista,
joissa on lukuisista eri organisaatioista. Naisggawisaatioissa voi olla
toisistaan hyvinkin poikkeavia hallintorakenteita, mutta

kokonaisarkkitehtuurin tulisi kuitenkin soveltugk@seen organisaatioon.
Kokonaisarkkitehtuurin kayttdminen velvoitetaaridfellintolaissa, mutta
muutoin sitd ei oteta lainsdddannodssad huomioort. ‘@vat valmistua

hyvinkin nopealla aikataululla ja niillda voi olla aikutuksia

kokonaisarkkitehtuuriin. Organisaatioiden johdot  erastavat

kokonaisarkkitehtuuria eivatkd siten sitoudu siihelohto voi kokea
kokonaisarkkitehtuurin ~ jopa  epamiellyttavana. Orgaatioiden

kehittamisprojekteissa otetaan kokonaisarkkitehtuomioon usein liian
myohdaisessa vaiheessa, jolloin siitd ei ole enadjektissa hyotya.
Kokonaisarkkitehtuurityd- ja osaaminen keskittyva@rganisaatiossa
yleensd muutamille henkildille. Naiden henkildidemoistuessa
organisaatiosta, ei kokonaisarkkitehtuuria enaéuteta. (Tuomola 2014,
89-94)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTOT

Kehittdmistehtavan tavoitteiden saavuttamiseksi itéhistehtavassa
kaytettin  seka kvantitatiivista etta kvalitatiités tutkimusotetta.
Alkutuotannon toimijoiden kokemuksia nykyisistaastipalveluista seka
heidan  palvelutarpeitaan  selvitettin ~ Webropol &ys -ja
tiedonkeruuohjelmalla toteutetulla kyselytutkimulkse Alkutuotannon
toimijoiden  kokemuksien ja  mielipiteiden  katsottiin olevan
kehittamistehtdvan kannalta erittdin tarpeellig@ta voitaisiin kuvata
alkutuotannon toimijan n&kodkulmasta mahdollisimmarhtendinen
asiointiprosessi.

Asiointiprosessien yhtenaistamista selvitettiin dtatielututkimuksella
teemahaastattelun  menetelmalla  kolmessa saman tosisasa
ryhmahaastattelutilaisuudessa MMM:n, Maaseutuwrast (Mavi),
Elintarviketurvallisuusviraston (Evira) ja Tikerastoryhman nimeamien
asiantuntijoiden  kanssa.  Asiantuntijat  olivat  emvikkeiden
alkutuotantoon ja  siihen liittyviin  toimintoihin  kalistuvia
viranomaistehtavid hoitavia henkil6itd. Ryhméahaasian valinta oli
tarkoituksenmukaista, koska kukin haastateltavaaslantuntija omalla
sektorillaan ja tavoitetilan saavuttamisen kannaeltadrkedd saada luotua
yhteinen kokonaiskuva ja kasitys ilmoitus- ja lugklmenettelyjen
nykytilasta ja tarvittavista kehittdmistoimista. idisitiprosessien tulisi
ylittd& organisaatio- ja osastorajat.

Eri tutkimusmenetelmien yhteiskaytdssa yleinen totatapa on kerata
ensin tutkimuksen runko kvantitatiivisella menetélid ja syventaa
tutkimusta kvalitatiivisella menetelméalla. Kun tuttuksen kaytdossa on
seka kvantitatiivista ettd kvalitatiivista aineigtone voivat vahvistaa
toisiaan ja tuoda tietoa eri ndkdokulmista. (Esk&l&uoranta 2008, 73.)
Kvantitatiivista ja kvalitatiivista lahestymistapaan kaytadnndssa vaikea
tarkasti erottaa toisistaan. Ne ovat toisiaan tizkga niitd kaytetddn usein
rinnakkain. Tutkijan on itse pohdittava mikd mealttuo parhaan selvyyden
ja tuloksen kasiteltaviin ongelmiin. (Hirsjarvi, Res & Sajavaara 2009, 136
—137.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu tutkiksiin, joissa halutaan
numeraalisesti kuvailla asiaa tai asian vaikutjst@nkin toiseen asiaan.
Kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana kyselytutkkseila voidaan
tavoittaa helposti suurikin vastaajajoukko ja kysebidaan toteuttaa
internetin tai sahkopostin valityksella. Kyselylokeaon kaytannéllinen
menetelm@, kun kysyttavat asiat koskevat esimarkésenteita tai
mielipiteita. (Vilkka 2007, 28, 49 — 50.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana toimii ttsen elaman
kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteeoa tutkia kohdetta
mahdollisimman  kokonaisvaltaisesti ja  tapauksia it&B&&n

ainutlaatuisina. Tutkimuksessa suositaan metodgssa tutkittavien
nakokulmat ja mielipiteet paasevat esille. (Hirgigim. 2009, 161-164.)
Kvalitatiivisena  tutkimusmenetelmand teemahaadtatteon ns.

puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelukydsgat eivat ole
yksityiskohtaisia vaan haastattelu etenee kesketstemojen mukaisesti.
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Kohdejoukko valitaan my6s tarkoituksenmukaisestadtateltavilla on
aihealueesta paljon tietoa. Teemahaastattelussa@simerkitys syntyy
vuorovaikutuksessa eika haastattelukertojen luku@@iaole rajattu.
Teemahaastattelu ryhmahaastatteluna on tehokaarkiat menetelma.
Ryhmahaastattelussa tietoa saadaan kerattya sakelaa runsaasti.
Ryhmahaastattelulla on myds erityistd merkitysta kalutaan selvittaa
ryhman muodostama yhteinen kanta. (Hirsjarvi & Her2014, 35 — 38, 48,
61.)

5.1. Kyselytutkimus

5.1.1. Tiedonkeruun toteutus

Tiedonkeruun otantamenetelman valintaan vaikuttavem. tutkittava
iimio, tutkimusasetelma, perusjoukon ominaisuudigdonkeruutapa ja
kustannukset (Tilastokeskus 2007, 56). Jos tutkimugohdistu koko
perusjoukkoon, tulee perusjoukko maaritella tarkgstta siitéd pystytaan
valitsemaan mahdollisimman edustava otos. Maanttejalkeen on
selvitettdva, ettd onko olemassa rekisterida peuksgta. Mahdollisen
rekisterin osalta on selvitettava voidaanko tietkfgttad tutkimuksessa.
Tutkittava otos ei taysin kuvaa perusjoukkoa, jotalokset ovat vain
tietylld todennakoisyydellda voimassa koko perusgada. (Heikkila 2014,
32)

Yleisemmin  kaytettyjd  otantamenetelmid ovat  yksitkkeen

satunnaisotanta, systemaattinen otanta, ositetimtadtja ryvasotanta.
Yksinkertaisessa satunnaisotannassa otantajoukolintavatapahtuu
arpomalla. Systemaattisessa otannassa otantajop&koitaan tasaisin
valein perusjoukosta. Ositetussa otannassa pekksjgaetaan ositteisiin
jonkin ominaisuuden perusteella ja niista valitééastoyksikot otokseen.
(Heikkila 2014, 34 - 37.) Ositettua otantaa karaaattkayttaa
otantamenetelmand, jos halutaan varmistua tutkietukannalta tarkeiden
osajoukkojen sisaltymisestd poimittavaan otokséalagtokeskus 2007,
61). Ryvasotannassa perusjoukko koostuu ryhmigtigta arvotaan
otokseen joko satunnaisesti tai otetaan systersestiti tilastoyksikot
(Heikkila 2014, 37).

Kyselytutkimuksen otantajoukko poimittiin Mavin nidayritysrekisterista
ja Eviran elaintenpitdjarekisterista ositetullarstalla. Tutkimuksen alussa
oli méaaritelty sopivaksi otantajoukoksi 280 maatgtoja puutarhayrittajaa
sekd 120 harrastetoimijaa. Tiedonluovutuslupa jeetdkéayttoon saatiin
maatilayritysrekisterin osalta Mavilta 21.2.2014ejaintenpitajarekisterin
osalta Eviralta 13.2.2014.

Ositetun otannan kriteerit maatilayritysrekistdretojen osalta olivat:
— suomenkieliset toimijat
— toimijoilla oltava sahképostiosoitteet
— ei turvakiellon omaavia toimijoita
— maataloustukia haettu vuonna 2013
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— kaikki muut ELY-keskukset Ilukuun ottamatta Ahvenaam
valtionvirastoa
— ELY-keskuksissa ei painotuksia, tulosaineistoorajsé&sta.

Maatilayritysrekisterista poimitusta ositetun otann tulosaineistosta
poimittiin taas mahdollisimman monipuolisesti ositka otannalla 280 eri
alkutuotannon toimijaa. Tulosaineisto jaettiin esitteisiin samoin kuin
Tike oli tehnyt vuoden 2014 alussa tekeméasséaan jenilo
lukumaararaportissa. Ositteiden otantamdaarat pyritsuhteuttamaan
tilojen lukumaararaportissa olleisiin maariin. Kiygatkimuksen ositteet ja
otantamaarat on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1.  Kyselytutkimuksen ositteet ja otantamaarat maatifgsrekisterista

Ositteet Otantamaarat
kpl
1. Lypsylehmaitilat, joilla ei ole emolehmia 42
2. Lypsylehmatilat, joilla on emolehmia 10
3. Muut nautatilat, joilla ei ole lypsylehmia eikénolehmia 25
4. Muut nautatilat, joilla ei ole lypsylehmia, maitbn emolehmia 15
5. Emakkotilat 17
6. Muut sikatilat, joilla ei emakoita 15
7. Kanatilat, yli 100 kanaa 15
8. Lammastilat, yli 10 uuhta 15
9. Kasvinviljelytilat (ei nautoja, sikoja, siipikaa tai lampaita), yli 2
ha peltoa viljelyksessa 42
10. Perunatilat, vahintddn 1 ha peruna-alaa (+ukuuyhmaan 9
kasvinviljelytilat) 12
11. Sokerijuurikastilat, vahintadn 1 ha sokerijkasalaa (+ kuuluu
ryhmaan 9 kasvinviljelytilat) 12
12. Puutarhatilat, vahintddan 1 ha avomaavihanneksigkuuluu
ryhmaan 9 kasvinviljelytilat) 12
13. Puutarhatilat, vahintddn 1 ha marjoja (+ kuulybmaan 9
kasvinviljelytilat) 12
14. Kasvihuonetuottajat, talviviljelya harjoittayasvihuoneala valh.
2000 m?2 12
15. Luomukotielaintilat 12
16. Luomukasvinviljelytilat 12
Yhteensa 280

Ositetun otannan kriteerit elaintenpitgjarekisteietojen osalta olivat:

— elaintenpitajiksi rekisterdityneet suomenkieliseairrastetoimijat
(eivat ole hakeneet maataloustukia)

— toimijoilla oltava sahkopostiosoitteet

— ei turvakiellon omaavia toimijoita

— kaikki muut ELY-keskukset Ilukuun ottamatta Ahvenaam
valtionvirastoa

0 ELY-keskuksissa ei painotuksia, tulosaineistoorajsésta.

Eldaintenpitajarekisterista poimitusta ositetun o&@m tulosaineistosta
poimittiin taas ositetulla otannalla 120 harrastetaa seuraavasti:
— 60 harrastetoimijaa: nautaeldinten, sikaelaintemmnhaselainten,
vuohielainten ja siipikarjan pitajat
— 50 harrastetoimijaa: erditten elainten pitgat (khetdimet,
mehilaiset ja kimalaiset ja hirvieldimet lukuunaottatta porot)
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— 10 harrastetoimijaa: turkiselaintenpitajat.

Kyselytutkimuksen kysymyksissa kaytettiin seka ldinwoituja etté
avoimia kysymyksia. Kyselytutkimuksen kysymyksetasitetty liitteessa
3.0tantajoukolle toimitettiin sahkdpostitse tietodkimuksesta ja pyynto
osallistumisesta seka linkki Webropol -kyselyyn.siélyn vastausaika ol
6.3 - 21.3.2014. Muistutus toimitettin sdhkopaesit 13.3.2014.
Vastausprosentiksi toivottiin 20 % eli noin 80 \aasita. Vastauksia saatiin
63 kpl (47 maatalous-tai puutarhayrittqjadd ja 16rdsdetoimijaa) eli
vastausprosentti jai 17 %. Hallinnonalan rekistéei poimituista
sahkopostiosoitteista oli 20 joko virheellisid vanhentuneita.

5.1.2. Aineiston kasittely

Kyselytutkimuksen tulosaineisto koottiin  Webropolkysely -ja
tiedonkeruuohjelmasta Excel -perusraporttina, jog@alsi kaikkien
vastaajien kaikki vastaukset sekd kysymyskohtaiBieel -raportteina.

Tulosaineiston analysoinnissa ei kaytetty hienaatan tilastollisia
menetelmia eika tuloksille asetettu erillisia p&iedoimia. Alkutuotannon
toimijoille suunnattu kysely ei ollut tutkimuster@gtarkoitus vaan se ol
ennemminkin  suuntaa-antava kartoitus alkutuotanntmmijoiden
kokemuksista ja palvelutarpeista kehittdmistehtavaavoitetilan
maarittelya ja kehittdmisehdotuksen laatimistaararOtos oli myds liian
pieni, jotta tuloksista voisi laskea luotettaviartillisia tuloksia eli tuloksia
tulee kasitella otoksen sisalla yleistettyina.

Tulokset analysoitiin  kvalitatiivisella sisaltbaggsin - menetelmalla
kysymys kerrallaan. Lisdksi kiinnostavimpien kysystgn osalta
aineistosta ristiintaulukoitiin eri muuttujia keskgn Excel -ohjelman Pivot
-taulukkoraportilla ja siten etsittiin vaikutussahég, joita voitiin tutkia.
Esimerkiksi onko harrastetoimijoiden seké& maatalgaupuutarhayrittajien
kesken eroa kehittdmistoiveiden osalta tai kokemiakgoiminnasta
viranomaisten kanssa. Avoimien kysymysten osaltaasa tarkoittavat
tulokset ryhmiteltin samaan kategoriaan, jolle etiim sen sisaltoa
kuvaava nimi. Nain myds naita tuloksia voitiin $igéisesti analysoida ja
ristiintaulukoida.

5.2. Haastattelututkimus

5.2.1. Haastattelututkimuksen toteutus

Ryhmahaastatteluun laadittin etukéateen haastaitsjunyksia, joita
kaytettiin keskustelua johdattavina tekijoind. Hasstavat eivat siis itse
nahneet naitd kysymyksia. Kysymykset oli johdettutkimuksen
kehittamistehtavan tavoitteista ja tutkimuskysymstés Niiden kautta
pyrittin  saaman nakemys tiedon kaytdsta, nykyist@mosessien
kehittamismahdollisuuksista seka prosessien yhd&iraisen
mahdollisuuksista. Haastattelutilaisuuksissa kéytet
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teemahaastattelurunko on esitetty liitteessad 4.a8amnkoa kaytettiin
jokaisessa ryhméhaastattelutilaisuudessa.

Ryhmahaastattelutilaisuudet pidettiin Evirassa 20384 ja 4.4.2014 seka
MMM:ssa 10.4.2014. Kukin asiantuntija osallistuitetn tilaisuuteen
valintansa mukaisesti. Haastattelutilaisuuksiin llstai yhteensa 26
asiantuntijaa, 6 — 10 asiantuntijaa/tilaisuus. Kukaastattelutilaisuus kesti
kolme tuntia. Haastattelut nauhoitettiin. Jokaiadssastattelutilaisuudessa
lisdksi piirrettiin haastattelun edetessa flappiithe haastatteluissa esiin
tulleita toimijoiden ja viranomaisten valisid nykia tietovirtoja. Kuva
toimi hyvana alustuksena mietittdessd prosessiehittémisen ja
yhtenaistdmisen mahdollisuuksia.

5.2.2. Aineiston kasittely

Haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin teksts¢ mahdollisimman pian
haastattelutilaisuuksien jalkeen. Kukin haastatthieroitiin erikseen.

Litteroinnin tarkkuuden voi valita tarkoituksen na#q. Litteroinnin voi

tehda joko koko haastattelusta tai valikoiden feakavien vastauksista tai
purkamalla aineisto teema-alueittain. Ennen liiterim aloittamista tulisi

olla tiedossa mitéa analyysimenetelmaa aiotaan &dyfHirsjarvi ym. 2009,

222.) Tassa kehittAmistehtavassa haastattelubliite valikoiden teema-

alueiden mukaisesti ilman yksilGivia tietoja, j@isyksittaisen vastaajan
olisi voinut tunnistaa. Haastatteluista jatettiittekoimatta keskustelut,
jotka eivat suoraan liittyneen kasiteltavddn aibeas Lisaksi

haastatteluissa ilmenneet toimijoiden ja viranomeaisvaliset nykyiset

tietovirrat litteroitiin vain kehittdmistehtavan maalta tarkeimmiltd osin,
koska haastatteluissa piirrettiin naista tietovata kuvat ja haastattelujen
jalkeen kaikki kolme kuvaa yhdistettiin yhdeksi lakgi Enterprise

Architect — mallinnusvélineella. Teema-alueet mgtdivat kuunnellessa
haastattelujen nauhoituksia useampaan kertaan. ddtoteet teema-
alueet ovat alkutuotannon rekisteréinnin nykytikehittAmistarpeet ja
mahdollisuudet, tiedon yllapito seka kaynnisséa alemuutokset.

Hirsjarvi ym. (2009, 221-222) korostavat, ettéd kaméaineiston analyysi,
tulkinta ja johtopdatosten teko ovat tutkimuksemkeédnmét vaiheet.
Tutkimuksen aineistoa voidaan analysoida monelalia Laadullisen
aineiston tavallisimmat analyysimenetelmat ovaimeaitelu, tyypittely,

siséllonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteldsypsi. (Hirsjarvi ym.

(2009, 224.) Teemoittelussa painotetaan sita, rkuatakin teemasta
sanotaan ja sen avulla aineistosta saadaan vastautsmuskysymyksiin
(Eskola & Suoranta 2008, 179).

Tassa kehittamistehtavassa aineiston analysoinkégsettiin teemoittelua.
Teemoittain litteroidut haastattelut koottiin yhteteemojen mukaisesti.
Sen jalkeen aineistossa yhdistettiin teemoittameasasisaltdiset vastaukset,
jotta kaikki esiin tulleet nédkdkulmat saataisiimgramin esille.

Tulokset esitetddn kootusti kayttamatta suoria alaiisia MMM:n
sanallisen ohjeistuksen mukaisesti.
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1. Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 63 alkutuotanntimijaa.
Taustatietoina kysyttiin missd maakunnassa toifggoittaa toimintaa,
toimiiko toimija maatalous- tai puutarhayrittdjamédi harrastetoimijana,
mihin ikdluokkaan toimija kuuluu, mita alkutuotai€mtoimintoja toimija
harjoittaa ja mika niista on liikevaihdoltaan suntigi seka mita ilmoituksia
ja lupia toimija on tehnyt viranomaisille toimintesa liittyen.

Kyselytutkimukseen vastaajista 39 % harjoitti allatannon toimintaa
Keski-Suomen, Varsinais-Suomen ja Uudenmaan maasan/astaajista
75 % toimi maatalous- tai puutarhayrittdjind ja uop25 % olivat
harrastetoimijoita. Suurin osa vastaajista, 30 Uukaluokkaan 45-54 -
vuotiaat. Seuraavaksi suurimmat ikéluokat ol®&t44 -vuotiaat ja 55-64
-vuotiaat, yhteensd 40 % vastaajista. Kuvioissa 2B -nakyvat ndista
taustatiedoista tiedot prosenttiosuuksittain.

Maakunta  FEtels-
Eteld-Karjala— Pohjanmaa

[V
2% 8 A’Eteléi-Savo

Kainud %
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Kuvio 2. Maakunnat, joissa vastaajat harjoittavat alkutuotatoimintaa
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Alkutuotannon toimijan ika
70- vuotias -24 vuotias

65-70 vuotias_ 3% [_2 % 25-34 vuotias
9% 16 %

55-64 vuotias
21%
35-44 vuotias
19%

45-54 vuotias
30%

Kuvio 3. Vastaajat ikaluokittain

Toimijoilta  kysyttiin  alkutuotannon  toiminnan  halj@amisesta
valintalistalla, josta toimija pystyi valitsemaarhden tai useamman
alkutuotannon tai siihen liittyvan toiminnan. Tah&symykseen liittyvat
vastaukset eivat olleet tutkimuksen kannalta oleisa Kysymyksella
haluttiin nostaa toimijoiden tietoisuuteen mistékisia toiminnoista tulee
viranomaiselle tehda joko ilmoitus tai hakea lupgsymykseen olisi
voinut myos vastata jonkin muun kuin jo listallaleein toiminnan.
Tuotantoelainten pitamista harjoitti 41 % vastdajig peltoviljelya 52 %
vastaajista. Mehildisten pitaminen esiintyi vak&ssa korostetusti (22 %
vastaajista), koska otantajoukkoon poimituista &iten eldinten pitgjista
kaikki olivat mehilaistenpitgjia. Vastaajista 39nitti liikevaihdoltaan
suurimman alkutuotannon toiminnan, joista 39 % itthbikevaihdoltaan
suurimmaksi toiminnaksi tuotantoeldintenpitamiseb % ilmoitti
peltoviljelyn, 15 % ilmoitti mehilaistenpitamisena j10 % ilmoitti
puutarhatuotannon. Kuviossa 4 on esitetty vastaajienoittamat
alkutuotannon ja siihen liittyvat toiminnot.
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Mita elintarvikkeiden alkutuotannon toimintaa tai s iihen
liittyvaa toimintaa harjoitatte (elinkeino- ja
harrastetoiminta)?

Vastaajien maara:63

Alpakoiden pitdminen

Matkailu, majoitus ja virkistyspalvelut
Elintarvikkeiden suoramyynti
Eldinhoitolan pitaminen
Kotieldinpiha tai eldainnayttely

Tuotantoeldinten tai hevosten kuljettaminen

Lannoitteiden ja/tai kasvinsuojeluaineiden...
Rehujen tuotanto ja/tai kaytto
Luomutuotanto

Siementuotanto

Puutarhatuotanto

Peltoviljely

Metsastys

Vesiviljelyeldinten pitdminen (kalat, ravut)
Mehildisten tai kimalaisten pitdminen
Turkistarhaus

Hevosten pitaminen/talli

Siipikarjan pitdminen

Tuotantoeldinten pitdminen

0 5 10 15 20 25 30 35

Vastaajien lukumaara

Kuvio 4. Vastaajien harjoittamat alkutuotannon tai siihétylrat toiminnot

Toimijoilta kysyttiin avoimella kysymyksella mitdmoituksia ja lupia he
ovat hakeneet toimintaansa liittyen. Kysymykseestag 44 toimijaa.
Eniten ilmoitettiin tehdyksi elaintenpitajaksi reterdityminen, pitopaikan
rekisteréinti, tukihakemukset ja ympaéristolupa. Maksista voidaan
havaita, ettd toimijat ovat parhaiten tietoisiaitiakintoon ja eldinten
pitamiseen liittyvista ilmoitusvelvollisuuksista,uita toimintoja koskevia
velvoitteita tunnetaan heikommin. Esimerkiksi yksik elaintenpitaja ei
ilmoittanut rekisterbityneensd rehualan toimijaksiyttaessaan rehua
elainten ruokintaan. Kuviossa 5 on esitetty mité@oituksia ja lupia
vastaajat ilmoittivat tehneensa. Kategoriaan éeéttomat on luokiteltu
vastaukset, joista ei ilmennyt mitdan yksittaistdoitusta tai lupaa, kuten
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eraan vastaaja(V15) antama vastaus:niin paljon ettd ei edes muista.
monta kymmenta”.

Mita ilmoituksia olette tehnyt/ mit& lupia olette
hakenut toimintaanne liittyen?

Pitopaikkailmoitus
Toimenpidelupa
Eldinkuljetuslupa
Alv-ilmoitus

Vakuutukset
Eldinrekisteri-ilmoitukset
Investointitukihakemus
Elintarvikehygieniatodistus
Laatutarha-auditointi
Elintarvikehuoneistolupa

Metsastyslupa

Alkutuotantoilmoitus
Veroilmoitus

Ympadristolupa

Tiken kyselyt
Eldintenpitdja-rekisterdityminen
Tukihakemukset

Ei mitdan

Erittelemattomat

Rakennuslupa

4 6 8 10 12

Vastaajien lukumaara

o
N

Kuvio 5. Vastaajien tekemét ilmoitukset ja lupahakemukset

6.2. Asiointi viranomaisten kanssa

Alkutuotannon toimijoilta kysyttiin viranomaisterakssa asiointiin liittyen
keiden viranomaisten kanssa he ovat asioineet, astéintivaylia he
kayttavat, miten hyvin ja keneltd he ovat saanesbd lakisdateisista
velvoitteista seka miten hyddyllisiksi ja kuormitiiksi he ovat asioinnin
kokeneet.

Vastaajilla oli mahdollista valita yksi tai useampianomainen. Liséksi
vastaajat pystyivat ilmoittaman my6s valintalistaolkopuolisen
viranomaisen. Vastaajat ilmoittivat asioineensa teeni kunnan
maaseutuelinkeinoviranomaisen, Mavin ja Eviran kan&uviossa 6 on
esitetty vastaajien ilmoittamat viranomaiset.
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-

Minka viranomaisten kanssa olette asioinut
toimintaanne liittyen?

Vastaajien maara: 63

Ei minkdan

Maatalouden Laskentakeskus

Venajan suurldahetystd

Tukes

Syke

Suomen riistakeskus

Valvira

Tike

Mavi

Maa- ja metsatalousministerio

Kunnan maaseutuelinkeinoviranomainen

Kunnan eldinlaakintaviranomainen

Kunnan elintarvikevalvontaviranomainen

Evira

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Aluehallintovirasto
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Kuvio 6. Viranomaiset, joiden kanssa vastaajat olivat asiimlkutuotantoon liittyen

29 % vastaajista ilmoitti ensisijaiseksi asioinyilgksi sdhkoisen asioinnin,
24 % ilmoitti toimipaikassa asioinnin ja 19 % ilrttopuhelimitse asioinnin.
14 % ilmoitti lomakkeet ja sahkopostin ensisijaseksiointivaylaksi.
Tutkimuksen tekoaikana alkutuotannon toimintaatygin ei juurikaan ole
ollut olemassa sahkdista asiointia lukuun ottamsétiakoista tukihakua.
Vastauksista voidaan edelleen paatella, etta tairayjat parhaiten tietoisia
tukihallintoon ja elainten pitamiseen liittyvistimioitusvelvollisuuksista,
muita toimintoja koskevia velvoitteita tunnetaankbenmin. Vastaajien
ialla ei vastausten kannalta ollut merkitysta. Kisga 7 on esitetty
vastaajien ilmoittamat ensisijaiset asiointivaydételtuina liikkevaihdoltaan
suurimman toiminnan mukaan.
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Mita asiointivaylaa kaytatte ensisijaisesti
viranomaisten kanssa asioidessanne?

-

Alpakoiden pitaminen

Elintarvikkeiden suoramyynti

Elainhoitola

Hevosten pitaminen/talli

Luomutuotanto

Mehiléisten tai
kimalaisten pitdminen

Peltoviljely

Puutarhatuotanto

Liikevaihdoltaan suurin toiminta

Siipikarjan pitaminen

Tuotantoeléinten pitaminen

Turkistarhaus
0 2 4 6 8
Vastaajien lukumaara
m Toimipaikassa asiointi ® Sahkoposti = Sahkoinen asiointi
m Puhelin m Lomakkeet (posti)

Kuvio 7. Vastaajien ilmoittamat ensisijaiset asiointivayji@bteltuina liikevaihdoltaan
suurimman toiminnan mukaan

Vastaajista 67 % ilmoitti asioivansa viranomaidtanssa muutaman kerran
vuodessa. Maatalous- tai puutarhayrittajistd 72 Skek saavansa tietoa
ilmoitusvelvoitteista hyvin tai erittdin hyvin. Hastetoimijoista samoin
kokee 46 % vastaajista. Kaikki peltovilielyda padamosuuntana
harjoittavista kokevat saavansa hyvin tai erittéhyvin tietoja,
tuotantoelaintenpitgjistda samoin kokee 41 %. Netazista, jotka ovat
tiedostaneet ja ilmoittaneet harjoittavansa useameri alkutuotannon
toimintoja tai siihen liittyvaa toimintaa, kokevaseammin tiedonsaannin
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melko huonoksi, huonoksi tai eivat koe saaneeretaai Kuviossa 8 on
esitetty vastaajien kokemukset tiedonsaannisteelfaola maatalous- tai
puutarhayrittgjiin seka harrastetoimijoihin.

Miten hyvin saitte tietoa ilmoitusvelvoitteista?

m Erittdin hyvin m Hyvin » Melko huonosti
®m Huonosti ® En ole saanut tietoa

m

Kylla

- tai puutarjayrittaja

Maatalous

Vastaajien lukumaara

Kuvio 8. Vastaajien kokemukset tiedonsaannista ilmoitusvéhiden osalta

Toimijoilta kysyttiin avoimella kysymyksella mistée ovat saaneet tietoa
iimoitusvelvoitteista. Kysymykseen vastasi 40 tgaai Vastauksien
perusteella saatiin kategoriat, joihin vastauksatiim luokitella. Tietoa
iimoitusvelvoitteista koettiin saatavan eniten arttitedndistd, kunnan
maaseutuelinkeinoviranomaiselta, kirjeitse ja @il kursseilta.
Kuviossa 9 on esitetty vastaajien ilmoittamat tajuilta ovat saaneet tietoa
ilmoitusvelvoitteista.
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-

Jos olette saanut tietoa ilmoitusvelvoitteista, nii n
mista olette sitd saanut?

Siipikarjaliitto
Sahkoposti
Mavi
Meijeri
Ely
Lupapaatokset
Suomen alpakkayhdistys
MTK
ProAgria
Kurssit
Suomen Mehildishoitajain...
Internet
Tarkastaja
Mavin internet -sivut
Ammattilehdet
Toiset eldintenpitdjat
MMM
Suomen Hippos ry.
Evira

Kunnan...

Kirje

o
N
D

6 8 10

Vastaajien lukumaara

=
N

14

Kuvio 9. Vastaajien ilmoittamat tahot, joilta ovat saanétbt ilmoitusvelvoitteista

Maatalous- tai puutarhayrittgjista 74 % kokee saasa apua ilmoitusten
ja lupahakemusten tayttamiseen erittain hyvinyairh Harrastetoimijoista
samoin kokee 50 % vastaagjista. Toimijoilta kysgttiiavoimella
kysymyksella kenelta ovat saaneet apua ilmoitugiefupahakemusten
tayttamiseen. Kysymykseen vastasi 33 toimijaa. Mdstien perusteella
saatiin kategoriat, joihin vastaukset voitiin luigkia. Eniten apua on koettu
saadun kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiseltagAdrialta. Kuviossa
10 on esitetty vastaajien ilmoittamat tahot, jodtaat kokeneet saaneensa
apua.
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-

Jos apua on ollut saatavilla, kenelté olette sitd s aanut?

Virasto
Toiset viljelijat
Toiset harrastajat

Terveystarkastaja

Suomen Mehildishoitajain
Liitto ry

Rakennustarkastaja
ProAgria
Perhe

Neuvoja

Mehildishoitajien
alueyhdistys

Mavi

Kunnan
maaseutuviranomainen

Koulu
Konsultit

Internet

Hakemuksien/ilmoituksien
pyytajat

Ei tarvinnut apua
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Kuvio 10. Vastaajien ilmoittamat tahot, joilta ovat saaneqiuaa ilmoitusten ja
lupahakemusten tayttamiseen

66 % vastaajista kokee asioinnin viranomaisten samgevan hyodyllista
oman toiminnan harjoittamiselle ja toiminnan kehitiselle. Vastaajan
ilmoittamalla liikevaihdoltaan suurimmalla toimirteaei ollut merkitysta
vastausten jakautumiseen. Kuitenkin maatalouspuatarhayrittgjista 60
% kokee asioinnin viranomaisten kanssa hyvin kuttavéksi tai melko
kuormittavaksi. Tuotantoelainten pitgjat kokevatioesin hieman
kuormittavammaksi kuin  peltoviljelyd  harjoittavat astaajat.
Harrastetoimijoista 31 % kokee asioinnin viranoraiskanssa hyvin
kuormittavaksi tai melko kuormittavaksi. Vastaaiskokivat eniten
kuormittavuutta 45 — 54 -vuotiaat ja 55 — 64 -vaati Kuviossa 11 on
esitetty  vastaajien kokemukset  asioinnin kuormittedesta
liiketoiminnaltaan suurimman toiminnan mukaiseattgltuna.
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-

Miten kuormittavaksi koette asioinnin viranomaisten
kanssa (ilmoittmkset, tietojen paivittaminen,

Alpakoiden lupahakemukset)?
pitaminen

Elintarvikkeiden
suoramyynti

Elainhoitola

Hevosten
pitdaminen/talli

in toiminta

Luomutuotanto

Mehilaisten tai
kimalaisten
pitdminen

Peltoviljely

Liikevaihdoltaan suur

Puutarhatuotanto

Siipikarjan
pitaminen

Tuotantoeladinten
pitaminen (nauta,
lammas, vuohi,...

Turkistarhaus
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Kuvio 11. Vastaajien kokemukset asioinnin kuormittavuudestiékevaihdoltaan
suurimman toiminannan mukaan jaoteltuna

Maatalous- tai puutarhayrittajistd 57 % kokee jeansa ilmoittamaan
samoja tietoja eri viranomaiselle. Harrastetoins@isamoin kokee 38 %
vastaajista. Peltoviljelya liiketoiminnaltaan sumpana toimintana
harjoittavista vastaajista 38 % kokee joutuvansaoiitamaan samoja
tietoja eri viranomaiselle, tuotantoelaintenpit@isamoin kokee 61 % ja
puutarhatuotantoa harjoittavista 60 %. Vastaajaitkaj ilmoittivat

peltoviljelyn ja/tai tuotantoeldintenpitdmisen Kksa rehujen tuotannon
ja/tai kayttamisen, lannoitteiden ja/tai kasvinghagineiden kayttamisen,
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-
elintarvikkeiden suoramyynnin ja luomutuotannon, kdwat muita
enemman joutuvansa ilmoittamaan samoja tietojaiemomaiselle.

6.3. Kehittamistoiveet

Alkutuotannon  toimijoilta  kysyttin  toiveita  ilmois-  ja

lupahakumenettelyjen  kehittdmiseksi. Toimijoilta siggtin @~ mita

asiointivaylad he mieluimmin kayttaisivat viranostan kanssa
asioidessaan, mita kautta he haluaisivat saadztighoitusvelvoitteista,
millaisia viranomaispalveluita he toivovat ja mitesm haluaisivat hyodyntaa
viranomaisille ilmoittamiaan tietoja omassa toinasgaan.

Vastaajat ilmoittivat toivovansa asioida viranonbaskanssa ensisijaisesti
sahkdisen asioinnin kautta. Vastauksissa ei olaihtelua yrittéjyyden,
paatoiminnan tai vastaajan i&n osalta. Kuviossari2sitetty vastaajien
valintalistalta valitsemat asiointivaylatoiveet.

Mitd asiointivaylaa toivoisitte voivanne
ensisijaisesti kayttaa?
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Kuvio 12. Vastaajien ilmoittamat toivomukset ensisijaisestiaiativaylasta

Alkutuotannon toimijoilta kysyttiin avoimella kysyyksella mita kautta he

haluaisivat saada tietoa ilmoitusvelvoitteista. Yygkseen vastasi 42
toimijaa. Vastauksien perusteella saatiin kategonaihin vastaukset

voitiin luokitella. 57 % vastaajista toivoi saavarigetoa sahkopostin kautta.
Seuraavaksi toivottuja vaylia olivat internet jaspolkaluokassa 25 -34 -
vuotiaat toivovat eniten saavansa tietoa internainta. Ikdluokassa 55 —
64 -vuotiaat toivoivat eniten saavansa tietoa psestiKuviossa 13 on

esitetty vastaajien ilmoittavat toiveet tiedonsdamtavista.
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Mita kautta haluaisitte saada tietoa
alkutuotannon toimintaan liittyvista
ilmoitusvelvoitteista?
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Kuvio 13. Vastaajien ilmoittamat toiveet tiedonsaantikanavist

Alkutuotannon toimijoilta kysyttin avoimella kysyksella miten
alkutuotannon toimintaan liittyvid ilmoitus- ja lapakumenettelyja tulisi
kehittdd. Kysymykseen vastasi 38 toimijaa. Vastaajaivoivat

alkutuotannon toimintaan liittyvien ilmoitus- ja dahakumenettelyihin
littyvien prosessien yksinkertaistamista byrokaati vahentamalla,
kasittelyaikoja nopeuttamalla ja tietojen ilmoitista vain kertaalleen
yhdelle viranomaiselle, jonka kautta tieto olisiikkaen tarvittavien
viranomaisten kaytettavissa. Vastaajat toivoivahks@éen asioinnin
lisddmistd, esimerkkind ehdotettin mm. verottaghkoista asiointia.
Mybs lomakkeiden ja ohjeiden yksinkertaistamista ivdttiin.

Harrastetoimijat toivoivat liséksi yksinkertaiserapdmoitusmenettelya
verrattuna ammatinharijoittajiin.

Eras harrastetoimija (V16) esitti kehittAmistoimenaranomaisten

keskinaisen kommunikoinnin lisd&mista:Viranomaiset voisivat jutella
keskenaan sen sijasta etta henkild / yritys joddimittamaan osin samoja
tietoja kahteen eri paikkaan (evira + kunnan madsasiamies)

Toinen harrastetoimija (V61) kommentoi lomakkeidetevan liian
monimutkaisia: "Lomakkeet sellaisiksi, ettd ne voi tayttaa ja |#hiet
sahkoisesti. "Nyt ne joutu tulostamaan ja lahett@m@ostissa. Lomakkeet
toimimaan verkkoveroilmoituksen tavoin. limoitusiteet olivat jotenkin
kokkoja niissa yksinkertaiset asiat kyseltin martkaisesti ja samoja
toistaen. Ohjeet olivat monisivuiset tuskin niitdkgaa kukaan lukea
kokonaan, en min& ainakaan lukenut.”

Eras maatalousyrittgja (V3) toivoi ilmoitus-ja Ilu@kumenettelyn
selkeyttamista: "Selkeyttaa siten ettd etukateen tietdd mita vaildeja
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mihin tarvitaan erillinen lupa. Luvan reunaehdot lkegksi ja
yksiselitteisiksi ...mitd miksi milloin. S&hkoistgralveluiden kéaytto
selkedksi ja lomakkeet yksiselitteisiksi (pari métoa voisi aina olla
saatavana lomakkeen ohjeistuksessa.”

Alkutuotannon toimijoilta kysyttiin avoimella kysyyksella minké&laisia

viranomaispalveluita he toivovat ilmoituksiin ja plhakuun liittyvan

asioinnin osalta. Kysymykseen vastasi 27 toimijdastaajat toivoivat

viranomaispalveluina parempaa tiedotusta, koulajusklkeitéd ohjeita,
esitaytettyja lomakkeita, henkil6kohtaista neuvantamassa kunnassa,
yleisesti neuvonnallisia palveluita, asiantuntevpahelinpalvelua ja

palvelun yhden luukun periaatteella.

Eras 35 — 44 -vuotiaiden ik&luokkaan kuuluva haetagmija (V33) toivoi
sahkoistd neuvontadimoituksien ja lupahakujen sahkoistysneuvontaa.
Minun pitaisi paasta ndkemaan helposti mita tietojan viranomaiselle
ilmoittanut, etté voin tarkistaa tietoni.”

Erdas maatalousyrittaja (V41) toivoi viranomaistexhdlta muistutuksia
hauista ja muutoksistdMuistutukset hauista/muutoksista ym. Viljelij6ill&a
on niin paljon muistettavaa muutenkin.”

Eras 55 — 64 -vuotiaiden ikaluokkaan kuuluva maaisyrittaja (V48)
toivoi lupaprosessin yksinkertaistamist&ylla lupaprosessit pitdisi olla
niin yksinkertaisia ettd niistd kansakoulu-pohjalkelviaa. Tietenkin
saadaan tyollisyyttd nostettua kun lupamenetteljddén tarpeeksi
monimutkaiseksi.”

Alkutuotannon toimijoilta kysyttiin avoimella kysyyksella miten he
haluaisivat viranomaisrekistereihin ilmoittamaans®toa hyodyntaa
omassa toiminnassaan. Kysymykseen vastasi 23 &@mi)yastaajat
toivoivat eniten paastd sahkdisesti selaamaan tiamoiaan tietoja ja
hyodyntdamaan niitda muissa hakemuksissa. Muita itaiveolivat
tautiseurantatiedot, toisten maatalousyrittajieteystiedot ja lahialuiden
mehilaisten pesapaikkatiedot. Eras maatalousyidp) toivoi voivansa
hyodyntaa ilmoittamaansa tietogos jokin asia on rekisterdity voi sita
samaa tietoa kayttaa hyvaksi myds alkutuotannamitmiassa kun on/olisi
oikeus pé&asta rekisteriin. Nyt on hyva esimerkkivimpeltoviljelyn
historiatietojen katsomisen mahdollisuus.”

Vastaajista 11 ilmoitti, etté heilla ei ole tanegetiyddyntaa tietoja omassa
toiminnassaan, eivat osaa sanoa tai nykykaytantottiva. Erds 55 — 64 -
vuotiaiden ikaluokkaan kuuluva maatalousyrittaja14y ei kokenut
tarvitsevansa viranomaisrekistereihin ilmoittaneégja:"Tahan mennessa
en ole henkilokohtaisesti tarvinnut mitaan tiet@aka siis ole kokenut edes
niiden hyoddyntavan toimintaani. Oman yrityksen dieg taidot ovat ns.
paassa ja nehan ovat samat joka vuosi ja siksutwntin turhalta, ettd aina
kyselladn samoja asioita ja aina laitetaan ruksitreaan paikkaan samoissa
papereissa. Valilla on tunne, ettei kerkid tekemaduuta, kuin taytella
kaavakkeita toisensa peraan.”
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7 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1. Alkutuotannon rekisterdinnin nykytila

Haastatteluissa kartoitettin  nykyisia alkutuotannaoimijoiden ja
viranomaisten valisia toimintoja ja tietovirtojaabktatteluissa ilmeni, etta
toimijoiden tulee toimittaa viranomaisille paljoretba eri toiminnoista.
Alkutuotantoa koskevaa lainsaadantda on paljongs&kin sdddoksessa on
maaritelty kyseisen substanssialueen toimivaltainemanomainen.
Monissa tapauksissa toimija toimittaa lahes sansit§ista tietoa monelle
eri taholle. Rekisterodintiprosessit ilmoitus-, lupa ja
hyvaksymismenettelyineen ja naiden asiointivaylaatositen syntyneet
substanssialue- ja viranomaislahtdisesti. limatagta toiminnosta osa
vaatii pelkastaan ilmoituksen viranomaisten rekesten ja osa vaatii
erillisen lupa/hyvdksymismenettelyn, joissa viramomen tarkistaa
asiakirjat ja toiminnan paikanpaalla. Jokaisellmaitukselle, luvalle ja
rekisteréinnille on omat lomakkeensa.

Haastatteluissa tarkasteltin teoreettisia, muttadellisuudessakin
mahdollisia esimerkkeja toimijoista, jotka harjaithtt useamman eri
substanssisdddoksen alaista toimintaa. Tallaissimaerkkind voidaan
esittdd vaikkapa vesiviljelyd harjoittava toimijgpka ilmoittautuu

vesiviljelyrekisteriin Elinkeino-, likenne- ja yndpistokeskukseen, tekee
alkutuotantopaikkailmoituksen kunnan elintarvikexaitaviranomaiselle,
hakee terveyslupaa Elintarviketurvallisuusvirastost ilmoittautuu

kalaterveysohjelmaan Aluehallintovirastolle, hakegmpaéristdlupaa
Ymparistokeskuksesta, iimoittautuu rehualan toikgja ja

sivutuotetoimijaksi  Elintarviketurvallisuusvirastoo ja ilmoittautuu

luomutoimijaksi Elinkeino-, liikenne- ja ymparistégkukseen.

Vaikka alkutuotannon toimintaan liittyy paljon eigia ilmoituksia ja

tiedonkeruuta, asiantuntijat olivat sitd mieltatéetarpeetonta tietoa ei
kerata. Viranomaisen kerddmia tietoja kaytetaarstanissialuekohtaisesti
riskinarvioinnissa ja valvonnassa. Saman sisafiigrustietoja kuitenkin
keratdan viranomaisrekistereihin moneen kertaatagituksiin.

Toimijoiden ilmoittamaa tietoa tallennetaan monessa muodossa eri
viranomaisten rekistereihin. Naitd rekistereista eyn tietokannoissa ja
erilaisina Excel -listauksina seké arkistoituinenbikkeina. Toimijoista ja
toimintapaikoista kaytettavat toimija- ja toimintakkatunnisteet voivat
olla eri toiminnoista ilmoitettaessa erilaisia. B&reiden hajanaisuuden,
erillisten asiointiprosessien ja toisistaan poikkea tunnisteiden kayton
vuoksi tallennetun tiedon hyodyntdmisen taso vinaaigten valilla

vaihtelee. Viranomaisille toteutetut vaylat tallettmjen tietojen

hyodyntamistd varten ovat lahinna viranomais- jgegielmékohtaisia.

Esimerkiksi siemenviljelyyn liittyvan ilmoituksenxaisen toiminnan tiedot
tallennetaan elinkeinoharjoittajarekisteriin, jok# ole yhteyksid muihin

hallinnon jarjestelmiin. Toisaalta taas tukihallissa hyddynnetaan mm.
elaintenpitgjarekisterin ja elainrekisterin tietoJalastotuotanto hyddyntaa
laajasti valvontaviranomaisten rekistereita.
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Haastatteluissa kartoitettuja nykyisia toimijoid@nviranomaisten valisia
eri toimintoja koskevia tietovirtoja on esitetty vassa 12. Kuvaan on
punaisella varilla kuvattu haastatteluissa tark@gte esimerkkia
vesiviljelya harjoittavan toimijan toiminnoista.
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Maaseutuelinkeinohallinnon rekistereihin kerattatrédon perusteina ovat
jaljitettavyys, elintarviketurvallisuus, eléintearveys ja hyvinvointi sekéa
tukihallinnon tarpeet. Rekistereihin kerattavadotekaytetaan padasiassa
viranomaisten suorittamassa valvonnassa, tuenmaleusteina ja EU:lle
raportoinnissa. Lisdksi viranomaiset julkaisevatntée toimijoiden
kayttoon internetissa luetteloita, joita ovat mnairgn yllapitamat luettelot
rehualan  toimijoista, terveysluvan saaneista taisia ja
terveysvalvontaohjelmaan kuuluvista toimijoista.lliHaon rekistereiden
tietoja kaytetaan myos tiedonluovutuslupien perlkEte
tutkimustoiminnassa. Haastatteluissa todettiirg &timijoille ei juurikaan
toimiteta tulosteita rekistereissa olevista tietbbidukuun ottamatta
rekisteroitymistositteita ja lupa/hyvaksymispaatéks ilmoitus- ja
lupavelvollisuuden tayttamisesta.

Tiken tilastoryhma kayttaa tilastotuotannossaam dsidodyksi hallinnon
rekistereitd kuten maatilayritysrekisterida ja etékistereita. Hallinnon
rekistereista puuttuvat tiedot se keraa itse mm. atab@uden

rakennetutkimuksen kautta. Esimerkiksi kaikki  eivikkeiden

alkutuotannon rekisterdinnin vaatimat puutarhalisst eivat ole hallinnon
maatilayritysrekisterissa, joten tilasto keraa puedt tiedot omaan
maatalous- ja puutarhayritysrekisteriin. Tilastokakitenkin estdé hallintoa
kayttamasta tilaston keraamaa tietoa. Tilastotuotdw@yttaa hallinnon
rekistereiden tietoa ja oman tiedonkerdilyn kauttakkimaansa tietoa
Eurostatille toimitettaviin tilastoihin seka kangain tilastoihin ja

julkaisuihin. Tilaston tietoja hyddynnetaan myoéskinnustoiminnassa.

Haastateltujen asiantuntijoiden kasityksen mukaamijoiden tietamys

viranomaisille tehtavista ilmoituksista vaihtelegasta syysta myos
rekisteritietojen laatu ja ajantasaisuus vaihtdlevaVaatalousyrittgjat
tuntevat ilmoitusvelvoitteet muita toimijoita paremm, koska he tuntevat
tukihakuprosessit hyvin ja saavat informaatiotaibalin kautta. Etenkin
tukien ehtona olevat ilmoitusprosessit tunnetaaruisb prosesseista
tietmys on vahadisempaa. Tietoja ei juurikaan petaieika toiminnan
lopettamisesta ilmoiteta. Toimijat eivat valttamattmuista mista
toiminnoista ovat ilmoittaneet viranomaisille tigtoeika heilla ole

asiointivaylaa, jonka kautta he paasisivat helpastimaan viranomaisten
kanssa, tarkistamaan antamiaan tietoja tai nakemitintietoja heidan
harjoittamista toiminnoista on tallennettu eri vieanaisten rekistereihin.

7.2. Kehittdmistarpeet ja mahdollisuudet

Haastatteluissa ilmeni, ettd hajaantunut, erilaisialineilla tehtava ja
moninkertaista tietoa tuottava asiointi todettiimgelmalliseksi ja
toimijoille raskaaksi. Asiantuntijat eivat nahneglitsepdasemattomia
esteitad nykykaytantdjen muuttamiselle. Todettittg enuutokseen tarvitaan
kuitenkin viranomaistoiminnan osalta merkittdvadmiatatapojen ja
asenteiden muutosta sekd useissa tapauksissa rradddssia.
Edellytyksena kehittamiselle on myds palvelukulttmumuutos ja eri
viranomaisten tiivis yhteistyo.
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7.2.1. Asiointivalineiden kehittaminen

Haastattelutilaisuuksissa todettiin paperiprosesgigenaistamisen olevan
haasteellista. Lomakkeita on tehty yksittain kigémikin tarpeen mukaisesti
ja ne ovat myds rakenteellisesti erilaisia. Niisegaljon tietosisaltod, joka
olisi vaikeaa saada paperilta useampiin nykyisa@megtelmiin ja eri
viranomaisille. Asiantuntijat nakivat viranomaisteglisen tiedonsiirron
lisddmisen ehka mahdollistavan yksinkertaisten,psap tietosisallon
paperiprosessien  yhdistdmisen. Lomakkeet ilmoiluse€nd on
sailytettava toistaiseksi, mutta kehittdmisesséfitina keskittya sahkoisen
asioinnin kehittdmiseen, mika ajan mittaan vahelugekeasiointia.

Séahkdisen asioinnin todettiin antavan enemman
kehittamismahdollisuuksia. Sen avulla prosessgpaljeluita on helpompi
kehittdd ja yhdistad. Sahkoisen asioinnin kehitté&mi mahdollistaisi
viranomaispalvelujen tarjonnan asiakaslahtdiseséakasryhmakohtaisesti
nykyisen viranomaistarpeiden perusteella rakentunedrasto- ja
asialahtoisyyden sijaan. Toimija voisi yhdella asitapahtumalla antaa
tietoa ja saattaa vireille asioita moneen eri wraniseen. Sahkdinen
asiointi myos mahdollistaisi toimijoiden paasynwaranomaisrekistereihin
tallennettuihin omiin tietoihin. Tall6in toimijat orsivat tarkastella ja
paivittad tietojaan seka seurata itseddn koskevikeill& olevia
asiakasittelyja. Asiantuntijat kokivat myo6s, ett@hkdinen asiointi
parantaisi rekisteritietojen laatua ja ajantasdtayibun muuttuneen tiedon
ilmoittaminen viranomaiselle on nykyistd helpompa&é&hkoisten
asiointikanavien avulla myos neuvontaa ja ohjausitaisiin kehittaa siten,
etta tiedot ilmoitusvelvoitteista ja palveluistasolat paremmin toimijoiden
|oydettavissa.

Asiantuntijat nakivat tarkedna kehittamisen mabhsialjana julkisen
hallinnon yhteiset sahkdiset palvelut, mm. kanselaiasiointitili, Yritys-
Suomi palvelut ja tuleva kansallinen palveluvayansallisiin palveluihin
littyminen antaa valineita sahkoisten palvelujakentamiseen ja parantaa
palvelujen I6ydettavyytta.

Viranomaisille tulisi luoda paremmat vaylat hyodyaét maatalous- ja
elintarviketaloushallinnonalalla keréttya tietoallgin samaa tietoa ei
tuotettaisi useaan kertaan. Esimerkiksi valvojillaulisi  olla
valvontatilanteessa toimijan toiminnoista tarvitittiedot kaytettavissaan.
Haastatteluissa  todettiin, ettd laki maaseutuelirdtellinnon
tietojarjestelmista mahdollistaa jo nyt hallinnaratiettyjen viranomaisten
keraaman tiedon hyddyntamisen laissa mainittujbetiitéen puitteissa.

Asiantuntijat kokivat sanasto- ja terminologiatydalttamattomaksi
tietoaineistojen yhteiskayttdisyyden mahdollistagks. Myos toimija- ja
toimintapaikkatunnisteet tulisi saada yhtenevaisekgarjestelmissa.

7.2.2. Asiointiprosessien ja rekistereiden kehittaminen

Haastatteluissa pohdittiin asiointiprosessien yéitgimismahdollisuuksia.
Yksityiskohtaisia  kehittdmisehdotuksia havaittiin onkin  verran.
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Asiantuntijat totesivat, etta elaintenpitajaksi isédroitymisen yhteyteen
voisi olla mahdollista liittdd ainakin rehualanywuotealan, luomun ja
suoramyynnin toiminnan tietoja. Myds elaintenpik&jarekisterditymisen
lomakkeissa nahtiin tietosisaltéjen yhdistamisen hdadlisuuksia.

Kasvintuotantoa harjoittavien toimijoiden osaltaiaatuntijat pohtivat

esimerkiksi rehualan ja sivutuotealan toiminnatofen liittAmista tukihaun
yhteyteen. Toisaalta todettiin, ettd kaikki toimig@vat hae tukea, jolloin
tulisi olla muitakin ilmoitusvaylia. Perusilmoitu&s yhteydessa toimijan
tulisi myds saada muita asioita vireille, esim. ivigslytoiminnasta

ilmoittamisen yhteyteen voisi liittdd terveysluvahakemisen ja
terveysvalvontaohjelmaan liittymisen.

Haastatteluissa ilmeni, etta  alkutuotantoilmoitukse siséltyva
suoramyynti-ilmoitus tulisi saada kuntien elint&earalvontaviranomaisten
tietoon. Talla hetkella monessa tapauksessa tugihaksen kautta tulee
ainoa alkutuotannon ilmoitus, joten suoramyyntialtusta toivottiin

tukihnakemukselle, jos sita ei siind viela ole. hatiinnon puolella toimijat
joutuvat tekemé&an ilmoituksen kunnan maaseutuehok@anomaiselle
raakamaidon myynnista. Haastatteluissa pohdittiieftd vaikka

maitokiintiét tulevat poistumaan, tulee Mavi kuikgm seuraamaan
suoramyydyn raakamaidon maaria.

Kaikki  elintarvikkeiden  alkutuotannon  rekisterdinni vaatimat
puutarhayritykset eivat ole hallinnon maatilayrigldsterissa ja tilastolaki
estdaa elintarvikevalvontaa kayttamasta tilaston akeda tietoa
puutarhayrityksistd. Tarkoituksenmukaisemmaksi imghtettd kaikki
puutarhayritykset rekisteroitaisiin valvontaviraraisen rekisteriin, josta
tiedot olisivat myos tilaston kéaytettavissa. Hatietaissa pohdittiin
mahdollisuutta laajentaa maatilayritysrekisteria i ta
kasvintarkastusrekisteria kattamaan kaikki puutaihgset.

Asiantuntijat nakivat siipikarjan rekisterdinnillelevan tarvetta. Mavi
tarvitsisi tietoja eldainten hyvinvointitukeen ly#n ja Evira tarvitsisi
parvitietoja eldintautiseurantaan liittyen.

Alkutuotantoilmoitusta ei tarvitse tehdd metsasegta, luonnonvaraisen
riistan luovutuksesta kuluttajalle eika luonnonvsten kasvien tai sienten
kerailysta. Asiantuntijat kuitenkin toivoivat, ettdaitdkin toimintoja

koskevien tietojen yhtendistamista ja valittamisttanomaisten valilla

kehitettaisiin, erityisesti metsastyksen ja riiskaisittelyn osalta.

Erillisten viranomaisprosessien luomisen sijaan tarsiin joissain
tapauksissa hyodyntdd kentéalla kerattdvaa tietoahddllisena nahtiin
ainakin yhteistyd0 Paliskuntain yhdistyksen kanssarojen pidon
rekisteréinnin osalta ja Hippoksen kanssa hevastkisterdinnin osalta.

7.3. Tiedon yllapito
Haastatteluissa tarkasteltiin liséksi tiedon ajsaiuutta ja laatua koskevia

kysymyksia.  Nykyisella, useimmiten lomakkeisiin pstuvalla
toimintatavalla toiminnassa tapahtuvia muutoksiskiewat ilmoitukset
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jaddvat usein tekematta. Ensisijainen kehittdmissuuiedon yllapidon
osalta on sujuvien péivitysvalineiden rakentamimnemijoille itselleen,
mutta haastatteluissa pohdittin myds voisiko vin@ainen paivittaa
valvonnan yhteydessa havaittuja tietojen muutoksia.

Lainsaadannon mukaan ilmoitusvelvollisuus ja vastuietojen
oikeellisuudesta on toimijalla. Valvonnan yhteydgesdavaittujen
puutteiden  korjaamiseksi  toimijalle voidaan antaa aarays
ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi ja tarvittagsshénelle voidaan
maarata uhkasakko ja viimeisend keinona haastaautedn. Tama
menettely on kuitenkin hidas, tehoton ja kallis raduna siihen, etta
havainnon tehnyt viranomainen voisi korjata tiedekisteriin.

Asiantuntijat totesivat, ettd missaan tapauksesbaontaviranomainen ei
voi tehda korjauksia, jotka vaikuttaisivat valvonrtalokseen. Pohtimisen
arvoisena kehittamistoimena mietittiin prosessasg viranomaisella olisi
mahdollisuus paivittaa ja korjata toimijan tietojsluutetuista tiedoista
toimijalle toimitettaisiin kuittauspyynto tietojesikeellisuudesta. Toimijan
kuittaus tayttaisi tietojen paivitysvelvollisuudieyseisten muutosten osalta.
lIman kuittausta muutettu tieto olisi rekisterisstatuksella viranomaisen
havainto, mika ei tayta toimijan ilmoitusvelvollisita. TAssd menettelyssa
tulisi olla selkeasti rajattuna mita tietoja viramainen voi paivittaa.

7.4. Kaynnissa olevat muutokset

Haastatteluissa todettiin useita jo meneilldan ialealkutuotannon
toimijoiden asiointiprosesseihin vaikuttavia kedttistoimia. Sivutuotelain
uudistamisella pyritddn mm. poistamaan sivutuoge+ghualantoimijan
ilmoitusvelvollisuuksien paallekkaisyytta seka kroivien
viranomaisten maaraa. Suurin osa sivutuotetoimgos myos rehualan
toimijoita. Tavoitteena on, ettd toimija voi rehamal toimijaksi
ilmoittautumisen yhteydessa ilmoittautua myds sietgtoimijaksi.
Lakimuutos pyritddn saattamaan voimaan vuoden aQf3a.

Meneilladn olevassa eldinsuojelulain kokonaisuudstssa pyritdédan mm.
yhtenaistdmaan elainsuojelulain ja elaintunnistjegéelmalain mukaisia
rekisteréimisvelvoitteita toimintapaikoista. Nykyd jos toimijalla on

esimerkiksi villisikatarha, tulee se rekisterdid@imsuojelulain mukaan
tuotantotarhaksi ja eldintunnistusjarjestelmalain ukean eldinten
pitopaikaksi. Tavoitteena on, etta lakimuutoksenlkeg@n riittda

toimintapaikan  kertaalleen rekister6iminen. Lakinosu pyritaan

saattamaan voimaan parin seuraavan vuoden aikana.

Osana SADe- ohjelmaa kaynnistyi vuonna 2012
Ymparistoterveydenhuollon luvat ja ilmoitukset jekdi (Ylli -projekti),
jossa kehitetddn sahkdistd asiointia  Eviran, Tlswals- ja
kemikaaliviraston ja Sosiaali- ja terveysalan lupa-valvontaviraston
toimialueiden toiminnan aloittamiseen liittyvien mibitusten osalta.
Tavoitteena on, ettd uusi aloittava toimija void@étvalvontaviranomaiselle
elintarvikelain mukaisen elintarvikehuoneistoilmdisen tai
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terveydensuojelulain  mukaisen ilmoituksen toiminnafoittamisesta
YritysSuomi. fi -sivuston kautta.

Elintarvikevalvonnan kayttoon ollaan koostamassamaissa olevista
tietovarannoista elintarvikelain edellyttdmaa aliatbntopaikkarekisteria,
joka tulee sisdltamaan alkutuotantopaikat ja nirdarontatiedot (Kuti 1b
-projekti). Elintarvikelain mukaan alkutuotannonintgan ei tarvitse
erikseen tehda alkutuotantopaikkailmoitusta, jesddt ovat saatavissa
muista hallinnonalan rekistereistd. Lain tultua maan kuntien
elintarvikevalvontaviranomaisille toimitettiin omamkisterinsd pohjaksi
eri rekistereista koottuja tietoja vuonna 2007. aanalkeen kunnat ovat
eritasoisesti yllapitaneet alkutuotannon tietojatljarjestelmissa. Kuti 1b
-projektin on tarkoitus valmistua vuoden 2015 loppumennessa, minka
jalkeen keskushallinnon kokoama tieto on kuntieatasalla.

EU:ssa on valmistelussa hevoseldinten tunnistarkistievan asetuksen
muuttaminen. Muutoksen jalkeen hevoseldintenpitéjidee rekisterditya
elaintenpitajiksi. Myods keskusrekisteri hevosistale¢ jasenvaltioille

pakolliseksi.

Mavi kehittaa aktiivisesti tukihakuun liittyvaa ddhsta asiointia.
Tukihallinnon jarjestelméuudistuksen yhteydessa mm. uudistettu
maatilayritysten rekisterdintimenettely vuonna 2013

Evira on kaynnistanyt eldaintenpitgjarekisterin séihkn asiointi - projektin,

jossa toteutetaan asiointisovellus elaintenpitopifjapaikkoja koskeville
ilmoituksille.
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8 TAVOITETILA

Tavoitetila on muodostettu alkutuotannon toimigmill toteutetun
kyselytutkimuksen tulosten ja elintarvikkeiden dlkatantoon liittyviin
toimintoihin  kohdistuvia viranomaistehtavid hoitidi henkildille
toteutettujen ryhméhaastattelujen tuloksena.

Tavoitetilan keskeisia elementtejd ovat asiakaglapys, sahkoinen
asiointi ja tiedon yhteiskayttoisyys. Toimijoill@rfotaan asiointipalvelu,
joka yhdistaa monen eri viranomaisen ilmoitusprsgs tarvittaessa ohjaa
toimijan taydentaviin palveluihin. Asiointipalvelukautta saatu tieto
jakautuu eri viranomaisille naiden tietotarpeidarigdonsaantioikeuksien
mukaisesti.

8.1. Neuvonta- ja asiointijarjestelma

Alkutuotantotoimijoiden ilmoitus- ja rekisterdingtojen kasittelyn

tavoitetilana on sahkoéinen neuvonta- ja asioinggielma, joka toimijan
toiminnastaan antamien tietojen perusteella ohjd@meth tarvittaviin

viranomaispalveluihin. Asiointipalvelut rakennetaasiakasryhmittain
kohdistetuiksi kokonaisuuksiksi. Toimijan ei vaitiatta tarvitse tietaa
asiointia aloittaessaan minkd viranomaisten kahssen tulee asioida ja
mita ilmoituksia tehd&, vaan asiointijarjestelméfpeéiee ja ohjaa asiointia
toiminnan tietojen perusteella. Asiointijarjesteim&autta toimija saa
tehtya lakisaateiset ilmoituksensa ja tarvittaesaatettua vireille lupa-
/hyvaksyntakasittelyja. Tarvittaessa jarjestelma whjata hanet myos
muuhun kuin sahkoiseen asiointipalveluun tai muideranomaisten

palveluihin. Toimija nakee jarjestelman kautta &edisti mitd hanta
koskevia tietoja viranomaisilla on. Han voi paiaitjarjestelman kautta
tietojaan ja seurata vireilla olevia asioita.

Sahkoinen neuvonta- ja asiointijrjestelma tudittaa rekistereihin, joista
tiedot ovat rajapintapalvelujen kautta niitd teseitien viranomaisten
kaytettavissa. Tietoja voidaan my0s tarjota sabtu laajuudessa
rajapintapalvelujen  kautta  hallinnon  ulkopuolisille toimijoille.
Viranomaisten tarvitsemia toiminnan tietoja voidaattaa vastaan myos
hallinnon ulkopuolisten toimijoiden tarjoamien pallwjen kautta.

Sahkdisella asioinnilla saadaan parannettua viramspalvelujen
saatavuutta ja vahennettyd paperiprosesseja, mnolloéoimijoiden
hallinnollinen taakka helpottuu. Tama vahentdd snyiranomaisten
manuaalista ty6ta merkittavasti. Toimijoilla on géik& ilmoittamiinsa
tietoihin ja valineet tietojen paivittamiseksi, lwh tiedon ajantasaisuus ja
laatu my6s paranee. Tama vaikuttaa viranomaisvamon osalta
laadukkaampaan suunnittelutyéhon, oikeisiin valaordéariin - seka
tehokkaampaan valvonnan kohdentamiseen. Myb6s ee&ikin
tallennettujen tietojen kayttd tehostuu ja tiedeatonykyistd paremmin
alkutuotantotoimijoiden, viranomaisten ja hallinnglkopuolisten tahojen
kaytettavissa.
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8.2. Toimijoiden ja toimintojen ryhmittely

Asiointipalvelujen suuntaamiseksi toimijat ja tormot on ryhmiteltava
asiakasnakokulmasta loogisiksi kokonaisuuksiksadtiatelujen tuloksena
hahmottui kaksi alkutuotannon ns. pdadlinjaa: edfintpitdminen ja
kasvintuotanto.

Kasvintuotannosta valtaosa on maatilayritysten dittajmaa viljelya ja
puutarhayritystoimintaa. Kasvinviljelyd koskevienalyelujen tarkein
kohderyhma ovat maatalousyrittajat. Taman asiakaséy osalta
kannattaa tarkastella palvelujen rakentamista alkimon palvelujen
yhteyteen. Eldintenpitamista harjoittavat maatitégjien lisaksi myos
muut ammattimaiset toimijat (esim. mehildistarhgafarkistarhat) ja
harrastetoimijat (esim. hevosten pitgjat). Eldipigijan ja pitopaikan
rekisterdintia ja muuta elaimiin liittyvaa toimimtakoskevat palvelut
kannattaa koota yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. HDomattava, etta
nama ryhmittelyt eivat ole toisensa poissulkevigime suuri osa
elaintenpitgjistd on maatalousyrittdjia. Taman \sio&siointipalvelujen
kehittdmisessa on tarkeda varmistaa myOds sujuvatynsinen

palvelukokonaisuudesta toiseen. Haastattelututksankuloksista johdettu
ilmoitettavien tietojen ryhmittely on esitetty kussa 13.

Eldintenpitamisen osalta eldintenpitoa ja pitopaé&kkoskevat ilmoitukset
tuottavat lahes kaikkia toimijoita yhdistavat peredot. Elaintenpitamiseen
littyvia tarkentavia toimintoja ovat mm. elintakatuotanto, rehujen
kayttd, luomu ja suoramyynti. Osa eldintenpidostale eléintenpidon

ilmoitusvelvollisuuden alaista, esim. tiettyjen ielgjien pitdminen

elainnayttelyssa tai kennelit. Naiden toimijoidesdvelujen yhdistdminen
muiden elaintenpitdjien palvelukokonaisuuteen orugteltua, jos muuta
kyseiselle asiakasryhmalle suunnattua palveludeei o

Kasvintuotannon perustietoina ovat peltoviljelyd pautarhatuotantoa
koskevat tiedot. Kasvintuotantoon liittyvia tarkawiea toimintoja ovat mm.
elintarviketuotanto, rehujen tuotanto, siementutatainomu, taimituotanto
ja suoramyynti.

Kahden ns. paalinjan lisdksi on jonkin verran il toimintoja mm.
sivutuotelaitokset ja haaskaruokintapaikat.

Haastatteluissa nahtiin  luonnonvaroihin liittyvillametsastyksella,
kalastuksella ja luonnontuotteiden kerailylla oleaillinen asiakasryhma
alkutuotannon toimijoihin verrattuna. Elintarvikeimeistoihin liittyen
nahtiin olevan olemassa selkeasti oma prosessirijnen laajempi
asiakasryhma. Nama toiminnot on jatetty pois kuvast
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Alkutuotannon toimintaan liittyvien perustietojesdksi on olemassa
paljon toimintoja tarkentavia ja jatkuvaa toiminte@skevia tietoja, joista
osa on myds muiden kuin maatalous- ja elintarvikethallinnonalan
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tietotarpeita. Naiden osalta tulee pohtia tapaushedsti mita kannattaisi
yhdistda samaan asiointipalveluun. Jo nyt pitk&iditettyja sahkdisen
asioinnin palveluita ovat tukihaun ja eléinrekisiden palvelut. Myos
naiden ilmoitusten ja prosessien osalta asiakkaavanta ja ohjaus on
tarkeda. Alkutuotannon toimintaa koskevia tietajeesitetty kuvassa 14.

Toimintaa
koskeva tieto
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Kuva 14. Alkutuotannon toimintaa koskevia tietoja

8.3. Ehdotus séhkdisen asioinnin prosessiksi

Kyselytutkimuksen tulosten ja haastattelututkimukselosten tuloksena
muodostui ehdotus geneeriseksi sdhkdiseksi apousessiksi. Prosessi
alkaa, kun toimija kirjautuu sahkoéiseen neuvordagiointipalveluun, joka
ohjaa toimijaa taman antamien tietojen perustedl@mijan ei tarvitse

tietda mille viranomaiselle toiminnasta tulee iltterd ja onko toiminta
luvan-/hyvaksynnanvaraista.

Palvelu tunnistaa toimijan ja hakee hanen tietonvéi@nomaisten
perusrekistereista toimijan tarkistettavaksi. Tstedituaan perustiedot
toimija valitsee harjoittamansa toiminnot ja kirjpalvelun ohjaamana
toimintakohtaiset tiedot. Jarjestelm& tarkistaa tivatko ilmoitetut
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toiminnot  erillistd lupa-/hyvaksymiskasittelya. Hsta kasittelya
vaatimattomat ilmoitustiedot tallentuvat viranommelgstereihin ja seka
toimija etta viranomainen saavat tiedon vastaanstat iimoituksesta.
Toimijalle ilmoitetaan mitkd ilmoitusvelvoitteet oméytetty ja mille
viranomaiselle tiedot on toimitettu.

Jos jokin ilmoitetuista toiminnoista vaatii lupai@ksymiskasittelyn,

siirtyy asia siltd osin erilliseen rekisterointigessiin, joka sisaltaa
lupahaun kasittelyn. Toimijan antamat perustiedotgimintaa koskevat
perustiedot on tdssa vaiheessa jo tallennettu ainarsjérjestelméan ja
lupa-/hyvaksymismenettely voidaan saattaa viredlenettujen tietojen
perusteella. Toimija saa tiedon kasittelyn vireilldosta ja mahdollisia
ohjeita jatkotoimenpiteista. Tarvittaessa toimijajabaan muuhun kuin
sahkoiseen asiointipalveluun tai muiden viranoneaistpalveluihin.

Ehdotus geneeriseksi sahkoiseksi asiointiprosessikssitetty kuvassa 15.

Alkutuotannon toimijan asicintiprosessi
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Kuva 15. Ehdotus geneeriseksi sahkodiseksi asiointiprosassiks

8.4. Kokonaisarkkitehtuuri

Tavoitetilassa toiminnan, palvelujen, asiointivélgen ja tietovarantojen
kehittamista tukee laaja-alainen kokonaisarkkitehtyd. Toiminnan ja
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jarjestelmien kehittamisessa hyoddynnetaan pergszkita ja muita
yhteisia tietovarantoja seka yhteisia julkisenihatbn palveluita.

Elintarvikkeiden alkutuotanto kuuluu julkisen haltion
kokonaisarkkitehtuurin ~ kahdelle kohdealueelle: lainotoiminnan
nakokulmasta tyo- ja elinkeinoministerion tyo jankéinot -kohdealueelle
ja elintarviketurvallisuuden nakékulmasta sosiagi-terveysministerion
terveys ja hyvinvointi -kohdealueelle. Kohdealudashtuurityd on vasta
kaynnistyméssé, mutta on odotettavissa, etta mgtiddaluearkkitehtuurit
tuottavat maa- ja metsatalousministerion hallintaliea kehittdmisen
linjauksia ja vaatimuksia. Toisaalta kohdealueiyg& myos lisda
mahdollisuuksia laajempien asiakaslahtoisten pakeadonaisuuksien
muodostamiselle.

8.4.1. Viitearkkitehtuurit

Sahkdisten asiointipalvelujen kehittdmisessa tutemmioida julkisen
hallinnon sahkoéisen asioinnin viitearkkitehtuuasga kuvataan kattavasti
asiointipalvelun osia ja rakenteita, seka yhteigkégten etta
palvelukohtaisten elementtien osalta.

Toinen tarked huomioitava arkkitehtuuri on kansali palveluvaylan
viitearkkitehtuuri. Arkkitehtuurissa on hahmotekansalaisten, yritysten ja
viranomaisten palvelukanavia, joiden kautta eriojah palvelut ja
tietovarannot ovat saavutettavissa palveluvaylatiawiitearkkitehtuurin
osia ovat myds tarkeat tunnistus-, valtuus- jawnaltispalvelut.

Asiointipalvelun rakentamisen tueksi on myds laadS 190 -suositus
julkisten verkkopalvelujen suunnitteluun ja kemhtigeen, joka toimii
tarkkana muistilistana asiointivalineiden kehittdessa.

8.4.2. Neuvonta- ja asiointipalvelun arkkitehtuuri

Séahkdisen asioinnin ja viranomaisjarjestelmien #aimisessa pyritaan
sekd tiedon etta tietojarjestelmépalvelujen ja -konenttien

yhteiskayttoisyyteen. Kuvassa 16 on esitetty p&gtaaolla alkutuotannon
ilmoituksiin liittyvan tieto- ja tietojarjestelmakkitehtuurin keskeisia osia.

Arkkitehtuurikerrosten osat ovat joustavasti ltié®issa toisiinsa, jolloin

esim. sama tietojarjestelmépalvelu voi olla sekéimstspalvelun osana etta
viranomaisen kayttamassa sovelluksessa. Tietoksssia puolestaan
tietokannoissa oleva tieto on yhdistettavissda mone®ogiseen

tietokokonaisuuteen.
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Kuva 16. Periaatetason arkkitehtuurikuva

Erityistd huomiota on Kiinnitettava tietoarkkitebtin kehittamiseen.

Tietovirrat toimijoiden ja viranomaisten valilla @dttavat millaisia

palveluja ja tietovarantoja tarvitaan. Tietorakésga on huomioitava seka
looginen (rekisterit, substanssikohtaiset tietokwisuudet) etta fyysinen
(tietokannat, tietovarastot) tiedon jasennys. Yd#ei luokitukset ja

koodistot seka tietoa kuvaileva metadata ovat keskeedellytys tiedon
yhteiskayttoisyydelle.
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8.5. Tavoitetilan kommentointi ja toimintamuutosten déytgkset

Kehittdmistehtdvan osana MMM:n, Mavin, Eviran jakdn tilaston

asiantuntijoille jarjestettiin 6.5.2014 keskustatisuus, johon osallistui 13
haastattelututkimukseen osallistunutta asiantuntijaekd 4 muuta
asiantuntijaa. Tilaisuuden alussa asiantuntijoille esiteltiin

kyselytutkimuksen ja haastattelututkimuksen tulbksska niista johdettu
tavoitetila. Esittelyn jalkeen asiantuntijoilla olnahdollisuus esittaa
kommentteja.

Ensin asiantuntijat kommentoivat tutkimustuloks& tpvoitetilaa seka
pohtivat kehittamiskohteita 3 — 5 henkilén ryhmigeaka jalkeen ryhmissa
ilmenneista asioista keskusteltiin yhdessa. Asianai totesivat kuvatun

tavoitetilan ja tavoiteltavien hyotyjen olevan akesuuntaisia.

Kehittaminen tulisi keskittdd sahkoisen asioinninehikkamiseen.

Paperiprosessit vahenevat sahkoisen asioinnin thetfigen myota.

Ensimmaisten sahkoisten palvelujen tulisi olla iprden kaytettavissa
mahdollisimman pian ja kehittdminen tulisi asiatijorden mielesta

aloittaa toimijaa hyodyntavastd nakokulmasta sietd ensimmaisessa
vaiheessa  toimijoille tarjottaisiin reitti paasta akemaan

viranomaisrekistereihin tallennetut omat tiedotmgia jalkeen palveluja
voitaisiin  laajentaa tietojen ilmoittamiseen, p#@miseen ja

kasittelyprosessien seuraamiseen. Elaintenpitamimegintiin  yhtena

asioinnin kehittdmisen kannalta keskeisend toimmtaTietoturva ja

tietosuoja on myos varmistettava ja tietojen vatawastuun tulee olla
selvd. Prosessien kehittamisessa on huomioitavaenmisaadaan
maatilayritystoimintaa  harjoittamattomat  toiminnan aloittamista

suunnittelevat toimijat paremmin palvelujen piiriilfiedotus ja neuvonta
nahtiin myos erittain tarkeina kehittamiskohteina.

Kommentoinnin  jalkeen keskustelua jatkettiin  toitamuutosten
edellytyksien pohtimisella. Ensin asiantuntijat peodt 3 - 5 henkilén
ryhmissd mitd muutoksia tarvitaan viranomaistenisedl tyonjaon ja
toimintatapojen, lainsdddannén,  tietojarjestelmiikben  seka
ohjeistuksen ja tiedottamisen osalta. Taman jalkeevéista
toimintamuutosten edellytyksista keskusteltiin ybete

Asiantuntijoiden mukaan viranomaisten valisen tgonjja toimintatapojen

muutokset vaativat julkisen hallinnon organisa#tioiasennemuutosta.
Sahkdinen asiointipalvelu tulee nahda myo6s viranstea kannalta

positiivisena asiana. Organisaatioiden johto jaaokjyhmat tulee saada
aktiivisiksi muutostoimijoiksi sen sijaan, etta bksivat muutosten osalta
vain tiedon vastaanottajia. Tavoitetila tulee kiitd& organisaatioiden
strategisiin tavoitteisiin ja kriittisiin menestg&ijoihin. Palveluja tulee

kehittdd yhteistyossa yli organisaatio- ja hallinrapojen ja kehittamisen
lahtbkohtana tulee olla asiakaslahtbisyys. Olemadssia palvelu- ja

toimintamalleja kannattaa hy6dyntad, hyvana esikieékvoidaan pitaa

verottajan palveluja. Sahkdisen asioinnin lisdkalivelukanavina tulevat
toistaiseksi olemaan myds paperilomakkeet ja popalvelu.

Lainsaadanndn muutosten osalta asiantuntijat pitigikeana, etta
sahkoisen asioinnin periaatteet olisi saadetty ghde yleislaissa.
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Toimintaprosessien tarkkaa kuvaamista ja kiinnitsi#nsaadoksissa tulisi
valttaad. Toisaalta lainsaddanndssa tulisi olla ethadiranomaisen oikeus
kayttaa hyvaksi toisen viranomaisen keraamia eetbjedon kayttdoikeus
tulisi pohtia my6s toimialuetasolla, esimerkkinaimidin eldinlaakérin
oikeus toimialueensa ulkopuolella olevien toimigmd tietoihin.
Lainsaadanndssa tulisi olla selkeasti mainitturkastereiden vastuulliset
omistajat seka rekisteritiedon yllapitajat. Subssiiainsdadannossa tulisi
olla sdadetty milla tahoilla olisi oikeus muuttaaintijan ilmoittamia
virheellisia tietoja.

Tietojarjestelmakehityksen edellytyksend asianjaintpitivat sahkaoista
asiointiportaalia, josta on rajapintapalvelut maihitarvittaviin eri
toimijoiden jarjestelmiin. Vaihtoehtoina nahtiin kyysten jarjestelmien
jatkokehittaminen tai niiden korvaaminen uusillajgatelmilla. Joka
tapauksessa olemassa olevia toimivia ratkaisujandttam hyodyntaa,
esimerkiksi vahvaa tunnistautumista pankkitunnigsil
Tietojarjestelmakehityksesta tarvitaan kokonaisnijsa,
organisaatioiden yhteisida suunnitelmia sekd keiée koordinointia.
Séahkdisen asioinnin saavutettavuus on varmistettay@s syrjaseuduilla
riittavilla verkkoyhteyksilla.

Ohjeistuksen ja tiedottamisen osalta asiantuntipgkivat alkutuotannon
toimijoiden jakautuvan kahteen ryhmaéan, uusiin tihin ja rekistereihin
jo kirjattuihin toimijoihin. Uudet toimijat eivat &lttAmatta ole tietoisia
ilmoitus- ja lupahakuvaatimuksista ja naitd asioithoitavista
viranomaisista. Uudet toimijat eivt hae samallaillala tietoa
ammattilehdistda kuten rekistereihin jo kirjatut ngjat. Tiedottamisessa
voitaisiin hydédyntaa sosiaalista mediaa ja eritapeleja. Rekistereihin jo
kirjatuille toimijoille voidaan lahettaa uutiskiié ja sahkdisen asioinnin
tultua mahdolliseksi muistutella rekisteritietojgjantasaisena pitamisesta.
Paperilomakkeiden tulee olla yksiselitteisia jaden tulee toimia samalla
my0Os ohjeena. Asiantuntijat totesivat, ettda mydsnomainen tarvitsee
ohjeistusta ja tiedotusta. Viranomaisilla tuleeadtBiytettavissaan kattava
kuvaus alkutuotannon vaatimuksista, jotta viran@elaise osaisivat auttaa
ja ohjata toimijoita nykyista paremmin.
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9 KEHITTAMISEHDOTUS

Kehittamisehdotus on muodostettu alkutuotannon ijoilke suunnatun
kyselytutkimuksen, MMM:n, Mavin, Eviran ja Tiken lastoryhmén
asiantuntijoille suunnatun haastattelututkimuksexkas asiantuntijoiden
kanssa pidetyn jatkotilaisuuden tuloksena. Ehdgalsautuu neljaan
kehittamisalueeseen: toiminnan kehittamiseen, d&@d&nnén muutoksiin,
tietojarjestelmien kehittdmiseen sek& ohjeistuksgn tiedotuksen
kehittamiseen.

Kehittamisalueet liittyvat vahvasti toisiinsa. Friesti lainsaadannon ja
toimintatapojen ja -prosessien kehittdmisen valiigvitaan jatkuvaa
avointa vuoropuhelua, jotta lain kirjaimen totentisen sijaan paastaisiin
saadosten tarkoituksen ja tavoitteiden toteuttaanise

Kehittdmisen vaikuttavuustavoitteena on alkutuotanntoimijoiden
palvelujen saatavuuden parantamien, hallinnollitsetkan vahentaminen,
manuaalisen tyon vdhentaminen, viranomaisten giiostaminen ja tiedon
kayton tehostaminen.

Kehittamistydssa tarvitaan alkutuotantoon liittyvikeskus-, alue- ja
paikallishallinnon viranomaisten saumatonta yhyéist ja aktiivista
kommunikointia myds toimialan muiden toimijoidennisaa. Tavoitetilan
saavuttamiseksi tulee tehda selked suunnitelma itpan ja
tietojarjestelmien kehityksesta seka varata ridtdesurssit toteutukseen.

9.1. Toiminnan kehittdminen

9.1.1. Ajattelu- ja toimintatavan muutos

Toiminnan kehittaminen vaatii maatalous- ja elineghallinnon
toimialalla merkittavdd ajattelu- ja toimintatapoje muutosta.
Hallinnonalalla on keskusteltava ja paatettavdandn korkealla tasolla
halutaanko sitoutua asiakasléhtbisen palvelumadghittamiseen, joka
muuttaisi nykyista virastokohtaista palvelumalliaomattavasti. Jos tama
valitaan kehittdmissuunnaksi, tarvitaan vahvaaigty@ta yli virasto- ja
organisaatiorajojen, jotta julkinen hallinto naytyy asiakkaalle
yhtenaisena ja uudistumiskykyisena.

Nykyisessa toimintamallissa nakyy viranomaislahtgss voimakkaasti.
Palvelut profiloituvat tiettyyn virastoon ja virast luomaan brandiin.
Asiakaslahtdisessd palvelumallissa vahva virastiskslus haviaa
nakyvista, saatava palvelu on tarkeampi kuin sgoaja.

Nykyinen palvelumalli edellyttdd toimijan itsensakievan informaatiota
ilmoitus- ja lupahakumenettelyista eri viranomaistarjoamien palvelujen
kautta. Tavoitetilassa toimija voi antaa tietoarioinastaan samalla kertaa
useammalle viranomaiselle ja saada tarjolle tamitnsa palvelut.
Palvelumallin muutos edellyttaa, ettd viranomageistuvat yhdistamaan
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palveluprosesseja ja luottavat myds muuhun kuineamobmakkeiden
kautta omiin rekistereihin koottuun tietoon.

Tiukasta viranomaisen valisesta tehtavdjaosta, nykgisellaan aiheuttaa
asiakkaan juoksuttamista luukulta toiselle, on lttava. Palveluissa on
pyrittdva monikanavaisuuteen, jolloin tiedon totaminen viranomaiselle
ja asioiden vireille saattaminen on nykyista vahémmtiettyihin

viranomaisiin sidottua. Myos rekisteritietojen p&igmisen osalta tiukkaa
toimijan ilmoitusvelvollisuuteen perustuvaa mallialisi tarkastella ja
pyrkia hyddyntamaan viranomaisen havainnot ajargasdiedon lahteena.

Tarvitaan myOs  rohkeutta irtautua tiukasta laindaadn
toimeenpanemisesta toiminnan  kehittdmisen hyvak8aadosten
vaatimukset on usein mahdollista toteuttaa muuteritain luomalla
suoraviivaisesti yhden saadoksen toteuttavia pseges Toisaalta
toiminnan kehittdmisen tarpeet voivat olla peruséeesaadosten
muuttamiselle.

9.1.2. Sanasto- ja terminologiaty6

Sanasto- ja terminologiatytn kaynnistaminen jatadignen alkutuotannon
rekisteréinnin esiselvityksessa ehdotetun mukaisest valttamatonta
prosessien ja palvelujen yhdistdmisen ja tietojdrieigkayttdisyyden
mahdollistamiseksi.

Esiselvityksessa terminologiatyon tehtaviksi janlogksi asetettiin:
— Viranomaisten keskindainen sekd viranomaisten jamitdan
yhteisty6 terminologian ja sanastojen kehittdmigess
— Jo olemassa olevien sanastojen laajentaminendan&gminen
— Kansainvalisten luokitusten ja koodistojen hyodymtéen
— Tiedon yhteiskayttbisyyden parantaminen metatietapulla
— Sanastojen saatavuuden helpottaminen

Yhtenaista ja yhteensopivaa terminologiaa tuleettéédykaikilla osa-

alueilla, alkaen lainsaadannon kehittdamisesta. ééat&rminologiatyén osa
on tietorakenteisiin liittyvat tunnisteet, koodistduokittelut seka tietoa
kuvaileva metadata.

9.1.3. Palvelujen ja prosessien kehittaminen

Tassa selvitystydssa havaittujen yhdistettavisséviem prosessien ja
palvelujen tarkastelua ja kehittamisté on jatkettav

Elaintenpitaja- ja pitopaikkarekisterin ilmoitusnettelyn uudistaminen
toteutuu Eviran kaynnistaman elaintenpitgjarekisteahkoinen asiointi -
projektin osana. Elaintunnistusjarjestelmalain nistea ilmoitusten lisaksi
tarkasteltavaksi tulee ainakin eldinsuojelulain aisia ilmoituksia. Lisaksi
projektissa tulee harkita rehualan, sivutuoteadiaomun ja suoramyynnin
tietojen liittamista eldintenpitdjaksi rekisterdrtisprosessin yhteyteen.
Yksi projekti ei voi toteuttaa kaikkea. Tarkeintdn oluoda
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tiedonkeruuprosessi, joka mahdollistaa muiden taiopen liittamisen
samaan asiointipalveluun myéhemmin.

Kasvintuotantoa koskevien ilmoitusten osalta MMMMavin ja Eviran

tulee kaynnistaa keskustelu onko tukihallinnon essgeen yhteyteen
mahdollista liittd& muita asiointiprosesseja ja @Mavin tuenhakijoille

tarjpamaan sahkoisen asioinnin palvelua mahdollisi@aentaa mm.
rehualan, sivutuotealan ja suoramyynnin toiminnetoiin.

Puutarhayrityksista tarvitaan kattava rekistervisten laadunvalvontaa ja
alkutuotannon valvontaa varten. Myos tilastotuatah tukihallinto

voisivat kayttdad yhteistda rekisterid. Puutarhatekis kehittdminen

voitaisiin kaynnistaa tarkastelemalla onko Mavinatilayritysrekisteria tai

Eviran kasvintarkastusrekisterida =~ mahdollista  kéhitt kaiken

puutarhatuotannon ja myés muun kasvintuotannonspekisteriksi.

Metsastysta, kalastusta ja luonnontuotteiden Kkegréil koskevia
iimoitusmenettelyitd ja tiedonkeruuta ainoastaanvutin tassa
selvitystydssa. Naiden toimintojen asiointiprosgssdisi tarkastella viela
erikseen tarkemmin.

lImoitus- ja tiedonkeruuprosesseja ja niihin N palveluita tulisi

tarkastella osana laajempaa kokonaisuutta ainadioreenpannaan uutta
lainsaadantda tai uudistetaan jo olemassa olevikenteita tai

tietojarjestelmia.  Kehittdmisen lahtokohtana tulisiaina  olla

asiakaslahtoisyys ja yhteentoimivuuden edistamifiemmintatapoja tulisi

kehittdad ennakkoluulottomasti ja uudenlaisia ratli@ hakien, esimerkiksi
tarkastelemalla mita tiedontuottamista voitaisiit&d viranomaisilta

kentan toimijoiden hoidettavaksi. Palvelujen jagmssien kehittdminen
voidaan nahdad osana toiminta-arkkitehtuurity6ta, kajo tuottaa

tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien kehittamisvuaaksia.

9.2. Lainsaadanndn muutokset

Toimintaprosessien ja tehtavajakojen muuttaminerativamonessa
tapauksessa muutoksia lainsaadantoon. Taman tydeiggaa ei ehditty
arvioimaan yksityiskohtaisia sdddésmuutostarp@igavittavat muutokset
on arvioitava tapauskohtaisesti toiminnan kehits@&niosana. Toiminnan
ja jarjestelmien kehittamisessa on huomioitava, sfidosten tarkastelulle
ja mahdollisille muutoksille varataan riittdvastkaa. Toisaalta uuden
lainsdddanndén  valmistelussa on pyrittavd huomiomaanyds
tiedonhallinnan kehittaminen. Terminologiatyon &ulella kiintea osa
sdadosvalmistelua.

Toimintaprosessien tarkkaa kuvaamista ja kiinnitsiénsaadoksissa tulisi
valttaa. Esimerkiksi ilmoitusten osalta lainsaadammulisi mahdollistaa
monikanavaisuus sen sijaan ettd todetaan saadistabooituksen
vastaanottajaksi tietty viranomainen. Rekisteriopigdbsalta on kuitenkin
nimettava selkeasti rekisterin vastuullinen oméstaj
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Tiedon omistajuus ja kayttdoikeudet on kuvattavas@idannossa. Laki
maaseutuelinkeinohallinnon tietojarjestelmasta 8&284) toimii talla
hetkella toimialan tarkeana puitelakina, joka mdlgtaa tiedon jakamisen
tiettyjen viranomaisten valilla. Taman lain osatta arvioitava, onko
tarvetta laajentaa maaseutuelinkeinohallinnon  jg&stelman
kayttotarkoitusta kattamaan myos kala- ja riis@aaliranomaistoimintoja
tai muita viranomaisia. Myds muiden puitelakiensjabstanssikohtaisen
lainsaadanndn  tulisi  varmistaa mahdollisimman laajaedon
yhteiskayttdisyys. Toisaalta on kuitenkin varmitted riittdva tietosuoja ja
yksityisyyden suoja.

9.3. Tietojarjestelmien kehittaminen

9.3.1. Asiointipalvelujen kehittdmispolku

Tietyille asiakasryhmaélle suunnatun neuvonta- jaoiasjarjestelman
ensimmaisend palveluna toimijoille kannattaa tarjpikyma toimialan
viranomaisrekistereihin tallennettuihin omiin tigtio. Mahdollisuus néhdé
kattavasti rekistereissa olevia tietoja lisdisvpéln kiinnostavuutta ja toisi
nopeasti kayttajia neuvonta- ja asiointijarjestélma Ensimmaisessa
vaiheessa asiointijarjestelman kautta ei valttén@i@ase paivittAmaan
rekisteritietoja, mutta jarjestelma ohjaa toimigikeiden viranomaisten ja
palvelujen suuntaan.

Seuraavana elementtind neuvonta- ja asiointij@ljasian voidaan rakentaa
palvelu, jossa toimija kertoo tietoja harjoittan@ast tai suunnittelemastaan
toiminnasta. Alussa taltdkin osin jarjestelm& ohgmaakkaan edelleen
erillisiin lomakkeilla tai sdhkdisella asioinnilk@teutettuihin ilmoitus- ja
lupahakupalveluihin. Jatkossa jarjestelmaan rakeane valineet
ilmoitustiedon  tallentamiseksi  suoraan rekistereihija lupa-
/hyvaksyntamenettelyjen vireille saattamiseen, ojoll aiemmin esim.
ohjeena tai linkkina tarjottu palvelu korvautuu vonaikutteisella
sahkoisella asiointipalvelulla. Tassa vaiheessggtigima mahdollistaa
kyseisen toiminnan osalta seka perusilmoitustenenésen etta
rekisteritietojen paivittamisen.

Séahkdisen asioinnin kehittdmisessa tulee hyodyntihdollisimman
paljon jo olemassa olevia ratkaisuja: toimialan @njrjestelmia ja
asiointiratkaisuja ja julkisen hallinnon yhteisidatkaisuja. Julkisen
hallinnon yhteisia palveluita ja valineitd on tastetava avoimin mielin
asiointijarjestelman perusrakenteita suunnitelle¥ddeisista ratkaisuista
|6ytyy jo nyt itsestdén selvia osia, esim. tunmspalvelut. Liséksi ainakin
kansalaisten ja yritysten asiointitilit, SuomidiYritys-Suomi.fi -portaalien
palvelut ja kansalliseen palveluvayldan liittyvaalyelut on otettava
mahdollisuuksien rajoissa kayttoon. Julkisen hathim yhteisiin osiin
kuuluvat myds perustietovarannot (mm. vaestotigegtelman tiedot,
yritys- ja yhteisorekisterit, paikkatiedot), joitkehittamisessa on
hyodynnettava.
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Kehittamisessa kannattaa ottaa mallia muiden malhalojen ja kentan
toimijoiden onnistuneista asiointiratkaisuista @si verohallinnon
palvelut). Oppia ja osaamista |6ytyy myds MMM:nlmadonalalta, esim.
Mavin  sé&hkoinen  tukihaku ja  YIli  -projektin  tuottan
ymparistoterveydenhuollon lupien ja ilmoitusterkeasut.

Hallinnon omien asiointijarjestelmien kehittamisetiséaksi tulee
mahdollistaa  ulkopuolisten  palvelujen  kehittamistéavaamalla
tietovarantoja ja luomalla rajapintapalveluita toitaa koskevien
ilmoitusten ja tietojen vastaanottamiseksi mydsdanikuin viranomaisen
asiointisovellusten kautta.

9.3.2. Toimintakohtaisten palvelujen kehittaminen

Taman tyon perusteella voidaan ehdottaa konkreetsointijarjestelman
kehittdmistoimia elainten pitamiseen liittyvien rtontojen osalta. Kuten
edelld on todettu, kasvintuotantoon liittyvien pljen osalta tarvitaan
linjaustason keskusteluja ennen kuin tietojarjesieh ja asiointivalineiden
kehittamista voidaan edistaa. Mainittujen erillistéoimintojen osalta
(sivutuotelaitokset, haaskapaikat) on my6s hankattebimintakohtaisesti,
mihin asiointijarjestelméan ne voisivat kuulua taiatko mahdollisesti
volyymiltd&n niin pienid, ettd asiointijrjestelmaakentaminen ei ole
kannattavaa.

Elaintenpitajarekisteri nahtiin  perusrekisterinéggnka yhteyteen on
mabhdollista liittd& useiden muiden toimintojendjat Eviran kaynnistaméa
elaintenpitajarekisterin séhkoisen asioinnin kéhiinen -projekti voi
luoda hyvan pohjan elédinten pitamiseen liittyvierointintojen
asiointiratkaisuille.

Eléaintenpidon sahkoéisen asioinnin kehittmisesssi biva edetd edella
kuvatun kehittamispolun mukaisesti, eli mahdolbstimijan omien
tietojen katselu ja toiminnan kuvailun perusteadlagjaus neuvonta- ja
ilmoituspalveluihin. Projektin rajauksia ensimmé&s& vaiheessa mukaan
otettavista ilmoituksista on harkittava huolelliseglinimissaan projektissa
tulee kattaa elaintunnistusjarjestelmalain mukalsaitukset ja nykyisen
elainsuojelulain mukainen ilmoituksenvarainen taitai Omien tietojen
katselussa olisi toivottavaa tuoda asiakkaan ndkywiny0s muiden
rekistereiden tietoja. Projektin tuottamissa ragkeEsa on pidettava huolta
siita, ettd uusien ilmoitettavien toimintojen ligéiden asiointijarjestelméaéan
on jatkossa sujuvasti mahdollista. Yksi ensimméisidiitettavista
toiminnoista voisi olla rehualan toiminta / rehujeiytto.

Elaintenpidon asioinnin kehittamisella on vahva eyist Eviran Elvi-
projektiin (elainlaékintéhallinnon tietojarjestelmakehittdminen). Elvi
seka tuottaa etta kayttaa elaintenpitoa koskevedastereiden tietoja.
Yhteisten tietovarantojen lisdksi samoja tietogtgémapalveluita voi tulla
kaytettavaksi seka asiointikayttoliittymassa ettd IvirE
viranomaiskayttoliittymassa.
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Vesiviljelyn rekisterdinti tehdaan kalatalouden I€avtietojarjestelman
kautta. Rekisteriin ja sen asiointivalineisiin kadtdu kehittamistarpeita.
Vesiviljely kuuluu lainsdadannollisesti selkeasti saksi
elaintenpitgjarekisteria ja myds sen asiointility voitaisiin rakentaa
osaksi yhteista neuvonta- ja asiointijarjestelmaa.

Viranomaiskohtaisten erillisten asiointiratkaisujeRemista on valtettava.
Asiointivalineiden ja viranomaissovellusten kemmtidessa on tarkeaa
muistaa  kerroksellisen  arkkitehtuurin  toteuttaminen Samoja

tietojarjestelmapalveluita voidaan kayttdd useigsgestelmissa, jolloin

asiointijarjestelmassa yhtena nakyva palvelukolsaing saattaakin
jakaantua moneen viranomaistietojarjestelmaan.

My0Os kehittdmishankkeiden suunnittelussa arkkitehtdkokulma on
huomioitava. Vaikka palvelut tuotetaan tietyn ¢&telméan
kehittamisprojektin osana, voidaan ne silti liiti@saksi laajempaa, monia
toimintoja sisaltavaa séhkoisen asioinnin jarjeséél. Olennaista on I6ytaa
oikeat asiointi- ja tyovalineet kaikille kayttajmyille.

Tietyille asiakasryhmaélle palveluita tarjoavia ksib asiointijarjestelmia
tulisi olla mahdollisimman véhan. Kaikkien palvelnj sumputtaminen
yhteen  asiointijarjestelmé&édn ei  kuitenkaan saa rost@

itsetarkoitukseksi. Erillisind toteutettujen palyeln saavutettavuus ja
loydettavyys on kuitenkin varmistettava. Sujuva faomaamaton
palvelusta toiseen siirtyminen on mahdollistettanra. kertakirjautumisen,
valtuuksien hallinnan ja muiden taustapalvelujeullav

9.4. Ohjeistuksen ja tiedottamisen kehittaminen

Kaikki alkutuotannon toimijat eivat ole kovinkaagvm tietoisia ilmoitus-
ja rekisterdintivaatimuksista. Paras tietotaso wahiallinnon asiakkailla.
Tiedottamista on erityisesti lisattava ja kohdetaneat
maatalousyritystoiminnan ulkopuolisille toimijoille Tarkea, mutta
vaikeasti tavoitettava tiedottamisen ja ohjeistunkdeohderyhma ovat
toiminnan aloittamista suunnittelevat uudet toimija

Tiedottaminen ja neuvonta ovat suurelta osin siggt perinteisesta
kohdistetusta, henkilokohtaisesta ja esim. amredatién kautta

tapahtuvasta tiedottamisesta tiedon tarjoamiseennietissa. Toimijan on

osattava hakea toiminnassaan tarvitsemaansa t@kemsta lahteesta.
Taman vuoksi tarvitaan laajaa nakyvyytta erilasisghkoisissa medioissa
ja tietoa on tarjottava asiakkaan kannalta helpd3ydettavassa ja

ymmarrettavassd muodossa. Ei voida olettaa, eitdijaoosaa hakeutua
kaikille tarvitsemilleen eri virastojen internetsstoille, vaan viranomais
nakyvyyttd on liséttava asiointiportaaleissa, sigosiien palveluissa ja

sosiaalisessa mediassa. Hyvéa esimerkki toimijgmetden nakokulmasta
tietoa kokoavasta palvelusta on YritysSuomi.fi tpal.

Tiedon  levittamisessa  kannattaa  kayttad  kuivan lliasia

viranomaistiedottamisen lisaksi myds muita vaihtogh esimerkkeina
osallistuminen sosiaalisessa mediassa, elinkemattaa simuloivat pelit,
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-
yleisbn osallistaminen neuvontatiedon tuottamise@sim. wikit).
Rekistereihin jo kirjatuille toimijoille on helpp&ohdentaa tiedotusta.
Voidaan esimerkiksi ldhettdd muutaman kerran vwsalesahkdinen
uutiskirje ajankohtaisista asioista seka sahkoisgsioinnin tultua
mahdolliseksi muistutella rekisteritietojen ajamstiasna pitamisesta. Myos
viranomaisten tietoisuutta ja tiedonsaantimahdallisia oman
substanssialueensa ulkopuolisista vaatimuksistasi tulisata, jotta
viranomaiset osaisivat auttaa ja ohjata toimijaifyista paremmin.
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10 TULOSTEN LUOTETTAVUUS JA KAYTTOKELPOISUUS

Tutkimuksen  luotettavuuden  tarkastelussa  kvantitagn  ja

kvalitatiivinen tutkimus eroavat toisistaaivantitatiivisen tutkimuksen
yhteydesséa tutkimuksen luotettavuutta ja patevyattéoidaan validiteetin ja
reliabiliteetin kasitteilla. (Hirsjarvi ym. 200932-233.)Validiteetti tarkoittaa
tutkimuksen patevyytta eli silla mitataan onko totiksessa tutkittu sita
mitd on ollut tarkoitus tutkia. Reliabiliteetti kas& tutkimustulosten
toistettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 12Rgliabiliteettia vahvistaa
se, etta tutkija kuvaa mahdollisimman tarkasti kaitutkimus on toteutettu,
miten tutkimusaineisto on kerétty ja miten sitdamalysoitu (Hirsjarvi ym.
2009, 231-232).

Kvalitatiivisen tutkimuksen kohteena ei ole objekien totuuden
etsiminen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oppaisskeepsa ehdotetaan
validiteetin ja reliabiliteetin k&sitteiden korvasta muilla tutkimuksen
luotettavuutta kuvaavilla kasitteilla kuten vakawiiuden kasitteella
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 136 - 139). Kehittamistanmassa se tarkoittaa
tyon kayttokelpoisuutta. Tuotetun tiedon tulee dll@dyllista. (Toikko &
Rantanen 2009, 121-122.)

Tama kehittamistehtdva noudattaa hyvaa tieteellisgigtantod. Tyo
aloitettiin alkuvuonna 2014 opinnaytety6suunniteimmaukaisesti. Koska
MMM:n tilaaman selvityksen aikataulu oli tiukkaj @a&osa opinnéytetyon
teoreettisen viitekehyksen kokoamistyosta selviyksluovuttamisen
jalkeen tehtavaksi. Talla ei mielestani kuitenkaaltut heikentéavasti
vaikutusta lopputuloksiin. Tavoitteet ja tutkimuskynykset olivat alusta
alkaen selkeat. Kehittdmistehtavaan liittyvissékitnuksissa kaytettiin
asiallisia tieteellisia menetelmia ja huolellisautKyselytutkimuksen ja
haastattelututkimuksen tulokset seka todellisussagvat hyvin toisiaan.

Ennen kyselytutkimuksen aloittamista Mavilta ja i&lla anottiin
tiedonluovutusluvat otantajoukon poimimiseksi. Kysgkimuksella
saatiin tarvittavat vastaukset alkutuotannon tarmdgn kokemuksista ja
palvelutarpeista, vaikka otos oli pieni ja tulokkésiteltiin kvalitatiivisella
siséltdanalyysilla vain otoksen sisélla. Vastaajieastaukset olivat
kuitenkin keskendan samansuuntaisia.

Teemahaastattelu ryhmahaastatteluna tuki hyvin irdgimsessien
yhtendistamisen selvittamista. Vaikka kehittdmitied oli laaja ja tehtava
vaati usean eri viraston panosta, kaikki tyolldetse tavoitteet saavutettiin.
Tyodn onnistumisen mahdollistt MMM:n ruoka-osast@hva sitoutuminen
ja tuki, Paivi Virtanen toimi MMM:n puolelta tyon hjaajana ja
asiantuntija-apuna. MMM:n vahva osallistuminen edét®i myds siihen,
ettd haastattelututkimukseen sekéa tavoitetilan ghitiémisehdotuksen
muodostamiseen saatiin sitoutettua kattavastii@stojen asiantuntijoita.
Kysely- ja haastattelututkimusten tulosten perdistdaadittu tavoitetila
esiteltiin viela erillisessa tilaisuudessa asianjoitle ja heidan kommentit
otettiin huomioon kehittdmisehdotuksessa. Asiafnjilid oli myds

mahdollisuus kommentoida MMM:lle luovutettua lopstid selvitysta.

Taman lisaksi MMM pyysi erikseen lausunnot tyohdsalbstuneilta
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virastoilta. Evira toimitti MMM:lle lausunnon, joastotesi selvityksen
olevan tarpeellinen ja selvitysta varten oli kudétajasti eri osapuolia.

Jos opinnaytetydssani toteutetut tutkimukset tetdaisiin muutaman
vuoden paasta uudestaan, olisivat tulokset todéisedti ja toivottavasti
erilaisia. Tama johtuu siita, etté kehitys olisirmgt jo eteenpdin ja taman
tyon tuloksista olisi otettu oppia.

Vuoden 2016 alkuun mennessa opinnaytetyoni kehtaimavan
tuottamaa tavoitetilakuvausta ja kehittamisehdatush hyoddynnetty
tietoisuuden lisdamisesséa ja lupa- ja ilmoituspss® kehittAmisessa.
Kehittamistehtavan tulokset toimitettiin kesalla 120
haastattelututkimuksessa mukana olleille organséat kaytettavaksi.
Kehittamisehdotuksen mukaista kehittamismallia gmitly edistamaan
ainakin Eviran elaintenpitgjien sahkoisen asioirkehittamisprojektissa.

Kevaallda 2015 MMM osallistui Aalto-yliopiston Desigor Government -
kurssin toteuttamiseen, jossa yhtena kurssitehtawkalkutuotannon luvat
ja ilmoitukset. Kehittdmistehtavan tuloksia kagtet keskeisena
lahtbaineistona  kurssitehtdvan  taustoittamisessa favoitteiden
asettamisessa. Design for Government -kurssin efjsk tuottivat
palvelumuotoilun menetelmia kayttaen konkreettiseghdotuksen
alkutuotannon toimijan sahkoisen asioinnin kayittytnaksi (ns. My Farm
-konsepti). Lisaksi kurssilla tuotettiin ehdotuppalomakkeiden sisaltojen
selkeyttamiseksi ja ymmarrettavyyden parantamiseksi

Sipilan hallituksen kesalla 2015 esittaman digstditiohaasteen puitteissa
kerattiin eri organisaatioilta esityksia digitaksimn kehittamiseksi. MMM
esitti yhtend hanke-ehdotuksena alkutuotannon rugee ilmoitusten
kehittamistd.  Valtiovarainministerion  johdolla  haa&hdotusten
kasittelyssd paatettin  muodostaa yhdistetty lupaimoitus- ja
valvontatoiminnan uudistus -hanke, jonka vetdjamamit tyo- ja
elinkeinoministerié. Hankkeen suunnitteluvaiheedkatuotannon toimijat
ovat olleet yksi keskeisista asiakasryhmista, ggiyritaéan muodostamaan
organisaatiorajat ylittava palvelumalli ja sahkaisesioinnin kokonaisuus.
Tyo6- ja elinkeinoministerion vetaman hankkeen vabeluaineiston osana
on Kkaytetty Kkehittamistehtdvan tuottamaa tavodktivausta ja
kehittdmisehdotusta. Keskeisilta osin tyo- ja edimoministerion hankkeen
tuottama alustava palvelu- ja asiointimalli on yl&edinen
kehittamistehtavan luoman tavoitetilan kuvauksemska.
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11 POHDINTA

Opinnaytetydssani kayttamassani teoreettisessaekehiyksessa seka
kehittamistehtavaa varten tekemieni tutkimusteoksissa ilmenee hyvin
vahvasti sama ongelma julkisen hallinnon palvelugsiakaslahtoisen
kehittamisen osalta; organisaatioissa johto eolhlg tarpeeksi sitoutunutta
tarvittaviin toimintatapojen muutoksiin seka ke#ittinen on keskittynyt

hallinnonaloille ja niissa yksittaisiin organisaafiin ja jopa yksittaisiin

toimintoihin.

Jotta julkinen hallinto onnistuisi yhteisten asisliétoisten palvelujen
kehittdmisessa, on tavoitteellista toiminnan kéhiista lahdettava
tekemaan johdon tasolta alkaen. Julkisen hallinmwganisaatioiden
yhdessa toimiminen ei tule rajoittua pelkastaaardasntijatasolle vaan se
tulee olla ns. ylhaaltd johdettua. Johto luo talstiot asiakaslahtoiselle
kehittamiselle sekd viranomaisprosessien yksinigaaiselle ja
vahentamiselle. Nakyva ilmentyma tulee olla halinnorganisaatioiden
yhteinen hankesuunnitelma esimerkiksi tyd- ja ainkministerion
vetaman digitalisaatiohankkeen puitteessa. Yhteises
hankesuunnitelmassa on keskeista toiminnan kehg&mmnakokulma ja
sahkoinen asiointi on valine sen toteuttamiseenkRéaopinnaytetyoni
kehittdmisehdotuksen mukaista kehittAmismallia gmity edistamaan
Eviran eldintenpitdjien sahkoéisen asioinnin kehiitprojektissa, on
kuvatun tavoitetilan mukaisen asiointijarjestelmdmominen todettu
haastavaksi tehtavaksi, joka ei onnistu yksittam@pektin puitteissa.

Séahkdinen asiointi tulee nahda valineend, jokadip alkutuotannon
toimijoiden asiointia. Asiantuntijahaastatteluissalee nakyviin tarve
perinteisten asiointivalineiden sailyttamiselle.lt@kin osin pitdd pystya
kehittamaan viranomaisten kykya muuttaa vakiinttaneimintatapoja ja
keinoja seka Ioytaa vaihtoehtoisia vaylia viranspedsessien hoitamiseen
ja asiointiin.

Alkutuotannon toimijoille suunnatun kyselytutkims tulosten mukaan
toimijat eivdt koe saavansa vastinetta lakisa&eisilmoitus- ja

lupahakuvelvollisuuksien tayttamisestd, vaan netdare paasaantoisesti
merkityksettomand byrokratiana. Alkutuotannon tgami omaan

toimintaan saatavan hyodyn ja lakisaateisten vebiden tayttdmisen
valille on loydettava selked yhteys. Yhtena keinauasi olla Eviran

MMM:lle  opinnaytetyoni  kehittamisehdotuksesta tdilamassaan
lausunnossa mainitsema tarkastustiheyksien tatiastevira toteaa

lausunnossaan myds, ettd alkutuotannon toimijotdése saada riittavaa
palautetta toiminnastaan ja mieltdd olevansa niaviét osa

elintarviketurvallisuuskokonaisuutta.
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varmistamiseksi suoritetusta virallisesta valvommas

Liite 1
ALKUTUOTANTOON LIITTYVAA LAINSAADANTOA
Taulukko 1. Maidontuotantoon liittyva lainsaadanté
S&ados Nro
Euroopan parlamentin ja neuvoston aset{isY) N:o
elintarvikelainsaddantéd koskevista yleisista adtgasta] 178/2002
ja vaatimuksista, Euroopan
elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamiseseka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvista menrgitista
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rehu-(BY) N:o
elintarvikelainsaadannon seka elainten terveytta| 8f2/2004
hyvinvointia  koskevien  sd&ntbjen  mukaisuuden
varmistamiseksi suoritetusta virallisesta valvomaas
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
elintarvikehygieniasta 852/2004
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elairgi@r§EY) N:o
elintarvikkeita koskevista erityisistd hygieniasddista | 853/2004
Euroopan parlamentin ja neuvoston aset(isY) N:o
ihmisravinnoksi tarkoitettujen eldinperaisten teaten| 854/2004
virallisen valvonnan jarjestamista koskevista
erityissaannoista
Elintarvikelaki 23/2006
Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvitkdel 1368/2011
alkutuotannon elintarvikehygieniasta
Valtioneuvoston asetus eraistda258/2011
elintarviketurvallisuusriskeiltdan vahaisista tammoista.
Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta VAD/2011
Taulukko 2. Lihantuotantoon liittyva lainsdadanto
S&ados Nro
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
elintarvikehygieniasta 852/2004
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rehu-(BY) N:o
elintarvikelainsaadannon seka elainten terveytta| 8f2/2004
hyvinvointia  koskevien  s&&ntbjen  mukaisuuden

Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonna
(kansallinen)

stéM 420/2011

Elintarvikelaki 23/2006
Elaintautilaki 414/2013
Laki eldintunnistusjarjestelmasta 238/2010
Elainsuojelulaki 247/1996
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus torjy
ainejgamien enimmaismaaristd kasvi- ja elainpessis
elintarvikkeissa ja rehuissa tai niiden pinnallakés
neuvoston direktiivin 91/414/ETY muuttamisesta

n&y) N:o
5i396/2005
e

Taulukko 3.  Munantuotantoon liittyva lainsaadanté

Saados

Nro

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
elintarvikehygieniasta

(EY) N:o
852/2004

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elairgi@
elintarvikkeita koskevista erityisistd hygieniasadista

dEY) N:o
853/2004

Neuvoston  asetus  yksityiskohtaisista  saanng
siitosmunien ja siipikarjan poikasten kaupan piteni
vaatimusten osalta

i6tE//2008

Komission asetus neuvoston asetuksen (EY)
1234/2007 soveltamista koskevista yksityiskohttag
saanndista munien kaupan pitdmisen vaatimustetaos:

Nb:@9/2008
is
Al

Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta

¥A0/2011

Elintarvikelaki kansallinen

23/2006

Elaintautilaki

414/2013

Elaintunnistusjarjestelmalaki

238/2010

Maa- ja metsatalousministerion asetus siipikarjan
eraiden muiden lintujen tunnistamisesta

§67/2010

Elainsuojelulaki

247/1996

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus muiden
ihmisravinnoksi  tarkoitettujen  eldimistd saatav|
sivutuotteiden ja  niistd  johdettujen  tuotteid
terveyssaannoistd seka asetuksen (EY) N:o 1774
kumoamisesta (sivutuoteasetus)

KLO69/2009
ien

en

2002

Euroopan parlamentin ja neuvoston
elintarviketietojen antamisesta kuluttajille

ase

2t{ESUJ) N:o
1169/2011

Maa- ja  metsatalousministerion  asetus

elintarvikkeita koskevista vaatimuksista

el

ané4/2012

Taulukko 4. Hunajantuotantoon liittyva lainsaadanté

Saados

Nro

Euroopan parlamentin  ja  neuvoston ase
elintarvikelainsaadantéa koskevista yleisista @etegsta
ja vaatimuksista, Euroopa
elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamiseseka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvista menrgitista

tygEY) N:o
178/2002
In

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
elintarvikehygieniasta

(EY) N:o
852/2004

Neuvoston direktiivi hunajasta

2001/110/EY

Elintarvikelaki

23/2006

Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvitée
alkutuotannon elintarvikehygieniasta

1368/2011
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Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta

¥A0/2011

Euroopan parlamentin ja neuvoston
elintarviketietojen antamisesta kuluttajille

ase

2t{ESU) N:o
1169/2011

Valtioneuvoston asetus erais
elintarviketurvallisuusriskeiltdan vahaisista tamoista.

t4258/2011

Elintarvikkeen kanssa kosketukseen joutuvia maatsja
ja tarvikkeita koskeva asetus

(EY) N:o
1935/2004

Taulukko 5. Itujen tuotantoon liittyva lainsaadant®

Saados

Nro

Euroopan parlamentin ja neuvoston ase
elintarvikelainsaadantéd koskevista yleisista @etegsta
ja vaatimuksista, Euroopa
elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamiseseka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvista menrgitista

pt{ESY) N:o
178/2002
In

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rehu
elintarvikelainsaadannon seka eldinten terveytta
hyvinvointia  koskevien  s&éntbjen  mukaisuug
varmistamiseksi suoritetusta virallisesta valvomaas

-(BX) N:o
8f2/2004
len

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
elintarvikehygieniasta

(EY) N:o
852/2004

Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvitée
alkutuotannon elintarvikehygieniasta

1368/2011

Komission asetus iduntuotantolaitosten hyvaksynés
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
852/2004 mukaisesti

eEU) N:o
®10/2013

Euroopan parlamentin ja neuvoston
elintarviketietojen antamisesta kuluttajille

ase

2t{ESU) N:o
1169/2011

Taulukko 6. Kasvintuotantoon ja siementuotantoon liittyva l@iadanto

Saados

Nro

Euroopan parlamentin ja neuvoston ase
elintarvikelainsaadantéa koskevista yleisista dttdstal
ja vaatimuksista, Euroopa
elintarviketurvallisuusviranomaisen perustamiseseka
elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvistd menrgitista

2t{ESY) N:o
178/2002
In

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
elintarvikehygieniasta

(EY) N:o
852/2004

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rehu
elintarvikelainsadadannon seka eldinten terveytta
hyvinvointia  koskevien  sdéntbjen  mukaisuug
varmistamiseksi suoritetusta virallisesta valvomaas

-(B&) N:o
8p2/2004
len

Elintarvikelaki

23/2006

Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvitée
alkutuotannon elintarvikehygieniasta

1368/2011

Valtioneuvoston asetus erais
elintarviketurvallisuusriskeiltdan vahaisista tonmoista.

t4258/2011
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Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta AZQ/2011

Neuvoston asetus maatalouden yhteis
markkinajarjestelysta ja tiettyja maataloustucdis

) N:o
2t 234/2007
sia

koskevista erityissaannoksista (yhtei
markkinajarjestelyja koskeva asetus)

Komission taytantbonpanoasetus neuvoston asety
(EY) N:o 1234/2007 soveltamista  koskevi
yksityiskohtaisista saanndista hedelma- ja vihaalaes
sekad hedelma- ja vihannesjalostealan osalta

IKEED) N:o
st43/2011

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus torjy
ainejgamien enimmaismaaristd kasvi- ja elainpessis
elintarvikkeissa ja rehuissa tai niiden pinnallakés
neuvoston direktiivin 91/414/ETY muuttamisesta

n&y) N:o
5i396/2005
e

Maa- ja  metsatalousministerion asetus er

ané4/2012

elintarvikkeita koskevista vaatimuksista

Taulukko 7. Vesiviljelytuotantoon ja kalastukseen liittyva

laiidanto

Saados

Nro

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus rehu
elintarvikelainsadadannon seka eldinten terveytta
hyvinvointia  koskevien  sdantbjen  mukaisuug
varmistamiseksi suoritetusta virallisesta valvomaas

-(B&) N:o
8p2/2004
len

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
elintarvikehygieniasta

(EY) N:o
852/2004

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elairgi@
elintarvikkeita koskevista erityisista hygieniasadista

[dEY) N:o
853/2004

Euroopan parlamentin ja neuvoston ase
ihmisravinnoksi tarkoitettujen eldinperaisten tewatéen
virallisen valvonnan jarjestamista koskevi
erityissaannoista

2t{ESY) N:o
854/2004
sta

Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvitée
alkutuotannon elintarvikehygieniasta

1368/2011

Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta

Maa- ja metsatalousministerion asetus vesiviljélygen
tunnistamisesta

Elintarvikelaki

23/2006

Elaintautilaki

414/2013

Laki merella toimivien kalastus- ja vesiviljelyates
rekisterbinnista

690/2010

Taulukko 8. Elainten kuljetukseen liittyva lainsdadanto

Saados

Nro

Elintarvikelaki

23/2006

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
elintarvikehygieniasta

(EY) N:o
852/2004

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elairgi@
elintarvikkeita koskevista erityisista hygieniasadista

[dEY) N:o
853/2004

AZQ/2011
MMMa 533/2011
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Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvike| 1368/2011
alkutuotannon elintarvikehygieniasta
Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta VA0/2011
Laki eldinten kuljetuksesta 1429/2006
Taulukko 9. Rehujen alkutuotantoon liittyvéa lainsdadanto
Saados Nro
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
elintarvikehygieniasta 852/2004
Rehulaki 86/2008
MMM asetus rehualan toiminnan harjoittamisesta 3as2
Kansallinen maidon rehukayttbasetus Maa- | §85/2010
metsatalousministerion asetusmaidon, maitopohjaiste
tuotteiden ja maidon prosessoinnissa  syntyyien
sivutuotteiden kaytostd  elintarviketuotantoelainten
ruokinnassa
Valvonta-asetus 882/2004

Taulukko 10. Metsastykseen ja luonnonvaraisten tuott
lainsaadanto

eiden kes#En liittyva

Saados Nro

Maa- ja metsatalousministerion asetus alkutuotd@ndl34/2006
elintarviketurvallisuuden varmistamiseksi asetagia
vaatimuksista

Laki elintarvikelain muuttamisesta 352/2011
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Liite 2

TUTKIMUKSESSA KAYTETYT LYHENTEET

Asrek Y hteiskayttéinen asiakastietojarjestelma  @laas- ja
elintarvikehallinnon alalla, joka korvautuu uudella
tietojarjestelmalla (Asti)

AVI Aluehallintovirasto. Aluehallintovirastot edivat
perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista, paivelujen
saatavuutta, ymparistonsuojelua, ympariston keétdéayttoa,
sisdista turvallisuutta seka terveellista ja tdist@ elin- ja
tyoymparistod alueilla. AVIt ohjaavat valvontayksitd niiden
tekemdassa valvonnassa.

Asti Vuonna 2009 kayttoonotettu yhteiskayttdinen
asiakastietojarjestelma maatalous- ja elintarviketmeon alalla

Elite Eviran omistama Elainlaékintdhallinnon tiétgestelma

ELMO Eviran omistama Valvonta- ja laboratoriotiéiggstelma

Elvi Eviran omistama uudistettu Elainladkintohatiom
tietojarjestelma

ELY Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus. ELYeskukset ohjaavat
ja valvovat toimintaa vastuualueillaan. Vastuuahuan kolme:
elinkeinot, tyévoima, osaaminen ja Kkulttuuri; litkee ja
infrastruktuuri sek& ymparisto ja luonnonvarat.

EPR Eviran omistama Elaintenpitajarekisteri (Evira)

ETT Elaintautien torjuntayhdistys ry

Evira Elintarviketurvallisuusvirasto Evira. Eviran toiminnan
padmaarana on varmistaa elintarvikkeiden turvaltitsy edistaa
elainten terveyttd ja hyvinvointia, huolehtia Kkasvi ja
elaintuotannon edellytyksistd sekd kasvinterveydestEvira
johtaa, ohjaa ja valvoo kasvien ja eldinten tenéeysekd
elintarvikkeiden turvallisuutta.

FABA Nautojen siemennyspalveluihin ja jalostukseemnikoistunut
osuuskunta

Hippos Suomen Hippos ry on raviurheilun ja hevos&agksen
keskusjarjesto

Hyrra Mavin omistama jarjestelma maaseudun yrifgshanketukien
neuvontakorvauksen seké investointi- ja aloitustnkasittelyyn

IACS Mavin omistama Maataloustukien hallinnointi ja
valvontajarjestelma

ICT Tieto- ja viestintatekniikka

JHS Julkisen hallinnon suositus

Kaveri KRO:n omistama kalataloushallinnon tiet@&tglma

KEL Kunnan elainlaakari

KRO Maa- ja metsatalousministerion kala- ja riistasto. KRO:n
toiminta-ajatuksena on kala-, riista- ja porotalencdellytyster
turvaaminen niiden perustana olevien luonnonvarpjen
monipuolista kayttda ja hoitoa ohjaamalla.

Kunnan Kuntien vastuulla on eléinten terveyden ja hyvimvon valvonta.

viranomaiset Kuntien maaseutuelinkeinoviranomaiset hoitavat alaastukien
kasittelya.
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KUTI

Eviran omistama keskitetty valtakunnallin

elintarvikevalvontatietojarjestelma

D
]

KUTI 1B

Kaynnistyva projekti, jossa maaritellaan tgteutetaan KUTIin
valvontayksikoista kerattavat elintarvikevalvonn
alkutuotantokohteet ja niiden valvontatiedot

an

Mare/Pure

Tiken tilaston maataloustukia hakeneigimijoihin perustuvg
tilastollinen maatalous- ja puutarhayritysrekisteri

Mavi

Maaseutuvirasto. Mavi)vastaa EU:n  maataloustukja
maaseuturahaston varojen kaytosta Suomessa ja ®uomen
maksajavirastona. Mavi ohjaa, neuvoo ja kouluttiakeno-,
likenne- ja ymparistokeskuksia, kuntia ja Leader
toimintaryhmid, jotka palvelevat tukihallinnon ddiaita.

ML Oy

ProAgria Maatalouden Laskentakeskus Oy

MMM

Maa- ja metsatalousministerio. MMM johtaa uusiien
luonnonvarojen kestavan kayton politikkaa. Lairds##otyossé
ministeridé toimii osana valtioneuvostoa ja Euroopamonin
paatoksentekoa.

MTK

Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto

PP

Eviran omistama pitopaikkarekisteri

ProAgria

ProAgria Keskusten, Faban, Maatalouderké@atskeskus Oy:n
ProAgria Svenska Lantbrukssallskapens ForbundinjovVay
Alkutuotannon ja ProAgria Keskusten Liiton muodostaryhméa

RKTL

Riistantutkimuslaitos

SYKE

Suomen ymparistokeskus

Tike

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvellkes Tike on Maa
ja metsatalousministerion hallinnonalaan kuuluvaenginen
virasto, joka tarjoaa hallinnonalan raataloityjétdjarjestelmier
yllapito- ja  kehittdmispalveluja. Tike tarjoaa my
yhteiskayttoisia tietojarjestelmia ja rekistereit@llinnonalan
asiakkaille ja muille tiedon tarvitsijoille seka itam
yhteiskayttoisten tietojarjestelmien ja rekisteesic
laadunvalvontaan, yllapitoon ja kehittamiseenyiil tehtavia.
Tike tuottaa tilastoja Suomen maataloudesta jaagiiikeketjusta
seka edistdd luonnonvaratiedon monipuolista kéayttdéke
lakkautettin ~ 31.12.2014 ja liitettin  1.1.2015 &s&
Maanmittauslaitoksen tietotekniikan palvelukeskusta

0s

)

Tukes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. Tukes \oalya edistaa teknist

turvallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta seka kajat ja
kemikaaliturvallisuutta Suomessa. Tukesin toimialaeuuluu
mm.  kuluttajaturvallisuus ja  kemikaalit, biosidit a
kasvinsuojeluaineet.

5

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontasto. Valvira paranta
ohjauksen ja valvonnan keinoin elinympariston tgsviskien
hallintaa (mukaan lukien alkutuotantoon liittyvatrhinnot) sekg
oikeusturvan toteutumista ja palvelujen laatua asi ja
terveydenhuollossa.

D

Valvontayksikot

Valvontayksikot vastaavat aluealaa  tehtavasta
elintarvikevalvonnasta ja raportoivat valvonna
aluehallintovirastoille. Valvontayksikkdé muodostyksittaisestd

Sta

kunnasta, kuntayhtymasta tai seutukunnasta.
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KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET

Kysely elintarvikkeiden alkutuotannon
toimijoille

Alkutuotannon toimijan on asioitava toimintaanstyiien
ilmoitusten ja lupahakemusten osalta monen ernain@aisen kanssa.
Jotta viranomaisten palveluiden saatavuutta vaitgigrantaa ja
alkutuotannon toimijan hallinnollista taakkaa sesita kevennettya,
on maa- ja metsatalousministerio kaynnistanyt gedtygon
alkutuotannon toimijoiden ilmoitusten ja lupahakesteun
asiointipalveluiden yhtenaistamisesta.

Alkutuotannon toimijana mielipiteenne ja kokemuksemvat
tarkeitd. Vastaamalla kyselyyn voitte esittdd méjdesenne
nykyisista asiointipalveluista seka niihin liittypta tarpeista. Kyselyyn
vastaaminen kestaa noin 10 min ja kysely on avo?inad.2014 asti.
Kyselyyn vastataan nimettémana ja vastaukset Hisite
luottamuksellisesti siten, etteivat yksittaisentaagn tiedot ole
tunnistettavissa.

* tarkoittaa, etta tieto on pakollinen

Taustatiedot

1. Maakunta *

O Etela-Karjala

O Etela-Pohjanmaa
O Etela-Savo

O Kainuu

O Kanta-Hame

O Keski-Pohjanmaa

O Keski-Suomi
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O Kymenlaakso

O Lappi

O Pirkanmaa

O Pohjois-Karjala

O Pohjois-Pohjanmaa
O Pohjois-Savo

O Paijat-Hame

O Satakunta

O Uusimaa

O Varsinais-Suomi

2. Maatalous- tai puutarhayrittgja *
O Kylla
O Ei

3. Elintarvikkeiden alkutuotannon toimijan ika *

O -24 vuotias

O 25-34 vuotias
O 35-44 vuotias
O 45-54 vuotias
O 55-64 vuotias
O 65-70 vuotias
O 70- vuotias

4. Mita elintarvikkeiden alkutuotannon toimintaa séhen liittyvaa
toimintaa harjoitatte (elinkeino- ja harrastetoitay? *

[ ] Tuotantoel&inten pitaminen (nauta, lammas, vuadka)s
[ ] Siipikarjan pitaminen

[ ] Hevosten pitaminen/talli

[] Porojen pitaminen

[ ] Villisika- tai biisonitarhaus

[ ] Riistanhoidollinen tarhaus
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[ ] Turkistarhaus

[ ] Lintujen tarhaus

[] Viesti-, nayttely- ja koristekyyhkyjen pitaminen
[ ] Mehilaisten tai kimalaisten pitaminen

[ ] Vesiviljelyelainten pitaminen (kalat, ravut)

[_] Onkilammikoiden pitaminen

[ ] Kalastus myyntiin

[ ] Metséstys

[ ] Luonnonelainten haaskaruokintapaikan pitaminen
[] Peltoviljely

[] Puutarhatuotanto

[ ] Siementuotanto

[ ] Luomutuotanto

[ ] Rehujen tuotanto ja/tai kaytto

[] Lannoitteiden ja/tai kasvinsuojeluaineiden kayttéaeni
[ ] Tuotantoel&inten tai hevosten kuljettaminen

[ ] Kotieldinpiha tai elainnayttely

[] Elainhoitolan pitaminen

[ ] Kennelin pitaminen

[] Elintarvikkeiden suoramyynti

[ ] Matkailu, majoitus ja virkistyspalvelut

Muu, mika?

[

5. Mik& harjoittamastanne alkutuotannon toiminnastéikevaihdoltaan
suurin (liikevaihto = myyntitulot, joista vahenngtrvonlisdvero)?

6. Mita ilmoituksia olette tehnyt/ mita lupia olett@kenut toimintaanne
liittyen?
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Asiointi viranomaisten kansse

7. Minka viranomaisten kanssa olette asioinut toiaanine liittyen? *
[ ] Aluehallintovirasto

[] Elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskus

[ ] Elintarviketurvallisuusvirasto Evira

[ ] Kunnan elintarvikevalvontaviranomainen

[ ] Kunnan elainlaakintaviranomainen

[ ] Kunnan maaseutuelinkeinoviranomainen

[ ] Maa- ja metsatalousministerio

[ ] Maaseutuvirasto Mavi

[ ] Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskike T
[ ] Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastwfa
[] Suomen riistakeskus

[ ] Suomen ymparistokeskus Syke

[] Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes

Muu/mik&?

[

[ ] Ei mink&aan

8. Minka viranomaisen kanssa olette asioinut toimintealiittyen eniten

9. Mita asiointivaylaa kaytatte ensisijaisesti virarasten kanssa
asioidessanne? *

O Puhelin
O Lomakkeet (posti)
O Sahkoposti
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O Toimipaikassa asiointi

O Sahkoéinen asiointi

10. Mita muita asiointivaylia kaytatte
[ ] Puhelin

[ ] Lomakkeet (posti)

[ ] Sahkoposti

[ ] Toimipaikassa asiointi

[ ] Sahkoéinen asiointi

11. Kuinka usein asioitte viranomaisten kanssa toiaanne liittyen? *
O Kuukausittain

O Muutaman kerran vuodessa

O 1- 2 vuoden valein

O Yli 2 vuoden vélein

12. Miten hyvin saatte tietoa ilmoitusvelvoitteis
O Erittain hyvin

O Hyvin

O Melko huonosti

O Huonosti

O En ole saanut tietoa

13. Jos olette saanut tietoa ilmoitusvelvoitteisty mista olette sita
saanut?

14. Onko toimintaanne liittyvien ilmoitusten ja lup&eanusten
tayttamiseen ollut saatavilla apua? *

O Erittain hyvin
O Hyvin
O Melko huonosti
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O Huonosti

15. Jos apua on ollut saatavilla, kenelté olettesatnut?

16. Miten hyodylliseksi koette ilmoituksiin ja lupahakn liittyvan asioinnin
viranomaisten kanssa harjoittamallenne toiminnalk®iminnan
kehittamisille?

O Erittain hyodyllinen

O Hyddyllinen

O Vain vahan hyodyllinen
O Ei lainkaan hyddyllinen

17. Miten kuormittavaksi koette asioinnin viranomaisk@mssa (ilmoitukse
tietojen paivittdminen, lupahakemukset)? *

O Ei lainkaan kuormittavaksi
O Hieman kuormittavaksi
O Melko kuormittavaksi

O Hyvin kuormittavaksi

18. Joudutteko ilmoittamaan toiminnastanne samojajaedri
viranomaisille? *

O Kylla
OEi

Kehittamistoiveet

19. Mita asiointivaylaa toivoisitte voivanne ensisiggs kayttaa
O Puhelin

O Lomakkeet (posti)

O Sahkoposti

O Toimipaikassa asiointi
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O Sahkoéinen asiointi

20. Mité kautta haluaisitte saada tietoa alkutuotarteamintaan liittyvista
ilmoitusvelvoitteista?

21. Miten alkutuotannon toimintaan liittyvaa ilmoitus-
lupahakumenettelya pitdisi mielestadnne kehittaa?

22. Minkalaisia viranomaispalveluita toivoisitte ilmoksiin ja lupahakuun
liittyvan asioinnin osalta?

23. Miten haluaisitte viranomaisrekistereihin ilmoittaanne tietoa
hyodyntdd omassa toiminnassanne?
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

ELINTARVIKKEIDEN ALKUTUOTANNON TOIMIJOIDEN ASIOINTIPROSESSIT

1. Selvitystyon tausta ja tavoitteet
- PowerPoint -esitys
2. Haastateltavien roolit ja suhteet selvitettdavaan toimintaan

e Haastateltavien tehtavaalueet?

e Mika kasitys haastateltavilla on ilmoitusvelvollisuuden
tiedostamisesta kentalla?

3. Tiedon kaytto

* Mihin rekistereihin kerattya tietoa kdytetaan ja mita toimenpiteita
ilmoitukset aiheuttavat?

e Tietavatko haastateltavat missa muualla kerdtdan samaa tietoa,
tietoa muista rekistereista?

4. Prosessien kehittaminen

* (Onko pohdittu minka verran asiakkaat joutuvat ilmoittamaan
toiminnastaan?)

* Minka verran on ilmoituksia, jotka selkeasti liittyvat toisiinsa
(varmat tapaukset)? Onko tyypillista alkutuotannon toimijaa
olemassakaan?

* Onko tiedossa muutoksia toiminnassa tai saadoksissa, mitka
vaikuttaisivat nykyiseen tapaan kerata ja tallentaa tietoa?

e Voisiko llmoitusten ja lupahakujen asiointiprosesseja tehda toiselle
tavalla kuin nykydan ja miten voisi tehda?

e Jos nykykaytantoa ei voida muuttaa, niin miksi ei voisi tehda
toisella tavalla? Mika maaraa nykykaytannon?

5. Prosessien yhtendistaminen

e Mitka asiointiprosessit haastateltavat kokevat olevan mahdollista
yhtendistaa?

* Miten perinteisesta paperiprosessista siirrytddn sahkdiseen
asiointiin? Miten monikanavaisuus vaikuttaa? Voiko viranomainen,
joka havaitsee puutteen, vieda tiedon rekisteriin? Onko ilmoittajan
pakko ilmoittaa?



