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The subject of my study is a collaboration between the family service center and the social
service center in a municipality of about 15 000 inhabitants. The aim of this study is to
provide information of the employees perspective about the challenges and development
needs in collaboration. This study also examines what kind of expectations and ideas the
employees have for the collaboration between the family service center and the social
service center, as well as what kind of aims the employees want to set for to develop col-
laboration. The purpose of this study is to provide information for the development of col-
laboration between the family service center and the social service center.

Reviewing collaboration is a topical and interesting research issue because of the chang-
es in the organization. In the beginning of the research the social service center has just
moved into the same building with the family service center. During the study, the social
service center will be integrated into the same establishment organization that the family
service center has been operating for few years.

The study dossier consists of e-mail inquiry responses, focus groups, workshop event,
discussions, e-mails, work meetings and work community tours. This is a qualitative re-
search and | have analyzed the dossier with the content analysis. The employees have
been involved in the analysis process. The frame context of the study is concepts of col-
laboration, multidisciplinary co-operation and a learning organization. The study is con-
nected to the contexts of the local social service center and family service center.

This study provides information for develop collaboration between the local social service
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the study, a few ideas of the employees’ has been accomplished, made plans and aims
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessa tarkastellaan noin 15 000 asukkaan kunnan sosiaalitoimiston ja
perhekeskuksen tydntekijdiden valistd yhteisty6ta. Kohderyhmané ovat kaikki so-
siaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijat. Tutkimukseni kohteena olevan sosi-
aalitoimiston ja perhekeskuksen organisaatiot ja toimintakulttuurit ovat tutkimuksen
aikana muutosvaiheessa. Kunnan peruspalveluiden jarjestamista on organisoitu
vuodesta 2009 lahtien siten, ettéd alueen terveyden- ja vanhustenhuollon sek& ym-
paristéterveydenhuollon palveluiden tuottamisesta vastaa kolmen kunnan yhteis-
omistuksessa toimiva liikelaitoskuntayhtyméa. Perhekeskuksen toiminta on kuulu-
nut liikelaitoskuntayhtymé&én vuodesta 2009 l|ahtien. Palvelurakenneuudistuksen
myota myos sosiaalipalvelut on paatetty liittda vuonna 2013 samaan liikelaitoskun-
tayhtymaan, minka jalkeen sosiaalitoimisto ja perhekeskus toimivat seka samassa

organisaatiossa etta samassa rakennuksessa.

Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston organisaatioissa, toimintakulttuurissa ja yh-
teistydssa on tapahtunut monenlaisia muutoksia vuosien mittaan, joista minulla on
my6s omakohtaisia kokemuksia. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yhteistyota
ei ole talla tavalla paikallisesti ja tutkimuksellisesti tarkasteltu aiemmin. Tutkimus
on ajankohtainen seka paikallisesti ettd valtakunnallisesti tapahtuvien palvelura-
kenteiden uudistusten vuoksi. Arvelen tasta tutkimuksesta olevan hyotya etenkin
paikallisella tasolla perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteistyon kehit-

tamisessa.

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa perhekes-
kuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteistydn kehittdmista varten. Organisaa-
tiomuutoksista johtuen olen néhnyt tarpeelliseksi valita tutkimukseen perhekes-
kuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijoiden nékdkulman. Ennen yhteistyon kehitta-
mistd on tarked&d saada tietoa siita, miten yhteistyd sujuu sek& millaisia haasteita,
ongelmia ja kehittamistarpeita yhteistydssa on. Myds tyontekijéiden ideat ja visiot
ovat merkityksellisia yhteistyon kehittdmisen kannalta. Naiden asioiden nakyvaksi
tekeminen ja yhteinen tarkastelu rakentaa samalla tyontekijoiden keskinaista yh-

teistd ymmarrysta yhteistyon tilanteesta, minka voidaan nahda olevan hyva lahto-



kohta yhteistyon kehittamiselle jatkossa. Ajattelen, ettd tyontekijdiden osallisuus
tutkimuksessa tukee myds tyontekijdiden motivaation syntymista ja sitoutumista

yhteistyohon ja sen kehittdmiseen.

Tutkimuksen raportti on osa opinnaytety6tani. Raportin ensimmaisessa osassa
kerron tutkimuksen lahtokohdat; perustelen tutkimusaiheen valinnan, kuvaan tut-
kimusympariston ja tutkimukseen osallistuvat tahot seka tutkimuksen taustalla vai-
kuttavat yhteistydon, moniammatillisen yhteistyon ja oppivan organisaation kasit-
teet. Seuraavassa luvussa esittelen tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteet ja tutki-
muskysymykset. Seuraavaksi kerron aineistosta ja tutkimuksessa kaytetyista me-
netelmista. Tassa luvussa kerron, millaisia periaatteita ja toimintatapoja tutkimuk-
sessani on noudatettu, perustelen kohderyhméan valinnan, sek& kerron omasta
roolistani ja asemastani tutkimuksessa. Tassa luvussa kerron my6s miten olen
hankkinut tutkimuksen empiirisen aineiston, miten olen aineistoa kayttanyt ja miten
aineisto on analysoitu. Seuraavassa luvussa eli tutkimuksen tulososiossa olen ker-
tonut tutkimuksen tulokset peilaten niité tutkimuskysymyksiin. Tuloksissa kerron,
millaisena sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijat nékevat yhteistyon tilan-
teen, millaisia haasteita ja ongelmia yhteistydssa ja sen kehittamisessa on, millai-
sia toiveita ja odotuksia tyontekijoilla on yhteistyota ja sen kehittamista kohtaan
seka millaisia ideoita tyontekij6illa on yhteistydn kehittamiseksi. Tuloksissa keron
myos, millaisia tavoitteita ja suunnitelmia yhteistydén kehittamiseksi laaditaan. Li-
saksi kerron, mitd muita tuloksia ja tuotoksia tutkimusprosessin aikana on synty-
nyt. Raportin lopussa tuon esille omaa pohdintaani tutkimuksen toteuttamisesta,
tutkimuksellisista valinnoista ja ratkaisuista, tutkimuksen tuloksista ja merkitykses-

ta seka tuon esille ehdotuksiani jatkosta.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1Tutkimuksen aiheen valinta

Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valiseen yhteistyohon liittyva tutkimus on
ajankohtainen aihe monesta syysta. Tutkimuksen aineiston hankinta ajoittuu ajalle
2012-2013, jolloin valtakunnallisesti ajankohtaisuutta voidaan tarkastella esimer-
kiksi sosiaali- ja terveyspolitikan strategian ndkokulmasta. Strategian mukaan ta-
voitteina on muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén, pal-
veluiden rakenteiden ja organisoinnin uudistaminen ja yhtenaistaminen, palvelui-
den laadukas ja tehokas tuottaminen, saumattoman kokonaisuuden muodostami-
nen lapsiperheiden palveluista yli nykyisten toimialarajojen seka tiivis yhteistyo eri
hallinnonalojen valilla. (ks. Sosiaalisesti kestava Suomi 2020, 2011, ks. Valtioneu-
voston selonteko kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta, 2009). Niin ikdan tutki-
muksen sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa (KASTE
2012-2015) on tavoiteltu nditda samoja asioita seka painotettu eri tahojen yhteistyo-
td ja sen kehittamista. Lisaksi tutkimusprosessin aikana on meneilladn sosiaali-
huoltolain kokonaisuudistus, jonka yhteydessa on nostettu esille ammattilaisten

valisen yhteistydon merkitys (ks. Sosiaali- ja terveysministerio, 2015).

Tutkimukseni kohteena olevan kunnan peruspalveluiden jarjestamista on organi-
soitu vuodesta 2009 lahtien uudella tavalla; alueen terveyden- ja vanhustenhuollon
sekd ymparistéterveydenhuollon palveluiden tuottamisesta vastaa kolmen kunnan
yhteisomistuksessa toimiva liikelaitoskuntayhtyma. Perhekeskuksen toiminta on
kuulunut liikelaitoskuntayhtymé&n toimintaan vuodesta 2009 l&htien. Sosiaalipalve-
lut, mukaan lukien paikallinen sosiaalitoimisto, on p&aatetty liittdd vuoden 2013
alusta lahtien tdhan samaan liikelaitoskuntayhtymaan. Kahden muun kunnan osal-
ta ratkaisua sosiaalipalveluiden liittAmisesta liikelaitoskuntayhtymaan ei ole viela
tehty, joten tutkimuksen kohderyhmané olevan kunnan sosiaalipalvelut ovat nai-
den kolmen kunnan osalta ensimmaiset, jotka liikelaitoskuntayhtym&an siirtyvat.
Tutkimukseni kohteena on siis noin 15 000 asukkaan kunnan sosiaalitoimiston ja

perhekeskuksen vélinen yhteistyo.
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Tutkimukseni aiheen valintaan on vaikuttanut keskeisesti myds oma tyoni sosiaali-
palveluissa. Omaan perustyohoni siséltyy eri tahojen kanssa tehtava yhteistyo, ja
yksi keskeisista yhteistydtahoista on aina ollut perhekeskus. Lisaksi olen saanut
vuosien mittaan olla mukana erilaisissa tyohoni liittyvissa yhteistyon foorumeissa,
kehittamisprojekteissa ja kokeiluissa ty0ryhmé&n jasenena tai oman tyokenttani
edustajana. Paikallisen perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vélista yhteisty6ta,

sen haasteita ja kehittamistarpeita, ei ole tarkasteltu tutkimuksellisesti aiemmin.

Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valisen yhteistyon tarkastelu tuntuu itselleni
luontevalta ja kiinnostavalta aihevalinnalta. Olen miettinyt, toimiiko perhekeskuk-
sen ja sosiaalitoimiston yhteisty6 eri tilanteissa niin hyvin kuin se voisi toimia ja
miten yhteistyota voitaisiin yhdessa kehittdd. Omassa tydsséani olen kohdannut
etenkin viimeksi kuluneiden vuosien aikana tilanteita, joissa olen pohtinut yhteis-
tydssa vuosien mittaan tapahtuneita muutoksia. Jostakin syysta yhteistydsta on
esimerkiksi jaanyt pois sellaisia kaytanttja, jotka aikoinaan vaikuttivat toimivilta.
Olen keskustellut tasta jonkin verran omassa tyoyhteisdssani, ja olen huomannut
yhteistyohon liittyvien asioiden ja kaytantdjen puhuttavan ja mietityttdvan myos
muita perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoita. Tasta syysta olen arvellut
tutkimukseni aiheen olevan tyontekijoiden nakokulmasta ajankohtainen seka kos-
kettavan ja kiinnostavan tyontekijoitd. Lisaksi arvelen, ettd yhteistyon tarkasteluksi
ja kehittamisen etenemiseksi ei riita, ettd kukin omalla tahollaan tai omassa mie-
lessdan pohtii, mika yhteistyosta tekee haastavaa ja mita voisi tehda toisin. Mie-
lestani tallaisessa organisaation muutostilanteessa ja kahden erilaisen tyéyhteison
yhteen sulauttamisen vaiheessa on hyva aloittaa yhteistyon tarkastelu tydntekijoi-
den nakokulmasta; tutkimukseni keskittyy perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
tyontekijoiden kokemuksiin ja ndkemyksiin.

Vaikka minulla jo onkin oman tyoni kautta tuntuma siihen, ettd yhteistydssa on
haasteita ja yhteistyota tulisi mielestani kehittda, en voi kuitenkaan ennen tutkimis-
ta tietad, millaisia ndkemyksia muilla tyontekijoilla on. Minulla ei ole riittavasti tietoa
myoskaan siitd, millaisissa tilanteissa muut sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
tyontekijat tekevat yhteistyota keskenaan. Taman vuoksi olen ajatellut, ettéd ensin

tulisi kartoittaa, millaisissa tilanteissa tyontekijat tekevat yhteisty6ta, miten tyonte-
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kijat kokevat yhteistyon, mikéa yhteistytsséa koetaan haastavaksi tai ongelmalliseksi
sekd mita asioita yhteistytssa tulisi kehittdd. Tyontekijdilla on omakohtaisia, mah-
dollisesti toisistaan poikkeaviakin kokemuksia, ajatuksia ja ndkemyksia yhteistyos-
ta seka ideoita yhteistyon kehittdmiseen liittyen. Kun nama asiat on nostettu esille
ja tuotu yhteisesti tarkasteltavaksi, voidaan yhteistyon tilannetta ymmartaa pa-
remmin, ja yhteistydn ongelmille ja haasteille voidaan ryhtyd tekem&éan jotakin ja

ideoida kehittdmista yhdessa.

Arvelen tasta tutkimuksesta olevan hyotya paikallisesti perhekeskuksen ja sosiaa-
litoimiston vélisen yhteistyon kehittdmisessa. Tutkimuksen myotd saadaan naky-
vaksi, mitka asiat tyontekijat nakevat tarkeind ja merkityksellisind yhteistyota ja
sen kehittAmista ajatellen. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston toimintakulttuuriin
siséltyy, ettd tyontekijat osallistuvat kehittdmiseen ja taman perusteella arvelen,
etta tyontekijoilla on aito mahdollisuus osallistua yhteistyon kehittamiseen jatkos-
sakin. Arvelen, etta tyontekijoiden osallistuminen, kokemusten ja ndkemysten kuu-
leminen ja nakyvaksi tekeminen, auttaa tyontekijoita myds motivoitumaan ja sitou-
tumaan yhteistyon kehittamiseen jatkossa. Yhteistyon tutkiminen tyontekijoiden
nakokulmasta seka yhteistyon kehittaminen ovat linjassa paikallisen liikelaitoskun-
tayhtyman henkilostdstrategian kanssa, josta kerron tarkemmin kappaleessa Tut-

kimusymparisto ja tutkimukseen osallistuvat tahot.

Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston palveluiden ja toimintojen yhteisena
tavoitteena voidaan nahda kuntalaisten hyvinvointi ja hyvinvoinnin edistaminen.
Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston asiakaskunnan tuen tarpeet ja palveluiden
jarjestaminen edellyttavat yhteistyota. Toivon, ettd tutkimuksesta olisi pidemmalla
tahtaimella hyotyd myds asiakkaiden tukemisessa ja palveluiden kehittdmisessa,
vaikka talla tutkimuksella ei pyritakdan suoranaisesti tarkastelemaan yhteistyota
asiakasndkokulmasta. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd silloin kun perhekeskuksen
ja sosiaalitoimiston valinen yhteisty6 toimii hyvin, my6s asiakkaat saavat parem-

min yksil6llisempaé tukea.
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2.2 Tutkimusympaéristo ja tutkimukseen osallistuvat tahot

Tutkimusymparistona on noin 15 000 asukkaan kunnan perhekeskus ja sosiaali-
toimisto. Perhekeskuksen toiminnot ja palvelut painottuvat enemman terveysalalle
ja siihen liittyvaan asiantuntemukseen, kun taas vastaavasti sosiaalitoimiston toi-
minnot ja palvelut painottuvat sosiaalialan osaamiseen. Vuoteen 2012 saakka tut-
kimukseni kohderyhméné oleva kunta on jarjestanyt sosiaalipalvelut paaosin itse,
minka lisaksi kunta on ostanut yksityiseltd sektorilta, kuntayhtymilta tai muilta kun-
nilta on sellaisia palveluita, joita ei paikkakunnalla ole tai jotka on muista syista
katsottu tarpeellisena jarjestaa ostopalveluina. Tutkimusta aloittaessani sosiaali-
toimisto on kuulunut viela kunnan organisaatioon, kun taas perhekeskus on toimi-
nut liikkelaitoskuntayhtyman alaisuudessa vuodesta 2009 l|ahtien. Vuoden 2013
alusta lahtien sosiaalitoimisto kuuluu samaan liikelaitokseen, jossa tuotetaan kun-
nan jarjestamisvastuulle kuuluvat terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, vanhusten-

huollon palvelut sekéa ymparistoterveydenhuollon palvelut.

Tassa paikallisessa liikelaitoskuntayhtymassa palveluiden jarjestamisesta vastaa
kunnan organisaatioon kuuluva tilaajalautakunta. Ylinta paatosvaltaa kayttaa yh-
tyméakokous, joka koostuu jasenkuntien kunnanhallitusten valitsemista edustajista.
Hallinnosta, toiminnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaa johtokunta, joka delegoi
paatosvaltaa viranhaltijoille. Hallinnon ja talouden ulkoisesta valvonnasta vastaa-
vat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Yksilojaoston tehtavana on kasitella eri-
tyislainsdddannossa maaratyt yksiloon kohdistuvat asiat. Liikelaitoksella on myos
johtoryhma, johon kuuluvat liikelaitoksen hallintojohtaja, hoitotyén johtaja, johtava
ylilaakari, ikdantyneiden palvelujohtaja, talousjohtaja, terveysvalvonnan johtaja,
tyoterveyspalveluiden yliladkari, sosiaalijohtaja seka tiedottaja. Liikelaitoksella on
oma henkiléstohallinto, taloushallinto, tietohallinto, kirfjaamo ja tiedotuskaytannot.
Liikelaitos laatii vuosittain talousarvion, tilinpdatdksen, toimintakertomuksen ja
henkilostoraportin. Liikelaitoksella on omat kokonaisstrategiset linjaukset seka li-

saksi osastokohtaiset tai toiminnallisiin vastuualueisiin jaetut strategiat.

Liikelaitoksen henkilostostrategian 2009-2016 mukaan liikelaitoksen henkilosto-

strategiset arvot ovat osallisuus, luottamus, kunnioitus, oikeudenmukaisuus ja ta-
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sapuolisuus, avoimuus ja asiakaslahtoisyys. Osallisuudella tarkoitetaan henkil6s-
ton vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin, oman tydn suunnitteluun ja kehittdmiseen
seka esimiesten tukea naihin. Tyoyhteisotaidot ja tydyhteisboppiminen nahdaan
merkityksellisind etenkin tyontekijoiden sitoutumisen kannalta. Keskindisen luot-
tamuksen ja yhteishengen rakentaminen ndhdéaan tarkedna. Kunnioitusta osoite-
taan kuuntelemalla ja huomioimalla muita sekd hyvaksymalla erilaisuus, uudet
ideat ja kaytannot. Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus merkitsevat, ettd kaikki
kohtelevat toisia ihmisid, niin asiakkaita kuin henkilostéakin, sovittujen periaattei-
den mukaisesti. Tyoyksikoissa ja hallinnossa pyritddn avoimuuteen ja matalaan
organisaatioon. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaiden ja potilaiden palve-
lutarpeisiin vastaamista, yhdenvertaista kohtelua seka hyvinvoinnin ja terveyden

edistamista.

Tutkimuksen kohderyhméné ovat paikallisen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
kaikki tyontekijat asemasta, ammattinimikkeesta, tittelistd ja kokemustaustasta
rippumatta. Tutkimuksen kohderyhmassa ja koko toimialueella on yhteensa 43
tyontekijaa, jotka ovat tyosuhteessa, virkasuhteessa tai esimiehia. Tyontekijat voi-
vat olla tbissa osa-aikaisesti tai kokopaivaisesti, ja tyontekijoilla on maaraaikainen
tai vakituinen tydsuhde. Paikallinen sosiaalitoimisto on toiminut fyysisesti samassa
rakennuksessa perhekeskuksen kanssa elokuusta 2012 lahtien, jolloin sosiaali-
toimisto on muuttanut yhta alueen erillista toimipistettd lukuun ottamatta samaan
rakennukseen perhekeskuksen kanssa. Ennen sosiaalitoimiston muuttoa on per-

hekeskus toiminut rakennuksessa parin vuoden ajan.

Seké perhekeskuksen ettd sosiaalitoimiston sisalla on tydryhmi, joilla on erilaisia
tavoitteita ja toimintakaytantoja. Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydntekijat
ovat tavanneet toisiaan yhteistydn merkeissa kaksi tai kolme kertaa vuodessa.
Erilaisten tydryhmien ja tiimien sisélla seka yksittaisten tyontekijéiden valilla yhteis-
tyota on liséksi kuukausittain, viikoittain tai jopa lahes paivittain esimerkiksi yhteis-
ten asiakkaiden asioissa. Tutkimusta aloittaessani perhekeskuksen tydntekijat
ovat saaneet tiimikoulutusta seka rakentaneet tiimeja ja kehittdneet tiimien toimin-
taa, kun taas sosiaalitoimisto on vasta tekemassa paatosta tiimikoulutuksen hank-

kimisesta. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tiimikoulutusten, tiimien ja ty6ryh-
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mien toimintatavat ja sisallot voivat olla toisiinsa nahden hyvinkin erilaiset. Lisaksi
on hyva huomioida, ettd osalla perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoilla
on omalla alallaan pitka, useiden vuosien ja jopa vuosikymmenten pituinen tyoko-
kemus, ja tydyhteisd on saattanut pysya pitkdan samana tai vaihtua. Toisaalta
tyoyhteistssé voi olla tyontekijoita, jotka ovat hiljakkoin valmistuneet ammattiin ja
aloittaneet tyoskentelyn sosiaalitoimistossa tai perhekeskuksessa vasta vahan
aikaa sitten. Jokaisella tyontekijalla on oma elamankokemuksensa, taustansa ja
tyohistoriansa sekd asemansa tydyhteisdssa, mitkd omalta osaltaan vaikuttavat
tyontekijoiden omakohtaisten néakemysten ja toisaalta myos yhteisoén yhteisten

nakemysten ja kokemusten muodostumiseen.

Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valilla voi olla erilaisia jannitteita liittyen esi-
merkiksi palvelurakenteen muutoksiin ja organisaatiossa tapahtuviin muihin muu-
toksiin, organisaation asettamiin raameihin ja keskendan erilaisiin toimintakulttuu-
reihin. Jannitteitd molemmille tahoille voivat aiheuttaa erilaiset ennakoidut ja odot-
tamattomat muutokset sosiaalipalveluiden siirtyessa liikelaitoskuntayhtymaan, so-
siaalitoimiston muutto perhekeskuksen kanssa samoihin tiloihin sekd epéatietoisuus
muutosten seurauksista. Tyoyhteisdilla on sdaantéja ja toimintatapoja, jotka ovat
syntyneet ja muokkautuneet vuosien saatossa ja joita ei ole varsinaisesti mihin-
kaan kirjoitettu eikd valttamattd edes aaneen sanottu. Liséaksi on olemassa seka
erillisid etta yhteisia lakeja ja sdadoksia, jotka koskevat perhekeskuksen toimintoja
ja sosiaalitoimiston toimintoja yhdessa tai erikseen, ja ndméa ovat omalta osaltaan
luoneet eroja toimintakulttuureihin. Nama seikat voivat vaikuttaa perhekeskuksen
ja sosiaalitoimiston nakokulmiin seka tutkimukseen liittyviin tilanteisiin esimerkiksi

aineiston keruun eri vaiheissa.

2.2.1 Perhekeskus

Paikallisen perhekeskuksen palveluihin ja toimintoihin kuuluvat v. 2012-2013 seu-
raavat kokonaisuudet:

e perhekeskuksen asiakkaiden ajanvaraus ja neuvonta
e perhesuunnittelu
e Aitiysneuvola
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lastenneuvola
koululaisten ja opiskelijoiden terveydenhoito
neuvolan aikuisvastaanotto
tyottdmien terveydenhoito
terveyden edistaminen
ennaltaehkéiseva perhetyd
perheneuvola

e psykologipalvelut

e toimintaterapia

e puheterapia

e neuvolatydn johtaminen

Perhesuunnitteluneuvolan palveluita ovat muun muassa raskauden suunnitteluun
ja ehkaisyyn seka seksuaaliterveyteen liittyvat asiat. Aitiysneuvolan palveluita ovat
muun muassa lastaan odottavien vanhempien vastaanottokaynnit tutkimuksineen
seka perhevalmennus. Aitiys- ja perhesuunnittelutyon tavoitteena on seksuaaliter-
veyden edistaminen, aidin ja sikion terveyden turvaaminen, vanhemmuuden kas-
vun tukeminen seka moniammatillinen perheen tukeminen mahdollisimman var-

haisessa vaiheessa.

Lastenneuvolapalvelut on tarkoitettu alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheil-
leen. Lastenneuvolan palveluihin kuuluvat muun muassa lasten terveyteen ja kehi-

tykseen liittyvat tarkastukset seké rokotukset.

Puheterapian palveluihin kuuluvat muun muassa tutkimukset ja kuntouttavat puhe-
terapiapalvelut lapsille ja heidan perheilleen seka aikuisille. Toimintaterapia puo-
lestaan on suunnattu lapsille, ja palveluihin kuuluvat toimintaterapian arviointi ja

kuntouttava tai yllapitava toimintaterapia, joilla tuetaan lapsen kehitysta.

Perheneuvolan palveluiden tarkoituksena on tukea lapsia, nuoria ja heidan perhei-
tdén erilaisissa elamantilanteissa, kuten lapsen kehitykseen ja kayttaytymiseen
littyvissa asioissa, vanhemmuudessa seka perhe-elamaan ja parisuhteeseen liit-
tyvissa asioissa. Perheneuvolan palveluihin kuuluvat muun muassa ohjaus ja neu-
vonta, lasten kehitykseen ja tunne-elaméaan liittyvat tutkimukset ja tukikaynnit, op-
pimisvaikeuksien selvittely ja kuntoutus sekd perhesuhteisiin ja vanhempien pa-

risuhteeseen liittyvien asioiden selvittely ja tuki.
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Perhekeskuksen psykologipalvelut ovat perusterveydenhuollon palvelua, ja palve-
lu on suunnattu nuorille, aikuisille ja ikaantyville. Psykologipalveluihin kuuluvat tut-
kimukset sekéd asiakkaiden ohjaus ja neuvonta erilaisissa psyykkisesti kuormitta-

vissa tilanteissa, elamanmuutoksissa ja kriiseissa.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluihin kuuluvat koululaisten ja opiskeli-
joiden terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen, kuten ohjaus ja neuvonta, terveystar-
kastukset, rokotukset ja oppilashuoltotyd. Aikuisten neuvolapalvelut sisaltavat
muun muassa rokotukset, ikékausitarkastukset seka tyottomien terveystarkastuk-

set.

Perhekeskuksessa puhutaan perhetyosta yleisesti perheiden tukemiseen liittyva-
na, kaikkien perhekeskuksessa toimivien ty6tehtaviin kuuluvana yhteisena tyona.
Perhetyontekija ja perheohjaaja —nimikkeella perhekeskuksessa tydskentelevat
alle kouluikaisten lapsiperheiden kanssa auttaen, tukien ja ohjaten. Osa perhekes-
kuksessa toimivista perhetyontekijoista ja —ohjaajista toimii tydntekijoina myos las-
tensuojelun perhetydssa. Lisaksi perhekeskuksessa tydskentelee terveyden edis-
tamisen koordinaattori, jonka tehtaviin kuuluu terveyden edistamiseen liittyvien

toimintatapojen kehittaminen.

Perhekeskuksen kaikissa toiminnoissa ja palveluissa painotetaan moniammatillista
tyoskentelya ja tiimityota. Liikelaitoskuntayhtymén strategia 2009-2016 ja
toimialakohtaiset strategiat tukevat monialaista toimintatapaa. Perhekeskuksessa
on jo vuosien ajan toiminut erilaisia tiimeja, ja perhekeskuksen tydntekijat ovat
saaneet pidempiaikaisen, prosessimaisen koulutuksen tiimityoskentelyyn. Perhe-
keskuksen tiimit ovat kaytettavissa asiakkaan tukemiseksi tarpeen mukaan, ja asi-
akkaan on mahdollista saada tiimitydéskentelyn kautta kokonaisvaltaisempaa tu-
kea. Perhekeskuksen tiimiin kuuluvat terveydenhoitajat, l&a&kari, psykologi, perhe-
neuvolan tyontekijat, toimintaterapeutti, puheterapeutti sekd perheohjaajat ja per-
hetydntekijat. Perhekeskuksessa kehitetaan myds palveluita ja toimintoja aktiivi-

sesti.
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Terveydenhoitajien ja perhetyontekijoiden esimiehena toimii neuvolatydn osaston-
hoitaja ja osastonhoitajan esimiehend hoitotyon johtaja. Sen sijaan perheneuvolan
psykologin ja sosiaalityontekijan, perhekeskuspsykologin, toimintaterapeutin ja
puheterapeutin esimiehena toimii vastaava erityistyontekija, joka toimii paikallisen
perhekeskuksen ulkopuolella. Perhekeskuksessa toimivilla laakéareilla on puoles-
taan esimiehend johtava ylilaakari.

Tutkimukseni aikana perhekeskuksessa tyoskentelee yhteensa 26 tyontekijaa.
Perhekeskuksen tyontekijat v. 2012-2013 ammattinimikkeittéin:

terveydenhoitajat
katilo-terveydenhoitaja
perhekeskuksen laakarit
neuvolatyén osastonhoitaja
vastaanottosihteerit
perheneuvolan sosiaalitydntekija
perheneuvolan psykologi
perhekeskuksen psykologi
puheterapeultti

toimintaterapeutti
perhetyontekijat ja perheohjaajat
terveyden edistamisen koordinaattori

Edella lueteltujen perhekeskuksen palveluiden ja tyontekijoiden ty6n sisalldista
loytyy tarkempaa tietoa liitteena olevasta perhekeskuksen toimijamatriisista (liite
6).

2.2.2 Sosiaalitoimisto

Paikallisen sosiaalitoimiston palveluihin ja toimintoihin kuuluvat seuraavat koko-
naisuudet v. 2012-2013:

e sosiaalitoimiston asiakkaiden ajanvaraus ja neuvonta

e toimeentulotuki

e muu aikuissosiaality6: esim. kuntouttava tyétoiminta seka tyottomien ja
opiskelijoiden ohjaus ja neuvonta

e vammaispalvelut ja alle 65-vuotiaiden omaishoito

¢ lastensuojelu: avohuolto, sijaishuolto ja jalkihuolto seka perhetyd

e lastenvalvojan palvelut: elatus- ja isyysasiat
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e sosiaalityon hallinto ja johtaminen

Aikuissosiaalitydn palveluihin kuuluvat toimeentulotuki, sosiaaliturvatyd, paihde-
palvelut, sosiaalinen kuntoutus, asumispalvelut, kotouttamisty® ja tyollisyyspalve-
lut. Laajemmin katsottuna aikuissosiaalitydhon sisaltyvat myds vammaispalvelut ja

mielenterveyskuntoutus.

Vammaispalveluihin kuuluvat muun muassa kehitysvammaisten ja vaikeavam-
maisten palveluasumisen ja tilapaishoidon jarjestaminen, kuljetuspalvelut, asun-
nonmuutostyot, paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen tarvittavat valineet ja
laitteet, henkilokohtaisen avun ja kuntoutusohjauksen jarjestaminen seka sopeu-
tumisvalmennus. Vammaispalveluihin kuuluvat myds paiva- ja tyétoiminnan aamu-
ja iltapaivakerhotoiminnan sekd perusopetuksen jalkeisten tukitoimien jarjestami-
nen kehitysvammaisille. Lisdksi vammaispalveluihin kuuluvat alle 65-vuotiaiden

omaishoitoon liittyvat asiat.

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéris-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Las-
tensuojelussa huolehditaan lasten ja nuorten lastensuojelun tarpeen arvioinnista
seka lasten ja heidan perheidensa tarvitsemista avohuollon ja sijaishuollon palve-
luista. Perhetyd on lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tai nuoren ja h&nen

perheensa tueksi suunnattu avohuollon tukipalvelu.

Lastenvalvojan palveluihin kuuluvat lapsen isyyden selvittamiseen, tunnustami-
seen ja vahvistamiseen liittyvat asiat seka lasta koskevat huoltajuus- ja elatusasiat

ja sopimusten teot lasten vanhempien ja huoltajien kanssa.

Sosiaalitoimiston palvelut ja tehtavéat ovat osa laajempaa sosiaalihuollon kokonai-
suutta. Sosiaalihuollon tarjoamien palveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
yksityisen henkilon, perheen ja yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.
Sosiaalitoimiston sisélla on tyon painopisteista riippuen erilaisia tydryhmia. Ryhmil-
& on omia foorumeita ja palavereita. Tallaisia ryhmid ovat esimerkiksi aikuissosi-
aalityo ja toimeentulotuki, lastensuojelu ja lastensuojelun perhetyd. Sosiaalitoimis-

ton kaikki tyontekijat kokoontuvat noin kerran kuukaudessa yhteiseen toimistopa-
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laveriin, jossa kasitellaan kaikkia sosiaalitoimiston tyontekijoitd koskevia, ajankoh-
taisia asioita, asiakasasioita lukuun ottamatta. Lastensuojelulla, aikuissosiaalitydlla
ja perhetydlla on omat viikoittaiset palaverit. Lisaksi sosiaalitoimistossa pyritaan
kehittamaan palveluita ja tyontekijat osallistuvat myos erilaisiin moniammatillisiin
tyoryhmiin ja muuhun kehittdmistydhon. Vuoden 2013 aikana kaynnistyy sosiaali-

toimiston henkildstolle suunnattu tiimikoulutus.

Sosiaalijohtaja ja johtava sosiaalityontekija toimivat sosiaalitoimiston henkildston
esimiehind, lukuun ottamatta toimistosihteerid, jonka esimiehena toimii kaupungin
hallintojohtaja. Sosiaalijohtajan tyd on paadasiassa hallinnollista ty6ta. Johtavan
sosiaalityontekijan tehtaviin puolestaan kuuluvat seka asiakastyo etta hallinnolliset
tehtavat. Lisaksi kahdella sosiaalityontekijalla on asiakastyon lisaksi esimiestehta-
vid suhteessa lastensuojelun perhetyontekijoihin ja perheohjaajiin.

Tutkimukseni aikana sosiaalitoimistossa tyoskentelee yhteensd 17 tyOntekijaa.
Paikallisen sosiaalitoimiston tyontekijat v. 2012-2013 ammattinimikkeittain:

toimistosihteeri

sosiaalijohtaja

johtava sosiaalityontekija

sosiaalityontekijat

etuuskasittelija

aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat
vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja
lastenvalvoja

yksilévalmentaja

lastensuojelun perheohjaajat ja perhetyontekijat

Tyontekijoiden tyotehtavista ja palveluista 16ytyy tarkempaa tietoa liitteené olevas-

ta toimijamatriisista (liite 7).

2.3Yhteisty6 ja moniammatillinen yhteistyo

Yhteistyd voidaan maaritella koordinoiduksi yhdessa toimimiseksi, jolla pyritaan

saavuttamaan yhteisia tavoitteita (ks. Kontio 2010, s. 6-8). Aito yhteistyd on kasvo-

tusten tapahtuvaa ja sadanndéllistd. Aidon yhteistyon tavoitteena ei ole hyotyjen ja
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kustannusten tasapainottaminen. Aidossa ja sitoumuksellisessa yhteistydssa tyon-
tekijat ja asiakkaat ovat tyytyvaisia, joskin sitoumuksellinen yhteistyé on harvinais-
ta. (Paasivaara & Nikkila 2010, s. 85.)

Kontion (2010) mukaan moniammatillisen yhteistyon kasitettd kaytetddn suomen
kielessd hyvin laajasti erilaisissa merkityksissa. Yleensa moniammatillisuudella
tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden toimimista yhdessa val-
taa, tietoa ja osaamista jakaen. Moniammatillisuudella voidaan tarkoittaa myds
ryhmén tai organisaation valistd toimintaa ja vuorovaikutusta yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Moniammatillisessa yhteistytssa toimivilta edellytetddn vastuun
ottamista, oman tehtavan selkeda kasitysta ja tiedostamista, toisten asiantuntijuu-
den kunnioittamista, kuuntelu- ja ilmaisutaitoja sek& kokonaisuuksien ymmartamis-
td. Moniammatillisessa yhteistydssa tarvitaan yhteisollista alykkyytta, ammatti- ja
organisaatiorajoja ylittavia yhteistyottaitoja seka kykya tunnistaa vuorovaikutuskult-
tuuri. (Kontio 2010, s. 8-9.)

Moniammatillisen yhteistydn edellytyksena on tietoinen pyrkimys sellaiseen yhteis-
tyon kulttuuriin, jossa tietoja ja nakdkulmia pyritdan kokoamaan yhteen seka foo-
rumien jarjestdminen asiantuntijatietojen yhdistamiseksi. Yhteistydn onnistumisen
kannalta tarkedd on myds organisoituminen, tyonjako, yhteinen kieli ja kasitteet
seka tilannekohtaisesti sopivan toimintamallin 16ytdminen. Toimintamallin valin-
nassa on huomioitava keita tyoryhmaan kuuluu, mitd he tekevat seka miten he
tyoskentelevat yhdessa. Moniammatillisessa yhteistydssa yhteistyd ja tietojen
vaihtaminen on tarkeaa, mutta niiden liséksi yhteisty6lla taytyy olla yhteiset tavoit-
teet ja sen tulee sisadltdad asiantuntijoiden vuoropuhelua ja nakemysten tuomista
esille yhteisesti arvioitavaksi. (Kontio 2010, s. 8-9.) Moniammatillisessa
yhteistydssd ammattilaisilla on myds mahdollisuus oppia toinen toisiltaan, etsia
ratkaisuja perheiden tukemiseen yhdessa ja mahdollisuus kehittaa toimintatapoja
(Pietila-Hella 2006).

Vuoden 2015 sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksessa on Kkiinnitetty huomiota
moniammatilliseen yhteistydhén ja sen merkitykseen (ks. Sosiaali- ja terveysminis-

terio 2015). Moniammatillisen yhteistyon tarkeytta puoltaa myods Paasivaaran ja
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Nikkilan (2010) esittama nakemys siita, etta eri ammattitaustaisten asiantuntijoiden
yhteistyon avulla voidaan varmistaa, ettd asiakkaiden nakotkulma otetaan ensisi-
jaisena asiana huomioon ja ettd asiakkaat saavat kokonaisvaltaista palvelua. Y h-
teistydn onnistumiseksi vuorovaikutusta on pyrittava jatkuvasti syventamaan eika
se ei tapahdu hetkess&, vaan asteittain etenevana prosessina. (Paasivaara & Nik-
kila 2010, s. 85.)

Yhteistyd ja moniammatillinen yhteisty6 ei ole ongelmatonta. Yhteistyotd voivat
haitata esimerkiksi toimijoiden arvomaailmojen ja toimintatapojen erilaisuus, epé-
selva tyonjako tai epaselvat tavoitteet, valtataistelu, puutteellinen tiedottaminen,
koulutuksen tai ammattitaustan erilaisuudet, tai se, ettei moniammatillisuuden ja
yhteistydn mahdollisuuksia ole tunnistettu. Yhteistydn onnistumisen kannalta tar-
keita ovat selkeat tavoitteet ja saannot, rynman keskustelu keskenaan seka selkea
ja yksinkertainen ryhmarakenne. Yhteistyd voi onnistua vasta kun tiedetaan mita
oma tyd on, mikd on ammattiryhman perustehtava, millainen on tyénjako seka
miksi yhteisty6ta tehdaan. (Paasivaara & Nikkila, 2010, s. 67-68, 85-86.)

Taman tutkimuksen tarkastelun ydin on perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vali-
nen yhteistyo tyontekijoiden nakokulmasta katsottuna. Tyontekijoiden valinen yh-
teisty0 voidaan kasittdd perustellusti myés moniammatilliseksi yhteistyoksi. Taman
tutkimuksen yhteydessa kaytetaan tutkimuksen raportointia ja raportin lukemista
helpottaen lyhentamalla moniammatillisen yhteistyon ja yhteistyon kasitteet kayt-

téden pelkastaan yhteistyon kasitetta.

Taman tutkimuksen ja opinnéytetyon yhteydessa yhteisty6lla tarkoitetaan erityi-
sesti paikallisen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydntekijéiden valista kaiken-
laista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus voi olla seka sanallista ettéd sanatonta aistein
ja elein seka erilaisia viestintavélineita apuna kayttden tapahtuvaa vuorovaikutus-
ta. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen olemassa olevat tavat ja rakenteet voivat olla
moninaisia. Yhteistyosta ja siihen liittyvista toiminnoista voidaan tehda myaos erilli-

sid sopimuksia.
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Yhteistyon erilaiset muodot ja tavat soveltuvat eri tilanteisiin. Yhteisty6ta voi tapah-
tua epavirallisissa yhteyksissa esimerkiksi ohimennen kaytavilla ja ovensuussa.
Yhteistyota voi tapahtua virallisemmissa yhteyksissa esimerkiksi erilaisissa erik-
seen sovituissa palavereissa ja kokouksissa henkilostbéa koskevista asioista sovit-
taessa seka asiakkaita koskevissa asioissa. Yhteistyota voidaan tehda kasvok-
kain, jolloin tyontekijat ovat keskenddn samassa tilassa. Tyontekijat voivat olla
my0s fyysisesti eri tiloissa, jolloin yhteistydssa kaytetaan apuna erilaisia valineita,
kuten puhelinta, faksia, sahkodpostia, paperille painettuja kirjeitd ja lomakkeita,
sahkoisia atk-ohjelmia, sosiaalista mediaa, videoyhteyttd jne. Yhteisty6ta voi ta-
pahtua kahden tai useamman tyontekijan valilla yhtd aikaa. Yhteisty6 voi olla li-
saksi yksisuuntaista tiedottamista tai kaksisuuntaista vuorovaikutuksellista asioi-
den, tietojen ja kokemusten jakamista, vaihtamista ja asioista sopimista. Yhteis-
tyon rakenteet voidaan muodostaa tyoyhteisojen sisélle ja tydyhteisdjen kesken tai
asiakkaan ymparille asiakkaan tarpeista lahtien. Yhteisty6 voi olla lyhytaikaista tai
pitkdaikaista, satunnaista tai saannollista. Yhteistyolle voi olla erilaisia syita ja pe-
rusteita, ja se voi olla tyontekijoiden tarpeista lahtevaa tai asiakkaan tarpeista ja
pyynnosta lahtevaa; esimerkiksi tarve mallintaa toimintatapoja ja prosesseja, kon-
sultointi tai asiakkaan elaméntilanteesta johtuvan verkostopalaverin jarjestaminen
lahtevat liikkeelle erilaisista tarpeista ja tavoitteista. Yhteistydn osapuolten tavoit-

teet ja tarpeet, motiivit ja sitoutuminen voivat olla keskenaan erilaisia.

2.4 Oppiva organisaatio

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2016) maarittelee, etta organisaation oppiminen
merkitsee uuden tiedon luomista. Oppimista tapahtuu seka yksilon sisaisten tieto-
rakenteiden muuttumisen etta tydyhteisossa yhdessa jaetun ammatillisen tiedon ja
toiminnan kautta. Organisaatio oppii kun vallitsevia kaytantja kyseenalaistetaan,
analysoidaan ja etsitdan uusia malleja ongelmien ratkaisemiseksi. Organisaation
oppiminen perustuu paaasiassa pitkajanteiseen tydskentelyyn ja edellyttda tarkoi-
tuksellista ja tavoitteellista tydskentelyd sekd muutosmyodnteista asennoitumista.
Oppivassa organisaatiossa sen jaseniltd edellytetdan halua ja uskallusta ottaa

kantaa ja puuttua asioihin, innostusta uuteen, kykya sitoutua muutosten tekemi-
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seen yhdessa toisten kanssa, luottamusta toisiin, toisten kunnioitusta ja huomioon
ottamista, aitoa kuuntelua ja kommunikointia, oppimiskykya ja halua oppia uutta

seka reflektiotaitoa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2016.)

Moilasen (1999) mukaan oppivalla organisaatiolla voidaan tarkoittaa henkilost6aan
kouluttavaa tai ihmislaheisesti toimivaa organisaatiota. Oppivana organisaationa
voidaan pitda organisaatiota, jossa ihmiset oppivat oman tyonsa tai erehdysten ja
virheiden kautta. Oppiva organisaatio voidaan maaritella sen mukaan, mista nako-
kulmasta sitd katsotaan; johdon, tyontekijoiden, kehittgjien tai asiantuntijoiden néa-
kokulmasta — organisaation sisélta tai ulkopuolelta. Nakdkulma oppivaan organi-
saatioon voi olla kasvatustieteestd, psykologiasta, markkinoinnista tai muusta to-
dellisuudesta lahteva. Oppiva organisaatio voidaan n&dhdéa esimerkiksi organisaa-
tiotasoisten toimintamallien ja jarjestelmien seka yksildiden ajatusten, kasitysten ja
toimintojen kokonaisuutena. Oppivan organisaation edellytyksena on, etta organi-
saatiosta l6ytyy oppimista tukevia rakenteita ja arvoja. Oppivaa ja toimivaa organi-
saatiota ei voi olla ilman yksildiden toimintaa tai muuttumista. Yksildiden oppimi-
sen ja kehittymisen edellytyksena on omaehtoisuuden, motivaation, kykyjen, halun
ja ajan lisaksi myds muiden toimijoiden, johdon ja esimiesten tuki. (Moilanen
1999.)

Moilasen (1999) mukaan oppivan organisaation tasot voidaan jakaa organisaatio-
tasolla ja yksilotasolla viiteen osa-alueeseen. Oppivan organisaation osa-alueet
organisaatiotasolla ovat rakenteiden ja systeemien tietoinen johtaminen, yhteinen
suunta, esteiden tunnistaminen, keinojen rakentaminen seka arviointi ja palkitse-
minen. Oppivan organisaation osa-alueet yksilotasolla ovat ihmisten ja heidan
oppimisensa johtaminen, yksilon motiivit ja tavoitteet, esteiden tunnistaminen, kei-
nojen valinta seka yksildiden itsearviointi ja ryhmaarviointi. Organisaatiotasoiset
osatekijat eivat muutu tai kehity itsestddn, vaan johdon on panostettava organisaa-
tiotason tekijoiden muuttamiseen oppimista edistavaksi. Organisaatioissa saattaa
olla tarvetta sellaisten rakenteellisten tai systeemiin pohjautuvien tekijéiden pois-
tamiseen, jotka voivat olla oppimisen esteend. Organisaatiossa on oltava myos
riittdvan monipuolisesti keinoja oppimisen edistamiseen. Oppimista ja kehitysta on

tavoitteiden asettamiseen liittyen mitattava ja palkittava. Yksilotasolla ajateltuna
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myds yksiloilla voi olla esteitéd oppimiseen, jotka johtuvat yksilon omista rutinoitu-
neista toimintamalleista ja muista oppimiseen kielteisesti vaikuttavista tekijoista.
Jokaisen yksilon tulisi 16ytaa itselleen myods parhaat oppimisen keinot seka hyo-
dyntda organisaation, ymparistén ja tyon tarjoamia keinoja oman osaamisensa
laajentamisessa tai syventamisessa. Liséaksi yksildiden on oltava aktiivisia oppimi-
sensa arvioinnissa. (Moilanen 1999.)

Oppivan organisaation menetelmia ovat Ojalan (2014) mukaan

- proaktiivisuus, vaikuttaminen ymparistoon ja tulevaisuuteen

- tiedon aktiivinen luominen, hankkiminen ja siirtdminen

- héirididen ja esteiden mieltaminen oppimiskokemuksiksi

- matala organisaatiorakenne ja osallistuva henkildst6

- avoimuus ja toiminnan kriittinen arvioiminen

- tavoitteissa ja strategioissa oppiminen nahdaan keskeisena

- muuntautumiskyky toimintaympéariston muutosten ja uuden tiedon mukai-
sesti

(Ojala, 2014.)

Edelleen Ojalan (2014) mukaan oppivassa organisaatiossa ja innovaatiokulttuuris-
sa on paljon yhteistd ja ne tukevat toinen toistaan. Innovaatiokulttuuri merkitsee
mm. seuraavaa:

- tydpaikka on avoin tyontekijoiden ajatuksille, uusille ideoille ja muutoksille

- tyOpaikka rohkaisee tyontekijoitd ottamaan vastuuta ja kehittamaan omaa
tyotaan

- tyOpaikalla ratkotaan ongelmia ja haasteita

- tydpaikka mahdollistaa tiedon vapaan liikkumisen

- tyOpaikka kontrolloi innovaatioprosessia

- tydpaikka luo osaamista hyédyntavia suhteita ja verkostoituu tehokkaasti

- tyOpaikka sallii virheet ja epdonnistumiset, ja oppii niista

- tyopaikalla on vapaa ilmapiiri ja matala hierarkia, jotka mahdollistavat itse-
organisoitumisen

- tyopaikalla arvostetaan erilaisuutta

- tyopaikalla kehitetddn aktiivisesti osaamista

(Ojala, 2014.)

Garvin, Edmondson ja Gino (2008) puolestaan esittelevat oppivan organisaation
perustaksi kolme rakennuspalikkaa. Nama rakennuspalikat voidaan ndhda myo6s

oppivan organisaation edellytyksina tai tunnusmerkkeina:
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v' Kannustava oppimisymparistd (Supportive Learning Environment)

Kannustavassa oppimisymparistossa voi tuntea olonsa turvalliseksi eika
tarvitse pelatd vaheksyntaa tai syrjintaa. Tallaisessa ymparistossa on
yleensa helppo kertoa eridvatkin mielipiteensa, helppo puhua ajatuksistaan
seka ottaa ongelmat puheeksi. Kannustavassa oppimisymparistossa ihmi-
set jakavat mielelladn kokemuksiaan siitd, mika toimii ja mika ei toimi. Tal-
laisessa ymparistossa arvostetaan myds erilaisuutta ja erilaisia nakokulmia.
Ihmiset ovat avoimia uusille ideoille ja vaihtoehtoisille toimintatavoille. Ihmi-
set haluavat kehittd& toimintaa, ja toiminnan ja tyon reflektoivalle tarkaste-
lulle 16ytyy aikaa.

v Konkreettiset oppimisprosessit ja kaytannot (Concrete Learning Processes

and Practices)

Yhteistssa kokeillaan aika ajoin uusia toimintatapoja tai tuotteita tai tarjo-
taan uudenlaisia palveluita. Uusia ideoita ja toimintatapoja testataan kay-
tdnnossa, seka arvioidaan niiden toimivuutta. Tietoa hankitaan myos kilpai-
levilta tahoilta ja asiakkailta. Tietoa hankitaan myds ajankohtaisista suunta-
uksista ja uusista trendeista. Tallaisessa yhteisossé eridvat nakokulmat,
vaittelyt ja ristiriidat ndhdaan hedelmallisina ja rakentavina. Yhteistssa tun-
nistetaan ratkaisujen taustalla mahdollisesti vaikuttavia asioita ja niista kes-
kustellaan. Tallaisessa yhteisdssa arvostetaan koulutusta, ja kouluttautumi-
seen on mahdollista kayttaa aikaa. Tallaisessa yhteisdssa on foorumeja,
joissa eri yksikoiden, osastojen ja tiimien asiantuntijat voivat tavata toisiaan,
vaihtaa tietoja ja oppia toinen toisiltaan. Yhteisolla on foorumeja, joissa voi
tavata myos organisaation ulkopuolisia asiantuntijoita seké asiakkaita. Tal-
lainen yhteis6 verkostoituu aktiivisesti.

v' Oppimista vahvistava johtajuus (Leadership That Reinforces Learning)

Oppimista tukeva johtaja houkuttelee muita osallistumaan keskusteluun ja
kysyy hyvid kysymyksia. Johtaja tunnistaa omat rajansa tietamisessa ja
asiantuntijuudessa. Johtaja kuuntelee ja rohkaisee katsomaan asioita
useista nakokulmista. Johtaja jarjestdd aikaa, resursseja ja areenoita on-
gelmien ja haasteiden tunnistamiseksi seka toimintojen tarkastelemiseksi ja
kehittamiseksi.

(Garvin ym. 2008.)

Tassa tutkimuksessa sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydyhteisét ndhdaan

oppivana organisaationa, jossa tyontekijat oppivat sekd koulutuksen etta omien ja
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muiden toimijoiden kanssa yhdessa jaettujen kokemusten ja tiedon kautta. Tyon-
tekijat luovat yhdessa uutta tietoa ja ymmarrysta seka kehittavat toimintaansa it-
sendisesti ja yhdessa. Tutkimuksen avulla tehdaan nakyvaksi perhekeskuksen ja
sosiaalitoimiston tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia yhteistydsta, sen mah-
dollisuuksista, haasteista ja ongelmista seké kehittdmistarpeista. Myds tyontekijoi-
den ideat yhteistytn kehittamiseksi nostetaan esille. Nama asiat tuodaan tyonteki-
jéiden yhteiseen keskindiseen tarkasteluun. Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
tyontekijat nahdaan aktiivisina ja tasavertaisina tyon ja toimintatapojen kehittgjina
asemaan ja ammattinimikkeeseen katsomatta. Tydntekij6illa oletetaan olevan
muutosmyonteisyyttd, halua ja uskallusta ottaa kantaa sosiaalitoimiston ja perhe-
keskuksen valiseen yhteistydhon liittyviin asioihin, luottamusta ja kunnioitusta toi-
nen toisiaan kohtaan, halua kuunnella asioita muidenkin ndkdkulmista, seka kykya
reflektoida omaa ja tydyhteison toimintatapoja, ottaa muut huomioon, oppia, ideoi-
da yhteistyon kehittamista ja tehd& muutoksia yhdessa.

Tassa tutkimuksessa oppivan organisaation tarkastelukulma on tydyhteison sisal-
l&. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston kaikkien tyéntekijoiden nakemykset ja ko-
kemukset nahdaan merkityksellisind ja arvokkaina yhteistydn kehittamista ajatel-
len. Organisaatiosta 16ytyy oppimista tukevia rakenteita ja arvoja. Esimerkiksi pai-
kallinen henkilostostrategia tukee oppivan organisaation ajatusta. Strategiasta
olen kertonut aiemmin tarkemmin kappaleessa Tutkimusympaéristo ja tutkimukseen

osallistuvat tahot.

Tassa tutkimuksessa perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteistyon tar-
kastelun ja kehittdmisen ndhdaan edistavan tyontekijoiden oppimista yksildtasolla
ja yhteisotasolla. Taman tutkimuksen avulla rakennetaan samalla tyontekijoiden
keskinaista yhteistd ymmarrystd seka suuntaa yhteistyolle ja sen kehittamiselle.
Tutkimuksen kautta pyritddn tunnistamaan ja arvioimaan yhteistyén haasteita ja
mahdollisuuksia sekéd loytdmé&an keinoja yhteistyon tarkastelun ja kehittdmisen
jatkumiselle tyontekijoiden kesken heidan kokemuksiaan, ndkemyksidén ja ideoi-

taan esiin tuomalla.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA TUTKI-
MUSKYSYMYKSET

3.1Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksessa tuotetaan tietoa tyontekijoiden nakdkulmasta paikallisen perhekes-
kuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteisty0n sujumisesta, haasteista, ongelmista
ja kehittamistarpeista. Liséaksi tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia odotuksia ja
ideoita tyontekijoilla on perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valiselle yhteistyélle ja
sen kehittamiselle seka millaisia tavoitteita tyontekijat haluavat yhteistyon kehitta-
miselle asettaa. Tarkoituksena on tehda tyontekijoiden kokemukset ja nakemykset
nakyvaksi. Tarkoituksena on, etta tutkimuksesta on hyotya paikallisen sosiaalitoi-
miston ja perhekeskuksen yhteistydn kehittamiselle jatkossa. Kokoamalla ja tar-
kastelemalla tyontekijoiden tietoa, kokemuksia ja ndkemyksia pyritddn samalla
lisddmaan tyontekijoiden yhteista ymmarrysta yhteistyon tilasta ja tuomaan yhteis-
tyon kehittamisen tarpeet ja ideat néakyviin tyontekijoiden ndkdkulmasta. Tutkimuk-
sen avulla tuodaan nakyviin tyontekijoiden kokemat yhteistyén ongelmat ja haas-
teet, jotta niihin voitaisiin kiinnittdd paremmin huomiota yhteisty6ta kehitettaessa ja

rakennettaessa mahdollisia uusia toimintatapoja.

Tassa tutkimuksessa tyontekijat nahdaan oman tydonsa asiantuntijoina, oppivan
organisaation jasening, tiedon tuottajina ja oman tyonsa kehittdjind. Nakokulmana
on, ettd sosiaalitoimen ja perhekeskuksen yhteistyon kehittdmisessa tulee huomi-
oida ne seikat, joita tyontekijat itse pitavat merkityksellisina. Tausta-ajatuksenani
on, etta silloin kun tydntekijoiden ndkemyksié ja ideoita halutaan selvittda ja tyon-
tekijat saavat vaikuttaa ja osallistua kehittdmistoiminnan suunnitteluun, tyontekijat
my0Os sitoutuvat ja motivoituvat kehittamistoimintaan paremmin kuin tyontekijat,
joille ei anneta mahdollisuutta tulla kuulluiksi, joiden ndkemyksia ei huomioida ja

jotka eivat paéase vaikuttamaan kehittdmistoimintaan.

Tutkimusprosessin aikana yhteistyélle ja sen kehittamiselle on mahdollista laatia

yhdessa tavoitteita ja suunnitella, miten mahdollistetaan yhteisty6n tarkastelu ja
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kehittdminen jatkossa. Tutkimusprosessin aikana on mahdollista myos kaynnistaa
yhteistyon kehittamista. Tutkimuksen aikana on mahdollista rakentaa jonkinlainen
yhteinen paikallinen foorumi mahdollistamaan perusturvaosaston ja perhekeskuk-
sen valisen yhteistyon ja sen kehittamistarpeiden tarkastelu yhdessa tyontekijoi-

den kesken.

Tarkoituksena on, ettd yhteistyd ja sen kehittdminen yhdessa jatkuu edelleen
opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen. Pitkan tdhtdimen tavoitteena kehittdmistoi-
minnassa voidaan nahda perhekeskuksen ja sosiaalitoimen yhteistyon kehittami-
nen entista toimivammaksi asiakaskunnan tarpeita ajatellen. Tassa tutkimuksessa
rajaan tavoitteet kuitenkin perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteistyon

tarkasteluun tydntekijoiden nakoékulmasta.

Tassa tutkimuksessa on kyse myo6s vuorovaikutuksellisesta prosessista, koska
yhteistyon kysymyksia tarkastellaan yhdessa tyontekijoiden kesken, kokemuksia ja
nakemyksia jakaen sekad yhdessa oppien. Nakokulma on vahvasti kontekstisidon-
nainen, tietyssa ajassa ja paikassa tapahtuva. Perhekeskuksella ja sosiaalitoimis-
tolla on oma paikallinen historiansa ja toimintaymparistonsa. Tyontekijdiden omat
kokemustaustat ja tydtehtavat vaikuttavat siihen, miten tyontekijat yhteistyon ja
sen kehittdmisen nakevat. Jos yhteistyota tutkittaisiin jossakin muussa ympaéris-
tossd, tulokset voisivat olla erilaiset tai jos yhteistyota tutkittaisiin muutaman vuo-
den kuluttua, tyontekijoiden kokemukset ja sen myodta myds tutkimuksen tulokset

voisivat olla erilaisia.

Tutkimusprosessin aikana voi tapahtua tai voidaan pyrkid tekem&an jo joitakin
muutoksia perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valiseen yhteistyohon liittyville asi-
oille. Tassa tutkimuksessani ei kuitenkaan varsinaisesti arvioida, testata tai seura-
ta toimenpiteita, muutoksia tai toimintaa kaytanndssa. Tutkimukseni avulla tuote-
taan tietoa yhteistydn kehittdmista varten. Tutkimus aiheuttaa omalla tavallaan
intervention sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valiseen yhteistydhon siten, etta
kokoan perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoiden nakemykset yhteistyds-
ta ja tuon ne tyontekijoiden yhteiseen tarkasteluun, mink& jalkeen tyontekijat itse
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laativat yhteistyon kehittdmiseksi tavoitteita ja tekevét ratkaisuehdotuksia yhteis-
tyon kehittamisen eteenpéain viemiseksi.

Tassa tutkimuksessa ei havainnoida tyontekijoiden valista vuorovaikutusta. Tasséa
tutkimuksessa ei myoskaan tarkastella tyoyhteison ilmapiiria, tyohyvinvointia eika
tyoyhteison johtamista. Tutkimuksen ulkopuolelle jaavat myos asiakkaiden nake-
mykset ja kokemukset yhteistyosta. Nama olisivat myds mielenkiintoisia tarkaste-
lun&kdkulmia, mutta tutkimustyon hallittavuuden ja laajuuden rajaamisen vuoksi
tasta tutkimuksesta ndma nékdkulmat olen rajannut pois. Olen rajannut tutkimusta
my0Os aineiston hankinnassa seka taustalla vaikuttavien kasitteiden valinnalla; jos
aihetta tutkittaisiin toisella tavalla ja toisenlaisesta nakdkulmasta, tutkimustulokset
voisivat olla erilaisia. Olen rajannut tutkimuksen aineiston hankinnan ajallisesti si-

ten, ettd tutkimuksen empiirisen aineiston keruu paattyy kevaalla 2013.

3.2Tutkimuskysymykset

Alkuperéaisena suunnitelmanani on ollut perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vali-
seen yhteistydhon liittyva kehittamistyd, mutta jo prosessin alkuvaiheessa olen
tehnyt arvion, etta tyo tulee painottumaan tassa vaiheessa kuitenkin enemman
tutkimukseen varsinaisen kehittdmistyon sijasta. Tutkimuskysymykset olen aluksi
asetellut kehittamiskysymysten muotoon, ja aloitettuani tutkimukseni ymmarsin
kehittamiskysymysten olevan enemman tutkimuskysymyksia. Tutkimuskysymykset
elo-syyskuussa 2012:

o Kokevatko tyontekijat sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteistytn ja sen
kehittamisen tarpeelliseksi?

« Millaisia tarpeita, toiveita ja odotuksia sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
yhteistydlle ja sen kehittamiselle nousee tyontekijoiden nakokulmasta?

« Millaisista tekijoista yhteistyd rakentuu?

o Millaiset seikat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijat kokevat tar-

keiksi yhteistydn onnistumisen kannalta?
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« Miten sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteistyota voidaan kehittaa
tyontekijoiden yhteistyolla?

« Millaisia tavoitteita yhteistydlle ja sen kehittdmiselle asetetaan?

« Millainen prosessi yhteistyon kehittdmisesta muodostuu?

« Millaisia muutoksia yhteistydssa tapahtuu prosessin aikana?

« Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen

yhteisty0ssa ja sen kehittamisessa on?

Lokakuun ja marraskuun 2012 aikana arvioin, muokkasin ja tarkensin kysymyksia.

Tutkimuskysymykseni ovat:

« Millainen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valisen yhteistyon tilanne on
talla hetkella?

« Millaisia haasteita ja ongelmia sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen vélises-
sa yhteistydssa ja sen kehittdmisessa on tyontekijoiden nakékulmasta?

« Millaisia tarpeita, toiveita ja odotuksia tyontekijoilla on yhteisty6ta ja sen ke-
hittdmista kohtaan?

« Millaisia ideoita tyontekij6illa on yhteistyon kehittamiseksi?

« Millaisia tavoitteita tyontekijat haluavat yhteistyon kehittamiselle asettaa?
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4 AINEISTO JA KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Tutkimukselliset periaatteet ja toimintatavat

Tutkimuksessani on kyse laadullisesta tutkimuksesta. Kanasen (2012; 2008) mu-
kaan laadullinen tutkimusote soveltuu tutkimukseen silloin, kun ei pyrita yleistyk-
siin, kun ilmidsté ei ole ennestaan tietoa tai sitd on vahan, kun halutaan saada sy-
vallinen kasitys ilmiosta, luoda uusia teorioita tai kuvata ilmiota. Laadullisessa tut-
kimuksessa kiinnostus kohdistuu merkityksiin, ihmisten kokemuksiin ja ndkemyk-
siin. (Kananen 2012, 29-30; Kananen 2008, 24-25.) Laadullinen tutkimusprosessi
perustuu enimmakseen tutkijan omaan intuitioon, tulkintaan, jarkeilyyn seka yhdis-
tamis- ja luokittamisvalmiuksiin. Laadullinen tutkimus on joukko erilaisia tulkinnalli-
sia tutkimuskaytantoja ja silla ei ole taysin omia metodeja, teoriaa ja paradigmaa.
(Metsamuuronen 2006, 82-83.)

Tutkimustieto tulee pyrkid keraamaan mahdollisimman objektiivisesti ja puolueet-
tomasti seka tutkijan omia subjektiivisia kannanottoja valttaen. Tutkimus ei ole kui-
tenkaan kokonaan tutkijasta riippumatonta ja arvovapaata eika tutkimus voi tuottaa
taysin objektiivista tietoa. Tutkijan omat kasitykset luotettavasta tiedosta ja todelli-
suudesta seka tutkijan omat valinnat, ratkaisut ja tulkinnat tutkimuksen eri vaiheis-
sa vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Totuus on aina myos laajempi kuin mita yh-
della tutkimuksella kyetaan havaitsemaan. Tutkimus tehdddn omassa kontekstis-
saan, jossa tutkija ja tutkimuksen kohde ovat kontaktissa toisiinsa. Se, mita tutki-
taan, miten tutkitaan, mitd kysytaan, miten kysytaan, kenelta kysytdédn seka miten
saatuja vastauksia analysoidaan ja tulkitaan, vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin.
(Eskola 2007, 160-162; Kananen 2008, 24-25; Kananen 2012, 30; Kiviniemi 2007,
80-81; Kuronen 2009, 124; Metsamuuronen 2006, 17-20, 31-33; Tuomi & Sarajar-
vi 2009, 20; Tuomi & Sarajarvi 2013; 20.) Myods nakokulman seka aineistojen ja
iimiéta kuvaavien kasitteiden valinta rajaa tutkimusta; jos aihetta tutkittaisiin toisen-
laisesta nakokulmasta katsottuna, tulkinnat ja tulokset voisivat olla erilaisia. (Ron-
kainen ym. 2013, 15-17.)
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Laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena paasta mahdollisimman lahelle totuut-
ta tutkivasta ilmiosta (Metsamuuronen 2006, 81). Kuitenkin tapahtumat, toiminta ja
ihmisten tietoisuuden sisallét muuntuvat jatkuvasti. Kokemukset ja kasitykset voi-
daan tavoittaa kielellisesti vain osittain ja tiedostaa vain osittain. (Moilanen & Rai-
ha 2007, 53-54.) Liséksi se, miten ja milla menetelmilla tutkitaan, vaikuttaa siihen,
mité tutkittavasta kohteesta voidaan oppia. Aineistokeskeisessa tutkimuksessa on
olennaista kayttaa sellaisia metodeja, jotka vievat tutkijan lahelle tutkimuksen koh-
detta. (Kiviniemi 2007, 78.)

Kriittisen teorian tieteenfilosofian mukaan todellisuus rakentuu erilaisten sosiaalis-
ten, poliittisten, kulttuuristen, ekonomisten, eettisten ja sukupuoleen liittyvien teki-
joiden yhteisvaikutuksessa. Kriittisen teorian mukaan tutkija ja tutkittava ovat si-
doksissa toisiinsa, ja tutkijan arvot vaikuttavat tutkimukseen. Tutkimustieto hanki-
taan tutkijan ja tutkittavan valisen dialogisen vuorovaikutuksen avulla. Konstrukti-
vistisen tieteenfilosofian mukaan todellisuus on puolestaan eri henkildiden suhteel-
lista todellisuutta, joskin osa todellisuudesta saattaa olla joillekin henkilGille yhteis-
ta; todellisuus on spesifisti konstruoitunutta. Tallaisessa todellisuuskasityksessa
tietoa hankitaan tutkijan ja tutkittavien vélisessa interaktiivisessa kanssakaymises-
sa. Tieto ja todellisuus nahdaan tulkinnallisena. (Metsamuuronen 2006, 86-87.)
Taman tutkimukseni yhteydessa voidaan puhua Bergerin ja Luckmannin ajatuksiin
pohjautuvasta konstruktiivisesta nékokulmasta, jossa todellisuuden nahdaan ra-
kentuvan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa prosesseissa.
Taman nakemyksen mukaan todellisuus on jatkuvasti muuttuvaa ja tietoa tuote-

taan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (ks. Toikko & Rantanen 2009, 36-37.).

Pyrin valitsemaan tutkimuksessa kaytettavat tiedon hankinnan ja tiedon ana-
lysoinnin menetelmét siten, ettd ne ovat tutkimukselle asettamieni tavoitteiden ja
tutkimuskysymysten kannalta seka tutkimuksessa kaytettavissa olevien resurssien
(esimerkiksi aika, taloudelliset resurssit, tyontekijaresurssit) kannalta johdonmu-
kaisia, jarkevia ja mahdollisia toteuttaa. Tutkimuksessa keskityn sellaiseen tietoon,
jolla on merkitysta tutkimukselle asettamieni tavoitteiden ja tutkimuskysymyksiin

vastaamisen kannalta.
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Tassa tutkimuksessa tutkitaan perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valista yhteis-
tyota tyontekijoiden ndkokulmasta. Taustalla vaikuttaa nakemys siita, etta tieto ja
kokemukset syntyvat ihmisten valisessa toiminnassa ja vuorovaikutuksessa seka
vuorovaikutuksessa ympariston ja yhteis6jen kanssa. Tyontekijat antavat koke-
muksilleen, toiminnalle ja tiedolle erilaisia merkityksié. Tieto, kokemukset ja merki-
tykset ovat myds riippuvaisia tulkinnasta. Ihmisten toimintaa ohjaavat tavoitteet,
tarpeet ja intressit voivat olla keskenaan erilaisia. Kokemukset, tavoitteet ja intres-
sit ovat toisaalta yksil6llisia, ja toisaalta yhteiséllisia. Kieli on yksi kommunikaation
véaline ja keino, jonka avulla voidaan kertoa kokemuksista ja ndkemyksista seké
tarkastella niitéa. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-39, 63-64; Ks. Tuomi & Sarajarvi
2013, 34-39, 63-64.)

Tassa tutkimuksessa taustalla vaikuttavat kasitteet yhteisty6sta, moniammatillises-
ta yhteistydsta ja oppivasta organisaatiosta. Naita kasitteitd olen avannut tassa
raportissani aiemmin. Tutkimuskysymykset ohjaavat keskeisella tavalla tutkimuk-
sen tekoa prosessin eri vaiheissa. Kohderyhméksi olen valinnut kaikki paikallisen
perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijat, jotta saataisiin mahdollisimman
monipuolinen kasitys siitéa, miten tyontekijat kokevat perhekeskuksen ja sosiaali-
toimiston valisen yhteistyon, mitka asiat tyontekijat kokevat yhteistydssa ongelmik-
si ja haasteiksi sek& millaisia kehittdmistarpeita ja mahdollisuuksia tyontekijat na-
kevat yhteistydssa.

Tutkimuksella ja sen tuottamalla tiedolla voidaan tdssa tutkimuksessa ajatella ole-
van valineellinen arvo, koska sen avulla saadaan tyontekijdiden ndkemykset ja
kokemukset esille ja lisatdan keskinaista ymmarrysta yhteistyon tilasta, sen haas-
teista ja kehittamisen mahdollisuuksista. Tutkimuksen kautta saatua tietoa voidaan
kayttda apuna yhteistyon kehittdmisessa jatkossa, joten tutkimuksella on myo6s
kaytannollista arvoa. (Vrt. Ronkainen ym. 2013, 23-24.) Tamé&n tutkimuksen tuot-
taman tiedon avulla voidaan paneutua niihin asioihin, joissa yhteisty6ta tyonteki-
joiden mielesta tulisi kehittdd. Taméan tutkimuksen yhteydessa kehittdminen nah-
daan tavoitteellisena toimintana, jolla tdhdataan yhdessa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseen. Kehittamisen kohteet, laajuudet, organisointitavat ja l&ahtékohdat
voivat olla erilaisia. Lahtoékohtana voivat olla nykytilanteeseen liittyvat haasteet tai

ongelmat tai ndky uudesta, toimivammasta kaytannosta tai rakenteesta. Kehitta-
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minen on kaytannollistd asioiden korjaamista, parantamista ja edistamistd, ja ke-
hittdmisen avulla tavoitellaan muutosta parempaan. Tavoiteltu muutos voi olla
maarallista, laadullista tai rakenteellista. Kehittdminen voi kohdistua esimerkiksi
tyontekijoihin, tydyhteisoihin, organisaatioihin, toimintatapoihin, menetelmiin, tyo-
valineiden kayttoon, palveluihin, tuotteisiin tai prosesseihin. Kehittdminen nadhd&an
taman tutkimuksen yhteydessé koko tydyhteison yhteisena toimintana, jolloin tyon-
tekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa yhteistyon kehittdmiseen. Kehittamiseen liite-
tdan muun muassa uusien ideoiden tuottaminen, uusien ideoiden tai hyvaksi ha-
vaittujen kaytantojen kayttoon ottaminen. Kehittdmisen tavoitteena voi olla esimer-
kiksi toimintatavan tai toimintarakenteen kehittdminen. Yhteistytn tarkastelu tyon-
tekijoiden kesken mahdollistaa kehittdmiseen liittyvien sosiaalisten prosessien
kaynnistymisen. (Vrt. Toikko & Rantanen 2009, 14-18.)

Arviointi sisaltyy tutkimuksen prosessin kaikkiin vaiheisiin. Jokaisessa vaiheessa
syntynyt ja keratty tieto toimii tutkimuksellisen paatéksenteon tukena ja pohjatyéna
seuraaville tutkimuksen vaiheille. Vaiheet eivat etene suoraviivaisesti, vaan palaan
edeltaviin vaiheisiin prosessin edetessa. Prosessin kuluessa ja vaiheesta toiseen
siirryttdessa arvioin jo tehtya tyota pohtimalla, eteneekd tutkimus oikeaan suun-
taan ja kohti asetettuja tavoitteita ja onko kaikki tarvittava tehty. (Ks. Heikkila ym.
2008, s. 59-61.)

4.2 Tutkimuksen kohderyhman valinta

Tassé tutkimuksessa pyrin kartoittamaan ja kuvaamaan perhekeskuksen ja sosi-
aalitoimiston tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia sosiaalitoimiston ja perhe-
keskuksen vdlisesta yhteistyosta, yhteistydon haasteista ja ongelmista seka kehit-
tamistarpeista ja kehittdmisideoista, seka tatd kautta lisddméaan myds yhteista
ymmarrysta yhteistyon tilanteesta. Lahtokohtana tassa tutkimuksessa on ndkemys

siitd, ettd tyontekijat tuntevat oman tybnsa parhaiten.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohderyhméan tulisi tietda ilmiésta mah-
dollisimman paljon eli heidan tulisi edustaa ilmién kannalta oleellisia havaintoyk-

sikkdja; tavoitteena on valita juuri ne henkilot, jotka tietavat tutkittavasta ilmiosta
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eniten. (Kananen 2008, 31-37.) Olen paattanyt kutsua kaikki perhekeskuksen ja
sosiaalitoimiston tyontekijat mukaan tutkimukseen ammattinimikkeestd, asemasta
tai kokemustaustasta riippumatta. Sosiaalitoimistossa ja perhekeskuksessa toimii
tutkimustani koskevan empiirisen tiedon keruun aikana yhteensa 43 tyontekijaa,
joista perhekeskuksen tydntekij6itd on 26 ja sosiaalitoimiston tyontekijoitd on 17.
N&en kaikki perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijat kesken&déan tasavertai-
sina, aktiivisina osallistujina sekd oman tyonsa ja toimintakaytantdjen kehittajana.
Olen kuvannut tutkimuksen kohdeorganisaatiota, tutkimuksen kontekstia ja kohde-
ryhmé&é tarkemmin kappaleessa Tutkimusympaéristd ja tutkimukseen osallistuvat
tahot. Liitteend olevista perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston toimijamatriiseista

(liite 6. ja liite 7.) l6ytyy myds tarkempia tietoja tutkimuksen kohderyhmasta.

Jo tutkimusta suunnitellessani olen miettinyt prosessin aikana mahdollisesti eteen
tulevia haasteita, joskin kaikkia tutkimusprosessin aikana eteen tulevia haasteita ei
taysin pysty etukateen arvioimaan (ks. Tuomi & Sarajarvi 2013, 130). Haasteena
saattaa olla tyontekijoiden mukaan saaminen. Tyontekijoiden osallistuminen ja
sitoutuminen voivat eri syista johtuen olla pintapuolista tai vahaista. (Ks. Toikko &
Rantanen 2009, 8.) Tyontekijoilla voi olla tutkimusta kohtaan esimerkiksi erilaiset
odotukset kuin tutkijalla. Toimijoiden toiveena voi olla ongelmiksi koettujen asioi-
den korjaaminen, kun taas tutkija saattaa olla enemman kiinnostunut ilmién syval-

lisemmasta ymmartamisesta. (Kananen 2012, 86.)

Pyrin pitAm&an huolta siitd, ettei yksittaista tyontekijaa tunnisteta tutkimuksen tu-
loksista. En esittele tai erittele kenenk&aan yksittaisen tyontekijan vastauksia enka
kaytd raportissa lainkaan sitaatteja yksittaisten tyontekijoiden vastauksista. Kasit-
telen kaiken aineiston anonyymisti ja kokoan yhteenvedot ja tulokset ilman tyonte-
kijoiden tunnistetietoja. Tavoitteena on saada tyontekijoiden kokemukset, néke-
mykset, toiveet ja odotukset seka ideat yhteistyosta ja sen kehittamisesta esille
mahdollisimman monipuolisesti, eiké tarkastella yksittaisten tyontekijoiden mielipi-

teita.

Tyontekijoiden osallistumiseen sekd osallistumisen aktiivisuuteen ja syvyyteen

tutkimuksen eri vaiheissa voivat vaikuttaa myds monet inhimilliset tekijat, kuten
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esimerkiksi konkreettiset mahdollisuudet osallistumiseen, eri syista johtuvat pois-
saolot, kiire ja tyOpaineet, motivaatio tai sen puuttuminen seka eri tydyksikdiden
toimintatapojen eroavaisuudet. Yhtena haasteena on aikataulujen ja resurssien
rajallisuus. Tutkimuksen empiirisen aineiston hankinnassa kahden eri tahon ja yk-
sittdisten tyontekijoiden aikataulujen yhteen sovittaminen ja yhteisen, kaikille sopi-
van ajan l6ytyminen yhteisia tilaisuuksia varten voi olla hankalaa. Sosiaalitoimiston
ja perhekeskuksen tyontekijoiden valilla voi esiintya keskinaisia jannitteita, jotka
voivat lisdéntya tai purkautua tutkimuksen aikana. Jannitteiden vuoksi haasteeksi
voi muodostua myos tyontekijoiden osallistuminen ja osallisuus, aitojen yksilollis-
ten nakemysten ja kokemusten esille saaminen seké tyontekijoiden keskinaisen,
toistensa nakemyksia arvostavan vuoropuhelun syntyminen. Jannitteita voi aiheu-
tua myos siita, ettei tyontekijoilla ole viela tarkkaa tietoa organisaatioiden yhteen

liittymisesta aiheutuvista muutoksista.

Tyontekijoiden aktiivisen osallistumisen pyrin mahdollistamaan tiedottamalla opin-
naytetyostani ja tutkimuksesta prosessin eri vaiheissa, selvittamalla ja sopimalla
mahdollisimman sopivat aikataulut seka kayttdamalla mahdollisuuksien mukaan
tyontekijoiden ehdottamia toimintatapoja ja osallistumista tukevia menetelmia, ku-
ten sahkopostia ja sahkopostikyselya seka ryhmakeskustelua ja pienryhmatyos-
kentelyd. Pyydan tyontekijoita ajattelemaan ja asennoitumaan tilanteisiin siten,
ettd jokaisen nakemykset ja kokemukset huomioidaan yhta merkityksellisina ja
arvokkaina. Pyydan tyontekijoitd pidattaytymaan kritiikista toinen toistensa nake-
myksia kohtaan, pyrin osoittamaan arvostusta jokaisen kokemuksia ja nakdkulmia
kohtaan seka luomaan mahdollisuuksia tyontekijoiden keskindiseen vuorovaiku-

tukseen.

4.3 Oma roolini ja asemani tutkimuksessa

Tutkimuksen tekija vaikuttaa tutkimukseen ja sen tuloksiin tutkimuksen asetelmas-
ta lahtien aina raportointiin saakka. Tutkija vaikuttaa tutkimukseen ja tuloksiin me-
netelmien valinnassa, teorian rakentamisessa ja kysymyksenasettelussa (Alasuu-
tari 2005, 23; Tuomi & Sarajarvi 2013 ja 2009, 96). Tutkija vaikuttaa aina jollakin
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tavalla tuloksiin; esimerkiksi laaditut kysymykset tai ennalta maaritellyt teemat ovat
tutkimuksen rajaamista, ohjaamista ja johdattelua (Laine 2007, 37-38). Tutkija toi-
mii aineiston keruun vélineend, ja laadulliseen tutkimusprosessiin kuuluu, etta tut-
kijan nakemykset ja tulkinnat kehittyvat prosessin edetessa (Kiviniemi 2007, 81).
Tutkijan rooli laadullisessa tutkimuksessa on toimia ymmartajana, osallistujana ja
mukana olijana, ja tiedon luonne on subjektiivinen. Laadullinen tutkimus on ar-
vosidonnaista, mutta omia uskomuksia, asenteita ja arvostuksia ei pida sekoittaa
tutkimustuloksiin. Objektiivisuus syntyy subjektiivisuuden tiedostamisesta. (Kana-
nen 2008, 27-28.) Tutkimuksen joka vaiheessa teen ratkaisuja siitd, mita tietoa
keraan, paljonko tietoa keraan seka miten tietoa kerdan ja analysoin. Kuuntelen
neuvoja ja vinkkeja eri tyontekijoilta, esimieheltd, opinnaytetydn ohjaajilta ja yh-

dyshenkil6iltda, mutta olen itse vastuussa tekemistani valinnoista ja ratkaisuista.

Sosiaalitoimiston tydyhteistn jasenena olen tyontekijoiden joukossa tasavertainen
toimija ja kehittgja, ja tassa yhteydessa myos tutkija. Oma perustehtavani ja toi-
mintani tyoyhteisossa seké tutkimukseen liittyvét ratkaisuni ja valintani vaikuttavat
tutkimukseen ja koko tutkimusprosessin rakentumiseen sen eri vaiheissa. Tutkija-
na minun on jatkuvasti arvioitava toimintaani ja valintojani suhteessa muihin toimi-
joihin ja tutkimukselle asettamiini tavoitteisiin. Arviointia ja pohdintaa on tehtava
myds yhdessa tutkimukseen osallistuvien kanssa. En voi kokonaan valttya tarkas-
telemasta sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valista yhteisty6ta omasta ammatil-
lisesta ja kokemuksellisesta ndkdkulmastani. Osana tydyhteista osallistun itsekin
yhteistyohon ja sen kehittamiseen. Koska olen toiminut samassa tydssa ja samas-
sa organisaatiossa yli 10 vuotta, olen suurimmalle osalle tutkimuksen kohderyh-
mastéa jo entuudestaan tuttu. Minulle on kertynyt paljon omakohtaista kokemusta
perhekeskuksen ja sosiaalitoimen vélisesta yhteistydsta. Olen kiinnostunut yhteis-
tyon kehittamisesta ja saanut vuosien mittaan olla mukana erilaisissa yhteistyon ja
sen kehittdmiseen liittyvissa foorumeissa. Naen yhteistyon seka tyontekijoiden
valisend yhteistybna, mutta ajattelen yhteistyon kehittdmisen pyrkimyksena myos

parempiin tuloksiin asiakkaiden tukemisessa.

Alasuutari viittaa Juhani Pietarisen (2002) artikkeliin, jonka mukaan tutkijan tulee

paneutua alaansa, jotta hanen hankkimansa ja valittamansa tieto olisi mahdolli-
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simman luotettavaa. Tutkijan tulee olla rehellinen ja vilpiton. Saadun tiedon valit-
tamisessa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda ja rehellisyytta, tutkijan tu-
lee olla huolellinen ja tarkka, esittaa tulokset oikeassa valossa seka avoimuutta ja
kontrolloitavuutta kunnioittaen. Tutkijan tulee toimia tutkimuksen tekemisen mah-
dollisuuksia edistaen. Tutkija ei saa tavoitella tutkimuksella vain omaa etuaan, ja
tutkijan tulee suhtautua myds muihin tutkijoihin arvostavasti. (Alasuutari 2005, 16-
17).

Omakohtaisesta kokemuksesta ja kuulumisesta sosiaalitoimiston organisaatioon
voidaan tutkimuksen kannalta katsoa olevan sekéa hyoétya etta haittaa. Tunnen so-
siaalitoimiston organisaation, toimintakulttuurin, paikallisen historian ja tavat melko
hyvin. Tutkimusaiheen, tydyhteistn ja sen toimintatapojen tuntemisen vuoksi mi-
nun ei tutkijan roolissa tarvitse kayttaa erikseen suurempia resursseja toimintaym-
paristdon ja tyoyhteisdn kulttuuriin perehtymiseen. Minulla on tietoa ja omakohtai-
sia kokemuksia siitéa, millaisia vaiheita ja muutoksia perhekeskuksen ja sosiaali-
toimiston yhteistydssa on tapahtunut vuosien varrella. Perhekeskuksen toiminta-
organisaatiosta, historiasta, toimintatavoista, tyoskentelystd sekd sen toimintaa
ohjaavista sdadoksista ja suosituksista minulla on lahinna vain yleisempi ja pinta-
puolisempi kasitys. Minun on varauduttava siihen, ettd sosiaalitoimiston tyonteki-
janad minut voidaan nahda tutkijan roolissa jollakin tavalla puolueellisena. Vahvuu-
tena voidaan nahda se, etta tunnen oman tydyhteistni, organisaation, toimintata-
vat ja yhteison historiaa. Tama voidaan ndhda vahvuutena verrattuna siihen, jos
tutkijana toimisi joku tydyhteisén ulkopuolinen. Omakohtaiset kokemukset ja kon-
tekstin tunteminen mahdollistavat elaytymisen seka syvallisemman ymmarryksen.
Toisaalta se tuo haasteeksi katsoa asioita objektiivisesti ja huomaamatta voi jadda
jotakin sellaista, mita tydyhteisén ulkopuolinen voisi huomata ja ihmetella. Tydyh-
teison ulkopuolinen tutkija voisi I6ytda aineistosta sellaisia asioita ja ulottuvuuksia,
joita min&a en havaitse, koska olen niin sisalla tydyhteisdssa ja sen toimintakulttuu-
rissa. Vaikka olenkin sisalla tutkimuksen kohteena olevassa yhteistyéssa ja orga-

nisaatiossa, arvelen oppivani prosessin aikana myags itse paljon uutta.

Roolini vaihtelee tutkimuksen eri vaiheissa sekd suhteessa kohderyhmaan. Olen

koko ajan sisalla sosiaalitoimiston tydyhteisdssa ja sen tapahtumissa, ja toisaalta



39

ulkopuolisempi perhekeskuksen tydyhteisd6on ja tapahtumiin ndhden. Tutkimuk-
sessa on vaiheita, jolloin olen aktiivisemmin ja suoraan kontaktissa tyontekijoihin,
ja vaiheita, jolloin kontaktit ovat vahaisempid. Perustyoni luonteen vuoksi olen
osaan tyontekijoista useammin kontaktissa kuin toisiin. Tutkimuksessa aktiivisuus
tyontekijoiden suuntaan tulee nakyvammin esille pyrkimyksen& mahdollistaa tyon-

tekijoiden osallistuminen tutkimukseen sen eri vaiheissa.

Tutkijan rooli suhteessa tutkittaviin on yleensa hallitseva. Tutkijan on kayttaydytta-
va tutkittavia kohtaan tasavertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti. Pyrin osoitta-
maan sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydntekijoille arvostusta kunnioittaen
heidan yksilollisia tietojaan, taitojaan, ndkemyksiaan ja kokemuksiaan kohtaan.
Tutkijana pyrin siihen, etten tuota tutkimuksellani vahinkoa enka loukkaa tutkimuk-
seen osallistuvia. Pyrin sailyttamaan tutkimukseen osallistuvien anonymiteetin si-
ten, ettei tutkimukseen osallistuneiden nakemyksia voida henkildida. Tutkittava ei
voi ennakoida tutkimuksen kaikkia seurauksia. (Ks. Alasuutari 2005, 18-21.) Tutki-
jan tulee kertoa tutkimukseen osallistuville tutkimuksen tavoitteet, menetelmét se-
k& mahdolliset riskit, uhat ja haitat. Tutkimukseen osallistuvien on saatava itse
paattdd osallistumisestaan ja osallistuminen tulee olla vapaaehtoista. Tutkimuk-
seen osallistuvilla on myo6s oikeus kieltaad itsedédn koskevan aineiston kaytto. Tut-
kimustiedot ovat luottamuksellisia, ja tietoja kaytetdan etukateen sovittuun ja luvat-
tuun tarkoitukseen eika niitd luovuteta ulkopuolisille. Tutkimukseen osallistuvien
nimia ei julkaista. Tutkijan on toimittava siten kun on luvannut. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 131))

Tiedon keruussa olennaista on n&dhda jokaisen tyontekijdn osallisuus seka yksil6l-
liset ndkemykset ja kokemukset yhta tarkeina ja merkityksellisind. Pyrin toimimaan
tutkimuksen eri vaiheissa niin, etten anna omien henkilokohtaisten oletusteni, mie-
lipiteitteni ja toiveitteni vaikuttaa tutkimukseen osallistuvien nakemyksiin ja ana-
lysointiin. Pyrin olemaan avoin erilaisille ndkdkulmille, vaikka ne poikkeaisivat tay-
sin omista nakemyksistani. Kasittelen aineistot luottamuksellisesti. Aineistot sisal-
tavat tyontekijoiden vastauksia, kommentteja, kokemuksia ja nédkemyksia, joten
tutkimukseni kirjallisessa dokumentoinnissa tehtavanani on huolehtia siita, etteivat

yksittaiset tyontekijat ja heidan henkilokohtaiset ndkemyksensa ole tunnistettavis-
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sa. Koska tutkimuksen aineiston keruu ja analysointi tapahtuu osittain tyontekijoi-
den valisena vuorovaikutuksellisena yhteistyona, ei voida tavoitella samanlaista
taydellista anonymiteettid, johon esimerkiksi yksilohaastatteluissa ja kyselyissa
pystytdan; fokusryhmiin ja ideointipajaan osallistuvat kuulevat toistensa nakemyk-

sia.

Tutkimusprosessissa minulta vaaditaan yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja, osallis-
tumista, tutkimuksellisen otteen seka tutkimusmenetelmien kaytén hallintaa, mu-
kautumista rooliin tutkijana ja tutkimusprosessin eteenpdin viejana seka kykya
elaytya tyontekijoiden asemaan ja motivoida heitd osallistumaan (vrt. Kananen
2012, 47-51). Omalla toiminnallani on merkitystd vuorovaikutusilmapiirin luomi-
seen, ja minun tulee etsia sopivat menetelmat ja toimintatavat, joiden avulla kan-
nustan tyontekijoité eri nakokulmat huomioivaan avoimuuteen ja tasavertaisuuteen
sekd mahdollistan hiljaisenkin tiedon jakaminen ja ehkéisen jannitteiden syntymis-
td. Keraan aineistoa tyontekijdiden nakokulmasta ja minulla on vahva halu kuulla
kunkin tyontekijan omakohtaisia nakemyksid. Naen oman roolini tutkimuksessa
tyontekijoiden kokemien yhteistydon ja sen kehittamisen tarpeiden, haasteiden ja
ongelmien, ideoiden ja toiveiden kartoittajana ja esiin nostajana seka nailta osin

my0s yhteistydn kehittdmisprosessin kaynnistamisen eteenpain viejana.

Tutkijana olen vastuussa tutkimuksellisista valinnoista, kuten aineiston keruun ta-
voista seka analysoinnista. Teen valintoja tutkimusasetelmien ja tutkimuksen koh-
deryhmén suhteen seka laadin tutkimuskysymykset, jotka toimivat tutkimusta oh-
jaavana punaisena lankana koko prosessin ajan. Tiedotan perhekeskuksen ja so-
siaalitoimiston tyontekijoille tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimuksen vaiheista ja
etenemisestd, aineiston keruusta, analysoinnista sek& raportoinnista. Tehtéavanani
on myds vastata tyontekijoille tutkimusta koskeviin kysymyksiin ja kuunnella tyon-
tekijoiden ndkemyksia tutkimuksellisia ratkaisuja tehdesséani. Vastaan kohderyh-
man kutsumisesta ryhmahaastatteluihin ja keskusteluihin sek& muista yhteyden-
otoista tutkimukseen ja muihin opinnaytety6ta koskeviin asioihin liittyen. Tutkijana
toimin my6s analysoijana ja tulkitsijana. Kirjoitan tutkimusprosessin ajalta muistiin-
panoja ja laadin tutkimuksesta raportin, mika toimii samalla myds opinnaytetyoni

kirjallisena tuotoksena.
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Joissakin tutkimuksen vaiheissa roolini muistuttaa fasilitaattorin toimintaa (ks. Kan-
tojarvi 2012; ks. Tuomi & Sarajarvi 2013, 83). Tallaisia tilanteita ovat perhekeskuk-
sen ja sosiaalitoimiston tyontekijdille jarjestamani fokusryhma-keskustelut, yhtei-
nen ideointipaja seka Santsikuppi, joista kerron tassa raportissa mydhemmin. Kan-
tojarven (2008) mukaan fasilitointi on menetelma, jonka avulla pyritddn ryhméapro-
sessien ohjaamiseen ja helpottamiseen. Sen avulla yritetdan etsia oikea tyotapa,
jotta ryhma pystyisi toimimaan mahdollisimman rakentavasti silloin kun ryhmalaisil-
l& on olemassa tarvittava tieto asian ratkaisemiseksi. Fasilitointi toimii apuna eri-
laisten nakokulmien esiin nostamisessa, ja tavoitteena on saada osallistujat akti-
voitumaan. Fasilitointia voidaan kayttaa esimerkiksi tyopajojen vetamiseen, haas-
teiden ja ongelmien maarittelyyn ja ratkaisemiseen, muutosten suunnitteluun ja
jalkauttamiseen seka kehittamisen eri vaiheisiin ja tilanteisiin. Fasilitaattorin el
tyoskentelyn ja keskustelutilaisuuksien ohjaajan tehtavéna on avustaa ja kannus-
taa osallistujia seka valita kuhunkin tilaisuuteen sopivat tyokalut ja huolehtia ryh-
man kapasiteetin hyddyntamisesta. Fasilitaattori ei puutu asiasisaltéon, vaan sisal-
|6n tuottavat osallistujat. Fasilitaattorilta vaaditaan neutraalia asennoitumista, la-
pindkyvyytta sekd keskustelun rakenteen jasentamista. Kaytannossa fasilitaattori
voi olla itsekin osa ryhmé&a, jolloin toimiminen asiantuntijan sijasta osallistavan
ryhmaprosessin ohjaajana ei ole aina yksiselitteista ja helppoa. Fasilitaattorin tulee
my6s huomioida koko prosessi; lahtokohdat, ideoiden ja ratkaisujen tarve, ideoi-

den jalostaminen seka mita tapahtuu tyopajan jalkeen. (Kantojarvi 2012, 8-15.)

Fasilitointi voidaan ajatella prosessiksi, jossa edetaan vaihe vaiheelta. Prosessin
aloitusvaiheessa fasilitaattorin tehtavana on pyrkia luomaan turvallinen ilmapiiri,
jotta kaikki uskaltavat osallistua ja kertoa omat nakemyksensa. Fasilitaattorin teh-
tavana on kertoa osallistujille, miksi tilaisuus jarjestetaan ja mitka ovat tilaisuuden
tavoitteet, mitd tilaisuudessa tehdaan, mitka ovat tilaisuuden pelisaannot, mita
osallistujilta odotetaan sek&a mika on koko prosessin tarkoitus. Selkeyttdmisvai-
heessa luodaan ymmarrys tavoitteista ja haasteista seka mahdollisesti kootaan
aiemmin kertynyttd tietoa. Selkeyttdmisvaiheessa kiteytetaan ydinongelmaa ku-
vaavat kysymykset, joihin etsitddn vastauksia ja ideoita. Seuraava vaiheessa eli
ratkaisuvaiheessa tuotetaan ja kehitetaan ideoita seké jalostetaan ratkaisuja, pei-

laten niita alun perin asetettuun ongelmaan tai kysymykseen. Toiminnan valmiste-
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luvaiheessa suunnitellaan, miten ratkaisu vieddan kaytantdoon. Lopetusvaiheessa
arvioidaan tyopajaprosessia esimerkiksi sille asetettujen tavoitteiden toteutumisen

suhteen seka sovitaan jatkosta. (Kantojarvi 2012, s. 29-30.)

4.4 Aineisto ja sen hankinta

Ronkaisen ym. (2013) mukaan aineiston hankintatapojen tulee olla sellaisia, etta
niiden avulla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin. Aineiston hankinta tapahtuu
laadulliseen tutkimukseen soveltuvilla menetelmilla; pyrin valitsemaan vélineet ja
menettelytavat aineiston hankintaan siten, etta ne mahdollistavat tydntekijoiden
osallistumisen sekda omakohtaisten nakemysten, kokemusten ja ideoiden esiin
tuomisen. Aineiston hankinnassa tavoitteena on selvittaa, miten tyontekijat koke-
vat sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen vdlisen yhteistyon, millaisia haasteita ja
ongelmia yhteistydssd on sek& miten yhteisty6ta tyontekijoiden mielesta tulisi ke-
hittaa.

Tyontekijat ovat itse kertoneet, etta sahkoposti on paras keino tavoittaa kaikki
tyontekijat, hyva keino saada ja valittaa tietoa seka tiedottaa asioista. Tama on
tarkea tieto minulle tutkijana, silla kaikkia tyontekijoitd en tapaa oman tyoni puoles-
ta edes viikoittain enk& aina edes kuukausittain. Séahkopostilla tavoitan kaikki tyon-
tekijat; voin laittaa samat asiat tiedoksi samalla tavalla jokaiselle tutkimuksen koh-

deryhméan kuuluvalle.

Tutkimukseni empiirinen pdaaineisto koostuu sahkopostikyselyn vastauksista ja
fokusryhmista seka perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyéntekijoiden yhteisesta
reflektointi ja ideointitilaisuudesta. Muita tutkimuksessa kayttamiani aineistoja ovat
tyokokous, tutustumiskierrokset, pidennetyt kahvitauot eli Santsikupit seka yksit-
taiset keskustelut eri tyontekijdiden kanssa. Toimijamatriisien (liite 6. ja liite 7.) ko-
koamiseen olen kayttanyt materiaalina lisdksi tutkimuksen kohderyhméana olevan
paikallisen perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston toiminnoista kertovaa internet-
sivustoa, sahkopostia, keskusteluita sek& muutamia yksittaisia tarkentavia tyonte-

kijoiden haastatteluita ja tyontekijdiden antamia kirjallisia tehtavankuvauksia.
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Seuraavalle sivulle olen koonnut taulukon aineiston hankinnasta. Sarakkeissa
esiintyvat lyhenne pk tarkoittaa perhekeskuksen tydntekijoitd ja lyhenne sos tar-
koittaa sosiaalitoimiston tyontekijoita. Taulukon ensimmainen sarake kertoo aineis-
ton hankinnan ajankohdan. Taulukon toinen sarake kertoo, onko aineiston hankin-
ta kohdistunut perhekeskuksen vai sosiaalitoimiston tyontekijoihin, vaiko molem-
piin. Suluissa oleva luku kertoo tyontekijoiden kokonaismé&aran, joihin aineiston
keruu on kohdentunut. Kolmannessa sarakkeessa on kuvattuna, milla tavalla ai-
neisto on hankittu; onko kyseessa keskustelu, reflektointi, kokous, haastattelu,
sahkopostikysely, internet, fokusryhma tai tutustumiskierros. Neljas sarake ilmoit-
taa aineiston hankintaan osallistuneiden tyontekijoiden lukumaaran. Viidennessa
sarakkeessa nakyy, millainen tuotos aineiston hankinnasta on syntynyt sekéd miten
se on dokumentoitu ja tallennettu — onko kyseessa muistio, kooste tai yhteenveto,

toimijamatriisi, tutkijan havainnot ja muistiinpanot, suullinen palaute tai ryhmatyo.
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TAULUKKO 1. Aineiston hankinta. Lyhenne sos tarkoittaa sosiaalitoimiston tyon-

tekijoita ja lyhenne pk tarkoittaa perhekeskuksen tyontekijoita.

AJANKOHTA KOHDE AINEISTON OSALLISTUJIEN | TUOTOS / DOKU-
(LKM) HANKINTATAPA LKM MENTTI
elokuu sos ja pk tydkokous, 21 muistio ja
2012 (43) keskustelu muistiinpanot
lokakuu S0s sahkopostikysely 13 kooste/
2012 (17) yhteenveto
marraskuu pk séhkdpostikysely 19 kooste/
2012 (26) yhteenveto
lokakuu - sos saéhkdpostikysely, internet - 17 toimijamatriisi
marraskuu a7) sivustot,
2012 haastattelut, keskustelut,
tehtédvankuvaukset
lokakuu pk saéhkopostikysely, internet - 26 toimijamatriisi
2012 - (26) sivustot,
tammikuu haastattelut,
2013 keskustelut,
tehtédvankuvaukset
19.10.2012 Sos sosiaalitoimiston tyontekijoiden 10 muistiinpanot flapil-
17) sahkopostikyselyvastausten 1&;
tarkastelu keskustellen ja reflek- kyselyvastausten ja
toiden, fokusryhma muistiinpanojen
koonti yhteen
6.11.2012 pk perhekeskuksen tyontekijoiden 20 muistiinpanot flapil-
(26) sahkopostikyselyvastausten 1&;
tarkastelu keskustellen ja reflek- kyselyvastausten ja
toiden, fokusryhma muistiinpanojen
koonti yhteen
30.11.2013 sos ja pk sosiaalitoimisto jarjestaa perhe- omat havainnot ja
(43) keskuksen tyéntekijoille tutustu- sos 15 perhekeskuksen
miskierroksen sosiaalitoimiston pk 15 tyodntekijoiden an-
tiloissa tama suullinen
(perhekeskuksen tydntekijat palaute seka omat
tutustuvat sosiaalitoimiston muistiinpanoni nais-
tydhon, tydntekijoihin ja tiloihin) té
8.1.2013 sos ja pk tyontekijoiden nékemyksista 27 ryhmatyot
(43) tekemani koonnin tarkastelu flapeilla,
keskustellen ja reflektoiden sos 11 muistiinpanot flapil-
seka ryhmatyot pk 16 1a, Santsikuppi
5.2.2013 sos ja pk tybkokous Santsikuppi 25 muistio fl&apilla,
(43) sos 12 lisdksi omat
pk 13 muistiinpanot
5.3.2013 sos ja pk tybkokous Santsikuppi 28 muistio flapilla,
(43) sos 13 lisdksi omat
pk 15 muistiinpanot
5.3.2013 sos ja pk perhekeskus jarjestaa sosiaali- omat havainnot ja
(43) toimiston tyéntekijoille tutustu- pk 14 sosiaalitoimiston
miskierroksen perhekeskuksen sos 14 tydntekijoiden an-

tiloissa

(sosiaalitoimiston tyontekijat
tutustuvat perhekeskuksen
tydhon, tydntekijoihin ja tiloihin)

tama suullinen
palaute ja muistiin-
panoni néista
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4.4.1 Sahkopostikysely

Sahkopostikyselyn etuna naen, etta kyselyyn vastaajan ei tarvitse kertoa néke-
myksidan muiden kuullen, jolloin kyselyvastausten voisi ajatella tuottavan tietoa
aidoista yksilollisista kokemuksista ilman yhteison tuomaa painetta. Sahkoposti-
kyselyyn vastaamisessa on lisaksi etuna, etta kukin tyontekija voi itse valita anne-
tun vastausajan puitteissa itselleen sopivimman vastausajan. Sahkopostikyselyn
haasteena puolestaan néen sen, ettéd sdhkodposti voi hukkua sahkopostin tulvaan
ja vastaaja unohtaa vastaamisen. Sahkopostikyselyyn voi jattdd vastaamatta, ky-
selyyn voi vastata lyhyesti tai laajasti. Tyontekijat itse ovat ilmoittaneet, etta paras
keino tavoittaa heidat, on sahkoposti. Tydntekijat ovat sanoneet myos, etta sahko-
postikyselyyn on helppo vastata. Kyselyn heikkoutena voi olla kuitenkin se, etta eri
tyontekijat saattavat ymmartaéd kysymykset eri tavalla ja samat kasitteet voivat
merkita eri tyontekijoille eri asioita. Tata pyrin ehkaisemaan kiinnittamalla huomio-
ta kysymysten kielelliseen ilmaisuun, rakenteeseen ja ymmarrettavyyteen. Sahko-
postikyselyn heikkoutena voi olla lisaksi se, etta kaikkien vahvuutena ei ole asioi-
den ilmaiseminen Kkirjoittamalla. Toisaalta tydntekij6illa on mahdollisuus jatkossa
osallistua fokusryhmaén, jossa annan mahdollisuuden tuottaa ajatuksia ja nake-

myksia keskustelun kautta yhdessa muiden tydntekijéiden kanssa.

Sahkopostikyselyn avulla kartoitan ja selvitan sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
tyontekijoiden kokemuksia ja nédkemyksia yhteistyohon liittyen. Kyselyt saatekirjei-
neen loytyvat taman tutkimusraportin liitteesta (liitteet 1-4). Perhekeskuksen ty6n-
tekijoiltd kysyn ndkemyksia yhteistyosta sosiaalitoimiston tyontekijéiden kanssa ja
sosiaalitoimiston tyontekij6iltda kysyn nakemyksia yhteistyostd perhekeskuksen
toimijoiden kanssa. Muutoin sahkodpostikyselyn siséltd ja kysymykset ovat samat
kaikille kohderyhmaan kuuluville tyontekijoille. Kyselyn tehtdvana on samalla virit-
taa tyontekijoitd pohtimaan yhteisty6ta ja sen kehittamistarpeita. Kyselyn tarkoi-
tuksena on alkukartoitus siita, miten ja millaisissa asioissa perhekeskuksen ja so-
siaalitoimiston tyontekijat toimivat yhteistydssa, mik& yhteistydssa toimii ja missa
asioissa yhteistyossa on haasteita tai ongelmia seka onko yhteistyon kehittdmisel-

le tyontekijoiden mielesta tarvetta. Kysely painottuu tutkimuksen tavoitteiden ja
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tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisiin asioihin. Samalla kysely virittaa
tyontekijoitd pohtimaan yhteistydn kehittdmista. Kysely mahdollistaa tyontekijoiden
omien henkilokohtaisten ndkemysten kertomisen yhteistydhén ja sen kehittdmi-
seen liittyen. Osa laatimistani kysymyksista on vastausvaihtoehtona kylla tai ei,
joten ndméa kysymykset ovat suljettuja ja strukturoituja kysymyksia. Osa kysymyk-
sista on faktakysymyksia, kuten kysymykset tehtavanimikkeista ja keskeisimmista
tyotehtavista. Osa kysymyksistd on avoimia kysymyksia, joihin vastaajat saavat

kirjoittaa vastauksensa vapaasti. (Ks. Kananen 2012, 106).

Tassa vaiheessa en maarittele tyontekijoille yhteistyon kasitetta valmiiksi eika yh-
teistyon kasitetta paasta ennen kyselyn tekemista yhdessa tyontekijoiden kanssa
maarittelemaan, vaan kukin tyontekija kertoo kokemuksistaan ja nakemyksistaan
omista yhteistyon kasityksistaan ja ymmarryksestaan kasin. Tyontekijat maaritte-
levat siis itse, miten he ymmartavat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vélisen

yhteistyon ja vastaavat kysymyksiin omista merkityksistaan kasin.

Teen sahkopostin kyselyaineistosta koonnit perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
tyontekijoiden erillisia fokusryhmia varten. Erittelen sahkopostikyselyn aineistot
tdssa vaiheessa siten, ettéd kokoan sosiaalitoimiston kyselyvastauksista oman yh-
teenvedon ja perhekeskuksen kyselyvastauksista oman yhteenvedon. Tulevassa
fokusryhmassa tyontekijoilla on mahdollisuus reflektoida kyselyvastauksiaan vuo-

rovaikutteisesti oman tydyhteisbnsa kesken.

Kyselyssa olen pyytanyt tyontekijoita kertomaan seuraavat asiat:

e tehtavanimikkeet

e keskeisimmat tyotehtavat

¢ miten hyvin vastaaja kokee tuntevansa perhekeskuksen / sosiaali-
toimiston tyontekijoiden tyotehtavat seké kaipaako vastaaja lisatieto-
ja perhekeskuksen / sosiaalitoimiston tyontekijoiden tehtavista

e tekeeko vastaaja yhteistyota perhekeskuksen / sosiaalitoimiston
tyontekijoiden kanssa seka millaisissa asioissa ja tilanteissa yhteis-
tyota tehdéaan

e miten yhteisty6 sosiaalitoimen ja perhekeskuksen valilla toimii

e onko perhekeskuksen ja sosiaalitoimen véaliselle yhteistydlle ja sen
kehittamiselle tarvetta
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e mita kehitettdvaa, haasteita tai ongelmia perhekeskuksen ja sosiaali-
toimen valisessa yhteistydssa on

4.4.2 Fokusryhmat

Sahkopostikyselylla hankittua tietoa syventamaan, tarkentamaan ja taydentamaan
kaytan fokusryhmaa. Fokusryhman valitsen tiedon hankinnan menetelmaksi, kos-
ka se on ryhmalle suunnattu haastattelumenetelmd, jonka avulla saadaan hankit-
tua laadullista ja syvallisempaa tietoa halutuista teemoista usealta henkil6lta sa-
manaikaisesti. Fokusryhma on menetelmana osallistava ja keskusteleva (ks. OK-
opintokeskus; ks. Kananen 2012). Fokusryhmien aikataulut suunnittelen yhteis-
tydssa tyontekijoiden kanssa, jotta 10ydetd&n mahdollisimman hyvin sopivat ajan-
kohdat ja pystyn huomioimaan aikataulujen rajoitukset etukateen.

Oma toimintani fokusryhman jarjestajana ja ohjaajana vaikuttaa tilaisuuteen. Tilai-
suuden ohjaajana johdan ryhman keskustelua huolehtien siita, ettd jokainen saa
aanensa kuuluviin. Valtan johdattelevia kysymyksia ja kommentteja seka omien
nakemysteni valittdmista osallistujille. Haastattelijana minulta vaaditaan sopivassa
suhteessa joustavuutta ja toisaalta minun on huolehdittava, ettéd keskustelu pysyy
annetussa aiheessa. Haastattelutilanteessa tiedon tuotantoon, osallistumiseen ja
vuorovaikutukseen vaikuttavat ohjaajan toiminta, ryhman dynamiikka, tilanteen
ilmapiiri, miten tuttuja osallistujat ovat toisilleen sek& miten asioista yhteisdssa on
totuttu yhdessa puhumaan eli tydyhteisén vuorovaikutuskulttuuri. Fokusryhma so-
veltuu kaytettavaksi niilla resursseilla, joita minulla tutkijana seka tyontekijoilla on
tassa yhteydessa mahdollisuus kayttaad. (Ks. OK-opintokeskus; ks. myds Kananen
2012, 100.)

Fokusryhméan ihannekokona pidetdan noin 8:aa osallistujaa ja kestona 1%2-2 tun-
tia. Fokusryhma-haastattelu ja haastattelun dokumentointi voidaan toteuttaa mo-
nella tavalla. (Ks. OK-opintokeskus.) Fokusryhman haasteena tai heikkoutena voi
olla se, etta osallistujien ei ole valttamatta helppo kertoa kaikista kokemuksistaan

ja ajatuksistaan muiden lasna ollessa. Ryhmaan osallistuminen tuo mukanaan
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ryhman paineen. Haasteeksi voi muodostua jokaisen tyontekijan osallisuuden tur-
vaaminen, koska osallistujia saattaa olla paljon.

Jarjestan erilliset fokusryhmat sosiaalitoimiston tyontekijdille ja perhekeskuksen
tyontekijoille sen vuoksi, etta ryhman koko on talloin pienempi ja jokaisella tyonte-
kijalla on mahdollisuus saada paremmin &anensa kuuluviin. Lisaksi arvelen, etta
tyontekijat kokevat téasséa vaiheessa olonsa turvalliseksi oman tydyhteison kesken,
jolloin tyontekijat mahdollisesti rohkenevat tuoda nakemyksidan ja kokemuksiaan
paremmin esille. Jos seké& perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijat olisivat
tasséa vaiheessa kaikki samassa tilaisuudessa, rynma muodostuisi aivan liian suu-
reksi, jolloin jokaisen osallistujan osallisuuden varmistaminen, ndkemysten huomi-
oiminen ja esille saaminen olisi hyvin haastavaa. Kohderyhmat ovat joka tapauk-
sessa isompia kuin fokusryhman suositus on; sosiaalitoimiston tyontekijoitd on
yhteensa 17 ja perhekeskuksen tyontekijoita 26. Fokusryhmakeskustelun etuna
naen sen, etta osallistujat voivat oikaista mahdollisia sahkopostivastauksista syn-
tyneita vaarinkasityksia seka tehda selvennyksia ja tarkennuksia. Fokusryhmaan
saavat kutsun kaikki kohderyhman tyontekijat, joten fokusryhmaan voivat osallis-
tua myos ne tyontekijat, jotka eivat jostain syystd ole mahdollisesti vastanneet
sahkopostikyselyyn. Fokusryhman keskustelu voi saada aikaan myds taysin uu-
denlaisten ndkokulmien syntymisen ja eri nakékulmien esiin tulemisen. Osallistuijil-
la on mahdollisuus samassa yhteydessa kysyd myds tutkimukseen liittyvista asi-
oista ja minulla on mahdollisuus antaa lisda tietoa tutkimukseen liittyvista suunni-
telmistani seka tehda suunnitelmiin tarvittaessa muutoksia. Fokusryhmassa tutki-
mukseni ulkopuolelle rajaan muun muassa fokusryhmé&an osallistuvien keskinai-

sen vuorovaikutuksen laadun havainnoinnin.

Fokusryhman avulla pyrin kerdamaan lisaa tietoa tyontekijoiden ndkemyksista ja
kokemuksista perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yhteistydn sujumisesta, sen
haasteista ja ongelmista, kehittamistarpeista ja ideoista. Teen sdhkodpostin kysely-
aineistosta keskustelua varten yhteenvedon tyontekijdiden tarkasteltavaksi. Sosi-
aalitoimiston tyontekijoiden tilaisuudessa reflektoidaan sosiaalitoimiston kyselyvas-
tauksia ja perhekeskuksen tyontekijoiden tilaisuudessa reflektoidaan vastaavasti

perhekeskuksen tyontekijoiden kyselyvastauksia. Kyselyaineistosta kokoamani
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yhteenveto toimii ryhmakeskustelun pohjana, virittdjana ja peilauspintana. Pyrin
pitamaan seka sosiaalitoimiston etta perhekeskuksen tyontekijdille jarjestamani
tilaisuudet samantyyppisina, mutta tilaisuuksien rakenne, kulku ja vuorovaikutus
tyontekijoiden kesken voi tilaisuuksissa muodostua kuitenkin erilaiseksi, koska
kyseessa on keskenaan erilaiset tydyhteisot ja toimintakulttuurit. Fokusryhmat voi-
vat muodostua kesken&an erilaisiksi, esimerkiksi rijppuen siita, miten tyontekijat
lahtevat vuorovaikutukseen keskenddn ja mitd asioita tyontekijat yhteistytssa ja
sen kehittdmisessa pitavat tarkeina. Lisaksi tyontekijdilla voi olla keskenaan hyvin-
kin erilaisia ndkemyksia ja kokemuksia yhteistyosta, ja yhteistyon kehittdmistarpei-
ta ja ideoita voi loytya yhta paljon kuin on tyontekijoitakin.

Tiedotan kutsun yhteydessa tyOntekijdille etukateen tilaisuuden tarkoituksesta,
sisallosta ja tavoitteista. Suunnittelen tilaisuudet etukéateen, mutta en laadi erillisia
kysymyksid, vaan tydyhteisot tuntien luotan vuorovaikutuksen syntymiseen. Tilai-
suuksien alussa teen osallistujille omat ehdotukseni toimintatavoista, maarittelen
aikataulun ja muut raamit sek& kysyn osallistujien ndkemyksia niihin. Tilaisuudes-
sa pyrin omalla toiminnallani mahdollistamaan tytntekijoiden osallisuuden ja osal-
listumisen huomioiden jokaisen osallistujan. Pyrin ohjaamaan tilaisuudet niin, etta
mahdollisuudet osallistujien avoimelle vuorovaikutukselle olisivat hyvat. Toimin
puheenjohtajana ja ohjaajana palauttaen osallistujat tarvittaessa aiheeseen, jos
keskustelu luisuu aiheen ulkopuolelle. Tavoitteena on, etta kyselyvastauksia vuo-
rovaikutuksellisesti reflektoimalla tyontekijat tuottavat aihepiiriin liittyen lisda ja sy-
vallisempaa tietoa sekda mahdollisesti vield uusia nakdkulmia ja ideoita. Ellei kes-
kustelua muutoin synny, esitan tyontekijoille avoimia kysymyksid haastaen heita
kertomaan ja keskustelemaan lisda nadkemyksidaan. Tarkoituksena kuitenkin on,
etten ohjaa keskustelua liikaa. En kommentoi keskustelussa esitettyja asioita omil-
la mielipiteillani, vaan pyrin toimimaan neutraalisti ottamatta kantaa esitettyihin
nakokulmiin. Kerron osallistujille, ettd tassa tilaisuudessa ei esitetéa kritiikkia toinen
toistensa esiin tuomiin asioihin eikd tassa yhteydessa tarvitse ajatella, onko jokin

idea mahdollista toteuttaa vai ei.

Kirjaan tilaisuudessa tyontekijoiden tuottamat nakemykset flapille saman tien ja

kaytan naitd muistiinpanoja osana tutkimuksen aineistoa. Teen lisaksi omia muis-
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tiinpanojani valittomasti tilaisuuksien jalkeen. En nauhoita keskustelua, vaan Kir-
jaan keskustelussa esitetyt asiat flapille osallistujien nahtaville samaan aikaan kun
keskustelua kaydaan. Flapille kirjaan jokaisen kommentin ydinsisallon, ja osallistu-
jien on mahdollista heti tarkistaa, onko asia kirjattu oikein seka tehda tarkennuksia
ja lisdyksia, jotka myds kirjaan flapille saman tien. En koodaa kommentteja, eli en
merkitse, kuka sanoi mitakin. Kerron osallistujille, etta keskustelussa esiin tulevat,
flapille kirfjaamani asiat, ovat osa tutkimuksen aineistoa. Kerron, etta tulen kaytta-
maan kyseista aineistoa myos tutkimusprosessin seuraavissa vaiheissa. Kerron,
ettd kokoan yhteen kaikki sahkopostikyselyn vastauksissa seka keskustelutilai-
suudessa esiin nousevat asiat. N&ita asioita tarkastellaan sosiaalitoimiston ja per-
hekeskuksen tyontekijoille jarjestettavassa tilaisuudessa, jossa tyontekijat paase-
vat yhdessa ideoimaan yhteistyon kehittdmisen tavoitteita ja kehittamisen seuraa-

via vaiheita.

4.4.3 Yhteistydn kehittdmisen ideointipaja

Tammikuussa 2013 kutsun perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijat yhtei-
seen iltapaivaan, jossa ideoidaan yhteistyon kehittamisté ja tehdaan suunnitelmia
yhteistyon kehittamiseksi jatkossa. Tilaisuuden kutsun yhteydessa valitan tyonteki-
joille etukateen sahkdpostitse yhteenvedon, johon olen koonnut teemoitellen tdhan
saakka kertyneen empiirisen aineiston. Yhteenveto siséltaa sosiaalitoimen ja per-
hekeskuksen tyontekijoiden kokemukset ja ndkemykset yhteistybn haasteista ja
kehittamistarpeista seka ideat yhteistyon kehittamiseksi. Tilaisuuden tavoitteena
on yhteistyon kehittdmisen ideointi ja tavoitteiden maarittely yhdessa - mihin tyon-

tekijoiden mielesta tulisi seuraavaksi keskittya ja miten kehittdAmisessa tulisi edeta.

Tilaisuuden ohjaamisessa kaytdn apuna fasilitointia (ks. Kantojarvi 2012), josta
olen kertonut aiemmin kappaleessa Oma roolini ja asemani tutkimuksessa. Ryh-
matdiden, yhteisen keskustelun ja asioiden tarkastelun seké ideoinnin avulla tyén-
tekijat voivat paasta askeleen laAhemmaksi yhteista ymmarrysta yhteistyon tilasta
seka missa asioissa yhteistyota tulisi kehittdd ja miten. TAma voi parhaimmillaan

lisatd myos yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sitoutumista kehittdmiseen. (Vrt. Kana-
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nen 2012, 66.) Tilaisuudessa on kaytettavissa aikaa noin kaksi tuntia. Jaan tilai-
suuteen osallistuvat tyontekijat viiteen sekaryhmaan. Tekeméani yhteenveto toimii
alustuksena ja apuna ryhmatoissa. Annan jokaiselle ryhmalle tehtavéksi valita ai-
heen, jonka ryhma kokee perhekeskuksen ja sosiaalitoimen vélisen yhteistyon
kehittamisessa tarkeimmaksi. Lisaksi ryhmien tehtdvana on avata valitsemansa
aiheen sisaltdd seka miettia siihen liittyvia seuraavia kehittdmisen askeleita ja ide-
oita. Naista asioista ryhmat laativat ryhmékohtaiset julisteet, jotka he esittelevat
tilaisuudessa muille osallistujille. Ryhmien tuotokset eli julisteet ovat osa tutkimuk-
sen aineistoa. Julisteiden sisallot 10ytyvat raportin liitteesta (lite 9). Valmiista ryh-
mien tuotoksista tyontekijat valitsevat ddnestamalla sen julisteen, mita yhteistyon
kehittamisessa seuraavaksi lahdetaan yhdessa tavoittelemaan. Adnestyksen jal-
keen tydntekijat saavat viela mahdollisuuden esittdaa ajatuksiaan siitd, miten jat-
kossa yhteistyon kehittAmisessé tulisi edetd sek& miten yhteistyon kehittamista
jatkossa tyostetddn. Tyontekijoiden esille tuomat ajatukset kokoan tilaisuudessa

flapille ja lisdén tutkimusaineistoon.

4.4.4 Muut aineistot

Elokuussa 2012 jarjestetyssa sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteisessa ty6-
kokouksessa kerron tyontekijoille alustavasta tutkimussuunnitelmastani. Taman
tyokokouksen ajankohta on sovittu perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyonteki-
joiden kesken jo maaliskuussa 2012. Kokouksesta ei tehda virallista muistiota,
joten teen tilaisuudessa omat muistiinpanot. Pyydan tyontekijoitd kertomaan omia
nakemyksidan ja mielipiteitddn tutkimuksen aiheesta ja alustavista suunnitelmista-

ni, tavoitteista sek& aineiston hankinnasta.

Lokakuun — joulukuun 2012 aikana kokoan sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
tyontekijoista ja heidan tyonsa sisalldistd toimijamatriisit. Matriisien tarkoituksena
on auttaa itseani hahmottamaan entistd paremmin ja laajemmin sosiaalitoimiston
ja perhekeskuksen palveluiden kokonaisuutta, toimintoja ja tyontekijoiden tehtava-
sisaltoja seka taman myota lisdtd omaa ymmarrystani aineistojen tulkintaa varten.

Mydhemmin matriisit toimivat apuna sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen ttyonteki-
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joiden keskinaisessé tutustumisessa ja toinen toistensa tyon sisaltéihin perehtymi-

sessa.

Liséksi tutkimusprosessin aikana voi kertyd muuta empiiristda aineistoa, jota voin
kayttad tutkimukseni aineistona. Tama aineisto sellaista, joka ei ole alun perin si-
saltynyt tutkimussuunnitelmaani. Myohemmin kertynyttd aineistoa ovat Santsiku-

pit, joista kerron taman tutkimusraportin seuraavassa kappaleessa.

4.5 Aineiston kaytto ja analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole yhté ainoaa oikeaa tapaa analysoida aineistoa.
Aineistoa voidaan tarkastella ja tulkita monesta eri nakokulmasta, ja monella eri
tavalla. Samasta aineistosta voidaan tehd& monia erilaisia, yhta lailla oikeita tulkin-
toja. (Kananen 2008, 10.) Samasta aineistosta voidaan loytaa erilaisia merkityksia
ja tulkintoja, kun asioita suhteutetaan toisiinsa eri tavoin ja kun katsotaan asioita
eri nakokulmista. My6s tutkijan omat kokemukset, ymmarrys, ennakkoluulot ja ka-
sitykset vaikuttavat tulkintaan ja tutkimuksen etenemiseen. Tiedostaminen voi kui-
tenkin olla aina vain osittaista, koska osa kasityksista ja ymmarryksesta on tiedos-
tamatonta. Liséksi teoriat, joihin tutkija on tutustunut, ovat osa tutkijan ymmarrysta
aiheesta. (Moilanen & Raih& 2007, 51-52.)

Laadullisen tutkimusaineiston analyysia voidaan kuvata sykliseksi prosessiksi, jol-
loin prosessissa voidaan palata joustavasti tutkimuksen aikaisempiin vaiheisiin.
Saadut tulokset ohjaavat tutkimuksen kulkua. (Kananen 2012, 30.) Analyysi on
mukana koko tutkimusprosessissa, ja analyysi ohjaa tutkimusprosessia ja tiedon
keruuta. (Kananen 2008, 24.) Aineiston analysoinnissa olen kayttanyt tutkimusai-
neistolle soveltuvaa aineistolahtoistd sisallonanalyysid, ja aineiston analysointi
painottuu aineiston tulkintaan (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009 ja 2013). Aineistolahtdi-
sessa lahestymistavassa ja aineiston perustuessa kontekstisidonnaiseen tietoon,
toimijoiden omiin kokemuksiin, on tutkija keratyn aineiston varassa (Metsamuuro-
nen 2006, 24-25).
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Aineisto on jarjestettava ja analysoitava tieteellisesti hyvaksytyilla menetelmilla ja
siten, ettda niiden avulla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin (Ronkainen ym.
2013). Sisallonanalyysin avulla pyrin jarjestamaan tutkimusaineiston sopivan tiivii-
seen ja selkeddn muotoon ilman ettd kadotan aineiston sisaltaman tiedon. Sisallon
analyysi siséltaa jatkuvaa loogista paattelya ja tulkintaa, aineiston pilkkomista ja
uudelleen kasaamista seka ryhmittelya tutkimuksen kaikissa vaiheissa. (Ks. Tuomi
& Sarajarvi 2013 ja 2009, 107-109.)

Aineistolahtdisessa lahestymistavassa aineistosta etsitdan teemoja tai asiakoko-
naisuuksia, joista tutkimuksen kohderyhmana olevat tutkittavat kertovat. Teemoit-
tamalla pelkistetdan aineistoa etsien siita olennaisimmat asiat. Talléin ei kiinniteta
huomiota yksityiskohtiin vaan keskeiseen sisaltéon ja merkityksiin. Aineistosta voi
etsia johonkin tiettyyn asiaan liittyvid merkityksia, tai aineistoa voi tarkastella koko-
naisuutena. Aineistoa voi teemoittaa myds kysymysten avulla, jolloin keskeista on
se, mitd tutkittavat kunkin teeman kohdalla kertovat; tallin aineistosta etsitdan
tutkittavien antamien merkitysten l0ytaminen. Teemojen etsimisen jalkeen tas-

mennetadn teemojen merkityssisaltd. (Moilanen & Raiha 2007, 55-56.)

Tutkimuskysymykset méaarittavat, mita aineistosta halutaan selvittaa. Laadullises-
sa tutkimuksessa aineiston keruu, analyysi ja tulkinta tapahtuvat limittain. Aineis-
ton ominaispiirteet ovat aineiston analysoinnin lahtdékohtana. Aineisto voidaan
esimerkiksi jakaa osiin kasitteiden mukaisesti ja aineiston analyysi on kielelliseen
muotoon typistetyn aineiston tulkintaa, jolloin aineiston tulkinnan johtolankana voi-
daan kayttaa luokittelua, pelkistamista, teemoittamista ja tyypittelya. Aineiston eri
osista ja ominaispiirteista voidaan etsia esimerkiksi samankaltaisuuksia. Aineistos-
ta voidaan nostaa esiin tiettyjd tutkimuskysymyksia selventavia kasitteistdja tai

teemoja. Tulkinnan tekee kuitenkin tutkija. (Rasénen 2005, 86-96.)

Tutkijana analysoin ja tulkitsen aineistoa ja etsin siita tutkimuksen tavoitteiden ja
tutkimuskysymysten kannalta olennaisia asioita. Analyysiyksikoita en laadi etuka-
teen, vaan muotoutuvat aineiston tarkastelun myoéta. Analyysiyksikot ovat sanoja,
lauseita tai lauseen osia, jotka kuvaavat ilmidn ominaisuutta tai kasitysta ilmiosta.

Ensimmaisenéd vaiheena aineistoa lukiessani tutkijana ja aineiston analysoijana
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etsin, erottelen ja tarkastelen aineistossa niitd asioita, mitka aineistossa ovat kiin-
nostavia ja merkityksellisid tutkimuskysymysten ja tutkimuksen tavoitteiden kan-
nalta. Pyrin lIdytamaan mahdollisimman monipuolisesti kaikki ne asiat, jotka ku-
vaavat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vélista yhteistyota ja sen kehittdmis-
tarpeita seka yhteistydn haasteita, ongelmia ja ideoita. Prosessin edetessa kiinni-
tan huomiota enemman siihen, millaisia tavoitteita tyéntekijat haluavat yhteistyolle
asettaa. Samalla rajaan aineistosta tutkimuksen ulkopuolelle ne asiat, joilla ei ole
merkitystd tavoitteiden ja tutkimuskysymysten kannalta. Aineiston analysoinnin
jokaisessa vaiheessa aineisto samalla tiivistyy. Tutkimuksen kannalta merkityksel-
liset ja kiinnostavat asiat poimin ja ryhmittelen omiksi joukoikseen tai asiakokonai-
suuksiksi. Samanlaisia sisaltdja kokoan yhteen ja toisaalta kokoan erilaiset asiat
omiksi kokonaisuuksiksi aineistoa koko ajan tulkiten. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2013,
92-95, 101-103, 109-111; ks. Kananen 2012, 112-117.) Luen kerddméaani aineis-
toa useita kertoja tutkimusprosessin eri vaiheissa. Aineisto tiivistyy ja muokkaan-
tuu analyysien myota. Sailytan aineistosta kuitenkin myos alkuperaiset versiot,
koska alkuperaiseen aineistoon voi olla tarpeen palata viela my6hemmissa vai-

heissa.

Aineiston analysointi sisallénanalysoinnin keinoin merkitsee myos aineiston pelkis-
tamista. Karsin aineistosta tutkimuskysymysten ja tutkimustehtdvan kannalta epa-
olennaiset seikat. Aineiston analysoinnissa ja ryhmittelyssa prosessin eri vaiheissa
olen kaytan apuna varikynia seka tietokoneen kopioi — leikkaa — liita -toimintoja.
Tutkimuskysymysten avulla esitdn aineistolle kysymyksia ja etsin aineistosta ky-
symyksiin vastauksia. Teen aineistoista tiivistelmid ja yhteenvetoja, rakennan tee-
moja ja kokoan teemojen alle asioita aineistosta. Etsin aineistosta asioita, joissa
on samaan aihepiiriin liittyvia asioita seka toisaalta kiinnitdn huomiota eroavuuksiin
ja aineistossa havaitsemiini erilaisiin nakékulmiin. Samansisaltiset asiat kokoan
tekstikappaleiksi ja luon niille yhteisen otsikon. Nain olen muodostanut ja valikoinut
kokonaisaineistosta tutkimuksen ja tutkimuskysymysten kannalta olennaiset tiedot.
(Vrt. Tuomi, L. & Sarajarvi, A. 2009, s. 109-111.)
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KUVIO 1. Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijoiden ndkemysten, koke-
musten ja ideoiden yhteisen tarkastelun kautta laaditaan yhteistyon kehittamisen
tavoitteet. Tata prosessia voisi kuvata yksinkertaistettuna seuraavanlaisen kuvion

avulla:

Sosiaalitoimiston Perhekeskuksen

tyontekijoiden tyontekijoiden
kokemukset, nakemykset,
nakemykset ja ideat kokemukset ja ide
yhteistyosta istyosta ja sen
kehittamisesta kehittamisesta

KOKEMUSTEN, NAKEMYSTEN JA IDEOIDEN YHTEINEN JAKAMINEN JA TARKASTELU
SEKA TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN YHTEISTYON KEHITTAMISEKSI

4.6 Aineiston keruun, kayton ja analysoinnin vaiheet

Elokuussa 2012 esittelen tutkimuksen aiheen ja alustavan suunnitelman sosiaali-
toimiston ja perhekeskuksen tyontekijoille yhteisessa tyokokouksessa. Kokouk-
sessa on paikalla yhteensa 21 tyontekijaa sosiaalitoimistosta ja perhekeskuksesta.
Pyydan tyontekijoilta kommentteja ja nakemyksia tutkimukseni aiheeseen liittyen
ja teen kokouksesta omat muistiinpanot. Kokouksessa tulee esille, ettéa sahkoposti
on hyva keino tavoittaa kaikki tyontekijat. Kokouksen yhteydessa sovitaan, etta
laitan sahkopostilla tarkempaa tietoa tutkimuksen suunnitelmista. tyontekijat osoit-

tavat olevansa kiinnostuneita tutkimuksesta, ja perhekeskuksen ja sosiaalitoimis-
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ton valisen yhteistyon tarkastelu ja kehittaminen koetaan tydntekijoiden keskuu-
dessa ajankohtaiseksi aiheeksi.

Elokuussa - lokakuussa 2012 suunnittelen tutkimusta ja tutustun jo olemassa ole-
vaan tietoon tutkimuksen aiheeseen liittyen nettisivustoilta ja painetuista tietolah-
teistd. Tassa vaiheessa perehdyn muun muassa yhteistyon ja moniammatillisen
yhteistyon kasitteisiin, joskin palaan tutkimuksen taustalla vaikuttaviin kasitteisiin

viela tutkimuksen myd6hemmissé vaiheissa.

Tutkimusluvat saatuani tiedotan lokakuussa 2012 perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
miston tyontekijoita tutkimuksesta séahkopostitse. Kerron tiedotteessa tutkimuksen
painopisteistda, kohderyhmasta, tavoitteista ja tarkoituksesta seka tydntekijdiden
osallistumisen merkityksesta tutkimuksen ja yhteistyon kehittdmisen kannalta. Tie-
dotan aineiston keruun suunnitelmista; tulevasta sahkopostikyselystda seka kes-
kustelu- ja ideointitilaisuuksista seka niiden tarkoituksesta ja tavoitteista. Kerron,
ettd kokoan sahkopostikyselyn vastaukset seka sosiaalitoimiston ja perhekeskuk-
sen erillisten ryhnmakeskustelutilaisuuksien sisallét yhteen. Kerron myds, etta koot-
tua aineistoa tarkastellaan vuorovaikutuksellisesti yhdessa sosiaalitoimiston ja
perhekeskuksen tydntekijoiden kesken tutkimuksen seuraavissa vaiheissa. Pro-
sessi muotoutuu ja tarkentuu seuraavissa vaiheissa sen mukaan, mitd asioita
tyontekijat itse kokevat tarkeina. Lisaksi kerron tiedotteessa tyontekijoilta kertyvan
aineiston kaytosta, sailyttamisesta ja dokumentoinnista seka opinnaytetyon julkai-
semisesta. Annan sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydntekijoille on mahdolli-

suuden kysya ja kommentoida tutkimukseen liittyvia suunnitelmiani.

Lokakuussa 2012 lahetan sahkodpostikyselyn sosiaalitoimiston tyontekijéille ja mar-
raskuussa 2012 perhekeskuksen tyontekijoille. Sahkodpostikyselyn sisdltdo on sa-
manlainen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijoille. Tavoitteenani on sel-
vittda kyselyn avulla kunkin tydntekijan omakohtaisia kokemuksia ja nakemyksia
yhteistydn sujumisesta, yhteistyén haasteista ja ongelmista sekd kehittamistar-
peista. Sahkopostikyselyt saatekirjeineen I6ytyvat tdman tutkimusraportin liitteena
(liteet 1-4). Kyselyyn vastaa kaikista 43 tyontekijasta yhteenséa 32 tyontekijaa, jois-

ta perhekeskuksen tyontekij6itd on 19 ja sosiaalitoimiston tyontekijoitd 13. Saa-
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tuani kyselyvastaukset kayn lapi erikseen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
vastaukset ja kokoan vastaukset kysymyskohtaisesti kysymys kysymykselta. Tas-
sa vaiheessa en vield tiivista vastauksia, vaan poimin ne sellaisenaan. Kokoan
samansisaltdiset vastaukset ryhmiksi. Sen jalkeen tiivistdn ja teemoittelen vasta-
ukset ennen sosiaalitoimen ja perhekeskuksen tyontekijoiden erillisia tapaamisia.
Teen vastauksista yhteenvedot siten, ettd kokoan sosiaalitoimiston ja perhekes-
kuksen vastaukset erillisiksi koonneiksi teemoittain ja otsikoittain. Teen koontia
kopioi, leikkaa ja liitd —toiminnoilla tietokoneella, sailyttden tallessa edelleen myo6s
alkuperaiset kyselyvastaukset mahdollista myohempaa tarkastelua varten. S&hko-
postikyselyn vastaukset tallennan, tulostan ja mahdollistan myds manuaaliset vas-
taukset, jotka itse kirjaan sanasta sanaan ja talletan. Kaikki vastaukset ja keskus-
telut kokoan anonyymisti. Alkuperaisiin yhteenvetoihin erittelen, onko kyse perhe-

keskuksen tyontekijoista vai sosiaalitoimiston tyontekijoista.

Vastauksissa tassa vaiheessa kiinnitan huomiota erityisesti seuraaviin asioihin:

a) miten perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijat kokevat tuntevan-
sa toinen toistensa tyon ja kaipaavatko tyontekijat lisda tietoa toinen
toistensa tybtehtavista

b) millaisissa asioissa tai tilanteissa perhekeskuksen tyontekijat kertovat
tekevansa yhteistyota sosiaalitoimiston tyontekijdiden kanssa ja millai-
sissa asioissa ja tilanteissa sosiaalitoimiston tyontekijat kokevat teke-
vansa yhteistyota perhekeskuksen tyontekijoiden kanssa

c) kokevatko tyontekijat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vélisen yh-
teistyon tarpeellisena

d) kokevatko tyontekijat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen yh-
teistyon kehittamisen tarpeellisena

e) miten perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vélinen yhteisty6 tyontekijoi-
den n&kdkulmasta toimii

f) millaisia ongelmia tai haasteita perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston vali-
sessa yhteistydssa tyontekijat tuovat kyselyvastauksissaan esille

g) millaisia tarpeita yhteistyon kehittamiselle kyselyvastauksista I6ydan



58

h) mita muuta tyontekijat ovat halunneet tuoda kyselyvastauksissaan né-

kyviin

Kyselyvastauksista tekemani yhteenvedot ja 16ydokset vien tyontekijoiden tarkas-
teltavaksi loka- ja marraskuussa 2012. Jarjestan erilliset noin kahden tunnin pitui-
set fokusryhmat sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijdille. Sosiaalitoimis-
ton fokusryhmaan osallistuu 10 tydntekijaa ja perhekeskuksen fokusrynmaan osal-
listuu 20 tyOntekijad. Ajatuksenani on, ettd keskustelua syntyisi tdssa vaiheessa
enemman oman tutun tyoyhteison kesken. Té&ssa vaiheessa kertyneen aineiston
analysointiin osallistuvat itseni liséksi tutkimuksen kohderyhmana olevan sosiaali-
toimiston ja perhekeskuksen tyontekijat siten, ettéa tyontekijat saavat tarkastella
kyselyvastauksista l6ytami&ni asioita; sosiaalitoimiston tyontekijat tarkastelevat
sosiaalitoimiston kyselyvastausten yhteenvetoa ja perhekeskuksen tyontekijat tar-
kastelevat perhekeskuksen kyselyvastausten yhteenvetoa. Samalla itse paasen
tarkastelemaan, olenko l6ytanyt aineistosta tyontekijoiden mielestéa oikeita ja oleel-
lisia asioita. Tyontekijat saavat kommentoida, tehda lisayksia ja tarkennuksia ai-
neistoon. Kyselyvastauksista tekemani erilliset yhteenvedot toimivat keskustelun
pohjana ja johdattajana. Lisdksi pyydan tyontekijoita kertomaan odotuksistaan
perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoiden yhteista tilaisuutta ja yhteistyon
kehittamista kohtaan. Kerédan tyontekijoiden kertomat ndkemykset, tarkennukset
seka ideat flapeille, jotka ovat tilaisuuden ajan tyontekijoiden nahtavilla. Flapeille
kokoamani tyontekijoiden esittamat asiat lisdéan tutkimusaineistoon ja flapit toimivat

samalla muistiinpanoina tilaisuuksista.

Lokakuun 2012 — tammikuun 2013 aikana kokoan sosiaalitoimiston ja perhekes-
kuksen tyontekijoistd ja heidan tyonsa sisalldistd toimijamatriisit. Matriisien ko-
koamisessa kaytdn lahteena tyontekijoiden sahkopostikyselyiden vastauksia ja
kirjallisia tehtavankuvauksia seka yksittaisia tarkentavia haastattelu- ja keskustelu-
tilanteita tyontekijoiden kanssa. Lisaksi kaytan lahteena liikelaitoskuntayhtymén ja
kunnan omia nettisivustoja, joissa esitellaan sosiaalitoimen ja perhekeskuksen
palveluita ja toimintoja. Matriiseihin kokoan kaikki kohderyhman tyontekijat tehta-
vanimikkeittain, ja matriisin tarkoitus on toimia tydyhteisén kokonaisuuden hahmot-

tamisen tukena. Alkuperaisissa, tyoyhteison kayttoon jaavissa matriiseissa naky-
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vat lisaksi yhteystiedot ja tyontekijdiden nimet. Toimitan sahkodpostitse kokoamieni
matriisien alustavan version tyontekijoiden tarkastettavaksi ja teen matriiseihin
tarkennuksia ja lisayksia tyontekijoiden pyynnosta. Alun perin matriisien tarkoituk-
sena on auttaa hahmottamaan sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen palveluiden
kokonaisuutta, toimintoja ja tyontekijoiden tehtavasisaltoja sekd taman myota lisa-
t& omaa ymmarrystani aineistojen analyysia varten. Myohemmin matriisit toimivat
apuna sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydntekijoiden keskindisessa tutustu-

misessa ja toinen toistensa tyon sisaltéihin perehtymisessa.

Edella kuvattujen vaiheiden aikana muokkaan ja tarkennan tutkimuskysymyksiani.
Aluksi tutkimuskysymykset ovat kehittamiskysymysten muodossa, kunnes loka-
marraskuun 2012 aikana paadyn muotoilemaan ne tutkimuskysymysten muotoon.
Teen kysymyksiin korjauksia marraskuuhun 2012 mennessa kertyneen aineiston

ja sen analysoinnin pohjalta.

Marraskuussa 2012 sosiaalitoimiston tyontekijat jarjestavat perhekeskuksen tyon-
tekijoille tutustumiskierroksen, jonka yhteydessa sosiaalitoimiston tydntekijat esit-
televat perhekeskuksen tyontekijoille tydtilansa ja tydtaan. Sosiaalitoimiston tutus-
tumiskierrokselle osallistuu 15 perhekeskuksen tyontekijaa ja 15 sosiaalitoimiston
tyontekijaa. Maaliskuussa 2013 perhekeskuksen tyontekijat jarjestavat vastaavan-
laisen tutustumiskierroksen sosiaalitoimiston tydntekijoille. Perhekeskuksen tutus-
tumiskierrokselle osallistuu 14 perhekeskuksen tyontekijaa ja 14 sosiaalitoimiston
tyontekijaa. Tutustumiskierroksilla tyontekijoilla on kaytéssdan kokoamani toimija-
matriisit (liite 6 ja liite 7), jotka ovat apuna ja tukena tutustumisessa.

Joulukuussa 2012 kokoan kaiken tdhan saakka kertyneen empiirisen aineiston
yhteen. Ryhmittelen aineistoa uudelleen, pilkon aineistoa osiin ja etsin aineistosta
tutkimuskysymysten kannalta olennaisia asioita. Kaytdn apuna tekemiani tulostet-
tuja yhteenvetoja, joihin teen varikynilla merkintdja ja huomioita. Sen jalkeen kay-
tan apuna tietokoneen kopioi, leikkaa ja liita -toimintoja sailyttaen edelleen talles-
sa myos alkuperaiset versiot vastauksista ja muistiinpanoista mahdollista myo-
hempdaa tarkastelua ja siséltojen tarkistamista varten. Teen aineistolle ryhmittelya

siten, ettd teemoista muodostuu jarkevalta tuntuvia kokonaisuuksia. Yhteenvedon
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laatimisessa kaytdn myods omaa tulkintaani. Ensimmainen yhteenvedoista on laa-
jempi, sisdltaen kaikki tutkimuskysymyksiin liittyvat asiat teemoittain. Tata laajem-
paa yhteenvetoa kaytan tutkimuksen myohemmassa vaiheessa, kun kuvaan koko

aineiston pohjalta tuloksia, johtopaatdksia ja pohdintaa.

Joulukuuhun 2012 mennessa kertyneesta aineistosta muodostamani teemat liitty-

en yhteistydssa koettuihin haasteisiin ja kehittdmistarpeisiin ovat:

e tutustuminen toinen toisiimme, toistemme ty6n sisaltoon, toimintatiloihin
ja -kaytantoihin

e perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston erilaiset kaytannét ja niiden yhteen

sulauttaminen

yhteisen perhekeskusmallin luominen

moniammatilliset ty6tavat ja tiimity®

vuorovaikutuskulttuuri

molemminpuolisen luottamuksen rakentaminen

yhteishengen ja yhteenkuuluvuuden luominen

aikaisempien toimivien yhteistyokaytantojen ottaminen uudelleen kayt-

toon

uusien ty6tapojen ja menetelmien yhdessa kokeileminen ja kehittdminen

erillinen hanke ja hankehakemus yhteistyon kehittdmiseksi

rakenteiden luominen yhteistyolle

yhteisten pelisaantéjen luominen

tiedonkulku

vaitiolovelvollisuuteen ja salassapitoon liittyvat asiat

joustavien kaytantdjen ja yhteistyon kehittdminen yhteisten asiakkaiden

asioissa

palaverikaytannot

asiakkaan hoitopolun tai tukirappusten mallintaminen

tydmuotojen ja palveluiden jalkauttaminen

yhteiset kotikaynnit ja tyoparityoskentely

vahemmistdjen huomioiminen

tietokoneohjelmat

palveluohjaus

Joulukuussa 2012 ja tammikuussa 2013 jatkan edelleen aineiston ryhmittelya.
Teen aiemmin ryhmittelemasténi aineistosta toisen erillisen yhteenvedon, joiden
kappaleet otsikoin teemoittain. Tahan yhteenvetoon kokoan teemoittain sellaiset
asiat, jotka mielestani aineistossa kuvastavat niita asioita, joihin tulee yhteistytn
kehittamisessa kiinnittdd huomiota tyontekijoiden nakokulmasta. Teemojen alle

kerdan aineistosta mielestani kaikki olennaiset asiat siten, etta toisiaan muistutta-
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vat ja toisistaan eroavat ndkokulmat tulevat nakyviin. Talla tavalla pyrin tekemaan
yhteenvedoista monipuoliset kokonaisuudet. Tata yhteenvetoa kaytan sosiaalitoi-
miston ja perhekeskuksen tyontekijdille suunnatussa yhteisessa reflektoivassa

ideointipajassa.

Tammikuussa 2013 kutsun perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijat yhtei-
seen kahden tunnin pituiseen ideointipajaan, jossa tyontekijat tarkastelevat yhteis-
tyon tilannetta ja ideoivat yhdessa yhteistyon kehittdmista. Ideointipajassa tehdaan
suunnitelmia yhteistyon kehittdmiseksi jatkossa. Tilaisuuden kutsun yhteydessa
valitan tyontekijoille etukateen sahkopostitse edellisessd vaiheessa kokoamani
yhteenvedon. Kutsun yhteydessa kerron osallistujille tilaisuuden tarkoituksen, ta-
voitteet ja sisallon, ja ndmé asiat kaydaan lapi viela tilaisuuden alussa. Tilaisuuden
tavoitteena on yhteistyon kehittamisen ideointi ja tavoitteiden maarittely yhdessag;
mihin tyontekijoiden mielesta on tarpeen keskittyd seuraavaksi yhteistyon kehitta-
misessa ja miten kehittamisessa edetdan. Lisaksi tiedotan tydntekijoille tutkimuk-

seni aineiston keruun péaattyvan maaliskuussa 2013.

Tilaisuuteen osallistuu 11 sosiaalitoimiston tyontekijaa ja 16 perhekeskuksen tyon-
tekijad. Ryhmatyoskentelya varten tyontekijat muodostavat viisi rynmaa. Tekemani
yhteenveto toimii alustuksena ryhmatoissa siten, ettd tyontekijat tarkastelevat
ryhmissa yhteenvetoa ja osallistuvat talla tavalla samalla aineiston analysointiin.
Annan jokaiselle ryhmalle tehtavaksi valita yhteenvedon perusteella aiheen, jonka
ryhmé kokee perhekeskuksen ja sosiaalitoimen valisen yhteistyon kehittamisessa
tarkeimmaksi. Lisdksi ryhmien tehtavana on miettia valitsemansa aiheen sisaltoa
seka siihen liittyvia seuraavia kehittdmisen askeleita ja ideoita. Naistd asioista
ryhmaét laativat ryhmakohtaiset julisteet. Ryhmien tekemien julisteiden siséllot 10y-
tyvat tdman tutkimusraportin liitteesta (lite 9). Valmiista ryhmien tuotoksista tyon-
tekijat valitsevat déanestystekniikalla sen julisteen, mita yhteistyon kehittdmisessa
seuraavaksi lahdetaan tavoittelemaan. Aanestys on samalla osa analysointia; sii-
na tyontekijat itse analysoivat sitd, mika heidan mielestaan on yhteistyon kehitta-
misessa jatkossa tarkeinta. Adnestyksessa tyontekijat valitsevat tarkeimmaksi ai-
heen “Yhteinen aika yhteisten pelisdéntbjen ja toimintatapojen rakentamiseksi”.

Aihe saa yhteensa 22%; danta 27 aanesta.
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Aanestyksen jalkeen tyontekijat saavat viela mahdollisuuden esittaa ajatuksiaan
siitd, miten jatkossa yhteistyon kehittamisessa tulisi edetd. Nama tyontekijoiden
esille tuomat ajatukset kokoan tilaisuudessa flapille ja lisdan tutkimusaineistoon.
Tilaisuudessa sovitaan etta laatimani yhteenveto yhteistyon kehittdmisen tarpeista
sekd ryhmatdina tuotettujen julisteiden siséllot ovat jatkossa hyodynnettavissa
perhekeskuksen ja sosiaalitoimen valisen yhteistyon kehittdmisessa. Tilaisuudes-
sa tuotetut julisteet ja flapit laitetaan esille perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
yhteiseen taukotilaan, jossa ne ovat tyontekijoiden nahtavilla kevaaseen 2013
saakka. Tilaisuudessa syntyy ehdotus perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyonte-
kijoiden uudesta yhteisesta yhteistydon foorumista Santsikupista, joka paatetaan
vieda kaytantdon. Laadin tilaisuudesta muistion, jonka toimitan sdhkodpostitse kai-
kille perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijoille eli tutkimukseni koko kohde-
ryhmalle. Lisaksi tilaisuudessa esitellaédn kaikille osallistujille parhaillaan suunnit-
teilla oleva sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteinen hanke ajalle 2013-2016,

jolle on juuri saatu myénteinen rahoituspaatos.

Helmikuussa ja maaliskuussa 2013 ovat ensimmaiset perhekeskuksen ja sosiaali-
toimiston tydntekijoiden yhteiset Santsikuppi-kokoukset. Naista tilaisuuksista teen
erilliset muistiinpanot. Helmikuun Santsikuppiin osallistuu yhteensa 25 sosiaalitoi-
miston ja perhekeskuksen tydntekijaa ja maaliskuun Santsikuppiin yhteensa 28
tyontekijaa. Santsikupeissa kootaan flapille tyontekijoiden ndkemykset siitd, mita
sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen véliseen yhteistyohon tarvitaan seka mita yh-
teistydlla tavoitellaan, mikd on yhteistyon tarkoitus ja miksi yhteistyota tehdaan.
Tama aineisto on osa tutkimukseni aineistoa. Lisdksi teen Santsikupeissa aineis-
toon tarkennuksia kirjoittamalla omia muistiinpanojani asioista, joita tyontekijat
tuottavat keskustelussaan Santsikupissa. Nama materiaalit lisdan tutkimukseni
kokonaisaineistoon. Tasta aineistosta poimin tutkimuksen loppuvaiheessa koko-
naisanalyysia tehdessani sellaisia asioita, joiden ajattelen liittyvan sosiaalitoimis-

ton ja perhekeskuksen valiseen yhteistython ja sen kehittdmiseen.

Koko tutkimusprosessin ajan teen analysointia tutkimuksen etenemisesta, eetti-
syydesta ja luotettavuudesta seka aineiston hankinnasta suhteutettuna tutkimuk-

sen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Tulososuudessa sekéa tutkimuksen pro-



63

sessia auki kirjoittaessani olen uudelleen palannut kerattyyn aineistoon kokonai-
suudessaan. Olen kaynyt lapi alkuperdisessa muodossa olevaa aineistoa seka jo
analysoimaani aineistoa ja tekemiani yhteenvetoja. Olen talla tavalla pyrkinyt var-
mistamaan, ettei mitaan tutkimuskysymysten kannalta oleellista jaisi minulta huo-
maamatta tutkimusaineiston sisallosta tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen tarkoi-

tukseen ja tavoitteisiin n&hden.
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5 TULOKSET

Tutkimukseni kohteena on noin 15 000 asukkaan kunnan perhekeskuksen ja sosi-
aalitoimiston valinen yhteisty6. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa tyonteki-
jéiden nakokulmasta yhteistydn sujumisesta, haasteista, ongelmista ja kehittamis-
tarpeista. Tutkimus tuottaa tietoa my0s siita, millaisia odotuksia ja kehittamisideoi-
ta tyontekijoilla on yhteistydta kohtaan seka millaisia tavoitteita tyontekijat haluavat
yhteistyon kehittamiselle asettaa. Tutkimuksen avulla tuodaan tyéntekijoiden ko-
kemukset ja nakemykset nakyvaksi seka tyontekijoiden yhteiseen tarkasteluun, ja
samalla pyritddn lisddmaan tyontekijoiden yhteistd ymmarrysta yhteistyon tilan-
teesta. Tarkoituksena on, ettd tutkimuksesta on hyotya paikallisen sosiaalitoimis-
ton ja perhekeskuksen yhteistyon kehittamiselle jatkossa.

Tutkimuksen tulosten tarkastelussa peilaan tuloksia asettamiini tutkimuskysymyk-

siin:

« Millainen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen vélisen yhteistyon tilanne on
talla hetkella?

« Millaisia haasteita ja ongelmia sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen vélises-
sa yhteistydssa ja sen kehittdmisessa on tyontekijoéiden nakokulmasta?

« Millaisia tarpeita, toiveita ja odotuksia tydntekij6illa on yhteistyota ja sen ke-
hittdmista kohtaan?

o Millaisia ideoita tydntekijoilla on yhteistydn kehittamiseksi?

« Millaisia tavoitteita tyontekijat haluavat yhteistyon kehittamiselle asettaa?

Tutkimuksen tuloksia eritellessani puhun yleisesti tyontekijoista silloin kun olen
lIdytanyt samoja asioita sek& perhekeskuksen etta sosiaalitoimiston tyontekijoita
koskevasta aineistosta. Puhun yleisesti tyontekijoistd myods silloin kun olen katso-
nut, ettd yhteistyon jatkokehittamisen kannalta ei ole valttamatonta eritella, kum-
manko osaston tydntekijat ovat kyseessa olevaa asiaa tuoneet esille. Vastaavasti
olen eritellyt ne asiat, jotka mielestani yhteistyon kehittamisen kannalta on olen-

naista eritella perhekeskuksen tyontekijoiden tai sosiaalitoimiston tydntekijdiden
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nakemyksiin tai toiveisiin, esimerkiksi tilanteessa jossa toisen osaston tyontekijat
ovat esittaneet selkeésti toiveen toisen osaston toimintaa kohtaan.

En ole eritellyt tai laskenut aineistosta, miten moni tyontekijoista on tuonut esille
jotakin tiettya asiaa tai miten moni tyontekijd on kokenut samantyyppisia asioita,
vaan olen halunnut tuoda esille kaikki tyontekijoiden nédkemykset yhta arvokkaina
ja merkityksellisina. Ne asiat, jotka toistuvat aineistossa useassa aineistonkeruun
vaiheessa ja useassa kohdassa, olen katsonut tarpeelliseksi esittdd aineistossa

selkeasti toistuvina asioina.

Olen otsikoinut ja teemoitellut tulokset tutkimuskysymysten mukaisesti. Teemoja
on paljon, mutta ajattelen, etté niiden tiivistaminen entisestaan rikkoisi erilaisten
kokemusten ja nakemysten nakyvaksi tulemisen. Tulokset pohjautuvat paikallisen
sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijdiden esiin tuomiin kokemuksiin ja
nakemyksiin yhteistyosta ja sen kehittamisesta. Tuloksina esittelen ne asiat, jotka
olen tutkimusaineistosta loytanyt tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen tavoitteisiin
peilaten. Lisaksi olen tuloksissa esitellyt ne yhteistydhon ja sen kehittdmiseen liit-

tyvat toiminnot, joihin tutkimuksen aikana on ryhdytty.

Olen jarjestanyt tulokset kayttden tutkimuskysymyksia johtolankana. Ensin kerron,
millaisissa asioissa tai tilanteissa perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijat
tekevat yhteistyota toistensa kanssa ja miten yhteistyo tyontekijoiden mielesta toi-
mii. Seuraavaksi esittelen tuloksissa ne asiat, jotka perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
miston tyontekijat ovat kokeneet yhteistydssa ja sen kehittdmisessa haasteiksi tai
ongelmiksi. Sen jalkeen esittelen toiveet ja odotukset seka ideat yhteistyon kehit-
tamisesta kahteen osaan jaettuna; tyéyhteisoon liittyviin asioihin ja suoraan asia-
kastyohon liittyviin asioihin. Ensimmaisessa osassa yhteistydon kehittdmistarpeet
painottuvat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston toimijoiden valisiin keskinaisiin
asioihin ja toimintoihin, kuten vuorovaikutukseen, toimintakulttuuriin, toimintatapoi-
hin ja kaytanteisiin. On hyva huomioida kuitenkin, ettd tyontekijoiden keskinéinen
kanssakayminen voi kuitenkin vaikuttaa valillisesti myds asiakastyohon. Yhteistyon
ja sen kehittdmisen haasteissa ja kehittamistarpeissa puolestaan on sellaisia sisél-

t6ja ja kokonaisuuksia, joista en voi selkeasti erottaa, painottuvatko ne enemman
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tyoyhteistjen valisiin toimintatapoihin vai suoraan asiakastybhon; suurin osa néis-
sé asiasisalldissa onkin sellaisia, ettd niiden kehittamisen voi ajatella palvelevan

seka asiakkaita etta tyontekijoita, tydyhteisda ja palveluiden tuottamista.

Taman tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa taytyy huomioida se, etta tulokset
ovat kontekstisidonnaisia; tulokset ovat sidoksissa aikaan, paikkaan, tutkimusym-
paristdon, tydyhteison toimintakulttuuriin ja historiaan seka tyontekijdéiden antamiin
merkityksiin, omakohtaisiin kokemuksiin ja arvoihin (ks. Tuomi & Sarajarvi 2013,
32-34). Liséksi tulee huomioida, etta tutkimukseen osallistuneet tyontekijat koke-
vat samat asiat ja tilanteet eri tavalla, yksilollisesti. Toisaalta asioiden merkitykset
eivat ole myodskaan puhtaasti subjektiivisia, vaan merkityksiin vaikuttavat muun
muassa myos vallitseva kulttuuri ja yhteisdssa syntyneet tiedostetut ja tiedosta-
mattomat merkitykset. (Ks. Moilanen & Raiha 2007, 47-49.)

5.1 Yhteistydn nykytilanne

Lahes kaikki sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijat ovat kertoneet teke-
vansa yhteistyota toistensa kanssa. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydnteki-
jat kertovat tekevansa yhteisty6ta etenkin yhteisiin asiakkaisiin liittyvissa asioissa
ja tilanteissa, kuten erilaisissa asiakkaiden asioita koskevissa palavereissa, asiak-
kaiden neuvonta- ja ohjaustydssa, yhteisilla kotikdynneilld, asiakastapaamisilla tai
vastaanotoilla, joissa asiakas on mukana. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
tyontekijat tekevat yhteistyotd myos asiakkaan tyotilannetta, terveydellista tilannet-
ta, kuntoutusta, opiskeluun, eldkkeeseen tai asumiseen liittyvid asioita selvitelles-
saan. Muita tyontekijoiden mainitsemia asiakkaisiin liittyvia yhteisty6tilanteita ovat
tyottomien terveystarkastukset, tukiviittomaopetukseen ja vammaispalveluun yh-
teisesti liittyvat asiat, lasten hyvinvointiin liittyvat asiat, asiakkuuden siirtyessa per-
hekeskuksesta lastensuojeluun ja muut lastensuojelulliset asiat seka tilanteet,

joissa tyontekijalla on herannyt huoli asiakkaasta.

Lisaksi perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijat kertovat tekevansa yhteis-

tyotad kerran kuukaudessa lastensuojelun moniammatillisen asiakastyon tunneilla,
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jossa on mukana perhekeskuksen ja lastensuojelun tyontekijoitéa vaihtelevilla ko-
koonpanoilla. Asiakasyhteistyéryhmassa puolestaan on mukana sosiaalitoimiston
tyontekijoita seka perhekeskuksen psykologi ja terveydenhoitaja. Muita yhteistyén
muotoja ovat hallinnollisten tehtavien hoitaminen, erilaiset tydjarjestelyt yhteisissa
tiloissa, postista huolehtiminen, asiakkaiden neuvonta, nuorisopsykiatrinen tiimi,
lasten kuntoutustybryhma, perhekeskuksen erilaiset tiimit, yhteiset koulutustilai-
suudet, konsultaatio, kehittdmistyd, seka yhteistyd lastenneuvolan terveydenhoita-
jan, puheterapeutin, perhetyontekijoiden ja toimistosihteerin kanssa. Yhteistyota
tehdaan myos epévirallisissa merkeissa, kuten kahvi- ja ruokataukojen yhteydes-

s4, kaytavilla ja oven suussa.

Osa tyontekijoista kokee, etta yhteistyd sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen vélilla
toimii hyvin tai p&&asiassa hyvin tai osittain hyvin. Osa tyontekijoistéa kokee, etta
yhteisty6 sujuu huonosti. Osa tyontekijoistd kokee, etta yhteistyd on vahentynyt.
Osa tyontekijoista kokee, etta yhteistyota ei tehda juuri lainkaan tai sitd tehdaan
lian vahan ja harvoin. Lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet tydntekijat kokevat,

ettd yhteistydssa olisi kehitettdvaa ja parantamisen varaa.

5.2 Yhteistyon ja sen kehittamisen ongelmat ja haasteet

Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen keskendan erilaiset toiminta- ja vuoro-
vaikutuskulttuurit, Kieli ja kasitteet. Tyontekijoiden kokemusten mukaan perhe-
keskuksen ja sosiaalitoimiston toimintakulttuureissa on keskinéisia eroavuuksia, ja
ndiden kahden erilaisen toimintakulttuurien yhteen sulauttaminen koetaan haasta-
vana. Tyontekijat kokevat haastavana myo6s perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
keskenaan erilaiset tavat olla vuorovaikutuksessa. Samoista asioista saatetaan
puhua kesken&an eri kielella ja erilaisilla kasitteilla, tai samoilla k&sitteilla on kes-

kenaan erilaiset merkitykset ja sisall6t riippuen tyontekijasta.

Toinen toistensa tyon siséltdjen ja toimintatapojen seka tydn tavoitteiden
tunteminen. Tyontekijat ovat todenneet, ettd asiakkailla on usein samanaikaisesti

asiakkuus seka perhekeskuksen palveluissa etta sosiaalitoimiston palveluissa,
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jolloin asiakkaat ovat usein perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yhteisia asiakkai-
ta. Tyontekijat kokevat, etta heilla ei ole aina riittdvaa kasitysta tai tietoa siita, mita
eri tyontekijat tekevat asiakkaan kanssa ja miten eri tyontekijat toimivat asiakkaan
asioissa seka minka kaikkien palveluiden piirissa asiakas jo on. Yhteistyon yhdeksi
haasteeksi tyontekijat kokevat sen, ettd perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyon-
tekijat eivat koe tuntevansa riittavasti toinen toisiaan, toistensa tyota ja sen tavoit-
teita. Lisdksi tyontekijat kokevat haasteena tyontekijoiden vaihtuvuuden, mika liit-
tyy tyontekijoiden kokemuksiin siitéd, etteivat he koe tuntevansa riittdvasti toinen

toisiaan.

Yhteistyon rakenteet ja pelisaannot. Tyontekijat kokevat, ettéd perhekeskuksen
ja sosiaalitoimiston valiselld yhteistydlla ei ole toimivia rakenteita. Tyontekijoiden
kokemusten perusteella sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valisesta yhteistydsta
puuttuu johdonmukaisuus, yhtenaisyys ja aito vastavuoroisuus. Yhteistyon haas-
teeksi tyontekijat kokevat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yhteistyon pelisaan-

téjen luomisen.

Yhteistyon tavoitteet ja tydnjako. Tyontekijat kokevat, ettd heidan kasityksensa
sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen valisen yhteistyon tavoitteista ja tyonjaosta
ovat puutteelliset eika yhteistytn tavoitteista ja tyonjaosta ole sovittu riittdvan sel-

keasti.

Vaarinkasitykset ja keskindinen luottamus. Tyontekijat ovat tuoneet esille ko-
kemuksiaan molemminpuolisesta luottamuspulasta. Tyontekijat arvelevat, etta eri
tyontekijoilla saattaa olla keskendén vaaria kasityksia, oletuksia ja odotuksia tois-

tensa toiminnasta.

Tiedot asiakkaita koskevista tukitoimista ja palveluista seké& asiakkaiden oh-
jaaminen palveluihin. Perhekeskuksen tyontekijat kokevat, etta heilla ei ole riitta-
vasti tietoa niista toimintatavoista ja kriteereista, milloin ja missa vaiheessa asiak-
kaan tilanteeseen ndhden sosiaalitoimen eri tukitoimet ja palvelut aloitetaan, mita
tukitoimet ovat, mita palvelut ja tukitoimet siséltavat sekd millainen tukitoimien jar-

jestys on. Tyontekijat kokevat, etta asiakasta on vaikea ohjata tarvitsemiinsa pal-
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veluihin silloin kun palveluista ei ole riittavasti tietoa. Tyontekijat kokevat myds,
ettd asiakkaan palveluihin ohjaamista hankaloittaa myds se, ettei ole tietoa siita,

kuka tyontekija hoitaa mitékin asioita.

Palveluiden jalkautuminen. Tyontekijoilla on kokemuksia siitd, etta asiakkaiden
odotetaan liikkuvan palveluiden luokse, mikd asettaa asiakkaat epatasa-arvoiseen
asemaan ja hankaloittaa asiakkaan tarvitseman avun saamista. Osalle asiakkaista
on hankalaa paéasta palveluiden luokse seké toisaalta on kokemuksia siita, ettei

palveluiden saatavuus ole samanlainen koko kunnan alueella.

Asenteet yhteistydtd ja sen kehittamista kohtaan. Tyontekijat arvelevat, ettei-
vat kaikki tyontekijat ole yhta halukkaita tekem&an yhteistyota eivatka kaikki ole
samalla tavalla valmiita sitoutumaan ja ottamaan vastuuta omalta osaltaan yhteis-
tyosta ja sen kehittdmisesta, vaikka tavoitteet yhteistydlle ja sen kehittamiselle
laadittaisiinkin yhdessa. Haasteena tai ongelmana koetaan, ettd omista reviireista
pidetdaan kiinni liian tiukasti. Haasteena koetaan lisaksi epaselvyys siita, halutaan-
ko yhdessa kehittdd omia hyvia ja paikallisesti toimivia kaytantdja vai jaadaanko

vain odottamaan tulevia valtakunnallisia suosituksia ja muutoksia.

Palaverikaytannot. Tyontekijat kokevat monet yhteiset seka asiakkaiden asioihin
liittyvat ettd tydyhteison sisdisiin kaytantoihin liittyvat palaverit ja niiden kaytannot
haastavina, kbmpeldind ja epajohdonmukaisina. Tyontekij6illa on kokemuksia sii-
ta, etta kaikki palaverin osapuolet eivat saa sanottua omia nakemyksidan daneen
tai niitd ei kuulla riittavasti. Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteisilla palave-
reilla, kuten asiakaspalavereilla, ei ole yhdessa sovittuja rakenteita, kaytantgja ja

pelisaantoja.

Vaitiolovelvollisuus ja tiedon kulku. Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yonte-
kijat kokevat asiakasasioihin liittyvat salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvat
seikat keskeisend haasteena yhteistydn kannalta. Tyodntekijdilla on kokemuksia
siitd, ettd tiedon kulussa on ongelmia asiakkaiden tilanteisiin liittyen ja tiedon kulku
koetaan lilan yksisuuntaiseksi. Haasteena nahdaan se, ettd yhteisen asiakkaan

tilanteesta ja kertomuksesta voi valittya eri tahoille erilainen todellisuus. Sosiaali-
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toimiston tydntekijoiden tavoittaminen ja tavoitettavuus esimerkiksi puhelimitse
koetaan hankalaksi. Tyontekijat kokevat yhteisty6td hankaloittavan myds perhe-
keskuksen ja sosiaalitoimiston keskenaan erilaiset tietokoneohjelmat, tietokannat
ja naihin liittyva tiedon siirtaminen. Tyontekijoilla on kokemuksia siitd, etta asiak-
kaita, henkilostoa ja tydyhteisdd koskevista asioista tiedottaminen ja tiedon kulku

toimivat huonosti.

Asiakaslahtoisyys. Tyontekijoiden kokemusten mukaan haasteena on, etta asia-
kasta koskeva yhteisty0 ja tyon tavoitteet eivat aina lahde asiakkaan toivomista
asioista, vaan ne ovat asiakkaaseen nahden ylhaaltapain ja ammattilaisten taholta
saneltuja. Tyontekijoéiden kokemusten mukaan tavoitteet ovat myos toisinaan liian
suuria asiakkaan voimavaroihin ndhden eika tilanteessa etenemisessa oteta huo-
mioon asiakkaalle sopivaa tahtia. Tavoitteet eivat myosk&an aina ole kaikkien asi-
akkaan kanssa toimivien tahojen tiedossa ja eri tyontekijoilla saattaa olla toisistaan

tietdmatta erilainen kasitys tavoitteista.

Tydparityoskentely. Moniammatillinen tydpari on tyontekijdiden kokemusten mu-
kaan viela melko kayttamaton resurssi; sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyon-
tekijoiden kesken tyoparitydskentelyssé ei ole opittu riittdvasti hyddyntamaan omi-
en ydintydyhteis6jen ulkopuolisia tyontekijoita, vaan tyOparina on usein tuttu,

omaan lahitydyhteist6n kuuluva tyontekija.

5.3Tarpeet, toiveet ja odotukset yhteistyota ja sen kehittamista kohtaan seka

ideat yhteistyon kehittamiseksi

5.3.1 Asiakastyota koskevat asiat

Asiakaslahtoisyys. Tyontekijoiden toiveena on, ettd yhteistyon ja sen kehittami-
sen tavoitteita kirkastettaisiin asiakasléahtoisesti siten, etta asiakas on keskigssa.
Tyontekijat nakevat tarkeana, etta asiakkaan tulisi saada itse valita, mita yhteistyo-

ta ja mita palveluita asiakas ottaa vastaan. Tyontekijat haluavat kiinnittéa huomiota
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entistd enemman siihen, etta asiakas olisi lasna silloin kun hanta koskevia asioita
kasitelladn. Asiakkaiden asioita koskevia palavereita tyontekijat haluavat kehittaa
sellaisiksi, etta asiakkaan aito osallisuus mahdollistuisi entista paremmin. Lisaksi
palaverikaytantoja tulisi tyontekijoiden mielesta kehittaa sellaiseksi, ettad kaikki pa-
laverin osapuolet tulevat kuulluksi. TyOntekijat nakevat tarkeana myos yhteistyon
ja sen kehittamisen asiakasta koskevien tavoitteiden asettamisen kannalta. Tavoit-
teiden asettaminen tulisi olla tyontekijoiden mielestd enemman asiakkaan tilan-
teesta ja asiakkaan tarpeista lahtevaa eika ammattilaisten nakokulmasta ylhaalta
alaspain saneltua. Tyontekijoiden mukaan yhteistyota tulisi kehittaa siten, etta asi-
akkaan tilanteeseen liittyvat tavoitteet eivat paisuisi liian suuriksi kokonaisuuksiksi,
ja toiminnoissa osattaisiin paremmin edeta asiakkaalle sopivaan tahtiin. Lisaksi

tavoitteet tulisi olla asiakkaan ja kaikkien asiakkaan kanssa toimivien tiedossa.

Kriisitilanteet ja muut haastavat tilanteet. Yhteistyota tulisi tyontekijoiden néa-
kemysten mukaan kehittaa erityisesti niissa tilanteissa ja asioissa, kun asiakkaalla
on akuutti tilanne, haastava elamantilanne tai kriisi. Yhteistyon tulisi olla sauma-
tonta ja kynnyksetontd, jotta naissa tilanteissa voidaan I6ytaa ratkaisuja asiakkaan

tukemiseksi ja asiakkaan asioiden eteenpéain viemiseksi yhdessa.

Resurssien tehokkaampi hydodyntaminen. Tyontekijat kokevat tarpeellisena ke-
hittdd yhteistyota yhteisten resurssien tehokkaamman kayttamisen ja toisaalta re-
surssien saastamisen nakokulmasta. Aika ja erilaiset ammatillisen osaamisen re-
surssit, kuten erityisosaaminen, seka muut resurssit, jotka kaytetdan eri tahojen
tyoskentelyyn asiakkaan kanssa erikseen, voitaisiin tyontekijoiden mielesta hyo-
dyntdd tehokkaammin tekemalla yhteistyota ja yhdistelemalla luovasti erilaista
osaamista ja ammattitaitoa. Tyontekijat ndkevat, etta voimavarayhdistelmien kehit-
tamisen myota kyettaisiin myos selkiyttamaéan tyontekijoiden keskinaista tybn- ja
vastuun jakamista asiakkaiden tukemisessa ja samalla ehkaistaisiin paallekkaista

tyota, turhaa byrokratiaa seka asiakkaiden pompottelua ja luukuttamista.

Ennaltaehkaiseva yhteisty0 ja asiakkaan ohjaaminen tarvitsemansa avun
piiriin. Tyontekijat nakevat tarkeéksi yhteistybn ja toimintatapojen kehittdmisen

myOs ennaltaehkaisevassd mielessa ja asiakkaan varhaisen tukemisen alueella,
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jolloin ongelmat eivéat viela ole kovin suuria, pitkédan jatkuneita ja kasautuneita. En-
naltaehkaisevan ja niin sanottujen harmaan vyohykkeen tilanteissa - sellaiset asi-
akkaiden elamantilanteet, joissa esimerkiksi lastensuojelun kriteerit eivat tayty,
mutta ennaltaehkaisevat tukitoimet eivat ole riittavia - yhteistydn kehittdmisessa
pidetdan tarkednad etenkin asiakkaan ohjaamisen kaytanttjen kehittdminen, esi-
merkiksi kaytannot asiakkaan ohjaamisessa sosiaalitoimistoon tai psykologin vas-

taanotolle.

Vahemmistdjen huomioiminen. Tydntekijat haluavat kehittd& yhteistyota ja toi-
mintatapoja erilaisten vahemmistdjen tuen ja palveluiden tarpeiden huomioimisek-

si entistd paremmin ja kohdennetusti.

Tietokoneohjelmien kehittaminen. Tyontekijat nakevat tarpeellisena tietoko-
neohjelmien tai ohjelmistojen kayttoén saamisen, hankkimisen tai kehittamisen
siten, etta ohjelmat palvelisivat paremmin yhté lailla seka asiakkaiden kaytannon
tarpeita etta tyontekijoiden tyoskentelya. Ohjelmien toivotaan olevan sellaisia, etta
asiakkaiden asioita olisi helpompi hoitaa myods yhteistydssa. Tyodntekijat toivovat,
ettd perhekeskukseen ja sosiaalitoimistoon saataisiin yhteiset tai yhteensopivat
atk-ohjelmat ja tietokannat, mik& mahdollistaisi asiakasta palvelevan tiedon siirta-
misen tydntekijoiden valilla. Tydntekijat toivovat, ettd toimivampien tietokoneoh-
jelmien myo6td myds turha byrokratia vahenisi yhteisten ohjelmien ja tiedonsiirron

helpottumisen myo6ta.

Miestyontekijoiden rekrytoiminen. Tyontekijoiden mielesta asiakkaiden tuen
tarpeiden kannalta sosiaalitoimistoon ja perhekeskukseen tulisi saada lisaa mies-
puolisia tyontekijoita. Perhekeskus ja sosiaalitoimisto voisivat yhdistda voimansa
miestyontekijoiden rekrytoinnissa ja hytdyntdd jatkossa yhteisid miestyontekija-

resursseja asiakastyossa tarpeen mukaan.

Asiakkaiden palveluohjaus. Tyontekijoiden mukaan asiakkaiden palveluneuvon-
taa ja palveluohjausta tulisi kehittaa siten, ettd asiakasta osattaisiin opastaa tarvit-
tavien palveluiden ja etuisuuksien hakemisessa seké& ohjata asiakas oikeaan pal-

velupisteeseen ja oikealle tyontekijalle. Liséksi tarvittaisiin yhteinen aulaeménta,
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joka toimisi muun muassa asiakkaiden opastajana perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
miston yhteisessa aula- ja odotustilassa.

Joustavat kaytanndt. Tutkimusprosessin ja tutkimuksen aineiston keruun eri vai-
heissa tyontekijoiden kokemusten ja nakemysten perusteella keskeiseksi yhteis-
tyon kehittdmisen kohteeksi on noussut joustavien kaytantéjen kehittdminen palve-
lemaan perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yhteisia asiakkaita. Tyontekijat nake-
vat erityisen tarkeaksi joustavamman avun ja joustavampien tydmuotojen kehitta-
misen asiakkaiden tarpeista lahtevaksi. Talla pyrittaisiin siihen, etta asiakas saisi
avun ja tuen nopeammin, asiakkaan siirtyminen ja "luukuttaminen” tydntekijalta
toiselle vahenisi, eika tyontekijan ja asiakkaan resursseja kuluisi turhaan byrokra-

tiaan.

Palveluiden jalkauttaminen. Tyontekijat pitavat tarpeellisena kehittdd yhteistyota
palveluiden jalkauttamisessa ja viemisessd asiakkaiden luokse sen varmistami-
seksi, etta palvelut tavoittaisivat yhdenvertaisesti kaikki palveluita ja tukea tarvitse-
vat. Yhtena ideana ja ratkaisuna tdhan esitettiin sosiaalitoimiston ja perhekeskuk-
sen yhteinen palvelubussi, jossa olisi asiakkaan tarvitsemat palvelut liikkuvassa

muodossa.

Yhteiset kotikaynnit ja tydparityoskentely. Tyontekijat pitavat tarkeana lisata ja
kehittda sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijoiden yhteisia kotikaynteja ja
tyOparityoskentelya siten, ettd se olisi entistd moniammatillisempaa. Tyopari voisi
olla joustavasti kuka tahansa perhekeskuksen tai sosiaalitoimiston tyontekija. Mo-
niammatillisen parityon ja yhteisten kotikdyntien nakevét tyontekijat lisddvan asi-
akkaan turvallisuutta, tyontekijan turvallisuutta, asiakkaan kokonaistilanteen ja tu-
en tarpeen kokonaisvaltaisempaa arviointia sekd vahentavan byrokratiaa ja asiak-

kaan "luukuttamista” ja pompottelua eli jatkuvaa siirtymista tyontekijalta toiselle.

Tiedon kulku ja vaitiolovelvollisuus. Tiedon kulkuun ja vaitiolovelvollisuuteen
liittyvien asioiden selkiyttdmisen tarve on tullut moneen kertaan esille tyontekijoi-
den kokemuksista aineiston keruun ja koko tutkimusprosessin eri vaiheissa. Tyon-

tekijat kaipaavat vastavuoroisuutta ja yhteisia pelisdantoja salassapitomenettelyyn
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seka vastaavasti yhteydenottoihin ja yhteistyon yllapitamiseen yhteisia asiakkaita
koskevissa asioissa. Sosiaalitoimiston tydntekijoiden toivotaan kutsuvan perhe-
keskuksen tyontekijoita entista useammin yhteistydhon yhteisten asiakkaiden asi-
oissa. Tyontekijdiden mielesta vaitiolovelvollisuuteen liittyvid asioita ja toimintata-
poja tulee selkiyttaa ja avata. Tyontekijat toivovat yhteista keskustelua siita, miten
salassapitoasiat rajoittavat yhteistyota ja miten néita rajoituksia olisi mahdollisuus
purkaa asiakkaan etua ja tuen tarpeita ajatellen seka millaisia yhteisia sopimuksia
tietojen vaihtamisesta voidaan tehda. Keskustelua, yhteisia ratkaisuja ja sopimuk-
sia toivotaan siitd, millaisissa tilanteissa ja asioissa voidaan tehda yhteisty6ta ja
vaihtaa tietoja ilman asiakkaan lasndoloa sekd millaisissa tilanteissa asiakkaan
lasnaolo ja lupa yhteistydhén on valttamaton. Yhteistyota koskevia suostumus- ja
lupalomakkeiden seka muita yhteisty6lupakaytantoja tyontekijat kokevat tarpeelli-
seksi kehittda ja selkiyttdd. Yhtaalta yhteistyota ja avoimuutta tulisi tyontekijoiden
mielesta kehittaa myds siihen suuntaan, ettd asiakas on yha useammin konkreet-
tisesti lasna silloin kun yhteisty6téa asiakkaan asioissa tehdaan. Toisaalta tyonteki-
jat kokevat tarpeelliseksi lisata myos keskinaista luottamusta siihen, etta tyonteki-
jat ammattilaisina osaavat tilannekohtaisesti arvioida millainen tiedonvaihto eri ti-
lanteissa on tarkoituksenmukaista. Huomiota haluttiin kiinnittdd myos asiakkaan
kannalta tilannekohtaiseen harkintaan yhteistyon tarpeellisuudesta. Lisaksi tyonte-
kijat toivovat kaytantdjen kehittamista siihen, miten aiemmin kertynytté asiakasta
koskevaa tietoa voitaisiin entistd paremmin hyddyntaa seka samalla kayttaa re-

sursseja tehokkaammin ja valttaa paallekkaista tyota.

5.3.2 TyOyhteis6a koskevat asiat

Keskindinen luottamus, kunnioitus ja arvostus. Tyontekijdiden toiveena on,
ettd perhekeskus ja sosiaalitoimisto ryhtyisivat rakentamaan molemminpuolista
keskinéista luottamusta. Vastavuoroisen kunnioittamisen ja arvostamisen seké
tasa-arvoisen suhtautumisen toinen toisiinsa toivotaan lisaantyvan ja kehittyvan
tyontekijoiden kesken. Luottamuksen toivotaan kehittyvan siten, ettda nahdaan ja
ymmarretaan jokaisen tyontekijan tekevdn omalta osaltaan parhaansa asiakkaan

hyvaksi.
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Yhteenkuuluvuuden tunne. TyOntekijat toivovat, etta yhteistydon kehittamisessa
huomio kiinnitettaisiin perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoiden véalisen
keskinaisen yhteishengen ja yhteenkuuluvuuden tunteen kasvattamiseen siten,
ettd tyontekijoille muodostuisi tunne siita, etta sosiaalitoimistossa ja perhekeskuk-
sessa "puhalletaan yhteen hiileen”. Tyontekijat ndkevat merkityksellisena rakentaa
tunnetta siita, etta sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijat tekevat yhteista
tyota yhdessa, rinnakkain tehtavan tyon sijasta. Yhteishengen ja yhteenkuuluvuu-
den tunteen kehittymisen edistamiseksi seké toinen toisiinsa tutustumiseksi myods
tyoroolin ulkopuolella tydntekijat ehdottivat sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
tyontekijoiden yhteisid pikkujouluja ja yhteista TyHy-paivaa.

Tutustuminen. Kaikissa tutkimuksen vaiheissa ja suuressa osassa aineistoa néa-
kyy selkedsti, ettéa sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tydntekijat kokevat tarpeel-
liseksi tutustumisen toinen toisiinsa, tutustumisen toistensa tydtehtaviin, tyén sisal-
téihin seka toimintatiloihin, tydskentelytapoihin ja tyokaytantdihin. Myés tydnjakoon
liittyviin asioihin tyontekijat haluavat lisda selvyytta ja selkeytta. Tyontekijat halua-
vat tietoa siitd, keitd ja millaisia tyontekijoitéd sosiaalitoimistossa ja perhekeskuk-
sessa toimii seka mika on kunkin tyontekijan nimi ja toimenkuva. Nama asiat
Tyontekijat kokevat tarkeiksi sen vuoksi, ettéd kukin tietaisi paremmin keneen voi
ottaa yhteyttd ja millaisissa tilanteissa seka vaarinymmarrysten, vaarien oletusten
ja turhautumisen valttamiseksi ja vahentamiseksi yhteistyossa.

[Imapiiri ja vastavuoroisuus. Tyontekijat toivovat, ettd perhekeskuksen ja sosi-
aalitoimiston keskinaista yhteistydn toimintakulttuuria, ilmapiiria ja vuorovaikutusta
rakennettaisiin avoimemmaksi. Yhteistydhon toivotaan lisda vastavuoroisuutta ja
asioiden jakamista yhdessa. Toiveena on keskinaisen vuorovaikutuksen ja vasta-
vuoroisen kontaktin ottamisen lisddntyminen. Avoimuutta halutaan kehittda siten,
ettd tyontekijat kysyisivat ja huomioisivat entista paremmin toinen toistensa néke-
myksia seka sanoisivat omia ajatuksiaan aaneen; tyontekijat pitavat merkitykselli-
send eri tyontekijdiden nakokulmien huomioimista yhteisty6ssa toimittaessa. Eten-
kin perhekeskuksen tyontekijat toivovat sosiaalitoimiston taholta enemman aloittei-

ta kontaktin ottamisessa.
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Aikaisemmat hyvat yhteistyokaytannot. Tyontekijoille on kertynyt monenlaisia
kokemuksia hyvista ja toimivista yhteistyon kaytannoista, jotka ovat jostain syysta
paattyneet tai unohtuneet. Tydntekijdéiden mielesta naita kaytantoja olisi mahdollis-
ta ottaa uudelleen kayttoon ja kehittéda edelleen nykyiseen toimintaymparistoon ja
tarpeisiin soveltuviksi. Tyontekijat toivovat, ettd aiemmista hyvista yhteistyon kay-
tannoista ja toimintatavoista kerattaisiin tietoa, jotta niita voitaisiin ottaa uudelleen

kayttoon ja kehittaa edelleen.

Palveluiden yhdistaminen kokonaisuudeksi. Yhtena mahdollisuutena tyonteki-
jat nakevat, ettd perhekeskus ja sosiaalitoimisto yhdistettéisiin siten ettd, kehitet-
taisiin ja luotaisiin sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen toiminnot ja palvelut sisal-
tava yksi yhteinen paikallisesti toimiva kokonaisuus. Tatd kokonaisuutta voitaisiin
kutsua yhteisesti perhekeskukseksi tai sille voitaisiin kehittéd& jokin uusi nimi. Uusi
perhekeskuskokonaisuus voisi olla nykyiseen perhekeskukseen verrattuna aivan
uudenlainen kokonaisuus, joka olisi oma paikallinen mallimme perhekeskuksen ja

sosiaalitoimiston toimintojen ja palveluiden yhdistdmisesta.

Moniammatillinen ty6tapa ja tiimity6. Tyontekijdiden nakemysten mukaan yh-
teistyon rakenteet tulisi luoda sellaisiksi, jotta se mahdollistaisi yhteisen tiimityo-
mallin kehittdmisen. Yhdessa tehtavan tyon kehittdminen moniammatillisen tiimi-
tydn muodossa koetaan tarkeana yhteisten asiakkaiden varhaisen tukemisen kan-
nalta. Yhteiset asiakkaat voivat olla lapsia ja heidan perheitaan tai yksittaisia tuen
tarpeessa olevia aikuisasiakkaita. Tiimityoskentelymallissa keskeista tydntekijoi-
den mielestd on yhteinen paatosten tekeminen ja asioiden jakaminen yhdessa.
Tiimitydmalli ei kuitenkaan olisi valttaméatta nykyisen perhekeskuksen kaltainen
tiimitydmalli, vaan se voisi olla kokonaan uudenlainen tiimityémalli. Tiimity6ta toi-
votaan lisdksi kehitettdvan myos sosiaalitoimistoa ja perhekeskusta laajemmaksi
kokonaisuudeksi, jolloin tiimiin tulisi mukaan muitakin ammattilaistahoja, esimer-
kiksi lastenpsykiatria, aikuispsykiatria, varhaiskasvatus ja koulu. Tiimityoskentely-
mallin hyddyn tyontekijat nakevat asiakasperheen kokonaistilanteen kartoittamisen
kannalta; tiimityota ja yhteistyota tulisi kehittda siten, ettda moniammatillisesti voi-
taisiin paremmin saada selville, millaista tukea ja millaisia palveluita asiakas tarvit-

see. Tiimitydskentelyn kehittamisessa on tyontekijoiden mielesta tarkead selven-
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taa, milla tyontekijakokoonpanolla lahdetdén asiakkaiden asioita ja tilanteita asiak-
kaiden kanssa selvittamaan. Tahan siséltyvat olennaisena osana tyontekijdiden

mukaan myds tyon, tehtavien ja vastuun keskindiseen jakamiseen liittyvat seikat.

Yhteinen koulutus. Tyodntekijat kokevat yhteisen koulutuksen jarjestamisen per-
hekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoille edellytyksené koko yhteistydn kehit-
tamiselle. Yhteinen koulutus nahdaan edellytyksend myos yhteisen moniammatilli-

sen tiimityon kehittamiselle.

Rakenteet. Tyontekijoiden mukaan on tarpeen luoda toimivat ja joustavat seka

toisaalta mahdollisimman yksinkertaiset rakenteet ja raamit yhteistyolle.

Yhteinen foorumi yhteistyon kehittdmiseksi. Yhteistyon kehittamisen edellytyk-
sena tyontekijat nakevat etukateen sovitun ajan ja paikan jarjestamisen esimerkik-
si yhteisten pelisdantdjen ja toimintatapojen rakentamista varten. Tyontekijat ko-
kevat, ettd yhteiset sdanndlliset tapaamiset perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston

kesken ovat jatkossa tarpeen.

Yhteistyon pelisdannot ja tavoitteet. Tyontekijoiden toiveena on, etta yhteistyol-
le ja sen kehittamiselle seka kaikille perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisille
yhteisille tapaamisille laaditaan yhteiset tavoitteet, jotka ovat kaikkien tiedossa ja
joihin kaikki voisivat sitoutua. Lisaksi toiveena on, etta yhteistyon ja ylipd&taén
tydskentelyn tavoitteita laajennettaisiin muuhunkin kuin suorittamiseen. Tyodnteki-
joiden mielesta tarvitaan yhteistd keskustelua siitd, miksi yhteistyota tehdaan ja
tarvitaan, ja sitd kautta yhteistyon idean toivotaan ikaan kuin l0ytyvan eri tavalla.
Pelisdantoja ja sopimuksia tyontekijat toivovat esimerkiksi yhteistyon aloitekaytan-
toihin - kuka ottaa yhteytta, millaisissa tilanteissa ja keneen. Toisaalta tyontekijat
toivovat myds rajausta ja joustoa yhteisten pelisaantdjen luomisessa; millaisille
asioille ja tilanteille on tarpeen luoda pelisddnnot seké toisaalta tyontekijat mietti-
vat, tarvitseeko kaikkeen luoda etukateen pelisdantdja ja miten pitkalle yhteisten

pelisaantdjen luomisessa voidaan tai taytyy menna.
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Paatdsten ja ratkaisujen tekeminen yhdessa. Tyontekijdiden toiveena on, etta
paatoksia ja sopimuksia toimintatavoista tehtaisiin yhdessa, eikéa siten ettéa sosiaa-
litoimistossa ja perhekeskuksessa tehdaan omilla tahoillaan omia ratkaisuja tois-
tensa ratkaisuista tietamatta. Esimerkiksi kahvitaukokaytantoihin toivotaan yhteisia

ja yhdessa sovittuja toimintakaytantoja.

Erillinen hanke yhteistyon kehittamiseksi. Syksyn ja talven 2012 aikana on
perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoiden kesken virinnyt ideoita ja tar-
peita erillisen hankkeen perustamiselle yhteistydon kehittdmiseksi. Hanketta on
suunniteltu sité varten perustetussa tyéryhmassa, jossa on tyontekijoita perhekes-
kuksesta ja sosiaalitoimistosta. Tammikuussa 2013 tyéryhma on saanut tiedon,
ettd hanke on saanut myonteisen rahoituspaatoksen. Hankkeen sisallon suunnitte-
lua jatketaan ja tarkennetaan tydryhméssa edelleen tammikuun 2013 jalkeen.

Uudet menetelmat seka tyo- ja toimintatavat. Tyontekijat toivovat, ettd perhe-
keskuksen ja sosiaalitoimiston resurssit, osaaminen ja ideat yhdistamalla kokeil-
laan uusia toimintatapoja asiakastydssa ja muussa yhteistydssa. Tarvittaessa
hankitaan yhteista koulutusta toimintatapojen kehittamiseen ja uusien menetelmi-

en kayttoon.

Hoitopolun mallintaminen. Tydntekijat toivovat, etta rakennetaan tukirappuset tai
hoitopolku mallintamaan ja kuvaamaan asiakkaan polkua sosiaalitoimen ja perhe-
keskuksen palveluissa. Tamén ideana on se, ettd kaikilla tyontekijoilla olisi tiedos-
sa, mita palveluita tai tukea asiakas voi saada missakin tilanteessa ja vaiheessa.
Tama voisi tyontekijoiden mielesta auttaa tyontekijoita ohjaamaan asiakasta saa-
maan oikeaa palvelua oikeaan aikaan ja lisaksi talla keinolla voitaisiin ehkaista
tyontekijéiden turhautumista.

Konsultaatiokdytanteet. TyoOntekijat haluavat kehittdd sosiaalitoimen ja perhe-
keskuksen konsultaatiokaytant6jd, ja konsultaation kehittamista toivotaan myos
niissa tilanteissa, kun asiakas ei ole lastensuojelun tai sosiaalitoimiston asiakkaa-

na. Tyontekij6iden kokemusten mukaan konsultaatiokaytantdjen kehittdminen olisi
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tarpeen myds niissa tilanteissa, kun asiakas tarvitsee tukea, mutta kriteerit palve-
luiden saamiseksi eivat tayty.

Tiedon kulku. Tyontekijat toivovat muutoksia perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
valiseen tiedon kulkuun. Tiedonkulkua haluttaisiin kehittda toimivammaksi ja sys-
temaattisemmaksi. Tyontekijat kaipaavat yhteisia pelisaantdja ja vastavuoroisuutta
tiedon valittamisessa ja yhteydenotoissa. Perhekeskuksen tyontekijat toivovat so-
siaalitoimiston tyontekijoiltd enemman kontaktien ottamista perhekeskuksen suun-
taan. Tiedon kulkua halutaan kehittd& seké yhteisia asiakkaita koskevissa asioissa
ettd tyoyhteisda koskevissa asioissa. Yhtena ratkaisuna tiedon kulun parantami-

seen on ehdotettu yhteisen sahkoisen tietojarjestelman kehittamista.

Palaverikaytannot. Tyontekijat toivovat, ettd yhteistyon kehittdmisessa kiinnitet-
taisiin huomiota erilaisten palavereiden kaytantdjen, toimintatapojen ja rakenteiden
kehittamiseen. Kaytantoja tulisi kehittaé niin, etta kaikki palaveriin osallistuvat saa-
vat sanottua asioita aaneen silloin kun pitaisi; huomiota halutaan kiinnitettavan
siihen, etta kaikki palaverin osapuolet tulevat kuulluiksi tasavertaisesti. Lisaksi toi-
votaan, ettd palavereiden aikataulutukseen kiinnitetaén entistd paremmin huomio-

ta.

5.4 Yhteistyon kehittdmiselle asetetut tavoitteet ja suunnitelmat

Tyontekijat ovat valinneet yhteistyon kehittamisessa tarkeimmaksi ja ajankohtai-
simmaksi tavoitteeksi sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen véliseen yhteisty6hoén
littyvien yhteisten pelisdantdjen rakentamisen ja yhteisista toimintatavoista sopi-
misen. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan yhteisista pelisdanndista ja toiminta-
tavoista sopiminen edellyttdd saanndllisesti kokoontuvan yhteistyéfoorumin perus-
tamista sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijoiden kesken sekad yhteista
koulutusta. TyoOntekijoiden mielesta jatkossa tarvitaan myos liséaa yhteista pohdin-
taa ja keskustelua siita, mita yhteistyolla tarkoitetaan. Tyontekijoiden mielesta yh-
teistyota tulee pysahtyd edelleen aika ajoin tarkastelemaan yhdessa; tarvitaan pa-

lautetta siitd, miten yhteisty6 on toiminut ja miten sita voitaisiin edelleen kehittaa
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parempaan suuntaan. Tyontekijat kokevat yhteistyon ja sen kehittdmisen tarkeana
etenkin asiakastyon ja asiakkaiden tarvitseman tuen ja palveluiden kannalta.

Tyontekijoiden mielestd yhteisten sopimusten rakentaminen ja yhteistyon kehitta-
minen kokonaisuudessaan edellyttavat tyontekijoiltd motivaatiota, sitoutumista,
joustavuutta seka asennoitumista ja halua muutokseen ja toisin tekemiseen. Ensin
tarvitaan kuitenkin johdon ja esimiesten tuki seka lupa kayttaa aikaa ja muita tarvit-
tavia resursseja yhteistyon kehittdmiseen ja luomiseen. Tarkedna tyontekijat pita-
vat myos esimiesten osallistumista yhteistydhon ja sen kehittdmiseen kaytannos-
sa. Tyontekijoiden ehdotus seuraavaksi askeleeksi yhteistydn kehittdmisen ete-
nemiseksi on perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston yhteinen kehittamispaiva, joka
siséltaisi koulutuksellisen osuuden. Kehittdmispaivaan tarvitaan ulkopuolinen veta-
j&, kouluttaja tai ohjaaja. Kehittamispaiva voitaisiin jarjestad esimerkiksi jo kevaalla
2013. Kehittamispaivan aiheena voisi olla "yhteinen aika yhteisten pelisaantdjen ja
toimintatapojen rakentamiseksi”. Lisaksi tyontekijoiden ehdotuksena on yhteisen
TyHy-paivan jarjestaminen sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteenkuuluvuu-
den tunteen lisddmiseksi ja yhteen hitsautumiseksi.

5.5 Muut tutkimuksen aikana syntyneet tulokset ja tuotokset

Toimijamatriisit. Yhtenad tutkimusprosessin aikana syntyneen& tuotoksena voi-
daan nahda koonnit tyontekijoiden tyon sisalldista. Tutkimuksen aikana olen koon-
nut perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoiden tehtavankuvia avaavat mat-
riisit alun perin tydntekijoiden nimien ja yhteystietojen kera. Matriisit auttavat osal-
taan tyontekijoitd tutustumaan toisiinsa ja toistensa tybhon seka tukevat asia-
kasyhteistyon tekemista. Olen koonnut matriisit avuksi hahmottamaan sosiaalitoi-
miston ja perhekeskuksen tyoyhteistjen ja palveluiden sisaltoja. Tutkimuksen ai-
kana olen arvellut, etta niista voisi olla hyottya sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen
kaytossa. Tutkimusprosessin aikana minulle on kerrottu, ettd matriiseja on annettu
yhteistyon tueksi myds muille paikallisille yhteisty6tahoille. Liitteena (liite 6 ja liite
7) olevista toimijamatriiseista olen poistanut tyontekijoiden nimet ja yhteystiedot

anonymiteetin sailyttamiseksi niin hyvin kuin se tassa yhteydessa on mahdollista.



81

Perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston kaytettavaksi olen toimittanut matriisit myos
sahkoisessd muodossa, ja ndma tyontekijoiden hyddynnettavissa olevat matriisit

sisaltavat myos tyontekijoiden yhteystiedot ja nimet.

Tutustuminen. Sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijat ovat tuoneet esiin
tutkimusprosessin eri vaiheissa tarpeen tutustua toinen toisiinsa ja toistensa tyo-
hon paremmin, ja toisaalta tyontekijat ovat kokeneet haasteeksi sen, etteivét tunne
riittAvasti toisiaan eivatka toistensa tyon sisaltoja. Nain ollen sosiaalitoimiston ja
perhekeskuksen tyontekijat ovat kutsuneet toinen toisensa tutustumaan toimiti-
loihinsa ja tyonsa sisaltoihin. Tutustumiskierroksille ovat osallistuneet suurin osa
tyontekijoistd, ja niistd saatu sanallinen palaute on ollut myonteistd; tyontekijoilta
saadun palautteen mukaan heilla on ollut tutustumiskierroksella mahdollisuus
nahda konkreettisesti, missa kunkin tyontekijan tyopiste sijaitsee, saada tarkenta-
vaa tietoa toinen toistensa tyon sisallostd seka mahdollisuuden kysya tyéhon ja
palveluihin liittyvista asioista. Toimijamatriisit ovat toimineet myds omalta osaltaan
tutustumisen tukena; matriisit olen toimittanut tyontekijdille ennen tutustumiskier-
roksia, jolloin tyontekijoilla on ollut mahdollisuus tutustua matriisien kautta jo en-

nakkoon eri tydntekijoiden tyon sisaltéihin.

Santsikuppi. Tammikuussa 2013 jarjestamassani perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
miston tyontekijoiden yhteisessa tilaisuudessa on tullut selkeasti esille, etta tyon-
tekijat kokevat sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen tyontekijéiden yhteiset kokoon-
tumiset tarpeellisena. Tyontekijat ovat tehneet ehdotuksen, ettd helmikuusta 2013
alkaen toteutetaan yhteisessa taukotilassa kerran kuukaudessa sosiaalitoimen ja
perhekeskuksen yhteinen tunnin mittainen kahvitauko, Santsikuppi. Idea on paa-
tetty viedd kaytantdon, ja Santsikupista on muodostunut uusi sosiaalitoimiston ja
perhekeskuksen tyontekijoiden yhteinen foorumi. Santsikuppien ajankohdat on
sovittu ennakkoon tyontekijoiden kanssa vuodeksi eteenpdin. Tyodntekijat ovat
maadritelleet, etta jatkossa Santsikupissa on mahdollisuus tiedottaa ja keskustella
sosiaalitoimen ja perhekeskuksen tyontekijoita yhteisesti koskevista ajankohtaisis-
ta asioista ja tapahtumista. Santsikupissa ei kasitella asiakasasioita. Santsikuppi-
kokouksista ei tallenneta muistiota, vaan muisto tehdaan valkotaululle ja se on

esilla yhteisessa taukotilassa aina kuukauden ajan seuraavaan Santsikuppiin
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saakka. Kahdessa ensimmaisessa Santsikupissa yhteistyon kehittamiselle laadit-
tuja tavoitteita on tarkennettu sek& tehty suunnitelmia, ratkaisuja ja sopimuksia
yhteistyon kehittamisen jatkumiselle. Kahtena ensimmaisena kertana, helmikuus-
sa ja maaliskuussa 2013, Santsikupissa on paatetty keskittyd perhekeskuksen ja
sosiaalitoimiston valisen yhteistyon kehittamisen jatkosuunnitteluun seka tyoyhtei-
soa koskettaviin muihin asioihin. Lisaksi tyontekijoiden ehdotuksesta on Santsiku-
pin yhteydessa paatetty kokeilla aloitelaatikkoa, johon kukin tyéntekija voi laittaa
asioita, joita haluaisi kasiteltavan yhdessa. Aloitelaatikkoa sailytetdan perhekes-
kuksen ja sosiaalitoimiston yhteisessa taukotilassa, ja aloitelaatikko avataan aina
Santsikupin yhteydessa.

Toimivan yhteistydon edellytykset. Ensimmaisten Santsikuppien yhteydessa
tyontekijat ovat keskittyneet pohtimaan, mita elementteja sosiaalitoimiston ja per-
hekeskuksen valiseen toimivaan yhteistybhon heidan mielestaan tarvitaan. Tyon-
tekijoiden esiin tuomien asioiden perusteella olen rakentanut perhekeskuksen ja

sosiaalitoimiston yhteistyon edellytykset:

¢ Yhteinen tahto tehda yhteistyota ja toimia yhdessa

e Jokaisen tyontekijan sitoutuminen yhteistyéhon

¢ Yhdessa sovitut ajat ja paikat yhteistyota varten

¢ Matala kynnys yhteydenottoon, mahdollisuus nopeisiin ja helppoihin yhtey-
denottoihin asiakkaan tilanteen niin vaatiessa

e Konkreettista yhteista tyotd, yhdessa toimimista kaytdnnossa ja keskinaista
yhteydenpitoa tydasioissa

e Joustavat kaytannoét ja joustava tiedottaminen asiakasasioissa

¢ Riittava epadmuodollisuus ja aitous — ei lilan virallista eika lilan muodollista

e Toimiva tiedonkulku

¢ Yhdessa sovittuja toimivia kaytantoja

e Yhdessa sovittuja palaverikaytantdja huomioiden palavereiden kokoonpa-
noihin tulisi kiinnittd& huomiota ja kerata tietoa kaikilta niiltd tyontekijoilta,
joita asia koskee

e Asiakkaan mukaan ottamista silloin kun puhutaan asiakkaan asioista
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e Toinen toistensa arvostamista - niin asiakkaan kanssa toimittaessa kuin

tyontekijoidenkin kesken toimittaessa

Yhteistyodn tavoitteet ja tarkoitus. Kevaan 2013 Santsikuppien yhteydessa tyon-
tekijat ovat pohtineet, mita sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen toimijoiden valisel-
l& yhteistyolla tavoitellaan, mika on yhteistyon tarkoitus seka miksi yhteistyota teh-
daan. Tyontekijoiden tuottaman pohdinnan tuloksista rakensin sosiaalitoimiston ja
perhekeskuksen tyontekijoiden valisen yhteistydn tavoitteet:

e Asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen

e Asiakkaiden kokonaistilanteiden hahmottaminen ja ymmartaminen

e Tyontekijoiden kesken toinen toistensa tukeminen ty6sséa

e Tydssa jaksaminen ja tybhyvinvointi

¢ Yhteishengen lisdaminen ja yllapitaminen

¢ Yhteisista henkilostoa koskevista ja ajankohtaisista asioista tiedottaminen
e Tyobnjaosta sopiminen ja paallekkaisen tydskentelyn valttaminen

e Tyontekijoiden ammattitaidon ja resurssien hydédyntaminen

e Konsultointi

e Palveluiden kehittdminen
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen tavoitteiden toteutuminen

Tutkimuksen pyrkimyksena on ollut saada mahdollisimman monipuolisesti paikalli-
sen perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyontekijoiden nakdkulmat ja kokemukset
yhteistyosta nakyviin. Tutkimuksen avulla on voitu muodostaa kasitys siita, miten
tyontekijat kokevat perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteistyon, mitka
ovat yhteistybn ongelmakohdat ja haasteet sekd mita kehitettdvaa ja millaisia
mahdollisuuksia tyontekijat nakevat yhteistytssa. Lisdksi tutkimuksen avulla on
nostettu nakyviin tyontekijoiden ideoita, ja osa kehittamisideoista on péaasty jo tut-
kimusprosessin aikana kaynnistamaan ja toteuttamaan. Arvelen tutkimukseni
avanneen ja lisdnneen yhteista keskustelua ja yhteistyon tilanteen tarkastelua,
mika on hyva lahtokohta kehittamiselle jatkossakin. Tutkimuksen kayttokelpoisuus
kokonaisuudessaan todentuu vasta ajan kuluessa, joten kaikki tulokset eivét ole

nakyvissa viela tutkimuksen prosessin paattymisvaiheessa.

Yhteistyon taustalla vaikuttavien asioiden tunnistaminen ja ymmartaminen on mer-
kityksellista yhteistyon kehittamisen kannalta, ja naihin asioihin tutkimus on tuotta-
nut lisda tietoa. Yhteistyon ja sen kehittdmisen haasteissa ja ongelmissa on kui-
tenkin organisaation sisalta tai sen ulkopuolelta tulevia asioita, joihin tyontekijat tai
tyoyhteiso ei voi yksistaan vaikuttaa. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi olemassa
olevat sdadokset ja lait, organisaation rakenteet, taloustilanne, erilaiset organisaa-
tion asettamat raamit toiminnalle ja sekéa tyontekijoiden vaihtuminen. Suurin osa
yhteistydssé koetuista ongelmista ja haasteista on kuitenkin sellaisia, joille on
mahdollisuus tehdéa jotakin yhteisen kehittdmisen keinoin. Vaittaisin, etta jo se, etta
yhteistydn ongelmakohtia ja haasteita tuodaan yhteiseen tydntekijoiden keskinéi-
seen tarkasteluun, on jo askel eteenpain yhteistyon kehittdmisessa; ongelmien,
haasteiden, mahdollisuuksien ja ideoiden nakyvéaksi tekeminen ja niiden tarkastelu
yhdessa keskustelun kautta lisda tyontekijoiden yhteista ymmarrysta asioista, ja
parhaimmillaan asioiden nostaminen yhteiseen keskusteluun voi aiheuttaa myén-

teisia muutoksia esimerkiksi tyontekijoiden asenteissa ja toimintatavoissa.
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Asiakaslahtoisyys nayttaytyy vahvana tyontekijoiden nakemyksissd. Tyontekijat
ovat tarkastelleet yhteistyota ja sen merkitystéa paljon asiakastyon ja asiakkaan
kannalta. Tuloksista tulee esille, etta tyontekijat haluavat kehittda yhteisty6ta siten,
ettd se palvelisi asiakkaiden tarpeita entista paremmin, joten yhteistyon kehittami-
sen voidaan nahda palvelevan monella tavalla asiakkaiden saamien palveluiden
kehittamista. Tyontekijat haluavat kiinnittaa huomiota asiakkaiden omiin toivomuk-
siin ja tavoitteiden asettamiseen asiakaslahtdisesti. Tama onkin oleellista huomioi-
da, koska sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen ydintehtava on tarjota palveluita

kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin tueksi ja edistamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat kaiken kaikkiaan mielestani hyvin. Talla tutki-
muksella ei ole yleistettavyyden tavoitetta, vaan olen pyrkinyt tuottamaan tutki-
muksen avulla paikallisesti kayttokelpoista ja hyddynnettavaa tietoa. Tutkimuksella
on eniten merkitysta tutkimuksen kohderyhmé&na oleville perhekeskuksen ja sosi-
aalitoimiston tyontekijoille seka tyontekijoiden valisen yhteistydén kehittamiselle
omassa ymparistossaan. Taman tutkimuksen tuottaman tiedon on tarkoitus toimia
yhteistyon kehittdmisen apuvalineend. Ennen yhteistyon kehittamista on ollut mer-
kityksellista saada tietoa ja rakentaa ymmarrystd yhteistyon nykytilasta. Lisaksi
tutkimuksen ja sen prosessin tuloksena on syntynyt muitakin oheistuloksia ja tuo-

toksia.

Tutkimuksesta seurannut, tiedossa oleva konkreettinen tutkimuksen aikana kay-
tantdon viety muutos on sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteiset Santsikuppi-
kokoontumiset kerran kuukaudessa. Tydyhteisda koskevien ja ajankohtaisista asi-
oista ja tapahtumista tiedottamisen seka yhteisten sopimusten tekemisen lisaksi
Santsikuppi on myds oiva foorumi uusien tydntekijdiden esittaytymiselle muulle
tyoyhteistlle. Oma arvioni on, ettd tutkimuksen aikana jarjestetyt tutustumiskier-
rokset ja toimijamatriisit ovat auttaneet tyontekijoiden tutustumista toisiinsa ja tois-
tensa tyon sisaltdihin. Matriisit ovat voineet myos selkeyttdé tyonjaollisia kysymyk-
sid. Matriiseista voi olla apua mietittdessa yhteistydon mahdollisuuksia ja yhteyden-
ottoja tyontekijoiden valilla. Matriiseja on hyddynnetty tyontekijoiden keskindisessa
tutustumisessa ja niitd on annettu yhteisesta sopimuksesta myods muille yhteistyo-

tahoille. Matriisit ovat osoittautuneet hyvaksi apuvélineeksi tehda tybyhteiséa ja
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toiminnan sisaltoja tunnetuksi niin uusille tydsséan aloittaville tyontekijoille kuin
my0s yhteistyotahoille. Matriiseissa tyontekijoiden tehtavat on esitetty melko laa-
jasti tyontekijoiden omien toiveiden mukaisesti, ja matriiseista olisi saanut raken-
nettua tiiviimmat, jolloin niita olisi miellyttavampi lukea. Liséksi matriiseja tulisi pai-
vittda, jotta ne pysyisivat ajan tasalla, silla henkildstd vaihtuu ja tehtavankuvat
muokkaantuvat ajan mittaan. Tutustumiskierroksilla tyontekijoiden on ollut mahdol-
lista tutustua toinen toisiinsa ja toistensa tyohon entistd paremmin. Tama osoittaa
sen, ettd yhteistyon kehittdmisen askeleita on alettu ottaa eteenpdin jo siind vai-
heessa, kun tyontekijoille on tutkimusprosessin aikana luotu yhteisia mahdolli-
suuksia tarkastella toimintaansa yhteistyon suhteen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen
yhteistyon kehittamiselle on todellinen tarve ja siihen I6ytyy myds halua ja moti-
vaatiota tyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuksen tulokset osoittavat mygs, etta
yhteisty0ssa ja sen kehittdmisessa on paljon mahdollisuuksia, ja yhteistyon kehit-
tamiseksi on syntynyt useita kaytanndssa toteuttamiskelpoisia ideoita. Osa tutki-
muksen tuloksista ja tuotoksista on ollut tyontekijoiden kaytésséa jo tutkimuspro-
sessin aikana, ja tutkimusprosessin aikana on jo otettu uusia askeleita eteenpain

yhteistyon kehittamisessa.

Oma ymmarrykseni seka kriittinen pohdintani perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston
yhteistyosta ja sen merkityksesta on kasvanut, laajentunut ja avartunut tutkimuk-
sen myo6ta, ja samoin on voinut kdyda myods muille perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
miston tyontekijdille. Nakemys oppivasta organisaatiosta tukee myos tatd nako-
kulmaa. Oma nakékulmani on laajentunut ja tutkimuksen aikana olen oppinut pal-
jon muiden tyontekijoiden tydsta. Olen huomannut tarkastelevani omia toimintata-
pojani entista kriittisemmin ja huomannut yhteistyohén liittyvissa omissa toiminta-

tavoissani useita kehittdmisen tarpeita.
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6.2 Tutkimukselliset ratkaisut

Tutkimuksen tulokset ovat vahvasti sidoksissa tutkimuksen kontekstiin. Toisena
ajankohtana, toisessa toimintaymparistossa, toisen tutkijan tutkimana ja eri nako-
kulmasta tutkittuna koko tutkimusprosessi voisi muotoutua erilaiseksi ja myds ai-
neistosta tehdyt I0yddkset ja tulokset voisivat olla erilaisia. Tutkimus voidaan koet-
taa toistaa samoilla kysymyksilla, tavoitteilla ja menetelmilla, mutta tulokset voivat
olla erilaiset eri kontekstissa ja samassakin toimintaymparistéssa kun aika kuluu,
toimintaymparist6 ja toimintakulttuuri muuttuvat seké tyontekijoiden kokemukset ja
tieto muuttuvat. Ihmiset eivat mydskaan toimi samalla tavalla paivasta toiseen tai
samalla tavalla eri ryhmissa eri toimijoiden kesken. Ihmisten antama merkitys yh-
teistydlle voi myés muuttua ajan mittaan. Nakemykset ja toiminta voivat olla erilai-

sia eri yhteyksissa.

Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus seka niista johdetut tutkimuskysymykset ovat
toimineet ohjenuorana tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuskysymyksiin olen saa-
nut vastauksia aineistosta jopa niin runsaasti, ettd minulla on ollut vaikeuksia tu-
losten tiivistamisessa; olen pelannyt, etta tyontekijoiden yksilolliset nakemykset ja
kokemukset katoavat ja hukkuvat, jos tiivistan tutkimusaineistoa ja tuloksia viela
entisestaan. Jos aineiston keruu olisi ollut pelkastaan sahkodpostikyselyn varassa,
olisi aineisto ollut huomattavasti suppeampi. Tutkimuksen erilaiset aineiston keruu-
tavat ovat selvasti tukeneet toinen toistaan ja tuottaneet toinen toistaan taydenta-

vaa aineistoa.

Tutkimus on samassa linjassa liikelaitoskuntayhtyman henkilostostrategian arvo-
jen kanssa. Tassa tutkimuksessa tarkastelukulma on tyontekijalahtéinen, ja tyon-
tekijoiden osallisuus, vaikutusmahdollisuudet, oman tyon kehittdmiseen osallistu-
minen, kuunteleminen, huomioiminen, erilaisuuden hyvaksyminen seka avoimuus
uusille ideoille ovat mahdollistuneet ja toteutuneet tutkimuksen prosessin eri vai-
heissa. Tutkimuksessa on selvitetty perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tyénteki-
jéiden kokemuksia yhteistydsta. Tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia on tar-
kasteltu tyontekijoiden kesken, ja tydntekijat ovat itse ideoineet yhteistyon kehitta-

mista seka luoneet yhteistyon kehittamiselle tavoitteet. Tutkimuksen tiedon keruun
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vaiheissa olen kiinnittdnyt huomiota sellaisiin tiedon keruun tapoihin, joissa olen
pystynyt toimimaan mahdollisimman neutraalisti, tyontekijoiden yksilollisid nake-

myksia kuunnellen ja jokaisen tydntekijan huomioon ottaen.

Olen halunnut kutsua tutkimukseen mukaan kaikki perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
miston tyontekijat ammattinimikkeeseen, koulutus- ja kokemustaustaan seké ase-
maan katsomatta. Tyontekijoiden osallistuminen tutkimukseen on ollut vapaaeh-
toista, ja tyontekijat ovat itse saaneet paattaa osallistumisestaan. Pidan tarkeana,
etta tutkimuksen kohderyhmassa on ollut mukana myos esimiesasemassa olevia
toimijoita, koska ajattelen, ettéd esimiesten on tarkeaa kuulla, millainen yhteistydn
tilanne on tyontekijdiden nakdkulmasta ja millaisia kehittdmistarpeita yhteistytssa
on. Esimiesten tuki yhteistydlle ja sen kehittamiselle on merkityksellinen, ja yhteis-
tyon kehittamistda on mahdollista vieda eteenpain esimiesten tuella. On asioita,
joissa tarvitaan esimiehilla olevaa paatdsvaltaa. Johtotason myonteisella asennoi-
tumisella yhteistyon kehittamista kohtaan seka tydntekijoiden osallistumisen merki-
tyksen ymmartamisella arvelen olevan myonteisen vaikutuksen tyéntekijoiden mo-

tivaatioon ja osallistumiseen.

Tyontekijoiden osallistumisen ja aktiivisuuden perusteella voidaan arvioida, etta
tutkimuksen aihe on ollut tyontekijoiden nakdkulmasta tarkea, merkityksellinen ja
ajankohtainen. Tyontekijoiden osallistuminen tutkimusprosessin eri vaiheisiin on
mahdollistanut monipuolisen tiedon tuottamisen. Jokaisella tyontekijalla on henki-
|Iokohtainen kosketuspinta tutkittavaan aiheeseen, koska heillda on omakohtaisia
kokemuksia perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisesta yhteistyosta. Yhteistyo
on osa tyota, ja yhteistydn sujuminen ja kehittaminen vaikuttavat kunkin tyénteki-
jan omaan ty6hon. Myds ajatus siitd, etta jokainen voi vaikuttaa omilla nakemyksil-
l&an ja omalla toiminnallaan yhteistydn kehittdmiseen, on luultavasti vaikuttanut
tyontekijoiden osallistumiseen. Vaikka oma kiinnostukseni yhteistyota ja sen kehit-
tamistd kohtaan seka oma roolini, toimintani, asennoitumiseni ja motivaationi tut-
kimuksen tekemiseen on ollut merkityksellisessa asemassa, niin mielestani vahin-
taankin yhtd merkityksellisessa asemassa on ollut perhekeskuksen ja sosiaalitoi-
men tyontekijoiden mielenkiinto, motivaatio, kokemukset ja nakemykset yhteis-

tyosta ja sen kehittdmisesta. llman tydntekijdiden kiinnostusta, motivaatiota ja ak-
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tilvista osallistumista tutkimus ei olisi onnistunut eika tuottanut nain monipuolisesti

tietoa.

Arvelen, ettd vuorovaikutukselliset ryhmamuotoiset tilaisuudet ovat voineet tuottaa
jotakin sellaista tietoa, mitd muuten ei olisi tullut esille; tydntekijoiden keskindisen
vuorovaikutuksen kautta syntyneen tiedon myé6ta arvelen saaneeni esille myés
jotakin sellaista tietoa, joka muuten olisi voinut jaada piiloon. Ajattelen tyontekijoi-
den valisen vuorovaikutuksen lisddvan myds yhdessa oppimista, mita kasitys or-
ganisaatiosta oppivana organisaationa vahvasti tukee. Arvelen, etta yksildhaastat-
teluihin ndhden olen vuorovaikutuksellisten ryhmien avulla mahdollisesti saanut
mukaan my6s enemman osallistujia sekd enemman ja monipuolisempaa tietoa
verrattuna siihen, jos olisin valinnut tiedon keruun tavaksi yksilohaastattelut. Fo-
kusryhmien ja ideointipajan hydtyna néen, etta tutkimukseen osallistuneiden on
ollut mahdollisuus saada samalla itselleen uusia ja laajempia nakékulmia pohties-

saan sekd omaa etta toistensa toimintaa.

Empiirisen aineiston keruutapoja miettiessani olen pohtinut myos yksilohaastatte-
luiden mahdollisuutta. Yksildhaastattelut olisivat voineet tuoda esille toisenlaista
tietoa verrattuna tassa tutkimuksessa tuotettuun usean tyontekijan valisessa vuo-
rovaikutuksessa muodostuneeseen tietoon. Kaytdnnossa yksilbhaastatteluihin,
niiden purkamiseen ja analysoimiseen ei minulla olisi ollut samassa mittakaavassa
resursseja. Kuitenkin olen tutkimuksessani halunnut huomioida jokaisen tydnteki-

jan yksilolliset nakemykset ja kokemukset yhta arvokkaina.

On helpompi tarkastella muiden toimintaa kuin omaansa, myds odotuksia ja toivei-
ta on helpompi asettaa muille kuin itselle. Tama on myés yksi syy sille, minka
vuoksi olen tehnyt tutkimusprosessin aikana sellaisia ratkaisuja, etta perhekeskuk-
sen ja sosiaalitoimiston tyontekijat paasevat tarkastelemaan yhteistyota seké erik-
seen ettd yhdessa. Olen pyrkinyt luomaan tilaa myds kriittiselle tarkastelulle, koska
kritiikin avulla voidaan paastad yhdessa keskustelemaan erilaisista kokemuksista
seka huomata todellisia ongelmakohtia. Kritiikki voidaan kokea myds arvosteluna

tai moitteena, jolloin siitd voi olla jopa haittaa yhteistyolle.
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Huolimatta pyrkimyksestani mahdollisimman neutraaliin ja objektiiviseen rooliin
tutkijana, on toimintani vaistamatta vaikuttanut tutkimukseen. Tutkimuksen tekijana
olen vaikuttanut tutkimukseen ja sen tuloksiin tutkimuksen aiheen valinnasta ja
asetelmasta lahtien aina raportointiin saakka. Tutkimuksen aikana omat asenteeni,
kokemukseni, toimintani, valintani, ratkaisuni seka tekemani tulkinnat ovat vaikut-
taneet tutkimusprosessin kulkuun ja tutkimuksen tuloksiin. Olen laatinut tutkimuk-
selle tavoitteet, asettanut tutkimuskysymykset ja valinnut menetelmat, joilla olen
pyrkinyt saamaan kysymyksiin vastauksia. Oma toimintani on vaikuttanut tutkimus-
tuloksiin, koska olen analysoinut ja tulkinnut tietoa omista lahtokohdistani — silla
kokemuksella, tiedolla ja taidolla, jota minulla on. Tutkimukseni luotettavuutta tu-
kee se, etta tietoa on tuotettu ja tarkasteltu myos vuorovaikutuksellisesti yhdessa
tutkimuksen kohderyhman eli perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston tydntekijoiden
kesken Jos olisin tutustunut yhteistyota kasitteleviin aiempiin tutkimuksiin, voi olla,
ettd olisin rakentanut tutkimusprosessia eri tavalla. Voi olla, etta olisin esimerkiksi
laatinut erilaiset tutkimuskysymykset ja hankkinut tietoa eri tavalla. Olisin my6s
saattanut tehda enemman ennakko-oletuksia, missa on omat hyvat ja huonot puo-
lensa. Jos olisin valinnut erilaiset kasitteet tutkimuksen taustanédkokulmaksi, kayt-
tanyt erilaisia keinoja aineiston hankinnassa ja erilaisia menetelmid aineiston tul-

kinnassa, tulokset olisivat voineet olla erilaisia.

Tiedottamalla tutkimukseen osallistuville tyontekijoille olen pyrkinyt pitamaan tyon-
tekijat ajan tasalla tutkimusprosessin etenemisesta sekad mihin ja miten tutkimuk-
sessa kerattya aineistoa tullaan kayttdméaan. Olen pyrkinyt mahdollistamaan ai-
neiston analysointia tyontekijoiden kesken jarjestamalla tilaisuudet sellaisiksi, etta
kertynytta aineistoa on voitu tarkastella tyontekijoiden omista nakokulmista kasin.
Na&in olen toiminut sen vuoksi, etteivat tulokset perustuisi ainoastaan omiin tulkin-
toihini ja johtopaatoksiini. Talla tavalla olen pyrkinyt lisdamaan tutkimuksen luotet-

tavuutta.

Haasteeksi omassa roolissani olen kokenut tutkimuksen rajaamisen seka miten
kehittamistilaisuudet jarjestan ja miten toimin tilaisuuksissa, koska tyontekijoilla on
erilaisia odotuksia tutkijaa ja eri tilanteita kohtaan. Tyontekijat olisin voinut ottaa

vielakin paremmin huomioon, esimerkiksi tydpajojen ja tapaamisten suunnittelus-
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sa; tassa kehittamistydssa miné suunnittelin paivien kulun ja tapaamisten rungon,
ja osallistujat tuottivat yhdessa tiedon ja sisallon. Kaikkia tyontekijoiden toiveita ja
odotuksia ei ole ollut mahdollista toteuttaa. Tutkimuksen osalta minun on taytynyt
ottaa omaan perustyohoni liittyvaan tyontekijan rooliin verrattuna neutraalimpi ja
objektiivisempi rooli, ja pyrkia huomioimaan muiden tyontekijoiden nakokulmat
laittamalla omat mielipiteeni ja kokemukseni taka-alalle mahdollistaakseni tyonteki-
jéiden moniaanisen keskustelun seka erilaisten kokemusten ja ndkemysten esille
paasyn. Silti olen ollut koko tutkimusprosessin ajan myds osa tydyhteis6a, tasaver-
taisena toimijana ja yhteistydkumppanina muihin tyontekijéihin n&dhden. Omasta
mielestani ndma roolit ja tehtavat eivat kuitenkaan ole olleet kesken&éan kovin risti-

riitaisia, vaan olen pikemminkin kokenut niiden tukevan toinen toisiaan.

Jos olisi ollut mahdollista, olisin kayttanyt enemman aikaa kaikille tyontekijoille yh-
teisesti suunnattuihin tilaisuuksiin, jolloin tydntekijéiden tutustuminen toisiinsa, va-
pautuneen tunnelman ja ilmapiirin luominen seka erilaisten menetelmien ja vali-
neiden joustava kayttd olisi mahdollistunut paremmin. Liséksi tutkimusprosessin
aikana olisi voitu yhdessa tyontekijoiden kanssa pohtia, millainen merkitys yhteisil-
|& tuotoksilla ja keskusteluilla on yhteistyon ja sen kehittamisen kannalta jatkossa.
Olisin voinut vieldkin paremmin huomioida tyontekijoiden odotukset yhteisty6n ke-
hittdmisen ideointitilaisuutta kohtaan ja miten tyontekijat haluaisivat sen toteuttaa.
Resurssien rajallisuuden vuoksi tutkimuksessa on aina pakko rajata tiettyja asioita
tutkimuksen ulkopuolelle. Tarkeimmaksi olen kokenut keskittya tutkimukselle aset-
tamiini tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin, jotka ovat toimineet koko tutkimuspro-
sessin johtolankoina. Ajallisesti olen rajannut tutkimusta siten, etta tutkimusaineis-
ton keruu on paattynyt kevaalla 2013, ja nain jalkeenpdain arvelen, ettd se on ollut

sopiva ratkaisu suhteessa kertyneen aineiston sisaltéén ja maaraan.

Tutkimuksen raportoinnin loppuvaiheessa ja tutkimuksen prosessia ja tuloksia
pohtiessani palasin uudelleen miettimaan, onko tutkimuksessani sittenkin kysees-
sa enemman kehittdmisty®, kuten alun perin opinnaytetydn suunnitelmaa tehdes-
sani olen ajatellut. Tutkimuksessani on paljon elementteja kehittamistoiminnasta ja
prosessin aikana sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen vélista yhteistyota on jo ke-

hitetty eteenpdain. Tutkimustani voitaisiin nain ollen luonnehtia myo6s kehittavaksi
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tyon tutkimukseksi, tutkimukselliseksi kehittdmistoiminnaksi tai tutkimusavustei-
seksi kehittamiseksi Tutkimuksen raportoinnin ja kokonaistarkastelun loppuvai-
heessa en kuitenkaan enda katsonut jarkevaksi vaihtaa ndkdkulmaa takaisin kehit-
tamistyon nakokulmaan, koska se olisi vaatinut tarkastelukulman uudelleen saa-
tamista. Olennaisinta kuitenkin tutkimuksessani lienee, ettd se palvelee sosiaali-

toimiston ja perhekeskuksen tyontekijoiden valisen yhteistyon kehittamista.

Tahan raporttiin olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimuksen toteutusympaériston seka
kirjaamaan kaikki vaiheet ja tekemani ratkaisut. Raportin lukija voi itse pohtia tut-
kimuksen ja tehtyjen ratkaisujen luotettavuutta. Olen pyrkinyt kuvaamaan, mita
missakin vaiheessa tutkimusprosessin aikana on tehty ja saavutettu ja miten. Pro-
sessin kuvaaminen ei kaikissa vaiheissa ole ollut suinkaan helppoa ja yksinkertais-
ta, koska tekemiini valintoihin ja ratkaisuihin on sisaltynyt myos tiedostamattomia
osasia ja koska tutkimuksen eri vaiheet osuvat paallekkain, limittdin ja lomittain.
Eri vaiheisiin olen myds takautuvasti palannut ja niissa tapahtuneita ratkaisuja olen
pohtinut useampaankin kertaan. Yksi tutkimuksen raportointiin liittyva haaste on,
ettd tutkimuksen kohteena oleva organisaatio kokonaisuutena voi olla tunnistetta-
vissa. Tunnistettavuutta on vaikea taysin ehkaista, koska tutkimuksen luotettavuus
ja sen arviointi edellyttdd tutkimuksen kontekstin kuvauksen seka kuvauksen
omasta roolistani ja suhteestani tutkimuksen kohteeseen. T&ma tuo haasteen ja

ristiriidan anonyymiteetin sailyttdmisen kannalta.

Tutkimuksen arviointi sisaltyy tutkimuksen prosessin eri vaiheisiin. Jo tutkimuksen
aiheen valintaa tehdessani olen arvioinut mm. aiheen kiinnostavuutta, ajankohtai-
suutta ja tutkittavuutta seka tutkittavien osallistumisen mahdollisuuksia. Prosessin
aikana olen arvioinut ja seurannut, miten tutkimusprosessi on edennyt, miten tut-
kimukselle asettamani tavoitteet ovat toteutuneet ja miten olen saanut vastauksia
tutkimuskysymyksiin seka onko aineisto riittavan kattavaa ja monipuolista. Olen eri

vaiheissa tehnyt suunnitelmia ja arvioita, miten tutkimuksessa olisi hyva edeta.

Yhteistyon kehittamisen tavoitteita yhdessé laadittaessa on jouduttu valitsemaan
lukuisista vaihtoehdoista, mitk& asiat otetaan ensisijaisiksi tavoitteiksi yhteistyon

kehittamisessa. Tavoitteet eivat valttAmatta ole vastanneet kaikkien tyontekijéiden
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yksil6llisia odotuksia ja toiveita. Tama on voinut aiheuttaa pettymyksia. Toisaalta
arvelen, etta jokainen ymmartaa, etta kaikkia asioita ei voida ottaa tavoitteiksi sa-

maan aikaan, vaan valintoja on tehtava ja jostakin on lahdettava liikkkeelle.

6.3 Mita jatkossa?

Se, etta kaksi organisaatiota tai osastoa, joilla on ainakin osittain yhteista asiakas-
kuntaa, liittyvat yhteen tai litetddn samaan organisaatioon ja muuttavat samaan
rakennukseen, ei viela automaattisesti tarkoita sitd, etta yhteistyd kehittyy toimi-
vaksi itsestdan. Siihen tarvitaan vield paljon muutakin. Se ettd perhekeskuksen ja
sosiaalitoimiston tilat sijaitsevat samassa rakennuksessa, saattaa kylla luonnolli-
sesti lisata yhteistyota tyontekijoiden valilla, mutta ei viela automaattisesti poista
tai ratkaise kaikkia yhteistydssa koettuja haasteita. Yhteistybn haasteiden ja estei-
den avaamiseen, purkamiseen ja ratkaisujen loytymiseen tdma tutkimus voi toimia
yhtend apuvdlineend. Yhteistyon kehittdmiseksi tarvitaan yhteista aikaa, paikkoja
ja foorumeja, toinen toisiinsa tutustumista ja toistensa arvostamista, luottamusta,
myoOnteista asennetta yhteistydhon, oman toiminnan peilausta ja hyvin todenna-
koisesti myos koordinoitua ohjausta, jotta yhteistybn muodot voisivat kehittya
myonteisella tavalla. Tama tutkimus on yksi askel perhekeskuksen ja sosiaalitoi-

miston yhteistyon kehittdmiseksi.

Yhteistyon kehittamisen siséallon ja tavoitteiden muotoilu tulee varmasti jatkumaan,
koska toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti. Tydyhteiso elaa jatkuvaa muutosta ja
tyoyhteistjen sisalla tapahtuu kehittdmistd koko ajan myds muilla osa-alueilla. Yh-
tena kysymyksena on, miten tyontekijoiden resurssit riittavat kaikkeen kehittami-
seen oman perustyon ohessa. Olisi mielenkiintoista ja mielekdsta lahtea tutki-
maan pidemmalla aikavalilla, mita hyotya tutkimuksesta on ollut yhteistyon kehit-
tamiselle seka millaisia muutoksia yhteisty6ssa on tapahtunut tutkimuksen jalkeen.
Yhteistyon kehittaminen tulee joka tapauksessa jollain muotoa jatkumaan. Vuoden
2013 aikana alueella on suunniteltu ja kdynnistetty paikalliseen yhteistyohon liitty-
va uusi hanke, jossa on laajasti mukana paikallisia sektoreita, kuten sosiaali- ja

terveystoimi, varhaiskasvatus, koulu, seurakunta ja kolmas sektori.
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Yhteisty0 ja sen kehittdminen tulisi olla yhtena osana perhekeskuksen ja sosiaali-
toimen strategiaa jatkossa. Tarkeda on ottaa myds kuntalaiset, palveluiden kaytta-
jat, mukaan yhteistyon kehittamiseen — ja tatd on jo suunniteltu ja toteutettukin.
Yhteistyon tavoitteita ja tarkoitusta seka merkitysta eri tahojen, etenkin asiakkai-
den, kannalta tulisi yhdessa tarkastella ja arvioida. Yhteisty6n toimintakéytantoja ja
—tapoja tulee niin ik&&n myos arvioida; mika on toimivaa, mita voitaisiin jatkossa
tehda toisin ja kehittdd ja miten. Yhteistyon kehittdmiseen liittyvat asiat tulisi vieda
aina paatoksenteon tasoille saakka, jotta se saa riittdvan painoarvon kaikilla tasoil-
la. Mielestani yhteistyota tulee aika ajoin pysahtya kriittisesti pohtimaan edelleen
my0s tyontekijoiden ja esimiesten kesken.

Yhteistyon kaytantoja olisi hyva pyséahtya tarkastelemaan aika ajoin. Tulososios-
sakin kuvattuja yhteistydn haasteita voitaisiin esimerkiksi palata tarkastelemaan
uudelleen; missa asioissa tahan mennessa on edetty ja mihin suuntaan, mita
haasteita on ratkaistu ja mitk& vaativat edelleen tydstamistd seka miten jatkossa
tulisi edetd, ettd yhteistyo kehittyisi parempaan suuntaan — millaisilla keinoilla voi-
taisiin vaikuttaa niihin asioihin, joita yhteisty6lla tavoitellaan. Asiakasyhteistydssa
se voisi merkita sen pohtimista, miten yhteistyon rakenteet, kaytannét ja toiminta-
tavat palvelevat asiakasta ja miten ne voisivat palvella asiakkaan tarpeita entista
paremmin. Yhteistyotd ja yhdessa toimimista tarvitaan asiakastyon lisaksi myo6s

muissa tilanteissa.

Taman opinnaytetyon ulkopuolelle sijoittuvat seuraavat vaiheet, joissa kehitetdan
ja jatkojalostetaan yhteista yhteistyon kehittdmisen tavoitetta ja ideoita. Olisi mie-
lenkiintoista seurata pidemmalla aikavalilla, miten yhteistydn kehittaminen etenee,
millaisia muutoksia kehittamistoiminnalla saadaan yhteistydossa aikaan, miten yh-
dessa laaditut tavoitteet ovat toteutuneet, miten tyontekijoiden kehittdmisideoita on
viety kaytantoon, millaisia haasteita yhteistytssa ilmenee jatkossa, miten perhe-
keskuksen ja sosiaalitoimen valinen yhteisty6 nayttaytyy asiakkaille ja miten asi-
akkaat yhteistyon kokevat seka miten ja millaiseksi asiakkaat haluaisivat yhteistyo-
ta kehittda. Tiina Koivuniemi on tekeméssa Tampereen yliopistolle Pro gradu —
tutkielmaa, jonka aiheena on tapaustutkimus perheiden palveluissa tehtavasta

moniammatillisesta yhteistyosta. Tutkielma valmistunee vuoden 2016 aikana ja
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sen aihe liittyy laheisesti oman tutkimukseni aiheeseen. Koivuniemen tutkielman
valmistuttua olisi mielenkiintoista tarkastella, millaisia eroja ja yhtenevaisyyksia

Koivuniemen tutkielman tuloksissa on tutkimukseni tuloksiin ndhden.

Seuraavissa yhteistyon kehittamisen vaiheissa olisi hyva maaritella perhekeskuk-
sen ja sosiaalitoimiston yhteistydlle tarkemmat yhteiset arvot. Arvot eivat saisi olla
pelkka lista asioita, vaan niiden sisaltod tulisi avata yhdessa, jotta kaikille tyonteki-
joille muodostuisi niistd mahdollisimman yhtenevainen kasitys. Yhteistyon arvoista
voisi tehd& seinataulun esimerkiksi henkildkunnan yhteiseen taukotilaan. Tutki-
muksessani tuotettua tietoa voidaan kayttaa apuna arvojen maarittelyssa, ja tutki-
musprosessin aikana arvokeskustelu onkin jo laitettu alulle; kahdessa ensimmai-
sessd Santsikupissa on koottu tyontekijoiden n&kemyksia toimivan yhteistyon
edellytyksista sek& yhteistyon tavoitteista ja tarkoituksesta. Jatkossa olisi syyta
avata tyontekijoiden kesken my6s mita eri kasitteilla tarkoitetaan. Tassa yhtena
lahtbkohtana voisi toimia tutkimuksen kautta esille tuodut yhteistydn ja sen kehit-
tamisen tavoitteet. Tarkemmin tulisi maaritella esimerkiksi mitéa tarkoitetaan avoi-
mella ilmapiirilla ja avoimella vuorovaikutuksella sek& missé asioissa ja tilanteissa
ja milla tavoin avoimuuteen on mahdollista pyrkid. Samoin pohdintaa siitd, mita
tarkoitamme yhteisty6lld, tulee edelleen jatkossa pysahtyda avaamaan ja pohti-
maan. Taman tydstaminen on jo aloitettu, mutta sen merkitysten tarkempi avaami-
nen on tarkeaa yhteistyon ja yhteisen ymmarryksen kehittymisen kannalta. Uhka-
na kehittamiselle voidaan néahda, etta yhteistyon kehittamiselle ei 16ydy riittavasti
aikaa tai esimerkiksi yhteistydn arvojen pohdinta ja avaaminen seka yhteisten pe-

lisdantojen luominen jaa kesken tai pintapuoliseksi.
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LITE 1. SAATEKIRJE SAHKOPOSTIKYSELYYN

Arvoisa sosiaalitoimen tyontekija!

Toivon, etta Sinulla on hetki (noin 10 min.) aikaa vastata alla olevaan kyselyyn, mieluiten pe

12.10.2012 mennessa.

Jokainen kyselyvastaus on arvokas! Lyhyet ja luettelomaiset vastaukset riittavat tassa vaiheessa,

mutta halutessasi voit kirjoittaa enemmankin.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda perhekeskuksen ja sosiaalitoimen valisen yhteisty6n
kehittamisen tarpeellisuutta sekd samalla virittaa ajatuksia yhteistyon kehittdmiseen liittyvaan
teemakeskusteluun 19.10.2012. Kyselyvastauksista teen koonnin sosiaalitoimen teemakeskustelu-
ja ideapajaa varten. Kyselyvastaukset kokoan anonyymisti; koonnissa ei tule nakymaan, kuka vas-

taaja on ollut kyseessa. Koonti tulee myos opinnadytetyoni kirjalliseen raporttiin.

Tiedot tehtavanimikkeista ja keskeisimmista tyotehtavistd (kysymykset 1 ja 2) tarvitsen toimija-
matriisia varten. Matriisiin (taulukkoon) kokoan kaikki sosiaalitoimiston toimijat tehtavanimikkeit-
tdin, ja matriisin tarkoitus on toimia tydyhteisén kokonaisuuden hahmottamisen tukena. Matriisi
ei tule sisdltamaan henkildtietoja, kuten nimia. Samanlaisen kyselyn, kyselyvastausten koonnin ja

toimijamatriisin tulen tekemaan myos perhekeskuksen toimijoille.

Jos Sinulla on jotakin kysyttavaa, vastaan mielellani kysymyksiisi ja otan mielellani vastaan myds

kaikenlaisia ajatuksia ja ideoita. Parhaiten minut tavoittaa sdhkopostilla (sahkdpostiosoite).



LITE 2. SAHKOPOSTIKYSELY SOSIAALITOIMISTON TYONTEKIJOILLE

KYSELY SOSIAALITOIMEN JA PERHEKESKUKSEN YHTEISTYON KEHITTAMISEEN LIITTYEN

1) tehtavanimikkeesi?
2) mitka ovat keskeisimmat tyotehtavasi?

3) miten hyvin tunnet perhekeskuksen toimijoiden tehtavat?
(poista sopimattomat vaihtoehdot ja jata nakyviin sopiva/sopivat vaihtoehdot)

A) tunnen riittdvan hyvin enka kaipaa lisatietoa
B) tunnen osittain

C) tunnen huonosti
D) kaipaisin lisdtietoa perhekeskuksen toimijoiden tehtavista

4) teetko yhteisty6ta perhekeskuksen toimijoiden kanssa?
(poista sopimaton vaihtoehto ja jata nakyviin sopiva vaihtoehto)

A) kylla
B) en

- jos vastasit A) kylld, millaisissa asioissa/tilanteissa teet yhteisty6ta perhekeskuksen kanssa?

5) koetko perhekeskuksen ja sosiaalitoimen vélisen yhteistyon tarpeelliseksi?
(poista sopimaton vaihtoehto ja jata nakyviin sopiva vaihtoehto)

A) kylla
B) en

6) miten yhteistyé mielestasi sosiaalitoimen ja perhekeskuksen valilla toimii talla hetkella?

7) onko perhekeskuksen ja sosiaalitoimen vilisen yhteistyon kehittamiselle mielestasi tarvetta? (poista sopima-
ton vaihtoehto ja jata nakyviin sopiva vaihtoehto)

A) kylla
B) ei

- jos vastasit A) kylld, mita kehitettavaa, haasteita tai ongelmia perhekeskuksen ja sosiaalitoimen
valisessd yhteistydssa mielestasi on?

8) Sana on vapaal Tassé voit halutessasi kertoa ajatuksiasi vapaasti

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Ystividllisin terveisin,
Virpi Vainionpii
(yhteystiedot)



LITE 3. SAATEKIRJE SAHKOPOSTIKYSELYYN

Arvoisa perhekeskuksen tyontekija!

Toivon, etta Sinulla on hetki (noin 10 min.) aikaa vastata alla olevaan kyselyyn, mieluiten ti
30.10.2012 mennessa.

Jokainen kyselyvastaus on arvokas! Lyhyet ja luettelomaiset vastaukset riittavat tdssa vaiheessa,
mutta halutessasi voit kirjoittaa enemmankin.

Voit vastata kyselyyn siahkopostitse vastaamalla tdhdan sahkopostiin ja antamalla vastauksesi
jokaisen kysymyksen jalkeen. Vaihtoehtoisesti voit tulostaa kyselyn ja palauttaa sen kuoressa
nimelldni varustettuna perhekeskuksen ja sosiaalitoimen yhteisaulassa sijaitsevaan postiloke-
roon. Teen kyselyvastauksista koonnin keskustelu- ja ideapajaa varten. Kyselyvastaukset kokoan
anonyymisti; koonnissa ei tule ndkymaan, kuka vastaaja on ollut kyseessa. Koonti tulee myds
opinnaytetyoni kirjalliseen raporttiin.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda perhekeskuksen ja sosiaalitoimen valisen yhteisty6n
kehittamisen tarpeellisuutta sekd samalla virittaa ajatuksia yhteistyon kehittamiseen liittyvaan
teemakeskusteluun 6.11.2012.

Tiedot tehtdvanimikkeistd ja keskeisimmistd tyotehtavista (kysymykset 1 ja 2) tarvitsen toimija-
matriisia varten. Matriisitaulukkoon kokoan kaikki perhekeskuksen toimijat tehtavanimikkeittadin,
ja matriisin tarkoitus on toimia tyoyhteisén kokonaisuuden hahmottamisen tukena. Matriisi ei tule
sisdaltamaan henkilotietoja, kuten nimia.

Samanlaisen kyselyn, kyselyvastausten koonnin ja toimijamatriisin tulen tekemaan myos sosiaali-
toimesta.

Jos Sinulla on jotakin kysyttavaa, vastaan mielellani kysymyksiisi ja otan mielellani vastaan myds
kaikenlaisia ajatuksia ja ideoita.

Parhaiten minut tavoittaa sahkoépostilla (sdhkopostiosoite)



LITE 4. SAHKOPOSTIKYSELY PERHEKESKUKSEN TYONTEKIJOILLE

KYSELY PERHEKESKUKSEN JA SOSIAALITOIMEN YHTEISTYON KEHITTAMISEEN LIITTYEN

1) tehtavanimikkeesi?
2) mitka ovat keskeisimmat tyotehtavasi?

3) miten hyvin tunnet sosiaalitoimen toimijoiden tehtavat?
(poista/yliviivaa sopimattomat vaihtoehdot ja jata nakyviin sopiva vaihtoehto)

A) tunnen riittdvan hyvin enka kaipaa lisatietoa

B) tunnen osittain

C) tunnen huonosti

D) kaipaisin lisdtietoa sosiaalitoimen toimijoiden tehtavista

4) teetko yhteisty6ta sosiaalitoimen toimijoiden kanssa?
(poista/yliviivaa sopimaton vaihtoehto ja jata nikyviin sopiva vaihtoehto)

A) kylla

B) en

- jos vastasit A) kyll&,

millaisissa asioissa/tilanteissa teet yhteisty6ta sosiaalitoimen kanssa?

5) koetko perhekeskuksen ja sosiaalitoimen valisen yhteistyon tarpeelliseksi?
(poista/yliviivaa sopimaton vaihtoehto ja jata nikyviin sopiva vaihtoehto)

A) kylla
B) en

6) miten yhteistyé mielestasi perhekeskuksen ja sosiaalitoimen vililld toimii talla hetkella?

7) onko perhekeskuksen ja sosiaalitoimen vélisen yhteistyon kehittamiselle mielestasi tarvetta? (poista/yliviivaa
sopimaton vaihtoehto ja jata nakyviin sopiva vaihtoehto)

A) kylla
B) ei

- jos vastasit A) kyll&,
mitd kehitettavaa, haasteita tai ongelmia perhekeskuksen ja sosiaalitoimen valisessa yhteistydssa
mielestdsi on?

8) Sana on vapaal Tassa voit halutessasi kertoa ajatuksiasi vapaasti

KIITOS VASTAUKSISTASI!
Ystivillisin terveisin
Virpi Vainionpdi

yhteystiedot



LITE 5. KUTSU PERHEKESKUKSEN TYONTEKIJOILLE

KUTSU

AIHE: sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteistydn kehittaminen, tapaaminen
perhekeskuksen toimijoiden kanssa

Arvoisa perhekeskuksen toimija!

Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa (sosionomi YAMK), johon liittyen teen opinnaytety6ta perhe-
keskuksen ja sosiaalitoimen vélisen yhteistyon kehittdmisesta.

KUTSUN SINUT, PERHEKESKUKSEN TOIMIJA, KESKUSTELEMAAN, KERTOMAAN
AJATUKSISTASI JA IDEOISTASI sosiaalitoimen ja perhekeskuksen yhteistyon kehit-
tamiseen liittyen TIISTAINA 6.11.2012 klo 13.30-15.30.

Tama tilaisuus on suunnattu perhekeskuksen toimijoille. Tilaisuudessa kaydaan lapi
perhekeskuksen toimijoiden kyselyvastauksista tekeméani kooste sekd keskustel-
laan perhekeskuksen toimijoiden odotuksista, toiveista ja visioista yhteisty6hon ja
sen kehittamiseen liittyen. Tilaisuus jarjestetddn perhekeskuksen neuvotteluhuo-
neessa. Tilaisuuden alussa on kahvi-/tee-/mehutarjoilu.

Pyrkimyksena on huomioida jokaisen kokemukset ja ndkemykset. Tarkeaa kehittamistoi-
minnassa on avoimuus erilaisille ndkdkulmille. Tilaisuudessa pyritddn vuorovaikutukselli-
suuteen. Dokumentointi tapahtuu tilaisuuden aikana seka valittomasti tilaisuuden jalkeen
muistiinpanojen ja kehittdmispaivékirjan avulla (en nauhoita keskusteluita). S&hkdposti-
kyselyn vastauksistanne olen tehnyt tilaisuuteen koonnin, jota on mahdollisuus tarkastella
yhdessé, tehda asioihin tarkennuksia ja lisayksia.

Keskustelun teemoja ovat mm.:

- Osalllistujien toivomat aiheet

- Millaisia odotuksia, toiveita ja tarpeita sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteistydlle ja
sen kehittdmiselle on?

- Mitk& asiat koetaan tarkeiksi yhteistydn onnistumisen kannalta?

Minulle voi laittaa myds esim. sdhkodpostia, ja otan kaikenlaisia ideoita ja kysymyksia vas-
taan!

KIITOKSET JO ETUKATEEN!
Ystavallisin terveisin,

Virpi Vainionpaa
yhteystiedot



LIITE 6. PERHEKESKUKSEN TOIMIJAMATRIISI

TEHTAVANIMIKE KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT

Asiakaspalvelu:
- puhelinvaihteen hoito ja asiakkaiden asiointi-opastus
- ajanvarauksen hoitaminen osittain
- potilastietojen kirjaaminen osittain

VASTAANOTTO- | Toimistotehtavit:

SIHTEERI - laskujen tilidinti
- raporttien, kaavioiden, lomakepohjien laatiminen tietokoneohjelmilla
PERHE- : ::Z)ur:;ellj(tsildk;:c')::Zitteiden kerays ja tilaus seka laminointi
KESKUKSEN ) vs)

NEUVONTA - kéS|a'rk|ston h.0|tam|r.1en ' ) o
- postituksesta ja postin kulusta vastaaminen seka kopiointi

Muut tehtavat:
- tarvikkeiden tilaaminen ja noutaminen Keskusvarastolta ja Ladkevarastolta
- koneiden ja laitteiden toiminnan ja laadun seuranta, rokotejaakaappien lampotilojen seuranta
- kokoustarjoilujen jarjestaminen
- osa tydajasta hammashoitolan sihteerin tehtavat

Neuvolan vastaanottopisteen tehtavat ja toimistotyot:
- puhelinliikenteen hoitaminen
- asiakkaiden ajanvaraukset, ajanvarauksien muuttaminen ja tiedottaminen, asiakkaiden vastaanotto ja ohjaus
- hoidon saatavuuden arviointi
- asiakastietojen siirtdminen Effica-kertomukseen
- diabetes-tarvikejakelu ja asiakkaiden ohjaus
- varasto- ja ladketilausten hoito
- erilaisten testien laadunvalvonnan hoito, koneiden ja laitteiden huolto
VASTAANOTTO- - arkiston .hoita.min.en . . .
SIHTEERI - lomakkeiden ja esitteiden tilaaminen
- kopiointi, postitus, postin jakelu, ndytteiden pakkaaminen ja Iahettaminen
- tyévuorolistojen laatiminen tarvittaessa

TERVEYSASEMA

Tyoterveyshuollon toimistoty6t:

NEUVOLA - laskutus ja sanelujen kirjoittaminen

- tyoterveyshuollon varasto- ja lddketilausten hoito
- arkiston hoitaminen

Vastaanottohuoneiden toimintavalmiudesta huolehtiminen sek& neuvolan ja tydterveyshuollon instrumenttien Deko-
kasittely ja pakkaaminen.

Terveyskeskuksen varastonhoitajan lomittaminen.




AIKUISTEN TER-

Aikuisvastaanotot ajanvarauksella.

VEYS- Terveysneuvonta: esim. verenpaineen seuranta, diabetesriski —asiakkaat, rokotukset, painoseuranta, korvahuuhte-
NEUVONTA, lut.
AJANVARAUS
Aitiysneuvola, alueet ---:
- odottavan aidin, sikion, vastasyntyneen ja perheenjasenten tukeminen ja parhaan mahdolliseen terveyden turvaa-
minen raskausaikana ja vauvan synnyttya
- raskauden etenemisen ja tulevan vauvan terveyden seuranta, raskaudenaikaisten tarkastusten tekeminen
- tulevien vanhempien ohjaaminen ja tukeminen vanhemmuteen
- vksilokaynnit ja kotikdynnit, kotikdynti didin ja vauvan kotiuduttua synnytyssairaalasta
TERVEYDEN- - ryhmamuotoinen perhevalmennus, sisaltden perustietoa mm. parisuhteesta, vanhemmuudesta, liikkunnasta, synny-
HOITAJA, tyksestd, imetyksesta ja vastasyntyneen hoidosta
KATILO - tiedon antaminen odottavan perheen perhe-etuuksista, ruokavaliosta, liilkunnasta sekd muista odottavan &idin ja
tulevan vauvan hyvinvointiin liittyvista asioista
- varhaista vuorovaikutusta tukevat keskustelut ja vuorovaikutuksen havainnointi
- aidin jalkitarkastus yhdessa laakarin kanssa
Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6 seka yhteistyd.
Aitiysneuvola, alueet ---:
- odottavan aidin, sikion, vastasyntyneen ja perheenjasenten tukeminen ja parhaan mahdolliseen terveyden turvaa-
minen raskausaikana ja vauvan synnyttya
- raskauden etenemisen ja tulevan vauvan terveyden seuranta, raskaudenaikaisten tarkastusten tekeminen
- tulevien vanhempien ohjaaminen ja tukeminen vanhemmuuteen
- vksilokaynnit ja kotikdynnit, kotikdynti didin ja vauvan kotiuduttua synnytyssairaalasta
- ryhmamuotoinen perhevalmennus, sisadltden perustietoa mm. parisuhteesta, vanhemmuudesta, liikunnasta, synny-
tyksestd, imetyksestd ja vastasyntyneen hoidosta
- tiedon antaminen odottavan perheen perhe-etuuksista, ruokavaliosta, liikunnasta sekd muista odottavan didin ja
tulevan vauvan hyvinvointiin liittyvista asioista
- varhaista vuorovaikutusta tukevat keskustelut ja vuorovaikutuksen havainnointi
- aidin jalkitarkastus yhdessa ladkarin kanssa
TERVEYDEN-
HOITAJA Perhesuunnitteluneuvola, alueet ---:

seksuaaliterveyden edistaminen, tiedon antaminen, ohjaus ja neuvonta

raskauden ehkaisyneuvonta seka ehkaisyn aloitus ja seuranta (mm. terveystottumusten ja terveydentilaan liittyvien
asioiden selvittdminen, vuosittaiset kontrollikdynnit niihin liittyvine tarkastuksineen sekd mahdollinen ehkdisyval-
misteen vaihto)

osallistuminen sterilisaation suunnitteluun

keskustelumahdollisuus raskauden keskeytysasioissa

sukupuolitautien ja seksuaalisen vakivallan ennaltaehkaisyyn liittyva ohjaus

neuvonta raskauden suunnittelussa

ohjaaminen lapsettomuustutkimuksiin

joukkopapa-tarkastukset

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity® seka yhteistyd.




TERVEYDEN-
HOITAJA

Aitiysneuvola, alueet ---:

odottavan aidin, sikion, vastasyntyneen ja perheenjasenten tukeminen ja parhaan mahdolliseen terveyden turvaa-
minen raskausaikana ja vauvan synnyttya

raskauden etenemisen ja tulevan vauvan terveyden seuranta, raskaudenaikaisten tarkastusten tekeminen
tulevien vanhempien ohjaaminen ja tukeminen vanhemmuuteen

yksilokaynnit ja kotikdynnit, kotikdynti didin ja vauvan kotiuduttua synnytyssairaalasta

ryhmamuotoinen perhevalmennus, sisidltden perustietoa mm. parisuhteesta, vanhemmuudesta, liikkunnasta, synny-
tyksestd, imetyksesta ja vastasyntyneen hoidosta

tiedon antaminen odottavan perheen perhe-etuuksista, ruokavaliosta, liilkunnasta seka muista odottavan didin ja
tulevan vauvan hyvinvointiin liittyvista asioista

varhaista vuorovaikutusta tukevat keskustelut ja vuorovaikutuksen havainnointi

didin jalkitarkastus yhdessa ladkarin kanssa

Perhesuunnitteluneuvola, alueet ---:

seksuaaliterveyden edistaminen, tiedon antaminen, ohjaus ja neuvonta

raskauden ehkaisyneuvonta seka ehkaisyn aloitus ja seuranta (mm. terveystottumusten ja terveydentilaan liittyvien
asioiden selvittdminen, vuosittaiset kontrollikdynnit niihin liittyvine tarkastuksineen seka mahdollinen ehkdisyval-
misteen vaihto

osallistuminen sterilisaation suunnitteluun

keskustelumahdollisuus raskauden keskeytysasioissa

sukupuolitautien ja seksuaalisen vakivallan ennaltaehkaisyyn liittyva ohjaus

neuvonta raskauden suunnittelussa

ohjaaminen lapsettomuustutkimuksiin

joukkopapa-tarkastukset

Kouluterveydenhuolto, koulut ---:

koululaisen ja hdanen perheensa hyvinvoinnin tukeminen

terveystarkastukset ja laajat terveystarkastukset (1. Ik, 5. Ik), joihin osallistuvat myos vanhemmat, koululdakari seka
opettaja. Terveystarkastuksissa kiinnitetadn huomiota mm. lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvointiin,
pitkaaikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, ndké6n, kuuloon, murrosian vaihee-
seen sekd paihteisiin

yhteistyd koululaisen vanhempien kanssa

hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuolto,
paihteet ja liikunta

terveydellisten olojen valvonta

oppilashuoltotyo

tehosterokotteet yldasteen aikana

todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

ensiapuluonteinen sairaanhoito

tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityd seka yhteistyo.




TERVEYDEN-
HOITAJA

Lastenneuvola, alueet ---:

alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa tukeminen, jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen,
terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen stm:n suositusten mukaisesti (ks.

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=1087414&name=DLFE-11139.pdf)

ikdkausi- ja maaraaikaistarkastukset

laaja terveystarkastus, sisdltden mm. perheen terveystottumukset, voimavarojen ja vanhemmuuden vahvistaminen
seka perheenjasenten tuen tarpeiden tunnistaminen

lasten tartuntatautien ehkaisy; yleinen rokotusohjelma

lapsen kehityksen ja kasvun seuranta sisdltden mm. kuulon, ndén, puheen kehityksen ja hampaat seka siisteyskas-
vatuksen

vanhemman ja vauvan vuorovaikutuksen havainnointi seka varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tukemi-
nen

EPDS-seula synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistamiseksi

Lene-tutkimus eli leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityd seka yhteistyo.

Kouluter

veydenhuolto, koulut ---:

koululaisen ja hdanen perheensd hyvinvoinnin tukeminen

terveystarkastukset ja laajat terveystarkastukset (1. Ik, 5. Ik), joihin osallistuvat myds vanhemmat, koululdakari seka
opettaja. Terveystarkastuksissa kiinnitetadn huomiota mm. lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvointiin,
pitkaaikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, ndké6n, kuuloon, murrosian vaihee-
seen sekad paihteisiin

yhteistyd koululaisen vanhempien kanssa

hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuolto,
paihteet ja liikunta

terveydellisten olojen valvonta

oppilashuoltotyo

todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

ensiapuluonteinen sairaanhoito

tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

Aikuisten terveysneuvonta.



http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1087414&name=DLFE-11139.pdf

TERVEYDEN-
HOITAJA

Lastenneuvola, alueet ---;

alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa tukeminen, jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen,
terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen stm:n suositusten mukaisesti (ks.

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=1087414&name=DLFE-11139.pdf)

ikdkausi- ja maaraaikaistarkastukset

laaja terveystarkastus, sisdltden mm. perheen terveystottumukset, voimavarojen ja vanhemmuuden vahvistaminen
sekd perheenjdsenten tuen tarpeiden tunnistaminen

lasten tartuntatautien ehkaisy; yleinen rokotusohjelma

lapsen kehityksen ja kasvun seuranta sisdltden mm. kuulon, ndén, puheen kehityksen ja hampaat seka siisteyskas-
vatuksen

vanhemman ja vauvan vuorovaikutuksen havainnointi seka varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tuke-
minen

EPDS-seula synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistamiseksi

Lene-tutkimus eli leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityd seka yhteistyo.

Kouluterveydenhuolto, koulut ---:

koululaisen ja hdanen perheensa hyvinvoinnin tukeminen

terveystarkastukset ja laajat terveystarkastukset (1. Ik, 5. Ik), joihin osallistuvat myds vanhemmat, koululaakari seka
opettaja. Terveystarkastuksissa kiinnitetdan huomiota lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvointiin, pitka-
aikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, nakéon, kuuloon, murrosian vaiheeseen
seka paihteisiin

vhteisty6 koululaisen vanhempien kanssa

hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuol-
to, paihteet ja liikunta

terveydellisten olojen valvonta

oppilashuoltotyo

todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

ensiapuluonteinen sairaanhoito

tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

Aikuisten terveysneuvonta: mm. diabeteksen ehkaisy ja joukkotarkastukset.

TERVEYDEN-
HOITAJA

Lastenneuvola, alueet ---:

alle kouluikdisten lasten ja heidan perheidensa tukeminen, jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen,
terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen stm:n suositusten mukaisesti (ks.

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=1087414&name=DLFE-11139.pdf)

ikakausi- ja maaraaikaistarkastukset

laaja terveystarkastus, sisdltden mm. perheen terveystottumukset, voimavarojen ja vanhemmuuden vahvistaminen
sekd perheenjasenten tuen tarpeiden tunnistaminen

lasten tartuntatautien ehkaisy; yleinen rokotusohjelma

lapsen kehityksen ja kasvun seuranta sisaltden mm. kuulon, ndén, puheen kehityksen ja hampaat seka siisteyskas-
vatuksen

vanhemman ja vauvan vuorovaikutuksen havainnointi seka varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tuke-
minen

EPDS-seula synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistamiseksi

Lene-tutkimus eli leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityd seka yhteistyo.

Ryhmatoiminta.

Aikuisten terveysneuvonta.



http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1087414&name=DLFE-11139.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1087414&name=DLFE-11139.pdf

Lastenneuvola, alueet ----:

- alle kouluikadisten lasten ja heidan perheidensa tukeminen, jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen,
terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen stm:n suositusten mukaisesti (ks.
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=1087414&name=DLFE-11139.pdf)

- ikdkausi- ja maaraaikaistarkastukset

- laaja terveystarkastus, sisdltden mm. perheen terveystottumukset, voimavarojen ja vanhemmuden vahvistaminen
sekd perheenjdsenten tuen tarpeiden tunnistaminen

- lasten tartuntatautien ehkaisy; yleinen rokotusohjelma

- lapsen kehityksen ja kasvun seuranta sisdltden mm. kuulon, ndén, puheen kehityksen ja hampaat seka siisteyskas-
vatuksen

- vanhemman ja vauvan vuorovaikutuksen havainnointi seka varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tukemi-
nen

- EPDS-seula synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistamiseksi

- Lene-tutkimus eli leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio

TERVEYDEN- Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6é seka yhteistyo.

HOITAJA Kouluterveydenhuolto, koulut ---:

- koululaisen ja hdanen perheensa hyvinvoinnin tukeminen

- terveystarkastukset ja laajat terveystarkastukset (1. Ik, 5. Ik), joihin osallistuvat myds vanhemmat, koululaakari seka
opettaja. Terveystarkastuksissa kiinnitetdaan huomiota lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvointiin, pitka-
aikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, nakéon, kuuloon, murrosian vaiheeseen
seka paihteisiin

- vhteisty6 koululaisen vanhempien kanssa

- hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuolto,
paihteet ja liikunta

- terveydellisten olojen valvonta

- oppilashuoltotyo

- todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

- ensiapuluonteinen sairaanhoito

- tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

Aikuisten terveysneuvonta.

Lastenneuvola, alueet ---:
- alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa tukeminen, jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen,
terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen stm:n suositusten mukaisesti (ks.
http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=1087414&name=DLFE-11139.pdf)
- ikdkausi- ja maaraaikaistarkastukset
- laaja terveystarkastus, sisdltden mm. perheen terveystottumukset, voimavarojen ja vanhemmuden vahvistaminen
seka perheenjdsenten tuen tarpeiden tunnistaminen
- lasten tartuntatautien ehkaisy; yleinen rokotusohjelma
- lapsen kehityksen ja kasvun seuranta sisdltden mm. kuulon, ndén, puheen kehityksen ja hampaat seka siisteyskas-
TERVEYDEN- vatuksen
HOITAJA - vanhemman ja vauvan vuorovaikutuksen havainnointi seka varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tukemi-
nen
- EPDS-seula synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistamiseksi
- Lene-tutkimus eli leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6 sek& yhteistyo.

Aikuisten terveysneuvonta.



http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1087414&name=DLFE-11139.pdf
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TERVEYDEN-
HOITAJA

Kouluterveydenhuolto, ylaaste:

koululaisen ja hdanen perheensa hyvinvoinnin tukeminen

terveystarkastukset seka laajat terveystarkastukset (8. Ik), joihin osallistuvat myds vanhemmat, koululdakari seka
opettaja. Terveystarkastuksissa kiinnitetdaan huomiota lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvointiin, pitka-
aikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, nakéon, kuuloon, murrosian vaiheeseen
seka paihteisiin

vhteisty6 koululaisen vanhempien kanssa

hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuolto,
paihteet ja liikunta

terveydellisten olojen valvonta

oppilashuoltotyo

ehkaisyneuvonta

todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

ensiapuluonteinen sairaanhoito

tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

tehosterokotteet

Opiskelijaterveydenhuolto:

nuoren omien voimavarojen vahvistaminen

terveyden, opiskelukyvyn ja aikuistumisen tukeminen

opiskeluyhteisén hyvinvoinnin tukeminen

opiskelijoiden terveystarkastukset, jossa kartoitetaan opiskelijan terveytta ja hyvinvointia seka ohjataan tekemaan
terveyttd edistavia valintoja

ehkaisyneuvonta

kutsuntaikaisten poikien ennakko kutsuntaterveystarkastukset

TERVEYDEN-
HOITAJA

Kouluterveydenhuolto, koulut ---:

koululaisen ja hdnen perheensa hyvinvoinnin tukeminen

terveystarkastukset ja laajat terveystarkastukset (1. Ik, 5. Ik), joihin osallistuvat my6s vanhemmat, koululdakari seka
opettaja. Terveystarkastuksissa kiinnitetdan huomiota lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvointiin, pitka-
aikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, ndakdon, kuuloon, murrosidn vaiheeseen
seka pdihteisiin

yhteistyd koululaisen vanhempien kanssa

hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuolto,
paihteet ja liikunta

terveydellisten olojen valvonta

oppilashuoltotyd

todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

ensiapuluonteinen sairaanhoito

tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

TERVEYDEN-
HOITAJA

Opiskelijaterveydenhuolto:

nuoren omien voimavarojen vahvistaminen

terveyden, opiskelukyvyn ja aikuistumisen tukeminen

opiskeluyhteisén hyvinvoinnin tukeminen

opiskelijoiden terveystarkastukset, jossa kartoitetaan opiskelijan terveytta ja hyvinvointia seka ohjataan tekemaan
terveyttd edistavia valintoja

ehkdisyneuvonta

kutsuntaikaisten poikien ennakko kutsuntaterveystarkastukset
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Tyottdmien terveystarkastukset, alueet ---:

tyottomien terveystarkastusten suunnittelu ja toteuttaminen yhteistydssa mm. TE-toimiston ja sosiaalitoimen kans-
sa
alkuhaastattelu

TERVEYDEN- - elakemahdollisuuksien selvittaminen (ELMA)
HOITAJA - 40-vuotiaiden terveystarkastukset seka syrjaytymisvaarassa olevat nuoret

- perusterveystarkastus, joka voi sisdltaa haastattelun lisaksi verenpaineen mittauksen, verikokeet seka tehosteroko-
tukset

- tyokykyyn vaikuttavien sairauksien vaikutusten arviointi ja seuranta

- asiakkaan ohjaaminen tarvitsemiinsa palveluihin

- tarvittaessa ajanvaraus esim. laakarin tai psykologin vastaanotoille

- terveydenhoitajien sijaisena toimiminen tarvittaessa

Kouluterveydenhuolto, koulut ---:

- koululaisen ja hdanen perheensd hyvinvoinnin tukeminen

- terveystarkastukset seka laajat terveystarkastukset (1. Ik, 5. Ik, 8.lk), joihin osallistuvat my&s vanhemmat, koululaa-
kari seka opettaja Terveystarkastuksissa kiinnitetdan huomiota lapsen ja perheen terveystottumuksiin, hyvinvoin-
tiin, pitkdaikaissairauksiin ja niiden seurantaan, kasvuun, ryhtiin, verenpaineeseen, nakoon, kuuloon, murrosian
vaiheeseen sekad pdihteisiin.

- yhteistyo koululaisen vanhempien kanssa

- hyvinvointia ja terveytta tukeva neuvonta ja ohjaus, esim. uni, ravitsemus, seksuaaliterveys, suun terveydenhuolto,
paihteettomyys ja liikunta

- terveydellisten olojen valvonta

- ehkdisyneuvonta

- ensiapuluonteinen sairaanhoito

- oppilashuoltotyo

- tehosterokotteet yldasteen aikana

- todistus erityisruokavaliosta kouluruokailua varten

- tapaturmatilanteet: hoidon tarpeen arviointi ja oppilaan ohjaaminen tarvittaessa terveyskeskukseen, tapaturmail-
moituksen teossa ohjaaminen

Opiskelijaterveydenhuolto:

- nuoren omien voimavarojen vahvistaminen

- terveyden, opiskelukyvyn ja aikuistumisen tukeminen

- opiskeluyhteisén hyvinvoinnin tukeminen

- opiskelijoiden terveystarkastukset, jossa kartoitetaan opiskelijan terveytta ja hyvinvointia seka ohjataan tekemaan

TERVEYDEN- terveyttd edistavia valintoja
HOITAJA -

ehkdisyneuvonta
kutsuntaikaisten poikien ennakko kutsuntaterveystarkastukset

Terveydenhoitajan varahenkilénd lastenneuvolassa, aitiys- ja perhesuunnitteluneuvolassa, koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollossa seka aikuisten terveysneuvonnassa.

Aitiysneuvola. alueet ---:

odottavan aidin, sikion, vastasyntyneen ja perheenjasenten tukeminen ja parhaan mahdolliseen terveyden turvaa-
minen raskausaikana ja vauvan synnyttya

raskauden etenemisen ja tulevan vauvan terveyden seuranta, raskaudenaikaisten tarkastusten tekeminen
tulevien vanhempien ohjaaminen ja tukeminen vanhemmuuteen

yksilokaynnit ja kotikdynnit, kotikdynti didin ja vauvan kotiuduttua synnytyssairaalasta

ryhmdmuotoinen perhevalmennus, sisdltden perustietoa mm. parisuhteesta, vanhemmuudesta, liikunnasta, synny-
tyksestd, imetyksesta ja vastasyntyneen hoidosta

tiedon antaminen odottavan perheen perhe-etuuksista, ruokavaliosta, liilkunnasta sekd muista odottavan aidin ja
tulevan vauvan hyvinvointiin liittyvista asioista

varhaista vuorovaikutusta tukevat keskustelut ja vuorovaikutuksen havainnointi

didin jalkitarkastus yhdessa ladkarin kanssa

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6 seka yhteistyd.
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NEUVOLATYON
OSASTON-
HOITAJA

Lahiesimiehena toimiminen neuvolan henkiléstolle (aikuisten terveysneuvonta, aitiys- ja lastenneuvola, perhesuun-
nitteluneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto).

Henkildstdhallinto:

henkildston tukeminen perustehtdvan hoidossa

johtokunnan paatdsten toteuttaminen

strategiatyohon osallistuminen ja strategioiden jalkauttaminen tyoyhteisossa

tyévuorolistat seka tyosopimusten (max. 12 kk) tekeminen

rekrytointiin osallistuminen ja uusien tyontekijoiden perehdytysprosessista vastaaminen

johtokunnan ja ylempien esimiesten delegointipaatosten mukaisesti viranhaltijapaatosten tekeminen
tyotilojen, -valineiden ja turvallisuusriskien ja vaarojen kartoitukset, suunnitelmien tekeminen ja seuranta yhteis-
ty6ssa johdon ja tyosuojelun kanssa seka tyoyksikoiden tyésuojelu- ja turvallisuussuunnitelmista vastaaminen
henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen mm. varhaisen tuen mallin avulla seké sairauspoissaolojen seuranta
vuosilomien ja koulutusten ajankohtien suunnittelu ja hyvdaksyminen

kehityskeskustelut ja henk.koht. tydsuoritusten arviointikeskustelut henkildston kanssa

AGS-raportoinnin, HRM-ohjelman seka WEB-tallennuksen kaytto viranhaltijapaatosten teossa

toimipisteen kehittamispaivien suunnittelu ja jarjestaminen

tiedottaminen tyoyksikoiden ja asiakkaiden valilla seka johdon ja henkiloston valilla

valittavan tyoyhteisomallin suunnittelu ja toteuttaminen tyoyksikdssa

opiskelijaohjauksen koordinoinnista vastaaminen

Taloushallinto:

budjetin valmisteluun osallistuminen sekd budjetin toteutuman ja kustannusten seuranta
hankintojen suunnittelu ja toteutus seka hankintapaatokset
tilastojen seuranta

Hoitotyon kehittdminen:

Kurikan neuvolatyon ja perhekeskustydn kehittdminen yhteistydssa muiden kanssa

toimintaprosessien kehittaminen hoidon laadun, vaikuttavuuden, taloudellisuuden ja tehokkuuden nakokulmasta
potilasturvallisuuden takaaminen ja hoidon laadun kehittdminen; tutkimukset, hankkeet, asiakaskyselyt ja -
palautteet

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityo ja yhteisty6 seka tiimitydn kehittdmiseen osallistuminen.

Arkistonvastaavan tehtavat.

Muut esimiehen maaraamat tehtavat.

Opiskelijj

aterveydenhuolto:

nuoren omien voimavarojen vahvistaminen

opiskelijan hyvinvoinnin ja terveyden seuranta ja tukeminen seka opiskelukyvyn ja aikuistumisen tukeminen
opiskeluyhteisén hyvinvoinnin tukeminen

opiskelijoiden terveystarkastukset, jossa kartoitetaan opiskelijan terveytta ja hyvinvointia seka ohjataan tekemaan
terveyttd edistavia valintoja

ehkaisyneuvonta

kutsuntaikaisten poikien ennakko kutsuntaterveystarkastukset

Aikuisten terveysneuvonta tarpeen mukaan.
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LAAKARI Padsaantoisesti ditiysneuvolan ja perhesuunnitteluneuvolan lagkarina toimiminen.

LAAKARI Perhesuunnittelun ja aitiysneuvolan |&4karina toimiminen.

TERVEYS- Paasaantoisesti lastenneuvolan ikékausi-ladkaritarkastukset (6-8 vk, 4kk, 8kk, 1,5v ja 4v) seka ylimaaraiset l1aaka-
KESKUS- rineuvolakaynnit.

LAAKARI / NEU-
VOLA-LAAKARI

Mahdollisesti myds perhesuunnittelu- ja aitiysneuvolan ladkarina toimiminen.

Perusterveydenhuollon psykologin tyo:

neuvonta ja ohjaus eldman muutos- tai kriisitilanteissa seka psyykkisesti kuormittavissa pulmatilanteissa
terveyskasvatuksen ja kuntalaisten psyykkiseen hyvinvointiin liittyvaan suunnittelutyéhén osallistuminen

PSYKOLOGI - psykologisten tutkimusten tekeminen, esimerkiksi tyokyvyn- tai diagnostiseen arviointiin tai toisen asteen opiskeli-

joiden oppimisvaikeuksiin liittyen

- mielenterveyteen liittyvien huolien arviointi, terapeuttiset keskustelut seka jatkohoitoon ohjaus (esim. univaikeu-
det, ahdistuneisuus, jannitysoireet, masentuneisuus tai stressioireet)

- tyoterveyshuollon tyéhyvinvointia edistdavaan toimintaan osallistuminen

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6 seka yhteistyd.
Perheiden tukeminen, lasten tutkimukset ja hoidollinen tyo:

- lasten, nuorten ja heidan perheidensa tukeminen erilaisissa eldamantilanteissa ja niihin
liittyvissa ongelmissa, kuten lapsen kehitykseen ja kdyttdaytymiseen liittyvissa asioissa, kasvatuksellisissa asioissa,
vanhemmuuteen ja vanhempana jaksamiseen liittyvissa asioissa, lapsen koulunkayntiin tai pdivahoitoon liittyvissa
ongelmissa, parisuhdeasioissa, erotilanteissa

- ratkaisujen etsiminen huolenaiheisiin yhdessa perheen kanssa

- perhe-eldman ja parisuhteeseen liittyvien pulmien hoitaminen

- muiden ammattiryhmien konsultointi ja tydnohjaus

- eri toimijatahojen kanssa tehtava yhteistyo esimerkiksi tyoryhmissa

- perheneuvolan, terveyskeskuspsykologin ja ditiys- ja lastenneuvoloiden yhteistydmuotojen kehittdminen

- lapsiperheiden palveluiden suunnitteluun ja seurantaan osallistuminen

PSYKOLOGI - ohjaus ja neuvonta lasten kasvatukseen ja perheeseen liittyvissa kysymyksissa
- lapsen kehitykseen ja tunne-elamaan liittyvat tutkimukset
PERHENEUVOLA - lasten tukikdynnit

lasten oppimisvaikeuksien selvittely

lasten oppimisvaikeuksien kuntoutus

pari- ja perhesuhteisiin liittyvien ristiriitojen selvittely ja hoito

perheasiain sovittelu

perhevalmennukset

tyonohjaus ja konsultaatio lasten ja lapsiperheiden kanssa tydskenteleville

yhteisty6 perheen seka perhekeskuksen muiden tyontekijoiden, opettajien, pdivahoidon ja sosiaalityontekijoiden
kanssa

puhelinneuvonta

Perhekeskuksen monialainen tiimityd seka yhteistyo.




Paapaino on ohjaus- ja neuvontatyossa seka parisuhdetydssa.

Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen erilaisissa elamantilanteissa ja niihin liittyvissa ongelmissa;
ratkaisujen etsiminen huolenaiheisiin yhdessa perheen kanssa silloin kun
- lapsen kehitys tai kdyttaytyminen huolestuttaa
- vanhemman oma selvidminen tai jaksaminen vanhempana on huonossa vaiheessa
- vanhemmat haluavat keskustella kasvatuskysymyksista
- lapsella on vaikeuksia péaivahoidossa tai koulussa tai sisarusten kanssa toimiessaan
- perhe-elamassa tai parisuhteessa on pulmia
- perheessa harkitaan avioeroa tai on tehty eropaatés ja vanhemmat haluavat tukea siihen, miten ottaa lap-
sia huomioon erotilanteessa

Ohjaus ja neuvonta lasten kasvatukseen ja perheeseen liittyvissa kysymyksissa.

PERHE- . . h s .
NEUVOLAN Lapsen kehitykseen ja tunne-elamaan liittyvat tutkimukset.
SOSIAALI- - .
TYONTEKIJA Lasten tuki- ja terapiakaynnit.
Lapsen oppimisvaikeuksien selvittely ja kuntoutus.
Pari- ja perhesuhteisiin liittyvien ristiriitojen selvittely ja hoito.
Perheasiain sovittelu.
Perheterapia.
Tyonohjaus ja konsultaatio lasten ja lapsiperheiden kanssa tydskenteleville.
Osallistuminen ty6terveyshuollon ty6hyvinvointia edistavaan toimintaan.
Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityd seka yhteistyo.
Lasten ja aikuisten puheen, kielen ja kommunikaation tutkiminen; kielellisten hairididen ja puheen héairididen arvioi-
minen, tutkiminen, toteaminen, kuntouttaminen seka tarvittaviin jatkotutkimuksiin ohjaaminen:
- esim. silloin kun lapsilla viivastynyt puheen- ja kielenkehitys, motorisia puheongelmia, kielellisid ongelmia,
ankytysta jne.
- esim. silloin kun aikuisilla 4&nihdiri6ita ja aivotapahtumiin liittyvia neurologisia ongelmia, &anenkayttoon liit-
tyvid ongelmia, kuten afasia, ankytys, kielen tai puheen, sydmisen tai nielemisen ongelmat
PUHE- - asiakkaan tutkimukset, kuntoutus, terapia ja ohjaus seka ohjaus- ja neuvontatyé myds lapsen vanhemmille
TERAPEUTTI ja lahiymparistdlle, kuten péaivahoitoon
- moniammatillinen yhteisty6 ja oman alansa asiantuntijana toimiminen seké yhteistyd kuntoutuksessa mu-
kana olevien tahojen ja eri ammattihenkildiden kanssa
- puheterapian asiakaskohtainen suunnittelu
- puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen k&yton arviointi, suunnittelu ja ohjaus
- osallistuminen asiakkaan ymparilla jarjestettyihin moniammatillisiin palavereihin.
Perhekeskuksen moniammatillinen tiimityd seka yhteistyo.
Toimintataterapia on laékinnallistd kuntoutusta, joka perustuu toiminnan tavoitteelliseen kayttéén seké toimintatera-
peutin ja asiakkaan véliseen yhteistydhon ja vuorovaikutukseen.
Toimintaterapian tavoitteena on asiakkaan itsendisyys toiminnassa ja elaméanhallinnassa.
Painottuu alle kouluikéisten toimintaterapia-arvioon ja terapiaa liittyen visuaalisiin ja hieno- ja karkeamotorisiin
haasteisiin.
TOIMINTA-
TERAPEUTTI Lapsen haasteet ilmenevét esim. motorisissa taidoissa (esim. likkuminen ja kddentaidot), omatoimisuudessa paivit-

taisissa tilanteissa (esim. pukeutuminen, riisuutuminen), itsetunnossa, leikin véahyytena ja nddnvaraisessa hahmot-
tamisessa (esim. palapelit).

Terapia toteutuu yksilo- tai ryhméaterapiana.
Kodin ja paivakodin neuvonta/ohjaus liittyen arjen haasteisiin. Apuvalineiden kaytdssa ohjaaminen.

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6 seka yhteistyo.




TERVEYDEN
EDISTAMISEN
KOORDI-
NAATTORI

Ennaltaehkaisevaan ja terveyden edistamiseen liittyvien toimintatapojen kehittaminen.

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity6 seka yhteistyo.

PERHEOHJAAJA

Pitempiaikainen ja tavoitteellinen perheohjaus lapsiperheiden kodeissa:

erityista tukea tarvitsevien perheiden elamanhallinnan tukeminen ja edistaminen
perhetilanteen selvittely ja kartoituskaynnit

tavoitteelliset ja maaraaikaiset kotikdynnit

perheen toimintakyvyn tukeminen ja vahvistaminen

ohjaaminen kodin arjen hallinnassa

perhekohtaiset palvelusuunnitelmat

moniammatillinen tydskentely

kotikdynnit ensisynnyttdjien perheisiin

asiakkaat tulevat tiimin kautta

Neuvolan terveydenhoitajan tydparina toimiminen.

Perhevalmennukseen osallistuminen.

Ryhméatoiminta ja vauvaryhmien ohjaus.

Unikouluohjaus.

Perhekeskuksen moniammatillinen tiimity®d seka yhteistyo.

PERHEOHJAAJA

Lastensuojelun perheohjaus (puolet tydajasta), alueet ---.

Ennaltaehkéisevéa perheohjaus (puolet tydajasta), alueet ---:

perhekeskuksen moniammatillinen perhety6 ja toimiminen eri tiimeissa

ohjaukselliset kotik&ynnit kaikkiin alueen ensisynnyttdjien perheisiin seka tarvittaessa uudelleen synnyttaji-
en perheisiin

paéasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaana
oleville lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elaméntilanteissa
perheohjauksen asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdessa asiak-
kaana olevien perheiden ja muiden toimijoiden kanssa

asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteisty6ssa muiden
toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

Itsendinen tydskentely ja tydparina toimiminen.

Ryhmatoiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Valmius lasten ja vanhempien vélisten tapaamisten valvontaan seké tukemiseen tapaamistilanteissa.

Valmius lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen sosiaalitydntekijan tyéparina.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.




Lastensuojelun perhetyd (suurin osa tydajasta), alueet ---.

Ennaltaehkaiseva perhetyt (osa tydajasta), alueet ---:

- perhekeskuksen moniammatillinen perhety® ja toimiminen eri timeissa

- paaasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaana
oleville lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elamantilanteissa

- tukikdynnit kaikkiin perheisiin, joihin syntyy kaksoset tai kolmoset

- asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistyéssa muiden
toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

- perhetydn asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen yhdessa asiakkaana

PERHE- olevien perheiden ja muiden toimijoiden kanssa
TYONTEKIJA

Itsendinen tydskentely ja tydparina toimiminen.
Ryhmatoiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Koululaisille suunnattu perhetyo.

Isatyéryhma.

MLL:n yhdyshenkiléna toimiminen.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Lastensuojelun perhetyd (suurin osa tydajasta), alueet ---.

Ennaltaehkéiseva perhety6 (osa tybajasta), alueet ---:

- perhekeskuksen moniammatillinen perhety6 ja toimiminen eri timeissa
- péaasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaana
oleville lapsille, nuorille ja heiddn vanhemmilleen haastavissa elamantilanteissa

PERHE- - perhetydn asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdessa asiakkaana
TYONTEKIJA olevien perheiden ja muiden toimijoiden kanssa
- asiakkaana olevien perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydéssa muiden toimijoiden
kanssa

Itsendinen tydskentely ja tydparina toimiminen.
Ryhmatoiminnan suunnittelu ja ohjaus.
Koululaisille suunnattu perhetyo.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.




LITE 7. SOSIAALITOIMISTON TOIMIJAMATRIISI

TEHTAVA-
NIMIKE

KESKEISIMMAT TYOTEHTAVAT

ETUUS-
KASITTELIJA

Sosiaalitoimen asiakkaiden neuvonta.

Sosiaalitoimen ajanvaraukset.

Valitystiliasiakkaiden raha-asioiden ja etuisuuksien hoito.

Kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasittely ja kirjallisten toimeentulotukipdatdsten tekeminen.
Taloushallinnon tehtévia (esim. valitystiliasiakkaiden perinnan ja tulojen kirjaamiset, toimeentulotuen perinnan
kirjaukset, sos.toimen maksujen hoitaminen pankkiin paivittain, kirjanpitoaineiston muodostaminen sos.toimen

tuloista ja menoista seké laskutuksen valmistelu).

Toimistosihteerin sijaisena toimiminen tarvittaessa.

TOIMISTO-
SIHTEERI

Sosiaalitoimen yleiset toimistotyot.

Ajanvaraus.

Asiakaspalvelu, neuvonta ja hakemusten vastaanotto.

Laskujen késittely. Laskutuksen valmistelutehtavét. Kuljetuspalvelulaskut.
Lastensuojelun tulojen kirjaus ja tiliginti.

Ostoreskontra.

SV-tilitykset Kelalle.

Perhehoidon ja vammaispalvelun henkil6kohtaisten avustajien ym. palkat.
Arkistointi.

Postin kasittely ja muut “juoksevat asiat".

Etuuskasittelijan sijaisena toimiminen tarvittaessa.




SOSIAALI-
JOHTAJA

Hallinnolliset tehtavat:

sosiaalitoimen vastuualueen yleisjohtaminen, toiminnan ja yhteistyon kehittdminen, taloudesta vastaa-
minen seké asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta huolehtiminen

sosiaalitoimen toimintayksikkdjen lahiesimiesten ja sosiaalitoimen henkildston lahiesimiehena toimimi-
nen

sosiaalitoimen vastuualuetta koskevien lausuntojen antaminen

henkilostoa koskevat paatokset

JIK Ky:n johtoryhman jasen

Yksiloitéa koskevat tehtavat:

lastensuojelulain 13 §:n mukaisten viranhaltijapaatdsten tekeminen

sosiaalihuollon antamisesta ja siihen liittyvistd muista toimenpiteista paattdminen

vammaispalvelulain ja kehitysvammahuoltolain nojalla mydnnettavisté etuisuuksista paattaminen silté
osin kuin sosiaalitydntekija/-ohjaaja ei niitd paata

ty6toimintaan ja -kokeiluun sek& paihdehuoltoon liittyvistd maksusitoumuksista paattdminen
yksildjaoston esittelijana toimiminen

esitysten tekeminen ja paatdsten muutoksenhaku

vastineiden laatiminen hallinto-oikeudelle

kayttaa lautakunnan puhevaltaa

asiakasmaksujen vahvistaminen sosiaalitoimen osalta, siltd osin kuin sité ei ole maaréatty jonkun muun
viranhaltijan paatettavaksi

sosiaalihuoltolain mukaisten sosiaalitoimen vastuualueen asumispalvelujen ja laitoshoidon myéntami-
nen/péatokset seké asiakaskohtaisten sijoituspéatdsten tekeminen yksityisiin asumispalveluyksikdihin

JOHTAVA
SOSIAALI-
TYONTEKIJA

Sosiaalitydn johto ja kehittdminen.

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien esimies.

Sosiaalijohtajan sijainen.

Asioiden valmistelu yksiléjaostolle.

Selvitykset kérgjaoikeudelle lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeus —asioissa.

Lastensuojelun asiakastyo:

lastensuojeluilmoitusten vastaanotto

lastensuojelutarpeen selvitykset

ratkaisut lastensuojeluasiakkuuden jatkumisesta ja paattymisestéa

lastensuojelun avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jalkihuoltoon liittyvat asiakassuunnitelmat sekd paatokset
tukitoimista

sijaishuoltoon liittyvien paatdsten valmistelu ja esittely perusturvajohtajalle

lastensuojeluun liittyvat asiakas-, perhe- ja verkostoneuvottelut

paatokset kiireellisista sijoituksista

SOSIAALI-
TYONTEKIJA

LASTEN-
VALVOJA

Lastensuojelun asiakastyo, alueet ---:

lastensuojeluilmoitusten vastaanotto

lastensuojelutarpeen selvitykset

ratkaisut lastensuojeluasiakkuuden jatkumisesta ja paattymisesta

lastensuojelun avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jalkihuoltoon liittyvat asiakassuunnitelmat seké paatdkset
tukitoimista

sijaishuoltoon liittyvien paatdsten valmistelu ja esittely perusturvajohtajalle

lastensuojeluun liittyvat asiakas-, perhe- ja verkostoneuvottelut

paatokset kiireellisista sijoituksista

Lastenvalvojan tehtavat:

isyysasiat ja isyyden tunnustamisten vastaanotto

lapsen huolto-, asumis-, tapaamisoikeus- ja elatussopimusasiat

lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeusasioiden selvitykset kardjaoikeudelle
lapsioikeudellisten sopimusten vahvistaminen




LASTEN-
VALVOJA

Lastenvalvojan tehtavat:
- isyysasiat ja isyyden tunnustamisten vastaanotto
- lapsen huolto-, asumis-, tapaamisoikeus- ja elatussopimusasiat
- lapsioikeudellisten sopimusten vahvistaminen

SOSIAALI-
TYONTEKIJA

Lastensuojelun asiakastyo:
- lastensuojeluilmoitusten vastaanotto
- lastensuojelutarpeen selvitykset
- ratkaisut lastensuojeluasiakkuuden jatkumisesta ja paattymisesta
- lastensuojelun avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jalkihuoltoon liittyvat asiakassuunnitelmat seké paatokset
tukitoimista
- sijaishuoltoon liittyvien paatdsten valmistelu ja esittely perusturvajohtajalle
- lastensuojeluun liittyvat asiakas-, perhe- ja verkostoneuvottelut

Selvitykset karajaoikeudelle lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeusasioissa.
Lastensuojelun perhetydn ja perheohjauksen lahiesimies, alueet ---.
Aikuissosiaality®: toimeentulotuki ja valitystilit, alueet ---.

Kriisipéivystys.

SOSIAALI-
TYONTEKIJA

Lastensuojelun asiakastyo, alueet ---:

- lastensuojeluilmoitusten vastaanotto

- lastensuojelutarpeen selvitykset

- ratkaisut lastensuojeluasiakkuuden jatkumisesta ja paattymisesta

- lastensuojelun avohuoltoon, sijaishuoltoon ja jalkihuoltoon liittyvat asiakassuunnitelmat seka paatdkset
tukitoimista

- sijaishuoltoon liittyvien paatodsten valmistelu ja esittely perusturvajohtajalle

- lastensuojeluun liittyvat asiakas-, perhe- ja verkostoneuvottelut

Lastensuojelun perhetydn ja perheohjauksen lahiesimies, alueet ---.




Vammaispalvelulakiin sisaltyvat palvelut:
- asunnon muutostyot
- kuljetuspalvelut
- palveluasuminen
- henkilékohtainen apu
- muut maararahasidonnaiset etuudet

Kehitysvammalakiin sisaltyvat palvelut:

- asuminen
- tilapaishoito
SOSIAALI- - paivéa- ja tydtoiminta
OHJAAJA - aamu- ja iltapaivékerhotoiminta
- kuntayhtyman vammaispalvelut, perusopetuksen jalkeiset tukitoimet
. - kuntoutusohjaus
vammais-
palvelut Omaishoitajat, joiden hoidettavat ovat alle 65-vuotiaita;
jat, |
- omaishoidontuki
- omaishoidon vapaat
Asiakkaiden ja yhteistyétahojen neuvonta ja ohjaus.
Yhteistyd eri tahojen kanssa.
Palvelusuunnitelmien laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa seka suunnitelman seuranta ja péivittdminen.
Palvelutarpeen arviointi, paatdsten valmistelu ja paatdksenteko.
Mukana terveyskeskuksen kuntoutustyéryhméssa.
VammaisKaste hanke — palveluohjauksen pilotointia v. 2011.
Vammaisneuvoston jasen + sihteeri.
Aikuissosiaality® (yli 18-vuotiaat), alueet ---:
- palvelutarpeen kartoittaminen
- paatdksenteko toimeentulotuessa
- asiakassuunnitelmien laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa sek& suunnitelman seuranta ja paivittami-
nen
- palveluohjaus taloudellisissa asioissa
- opintojen keskeyttaneiden, nuorten tulottomien ja pitkaaikaisty6ttdmien aktivointi
- kuntouttavan ty6toiminnan ja aktivointisuunnitelmien laatiminen asiakkaille yhdessa TE-toimiston kanssa
- péaihde- ja peliriippuvaisten ohjaus, tukeminen ja seuranta
SOSIAALI- - asiakkaiden tukeminen ja ohjaaminen kriiseisséa ja vaikeissa elamantilanteissa
OHJAAJA - yhteistyd seka asiantuntijana toimiminen asiakas- ja yhteistydverkostoissa
al_kU|§- .| Ennaltaehkaiseva aikuissosiaalityo:
sosiaality6

- asuinalueen kehittdminen asiakkaiden hyvinvointia tukevaksi

- eri kulttuurien ja vahemmistdjen edustajien integrointi suomalaiseen yhteiskuntaan ja syrjaytymisen va-
hentaminen

- yksilé- ja ryhmatoimintojen kehittdminen, esim. itsetunnon ja identiteetin vahvistaminen, elaméanhallinta
ja taloushallintataitojen kehittéminen

ATK-ohjelmiston paakayttaja.




Aikuissosiaality® (yli 18-vuotiaat):

- palvelutarpeen kartoittaminen

- paatdksenteko toimeentulotuessa

- asiakassuunnitelmien laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa seka suunnitelman seuranta ja paivittami-
nen

- palveluohjaus taloudellisissa asioissa

SOSIAALI- - opintojen keskeyttaneiden, nuorten tulottomien ja pitkaaikaisty6ttdmien aktivointi
OHJAAJA - kuntouttavan ty6étoiminnan ja aktivointisuunnitelmien laatiminen asiakkaille yhdessa TE-toimiston kanssa
- péaihde- ja peliriippuvaisten ohjaus, tukeminen ja seuranta
- asiakkaiden tukeminen ja ohjaaminen kriiseissa ja vaikeissa elaméantilanteissa
aikuis- - yhteistyd seka asiantuntijana toimiminen asiakas- ja yhteistydverkostoissa
sosiaality®
Ennaltaehkéiseva aikuissosiaalityo:
- asuinalueen kehittdminen asiakkaiden hyvinvointia tukevaksi
- eri kulttuurien ja vahemmistojen edustajien integrointi suomalaiseen yhteiskuntaan ja syrjaytymisen va-
hentaminen
- yksilé- ja ryhmatoimintojen kehittdminen, esim. itsetunnon ja identiteetin vahvistaminen, elamanhallinta
ja taloushallintataitojen kehittdminen
Toimeentulotuessa ja lastensuojelussa asioivien asiakkaiden (asiakkaat 17-65 —vuotiaita)
kokonaisvaltainen hoito ja tukeminen:
YKSILO- - asuminen
VALMENTAJA - palveluohjaus

- yhteistyd eri viranomaisten kanssa

- opiskelu- ja tydpaikkojen etsiminen asiakkaille

- kuntouttava ty6toiminta: kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen etsiminen, toimintarahojen ja matkakorva-
usten maksaminen ja viranhaltijapaatokset

- kotikaynnit seka asiakastapaamiset sosiaalitoimistossa ja asiakkaiden erilaisissa toimintaymparistdisséa

Aikuissosiaalitydn ryhmé- ja yksiltoimintojen kehittdminen.




PERHE-
TYONTEKIJA

Lastensuojelun perhetyd (suurin osa tydajasta), alueet ---:

padasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaa-
na oleville lapsille, nuorille ja heidéan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elamantilanteissa
asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydssa sosiaa-
litydntekijoiden seka muiden toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

lapsen kehityksen, vanhemmuuden, perheen vuorovaikutussuhteiden ja arjen hallinnan tukeminen
toimiminen lapsen edun mukaisesti seké lapsen edun, turvallisuuden ja riittdvan vanhemmuuden toteu-
tumisen arvioiminen yhteistydssa sosiaalitydntekijdiden ja muiden ammattilaistahojen kanssa

perhetydn asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdessa asiakkaana
olevien perheiden ja sosiaalityontekijoiden kanssa

lasten ja vanhempien vélisten tapaamisten valvonta, arviointi seka tukeminen tapaamistilanteissa

Ennaltaehkaiseva perhetyd, (osa tydajasta), alueet ---:

perhekeskuksen moniammatillinen perhetyd ja toimiminen eri timeisséa

paaasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaa-
na oleville lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elamantilanteissa
tukikaynnit kaikkiin perheisiin, joihin syntyy kaksoset tai kolmoset

asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydssa muiden
toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

perhetydn asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdesséa asiakkaana
olevien perheiden ja muiden toimijoiden kanssa

Ryhmé&toiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Koululaisille suunnattu perhetyo.

Isatyéryhma.

MLL:n yhdyshenkiléna toimiminen.

Itsendinen tydskentely ja tybparina toimiminen.

Moniammatillinen verkosto- ja yhteistyd eri tahojen kanssa, neuvotteluihin ja palavereihin osallistuminen sek&a
asiakkaan tukena toimiminen asiakasta koskevissa palavereissa.

Asiakkaiden ohjaaminen, saattaminen ja motivoiminen palveluihin.

Asiakkaiden ohjaaminen ja tukena toimiminen eri virastoissa asioimisessa.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.




PERHE-
TYONTEKIJA

Lastensu01elun perhetyd (suurin osa tydajasta), alueet ---

paéasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tav0|tteeII|nen apu, tuki ja ohjaus perhetyon asiakkaa-
na oleville lapsille, nuorille ja heidéan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elamantilanteissa
asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydssa sosiaa-
litydntekijoiden sek& muiden toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

lapsen kehityksen, vanhemmuuden, perheen vuorovaikutussuhteiden ja arjen hallinnan tukeminen
toimiminen lapsen edun mukaisesti seka lapsen edun, turvallisuuden ja riittdvan vanhemmuuden toteu-
tumisen arvioiminen yhteistydssé sosiaalitydntekijdiden ja muiden ammattilaistahojen kanssa

perhetydn asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdessé asiakkaana
olevien perheiden ja sosiaalityontekijoiden kanssa

lasten ja vanhempien valisten tapaamisten valvonta, arviointi sek& tukeminen tapaamistilanteissa

Ennaltaehkéiseva perhetyo (osa tybajasta), alueet ---:

perhekeskuksen moniammatillinen perhetyd ja toimiminen eri timeissa

paédasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaa-
na oleville lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen haastavissa elaméntilanteissa

perhetydn asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen yhdessa asiakkaana
olevien perheiden ja muiden toimijoiden kanssa

asiakkaana olevien perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistytéssd muiden toimijoi-
den kanssa

Ryhmé&toiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Koululaisille suunnattu perhetyd.

Moniammatillinen verkosto- ja yhteistyd eri tahojen kanssa, neuvotteluihin ja palavereihin osallistuminen seka
asiakkaan tukena toimiminen asiakasta koskevissa palavereissa.

Asiakkaiden ohjaaminen, saattaminen ja motivoiminen palveluihin.

Itsendinen tydskentely ja tybparina toimiminen.

Moniammatillinen verkosto- ja yhteisty6 eri tahojen kanssa, neuvotteluihin ja palavereihin osallistuminen seka
asiakkaan tukena toimiminen asiakasta koskevissa palavereissa.

Asiakkaiden ohjaaminen ja tukena toimiminen eri virastoissa asioimisessa.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.




PERHE-
OHJAAJA

Ennaltaehkéiseva perheohjaus (puolet tydajasta), alueet ---:

- perhekeskuksen moniammatillinen perhety® ja toimiminen eri timeissa

- ohjauskotikaynnit kaikkiin Jurvan alueen ensisynnyttdjien perheisiin seka tarvittaessa uudelleen synnyt-
tajien perheisiin

- paaasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perhetydn asiakkaa-
na oleville lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elamantilanteissa

- perheohjauksen asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja péivittdminen yhdessa asi-
akkaana olevien perheiden ja muiden toimijoiden kanssa

- asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydssa muiden
toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

Lastensuojelun perheohjaus, (puolet tydajasta), alueet ---:

- p&aasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perheohjauksen asi-
akkaana oleville lapsille, nuorille ja heidéan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elaméntilanteissa

- asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydssa sosiaa-
litydntekijéiden, muiden toimijoiden ja viranomaisten kanssa

- lapsen kehityksen, vanhemmuuden, perheen vuorovaikutussuhteiden ja arjen hallinnan tukeminen

- toimiminen lapsen edun mukaisesti seka lapsen edun, turvallisuuden ja riittdvan vanhemmuuden toteu-
tumisen arvioiminen yhteistydssa sosiaalitydntekijdiden ja muiden ammattilaistahojen kanssa

- perheohjauksen asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja péivittdminen yhdessa asi-
akkaana olevien perheiden ja sosiaalityontekijoiden kanssa

Itsendinen tydskentely ja tydparina toimiminen.

Moniammatillinen verkosto- ja yhteistyd eri tahojen kanssa, neuvotteluihin ja palavereihin osallistuminen seka
asiakkaan tukena toimiminen asiakasta koskevissa palavereissa.

Asiakkaiden ohjaaminen, saattaminen ja motivoiminen palveluihin.

Asiakkaiden ohjaaminen ja tukena toimiminen eri virastoissa asioimisessa.

Ryhmatoiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Valmius lasten ja vanhempien vélisten tapaamisten valvontaan seké tukemiseen tapaamistilanteissa.
Valmius lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen sosiaalitytntekijan tyéparina.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.




PERHE-
OHJAAJA

Lastensu01elun perheohjaus, alueet ---

paaasiassa kotiin annettava suunnltelmalllnen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perheohjauksen asi-
akkaana oleville lapsille, nuorille ja heiddn vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elaméantilanteissa

- asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistytssa sosiaa-
litydntekijoiden sek& muiden toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

- lapsen kehityksen, vanhemmuuden, perheen vuorovaikutussuhteiden ja arjen hallinnan tukeminen

- toimiminen lapsen edun mukaisesti seka lapsen edun, turvallisuuden ja riittdvdn vanhemmuuden toteu-
tumisen arvioiminen yhteistydssa sosiaalitydntekijdiden ja muiden ammattilaistahojen kanssa

- perheohjauksen asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdessa asi-
akkaana olevien perheiden ja sosiaalityontekijoiden kanssa

- itsendinen tydskentely, tydparina toimiminen sek& verkosto- ja yhteisty6 eri tahojen kanssa.

- asiakkaiden ohjaaminen, saattaminen ja motivoiminen palveluihin

- moniammatillinen verkosto- ja yhteisty6 eri tahojen kanssa, neuvotteluihin ja palavereihin osallistuminen
seka asiakkaan tukena toimiminen asiakasta koskevissa palavereissa

- asiakkaiden ohjaaminen ja tukena toimiminen eri virastoissa asioimisessa

Lasten ja vanhempien valisten tapaamisten valvonta, arviointi sek& tukeminen tapaamistilanteissa.
Ryhmé&toiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Valmius lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen sosiaalitydntekijan tydparina.

Perhetydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Erityisnuorisotydryhman jasen.

Perhetydn aluekoordinaattorina toimiminen (v. 2012-2013).

PERHE-
OHJAAJA

Lastensuojelun perheohjaus, alueet ---:

- p&aasiassa kotiin annettava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen apu, tuki ja ohjaus perheohjauksen asi-
akkaana oleville lapsille, nuorille ja heidan vanhemmilleen monenlaisissa haastavissa elaméantilanteissa

- asiakkaana olevien lasten ja perheiden tuen tarpeiden ja voimavarojen arvioiminen yhteistydsséa sosiaa-
litydntekijoiden sek& muiden toimijoiden ja ammattilaisten kanssa

- lapsen kehityksen, vanhemmuuden, perheen vuorovaikutussuhteiden ja arjen hallinnan tukeminen

- toimiminen lapsen edun mukaisesti sek& lapsen edun, turvallisuuden ja riittdvdn vanhemmuuden toteu-
tumisen arvioiminen yhteistydssa sosiaalitydntekijdiden ja muiden ammattilaistahojen kanssa

- perheohjauksen asiakassuunnitelmien laatiminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen yhdessa asi-
akkaana olevien perheiden ja sosiaalityontekijoiden kanssa

- asiakkaiden ohjaaminen, saattaminen ja motivoiminen palveluihin

- moniammatillinen verkosto- ja yhteisty6 eri tahojen kanssa, neuvotteluihin ja palavereihin osallistuminen
sekéa asiakkaan tukena toimiminen asiakasta koskevissa palavereissa

- asiakkaiden ohjaaminen ja tukena toimiminen eri virastoissa asioimisessa

- itsendinen tydskentely ja tydparina toimiminen

Lastensuojelun jalkihuollossa olevien, itsendisesti asuvien alle 21-vuotiaiden nuorten tukeminen ja ohjaaminen
itsendisessé elamanhallinnassa.

Lasten ja vanhempien vélisten tapaamisten valvonta, arviointi seké tukeminen tapaamistilanteissa.
Ryhmatoiminnan suunnittelu ja ohjaus.
Valmius lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen sosiaalitydntekijan tyéparina.

Perhetydn ja yhteistydn kehittdminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.




LIITE 8. KUTSU

KUTSU PERHEKESKUKSEN JA SOSIAALITOIMISTON TOIMUOILLE

Joulu on jo ovella ja vuosikin on pian vaihtumassa ...

Vuodenvaihteen jalkeen sosiaalitoimenkin tyontekijat ovat ---- (0osana samaa
organisaatiota)

Ja niin lahestyy myos sosiaalitoimiston ja perhekeskuksen yhteinen yhteistyon kehittamistilaisuus!
Tiistaina 8.1.2013 klo 13.30-15.30 kokoonnumme yhdessa ------------ saliin (osoite) paattamaan
yhteistyon kehittdmisen tavoitteista ja seuraavista vaiheista.

Taman kutsun liitteesta l0ydat yhteenvedon perhekeskuksen ja sosiaalitoimiston valisen yhteistydn
haasteista ja kehittdmisen tarpeista. Olen koonnut yhteenvedon Teidan esiin nostamistanne tar-
keistd asioista. Ja etteivat tarkedat asiat ja jo tehty ty0 jaisi vain ajatusten, puheiden ja paperin ta-
solle, on tarkedd yhdessa tehda paatdksia konkreettisista tavoitteista ja yhteistydn kehittdmisen
seuraavista vaiheista.

Pyydan, ettd tutustut yhteenvetoon jo etukateen (ennen 8.1.2013) ja mietit, mihin asiaan itse halu-
aisit eniten panostaa yhteistyon kehittamisessa, mika sinun mielestasi olisi kaikkein tarkein asia ja
mika olisi mahdollisesti seuraava askel yhteistyon kehittamisessa? Naista asioista tulemme yhdes-
sa tekemaan ratkaisuja yhteistyon kehittamisen jatkon suhteen. Meitd on 8.1.2013 koolla hyvanko-
koinen rautaisten ammattilaisten porukka. Asioita on paljon ja aikataulu on tiivis, joten tulemme
tekemaan tilaisuuden aikana jonkin verran myods ryhmatoita.

Tarkeita asioita, joihin 8.1.2013 tulemme yhdessa etsimaan vastauksia, ovat:
- mik& on se asia/ne asiat, joihin seuraavaksi yhteistydssa panostetaan, mitd lahdemme ta-
voittelemaan? miké on seuraava askel, jonka otamme tata tavoitetta kohden?
- miten jatkamme yhteistyon kehittamista tasta eteenpdin, esim. aikataulu ja muut sovittavat
asiat? mita yhteistydn kehittamisen etenemiseen tarvitaan?
- milla kokoonpanolla yhteistydn kehittdminen jatkuu ja milloin on seuraava kokoontuminen?
muodostetaanko mahdollisesti tydryhma tai tyéryhmia?

Jos Sinulla on kysyttavaa tms., ota yhteytta!
Tilaisuuden yhteydessa on tarjolla valipalaa.

TERVETULOA!



LITE 9. RYHMATYOT

YHTEINEN AIKA YHTEISTEN PELISAANTOJEN JA TOIMINTATA-
POJEN RAKENTAMISEKSI

jatkumoa: saanndlliset, etukateen sovitut palaverit, vaatii sitoutu-
misen

koulutus!

seuraava askel: kehittamispaiva/TYHY-paiva

=> yhteen hitsautuminen, sitoutuminen

seuraava askel: yhteinen pohdinta & keskustelu: mita tarkoittaa yh-
teisty0?

motivaatio

johdon tuki & siunaus: lupa/annettu aika yhteistyon kehittamiseen
ja luomiseen, esimiehet mukana

joustavuutta tehda muutoksia, halu muutokseen, toisin tekemiseen
asiakastyon kehittaminen eri tasoilla

yhteistydn purku, palautekeskustelu

JOUSTAVIEN KAYTANTOJEN & YHTEISTYON KEHITTAMINEN
YHTEISTEN ASIAKKAIDEN ASIOISSA

eri toimijoiden tyénkuvien selkiintyminen eri toimijoille

avoimuus eri toimijoiden valilla

tiedonsiirto eri toimijoiden valilla toimivaksi - asiakkaan oikeus-
turva huomioiden

LOMAKE?

saanndlliset palaverit yhteisista asiakkaista

hymyilla&n kun tavataan @ ©




YHTEISET PELISAANNOT
JA JOUSTAVAT KAYTANNOT

- yhteinen koulutus, joka ohjaa yhteistydn kehittymista
- rakenteiden ja raamien luominen yhteistydlle

e saanndlliset tapaamiset

o foisen tybn tunteminen...

e tyodnjako
- sitoutuminen?
- asiakaskeskeisyys
- ideoita”

"Ninni” —tydtapa mukaellen

JOUSTAVIEN KAYTANTOJEN JA YHTEISTYON KEHITTAMINEN
YHTEISTEN ASIAKKAIDEN ASIOISSA

- asiakas keskiossa
- palvelut asiakkaalle
- tehdaan yhdessa
e tietden, sopien, suunnitellen yhteiset tavoitteet
asiakas/perhe €2 tyontekijat

yhteinen kaytanto, sitoutuminen, tydtapa

VUOROVAIKUTUSKULTTUURIN KEHITTAMINEN
<+ TAVOITE: Yhdessa varhainen tuki!

- yhteinen koulutus 2 yhteiset pelisddnnét

- tuntemus kaikkien tyonkuvista, toimialueista, misté tyot tulee?
- yhteinen “kahvihetki” n. 1xkk

- yhteistd TYHY-toimintaa




