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1 JOHDANTO

Pohjois-Karjalan maakunnassa elinkeinoyhtid Josek Oy:n hankkeen myéta useisiin kuntiin laadittiin
2015 hankintastrategiat, joihin on kirjattuna kuntien hankintojen strategiset linjaukset. Ty6nantajani
Liperin kunnan hankintastrategiassa yhtena strategisena linjauksena on hankintojen painopisteen
kohdistaminen hankinnan suunnitteluun ja sopimuksen aikaiseen hallintaan, kun se perinteisesti on
ollut kilpailutuksessa. Hankintayksikdn, toimittajan ja loppukayttajan valistd yhteistyéta lisaamalla

pyritaan l6ytamaan innovatiivisia ratkaisuja palvelujen ja tavaroiden hankintaan.

Innovatiiviset julkiset hankinnat on nostettu 2015 Sipilan hallitusohjelmassa yhdeksi tavoitteeksi,
jolla kurotaan umpeen Suomen kestdvyysvajetta. Hallitusohjelmassa tavoitellaan 5 prosentin innova-

tiivisten hankintojen osuutta kaikista julkisista hankinnoista. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 27.)

Julkisten hankintojen arvo Suomessa on vuodessa n. 35 miljardia euroa (Public Procurement Indica-
tors 2013, 5). Hankintapaatoksilla on taloudellista merkitysta paikallisesti, maakunnallisesti ja koko
maan talouden kannalta. Suunnitelmallisella ja ammattimaisella hankintapolitiikalla luodaan edelly-
tyksia tarjonnan ja kilpailun lisddntymiseen ja tehostetaan markkinoiden toimintaa ja elinkeinoela-

maa.

Kasitteelld innovaatio on useita maaritelmia ja innovaatio voidaan maaritelld esimerkiksi sen tuotta-
man hyotyarvon mukaan uutuudeksi tai uudistukseksi, jolla on organisaatiolle merkittavia tuotta-

vuus-, taloudellisuus- tai muita lisdarvoa tuottavia vaikutuksia (Yliherva 2006, 17).

Innovatiivisuus hankinnoissa voidaan maaritelld myoés niin, etta yksildityjen ominaisuuksien sijaan
ostetaan tuloksia ja vaikuttavuutta seka otetaan yritykset ja kayttajat mukaan hankintojen suunnit-
teluun (Kajala 2015, 1).

Innovaatioiden saaminen mukaan julkisen sektorin hankintoihin ja investointeihin on paikalliselle
elinkeinopolitiikalle ja pk-yrityksille merkittava asia. Julkinen sektori voi ostoillaan ohjata uusien inno-
vaatioiden syntymista ja siten paikallisen yritystoiminnan kehittymistd. Pienetkin hankinnat voivat
olla alueen yrityksille merkittavia ja pienetkin innovaatiot tuottavat lisdarvoa hankkijalle, toimittajalle
ja erityisesti loppukdyttajdlle. Kuntien toimintaan kohdistuu vaatimus julkisten varojen entista tehok-
kaampaan kayttédn. Tama seka luo edellytyksid, ettd toisaalta pakottaa uusien innovatiivisten rat-
kaisujen I6ytamiseen julkisten palveluiden jarjestdmisessé ja sitd kautta hankintojen toteuttamisessa
ja investoinneissa. Yhteistyon lisédminen eri tahojen kanssa edellyttéa hankintayksikéilta jatkuvaa ja
laajaa markkinavuoropuhelua, kumppanien etsintaa, viestintaa ja avoimuutta tulevista hankkeista ja
hankinnoista. Jakamalla tietoa lisdtdan yritysten kiinnostusta osallistua julkisen sektorin tarjouskilpai-

luihin.
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Hankintatoimi kunnissa on pyrittdva jarjestamaan niin, ettd noudatetaan valtioneuvoston periaate-
paatosta kestdvien valintojen edistamisessa julkisissa hankinnoissa. Aiemmin lahtdkohtana kilpailut-
tamisessa on ollut hankkia tavaroita tai palveluja mahdollisimman laadukkaasti ja edullisesti, nyt
esille nousee myos palvelun tai tavarantuottajan yhteiskuntavastuun kantaminen. Ymparisto- ja sosi-
aaliset nékdkulmat on mahdollista ottaa huomioon julkisissa hankinnoissa ja néama nakdkohdat saa-

nevat lahitulevaisuudessa lisaa painoarvoa myos loppukadyttdjan nakokulmasta.

Suomessa on tehty useita hankkeita innovatiivisten hankintojen kehittamiseksi ja lisdamiseksi. Esi-
merkiksi Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hanke, Kansallinen elinkaarimalli, elinkaari-
mallin kehityshanke ja Eurooppalaisia palveluinnovaatioita Eteld-Suomeen -hanke. Aiheesta on tehty
jonkin verran tutkimusta, mm. Yliherva on tuottanut Sitralle tutkimusraportin Tuottavuus, innovaa-
tiokyky ja innovatiiviset hankinnat. Suurilla kaupungeilla esimerkiksi Espoolla, Helsingilld, Oululla ja
Jyvaskylalla on ollut erilaisia innovatiivisia kehittdmishankkeita ja hankintoja, joita on toteutettu tai

ollaan toteuttamassa kaytannossa. Naihin hankkeisiin viitataan myéhemmin tassa tutkimuksessa.

Opinnaytetytn tavoitteena on teorian ja tutkimuksen pohjalta I6ytaa kehittémisehdotuksia Liperin
kunnan hankintojen ja hankintaprosessin kehittdmiseksi innovatiivisuuden ndkdkulmasta. Tutkimuk-
sessa haetaan vastauksia kysymyksiin: 16ytyyké keinoja lisata innovatiivisia hankintoja ja vaikuttaa
paikalliseen elinvoimaan, huomioidaanko yhteiskuntavastuu, nakyyk® innovatiivisuus hankintapro-

sessissa ja toimiiko viestinta?

Tutkimus lahtee yleensa liikkeelle yleisesti kiinnostavasta ilmitsta tai havainnosta. Tutkimus tyona
on kiinnostavaa, mikali se liittyy luontevasti tutkijan jokapaivaiseen elamdan, ajatteluun tai tyéhon.
Arkitieto ja kaytédnnon tyd ovat tutkimustydssa merkittévien ideoiden lahde. (Hirsijarvi ym. 1997,
74.) Taman opinndytetyon aiheen valinta selkiytyi kunnassa tehtdvan hankintastrategiatyon kulu-
essa. Strategiassa hankintojen johtamista ohjaaviksi keskeisiksi linjauksiksi maariteltiin mm. hankin-
tojen innovatiivisuus, osallistaminen, yritysvaikutusten arviointi ja yhteiskuntavastuun huomioiminen
hankinnoissa. Innovatiiviset hankinnat aiheena on kiinnostava ja ajankohtainen. Aihe on noussut
esille eri yhteyksissa; kunnan hankintastrategian laadinnassa, hankintalain uudistusta koskevissa

koulutuksissa ja erilaisissa julkisen sektorin kehittamishankkeissa.

Opinnaytetytn teoriaosuudessa lahdettiin liikkeelle perehtymalla aihepiiriin liittyviin kasitteisiin vas-
tuulliset hankinnat, hankinnat paikallisen elinkeinopolitiikan valineend, innovatiivisuus ja innovatiivi-
suus hankinnoissa. OpinndytetyOn teoria-aineisto kokonaisuudessaan perustui hankintalakiin, han-
kintoja ja innovatiivisuutta kasittelevaan kirjallisuuteen, aiheesta tehtyihin julkaisuihin ja tutkimuk-
siin. Lisaksi perehdyttiin eri kuntien hankintastrategioihin ja -ohjelmiin, kuntien kokouspdytakirjoihin
ja muistioihin seka luentomateriaaleihin. Tutkimuksen lahestymistapana kaytettiin tapaustutkimusta
ja aineiston keruumenetelmana teemahaastattelua, sahkdpostikyselyitd ja havainnointia. Opinnayte-
tydn tekemisessa hyddynnettiin myds tutkijan omaa tydkokemusta julkiselta sektorilta. Tutkimuk-
sessa haastateltiin yrittdjia, kuntien hankintavastaavia ja seudullisen hankintatoimen edustajia.
Haastattelut valittiin aineiston keruumenetelmaksi, koska silla tavalla saatiin syvallisempaa kokemuk-

sellista tietoa aihepiirista.
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Teorian ja tutkimusosuuden teemahaastatteluiden ja kyselyiden seka havainnointien pohjalta pyrit-
tiin ymmartamaan innovatiivisia hankintoja kaytédnndssa ja loytdmaan kehittdmisehdotuksia Liperin

kunnan hankintojen ja hankintaprosessin kehittdmiseksi innovatiivisuuden nakékulmasta.
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2 VASTUULLISET JULKISET HANKINNAT

Tassa luvussa kerrotaan julkisten hankintojen vastuullisuudesta, niiden vastuullisesta johtamisesta ja
julkisia hankintoja ohjaavasta hankintalainsaadannosta. Luvussa avataan kasitteitd julkiset hankin-
nat, yhteiskuntavastuu, ymparistovastuu, sosiaalisesti vastuulliset hankinnat ja innovaatiokumppa-

nuus.

Kunnan tehtdvana on kuntalain 1 § mukaan "edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoi-
maa seka jarjestdaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla
tavalla”. Laki ei tarkemmin maarittele kestdvaa kehitysta ja ndin ollen toimenpiteet ovat jokaisen
kunnan itse paatettdvissa. Lisaksi kuntalain 22 §:ssa on maaritelty kuntalaisten osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuudet, jonka mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilld on oikeus osallis-

tua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

Kunnan toimintaymparistd poikkeaa yrityksen toimintaymparistosta erityisesti siksi, ettd se on poliit-

tis-hallinnollinen toimintaympadrist®, jossa paatéksenteon ja hallinnon avoimuus ja julkisuus on maa-
ritelty laissa (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 1999). Lain perusteella kuntalaisilla ja muilla
sidosryhmilld on mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kdyttoa seka omia oikeuksi-

aan ja etujaan.

Julkiset hankinnat ovat julkisen sektorin hankintayksikén (esimerkiksi valtio, kunta, seurakunta) to-
teuttamia tavara-, palvelu-, tai rakennusurakoita, joita hankitaan julkisen organisaation ulkopuolelta.
Julkisella sektorilla hankintojen toteutus perustuu hankintalakiin. Julkisen sektorin hankintaproses-
sien tulee olla avoimia ja lapindkyvia seka kuntalaisille ettad toimittajille. Julkisten hankintojen tavoit-

teena on tehostaa julkisten varojen kaytt6a ja parantaa yritysten kilpailukykya. (TEM 2013.)

Julkisilla hankinnoilla voidaan myos lisdta vastuullista yritystoimintaa. Hankinnat voidaan nahda véli-
neeng, jolla edistetadn yhteiskuntavastuun tavoitteita kuten ymparistdystavallisyyttd, sosiaalista
tasa-arvoa ja taloudellista reiluutta. Naiden tavoitteiden toteuttamisessa on huomioitava hankintalain
asettamat rajoitteet. Tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatdn kohtelu ja menettelyn avoimuus edellyt-
tavat, etta kaikki hankintasopimuksen voittamiseen liittyvat tekijat ovat tarjoajien tiedossa jo kilpai-
lun alusta asti. Hankintayksik6iltd vaaditaan suunnitelmallisuutta yhteiskuntavastuun toteuttamiseksi
hankinnoissa. Sopimusehtojen kirjaaminen ja kokonaistaloudellisen vertailun kriteerien maarittelyn
tekeminen on térkeaa. Vastuullinen toimintatapa tuo koko yhteiskunnan kannalta positiivisia ja ta-

loudellisesti kestavia tuloksia — kokonaistaloudellisesti ajatellen jopa saastdja. (PTCServices 2014a.)

2.1  Yhteiskuntavastuu

Kasitteet yhteiskunta- ja yritysvastuu tarkoittavat yritysten, julkisen hallinnon ja tydyhteiséjen vas-

tuuta toimintojensa vaikutuksesta ympardéivaan yhteiskuntaan, sidosryhmiin ja ymparistédn (TEM



10 (90)

2009). Termit vastuullinen liiketoiminta, yritysvastuu, eettinen liiketoiminta ja kestava kehitys tar-
koittavat lahes samoja asioita, vain niiden vastuullisuuden laajuus vaihtelee. Yhteiskuntavastuussa
on kyse siita, miten yhteiskunta ja yritykset yhdessa rakentavat kansalaisten ja ymparistdn hyvin-
vointia. Taustalla on ajatus, etta yritykset ovat taloudellisen vastuun lisdksi vastuussa myds sen vai-
kutuspiirissa olevista ihmisistd ja ymparistdsta. Yhteiskunnallista vastuuta voidaan tarkastella myds
globaalisti, alueellisesti tai paikkakunnittain. Talléin tarkastellaan yritysten roolia esimerkiksi ilmas-

tonmuutokseen vaikuttajana tai paikallisena tyéllistajana. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 14-15.)

Vastuullinen liiketoiminta on organisaation tapa toimia. Organisaatioilla on vastuu omasta toiminnas-
taan ja sen vaikutuksista ymparoivaan yhteiskuntaan ja ihmisiin. Vastuullisuus kytketaan useissa yri-
tyksissa osaksi strategiaa ja operatiivista johtamista. Vastuullinen organisaatio tekee enemman kuin
lainsdadanto vaatisi, huomioiden sidosryhmiensa tarpeet ja odotukset. Oleellisena osana vastuulli-
suutta on raportoida ja viestia avoimesti seka positiivisista, ettéd negatiivista organisaation toiminnan
vaikutuksista. (FIBS Yritysvastuuverkosto 2014.)

Kestavassa kehityksessa nykyisen sukupolven tarpeisiin tulee vastata vaarantamatta tulevien suku-
polvien mahdollisuuksia omien tarpeidensa tyydyttamiseen. Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta
ovat ymparist6-, sosiaalinen- ja taloudellinen vastuu, jotka ovat keskenaan riippuvuussuhteessa. Yri-
tysvastuu tarkoittaa niita vapaaehtoisia toimia, joilla toteutetaan yhteiskuntavastuuta sidosryhmien
odotusten perusteella. Lahes samaa tarkoittava kasite on kestdvan kehityksen mukainen yritystoi-

minta. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 16-17.)

Vahimmaisvaatimus vastuullisessa liiketoiminnassa on lakien noudattaminen. Vapaaehtoisuuteen
perustuvat toimenpiteet tuovat kuitenkin organisaatiolle taloudellista lisdarvoa ja saastavat kustan-
nuksia. Kustannussaastdja syntyy esimerkiksi energian kayton suunnittelusta, raaka-aineiden kay-
tostd, matkustamisen vahentamisesta tai henkildston tyéturvallisuuden parantamisesta. Jos yritys
tunnetaan aidosti vastuullisena toimija, se edistad myos yrityksen vetovoimaisuutta esimerkiksi
osaavan tydvoiman saannissa. Eettisesti toimiva yritys pystyy vaikuttamaan omien sidosryhmiensa

kautta myds yhteiskunnallisesti. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 70-72.)

Strategisia valintoja voidaan tehdd, kun yrityksen johto on sisdistanyt vastuullisuuden merkittavyy-
den ja sen tuomat hyddyt liiketoiminnalle. Silloin padstdan systemaattisiin toimenpiteisiin yritysvas-
tuun eteenpdin viemiselle ja myds henkildston sitouttamiselle siihen. Vastuullisuudelle voidaan aset-
taa tavoitteita ja tulokset ovat mitattavia, kun toiminta on suunnitelmallista. (Harmaala ja Jallinoja
2012, 75, 77.)

Edelld kuvatut yhteiskuntavastuun periaatteet soveltuvat myos julkiselle sektorille ja antavat kehyk-

sen kuntien vastuulliseen toimintaan.
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2.1.1 Taloudellinen vastuu hankinnoissa

Pohjois-Karjalan kunnat ostavat yrityksilté noin 196 miljoonalla eurolla vuodessa (2011) tuotteita ja
palveluita. Ostoista 56 % kohdistuu maakuntaan. Ostojen kerrannaisvaikutukset ovat n. 143 miljoo-
naa euroa ja tydllisina se tarkoittaa noin 2500 tyopaikkaa. Mikali hankintoja kohdennettaisiin maa-
kuntaan lisaa n. 10 %-yksikk&a, siirtyisi n. 500 tydpaikkaa muualta maakunnan alueelle ja kunnallis-
verotuoton lisdys olisi n. 3 milj. €. Paikallisen talouden ja ty6llisyyden korostaminen hankinnoissa ei
ole hankintalain mukaan sallittua, mutta hankintastrategian, aktiivisen tiedottamisen, oman toiminta-
tavan ja hankintakriteereiden hyddyntamiselld voidaan edesauttaa paikallisen elinkeinoeldman osal-

listumista kilpailuun. (Nuutinen 2015.)

Yrityksen toiminnan tulee olla kannattavaa, jotta se voi tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskun-
nalle ja toimia kaikin puolin vastuullisesti. Taustalla on ajatus siitd, etta kestdavan kehityksen mukai-
nen toiminta on kannattavaa, kilpailukykyista ja tehokasta pitkalla aikavalilla ja toiminta ulottuu jopa
seuraaviin sukupolviin asti. Taloudellisen vastuun kehykset tulevat pitkalti lainsaadanndsta. Vahim-
maistasona pidetaan lakien ja saadodsten noudattamista (Harmaala ja Jallinoja 2012, 18-19). Talou-
dellinen vastuu ilmenee siitd, miten yritys hyodyttaa eri sidosryhmid ja muita ymparilla olevia tahoja

oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti (Jussila 2010, 60-61).

Taloudelliseen vastuuseen liittyy myo6s yhteiskunnan hyvinvoinnin tuottaminen yhteiskunnan nako-
kulmasta, samalla luodaan taloudelliset edellytykset myds sosiaaliselle ja ympéaristévastuulle. Talou-
dellista vastuuta maaritelladn mm. hallinnossa, riskienhallinnassa ja hankinnoissa. Naissa toimin-

noissa yritykseltéd odotetaan avoimuutta ja lapinakyvyytta.

Kunnan johtaminen perustuu suunnitelmallisuuteen, harkintaan ja paattksentekoon. Kunnassa vir-
kamiesjohdolla on ensisijainen vastuu valtuuston hyvaksymadssa kuntastrategiassa maariteltyjen ta-
loudellisten tavoitteiden toteuttamisesta. Téman vuoksi toimintaa on arvioitava jatkuvasti ja pyrit-
tava kohdistamaan olemassa olevat niukat resurssit jarkevasti. Organisaatiorakenteiden pitdisi tukea

kustannustehokasta toimintaa ja kyeta uudistumaan tilanteen mukaan.

Kuntien johtavat luottamushenkilét vastaavat kuntalaisille siitd, ettd oikeita asioita tehdaan oikein.
Kuntalain 69 §:ssd on maaritelty luottamushenkildiden velvollisuus edistda kunnan ja sen asukkaiden
parasta. Johtavilta luottamushenkil6iltéd edellytetdadn vastuunkantoa ja tulevaisuuteen tahtaavaa ko-

konaisuudet huomioivaa paattksentekoa.

Taloudellinen vastuu on huomioitava kaikissa kunnan toiminnoissa ja siten myds hankinnoissa. Var-
sinkin strategiset hankinnat onnistuessaan tuovat saastéja kunnan talouteen. Rakennushankkeet,
infra ja liikennejarjestelyt ovat pitkan aikavalin hankkeita. Niiden avulla voidaan parantaa esimerkiksi
tyollisyytta, ympariston viihtyisyytta ja energian kayttdéa. Naiden hankintojen suunnitteluvaiheeseen
kannattaa panostaa. Uudet innovaatiot strategisten hankintojen suunnittelussa tuovat kokonaista-

loudellista hy6tya pitkén elinkaaren aikana.
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Hankintoihin liittyy myds riskeja, jotka on huomioitava hankintojen suunnittelussa. Riskeja liittyy
mm. kilpailuttamiseen ja sopimuskumppanin valintaan; onnistuuko kilpailutus ja 16ydetaanké luotet-
tava sopimuskumppani, joka tuottaa palvelut tai toimittaa laadukkaat tuotteet. My®és riittdvan han-
kintaosaamisen puute voi johtaa taloudellisiin menetyksiin, mikali hankinnan suunnittelu, kilpailutus
tai toimittajan valinta epdonnistuu tai siita valitetaan. Vaikka hankinta todettaisiin tuomioistuimessa
virheettémaksi, voidaan joutua kayttdmaan kalliita tilapaisjarjestelyja. Pahimmassa tapauksessa kil-
pailu joudutaan tekemaan kokonaan uudestaan, mikali hankinnassa on tapahtunut menettelyvirhe.
(Oulun kaupunki 2011, 8.)

Innovatiiviset hankinnat voivat olla riskienhallinnan ndakékulmasta viela vaativampia. Uusien tuottei-
den ja palvelujen ostaminen verrattuna perinteisesti tarkasti maariteltyjen ratkaisujen hankintaan
vaatii erilaisten riskien huomioon ottamista. Hankintaan liittyvien erilaisten riskien mahdollisuudet ja
uhat on tarpeen maaritella etukateen. Samalla tulee miettia myds keinot uhkien pienentamiseksi.
Lisaksi on syyta pohtia, miten mahdollisista ongelmista aiheutuvia kustannuksia vahennettaisiin ja
kuka kantaa taloudellisen vastuun. Riskienhallinnan merkitys korostuu erityisesti innovatiivisissa elin-
kaarimalliin perustuvissa hankinnoissa. Julkisten hankintojen riskit tulisi arvioida my®os siltd kannalta

ovatko ne tasapainossa ja suhteessa kyseisesté hankinnasta saataviin hyétyihin. (Maijala 2012.)

2.1.2 Ymparistévastuu

Jokainen yritys on riippuvainen luonnosta, joko suoraan tai valillisesti. Aktiivinen luonnon monimuo-
toisuuden suojelu hyédyttaa yritystoimintaa pitkalla aikavalilla (FIBS Yritysvastuuverkosto 2014).
Luonnonvarojen ehtyminen on tulevaisuuden haaste ja yrityksen tulee toimia siten, etta ymparistoé
karsii mahdollisimman vdhan vaurioita. Luonnonvaroja tulisi kayttda tehokkaasti ja silti sdastaen.
Yrityksen tulee tuntea toimintansa vaikutukset ympéristéon seka siihen liittyva lainsaddantd. Tuotan-
toprosessien ja kaikkien toimintojen kehittdminen mahdollisimman ymparistdystavallisella tavalla
lisda ymparistdvastuuta. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 22.) Kiinteistdjen yllapito, lammitys, liikenteen
suunnittelu, jatteiden kasittely, melu yms. vaikuttavat yrityksen ympariston asukkaiden elamaan ja
tulevaisuuteen. Ilmastonmuutos on yksi suurimmista tulevaisuuden uhkista, johon voidaan vaikuttaa

vain, jos globaalisti toimitaan vastuullisesti sen torjumiseksi.

Kunnan elinkelpoisuus perustuu luonnonvarojen kestévaan kdyttéon, luonnon monimuotoisuuden
sailyttamiseen, terveelliseen ja turvalliseen elinymparistéon seka elinkeinotoiminnan edellytyksiin,

joihin kaikki kunnan asukkaat saavat vaikuttaa. (Kuntaliitto 2015b.)

Kuntien ympariston suojelun vastuut tulevat ymparisténsuojelulaista (YSL). Suurin osa ympariston-
suojelumaarayksista koskee tavalla tai toisella vesien suojelemista tai haja-asutusalueen jatevesien
kasittelyd seka maataloutta ja vaarallisten aineiden sadilidita koskevia ymparistdnsuojelumaarayksia.
Vesiensuojelun ohella maaraykset koskevat ilmansuojelua ja melua. Parhaimmillaan ympéristdnsuo-

jelumaaradykset palvelevat kuntalaisia ja viranomaisia seka parantavat ympariston tilaa kunnissa.
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Kunnilla on tarkea rooli ilmastonmuutoksen hillinnassa. Kuntaliiton (Kuntaliitto 2015b) ilmastotyd
selvityksessa kysytdaan: Millainen alue- ja yhdyskuntarakenne on turvallinen, tehokas ja kestava il-
mastonmuutoksen vaikutusten kannalta ja samalla hillitsee ilmastonmuutosta? Kunnat voivat vaikut-
taa toiminnallaan ja hankinnoillaan periaatteessa kaikkiin ilmastopaastéjen lahteisiin. Paastdjen va-
hentamista koskevat merkittdvimmat ratkaisut liittyvat kaavoituksessa yhdyskuntarakenteeseen,
kunnan eri osien sisdiseen rakenteeseen ja toimivuuteen, maankdyton ja liikkenteen yhteen sovitta-
miseen, edellytysten luomiseen uusiutuvan energian kaytélle ja tuotannolle. Maankaytt6- ja raken-
nuslain yhtena tarkoituksena on mahdollistaa kestdva ja vahan ilmastopaastdja tuottava elaman-

tapa.

Kunnissa tehddan jatkuvasti paatoksia hankinnoista, jotka vaikuttavat ihmisten hyvinvointiin ja toi-
mintamahdollisuuksiin. Ymparisténsuojeluun ja ilmastonmuutokseen vaikuttavien tekijdiden edista-
mismahdollisuudet ovat huonot, ellei niita kyeta esittémaan kunnan paatdksentekojarjestelméssa
talouden nakdkulmasta seka selvasti ihmisten hyvinvointia ja turvallisuutta lisdavina toimenpiteina.
Poikkeustilanteita aiheuttavat saatilojen aari-ilmiét ovat huolestuttavasti lisdantyneet. Kunnan
omassa toiminnassa voidaan vaikuttaa pienillakin teoilla ympéaristéon. Kunnan hankinnoissa kiinteis-
tdjen energiavalinnat, koulukuljetusten ja joukkoliikenteen jarjestéminen, asiakaspalvelupisteet 13-
helld kuntalaisia tai séhkodisten palveluiden mahdollistaminen, sahkén ja vedenkulutuksen saasto-
kampanjat, kestavan maatalouden edistdminen, maankaytdn ja rakentamisen suunnittelu — keinova-
likoimaa on, kun asiat tiedostetaan ja huomioidaan ne esimerkiksi hankintojen suunnittelussa. Etsi-
malla uusia innovaatioita yhteistydssa toimittajien ja kayttajien kanssa on mahdollista 16ytaa ratkai-
suja, jotka pitkalla aikavalilld saastavat ymparistéa tuleville sukupolville. Hankinnoilla on myds mah-
dollista ohjata yritysten ymparistévastuun kehittymista edellyttdmalla heiltd ymparistokriteereiden

tayttamista.

Julkisten hankintojen suunnittelussa voitaisiin huomioida mm. seuraavia seikkoja ympariston nako-
kulmasta (Bergman 2010):
e Kartoitetaan paljon energiaa kuluttavat tuotteet, esimerkiksi valaistus, sahkélaitteet ja kul-
kuvalineet.
e Kaytetdan teknisiin standardeihin pohjautuvia vertailukriteereitd, esimerkiksi padstéluvut tai
polttoaineen kulutus.
o Kaytetdan ymparistovaikutuksiin pohjautuvia kriteereitd, esimerkiksi kierratettavyys, jatkuva
parantaminen tai jatteiden kasittely.
¢ Huomioidaan hankinnassa laitteen elinika ja kehitetdan yhteistydssa toimittajien kanssa

tuotteita, joilla on pitka elinkaari.

Kaikista edella luetelluista kriteereistd voi kdyda keskustelua toimittajien kanssa hankinnan suunnit-
teluvaiheessa. Yhteistydssa toimittajan kanssa kehitettyjen uusien tuotteiden testauksesta ja koe-
kdytdsta on hyva sopia etukdteen ja samalla myds kehittdmis- ja valmistuskustannusten mahdolli-
sesta jakamisesta. Uusien tuotteiden tai palveluiden elinkaarikustannukset (hinta — laatu — tehok-
kuus) on syyta arvioida jo tuotekehitysvaiheessa ja viimeistaan silloin, kun tuote on testauksessa.
(Bergman 2010.)
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2.1.3 Sosiaalisesti vastuulliset hankinnat

Kunnan koko toiminta tahtda kuntalaisten hyvinvoinnin ja paikallisen elinvoiman edistamiseen. Val-
tiovarainministerion laatiman asiakaspalvelustrategian mukaan kunnan asiakaspalvelun visio 2020
on, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut, joiden sisdltoon ja toteuttamiseen hanelld on mahdolli-
suus vaikuttaa (VM 2014, 6).

Sosiaalisella vastuulla pyritadn parantamaan ihmisten hyvinvointia. Sosiaalinen vastuu kohdistuu or-
ganisaation vaikutuspiirissa oleviin ihmisiin. Se sisaltad henkiléston hyvinvoinnin, ty6turvallisuuden,
osaamisen kehittdmisen ja tydsopimusten noudattamisen. Vastuu ulottuu myds tyéllistdmiseen ja
tata kautta myods syrjdytymisen ehkdisemiseen tai maahanmuuttajiin, valillisesti myds alihankkijoiden
ja muiden yhteistybkumppaneiden kautta. Yritysten sosiaalinen vastuu on Suomessa ollut tunnettua
jo 50 vuotta sitten, jolloin alettiin kiinnittda huomiota tyoétekijéiden hyvinvointiin. (Panapanaan, Lin-

nanen, Karvonen ja Phan 2003, 136.)

Sosiaalinen vastuu sisaltaa asiakkaiden nakdkulmasta myos tuoteturvallisuuden ja kuluttajasuojan.
Hyvien toimintatapojen noudattaminen ja vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa vaikuttavat yritys-

paikkakunnan asukkaiden eldmaan ja asuinymparistodn. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 20-21.)

Kasitteena sosiaaliset nakdkulmat hankinnoissa sisaltdaa hankintalaissa maaritellyt sosiaalisten kritee-
rien kaytdn, mutta myds hankintayksikoén strategisen nékdkulman niista linjauksista ja paatoksista,

joilla hankintayksikk® tekee hankinnat kaytéanndssa (Luostarinen, Kinnunen ja Eskola 2011, 13).

Julkiset hankintayksikét voivat valinnoillaan edistdéa sosiaalisten nakékulmien kayttéa monilla tavoilla,
mutta yleisesti kaytetyimpia ovat tydllistamisen lisadmiseen liittyvat kriteerit. Ty6- ja elinkeinominis-
terié on julkaisussaan "Kokemuksia sosiaalisten kriteerien kaytosta julkisissa hankinnoissa” maaritel-
Iyt kriteereita, mihin hankinnoissa on mahdollisuus vaikuttaa (TEM 2015b, 7):
e Lisataan tyollisyysmahdollisuuksia nuorille, pitkaaikaistyottémille, vammaisille ja ikaanty-
neille.
e Luodaan tasa-arvoiset ja turvalliset tydolot.
e Tuetaan sosiaalista yhdenvertaisuutta.
e Taataan palvelujen ja tavaroiden saavutettavuus ja esteetdn kaytto.
e Toteutetaan yritysten liiketoimintaa niin, etta sosiaaliset ndakékulmat huomioidaan laajemmin
kuin laissa on madritelty.

¢ Kunnioitetaan ja edistetaan ihmisoikeuksia ja suojellaan vaarinkaytolta.

Hankintayksikkd maarittelee jokaisen hankinnan kohdalla, mitka sosiaaliset nakdkulmat missakin
hankinnassa olisivat merkityksellisid kuntalaisten hyvinvoinnin parantamiseksi tai kumppaniyrityksen
liiketoiminnan vastuullisuuden parantamiseksi. Sosiaalisten nakékulmien huomioiminen hankinnoissa

vaatii suunnittelua hankintojen toteuttamisvaiheessa. Sosiaalisten kriteerien hyédyntamismahdolli-



15 (90)

suutta ei tule jattaa kayttamatts, silla tydllisyyden ja elinkeinopolitiikan kehittdminen on tulevaisuu-
dessa yksi kuntien olemassaolon edellytys, silla niiden avulla mahdollistetaan kunnan vastuulla ole-
vien palvelujen toteuttaminen. Taman tutkimuksen kohdassa 3.4 kerrotaan esimerkkeja onnistumi-

sista sosiaalisten kriteerien kaytossa.

Luostarisen ym. (2011, 20) mukaan sosiaalisia ndkokulmia kannattaa hyddyntaa julkisissa hankin-
noissa koska:
e Sosiaaliset ja taloudelliset nakdkohdat vahvistavat toisiaan.
e Edistetdan eri ryhmien (esim. vammaiset, pk-yritykset, osatydkykyiset, pitkdaikaistyottomat
tai vahemmistot) osallistumista yhteiskunnan toimintaan.
e Varmistetaan julkisten menojen tehokkaampi kaytto.
e Edistetdan markkinoita laajentamalla nykyisia tai luomalla uusia markkinoita tavaroille ja pal-
veluille.
e Luodaan tasapuoliset toimintaedellytykset potentiaalisille toimittajille ja vauhditetaan uusien
tavaroiden ja palveluiden syntymistd markkinoille.

e Toteutetaan kuntien ja muiden julkisten toimijoiden vastuullisen ostamisen periaatteita.

Luostarinen ym. (2011, 19) ovat sita mielta, ettd markkinoita voidaan kehittda vauhdittamalla uusia
innovaatioita haastamalla yritykset kehittamaan esimerkiksi vammaisille uusia apuvalineita. Taman
seurauksena markkinoille syntyy monipuolisempia tuotteita ja palveluita, mika vahvistaa olemassa
olevaa yritystoimintaa tai luo tdysin uudenlaista yrittdjyyttd. Nain asiakkaiden ja loppukayttajien tar-

peet huomioidaan hankinnoissa entistd paremmin ja voidaan saavuttaa myds taloudellista saastoa.

2.2 Hankintojen vastuullinen johtaminen

Vastuullisuus tulee ymmartaa osaksi jokapaivaisté johtamista ja organisaation toimintaa. Vastuulli-
nen toimintamalli edellyttaa yhteisty6ta toimintojen johtamisen eri osa-alueiden kanssa. Johtamisen
tavoitteena on vieda kaytantéon toimintamalleja, joilla yritysvastuun toteuttaminen ja kehittdminen
on mahdollista. Siind kdytetddn samoja ohjausmenetelmia kuin normaalissa toiminnan johtamisessa.

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta mittarien avulla on vastuullista johtamista.

Heiskanen ja Salo (2007, 16) puhuvat eettisesta johtamisesta, jolla tarkoitetaan reilua, oikeudenmu-
kaista ja tuloksellista johtamista. Eettinen johtaja haluaa johtamisensa kautta “rakentaa parempaa

maailmaa”, jossa kaikilla on hyva elda ja tehda tyota.

TEM:n Kansallisessa innovaatiostrategiassa (2008, 44) ndhdaan haasteita erityisesti kokonaisvaltai-
sessa innovaatio- ja muutosjohtamisessa julkisella sektorilla. Julkisen sektorin innovaatiotoiminta

on sirpaleista ja vaikeasti hallittavaa, koska julkisen sektorin organisaatiorakenteet ja johtamisjarjes-
telmat eivat tue innovaatioiden hyédyntamisen edellyttamaa muutosta. Erityisesti laajavaikutteisten,
systeemisten muutosten aikaansaamiseksi puuttuu tarvittavia muutoskyvykkyyksia ja

innovaatiotoiminnan valmiuksia.
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Kunnan toimintaymparisté muuttuu nopeasti ja nykyisessa kuntaorganisaatiossa muutos on jatku-
vaa. Taman vuoksi kunnissa ja kuntakonserneissa tarvitaan nopeaa reagointi- ja uusiutumiskykya.
Muutos edellyttda johtamisen, toimintatapojen ja organisaatiorakenteiden uudelleen tarkastelua.
Pohjois-Karjalassa on usean kunnan organisaatioissa sote-uudistuksen my6ta meneillaén muutoksia.
Tavoitteena on uudistaa vanhoja sektoriorganisaatioita, joissa eri toimialojen raja-aidat ovat vaikut-
taneet organisaation toimintojen sujuvuuteen, jopa rajoittavasti. Tulevaisuuden kuntaorganisaation
tulee olla kevyt ja uudistumiskykyinen. Johtamisen ja koko organisaation toiminnan tulee olla asia-
kaslahtoista ja myos kustannustehokasta, jotta kunta voi turvata asukkaidensa hyvinvoinnin ja alu-

een elinvoimaisuuden kehittymisen.

Kuntaliiton “Kunnan toiminnan johtaminen ja hallinta sek@ omistaja- ja konserniohjaus” -julkaisun
(20153, 12) mukaan kuntajohtamiseen kohdistuu paineita kuntalaisilta, verkostoilta/sidosryhmilta
seka medialta. Muutokset pakottavat miettimaén johtamisen eettisyytta eri tavoin. Eettisyys ei enaa
ole pelkastaan lain noudattamista tai korruption valttamista vaan se on hyvaksyttyjen tavoitteiden
saavuttamista hyvaksytyin keinoin. Viranhaltijat ja luottamushenkilét joutuvat pohtimaan oikeita toi-
mintatapoja arvojen ja eri sidosryhmien intressien nakdkulmasta. Kunnan johto edistda toiminnan

avoimuutta ja kestavyytta omalla esimerkilldan ja yhteisesti hyvaksytyilla toimintamalleilla.

Kunnan hyvinvoinnin ja elinvoimaisuuden johtamisessa hankinnoilla on myés hyvinvointia ja elinvoi-
maa kehittéva ja ohjaava vaikutus. Onnistuneilla innovatiivisilla hankinnoilla voidaan luoda uutta yri-
tystoimintaa, kehittda uusia tuotteita markkinoille, parantaa tyollisyytta ja kehittda asuin- tai oppi-
misymparistdja yhteistydssa asukkaiden ja loppukayttdjien kanssa. Hankintatapojen ja -mallien ke-
hittdminen ja henkildstén osaamisen kehittdminen vaativat myds vahvaa muutosjohtajuutta ja ylim-
man johdon sitoutuneisuutta kunnissa, joissa ollaan vasta ottamassa ensiaskeleita hankintaprosessin

muuttamiseksi suunnittelupainotteiseksi perinteisen kilpailutuspainotteisen sijaan.

Hankintastrategiassa maaritelldan hankintojen paalinjaukset. Kasitteena strategia tarkoittaa suunni-
telmaa, jolla pyritadn saavuttamaan tavoiteltu pdamaara. Strategiassa linjataan, mihin painopistealu-
eisiin keskittymalla organisaation hankintatoimi kehittyy ja uudistuu. Strategian tulisi olla valine,
jonka avulla hallintoa johdetaan ja ohjataan toimimaan hankintatoimen kehittdmisessa ja valittuihin
tavoitteisiin padsemisessa. Hankintastrategian laatiminen on osa hankintojen suunnittelua. (Luostari-
nen ym. 2011, 19.) Kun hankintoja ohjaava strategia muotoillaan yhteistydssa henkiléstén ja paikal-
listen yrittdjien kanssa, siitd muodostuu toimintaa ohjaava suunnitelma hankintojen toteuttamiseen,
johon eri osapuolet ovat sitoutuneet. Samalla myds yritykset ovat tietoisia hankintayksikon tavoit-

teista ja voivat ohjata omaa toimintaansa sen mukaisesti.

Hankintastrategiassa tulisi painottaa hankintojen suunnitelmallisuutta, innovatiivisuutta ja vuoropu-
helua toimittajien ja asiakkaiden kanssa. Hankinnat tulee ajatella uudesta nakdékulmasta; hankin-
noilla tyydytetdan tarpeita ja hankintaan kokonaisratkaisuja, ei hankita enaa pelkdstdan tavaroita.
Voidaan hankkia esimerkiksi valaistusta, kun aiemmin hankittiin lamppuja. Kouluille hankitaan uusia

oppimissymparistdja, kun aiemmin hankittiin pulpetteja ja kirjoja. Hankintojen kehittdmiseen on
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kunnissa varattava myds resursseja. Uudenlaisten toimintatapojen kayttédnotto, esimerkiksi markki-
navuoropuhelu tai erilaisten hankintamenettelyiden kayttd vaativat seka hankintojen suunnitelmalli-

suutta pitkalla aikavalilla, ettd resurssia menettelyjen toteuttamiseksi.

2.3 Hankintalaki ohjaa julkisia hankintoja

Julkinen hankinta tarkoittaa valtion, kunnan, kuntayhtyman tai muun hankintayksikén hankkimia
tavara-, palvelu- tai rakennushankkeita, joita hankitaan oman organisaation ulkopuolelta. Muita han-
kintayksikoita ovat esimerkiksi evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko sekd niiden seurakunnat
ja muut viranomaiset, valtion liikelaitokset ja julkisoikeudelliset laitokset. (Laki julkisista hankinnoista
2007 § 6.)

Valtion ja kuntien viranomaisten seka muiden hankintayksikdiden on kilpailutettava hankintansa
hankintalaissa saddetylla tavalla. Hankintalain (§ 1) avulla pyritadn tehostamaan julkisten varojen
kayttda ja edistamaan laadukkaiden hankintojen tekemista. Lisaksi lain tavoitteena on turvata yritys-
ten ja muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusura-

kointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. (Saastamoinen 2013, 1.)

2.3.1 Hankintalain muutokset

EU on antanut julkisia hankintoja koskevat uudet direktiivit huhtikuussa 2014. Suomen hallitus on
rakennepoliittisessa ohjelmassaan linjannut, ettd Suomen hankintalain kokonaisuudistus valmistel-
laan direktiivien pohjalta. Ehdotuksen uudeksi kansalliseksi hankintalainsaadanndksi sisaltama Tyo-
ja elinkeinoministerion asettaman valmisteluryhmdn mietintd julkaistiin toukokuussa 2015. Mietintd
sisaltad ehdotukset uusiksi kansallisiksi kynnysarvoiksi ja ndita koskevat hankintamenettelyt. Tavoit-
teena on sdatad mietinnén pohjalta uudet hankintalait (viranomaissektori ja erityisalat), jotka korvai-
sivat vuoden 2007 hankintalain. TEM:n 3.3.2016 annetun tiedotteen mukaan hallituksen esitys uu-
deksi hankintalaiksi annetaan eduskunnalle viimeistaan kesakuussa 2016 ja laki tulee voimaan lop-
puvuodesta 2016. Koska hankintadirektiivit eivat ole osana kansallista lainsdadant6a 18.4.2016, tie-
dotteessa kehotetaan hankintayksikdita ottamaan huomioon uusien hankintadirektiivien ehdottomat,
selkeat ja tarkat maardykset hankinnoissaan. Lisaksi on noudatettava voimassa olevia hankintoja
koskevia lakeja. (TEM 2016.)

Hankintalain kokonaisuudistuksen valmisteluryhman mietinndsté on poimittu tdhan tutkimukseen
vain joitakin kohtia, joten tama ei ole kattava esitys tulevan hankintalain uudistuksista. Laki on vasta
luonnosasteella, joten esimerkiksi kynnysarvojen euromaariin voi vield tulla muutoksia, joten niita ei
ole avattu tassa esityksessa. Kun opinndytetydssé viitataan uuteen hankintalakiin, tarkoitetaan Han-
kintalain kokonaisuudistuksen valmisteluryhmdn mietinndssa esitettyja muutoksia ja lainkohtia. (TEM
2015c.)
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Valmisteluryhman mietinnén mukaan tulevan hankintalain kokonaisuudistuksen tavoitteet ovat
(Huikko 2015; Lahtinen 2016):
e Yksinkertaistaa ja joustavoittaa hankintamenettelyja (mm. byrokratian vahentaminen, sah-
koiset menettelyt).
e Kannustaa innovaatioihin (uusi innovaatiomenettely, EU:n innostrategiat).
e Ottaa entista enemman huomioon tarjousten laatu hinnan sijaan.
o Edistaa tyollisyytta, terveyttd ja muita sosiaalisia ndkékohtia hankinnoissa.
e Parantaa pk-yritysten osallistumista tarjouskilpailuun (helpottaa pienyritysten osallistumis-
mahdollisuuksia, tarjousten pilkkominen).
e Tarkastella kansallisten kynnysarvojen eurorajoja (muutokset).
e Luoda asianmukaiset hankintamenettelyt ja hallintotavat (hankinnoille valvontakeino, kor-

ruptionvastainen toiminta, harmaan talouden torjunta ym.).

Hankintalain periaatteet avoimuus, tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu seka suhteellisuus séilyvat ja
joiltain osin jopa korostuvat uudessa lainsaadanndssa. Hankintayksikon harkinnassa on, kuinka hoi-
detaan hankintojen organisointi, hankinnan kohteen maérittely seké tarjoajalle asetettavat vaati-

mukset, valintaperusteet seka sopimuksen ehdot.

Julkisista hankinnoista 90 % ylittaa kansallisen tai EU-kynnysarvon ja ne kuuluvat silloin hankintalain
piiriin. Loput 10 % ovat pienhankintoja, joihin hankintalakia ei sovelleta. Pienhankinnoissa taytyy
kuitenkin noudattaa samalla lailla avoimuuden, tasapuolisuuden, syrjimattémyyden ja julkisuuden

periaatteita kuin kansallisissa ja EU-kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa. (Saastamoinen 2013, 1.)

Hankintojen jakaminen osiin (75 §) on uudessa hankintalakiesityksessa uusi pykala ja sen tavoit-
teena on mahdollistaa pk-yritysten osallistuminen hankintoihin. Paikallisuuden nakékulmasta on tar-
kedd, etta pienet ja keskisuuret yritykset padsevat myés mukaan kilpailutukseen ja siksi on tarkeaa
pilkkoa hankintoja ja painottaa tarjouspyynnossa myds muita kriteereita kuin pelkastdan hintaa. Uu-
den hankintalain mietinndssa suurten hankintojen pilkkomista edellytetéan. Kiellettya se on silloin,
mikali tavoitteena on kiertad hankintalakia tai pilkkominen rajoittaisi kilpailua. Hankintoja ei ole
pakko jakaa osiin, mutta silloin hankintayksikén on perusteltava, miksi niité ei jaeta. Hankintayksikkd
paattda kuinka suurina kokonaisuuksina hankinnat kilpailutetaan. Hankintailmoituksessa on ilmoitet-
tava kuinka moneen osioon voi jattaa tarjouksen ja voiko tarjouksen jattda yhteen, useaan tai kaik-
kiin osioihin. Hankintasopimus voidaan tehda jokaiseen osioon erikseen tai kaikki osiot voidaan yh-
distad samaan hankintasopimukseen. Vaihtoehdot on kerrottava hankintailmoituksessa. Jakamista
voi esimerkiksi rajoittaa siten, ettei yksi tarjoaja voi jattaa tarjousta koko pakettiin. (Lahtinen 2016,
17.)
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Tasapuoli- |
suus

Suhteel- |
lisuus

KUVIO 1. Julkisten hankintojen periaatteet (PTCServices 2014a, 2).

Kuviossa 1 on esitetty hankintojen periaatteet. Hankintalain mukaan hankintamenettelyyn osallistu-
via yrityksia on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimatta. Lisaksi on toimittava avoimesti ja huomioiden
suhteellisuuden vaatimukset. Syrjimattémyys tarkoittaa sitd, ettd kaikkia tarjoajia kohdellaan samalla
tavalla. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan tarjoajien tasapuolista kohtelua. Kéytéanndssa esim. hankin-
nan kohdetta ei saa maaritella niin, etta se suosisi yhta tiettya tarjoajaa. Avoimuus edellyttaa han-
kinnoista tiedottamista ja hankintojen julkisuutta, hankintaa koskevat asiakirjat ovat lahtdkohtaisesti
julkisia ja siten kaikki osallistuneet saavat tiedon kilpailutuksen tuloksesta. Suhteellisuus tarkoittaa
sitd, ettd hankinnalle asetetut vaatimukset ovat hankinnan arvon ja laadun huomioiden oikeassa
suhteessa hankinnan pdamaaraan nahden. Suhteellisuus on huomioitava myds kilpailuttamisvelvoit-

teen ja kansallisten kynnysarvojen arvioimisessa. (Saastamoinen 2013, 3.)

Valtion ja kuntien on myos jarjestettava hankintatoimintansa niin, etta hankinnat toteutetaan suun-
nitelmallisesti ja mahdollisimman taloudellisesti seka tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina huomi-
oiden ymparistdnakdkohdat. Julkisten hankintojen tarjouskilpailujen toteuttamisessa voidaan hallin-
nollista tyota vahentaa kayttamallad puitejarjestelyjd, tekemalla yhteishankintoja ja hyddyntamalla

erilaisia yhteistydmahdollisuuksia hankintojen tekemisessa. (Laki julkisista hankinnoista 2007 § 1-2.)

Uudessa hankintalaissa hankintamenettelyihin on tulossa joitakin muutoksia. Kaytéssa ovat edelleen
avoin, rajoitettu, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely. Neuvottelumenettelyn ja
kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttdtilanteet ovat jatkossa samat, mutta neuvottelun kulkua on
hieman tarkemmin sdddelty. Uutena on tulossa innovaatiokumppanuus, josta tarkemmin kappa-
leessa 2.3.2. Puitejarjestelyihin on tulossa tarkennuksia ja puitejérjestelyn sisdlle on tulossa uusi toi-
mintamalli, jolla hankinnat voidaan tehda osittain kevennetylla kilpailutuksella ja osittain ennalta
maadrattyjen ehtojen mukaan. Tarjouspyynndssa on ilmoitettava perusteet, miten menetellaan. Ta-

man uudistuksen tarkoituksena on lisata joustavuutta puitejarjestelyissa. Hankintayksikko voi valita
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menettelytavan, joka on tarkoituksenmukaisin hankinnan kohteen ja tavoitteen toteuttamiseksi. Kay-

tetty menettely on kuvattava etukdteen hankinta-asiakirjoissa.

Uutena pykaldna tulevassa hankintalaissa on tarjouspyyntdasiakirjojen sahkdinen toimittaminen EU-
hankinnoissa (62-64 §). Kaytanndssa tama tarkoittaa sahkoéisen kilpailutusjarjestelman kayttdénot-
toa. Sahkdiseen menettelyyn siirtymisen myotd myos hankintailmoitusten ja tarjousten jattamisen

maaraaikoihin on tulossa lyhennyksia, mika ei tarjoajan kannalta valttamatta ole hyva uudistus.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinnassa kaytetaan uudenlaista terminologiaa; hin-
naltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras. Tarjouksista on valittava
jokin edelld mainituista. Jos hankintayksikko valitsee muissa kuin tavarahankinnoissa kokonaistalou-
dellisesti edullisimman tarjouksen vain hinnan perusteella, sen on kerrottava perustelut hankinta-
asiakirjoissa. Elinkaarikustannuksia voi kayttaa kokonaistaloudellisuuden perusteena. Elinkaarikus-
tannuksia ovat ulkoiset ja hankinnan kohteeseen sen elinkaaren aikana liittyvat kustannukset, kun

niiden rahallinen arvo voidaan maarittaa. (Lahtinen 2016, 27.)

Hankinnat vaativat tulevaisuudessa kehittdmista ja hankintaprosessin yhteistd suunnittelua markki-
noiden kanssa. Kun rakennetaan kumppanuuksia paikallisten yritysten kanssa, tavoitteena on paran-
taa alueellista elinvoimaa. Hankinnoissa painotetaan yhteiskuntavastuun, ymparistd- ja sosiaalisen
vastuullisuuden nakdkulmaa. Julkiset hankinnat ovat kunnan omien toimintojen kehittémisen keski-
0ssa ja tarjoavat mahdollisuuksia yhteistydhon paikallisten yritysten kanssa. Kunta ostajana voi vaa-
tia uudenlaisia ongelman ratkaisuja ja ndin edistda innovatiivisten, vastuullisten ja kestavan kehityk-
sen periaatteita noudattavien ratkaisujen syntymistd. Uudella teknologialla, digitalisaation avulla tai
uusien materiaalien kayttédnotolla voidaan vahentaa ilmastopaasttja ja tehostaa resurssien kayttoa
seka huomioida tyéllistdmisndkokulma. Hankinnoilla voidaan vahvistaa yritysten kilpailukykya mm.

mahdollistamalla tuotekehitystyo6ta.

Julkisten hankintojen tiedottamisesta on sdadetty hankintalaissa. Hankintailmoitukset julkaistaan
tyo- ja elinkeinoministerion ylldpitémassa HILMA-palvelussa. Siellad ilmoitetaan kansalliset ja EU-kyn-

nysarvon ylittdvat hankinnat.

2.3.2 Innovaatiokumppanuus

Pykala innovaatiokumppanuudesta on tulevassa hankintalaissa uusi (38 ja 39 §). Tavoitteena on in-
novatiivisen tuotteen, palvelun tai rakennustyon kehittaminen ja niita seuraavien tavarantoimitusten,
palvelujen tai rakennustéiden hankkiminen. Innovaatiokumppanuuden tavoitteena on kehittaa rat-
kaisuja, joita ei ole markkinoilla. Kumppaneita voi olla yksi tai useampi ja hankintamenettelyna kay-
tetdan neuvottelumenettelya. Innovaatiokumppanuutta on mahdollista toteuttaa vaiheittain; ensin
kdydaan lapi tutkimus- tai innovaatioprosessi, jonka valitavoitteista voidaan sopia maksettavaksi kor-
vauksia kumppaneille. Hankintayksikkd voi padttda menettelyn lopettamisesta valitavoitevaiheissa tai
kumppaneiden karsimisesta ndissa vaiheissa. Hankinnan kuvauksessa hankintayksikén on etukateen

varattava tahan menettelyyn mahdollisuus ja ilmoitettava sen perusteet. (TEM 2015c.)
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Voimassa olevan lain mukaan edella kuvattu prosessi on toteutettavissa neuvottelumenettelyna, jo-
ten kovin paljon uutta tdma pykala ei tuo innovatiivisiin hankintoihin. Ongelmana innovaatiokumppa-
nuudessa on, ovatko yritykset valmiita panostamaan innovatiivisten ratkaisujen kehittamiseen, mikali
heille tulee siitd kustannuksia ja etukateen ei ole varmuutta, toteutuuko hankintasopimus. Tama
edellyttaa hankintayksikoltd osallistumista kehittamisen aikaisiin kustannuksiin tai jotain muuta pork-
kanaa innovaatioprosessin aikana.
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3 JULKISET HANKINNAT PAIKALLISEN ELINKEINOPOLITIIKAN VALINEENA

Tassa luvussa kuvataan mahdollisuuksia kayttaa julkisia hankintoja paikallisen elinvoiman kehittami-
sen valineena. Lisdksi kerrotaan elinkaarimallin kaytdsta suurissa investointihankkeissa ja esimerk-

keja kuinka julkisten hankintojen avulla voitaisiin parantaa tyollisyytta.

Julkiset hankinnat ovat merkittavia kansantaloudellisesti ja niilld on vaikutusta tydllisyyteen; on arvi-
oitu, etta niiden valittomat tyollisyysvaikutukset ovat 80.000-100.000 henkildtydvuotta (Lith 2014,
2).

Kuntien ja paikallisten yritysten kannalta on merkityksellista, mihin hankinnoista tuleva rahasumma
ohjautuu. Hankinnoilla on siten merkittédva vaikutus paikalliseen elinkeinoeldmaan. Hankinnoilla voi-
daan kehittéa paikallista palvelutuotantoa ja kysynnélla vaikutetaan uusien innovaatioiden kehittami-

seen. (Paananen, Haveri ja Airaksinen 2014, 72.)

Kuntien hankintoja tulisi tarkastella strategisena tytkaluna elinkeino- ja elinvoimapolitiikan toteutta-
miseksi. Julkiset hankinnat luovat kysyntda seka perinteisille hankintojen kohteena oleville tuotteille,
ettd uusia innovaatioita soveltaville tuotteille. Kunnat voivat siis osaltaan vaikuttaa paikallisen palve-
lutarjonnan kehittymiseen, mikali eivat tyydy hankinnoissaan pelkastdan jo olemassa oleviin vaihto-
ehtoihin. Tallaisten vaikutusmahdollisuuksien tunnistaminen on tarkeaa, mikali hankinnoilla tavoitel-
laan paikallisia elinvoimavaikutuksia palvelujen ja tuotteiden kilpailuttamisen ja ostojen sijaan. (Paa-
nanen ym. 2014, 72.)

EU maarittelee julkisien hankintojen tavoitteeksi tehostaa julkisten varojen kayttdéa ja parantaa yri-
tysten kilpailukykya EU:n alueella. Pienten ja keskisuurten yritysten aseman parantaminen on uuden
hankintadirektiivin keskeinen tavoite. Hankintoja tulisi kdyttda myds innovaatioiden edistdmiseen
sekd ymparistdbmyonteisten ja yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteet tulisi aset-
taa esimerkiksi hankintastrategioissa ja niihin padsemiseksi voitaisiin kdyttad aikaisempaa innovatii-
visempia hankintamenettelyja. Pk-yritykset eivdt vield osallistu kovinkaan aktiivisesti julkisiin hankin-
toihin ja syyksi ovat todettu mm. tiedon puute, tarjouspyyntdjen vaikeaselkoiset sisallét, hankinta-
prosessin vaikeus tai paikallisen markkinan tuntemattomuus. Pk-yritysten osallistumisella hankintoi-
hin ndhdaan kuitenkin olevan vaikutuksia talouteen, tyéllisyyden parantumiseen seka uusien inno-

vaatioiden markkinoille padsyyn. (PTCServices 2014a; Saastamoinen 2015, 1.)

Hankintalain uudistuksen yhtena tavoitteena on pienten ja keskisuurten yritysten aseman vahvista-
minen koko EU:n alueella. Uuden lain mukaan on sallittua ja lakiin sisdltyy myos keinoja pienten ja
keskisuurten yritysten mahdollisuuksien huomioimiseksi tarjouskilpailuissa. Hankintojen jakaminen
osiin, muutokset liikevaihtovaatimusta koskeviin rajoitteisiin ja soveltuvuutta koskeviin selvityksiin

parantavat pk-yritysten mahdollisuuksia ottaa osaa tarjouskilpailuihin. Lédhtokohtaisesti paikallisten

yritysten suosiminen on kuitenkin kiellettya, mikéli se rajoittaa kilpailua. Sijaintia voi kayttaa tarjous-
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pyynnossa vaatimuksena, jos hankittavan palvelun tulisi perustellusti olla Iahelld kdyttajaa, esimer-
kiksi sote-palvelut voivat olla téllaisia. Paikallistuntemusta ei voi kayttda tarjouspyynndssa vaatimuk-
sena. Yhdenvertainen kilpailu ei paase toteutumaan, jos oletetaan, etta vain paikalliset yritykset voi-

sivat toteuttaa palvelun. (PTCServices 2014a; Europa 2015.)

Liperin kunnan hankintastrategian laadinnan yhteydessa toteutettiin hankintoja tekevalle henkilds-

tolle, luottamushenkildille ja yrittajille kysely jossa kysyttiin mm. kunnan hankintojen toteuttami-

sesta, markkinoiden osallistamisesta ja viestinnasta. Vastauksista tuli selkeasti esille, etta

e Hankintojen viestintaa tulisi parantaa, yrittdjilla ei ole tietoa tulevista hankinnoista tai he eivat
osaa hakea sita.

e Hankintaosaamisen lisdamiseen on tarvetta seka hankintoja tekevien etta toimittajien puolella.

e Sahkoista kilpailutusta toivottiin kdytettavan, samoin pienhankintaportaalia jolloin tarjouspyyn-
not olisivat kaikkien nahtavilla.

e Kayttdjien ja toimittajien osallistamista toivottiin lisattdvan hankinnan suunnitteluvaiheessa.

Tulokset ovat todennakoisesti yleistettavissa melko monen julkisen hankintayksikdn toimintaan.
Hankintojen strateginen suunnittelu, viestintd, osaamisen liséaminen ja keskitetty johtaminen paran-
taisivat hankintaprosesseja. Kunnat voisivat kehittéa yritysten toimintaymparistéa julkisten hankinto-
jen avulla seka ostajien (julkisen sektori) ettd tarjoajien (yritykset) ndkékulmasta. Kunnassa on ol-
tava yhteinen ndkemys ja tahtotila hankintojen toteuttamisesta ja pk-yrityksille on mahdollistettava
osallistuminen julkisiin kilpailutuksiin mm. hankintamenettelyiden avulla. Viestinta hankinnoissa on

keskeinen osa ja sitd kasitellaén enemman kohdassa 4.9.

3.1 Elinvoima ja sen johtaminen

Suomen Kuntaliitto on toteuttanut vuosina 2011-2014 Elinvoiman evaat - kunta elinvoiman johta-
jana -hankekokonaisuuden. Taman pohjalta Tampereen yliopistossa on tehty tutkimus, jonka tavoit-
teena oli tuottaa mallinnus kuntien elinvoiman johtamisen kokonaisuudesta. Tassa tutkimuksessa
todetaan, ettd kuntien perustehtavaa voidaan ldhestya elinvoimatehtavan kautta. Talldin elinvoimaa
ja sen johtamista ei pideta vain yhtena kunnan osa-alueena, vaan se ndhdaan kuntajohtamisen
ydinkysymyksend, yhtena sen perustehtavista. Paikallisuus on tulevaisuuden kunnan toiminnan léh-
tdkohta ja kunnan tehtévéna on ensisijaisesti huolehtia alueen asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen

elamisen mahdollisuuksista. (Paananen ym. 2014, 20.)

Tulevaisuuden kunnan elinvoimaisuutta maarittévat hallinnollisen ja taloudellisen tehokkuuden li-
saksi paikallisyhteisdjen osallisuuden liséaminen seka kyvykkyys luoda uutta. Kunnan tulisi asemoida
itsensa uudelleen suhteessa muihin kuntiin ja rakentaa tulevaisuuttaan omista lahtdkohdistaan ja
vahvuuksistaan kasin. Léhtékohtana kunnan strategisessa johtamisessa ovat tallin kolme perusky-
symysta: missa ja keitéd olemme, minne haluamme menna ja miten padsemme sinne. (Paananen
ym. 2014, 66.)
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Kuntien elinvoiman johtaminen voidaan jakaa kolmeen johtamisen nakdkulmaan. Yksi nakdkulma on
tarkastella kuntien elinvoimaa perinteisesti resurssien perusteella. Elinvoiman resursseina ovat va-
estd ja sen ikarakenne, tydllisyys, tydvoiman maaraa ja osaaminen, elinkeinorakenne ja
kuntatalouden tila. Resursseille tyypillista on, etta niitd voidaan arvioida erilaisin mittarein ja laskel-
min. Elinvoiman johtamista voidaan tarkastella myds vuorovaikutuksellisesta kuntajohtamisen naké-
kulmasta, jossa keskeisia ovat sosiaalinen padgoma, paikallisyhteistjen, verkostojen ja yksildiden
osallisuus, yhteiséllisyys, paikallisidentiteetti, erilaiset elamantapavalinnat ja kulttuuri. Vuorovaiku-
tuksellisessa kuntajohtamisessa ihmisten kohtaamisilla on suuri merkitys. Kolmas elinvoiman johta-
mista jasentdva nakoékulma on tulevaisuus, jossa elinvoima ymmarretaan erityisesti uutta luovana
ilmidna. Tassa nakokulmassa yhdistyvat ennakoiva toimintatapa, strategiset valinnat, kunnan itsensa
"uudelleenkeksiminen” ja olemassaolon tahtotila. Lisaksi tulevaisuusnakdkulma sisaltad demokratian
ja osallisuuden kaytantdjen kehittdmisen. Viestinnan vaikutuksella on suuri merkitys siind, kuinka
elinvoima saadaan muunnettua ymparistdn silmissa vetovoimaksi ja kilpailukyvyksi. Taman muutok-

sen tekeminen on kunnan vastuulla. (Paananen ym. 2014, 42.)

ELINVOIMAN JOHTAMINEN
HIERARKKINEN
JOHTAMINEN
MARKKINOIDEN VERKOSTO-
JOHTAMINEN \ JOHTAMINEN
B HINTA KOKONAISVAIKUTUKSET
-hankinta toteutuu ja -kokonaisvaikutuk- LAATU A .
- -vaikutus tuotteen tai | -paikallistalouteen
saavutetaan haluttu set kunnan talou- . .
tulos e palvelun laatuun -pavelujen kayttéén
-véltetaan valitukset j -kuntaorganisaatioon
-asukkaiden osallisuuteen
-kumppanuuksiin
-tuleviin mahdollisiin hankkei-
siin
Lyhyt aikavali, vertailu Pitka aikavali, ennakointi
Operatiivinen ote Strateginen ote

KUVIO 2. Kuntien hankinnat elinvoimajohtamisen kokonaisuudessa (mukaillen Kuhmonen, Ahokas,
Ruotsalainen 2013, 6).

Kuviossa 2 kuvataan kuntien hankintojen roolia osana elinvoiman johtamisprosessia. Elinvoiman joh-

tamisen voidaan ajatella kanavoituvan kunnan paatéksenteon kautta hierarkkisena johtamisena esi-
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merkiksi hankintastrategian ja hankintapaatésten kautta, mutta my6s markkinoiden- ja verkostojen-
johtamisena. Markkinoiden johtamisessa mietitadn, mitka palvelut kunnan on jarkevaa tuottaa
omana toimintana ja mitka ostetaan ulkoa ja samalla myés, miten kunnan hankinnat vaikuttavat pai-
kalliseen elinkeinoeldmdan ja markkinoihin. Verkostojohtamisessa taas pohditaan sitd, minkalaisia
kumppanuuksia hankintojen kehittdminen edellyttaa tai miten mahdollistetaan alueen palveluiden
sdilyminen ja parannetaan niiden laatua. Kunta ohjaa paatoksillaan palveluiden kayttda ja kehittaa
toimintamalleja jotka tehostavat tai jarkevoittavat palveluiden kayttdéa. Kunta voi olla hankintalin-

jaustensa ja -padatdstensa kautta myds strateginen kehittdjakumppani.

Elinvoimajohtaminen strategisena johtamisena tarkoittaisi myds kunnan ja toimintaympariston vali-
sen suhteen ennakoivaa hallintaa ja sen kiinnittymista tulevaisuuteen. Kunnan toimintaymparistén
muuttuessa nopeasti toimintamahdollisuuksien turvaaminen ja kunnan vetovoimaisuuden yllapitédmi-
nen vaativat ennakointia ja uudistumiskykya. Ennakoinnissa tulisi huomioida kunnan sisaisten teki-
joiden (esimerkiksi tavoitteet, voimavarat, toimintatavat) ja ulkopuolisen toimintaympariston (esi-
merkiksi palvelutarpeet, yhteistydverkostot, lainsaadantd) valisen suhteen vaihtoehtoisia kehittamis-
malleja ja niista esille tulevia mahdollisuuksia muutokseen. Mikali ennakointia ei tehda, saatetaan
kunnan eri toiminnoissa siiloutua ja ajautua pelkastdan operatiiviseen johtamiseen. Esimerkiksi han-
kintojen motiivina voi olla ainoastaan saada saastdja lyhyella aikavalilla omalla toimialalla. Talldin ei
saavuteta pidemman aikavalin elinvoimatavoitteita. Elinvoimajohtamisen tulisi olla proaktiivista, ta-
voitteellista ja ennakoivaa kunnan sisdisten ja ulkoisten tekijoiden yhteensovittamista. (Kuhmonen
ym. 2014, 22.)

Tulevaisuuden kunta tekee uusia innovatiivisia avauksia ja kayttda resurssejaan kestavalla tavalla.
Hankintojen merkitys elinvoiman rakentajana tulee korostumaan, koska kunnan on investoitava in-
novatiivisiin hankkeisiin ja infrastruktuurin kehittamiseen. Julkiset hankinnat ovat merkittava elinvoi-
man rakentamisen osa-alue suhteessa paikallisiin tuottajaverkostoihin ja strategiseen johtamiseen.
Tulevaisuuden nakdkulmasta elinvoiman johtamista toteutetaan luomalla uutta, mikd haastaa muu-
tokseen kunnan perinteisen toiminnan ja vakiintuneet kaytannét. Johtamisella tuetaan innovointia ja
kasvua. Tallgin elinvoima ymmarretaan nimensa mukaisesti uutta luovana ilmiénd. (Paananen ym.
2014, 66, 72.)

3.2 Tulevaisuuden kunnassa rakennetaan elinkaarimallilla

"Elinkaaresta tulossa trendi” otsikoi sanomalehti Karjalainen 17.4.2016 (Vaarala 2016) artikkelissaan
kuntien rakennushankkeista. Elinkaarimallissa tilaaja (kunta) ja palveluntuottaja (rakennusalan yri-
tys) tekevat pitkdaikaisen sopimuksen toimitilojen suunnittelusta, sen toteuttamisesta ja yllapidosta.
Kyse on kymmenia vuosia kestavista sopimuksista, jolloin nykyaan niin tavalliset sisdilmaongelmat
eivat jaisi pelkastdaan kunnan harteille. Elinkaarimallin hyvana puolena nahdaan sen turvallisuus; kun
rakennuttaja sitoutuu hankkeeseen pitkdksi aikaa, valitaan todennakdisesti laadukkaampia materiaa-
leja, jotka kestavat eika tarvitse tehdd myéhemmin kalliita korjauksia. Elinkaarimallissa ei keskityta
yksittdiseen investointiin vaan keskitytdan kokonaiskustannuksiin, joten malli kannustaa kestaviin

ratkaisuihin.
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Kansallisen elinkaarimallin kehityshankkeena vuonna 2009 toteutettiin elinkaarimallin suomalainen
versio kansainvalisesta Public Private Partnership (PPP) -hankintamallista. Elinkaarimallilla toteutetta-
vassa hankinnassa julkisen hankkeen kokonaistoteutuksesta vastaa yksityinen yritys ja yleensa ta-
vanomaisia sopimuksia pidemman ajan. Yksityisen palvelutuottajan vastuulle kuuluvat hankkeen
suunnittelu, rahoitus, toteutus ja ylldpito. Palvelujakson pituus vaihtelee vuosista kymmeniin vuosiin.
Kustannukset jakaantuvat palvelumaksuina koko sopimusjaksolle ja ndin ollen toteutus ei vaadi tilaa-
jalta suuria alkuinvestointeja, kuten tavanomaisissa julkisrahoitteisissa hankkeissa. Elinkaarimallit

tarjoavat siten yhden keinon kalliiden hankkeiden toteuttamiseksi. (Elron 2009, 1.)

Elinkaarimallin etuna on tieto hankkeen elinkaaren kokonaiskustannuksista, kun suunnittelun, raken-
tamisen, kayton ja yllapidon riskit ja vastuut ovat samalla osapuolella. Elinkaarimallilla tarjotaan jul-
kiselle tilaajalle kokonaispaketti, jonka kustannukset ovat tiedossa koko sopimuskauden ajan ja julki-

nen toimija voi suunnitella budjettinsa hankkeen osalta koko sopimuskauden ajalle. (Elron 2009, 1.)

Elinkaarimallilla hankitaan kattava kokonaisratkaisu kilpailuttamalla markkinoiden kokonaistaloudelli-
sesti edullisin vaihtoehto ja toimittaja, kun perinteisessa hankinnassa tilaajalla on kaytettdvissa vain
yksi kokonaisratkaisu, jonka valmistelu ei ole tapahtunut kilpailun alaisena ja jossa kokonaisvastuu
jaa kokonaan tilaajalle. Elinkaarimallin kehityshankkeessa on pyritty luomaan suomalaiseen kiin-
teisto- ja infrarakentamiseen soveltuva malli. Elinkaarimallihankinta etenee siten, etta julkinen sek-
tori tekee tarjouspyynnén potentiaalisille suunnittelu- ja rakennusliikkeille seka elinkaarihankkeiden
rahoittajille ja palveluntuottajille. Tarjouspyyntd siséltda halutun palvelun ja tarpeen maéarittelyn,
jossa ei esitetd rakennusteknisia tai sellaisia reunaehtoja, jotka rajoittavat yritysten mahdollisuuksia
innovatiivisiin ratkaisuihin kohteen suunnittelussa, rakentamisessa, huollossa ja yllapidossa. (Elron
2009, 1.)

Palvelutarjous siséltaa pitkdaikaisen palvelun tilaajalle vuosi- tai kuukausikustannuksella, joka voi
vaihdella sopimuskauden aikana eri tekijoiden suhteen. Kustannus sisaltda yleensa kiintean osan ja
muuttuvan osan. Kohde voidaan luovuttaa tilaajalle palvelukauden paatyttya erikseen sovittavin eh-
doin. Elinkaaritoimittajan on huolehdittava suunnittelusta, rakentamisesta, huollosta ja yllapidosta
sekd kohteen rahoituksen jarjestémisesta. Malli soveltuu seké suuriin, satoja miljoonien eurojen in-

vestointeihin kuin my&s pienempiin, luokkaa 5 milj. euron kohteisiin. (Elron 2009, 1-2.)

Elinkaaripalvelun tuottajan on arvioitava huolellisesti hankkeen toteuttamistapa ja sen elinkaaren
aikaisia kokonaiskustannuksia seka koko elinkaaren huomioon ottavaa suunnittelua voittaakseen tar-
jouskilpailun. Yhteiskunnan ndkdkulmasta elinkaariajattelu johtaa pitkdjanteisemp&an suunnitteluun
ja hankeriskien hallintaan. Kiinteistdinvestoinneissa mallin kayton odotetaan lisdavan kohteiden eko-
tehokkuutta, koska koko elinkaaren aikainen kustannus on ratkaiseva elementti tarjouskilpailussa.
(Elron 2009, 40.)
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Hankintayksikdn kannalta elinkaarimallissa tilaaja-vastuu selkiytyy ja tilaaja vapautuu palvelun tuo-
tantoprosessin johtamisvastuusta. Vuosittaiset todelliset kustannukset ovat tiedossa etukateen. Elin-
kaarimallihankinnassa on mahdollista hyddyntaa markkinoilla olevat parhaat ratkaisut ja tehokkain
toteutus ja samalla voidaan hankkia edullisin ja kustannustehokkain vaihtoehto. Elinkaarimallin
kautta uudet tuoteinnovaatiot voidaan saada nopeasti yleiseen tuotantokayttéon ja ndin vauhdittaa
tuottavuuskehitysta. (Elron 2009, 11.)

Suomen ensimmainen elinkaarimallilla toteutettu kiinteistd Espoon Kaivomestari on ollut kdytdssa 10
vuotta. Rakennuksessa toimivat mm. Kuninkaantien lukio, Keski-Espoon uima- ja liikkuntahallit, fy-
sioterapia seka tyévaenopisto.” Elinkaarimalliin sisaltyvan kiinteiston systemaattisen hoidon ja huol-
lon ansiosta tdma talo on kayttéikdansa nahden erinomaisessa kunnossa, eli yha ldhes uudenveroi-
nen”, kertoo Espoon kaupungin teknisen toimen johtaja Olavi Louko. Kuninkaantien lukion apulais-
rehtori Harri Piiroinen ja elinkaariyhtié Arandurin toimitusjohtaja Richard Malm kertovat, etta kaik-
kien osapuolten kokemukset hankkeesta ovat erittain myonteiset. “Toteutusmuoto oli kaikille osa-
puolille uusi ja tiivista yhteisty6ta on tarvittu pitkin matkaa. Alkuvaihe palvelusopimuksen luomisi-
neen oli toki tydlas, mutta pikku hiljaa kaytannon ratkaisut ovat I6ytdneet muotonsa ja palvelu pe-
laa”, sanoo Richard Malm ja jatkaa: "Kiinteistdn yllapidon, palvelujen ja tilojen toimivuuden kehitta-
miseksi tehdaan kuitenkin jatkuvasti yhdessa tyota ja tdssa on ennen kaikkea my6s kayttajalla tar-
ked rooli. Nain tulee huomioitua my6s toimintaymparistodn tulevat muutokset.” (Espoon kaupunki
2013.)

3.3 Tekes rahoittaa innovatiivisia hankkeita

Tekes rahoittaa julkisten palvelujen tuottajien palveluiden kehittamista ja toiminnan uudistamista.
Rahoitusta voivat saada esimerkiksi kunnat, kuntayhtymat ja sairaanhoitopiirit. Julkisen sektorin ta-
loudelliset ja sosiaaliset haasteet edellyttdvat tuottavuuden ja palvelujen laadun parantamista ja nai-
hin haasteisiin vastaaminen vaatii ennakkoluulotonta ratkaisujen ja toimintatapojen etsimistéa. (Te-
kes 2015b.)

Innovaatiot julkisissa hankinnoissa uudistavat palveluja ja parantavat tuottavuutta ja parhaimmillaan
julkinen sektori voi luoda uusia markkinoita. Hyddyntamalla innovaatioita julkinen sektori voi tuottaa
asiakkailleen parempia palveluita kustannustehokkaammin. Hankintayksikdiden tulisi vaatia palvelu-
jen ja tuotteiden toimittajilta nykyistd enemman uusia innovaatioita. Innovaatioiden edistaminen
julkisissa hankinnoissa edellyttéda hankintatarpeen maarittelya yhteistydssa tarjoajien ja loppukaytta-
jien kanssa siten, ettd markkinoille syntyy tarve kehittaa uusia ratkaisuja. Tavoitteena on tuottaa
lisdarvoa esimerkiksi pienemmilld elinkaarikustannuksilla, laadulla, uusilla tuotantoprosesseilla ja ym-

paristdystavallisyydelld. (Tekes 2015b.)

Tekesin rahoituksen kohderyhména ovat hankintayksikét, joilla on mahdollisuus ja tarve palvelujen
ja toiminnan pitkajanteiseen kehittdmiseen, kykya ja resursseja toteuttaa innovatiivinen hankinta

seka strategista sitoutumista laajamittaiseen hankintojen uudistamiseen (Tekes 2015b).
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Tekesilta rahoitusta voi saada kolmenlaiseen erilaiseen hankintaan:

Uusi tuote tai palvelu

Markkinoilta ei 16ydy hankintayksikén tarpeeseen vastaavaa tuotetta tai palvelua valmiina. Hankinta
edellyttaa olemassa olevien ratkaisujen selkeda parantamista tai kokonaan uuden tai parannetun
version kehittamisen. Esimerkiksi tiukemmat ymparistévaatimukset voivat edellyttda innovaatioita.

Hankinta kohdistuu kehitettavan tuotteen tai palvelun ostamiseen.

Esikaupallinen hankinta

Kun markkinoilta ei [6ydy hankintatarpeen mukaista tuotetta tai palvelua valmiina ja olemassa oleva
kysynta on lilan véhaistd kannustamaan yrityksia kehitystyéhdén omalla riskillaén, julkinen toimija voi
kilpailuttaa tutkimus- ja kehitystydn. Esikaupallisissa hankinnoissakin tavoitteena on, etta kehitetta-
valle tuotteelle tai palvelulle syntyy kysyntéa laajemmin. Yrityksille hankinnat voivat tarjota kehitys-
ympariston ja tiiviin yhteistyon karkikayttajien kanssa, mika helpottaa markkinoille paasya. Esikau-

pallinen hankinta kohdistuu tutkimus- ja kehitystyén ostamiseen.

Katalyyttihankinta

Markkinoilla voi olla kysyntaa kehitteilla oleville uusille ratkaisuille esimerkiksi prototyyppivaiheessa,
mutta markkinoillepddsyn pullonkaulana on luottamuksen puute uuden ratkaisun suorituskykya tai
toiminnallisuutta kohtaan. Julkinen toimija voi toimia karkikayttdjana ja tarjota testiympariston uu-
den ratkaisun viimeistelyyn, toiminnalliseen testaamiseen ja suorituskyvyn todentamiseen. Katalyyt-
tihankinnoilla pienennetdan yritysten markkinariskia ja nopeutetaan markkinoille paasya. Toisin kuin
esikaupallisissa hankinnoissa, katalyyttihankinta kohdistuu pdaasiassa lahes valmiiseen tuotteeseen

tai palveluun.

Hankinnan kokoluokan on oltava sellainen, etta silla on vaikutuksia toimialan kehittamiseen vahin-
taankin alueellisesti. Innovatiivisen hankinnan suunnittelun ja valmistelun tulee sisédltda yhteistytta
potentiaalisten tarjoajien ja loppukayttdjien kanssa. Rahoitus on tyypillisesti 50 prosenttia projektin
kokonaiskustannuksista. Rahoitus maksetaan jalkikateen projektin raportoinnin ja kustannustilitysten

perusteella.

Uusimpia esimerkkeja Tekesin rahoittamasta elinkaarimallin hyédyntamisestd on Kokkolan Torkin-
maen uuden koulurakennuksen toteutusmalli. Entinen koulu purettiin sisdilmaongelmien takia. Suo-
messa vahan hyédynnetty elinkaarimalli kiinteistdleasing-rahoituksella on yksi vaihtoehto taloutensa
kanssa kamppaileville kunnille, silla talla hankintamallilla uudisrakennuksen rakennus- ja kiinteisto-
kustannukset eivat tule kaupungin taseeseen. Hankintapaallikkd Antti Tievan mukaan Kokkolan Tor-
kinmden koulusta on tulossa aivan uudenlainen ja siksi hankinnassa mukana olevien yritysten on

tehtava asioita uudella tavalla. Tilojen suunnittelussa on otettu huomioon uudet rakennustekniikan
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tarjoamat mahdollisuudet, mutta my0s tilojen pedagogiset tarpeet. Laadukkaat ja turvalliset raken-
teet antavat puitteet uudenlaisen opetustekniikalle seka tilasuunnittelulle, jossa kaupunki on tarvin-
nut innovatiivisia yrityskumppaneita. Hankinta on tarjonnut toita niin kansallisella kuin paikallisellakin
tasolla. Hankkeen aikana tullaan kayttamaan paikallista alihankintaa ja paikallista tyévoimaa. Tallai-
sen hankinnan suunnittelu on resurssikysymys, koska kilpailutus on iso prosessi. Kun tama on tehty
kertaalleen, niin mahdollisissa tulevissa elinkaarihankkeissa hankintamenettelyt pystytaan vakioi-
maan. (Tekes 2015a.)

3.4 Tyollisyyden parantaminen julkisten hankintojen avulla

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Eurooppalaisia palveluinnovaatioita Etela-Suomeen -hanke (Es-
pinno2) ovat tutkineet kansainvalisia toimintatapoja, joilla julkisten hankintojen avulla on saatu lisat-
tya tydpaikkoja. Seuraavissa kappaleissa kerrotut esimerkit valaisevat, kuinka julkisten hankintojen
strategisella suunnittelulla voidaan saada lisdarvoa julkisiin hankintoihin. Suomessa sosiaalisten na-
kdkulmien kaytto julkisissa hankinnoissa on viela pienimuotoista. On vedottu mm. siihen, etté sosi-
aalisten nakdkulmien soveltaminen hankinnoissa on hankalaa tai se nostaa hintoja. Hollannissa,
Ruotsissa ja Tanskassa ollaan jo pitemmalla ja siella on otettu kayttodn erilaisia tydkaluja ja mene-

telmia mm. tydllistamisehdon kaytdssa julkisissa hankinnoissa. (Mielonen 2013, 5, 26.)

Hollannissa julkisilla hankinnoilla tydllistaminen on jo arkipaivaa ja hankintaprosessin kaikissa vai-
heissa huomioidaan sosiaaliset nakdkulmat ja toteutetaan tyollistamisehtoa. Tanskassa julkisilla han-
kinnoilla etsitédn mm. nuorille harjoittelupaikkoja. Hankintasopimuksiin kuuluu tydllistamisvelvolli-
suus, jonka mukaan yrityksen on ehdon tayttadkseen tyollistettava tietty maara tyottdmia, harjoitte-
lijoita tai tukityollistettavia. Tyodllistettdvien maara riippuu yrityksen liikevaihdon suuruudesta, joten
pienille yrityksille ei siten tule kohtuuttomia vaatimuksia. Ruotsin Malmdn léhidssé tehdaén osallista-
vaa kaupunkisuunnittelua yhdessa maahanmuuttajien kanssa huomioimalla sosiaaliset ja ympariston
nakdkulmat. Alueen rakennushankkeiden toteuttajat velvoitetaan tyéllistamaan alueen nuoria tyotto-
mid. (Mielonen 2013, 8, 18, 20.)

Espoon kaupunki Suomessa on ottanut kdyttddn samankaltaisia toimintatapoja uudistaakseen tyélli-
syydenhoitoaan. Osaan hankinnoista asetetaan tydllistdmista koskeva ehto, joka muotoillaan han-
kinta-asiakirjaan. Ehdon mukaan toimittaja sitoutuu palkkaamaan tietyn maaran tydllistettavia henki-
16itd vahintdan kuuden kuukauden ajaksi. Kaupunki on lisannyt yhteistyota TE-toimiston kanssa,
jotta tydllistéminen olisi yrityksille helppoa ja tydllistdmisvaatimukset kohdistuisivat aloille, joilta 16y-

tyy sopivia tyénhakijoita. (Mielonen 2013,11.)

Sosiaalisen yhteiskuntavastuun kayttda julkisissa hankinnoissa aristellaan turhaan, kun peldtaan,
ettei yrityksiltd saada tarjouksia, jos tarjouspyyntéon lisataan tyollistdmisehto. Tasta tarvittaisiin uu-
den hankintalain my6ta kansallista ohjeistusta ja suosituksia sen kaytdsta. Asenneilmapiiria tulisi
muokata myodnteisemmaksi opiskelijoiden harjoittelupaikkojen ja tydllistettdvien aseman paranta-

miseksi laajassa mittakaavassa. Kuntien tyéllistémisvelvoitteet ovat kasvaneet, kun 300-paivaiset
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tyottdmat tydnhakija tulivat kuntien tydllistamisvelvoitteen piiriin. Useissa kunnissa sakkomaksut val-
tiolle ovat kasvaneet, mika vaatii uusien tyéllistamiskeinojen I6ytamista yhteistydssa paikallisten yri-
tysten kanssa. Sosiaalisten nakdkulmien kayttdé ja mukaan ottaminen julkisessa hankinnassa onnis-
tuisi pienemmassdkin kunnassa. Keskustelu hankinnan suunnitteluvaiheessa hankintayksikon, toimit-
tajan, kunnan tyéllisyyspalveluyksikdn ja TE-toimiston kanssa helpottaisi esimerkiksi tyodllistémisvel-

voitteiden kdyttda tarjouspyynnossa.
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4 INNOVATIIVISUUS HANKINNOISSA

Tassa luvussa avataan kasitteitd innovatiivisuus ja innovaatiopolitiikka. Liséksi kerrotaan innovaatioi-
den merkityksesta julkisissa hankinnoissa seka avataan kasitettd innovatiiviset hankinnat. Luvun lo-

pussa kuvataan viestinnan merkityksellisyytta hankintojen toteuttamisessa.

4.1 Innovaatio — mita se on?

Innovaatio sana tulee latinankielen sanasta innovatus ja tarkoittaa uutuutta, uusimista tai uudista-

mista. Kasitteena innovaatio ymmarretaan kontekstista riippuen hyvinkin eri tavoin. Nykyinen inno-
vaatio sanan merkitys on peraisin taloustieteilija Josef Schumperterin teksteistd 1930-luvulta. (Laiti-
nen 2008, 9.)

Innovaatio on mika tahansa uusi idea tai lahestymistapa, jota voidaan soveltaa oleellisesti uudella
tavalla niin, ettd se luo arvoa organisaatiolle ja sen sidosryhmille, ymparistolle, yhteiskunnalle tai
koko ihmiskunnalle. Innovaatiot voivat liittya teknologiaan tai tuotteisiin, merkityksellisia ovat myds
markkinointi-, muotoilu-, lilketoiminta- ja organisatoriset innovaatiot. Innovaation suuruudella ei ole
merkitystd; tarkeinté on, etta 16ytyy aivan uusi ndkékulma, ratkaisu, toimintatapa tai palvelu, jolla

on organisaatiolle merkittdvaa lisdarvoa tuottavia vaikutuksia. (Yliherva 2006, 83.)

Innovaatio voidaan ymmartad osaamislahtdisena kilpailuetuna, joka rakentuu teknologian soveltami-
sen lisdksi palvelu- ja liikketoimintamalleille, ty6- ja toimintatavoille tai tuotekonseptien ja brandien
hallinnalle. Innovaatio syntyy monien osaamisten yhdistelmana. Laaja-alaisen innovaatiopolitiikan
toimintamalleissa yhdistyvat kdyttajien, kuluttajien ja kansalaisten tarpeet seka tieto, luovuus ja
osaaminen. (TEM 2008, 2.)

Tutkijat korostavat edelleen, etta ideat ja innovaatiot ovat samaa merkitsevia. Ensiksi tarvitaan ide-
oita, joita voidaan kehittaa eteenpain. Yritysmaailmassa puhutaan alyllisen padoman merkityksestd;
ihmisilla on uteliaisuutta ja tiedonhalua ja naista aineksista syntyy uusia ideoita ja innovaatioita.
Dundonin (2002) maaritelman mukaan innovaatio on "strategisen luovuuden hyddyllinen toteutus”.
Se muodostuu neljasta eri osa-alueesta: luovuudesta - joka on uusien ideoiden keksimistd, strategi-
asta - joka maarittda, onko idea uusi ja kayttokelpoinen, toteutuksesta ja hyddyllisyydesta — toimiiko
se ja tuottaako se lisdarvoa. (Heikkild 2010, 186.)

Uusia innovaatioita syntyy, kun organisaation eri toimintojen rajapinnoilla vaihdetaan ja yhdistelldan
luovuutta, osaamista ja tietoa. Hyvia kaytantdja ja toimintatapoja kannattaa siirtda organisaation
sisdlld eri toimialoille. Uudenlaiseen tiedon siirron kulttuuriin padstdan kannustamalla innovatiiviseen
ajatteluun ja luomalla siihen toimintamalleja. Hankintaosaamisen strateginen merkitys on lisadnty-
nyt. Nain ollen organisaation poikkihallinnollista rajapinnat ylittdva asiantuntijuutta pitdisi hyédyntaa
yha enemman. Kun hankintayksikéilla on riittavasti hankintaosaamista, heilla on taitoa yhdistella

hankintoihinsa innovaatiokannusteita. Nailla keinoilla heilld on paremmat mahdollisuudet hydtya
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markkinoiden tarjonnasta ja 16ytaa uusia luovia ratkaisuja seka saavuttaa taloudellisia etuja. (Yli-
herva 2006, 11.)

4.2  Innovaatiopolitiikka

Innovaatiopolitiikka tarkoittaa niita paatoksia, joilla innovaatiojarjestelmaa kehitetdan. Suomessa
Ty0- ja elinkeinoministerio vastaa suuresta osasta innovaatiopolitiikkaa koskevista paatoksista. Li-
saksi innovaatio-jarjestelman kehittamista koordinoi pa@ministerin johtama tutkimus- ja innovaati-
oneuvosto. (TEM 2015a.)

Kansallisen innovaatiostrategian laatiminen sisdltyi Matti Vanhasen II hallituksen ohjelmaan. Sen
tavoitteena oli laaja-alaistaa ja monipuolistaa innovaatiopolitiikkaa ja sen toteutusta. Tarkoituksena
on vaikuttaa innovaatiopolitiikalla elinkeinoeldman, kansantalouden ja alueiden osaamisperusteiseen
kilpailukykyyn ja uudistumiseen seka innovaatiotoiminnan hyddyntamista julkisella sektorilla ja yh-
teiskunnassa. Kansallisen hyvinvointistrategian mukaan “hyvinvoinnin lisédminen edellyttda innovaa-
tioihin perustuvaa, kestavasti suunnattua tuottavuuden parantamista laajasti yrityksissa ja muissa
yhteisOissa”. Tavoitteena oli myos, ettd Suomen julkisen sektorin tulee uudistaa palvelujarjestelmi-

aan ja toimintatapojaan kehittdmallad innovaatioita. (TEM 2008, 4.)

Innovaatio tarkoittaa uusimista tai uudistamista. Yritysten on kyettdva kehittdmaan uusia tuotteita
tai uudistamaan nykyisia tuotteitaan, jotta ne menestyisivat kilpailussa. Innovaatiot voivat olla pieni-
muotoisia parannuksia entiseen ja kun niité on useita, ne yhdesséa voivat tuottaa menestystarinoita
yritykselle. Innovaatioihin tarvitaan monenlaista osaamista ja niiden avulla yritykset menestyvat lii-
ketoiminnassa ja pystyvat rakentamaan kilpailukykyaan ja tuottavuuttaan. Tama synnyttdaa myos
uusia tydpaikkoja ja kasvattaa kansantalouden tuottavuutta ja mahdollistaa yhteiskuntaan hyvan
elintason ja hyvinvoinnin. Siksi yrityksia pyritdan myos yhteiskunnan taholta kannustamaan innovaa-
tiotoimintaan. (TEM 2015a.)

Julkisia hankintoja ei aiemmin mielletty innovaatiopolitiikan keinoiksi. Kajalan mukaan termi tuli esille
vasta vuoden 2014 eduskuntavaalien alla, jolloin alettiin puhua innovatiivisten hankintojen merkityk-
sesta Suomen kestavyysvajeen pienentamiseksi (Kajala 2015, 1). Yksinkertaistettuna innovatiiviset
hankinnat tarkoittavat sitd, ettd yksityiskohtaisesti maariteltyjen tuotteiden tai palvelujen sijaan os-
tetaan tuloksia ja vaikuttavuutta. Tdma edellyttad, etta yritykset ja sidosryhmat otetaan mukaan
hankintojen suunnitteluun. Toisaalta se tarkoittaa myds sitd, ettd hankintayksikén on pyrittdva kehit-
tamaan tarvitsemaansa palvelua ja ettd sen tulee olla valmis luopumaan “kun ndin on aina ennenkin

tehty” -ajatuksesta.

Julkista sektoria kannustetaan monilla keinoilla innovaatiotoimintaan ja julkisen sektorin pitaisi puo-
lestaan pyrkia kannustamaan yrityksia innovaatiotoimintaan omien hankintojensa kautta. Julkinen
sektori ei itse tuota markkinatuotteita, joten sen on pyrittdva innovaatiotoiminnallaan kannustamaan

yrityksid tuottamaan uusia ratkaisuja tarvitsemiinsa tuotteisiin ja palveluihin.
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Kysynta ja kayttajalahtdinen innovaatiopolitiikka

Uusille tuotteille ja keksinndille etsittiin ennen asiakkaita, nykyisin yhd useammin asiakkaille etsitdan
uusia ratkaisuja. Kilpailukyky markkinoilla perustuukin kykyyn oivaltaa asiakkaiden, kuluttajien ja
kansalaisten tarpeet ennen kilpailijoita ja tarjota niitd vastaavia tuotteita ja palveluja. Eri maissa yri-
tykset ottavat kuluttajat ja asiakkaat mukaan tuotekehitykseen ja yhdessa kayttdjien kanssa tyoste-
tdan aiemmin tunnistamattomia tarpeita ja vaikutetaan uudenlaisten markkinoiden syntymiseen.
Avoimen ja julkisen innovaatiotoiminnan muotoja kdytetdan yhd enemman perinteisesti salassa pi-
detyn innovaatiotoiminnan rinnalla. Innovaatiotoiminta lahtee markkinoista ja yrityksissa tartutaan

markkinoiden esille tuomiin mahdollisuuksiin innovoida uusia tuotteita tai palveluja. (TEM 2008, 7.)

Innovaatiot ja yrittdjyys kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Usein juuri yrittdjilla ideat, riskinottamisen

kyky ja muut tarvittavat valmiudet yhdistyvat selkeddn ndkemykseen asiakkaiden tarpeista. Innovaa-
tiopolitiikan tulee olla yrittajyyspolitiikkaa, mika on tarkea nakékohta myds julkisten palvelujen uu-
distamiselle. (TEM 2008, 8.)

Innovaatioiden avulla voidaan ratkaista myds yhteiskunnallisia haasteita kuten ilmastomuutosta,
ikaihmisten palveluita tai laakaripalveluiden saatavuutta. Uutta yritystoimintaa voidaan kehittaa hyo-
dyntamalla syntynyttd kysyntaa. Kayttajat ovat liian niukasti hyédynnetty voimavara uusien innovaa-
tioiden kehittamisessa seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Kayttdjien osaamista voitaisiin yha
enemman hyddyntda innovaatiotoimintaan ja uusien tuotteiden seka julkisten palvelujen kehittami-
seen. Taman mahdollistaisi tieto- ja viestintateknologian kayttd. Vain harvat yritykset hyddyntavat
vield tana paivana systemaattisesti kayttajien tarpeista nousevia uusia innovointimahdollisuuksia.
Kayttajaldhtoisen innovaatiopolitiikan valineilld voidaan vauhdittaa hankkeiden liiketaloudellista hy6-
dyntamista. (TEM 2011, 9.)

Kayttajaldhtoisyys on vakiintunut kasite innovaatiopolitiikassa verrattuna perinteisen innovaatiomal-
liin, jossa innovaatioille luodaan perusta tieteessa ja sen jalkeen teollisuus kaupallistaa uudet ideat.
Kéyttdjien oivallusten huomioimisessa ja kehittémiseen mukaan ottamisesta on tullut hyvaksytty in-
novaatiopolitiikan toimintatapa. Kayttdjalahtoisyytta toteutetaan innovaatiopolitiikassa eri tavoin eri
maissa. (TEM 2014, 5.)

Suomessa kayttajaldhtdisella innovaatiotoiminnalla tarkoitetaan (TEM 2014, 5):
¢ Innovaatiotoiminnassa hyddynnetaan kayttdjatietoa.
¢ Innovaatiotoiminnan resurssina toimivat kayttajat.

o Kayttajat tuottavat itse innovaatioita.

Suomessa kayttajalahtoista innovaatiopolitiikkaa kehitetddn laaja-alaisesti. Tutkimuksen mukaan esi-
merkiksi Tanskassa kayttajaldhtéinen innovaatiopolitiikka on otettu ohjelmallisesti osaksi yleista in-

novaatiopolitiikkaa. Siella tuetaan myds innovaatio-ohjelmia ja kdytetaan osallistavaa suunnittelua
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(participatory design). Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa kayttajalédhtdisyys on annettu markkinoi-
den toteutettavaksi. Suomessa kayttdjaldhtoinen innovaatiopolitiikka nayttda sijoittuvan naiden kah-

den vdlille, koska siihen kuuluu ohjelmallisuus ja yritysrahoitus. (TEM 2014, 5.)

Eri maissa kayttajien ja asiakkaiden aktiivista osallistumista kaytetaan hyodyksi hyvin eri tavoin.
Nayttda silta, ettd kayttdjalahtoisyys on vakiintunut kaytantoihin, joissa etsitadn ratkaisuja suuriin
yhteiskunnallisiin haasteisiin, esimerkiksi ymparisto- tai sosiaalipolitiikkaan. Isossa- Britanniassa ver-
kostomaiset tydmuodot ovat yleistyneet ja toiminta perustuu osaamisen jakamiseen ja yhteisiin ke-
hityshankkeisiin. Alankomaissa verkostomaisella toiminnalla pyritdan karkimarkkinoiden kehittami-

seen. Suomessa yhteistyota toteutetaan erityisesti Tekesin rahoituksella. (TEM 2014, 8.)

Padsaantoisesti kayttdjat ovat mukana erilaisissa osallistumisymparistdissa ja kayttdjilta saatavan
tiedon avulla tavoitteena on vahvistaa innovaatioiden kaupallistamista. Toisaalta kayttdjien mukaan-
otto pyrkii takaamaan tuotekehityksen paremman laadun ja tarjoamaan kohtuuhintaisia resursseja
kehittémiseen. Kayttajat pitavat huolen siitd, ettd asiat pysyvat kdytannonldheisinad ja ymmarretta-
vind. Vuorovaikutus kayttdjien kanssa on monimuotoista silloin, kun kdytettavissa on erilaisia mene-
telmia tuotekehityksen vaiheissa ja osallisena on erilaisia kayttajia, esimerkiksi kuluttajat, kuntalai-
set, kansalaiset, tydntekijat tai asiakkaat. (TEM 2014, 44.)

Kayttajalahtoisyys julkisten palvelujen uudistamisessa on loytanyt tiensa julkisten palvelujen uudista-
miseen Tanskassa, Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Ndissa maissa valtion ja kuntien palveluja
pyritaan tuottamaan kustannustehokkaammin. Tavoitteena on antaa kansalaisista muodostuville ke-
hittajayhteisoille mahdollisuus osallistua sosiaalisten ongelmien ratkaisuihin paikallisyhteisdjen tai
julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona toteutettavissa projekteissa, joissa etsitdan ratkaisuja
energiankulutuksen kasvun tai kaupunkien hallitsemattoman laajenemisen kaltaisiin yhteiskunnalli-
siin ongelmiin. Erilaiset avoimet alustat tukevat kdyttajaldhtoista innovaatiotoimintaa. Esimerkiksi
Tanskassa eri ministerididen yhteisen konsulttiyksikon MindLabin toiminnan lahtékohtana on kansa-
laisndkokulman tavoittaminen ja tuominen mukaan julkishallinnon kehittamisprojekteihin. (TEM
2014, 43-45.)

Tulevaisuudessa yritysten ja julkisen sektorin tulisikin yhd enemman avata innovaatiotoimintaansa ja
kuunnella asiakkaitaan ja vastata asiakkaidensa tarpeisiin. Potentiaalisen kayttdjatiedon hyédyntami-
nen innovaatioprosessien alkuvaiheissa edellyttaa uudenlaista toimintakulttuuria, tietoa ja osaa-
mista, kun suunnitellaan vaikkapa yhteistuotantoa tilaaja-asiakkaan kanssa ja kayttdjien osallista-

mista innovaatioprosesseihin.

Vaasan Yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat aktiivisia kehittdmaan uusia rat-
kaisuja verrattuna muiden maiden kansalaisiin. Suomalaisista tydikaisista 5,4 % eli 172.640 suoma-
laista oli kehittényt viimeisen 3 vuoden aikana jonkin uuden ratkaisun tai kehittanyt jo olemassa ole-
vaa tuotetta. Tulokset vastaavanlaisista kyselyista olivat Japani 3,7 %, Yhdysvallat 5,2 %, Iso-Bri-

tannia 6,1 % ja Alankomaat 6,2 %. Tama tutkimus osoittaa, kuinka suuri potentiaali meilld on kay-
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tettavissa uusien tuotteiden seka palvelujen kehittamiseen, kun kayttajat otetaan mukaan innovaa-
tiotoimintaan. Kuluttajia pitdisi ottaa yha enemman mukaan kehittdmaan itse tuotteita, palveluita ja
prosesseja. Lisaksi heilla pitdisi olla mahdollisuus saada tukea innovaatioidensa kehittémiseen. (Kuu-
sisto, de Jong, Gault, Raasch ja von Hippel 2013, 4, 16-17, 59.)

Innovaatioiden merkitys julkisella sektorilla

Tulevaisuudessa eldmme selkeasti palveluyhteiskunnassa. Hyvinvoinnin kehittdminen edellyttda en-
tista enemman myos julkisten palveluiden innovatiivista kehittamista. Julkisten palveluiden kehitta-
minen on tdrkea keino estda verorasituksen nousua ja huolehtia my6s kansallisesta kilpailukyvysta.
Julkisten palveluiden uudistaminen nahddaan mahdollisuutena synnyttad innovatiivisia ratkaisuja
myos paikallisesti. Tarve ei ole pelkdstadn Suomessa vaan yleismaailmallisesti, joten ndiden ratkai-
sujen pohjalta voidaan I6ytaa myos kansainvalisesti menestyvia tuotteita ja palveluja. (TEM 2011,
8.)

Julkisen sektorin hankintayksikdissa ei tunneta riittévasti markkinoilla olevia innovaatioita, potentiaa-
lisia toimittajia tai yritysten kehitysty6td. Toisaalta mydskadn yritykset eivat tunne riittavasti julkisen
sektorin todellisia tarpeita. Kajalan (2015, 9) mukaan hankintojen sisaltémia mahdollisuuksia julkis-
ten palveluiden uudistamiseksi ei viela tiedosteta riittdvasti. Hankintojen vaikutuksia alueen elinvoi-
maisuuteen ei ole ymmarretty laajasti, vaikka asia on nostettu useiden kaupunkien ja kuntien han-

kintastrategioihin.

Uudistaminen julkisissa palveluissa edellyttaa kykya reagoida asiakkaiden muuttuviin ja yksil6llisiin
tarpeisiin. Julkinen sektori pyrkii tarjoamaan kansalaisille laadukkaita, asiakkaan tarpeiden mukaisia
palveluita ja samalla parantamaan tuottavuuttaan. Julkisella sektorilla innovatiivisuutta voidaan hyo-
dyntaa esimerkiksi suorittamalla tehtdvat asiakaslahtdisemmin ja ndin kehittaa esimerkiksi palvelu-
prosesseja. Johtamisen nakdkulmasta innovatiivista ajattelua voitaisiin tukea sisallyttémalla tekemi-
seen valmius ottaa riskeja, mahdollistaa valilla jopa epdaonnistuminen seka ruokkia vapautta kyseen-

alaistaa nykyisia toimintamalleja.

Heikkildn mukaan innovaatioiden syntyminen edellyttdd luovaa prosessia tukevia rakenteita. Perin-
teiset moniportaiset ja byrokraattiset organisaatiot ovat jaykkia ja latistavat luovat prosessit. Luo-

vuus ja innovatiivisuus edellyttavat avointa dialogia ja epdaonnistumisen sietokykya, yhteisty6ta ja

keskustelua kayttdjien ja asiakkaiden kanssa. (Heikkild 2010, 191.)

Julkisella sektorilla innovatiivisuutta voidaan hyddyntda yhdistémalléd osaamisia yli yksityisen ja julki-
sen sektorin rajojen. Uudistamisen lahtékohtia ovat kumppanuus, innovatiiviset julkiset hankinnat ja
kayttajalahtoisyys. Kumppanuus edellyttaa yksityisen sektorin osaamisen mukaan ottamista uudis-

tustydssa. Julkisissa hankinnoissa pitdisi etsid yhdessa ratkaisuja ja antaa tilaa uusille ideoille ja toi-
mintatavoille. Kayttajdlahtoisyydelld pyritdan palveluiden laadun ja asiakaskeskeisyyden parantami-

seen ottamalla huomioon kayttadjien tarpeet palvelujen uudistamisen yhteydessa. Nain annetaan



36 (90)

kayttdjille tilaisuus ohjata valinnoillaan palveluiden tuotantoa. Samalla otetaan myds palvelujen kayt-

tajien resurssit mukaan palvelujen uudistamistyéhon. (TEM 2011, 8.)

4.4 Innovatiivisen hankinnan maaritelmia

Innovatiivisille hankinnoille on useita madritelmia. Kapea-alaisesti tulkittuna innovatiivisessa hankin-
nassa julkisen sektorin tarpeisiin ei ole markkinoilta saatavissa tuotteita tai palveluita, mutta ne voi-
daan kehittda. Rolfstamin (2012) mukaan innovatiivinen hankinta toteutuu, kun “julkinen toimija
yhdessa yhden tai useamman yksityisen yritykset tai muun organisaation kanssa ryhtyy toimenpitei-
siin, jotka voivat johtaa tai edistda jonkun tyyppista innovaatiota.” Laajimman tulkinnan mukaan
kaikki hankinnat ovat jossakin maarin innovatiivisia, koska ne vaikuttavat kysyntdan ja yritysten

kayttdytymiseen. (Uyarra ja Flanagan 2010; Saastamoinen 2015, 9.)

Innovatiivisen hankinnan erilaisina tyyppeina tunnistetaan suora innovatiivinen hankinta, jossa julki-
nen sektori ostaa innovatiivisen ratkaisun yksityiseltd sektorilta. Lisdksi hankintayhteisty®, jossa jul-
kinen ja yksityinen sektori tuottavat innovaation yhteistydssé seké katalyyttinen hankinta, jossa jul-
kinen sektori on testikdyttdja innovaatiolle, jonka avulla voidaan muokata innovatiivisen tuotteen

kysyntaa. (Saastamoinen 2015, 12.)

Tulosperusteisella hankinnalla tarkoitetaan hankintaa, jossa hankittava kohde on sidottu hankinnalla
tavoiteltavaan tulokseen. Nain toimittajat saavat madaritelld sopivimman ja tehokkaimman tavan
tuottaa haluttu tuote tai palvelu. Tulosperusteisessa hankintamallissa ei osteta toimenpiteita tai re-
sursseja vaan lopputulosta. Samalla hankintayksikk® ostaa parempaa suorituskykya. Sopimukseen
voidaan kirjata bonuksia tai sanktioita tavoitteiden saavuttamisesta, esimerkiksi laatu tai asiakastyy-
tyvaisyystavoitteita. Hankintayksikk® voi talld menettelylld hyddyntaa toimittajien asiantuntijuutta ja

tietoa viimeisimmista kehityssuunnista. (Joensuun kaupunki 2014, 12.)

Osaamiskeskusohjelman (OSKE) Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeen oppima-

teriaalissa innovatiiviset hankinnat ovat (Norrdal, Vikberg, Wennberg ja Toivanen 2014, 6):

1. Innovatiivisia hankintatapoja.
2. Innovaatioiden hankintaa.
3. Innovaatioihin kannustavia hankintasopimuksia.

4. Hankintojen kayttamista innovaatiopolitiikan vélineena.

Taman tutkimuksen pohjalla kdytetdan edella kuvattua innovatiivisen hankinnan maaritelmaa.

Innovatiiviset hankintatavat ovat uusia tapoja toteuttaa hankintaprosessi. Hankintayksikkd voi esi-
merkiksi kayda hankinnan suunnitteluvaiheessa vuoropuhelua eri toimittajien ja kayttdjien kanssa,
jolloin hankinnan tarpeen yksityiskohtia voidaan maaritelld yhdessa. Innovaatioiden hankinta tarkoit-

taa esimerkiksi tuotekehitysprojektia, jossa yhdessa toimittajien kanssa kehitetdan uutta tuotetta tai
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palvelua. Innovaatioihin kannustavat hankintasopimukset voivat luoda toimittajalle innovaatiokan-
nusteen, esimerkiksi sopimuksessa voi olla maariteltynd sopimusjakson pidentaminen, mikali toimit-
taja on saavuttanut asetetun tavoitetason perussopimuskaudella. Hankintoja voidaan kayttad myds
innovaatiopolitiikan ja paikallisen elinvoiman vdlineend, jolloin hankintojen avulla kehitetaan paikal-
listen yritysten liiketoimintaa ja uusia innovaatioita. Kaikissa innovatiivisissa hankinnoissa hankinnan
kohteen tulee lahtea tilaajan tarpeista ja hankintaprosessin tulee olla suunnitteluvaiheesta lahtien

toimittajia ja loppukayttajia osallistava.

4.5 Innovatiivisten hankintojen eri muotoja ja hankintamalleja

Hankintayksikon ostaessa tuloksia ja vaikuttavuutta tarjouspyyntovaiheessa ei madritella tarkkoja
ominaisuuksia hankittavalle tuotteelle tai palvelulle. Nain toimittajille annetaan mahdollisuus tarjota

erilaisia ratkaisuja. Kuviossa 3 on kuvattuna innovatiivisten ratkaisujen hankintojen eri muotoja.

Innovatiivisten ratkaisujen hankinta

Tavallinen Markkina-
Kkartoitus

Hankinta Sopimus
hankinta

Innovaatio- Tarpeen maarittely Innovatiivisen
mvoqtemen toiminnallisina ratkaisun
hankinta vaatimuksina hankinta
Innovaatioihin Innovatiivisen
sysaava Taz:::km?i::ﬁ Tuotekehitys ratkaisun Sopimus
hankinta hankinta
: iaetints Kehitystyon hankinta Innovatiivisen
pronion | T ey i
t&k-hankinta) hankinta

KUVIO 3. Innovatiivisten ratkaisujen hankinta (Kajala 2015, 1; Valovirta Ville 2013).

Kuviossa 3 kuvatussa Tavallisessa hankinnassa hankintojen vastuuhenkil6 selvittéd markkinoilla
tarjolla olevat vaihtoehdot, markkinahinnan, kilpailuttaa ja tekee sopimuksen. Pohjana kilpailutuk-
sessa kaytetaan aikaisempaa mallia tai muilta saatua esimerkkia. Tarjouspyynndssa maaritelldan
tarkasti mita ollaan hankkimassa ja tarjousten perusteella valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin

vaihtoehto. Tallaisessa hankintaprosessissa harvoin I6ydetaan uusia ratkaisuja tai toimintatapoja.

Kajalan mukaan innovatiivinen julkinen hankinta voitaisiin tehda kolmella eri tavalla. Yksinkertaisem-
millaan tarjouspyyntdén voisi maaritella kilpailutettavaksi esimerkiksi hankkeen kokonaiskustannuk-

set sen elinkaaren aikana. Talldin kyseessd on ns. innovaatiomyoénteinen hankinta. Hankintalaki
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ei esta tallaista menettelyd. Jos toimittajilla ei ole valmista ratkaisua ongelmiin, niin parempaa rat-
kaisua voi my0s pyytda neuvottelumenettelylla. Vuoropuhelussa toimittajien kanssa tilaaja voi ker-
toa, etta kilpailutus aiotaan tehda sen perusteella, kuka ratkaisee kasilla olevan ongelman parhaiten.
Jos ratkaisuja ei ole tarjolla, niin kilpailutus tehdadn sovitun ajan kuluttua uudestaan. Téma jattaa
aikaa toimittajien tuotekehitykselle ja talldin puhutaan ns. innovaatioihin sysaavasta hankin-
nasta. Mikali odotettavissa olevat markkinat ovat tarpeeksi laajat, niin se kannustaa toimittajia ke-

hittdmaan ratkaisujaan tilaajan tarpeita vastaaviksi.

Kolmas vaihtoehto on ns. innovaation hankinta. Silloin ongelmaan ostetaan ratkaisu esikaupalli-
sen tutkimus ja kehitys (t&k) -hankinnan kautta. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi niin, etta ti-
laaja kilpailuttaa tuotekehitysideat ja valitsee niista kolme parasta. Ndistd kolmelle parhaalle rahoite-
taan esikaupallista t&k-tyota. Lopullinen ratkaisu ostetaan parhaan uuden tuotteen kehittajalta. Tal-
I6in kilpailutus joudutaan tekemaan kahdessa vaiheessa ja tallainen menettely on kdytanndssa ras-
kas toteuttaa. Kilpailutus tehdaan tuotekehitysideoiden ja valmiin ratkaisun hankinnan vaiheessa.
(Kajala 2015, 1-3.)

Edelld kuvatut menettelyt vaativat tilaajalta ja toimittajalta hankinnan suunnitteluvaiheessa panos-
tusta resursseihin ja osaamiseen. Kun sité verrataan perinteiseen hankintayksikdn toimintaan, tarvi-
taan erilaisia valmiuksia tehda kehitysty6ta ja kdyda vuoropuhelua toimittajien ja sidosryhmien
kanssa. Hankinnat ja investoinnit tulee my6s suunnitella tulevaisuuspainotteisesti, koska uusien rat-
kaisujen kehittédminen ja kayttddnotto vie huomattavasti enemman aikaa, kuin olemassa olevien rat-

kaisujen hankinta.

4.6  Innovatiivisuus hankintaprosessin eri vaiheissa

Kaikkien hankintojen lahtdkohtana on aina jokin tarve. Tarpeen maarittely on hankinnan suunnitte-
luvaiheessa sen kriittisin tehtéva hankinnan onnistumisen kannalta. Lahtékohtana hankinnalle on
tasmallinen ymmarrys tarpeesta ja tuloksesta, johon hankinnalla haetaan vastausta. Innovatiivisissa
hankinnoissa toimittajalle pitda jattaa vapaus esittda omia ratkaisujaan tilaajan tarpeeseen ja ndin

hyddyntda markkinoiden kykya luoda uusia tapoja vastata tilaajan tarpeisiin.

Tarjouspyynnén valmisteluvaiheessa asiakasléhtdisyydella varmistetaan, etta hankinta kohdentuu
oikeaan tarpeeseen ja siihen, mita loppukayttdjat todella tarvitsevat. Asiakaslahtdisyyden hyddynta-
minen vaatii osallistamista seka hankinnan suunnitteluvaiheessa, etta sopimuskauden aikaisessa
seurannassa ja kehittdmisessa. Hankinnan suunnittelun ja tarjouspyynnén valmisteluvaiheessa kay-
daan markkinavuoropuhelua loppukayttdjien, hankintayksikén ja toimittajien valilld, jotta hankinnan
kohde saadaan madriteltya tarvelahtdisesti ja |6ydetdaan myds uudenlaisia tapoja tuottaa palveluita.

Tarjouspyynnon laatiminen on hankinnan kriittisin vaihe hankinnan onnistumiseksi.

Kuviossa 4 kuvataan hankintaprosessin kulkua yksityiskohtaisemmin. Mallina on kaytetty Joensuun

kaupungin ja Liperin kunnan hankintastrategioissa esitettya mallia.
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Toimittajasuh-

Hankinnan toteutus Sopimus  teen hallinta
Hankinnan . Hankinnan Sopimuksen
kaynnista- ?uaunnkr:ri]trtlglﬂ kohteen Kilpailutus aikainen

minen madrittely toiminta

KUVIO 4. Hankintaprosessi (Liperin kunta 2015, 12).

Hankinnan kdynnistysvaiheessa maaritellaan vastuut eli kuka vastaa hankinnasta, tarpeen maa-

rittdmisestd, suunnittelusta ja kilpailuttamisesta.

Hankinnan suunnitteluvaiheeseen tulisi panostaa erityisesti, koska siind tehdaan merkittdvim-
mat paatokset hankinnan kohteen ja sopimuksen hankintaehtojen maarittelyn kannalta. Hankinnan
suunnitteluvaiheessa maaritelladn onko hankinta strategisesti ja vaikuttavuudeltaan merkittava ja
samalla arvioidaan my6s suunnitteluun ja toteutukseen kaytettava tydmaara ja -aika. Vaikuttavuu-
deltaan vahaisempiin hankintoihin ei kannata panostaa. Kun strateginen hankinta on taloudellisesti
merkittava, silld on myds merkittavia yritys-, ymparistd ja sosiaalisia vaikutuksia. Hankinnan suunnit-
teluvaiheessa maaritellddn kokonais- ja elinkaarikustannukset, hankintatapa ja kokonaisuuden vai-
kuttavuus. Markkinavuoropuheluiden, hankintatyépajojen tai muiden vastaavien yhteistyémenetel-
mien avulla voidaan eri osapuolten kanssa hakea uudenlaisia tapoja tuottaa palvelu tai uudenlainen

tarpeeseen sopiva tuote.

Jokainen hankinta tulisi 1&hted tarpeen, tavoitteiden ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Hankinnan
kohteen maarittelyn vaiheessa tehdadn asiakkaan tarpeen maarittely, kartoitetaan markkinat ja teh-
daan yritysvaikutusten arviointi. Kun lahdetaan maarittelemaan hankinnan kohdetta, voidaan han-
kinnan kohteeksi asettaa ratkaisu johonkin ongelmaan, jolloin lopputulosta ei yksiléidd, vaan anne-
taan toimittajalle mahdollisuus tarjota ratkaisua. Tama edellyttaa tiivistd vuoropuhelua tuottajien ja

toimittajien seka kayttajien kanssa.

Kilpailutusvaiheessa on mahdollisuuksia innovoinnille uudenlaisilla hankinnan menetelmilla ja so-
veltamalla jo olemassa olevia menetelmia. Esimerkiksi kilpailullinen neuvottelumenettely (neuvotte-
lumenettely), suunnittelukilpailu tai ranskalainen urakka ovat hankintalain antamia mahdollisuuksia
uudenlaiseen kilpailutukseen. Hankintalain 30 §:n mukaan kilpailullisella neuvottelumenettelylla tar-
koitetaan hankintamenettelya, jossa hankintayksikkd neuvottelee valittujen ehdokkaiden kanssa.

Neuvottelujen tarkoituksena on madaritella hankinnan toteuttamista koskeva yksi tai useampi ratkai-

suvaihtoehto.

Hankintayksikk® voi hankintalain (§ 30) mukaan neuvotella ehdokkaiden kanssa kaikista hankintaso-
pimukseen liittyvisté ndkdkohdista. Hankintailmoituksessa tai hankekuvauksessa on ilmoitettava

neuvottelujen vaiheittaisuudesta ja noudatettavista perusteista. Hankintayksikké paattaa neuvottelut
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valittuaan ratkaisuvaihtoehdot, joilla hankinta voidaan toteuttaa. Neuvottelujen paattymisesta ilmoi-
tetaan osallistujille ja pyydetaan ehdokkailta neuvotteluissa esitettyihin ja maaritettyihin ratkaisuihin

perustuvat lopulliset tarjoukset.

Suunnittelukilpailulla tarkoitetaan menettelya, jolla hankitaan esimerkiksi asuinalueen suunnitteluun
suunnitelma, jonka tuomaristo valitsee kilpailulla. Kilpailussa voidaan antaa myds palkintoja. Suun-
nittelukilpailu on tarkoitettu hankintamenettelyksi erityisesti sellaisissa hankinnoissa, joiden kohteena

on jo kilpailuttamisvaiheessa luovan tyon tulos.

Ranskalaisessa urakassa, josta kaytetdan myos nimitysta kaanteinen kilpailutus tai kiinteahintainen
kilpailutus, hinta maaritelladn etukateen ja tarjoajat esittavat ratkaisunsa annettuun hintaan. Uu-
dessa hankintadirektiivissa kaanteisen kilpailun kustannuselementting on pelkan hinnan lisaksi myos
kokonaistaloudellisuus. (PTCServices 2014b.)

Sopimuksen aikaisella toiminnalla toimijoita voidaan kannustaa yha parempien ratkaisujen etsi-
miseen. Asiakas- ja kayttajatyytyvaisyyden mittaukset antavat myds tietoa onnistuneesta hankin-
nasta ja niiden kautta saadaan myos parannusehdotuksia tuleviin hankintoihin. Toimittajan kanssa
kaytava sopimuksenaikainen vuoropuhelu tuottaa myds uusia kehittdmiskohteita ja parannuksia jo
olemassa olevaan palveluun tai tuotteeseen. Sopimusten aktiivista hallintaa helpottaa vuosikellon
laatiminen, jossa aikataulutetaan sopimusten seuranta, hankinnan suunnittelun aloittaminen, mark-

kinavuoropuhelun aikataulutus sekd asiakastyytyvaisyyden mittaamisen aikataulutus.

4.7  Julkisten hankintojen merkitys

Julkisten hankintojen kokonaisarvo on merkittéava, noin 35 miljardia euroa vuodessa (Public Procu-
rement Indicators 2013, 5). Jo 2-3 prosentin kdyttdminen innovatiivisten ratkaisujen hankintaan olisi
merkittava lisdkannustin yrityksille. Julkisilla hankinnoilla voidaan ohjata yrityksid osallistumaan uu-
sien ratkaisujen kehittamiseen yhteiskunnallisiin ongelmiin seka uusien toimintatapojen ja teknologi-

oiden kayttédnottoon.

Hankintojen kautta edistettava tutkimus- ja innovaatiotoiminta (t&i) edellyttad, ettd hankintatoimi on
hyvin organisointu ja silld on riittdvasti erityisosaamista. Hankinnat voisivat toimia julkisten organi-
saatioiden strategisena valineena kehittaa julkisia palveluja. Tutkimus- ja innovaatiotoimiin kannus-
tavien hankintojen kokeiluun soveltuvia aloja olisivat esimerkiksi energia, ympéristd, hyvinvointipal-
velut ja infrastruktuurit (mm. viestintd, liikenne ja rakentaminen). Julkisten hankintojen innovaa-
tiomydnteisyys luo pk-yrityksille mahdollisuuden osoittaa osaamistaan. Hankintojen kaantdminen
t&i-toimintaa kannustaviksi vaatii julkiselta sektorilta erityisesti toimintakulttuurin muutosta, hankin-
taosaamisen kehittédmista ja riskinoton kynnyksen madaltamista. (Tutkimus- ja innovaationeuvosto
2010, 28; Tutkimus ja innovaationeuvosto 2014, 23.)
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Saastamoisen mukaan julkiset hankinnat ovat erityisen hyddyllisia pk-yritysten kannalta, joiden sisai-
set voimavarat ovat rajalliset uusien innovaatioiden kehittamiseen. Julkisen sektorin ostot ovat mit-
tavia ja julkinen sektori koetaan luotettavaksi kumppaniksi. Tdman vuoksi se antaa mahdollisuuden
suunnitelmalliseen innovaatioiden tuottamiseen alentamalla kustannuksia tai véhentdmalla riskia.
(Cave ja Frinking 2003; Aschhoff ja Sofka 2009; Saastamoinen 2015, 10.) Teknologian kehitysta voi-
daan myds suunnata haluttuun suuntaan, jos ei ole varmuutta, mika teknologia voittaa kilpailun
markkinoilla. Tama on nahtavissa erityisesti tilanteissa, joissa tuotteella tai palvelulla odotetaan ole-

van pitka elinkaari. (Saastamoinen 2015, 10.)

Tutkimus ja innovaationeuvoston “Uudistava Suomi: tutkimus- ja innovaatiopolitiikan suunta
2015-2020" -raportissa linjataan tavoitteeksi, etta julkiset toimijat kayttavat vahintaan 3 % hankin-
tabudjetistaan hankintoihin, jotka edustavat uusia ratkaisuja markkinoilla. (Tutkimus- ja innovaati-
oneuvosto 2014, 23.)

4.8 Lisdarvoa innovatiivisuudesta ja sen kehittamisesta

Laaja-alaisen innovaatiopolitiikan toteuttamisen avainkasite on systeemisyys. Se tarkoittaa sita, ettd
kehittéamista tehdéan kokonaisvaltaisesti, koska yhden prosessin tai toiminnon muuttaminen edellyt-
taa siihen liittyvien muiden prosessien kehittdmista. Toimintatapoja on myds uudistettava, mikali
halutaan hyddyntaa taysimaaraisesti esimerkiksi uusia tietoteknisid jarjestelmia. Kokonaisuus on
huomioitava mm. ymparistéongelmien ratkaisemisessa, julkisten palvelujen tehostamisessa ja alu-

eellisten innovaatiotoiminnan kehittémisessa. (TEM 2008, 10.)

Tutkimuksen mukaan julkisissa hankinnoissa kaytetyt menetelmat eivat tue riittdvasti innovaatioita
ja tdman vuoksi yritysten kehittdmia uusia ratkaisuja ei kayteta. Kustannuksia painotetaan liikaa esi-
merkiksi investoinneissa, jolloin koko elinkaaren aikaiset kokonaisvaikutukset jadvat liilan vahalle
huomiolle. Suunnittelussa kaytetdan edelleen perinteisia ratkaisuja ja vanhaa teknologiaa. Hankinta-
prosessi painottuu pelkastaan kilpailutukseen ja hankinnan tarpeen maarittelyyn, markkinakartoitus
ja suunnittelu jadvat vahaiseksi, vaikka juuri ndissa vaiheissa innovaatioita tuettaisiin parhaiten. So-
pimuksen aikainen valvonta ja yhteisty0 toimittajan kanssa edellyttavat julkisen hankintayksikén
osaamista ja sitoutumista ja useasti tahan vaiheeseen ei panosteta. Sopimusseuranta ja valvonta
ovat myds ennaltaehkaisevaa toimintaa ja sopimusrikkomuksiin voitaisiin puuttua heti eika vasta va-

hingon tapahtumisen jalkeen. (Kajala 2015, 9.)

Yliherva (2006, 14) toteaa tutkimuksessaan, ettd kaytossa olevat hankintakdytannét ja yhteistyo-
muodot eivat edesauta innovatiivisuuden toteutumista. Uusien ratkaisujen syntymista ja tuotekehi-

tysta hidastavia tekijoitéd ovat esimerkiksi:

1. Hankintojen sisaltd ja tarjouskilpailuissa kdytettavat valintakriteerit eivat kannusta osaamisen,
tuotteiden/palveluiden ja toimintatapojen kehittdmiseen.
2. Sopimukset eivat kannusta yhteistoimintaan — kumppanuuden elementit puuttuvat.

3. Sopimukset ovat lyhytkestoisia ja kysyntdndkyma lyhyt.
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4. Tarjouspyynnoét sitovat etukateen toimittajien kadet — luovuuden kaytolle ei ole sijaa.

5. Hyétyjen ja riskien jakaminen ei ole oikeudenmukaista.

IIman riittavaa hankintaosaamista hankintayksikkd ei pysty hyddyntdmaan toimittajien innovatiivi-
suutta ja osaamista omien tavoitteidensa toteuttamiseksi. Asiakkaiden tarpeiden tulisi ohjata julkisia
hankintoja. Tarjouksia tekevilta toimittajilta vaaditaan kykya kehittdd asiakkaan tarpeita vastaavia
ratkaisuja. Toisaalta markkinoilla olevat valveutuneet toimittajat tai alihankkijat saattavat olla pa-
remmin perilld asiakkaiden tarpeista kuin hankintayksikkd. Téman vuoksi yhteistyon liséaminen eri

toimijoiden kesken edesauttaisi asiakkaan tarpeisiin soveltuvien ratkaisujen I6ytédmista.
4.9 Viestimalld hankinnat nakyviksi

Vastuullisen viestinnan tulisi Idhted organisaation strategiasta, toimintatavoista ja arvoista. Johdon ja
henkildston tulee tiedostaa, mitka ovat yrityksen tavat toimia suhteessa ymparistédn, henkildstoon,
eri sidosryhmiin tai ilmastonmuutokseen. Viestinnan eri tilanteissa tulisi olla rehellistd, lapinakyvaa ja
oikeellista; “myyntiviestinta” ei ole vastuullista viestintda, vaan viestinnan tulee perustua tosiasioihin.
(Kuvaja ja Malmelin 2008, 24.)

Viestinndn suunnittelussa tulee ensiksi miettiad viestinnan tavoite ja kohderyhmat, joille halutaan
viestia. Talldin viestintd voidaan suunnata oikein ja viestin voidaan olettaa menevan perille. On my6s
valittava oikeat viestintémenetelmat ja — valineet. Viestinnan tavoitteiden toteutumista seurataan ja

siita keratadn palautetta, jotta voidaan arvioida sen tehoa. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 163.)

Kuntajohtamisessa keskeista on avoimuus ja laaja tiedottaminen. Kuntalain 29 §:n mukaan kunnan
on huolehdittava tiedottamisesta asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestdille ja muille yhteisdille.
Kuntalaki painottaa kaksisuuntaista vuorovaikutusta ja valmistelusta viestimista. Aktiivinen, moni-
kanavainen, oikea-aikainen ja ymmarrettava viestinta luo edellytykset osallistumiselle ja vaikuttami-

selle.

Viestinta on yksi hankinnan onnistumisen edellytys. Hankintayksikén tavoitteena on aina saada mah-
dollisimman hyvia tarjouspyynnén mukaisia tarjouksia. Viestinnalla kerrotaan markkinoille hankin-
tayksikdn tavoitteista, tarpeista ja suunnitelmista, jotta yritykset pystyvat reagoimaan ja valmistau-
tumaan tulossa oleviin hankintoihin. Tieto tulevista hankinnoista voi vaikuttaa yritysten tuleviin in-
vestointeihin. Kuntien hankintastrategioiden tavoitteet ohjaavan investointeja useamman vuoden

syklissa, joten paikallisten yritysten ja sopimustoimittajien on tarpeen tuntea myos niiden sisalto.

Voidaan todeta, ettd hankintojen toteuttaminen vaatii viestintataitoja ja sen tavoitteena on yhteisen
nakemyksen luominen hankinnan kokonaisuudesta. Tavoitteen saavuttaminen edellyttda hankinnan

aikaista tiivista ja jatkuvaa yhteisty6ta kaikkien osapuolien kanssa. Yhteisen ndkemyksen Iéytaminen
hankinnan kokonaisuudesta pitdisi [6ytda jo hankinnan suunnitteluvaiheessa ennen tarjouskilpailua.

(Norrdal ym. 2014, 44.)
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Viestinndlla toteutetaan hankintalain vaatimusta hankintojen avoimuudesta ja tasapuolisuudesta,
kun viestitdan hankintaprosessin eri vaiheissa toimittajille yhdenmukaisesti ja yrittajia haetaan mu-
kaan suunnitteluvaiheessa avoimesti ja tarpeeksi laajasti. Markkinavuoropuheluun tarvitaan aikaa ja
painopistettd hankinnoissa tulisikin siirtdd hankinnan suunnitteluvaiheeseen, jotta tarpeiden maarit-
tamiseen, ennakoivaan markkinakartoitukseen ja markkinavuoropuheluun jaisi riittavasti aikaa.

Tama edellyttda investointien pitkdntahtdimen suunnittelua ja padtoksentekoa.

Aktiivinen viestinta on onnistuneen innovatiivisen hankinnan yksi tarkeimpia osa-alueita, jotta vuoro-
puhelu toimittajien, palvelua tai tuotetta kayttavien ja hankintayksikdn valilld mahdollistuu. Hankitta-
van tuotteen tai palvelun maarittely yhdessa eri osapuolten kanssa on oleellista, jotta tulos vastaisi
kayttajien eli asiakkaiden tarpeisiin. Myoskdan sisdista viestintda ei pida unohtaa, jotta omassa orga-
nisaatiossa tiedetaan hankinnoista, ymmarretaan hankinnan hyddyt ja sen tuottama lisaarvo. (Moti-

van hankintapalvelu 2015, 4.)

e0man organisaation sisalla

Hositeleankinnanytagestia etuotteen tai palvelun kayttajille

tavoitteet ja viesti niista ajoissa

L eyrityksille
( ekartoita viestintakanavat ja paikalliset tarjoajat
Tee ennakoiva otee esittely hankkeesta ja kuvaus tarpeesta ja
markkinakartoitus tavoitteesta
\_ etee markkinakartoitus ja laadi siita raportti
/ N

e0man organisaation sisalla

ekayttdjien kanssa

eyrittdjien kanssa

epaikallisten oppilaitosten, yliopiston kanssa

Toteuta vuoropuhelu

N

oHILMA
eneuvottelumenettely
Kilpailutus esuunnittelukilpailu
eranskalainen urakka

\
' eOMassa organisaatiossa

Viesti hankinnan tuloksista ekayttajille

eyrityksille ja muille sidosryhmille

( R e0man organisaation henkildston kanssa
ekayttdjien kanssa

etoimittajan kanssa

Viesti sopimuskauden aikana

KUVIO 5. Viestinta hankintaprosessissa (mukaillen Motivan hankintapalvelut 2015; Norrdal ym.
2014).

Kuviossa 5 kuvataan viestinnan merkitysta hankintaprosessin eri vaiheissa. Tarpeen maarittelyn yh-
teydessa on hyva kdyda vuoropuhelua siita, mita hankinnalla tavoitellaan. Tassa vaiheessa on hyva
maaritelld halutaanko hankinnalla edistaa esimerkiksi paikallista elinkeinoelamaa tai ottaa huomioon
ympdristd- tai sosiaalisia nakékulmia. Myds keskustelu luottamushenkildiden kanssa on syyta kdyda

riittdvan varhaisessa vaiheessa, jotta rahoituksesta paattavat ovat sitoutuneita hankintaan ja sen
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tavoitteisiin. My6s yrityksille on térkeaa viestia mahdollisimman aikaisessa vaiheessa hankinnan aika-

tauluista.

Hankintaan liittyvat eri osapuolet on hyva kutsua koolle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kes-
kustelemaan tulevan hankinnan toiveista, tarpeista ja tavoitteista. Tietoa voidaan kerata verkkosivu-

jen tai sosiaalisen median kautta, esimerkiksi kyselyt, joihin kdyttdjat voivat osallistua.

Ennakoivan markkinakartoituksen myéta toimittajat saavat tietoa tulevan hankinnan tarpeista ja ta-
voitteista, jota hankinnalla haetaan. Samalla yritykset saavat tietoa hankinnan suuruudesta ja aika-
tauluista ja toisaalta hankintayksikkd saa tietoa tarjolla olevista ratkaisuista tai palveluvaihtoeh-

doista.

Ennakoivan markkinakartoituksen vaiheessa avoin viestinta on erityisen tarkeda, jotta tieto tulevasta
hankinnasta tavoittaa tasapuolisesti kaikki toimijat ja kukaan ei tule suljetuksi ulkopuolelle. Tiedotuk-
sen tulee olla mahdollisimman kattavaa ja markkinakartoitus onnistuu vain jos toimijat tavoitetaan
mahdollisimman laajasti. Viestinnan suunnittelussa on hyva pohtia, miten esimerkiksi paikalliset pk-
yritykset tavoitetaan ja miten sisdinen viestinta hoidetaan. Tiedottamisen kanavina voi kayttaa esim.
lehtia, verkkosivuja, keskusteluraateja, tydpajoja, HILMAa tai TEDid, joissa voi julkaista ennakkoil-
moituksen hankinnasta. Tietoa voi levittda myods alueellisen kehittamisyhtion, yrittdjayhdistyksen,
kauppakamarin tai jarjestdjen kautta. Markkinakartoituksen tuloksista laaditaan raportti, jossa kuva-
taan tarjonta ja sen vastaavuus hankinnan tarpeisiin ja tavoitteisiin. Raportissa on tarpeen listata
mahdolliset hankintaan liittyvat haasteet ja kysymykset markkinavuoropuhelua varten. (Motivan
hankintapalvelut 2015, 9-10; Norrdal ym. 2014, 46.)

Markkinavuoropuhelussa potentiaalisten toimittajien kanssa kdydaan lapi hankinnan yksityiskohtai-
sempia vaatimuksia, valintakriteereita ja sopimusehtoja. Vuoropuhelu auttaa valitsemaan menette-
lyn, jolla parhaiten saavutetaan hankinnalle asetetut tavoitteet. Vuoropuhelu voidaan toteuttaa esi-
merkiksi keskustelutilaisuutena, tydpajana tai kahdenkeskisena neuvotteluna. Vuoropuhelujen kes-
kustelut tulee dokumentoida avoimuuden ja lapinakyvyyden toteutumiseksi, mm. neuvottelumenet-

tely on osa hankintamenettelya. (Motivan hankintapalvelut 2015,11; Norrdal ym. 2014, 48.)

Kilpailutuksen jalkeinen viestinta jaa usein siihen, ettd hankinnasta tehdaan paatds, josta tiedote-
taan kilpailuun osallistuneille. Tuloksista kannattaisi kuitenkin viestia, jotta kayttdjat ja oman organi-
saation henkildsto tietdd mitd on hankittu, miten tuotetta tai palvelua kdytetadn ja kuinka pitkaksi
aikaa sopimukset on tehty. Hankintaosaamisen kehittamiseksi olisi hyva viestia hankintayksikodiden
sisalld hankintaprosessin eri vaiheista, jotta onnistumiset ja kehittdmiskohteet tulisivat kaikkien hy6-
dynnettaviksi. Kunnan sisalld hankinnat ndhdaan liian toimialakohtaisina ja kokemuksista ei juuri-

kaan viestitd oman organisaation sisalla.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi aiheen valintaan ja rajaukseen vaikuttaneet asiat, seka esitellaan tutki-
muksen lahtékohta ja sen tavoitteet. Lisdksi kuvataan tutkimuksen toteuttamisen vaiheet ja avataan

tutkimukselliseen kehittamiseen liittyvaa kasitteistoa.

5.1 Aiheen valinta ja rajaus

Yleensa tutkimus lahtee liikkeelle yleisesti kiinnostavasta ilmiosta tai havainnosta. Tutkimus tyéna on
kiinnostavaa, mikali se liittyy luontevasti tutkijan jokapaivaiseen eldamaan, ajatteluun tai tydhon.
Arkitieto ja kaytannon tyd ovat merkittavien ideoiden lahde (Hirsijarvi ym. 1997, 74.). Kiinnostavan
tutkimusaiheen l6ytamisen jalkeen aiheen rajaaminen on térkeda, mutta rajaamista joutuu teke-
maan vield tutkimustydn aikana. Lisaksi on huomioitava myods ylemman AMK-tutkinnon opinnayte-
tyon vaatimukset ja maaritelmat, joiden mukaan sen tulee olla tyéelamalahtdinen ja tybeldamaa ke-
hittava.

Opinnaytety6n aiheen valinta selkiytyi Liperin kunnassa tehtavan hankintastrategiatyén kuluessa.
Joensuun seudun kehittamisyhti6é Josek Oy:n vetamén projektin myota useassa Pohjois-Karjalan
kunnassa kaynnistettiin hankintastrategiatyoskentely 2014 - 2015. Liperin kunnassa ty6 kaynnistet-
tiin 15.9.2015, jolloin Kuntien hankintastrategiat -hankkeen projektipaallikkd oli kertomassa kunnan
johtoryhmassa hankintastrategiaprojektista. Projekti eteni siten, etta kunnan kaikkien toimialojen
hankintoja tekevalle henkildstolle jarjestettiin ryhmahaastattelu toimialoittain ja sen jalkeen heille
lahetettiin webropol-kysely, jossa kysyttiin tarkemmin haastatteluissa esille tulleista aihepiireista.
My6s kunnan luottamushenkil6ille ja paikallisille yrittajille lahetettiin kysely liittyen julkisiin hankintoi-
hin. Sen jélkeen jarjestettiin tydpajat erikseen henkildstélle ja yrityksille, joissa myds johtavat luotta-
mushenkilot olivat mukana. Ty6pajoissa valmisteltiin kunnan hankintastrategiaa. Samanaikaisesti
hankintastrategiaa tyostettiin kunnan johtoryhmdssé. Tydskentelyn tuloksena kunnan hankintastra-

tegia hyvaksyttiin valtuustossa joulukuussa 2015.

Opinndytetydn aiheen rajaus innovatiivisiin hankintoihin oli selked ja ajankohtainen aihe. Jotta han-
kintoja voitaisiin kehittda innovatiivisuuden nakékulmasta, toimintatapoja ja -prosessia tulisi myés

kehittda. Kun halutaan hankkia innovatiivinen lopputulos tai hankinnan kohteella on uutuusarvoa, se
tarkoittaa my0s uusien toimintatapojen kayttda hankintaprosessin eri vaiheissa. Innovatiivisilla han-
kintatavoilla tarkoitetaan hankinnan suunnittelu- tai toteutusvaiheen uusia toimintamalleja, joilla py-
ritdan varmistamaan, ettd hankittava kohde vastaa mahdollisimman hyvin tarvetta. Tama edellyttaa
hankinnan etukateissuunnittelua ja hankittavaa tavaraa tai palvelua tarjoavien toimijoiden ja kaytta-

jien ottamista mukaan hankintaprosessiin.
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5.2 Tutkimuksen lahtdkohta ja sen tavoite

Innovatiivisten hankintojen lisdaminen on maaritelty yhdeksi valtakunnallisen hallitusohjelman ta-
voitteeksi. Julkisia hankintoja ei viela riittavasti ndhda keinona ohjata uusien innovaatioiden synty-
mistd ja paikallisen yritystoiminnan kehittamista. Taman kaltaisen kehityksen edistamiseksi tarvitaan
toimintakulttuurin muutosta seka uusien innovatiivisten ratkaisujen etsimista hankintojen toteuttami-
sessa. Liperin kunnan hankintastrategiassa hankinnat maariteltiin osaksi kunnan elinkeinopoliittisia
tavoitteita ja kunnan elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin lisédmistd. Hankintojen kehittdmisen strategi-
set paalinjaukset asetettiin niin, ettd innovatiivisuus, kustannustehokkuus, laatu, ymparist- ja sosi-

aaliset kriteerit sekd seudun elinvoimaisuus tulevat yha useammin huomioiduksi.

Innovatiiviset hankinnat aiheena oli tutkijalle uusi ja vaati perehtymistd. Aiempia tutkimuksia ja kir-
jallisuutta aiheesta ei juurikaan ollut saatavissa. Valtakunnallisesti innovatiivisten hankintojen lisaa-
miseksi ja kehittamiseksi oli tehty tai oli meneilldan useita hankkeita. Suurilla kaupungeilla esimer-
kiksi Espoolla, Helsingilla, Oululla ja Jyvaskylalla on ollut erilaisia innovatiivisia kehittédmishankkeita ja
hankintoja, joita on toteutettu tai ollaan toteuttamassa kdytanndssa. Perehtymdlla saatavissa ollee-
seen teoriatietoon, hankkeiden loppuraportteihin ja muuhun materiaaliin opinnaytetydn tavoite ja

kehittdmistehtava alkoivat hahmottua, samoin tutkimuskysymykset, joihin haettiin vastauksia.

Opinnaytetytn tavoitteena oli teorian ja tutkimuksen pohjalta |6ytaa kehittamisehdotuksia Liperin
kunnan hankintojen ja hankintaprosessin kehittdmiseksi innovatiivisuuden ndkdkulmasta. Kehittémis-
tehtdvaan haettiin vastauksia tutkimuskysymyksilla: 16ytyyko keinoja lisata innovatiivisia hankintoja
ja vaikuttaa paikalliseen elinvoimaan, huomioidaanko yhteiskuntavastuu, nakyyké innovatiivisuus
hankintaprosessissa ja toimiiko viestintd? Innovatiivisuus hankinnoissa edellyttaa eri toimijoiden ja
kayttdjien tiivistda kumppanuutta ja yhteistoimintaa. Kdytdannodssa tama edellyttda uudenlaisten toi-

mintatapojen omaksumista ja hankintaprosessin kehittamista.

Tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle selvittdmalld innovatiivisten hankintojen kayttéé kunnissa ja nii-
den merkitysta paikallisille yrityksille seka innovatiivisten toimintatapojen tuomaa lisdarvoa hankin-
tayksikaille ja yrityksille. Innovatiivisia hankintoja peilattiin myds seudullisen hankintatoimen nako-

kulmasta, koska he hoitavat seudullisesti hankintojen kilpailutuksia.

Haastatteluiden ja kyselyiden avulla selvitettiin mm. kdytetaénkd hankinnoissa erilaisia innovatiivi-
suuden muotoja, huomioidaanko hankinnoissa yhteiskuntavastuu, toimivatko hankintaprosessit ja
viestinta ja voidaanko hankintojen avulla parantaa paikallista elinvoimaa. Lisaksi haastateltavilta ky-
syttiin minkalaisilla toimintatavoilla ja kaytanndilla heidan mielestadn hankintojen innovatiivisuutta
voitaisiin liséta ja kehittda yritysten, hankintayksikdiden ja seudullisen hankintatoimen nakdkul-

masta.
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5.3 Lahestymistavan valinta

Tahan opinndytetydhon on valittu Idhestymistavaksi tapaustutkimus, koska halutaan 16ytaa vastauk-
sia mitd-, miten- ja miksi-kysymyksiin. Tutkimuskohteena on toiminta, josta on tehty vahan empii-
rista tutkimusta. Erikssonin ja Koistisen mukaan tapaustutkimuksessa "tarkastellaan yhta tai useam-
paa tapausta, joiden maarittely, analysointi ja ratkaisu ovat tapaustutkimuksen paamaarana”. Punai-
sena lankana tapaustutkimuksessa on tutkimuskysymys. Tutkimuskysymys voi olla aiemmasta teori-
asta johdettu tai aineistolahtdinen. Tutkittava tapaus on yleensa jokin ryhma, prosessi tai ilmi6 ja
sen maarittely voidaan tehda myds aineiston keruun jalkeen. Tapaustutkimukselle on tyypillistd, etta
siind kaytetaan seka laadullisia ettd maarallisia aineistoja rinnakkain eli ndin ollen sen voidaan kat-
soa olevan enemmankin lahestymistapa kuin aineiston keruu- tai analyysimenetelma. Padasiassa
aineistoa kootaan eldavan elaman keskella, esimerkiksi tydelaman todellisissa tilanteissa. Tapaustutki-
musta tehdaan eri tieteenaloilla, monenlaisista lahtdkohdista ja erilaisin tavoittein. (Eriksson ja Kois-
tinen 2005, 4-5; Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 1997, 135-136.)

Kuviossa 6 kuvataan tdman tapaututkimuksen vaiheet.

N
_Alustava Perehtyminen Empiirisen ' ‘
kehlt_t_amlstehtava!. innovatiivisiin aineiston Kehittamis-
Kehittémisehdotuksia hankintoihin kerdaminen ja
hankintoien ia U = ehdotukset,
. jen ja teoriassa, analysointi: rosessi-
hankintaprosessin kaytdnnossa ja teemahaastat- pkuvaus
_ kehittamiseksi lainsédadannon telut, kyselyt,
innovatiivisuuden kautta havainnointi /
nakokulmasta
-/

\ / K

KUVIO 6. Tapaustutkimuksen vaiheet (mukaillen Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 54).

Raportointitapana kaytettiin lineaaris-analyyttista rakennetta, joka sopii useimpiin tapaustutkimuk-
siin. Raportoinnissa tutkimuksen lahtdkohdat, aineisto ja menetelmat seka tulokset ja johtopaatdkset
on esitetty perékkain. Liiketaloustieteen alalla tehdyt tapaustutkimukset raportoidaan useimmiten
kayttdmalla lineaaris-analyyttista rakennetta. Lukijoiden kannalta tarkeintd on saada kasitys koko
tutkimusprosessista ja raportoinnissa on kerrottu opinndytetyn tekemisen eteneminen, teoria- ja
tutkimusaineiston alkupera ja aineiston kera@mistavat. Aineiston perusteella on saatu vastaukset
tutkimuskysymyksiin ja esitetty tutkimuksen johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset. (Eriksson ja
Koistinen 2014, 40-41, 51.)

5.4 Aineiston keruumenetelmat

Tutkimuksen toteuttamiseksi haastattelupyynt6 tai sahkdpostikysely lahetettiin yhteensa kymmenelle

henkil6lle. Haastattelupyyntd tai kysely lahetettiin kahdelle paikalliselle yrittajalle, viiden kunnan tai
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kaupungin hankinnoista vastaavalle henkildille, yhdelle yrittdjayhdistykselle ja kahdelle seudullisen

hankintatoimen edustajalle.

Yrittdjista valittiin haastateltaviksi 2 kehittdmisyhtién jérjestamiin hankintailtoihin sekd kunnan han-
kintakilpailuihin osallistuneita yrityksia. Kysymyslomake lahetettiin sdhkopostilla Innovatiiviset ja vas-
tuulliset julkiset hankinnat -hankkeessa mukana olleiden kahden kaupungin hankinnoista vastaaville
ja hankkeessa mukana olleelle yrittdjayhdistykselle, mutta he eivat vastanneet kyselyyn. Lisdksi va-
littiin sattumanvaraisesti kolme muuta kuntien hankinnoista vastaavaa henkilda. Néma henkil6t tuli-
vat eri puolelta Suomea ja ovat olleet esilld erilaisissa innovatiivisia hankintoja koskevissa yhteyk-
sissa. Heille kysymykset lahetettiin sahkdpostilla. Heista yksi vastasi séhkopostilla, yksi ei vastannut
kyselyyn ja yksi haastattelu tehtiin puhelinhaastatteluna. Seudullisen hankintatoimen edustajalle 13-
hetettiin kysymyslomake sahkdpostilla. Hankintatoimi hoitaa suurimman osan hankintojen kilpailu-
tuksista Pohjois-Karjalassa. Seudullista hankinta-asiamiestd haastateltiin, koska han tuntee hyvin
maakunnan hankintayksikot ja yritykset. Han kouluttaa ja opastaa hankinta-asioissa molempia osa-

puolia.

5.4.1 Haastattelu ja kysymyslomake

Haastattelu sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaiku-
tuksessa haastateltavan kanssa, jolloin kysymyksia ja vastauksia voidaan selventaa ja syventda seka

pyytaa haastateltavaa perustelemaan vastauksiaan. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 34-35.)

Haastattelun ohella kysely- tai kysymyslomakkeita kdytetdan niiden helppouden takia. Kysymyslo-
makkeet ovat kayttokelpoisia silloin, kun niissa kysytaan konkreettisia ja yksinkertaisia asioita. Haas-
tatteluun verrattuna suurin etu kysymyslomakkeista saadaan aineiston kasittelyvaiheessa, koska tu-
lokset voidaan teknisesti kasitelld nopeasti. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 36-37.) Heikkoutena haastat-
teluun verrattuna on se, etta erilaisia kyselyitd tulee lilan usein, joten niihin kaikkiin ei valttamatta

vastata. Haastattelu toteutuu yleensa aina, kun sille 16ydetadn molemmille osapuolille sopiva aika.

Tassa tutkimuksessa haastattelutapana kaytettiin teemahaastattelua, jossa teemat paatettiin etuka-
teen ja niitd kaytiin 1api haastateltavien kanssa. Teemahaastatteluiden kysymyksissé kaytettiin sa-
moja aihealueita kuin tutkimuskysymyksissa. Kysymysten asettelu haastatteluissa muotoutui hieman
erilaiseksi sen mukaan oliko haastateltavana yritys, kunta/kaupunki vai hankintatoimen edustaja.

Haastattelurungot ovat opinndytetyon liitteing 1-3.

Yrittdjien ja kunnan hankinnoista vastaavien haastatteluissa voidaan puhua puolistrukturoidusta
haastattelusta, koska kysymysten teema oli kaikille sama, mutta haastattelutilanteessa ei valtta-
matta edetty jarjestelmallisesti. (Hirsjérvi ja Hurme 2010, 46-47.) Lisaksi hankintatoimen edustajien
kanssa kaytettiin avointa haastattelua (syvahaastattelu), jossa aihepiiri oli maaritelty. Kaikkien
kanssa ei kayty lapi samoja kysymyksia ja ndin keskustelu oli vapaamuotoisempaa (Hirsjarvi ym.
1997, 208-209). Haastattelumenetelma oli tarkoituksenmukaisin tdssa tutkimuksessa, koska haastat-

telun kuluessa pystyttiin tekemdan tarkentavia kysymyksid ja haastateltavilla oli mahdollisuus puhua
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teemaan liittyvista asioista vapaamuotoisesti. Teemat olivat haastateltavien tiedossa etukateen ja

heilld oli ndinollen mahdollisuus my6ds valmistautua haastatteluun.

Osalle kysymyslomake lahetettiin sahkopostilla ja he vastasivat myds séahkdpostilla. Kirjallisten vas-
tausten kautta saatava tieto oli selvasti suppeampaa kuin haastatteluissa saatu. Kirjallisiin kysymyk-
siin oli vastattu lyhyesti ja niissa ei ollut mahdollista tarkentaa kysymyksia samalla tavoin kuin haas-
tattelutilanteissa. Sahkopostikyselyiden vastauksia tarkennettiin viela puhelimitse, jolloin saatiin riit-

tavan yksildidyt vastaukset haluttuihin kysymyksiin.

Tutkimuksessa saatiin vastauksia seitsemalta henkiloltd haastattelun ja sahkdpostikyselyn avulla.
Haastateltavien maaraa olisi kehittamistutkimuksen nakdkulmasta voinut lisatd, mutta ndiden haas-
tattelujen perusteella tahan tutkimukseen saatiin tutkijan mielesta riittavasti aineistoa. Tutkimuk-
sessa tarvitaan aineistoa sen verran, kuin asetetun tutkimustehtavan kannalta on valttdmatonta.
Haastateltavien vastauksissa ei enda ilmennyt uutta aiemmista poikkeavia nakokulmia. Jokaisella
haastateltavalla on aina henkilékohtainen kokemus tai ndkemys tutkittaviin asioihin ja silla perus-
teella haastatteluita voisi jatkaa loputtomiin, mika ei tutkimuksen kannalta ole jarkevaa eika tuo sille

lisdarvoa.

5.4.2 Osallistuva havainnointi

5.5

Havainnoinnin etuna Hirsjarvi, ym. (1997, 212-213). nakevat sen, etta silla saadaan valiténta ja suo-
raa tietoa esimerkiksi organisaatioiden toiminnasta sen todellisessa ymparistossa. Haittana nahdaan,
ettd havainnoijan lasndolo saattaa muuttaa havainnoitavien tilannekayttaytymista. Osallistuvassa
havainnoinnissa tutkija osallistuu itse toimintaan tai on ryhman jasenend. Kun kdytetaan osallistu-
vaa havainnointimenetelmaa, tutkijan on tarkeaa pitdd oma tulkintansa erilldén havainnoista (Hirs-
jarvi ym. 1997, 216-217). Haastatteluja voidaan tdydentad havainnoinnin avulla seuraamalla henki-

I6iden kayttaytymista ja silld on mahdollista saada tietoa ihmisten toiminnasta kdytanndssa.

Osallistuvaa havainnointia kaytettiin kunnan hankintastrategiatyoén aikana ja sen tydpajoissa, yritta-
jille j@rjestettavissa hankintailloissa ja haastatteluissa. Tutkija itse osallistui kaikkiin naihin tilaisuuk-
siin. Havainnoinnin avulla saatiin lisatietoa eri kohderyhmien suhtautumisesta julkisiin hankintoihin ja
yleensékin julkisen sektorin hankintojen kehittémiseen. Havainnoistaan tutkija teki omia muistiinpa-

noja tilaisuuksista ja havaintoja kaytettiin johtopaatoksien ja kehittamisehdotuksien taustalla.

Aineiston analysointi ja tulosten tulkinta

Tutkijalle selvida analyysivaiheessa, minkalaisia vastauksia han on saanut ongelmaan tai kysymyk-
seen. Tutkimuksen tarkein vaihe on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopadtdsten tekemi-
nen. (Hirsijarvi ym. 2013, 221.)



50 (90)

Analyysitavat voidaan jasentda kahdella lahestymistavalla; selittdmiseen tai ymmartamiseen pyrkiva
lahestymistapa. Tassa tutkimuksessa kdytetadan ymmartamiseen pyrkivaa lahestymistapaa, jossa

kaytetadn laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsijarvi ym. 2013, 224.)

Aineistosta padstadn tekemaan paatelmia sen jalkeen kun se on tarkistettu, tietoja on tarvittaessa
tdydennetty ja aineisto on jarjestetty tiedon tallennusta ja analysointia varten. Tallennettu laadulli-
nen aineisto on tarpeen kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti, tata kutsutaan litteroinniksi. Aineiston
litteroinnin tarkkuudesta ei Hirsjarven, ym. (2013, 221-222) mukaan ole kuitenkaan yksiselitteistd
ohjetta. Litteroinnin tarkkuustaso riippuu siitd, minkalaista analyysia siitd aiotaan tehda. Tavallaan
aineiston analysointi alkaa jo sen keruuvaiheessa, kun tutkija tarkentaa kysymyksiaan keratessaan

aineistoa haastattelutilanteessa.

Taman tutkimuksen haastatteluaineistot nauhoitettiin ja litteroitiin haastattelun jalkeen sanatarkasti
mahdollisimman yksityiskohtaisen analyysin ja sitaattien kaytdn mahdollistamiseksi. Koska varsinai-
nen keskusteluanalyyttinen analyysi voidaan nahda tutkimuksen tuloksille toissijaisena, ei keskuste-
lun taukoja, huokauksia ynna muita painotuksia kirjoitettu nakyviin aineiston litteroinnissa. Sahko-
postilla ldhetetyt ja saadut vastaukset tarkistettiin ja osaan niihin pyydettiin vield tarkennusta puheli-

mitse.

Tarkistamisen jalkeen aineiston analysointia varten se tulostettiin ja sité luettiin useampaan kertaan,
jotta ldydettdisiin mahdollisimman tarkasti ydinkohdat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Sen jalkeen
aineisto ryhmiteltiin teemoittain, jotka muotoutuivat tutkimuskysymysten pohjalta. Haastatteluissa ja
sahkopostikyselyissa kysyttiin innovatiivisten hankintojen kaytén eri muodoista, yhteiskuntavas-
tuusta, hankintaosaamisesta ja kilpailutuksesta, viestinnasta, sopimuksen hallinnasta seké hankinta-
strategioista. Kuntien edustajilta kysyttiin lisaksi yritysvaikutusten arvioinnista, osallistamisesta, han-
kintojen vaikutuksesta paikalliseen elinvoimaan seka hankintojen kehittdmisestd. Taman pohjalta

tutkimuksen teemoiksi valikoituivat:

innovatiiviset hankinnat kunnissa/kaupungeissa
e yhteiskuntavastuu

e hankintaprosessin toimivuus ja osaaminen

e paikallinen elinvoima ja hankintastrategiat

e viestinta

Analysoinnin jalkeen tulokset on selitettava ja tulkittava, jotta tutkimuksen lukija ymmartaa mita tut-
kija on pohtinut analyysin tuloksista ja mita johtopaatdksia han on niisté tehnyt. Tulosten tulkinta on
aineistosta ja sen analyysista esiin nousevien merkitysten selkiyttamista ja pohtimista. Seka tutkija
(haastattelija), tutkittava (haastateltava) ja lukija voivat tulkita tutkimusta, esille tulleita faktoja tai
sen eri vaiheita omalla tavallaan. Tutkimuksen tuloksista olisi pyrittava laatimaan synteeseja, jotka
kokoavat yhteen paaasiat ja antavat vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin tai -kysymyksiin.
Johtopaatoksien tulee perustua naihin synteeseihin. Lisdksi tutkijan on myés pohdittava mika on

saatujen tulosten merkitys seka tutkimusalueella ettd laajemmassa kontekstissa. (Hirsjarvi, ym.
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1997, 229-230.) Tutkimuksen tulokset kuvataan luvussa 6 ja luvussa 7 esitetdan johtopaatokset ja

kehittdmisehdotukset.

5.6  Luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa on pyrittava arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius
tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja se voidaan todeta monella eri tavalla tai mittarilla. Tutki-
mus voidaan todeta reliaabeliksi, jos esimerkiksi kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. Toi-
sena tutkimuksen arvioinnin kasitteend on validius eli patevyys. Se tarkoittaa tutkimusmenetelman
tai mittarin kykya mitata juuri sitd, mita sen on tarkoituskin mitata. Tutkimusmenetelmat eivat aina
vastaa siihen, mihin niiden oletetaan vastaavan. Haastattelututkimuksien luotettavuuden ja patevyy-
den arvioinneissa on paadytty (Hirsjarvi ym. 1997, 232; Holstein ja Gubrium 1995, 9) siihen, ettd ei
ole kahta samanlaista haastateltavaa, joten perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit eivat

tule kysymykseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkijan mahdollisimman tarkkaan selostukseen tutki-
muksen toteuttamisesta se kaikissa vaiheissa. Kaikkien aineistojen tuottamisen tavat ja niiden synty-
miseen vaikuttavat olosuhteet ovat merkittavia luotettavuuden ja patevyyden arvioinnin kannalta.

Sama tarkkuuden tason noudattaminen koskee myds tulosten tulkintaa, jossa tutkijan on kerrottava
perustelut tulkinnoilleen ja paatelmilleen. Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa kayttdmalla tut-

kimuksessa erilaisia menetelmia. (Hirsjarvi ym. 1997, 232-233.)

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden lisadmiseksi tyon tekemisen vaiheet on kuvattu rapor-
toinnissa, samoin haastateltavien valinta, tutkimuksen tulokset ja lopuksi kehittdmisehdotukset.
Haastattelut tehtiin anonyymisti ja haastateltavat ovat vain tutkijan tiedossa. Haastateltavat saivat
ennen haastattelua kysymysrungon etukateen sahkdpostilla ja heilla oli mahdollisuus perehtya sii-
hen. Osalle kysymyslomake ldhetettiin sdhkdpostilla ja he myds vastasivat séhkdpostilla. Kaikki haas-
tateltavat ja vastaajat olivat tietoisia mihin aineistoa kdytetdan. Haastateltavilta kysyttiin lupa haas-
tattelun nauhoittamiseen ja jokainen haasteltava antoi luvan. Haastattelujen jalkeen aineisto litteroi-
tiin. Kirjallisesta aineistosta olennaisten kohtien poimiminen oli tutkimuksen kannalta luotettavam-
paa. Haastattelutilanteissa oli mahdollisuus tarkentaa vastauksia lisékysymyksilla, joten haastatte-
luissa saatiin vastaukset olennaisiin kysymyksiin, vaikka keskustelu haastattelutilanteessa ronsyili
hyvinkin laajasti. Sahkdpostilla vastanneiden aineisto oli jo valmiiksi kirjallisena. Tutkimuksen tulok-
sista on tehty yhteenveto haastattelujen ja kirjallisten vastausten pohjalta. Tutkijan tydskentely kun-
tasektorilla voi hieman vaikuttaa tutkimustulosten tai kehittémisehdotusten painotuksiin, mutta se ei

olennaisesti vahennd tutkimuksen luotettavuutta tai eettisyytta.
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HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kuvataan haastatteluista ja lomakekyselyista saatuja tutkimustuloksia. Haastateltavia
henkil6ita tai kuntia ei mainita nimeltd, koska se ei tutkimuksen tuloksen kannalta ole oleellinen
tieto. Tutkimusta on alun perin lahdetty tekemaan yleisluontoisesti, ei jonkin tietyn kunnan, kaupun-
gin tai yrityksen nakdkulmasta. Paikallisuutta tutkitaan Pohjois-Karjalan maakunnan nakokulmasta ja

haastatellut yritykset ovat pohjoiskarjalaisia yrityksia.

Haastatteluissa saatujen aineistojen kasittelyn ja analysoinnin jdlkeen tulokset koottiin valittujen tee-

mojen alle. Valitut teemat on kuvattu kuviossa 7.

Innovatiiviset hankinnat kunnissa

Yhteiskuntavastuu

Hankintaprosessin toimivuus ja
osaaminen

Paikallinen elinvoima ja hankintastrategiat

Viestinta

ey oy sy mmyy R
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KUVIO 7. Tutkimuksen teemat.

Innovatiiviset hankinnat kunnissa

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kasite innovatiiviset hankinnat ymmarretadn monella eri tavalla. Sita
pidettiin tdman ajan "trendisanana”, jonka sisallén voi ymmartaa eri tavoin. Kasite vaatisi selkeytta-
mista ja suhteuttamista julkisiin hankintoihin. Useampi haastateltava oli sitéd mieltd, etta innovatiivi-
siksi hankinnoiksi voidaan madritella kaikki dlykkaasti tehdyt hankinnat. Erityisen innovatiivisena ei
pidetty hankintaa, jossa kdytetdan markkinavuoropuhelua, se nahtiin jo normaalina toimintatapana
hankintaprosessissa. Toisaalla hankintojen kehittdminen oli vasta silla asteella, ettd markkinavuoro-
puhelua vasta harjoiteltiin ja se nahtiin yhtena innovatiivisen hankinnan perusasiana. Innovatiivi-
sesta hankinnasta voitaisiin puhua vasta silloin, kun tarvittavaa palvelua tai tavaraa ei ole saatavilla
markkinoilla ja taysin uusi tuote tai palvelu saadaan synnytettya yhdessa kilpailutuksen kautta. Toi-
vottiin, ettd tdhan tulevassa hankintalaissa uusi pykala innovaatiokumppanuudesta toisi lisaa tyoka-

luja.
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Kaikkein olennaisempana nahtiin se, ettd hankinnalla kehitetdadn omaa ja kumppanin toimintaa seka
etta hankinnalla saadaan juuri se mita tarvitaan tai kyetdan tuottamaan jotain sellaista mita ei vield

talla hetkella ole.

"Minun nékemyksen mukaan hankinnalla voidaan, jos ne hyvin tehdaén, niin aidosti kehittdd omaa

toimintaa, ettd kumppanin toimintaa ja sitten samalla myds markkinoita”.

Innovatiivisuus hankinnoissa nahtiin kuitenkin tarkedna julkisten hankintojen kehittamisessa. Inno-
vaatioita voidaan edistaa julkisten hankintojen avulla, silloin kun se maaritelldadn hankintojen tulok-
sellisuuden ja vaikuttavuuden kautta. Julkiset hankinnat ovat vaativia hankintalain perusteella, ja

kovia odotuksia nahtiin tulevan myts muiden tavoitteiden, esimerkiksi yhteiskuntavastuuseen liitty-

vien tavoitteiden kautta.

Tarkeanad nahtiin, etta osaamista ja uusia toimintamalleja kehitetdan, koska valmiita malleja ei juuri-
kaan ole ja ne eivat sellaisenaan sopisikaan kaikille toimijoille. Poliittisen johdon, ylimman johdon,
operatiivisen johdon ja henkildston tulisi olla sitoutunut innovatiivisten hankintojen tavoitteisiin ja
toimintamalleihin. Naihin liittyy myds riskinottoa, mika ei ole perinteista julkiselle sektorille ja on

strategisen johtamisen kysymys, uskalletaanko kayttda innovatiivisia hankintoja vai ei.

Seudullisen hankintatoimen nakdkulmasta kunnissa tarvittaisiin enemman resurssia, jotta hankintoja
voitaisiin kehittad ja niihin prosesseihin voitaisiin panostaa. Jotta innovatiivisuutta hankinnoissa voi-
taisiin liséta, tarvitaan prosessin suunnitelmalliseen |apiviemiseen aikaa ja tydpanosta. Hankintoihin
varattu resurssi on pieni verrattuna siihen, kuinka paljon julkisen sektorin hankinnoissa liikkuu eu-

roja. Hankintoja tehdaan oman toimen ohella kaiken muun tydn lisdksi.

Kun kuitenkin kdytetdan kaikkien rahoja, niin siihen néhen hankinnat kiinnostaa darettoman vahan,

siksi on térkeetd puhhuu niista kaikille muuallakin.

Kunnissa useimmat haastatelluista ovat kdyttaneet innovatiivisten hankintojen eri muotoja; markki-
navuoropuhelua, kohteen/tarpeen madrittelya, erilaisia kilpailutusmenetelmia, kannusteita, sopimus-
ten aktiivista hallintaa ja viestinnan eri keinoja. Joissain kunnissa hankinnoissa on kaytetty jo vuo-
desta 2012 Idhtien markkinavuoropuhelua ja sopimusaikaista yhteistyéta. Markkinavuoropuhelua
pyritdan kdymaan mahdollisimman paljon varsinkin silloin, jos markkinoista tai omasta tarpeesta ei
ole riittdvan tasmallista kasitystd. Kohteen maéarittelyd, erilaisia kilpailutusmenetelmia ja kannusteita
on kaytetty myds, mutta ei niin systemaattisesti. Viestinndssa kaytetdan eri kanavia ja tehdaan tii-
vistd yhteisty6ta yritysten kanssa jarjestamalla hankintailtoja ja hankintafoorumeita. Useimmilla

nama periaatteet on kirjattu hankintastrategiaan tai -ohjelmaan.

Yhdessa kunnassa meneilladn olevassa uuden asuinalueen valaistukseen liittyvassa hankinnassa ol-
tiin vaiheessa, jossa markkinavuoropuhelua toimittajien kanssa oli juuri kdyty ja paadytty valaistuk-
sen kokonaisratkaisuun, joka oli ldahdéssa kilpailutukseen. Toisessa kunnassa kumppanin kanssa yh-

dessa oli kehitetty mobiiliratkaisua kotipalveluun. Tulossa oli myds mittava elinkaarihankinta, johon
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sisaltyi koulun tulevaisuuden oppimisymparist6, vaihtoehtoisten energiamuotojen kayttéa, avoin op-

pimisymparistd ja kehittamisalusta digioppimista varten.

Paikallisten yritysten edustajat kertoivat haastatteluissa, ettd innovatiivisuutta on hankinnoissa kay-
tetty Pohjois-Karjalassa yha enenevassa maarin. Sita ollaan kuitenkin vasta opettelemassa ja erilai-
sia toimintatapoja on lahdetty vasta etsimaan. Innovatiivisten hankintojen yhtena tarkeimpana
osana pidettiin markkinavuoropuhelua, jossa eri osapuolten kanssa yhteistytssa kehitetdaan uusia

toimintatapoja palveluissa, uusia tuotteita tai parannetaan entisia.

Yhden paikallisen yrittajan kokemus oli, ettd hanen toimialallaan markkinavuoropuhelua on kayty-
hankinnan suunnittelussa alusta lahtien. Parannusta on tapahtunut viimeisten vuosien aikana, mutta
kaikilla toimialoilla markkinavuoropuhelua ei kayda laisinkaan. Markkinavuoropuhelun lisédminen
hankintayksikdn ja toimittajien valilla koettiin erityisen térkeaksi, jotta hankinnoista tiedettaisiin kuin

myos sen kannalta, ettd kunnan hankintayksikélla olisi "kasvot”.

Tietdis kenen kanssa on tekemisissd, mindkin olen laskuttanut kuntaa vuodesta 2006 ja yrittdjéil-
lassa nyt nain ensimmadisen kerran sen henkilon, jonka kanssa mind olen koko ajan yhteydessa. 10

vuotta, tdmén ihmisen kanssa me on puhelimessa oltu.

Myds tiedottamisen lisddminen hankinnoissa olisi tarkead, jotta tulevista hankinnoista tiedettaisiin
ajoissa ja niihin osattaisiin varautua. Sopimuksenaikainen vuoropuhelu tulevan hankinnan kannalta
nahtiin myds erityisen tarkedksi yrityksen oman toiminnan suunnittelun kannalta. Aikataulullisesti
markkinavuoropuhelu ja hankinnan suunnittelu pitdisi aloittaa yrittajan ndkékulmasta riittavan
ajoissa, jotta yrittaja voi varautua esimerkiksi kehittdmalla kilpailutukseen uusia tuotteita niiden toi-
veiden mukaan, joita loppukayttdjilta on tullut. Ndin on myds kdytdnndssa jo toimittu ja silla on ollut
yrityksen toimintaan positiivista vaikutusta; on kehitetty uusia tuotteita yhdessa kayttdjien kanssa.

Tuotteita on testattu kaytannéssa, osa ndistd on jaanyt markkinoille ja niista tullut vakiotuotteita.

Seudullisen hankintatoimen nakdkulmasta innovatiivisten hankintojen maara on lisdantynyt. Hankin-
tojen toimintatapojen kehittamisen, vuoropuhelun toimittajien ja kayttajien kanssa ei aina ajatella
olevan mitenkaan innovatiivista, vaan ihan normaalia toimintaa. Yleensa vuoropuhelut toimittajien
kanssa jarjestetdaan avoimesti eli tietopyynnon kautta. Tietopyynt® voi johtaa esim. tydpajatydsken-
telyyn. Hankintatoimi kdyttéa erilaisia innovatiivisia hankintatapoja mm. markkinavuoropuhelua, ty6-
pajoja, kilpailullista neuvottelumenettelya ja sopimuksenaikaisia kannusteita. Suurimpana lisdarvona
naista toimintatavoista nahtiin se, ettd saadaan tehtya laadukkaampia tarjouspyyntéja monimutkai-
sissa hankinnoissa, esimerkiksi kuljetuksia, sote-palveluhankintoja tai tavarahankintoja koskevissa
kilpailutuksissa. Hankintatoimen mielestd kannusteiden kaytté on koko maassa viela melko vahaista,

koska siihen pitadisi olla maaritelty selkeat mittarit, joihin kannusteet sidotaan.
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6.2 Yhteiskuntavastuu

Kuntien edustajien mukaan esimerkiksi sosiaalisia kriteereita kaytetdan melko vahan. Isommissa
kaupungeissa on kaytetty tyottdmien tyollistamista esimerkiksi siivous ja korjausrakentamisen han-
kinnoissa. Nahtiin, ettei ole helppoa rakentaa tarjouspyyntoén tyéttdman tydllistamisvelvoitetta tai
nuorten sijoittamista harjoittelupaikkoihin. Oikeasti hankintojen kautta on saatu tyéllistettya vahan.
Tyéllistémisajatus on hyva, mutta kdytanndssa vaatii vield tydstamistd, on yksi keino muitten jou-

kossa.

Ymparistokriteerien osalta nahtiin, etta niitd on helpompaa ottaa mukaan tarjouspyyntdon. Ymparis-
tokriteereita ja energiankulutukseen liittyvia vaatimuksia kaytetadn enemman. Elinkaarihankinnoissa,
jotka ovat suuria hankintakokonaisuuksia, kaytetdan tyollistamiseen liittyvia kriteereja. Seudullinen
hankintatoimi on ottanut kayttodn tarjouspyyntéon vakiolausekkeen ymparistéasioiden selvityksesta,
joka vahintaan vaaditaan, mutta sitd ei yleensa pisteyteta. Se voi olla vapaamuotoinen kuvaus esi-
merkiksi siitd, miten huomioidaan pakkausjatteiden kasittely tai kuljetuksissa kuvaus paastoista,
vuodessa kaytetty polttoaineen maara tms. Hankintatoimelle ymparistokriteereiden mukaan otto
teettda lisatyota, esimerkiksi monitoimilaitteiden puitejérjestelyn yhteydessa tehtiin uraa uurtavaa
tyota, kun tutkittiin ymparistokriteerit ja kaikki toimijat kuultiin ja ymparistokriteerit myos pisteytet-

tiin. Monitoimilaitteiden puitejérjestelyssa huomioitiin my6s sosiaaliset kriteerit.

Yritykset eivat nahneet esimerkiksi sosiaalisten kriteerien mukaan ottamista tarjouspyyntéihin huo-
nona asiana, koska he olivat tyéllisténeet opiskelijoita ja pitkaaikaistydttémia muutenkin. Se nahtiin
kuitenkin haasteellisena, jos tarjouspyynnoéssa vaaditaan tyollistettavia tietty maarad sopimuskauden
aikana. Puitesopimuksissa ei voi tietaa etukateen, minka verran tilauksista yritys saa ja minkdlainen
tyotilanne tuotannossa on silla hetkelld. Ehdotettiin, ettd tarjouspyynndssa yrityksen yhteiskuntavas-
tuuta sosiaalisten kriteerien osalta voisi mitata esimerkiksi siten, kuinka monta pitkaaikaisty6tonta tai

opiskelijaa yritys on tyéllistanyt viimeisen 3 vuoden aikana.

Ymparistonakokulman mukaan ottaminen nahtiin yrityksen kannalta helpompana. Haastateltavilla
yrityksilla ymparistéasiat olivat kunnossa, mm. jatteen kasittely, pakkausmateriaalien lajittelut, bio-
jatteen kasittely. Kotimaisen energian kayttd nahtiin haasteellisempana, koska energian tuottamista-
van kehittdminen vaatisi ko. yrityksessa investointeja, eika siihen katsottu olevan talla hetkella re-
sursseja. Haastattelussa tuli esille, ettéd kuljetusten hiilijalanjalki voisi olla yksi mittari tarjouspyyn-
ndissa ympariston tilan parantamisen kannalta, esimerkiksi kuinka paljon kulutetaan fossiilisia poltto-
aineita kun elintarvikkeita tai muita tuotteita kuljetetaan paikasta toiseen. Hankintatoimi pyrkii otta-
maan ymparisténdkoékulman mukaan tarjouspyyntédn aina kun se on mahdollista, joko pakollisena

vaatimuksena tai lisépisteitd antavana.

Hankintatoimessa oltiin sita mieltd, ettd yhteiskuntavastuun huomioiminen tarjouspyynnéissa tulee

lisadntymaan tulevaisuudessa. Esimerkiksi muuttopalveluiden kilpailutuksessa sosiaalisia kriteereita
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on kaytetty jo 1,5 vuotta sitten kokeilumielessa ja se on toiminut hyvin. Hankintatoimi ehdottaa seu-
dullisissa kilpailutuksissa kunnille sosiaalisten kriteerien kayttda, jos se nahdaan tarkoituksenmukai-
sena. Kaikkiin hankintoihin se ei sovi, mikali se aiheuttaa liilan suuren panostuksen tarjoajalle. Yritta-
jat ovat olleet sitd mieltd, ettd sosiaaliset kriteerit tarjouspyynndssa eivat ole este tarjouksen tekemi-
seen. Vaatimukset pitad mitoittaa yrityksen koon mukaan; pienelle yritykselle vdhemman vaatimuk-
sia, keskikokoiselta véahdan enemman. Jos on kyseessa iso yritys, ei ole ongelma tydllistaa 1-2 tyonte-
kijad neljan vuoden sopimusaikana. TE-toimiston ja kunnan tydllistdmispalvelut on kytketty jo suun-
nitteluvaiheessa mukaan yhteisty6hon ja he etsivat sopivia henkiléita. On helppoa toimia, kun on
yksi nimi ja puhelinnumero, josta voi saada tydllistettavan henkilon tai tydssaoppijan toihin. Sosiaa-
listen kriteerien kaytt6 pitaisi miettia aina hankintakohtaisesti ja ottaa velvoittavaksi, kuten ymparis-

toasiatkin.

6.3 Hankintaprosessin toimivuus ja osaaminen

Kilpailutusten hoitaminen vaihtelee kunnittain, eikd ole olemassa yhta kaikkien kayttéon sopivaa
mallia. Joissain kunnissa ja kaupungeissa seudullinen yhteishankintayksikkd hoitaa kilpailutusproses-
sit, osa tekee isommat hankintakilpailutukset itse. Samoin ns. bulkkikilpailutukset (yleensa tavara-
hankintoja), ne joko kilpailutetaan seudullisen hankintatoimen kautta, KL-Kuntahankintojen kautta
tai kilpailutus hoidetaan itse. Omana tydna hoidettiin myds niita kilpailutuksia, joissa liikkuu suurim-
mat rahat ja joilla on suurin merkitys kuntalaisille tai paikallisille yrityksille. Vaikka seudullinen han-

kintayksikkd hoitaisi kilpailutusprosessin, koko muu hankintaprosessi jaa silti kunnan omaksi tyoksi.

Kunnissa osaamisessa olisi kaikilla kehittdmista ja asenne hankintojen kehittdmiseen oli positiivinen.
Jollain organisaatiossa on kokonaisvastuu koko kunnan hankintojen kehittdmisesta ja he yleensa
ovat mukana monimutkaisemmissa hankintakilpailutuksissa. Riippumatta siitd, minka osaston han-
kinta on kyseessa, se pyritadan hoitamaan yhdessa. Tarvittaessa kaytettiin asiantuntijoita. Asiantunti-
joiden rooli nahtiin siten, etta heita on hyva kadyttaa, mutta koko hankintaprosessia ei pitéisi antaa

ulos, koska silloin oma osaaminen ei kehity.

Seudullisen hankintatoimen nakdkulmasta hankintaprosessin ja hankintaosaamisen kehittaminen
kuntien sisélla nahtiin térkedksi. Télla hetkelld hankinnan vastuiden ketju kunnissa toimii heikosti ja
hankintatoimi ei taas voi toimia kunnan sisdlld. Ketjun toimivuus pitaisi varmistaa hankinnan kaikissa
vaiheissa siten, ettd loppukayttdjien mielipiteet tulisivat esille hankinnoissa. Esimies ei valttamatta
tieda toimiiko tavara tai palvelu kaytdanndssa, jos han ei kuule kayttdjia tai henkildstda. Kun uusi
seudullinen hankintakilpailutus alkaa hankintatoimi osoittaa kyselyn kunnan hankinnassa mukana
olosta kunnan hankintavastaavalle, jonka tulisi viestia tulevasta hankintakilpailutuksesta mahdolli-
simman laajasti. Tyontekijoille pitdisi kouluttaa perushankintaosaamista ja seudullinen hankinta-asia-
mies on kaytettavissa ndihin koulutuksiin. Toimintakulttuuri eri kunnissa on paljolti erilainen ja jokai-

sella on oma tapansa tehda hankintoja.
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Hankintatoimen nakékulmasta hankinta-alan jatkuva muuttuminen ja hankintojen vaikeustason kas-
vaminen vaatii jatkuvaa osaamisen kehittdmista. Julkisten hankintojen tekemisessa joudutaan nykyi-
selladn huomioimaan maardyksia ja suosituksia niin monelta suunnalta, ettd kenenkaan ei pitaisi

tehda julkisia hankintoja satunnaisesti oman tyon ohessa.

6.3.1 Vuoropuhelu toimittajien kanssa

Kunnissa markkinavuoropuhelun kdyttaminen riippui hankinnan kohteesta ja markkinatilanteesta.

Perusperiaatteena pidettiin avoimuutta ja tasa-arvoista kohtelua sekd dokumentointia.

Markkinavuoropuhelun nahtiin tuoneen lisdarvoa mm. uusia palveluja. Esimerkkina asumispalvelui-
den hankinnassa ja kotiin vietdvissa palveluissa jarjestettiin tydpajoja, joissa oli mukana paljon yrit-
tajia ja tehtiin yhdessa toitd, jotta l6ydettaisiin uudenlaisia tapoja tuottaa palvelua. Toisaalta typa-
jojen aikana todettiin, ettei ole helppoa miettia uusia palvelutapoja, mutta toisaalta tydpajat eivat

olleet turhia, koska saatiin joka tapauksessa kehiteltya uutta palvelutuotantoa.

Se on ylldttavén vaikeeta ja hyo itekkii totes sen tilaisuuden jalkeen ettd on hirveen kiva heitelld etta
miks tyo ette tee néin ja ndin minka takkii ef tatd ja tatd, sitten kun ruvettiin oikeesti miettiin poru-

kassa sielld mita ne (palvelut) on, niin ei se ookkaa niin hirveen helppoo.

Nahtiin myds, etta kaikkien eri toimijoiden taytyy omaksua tietynlaista kulttuurimuutosta, koska ei
vield uskota vuorovaikutuksen ja markkinavuoropuhelujen tuovat mitdan uutta tai sen ei uskota vai-
kuttavan hankintoihin tai palvelujen jarjestamiseen. Toisaalta hankintatoimen nakékulmasta todet-

tiin, etta riippuu toimialasta, kuinka vuoropuhelutilanteisiin ja niiden vaikuttavuuteen suhtaudutaan.

Vuorovaikutuksen tapoja oli moninaisia: jarjestettiin tyépajoja, kahdenkeskisia tapaamisia, tuote- tai
palveluesittelyjd, info-tilaisuuksia ja kaytettiin erilaisia palvelumuotoilun keinoja (asiakasnakdkulma
mukana). Kullekin toimittajalle voitiin varata aika ja toimittajan kanssa olivat keskustelemassa seka
hankinta-asiantuntija, ettd substanssiosaajat. Kéytanndssa juuri ndista keskusteluista oli saatu suu-
rin hyoty. Kun toimittajatapaamiset jarjestetdan kahdenkeskisend, on kaikkien toimittajien kanssa

kdytava keskustelu samoista aiheista ja ne on dokumentoitava.

Yritysten kannalta markkinavuoropuhelu hankintayksikén ja loppukayttdjien kannalta nahtiin erittdin
tarkeana. Aikataulullisesti riittdvan ajoissa aloitettu etukateissuunnittelu tarjouksen tekemisen kan-
nalta olisi oleellista, jotta tiedetdan tulevat tarpeet ja niihin osataan varautua. Esimerkiksi kohteen
maarittelyissa oli kdyty vuoropuhelua ja kartoitettu minkalaisia tuotteita on talla alueella tarjolla.
Hankintaprosessin haluttaisiin yrityksen nakdkulmasta olevan jatkuva prosessi, jonka aikana hankin-
tayksikkd, toimittaja ja loppukayttdjat voisivat tehda yhteistyétéd kumppaneina. Sopimusajat ovat
optioineen 3-5 vuotta ja yhteistyota tekemdlld voitaisiin tehda tuotteiden kehittamistydtd seuraavaa

kilpailutusta varten. Vuoropuhelun toteuttamistavoista parhaimpana nahtiin keskustelut kasvokkain.
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Tilaisuudet, joissa mukana hankkijat ja toimittajat, olivat olleet myds hyvia, koska niissa kaytiin kes-
kustelua hankkijoiden toiveista ja tarpeista ja yrittajat voivat esitelld mita heilla on tarjota. Myds

kahdenkeskiset tydpajat tilaajan ja toimittajan kanssa koettiin hyviksi.

Olis ehkd enemmadn sitd, etta siitd tulis semmosta yhteistyotad kumppanuuden mielessa kun sopimus-
aika on suhteellisen pitkd 3 jopa 5 vuotta kun ottaa optiot huomioon, niin sind aikana pystys teke-
madaan hyvinnii semmosen niinku tiiviin sifta yhteistyosta ja pystys niinku kehittdmdéan sita yhteistyotd
sitten niin etta se vastais niinku molempieen osapuolien nékemyksid ja toiveita sitten seuraavalla

valintakierroksella.

Yrityksissa vuorovaikutus nahtiin tarkeana myos sen vuoksi, etta yrityksella on tieto miten heidan
tulisi kehittda toimintaansa tai tuotteitaan, jotta kilpailussa pysyttdisiin mukana. Haastateltavan mu-
kaan télla uudella toimintamallilla heille oli ollut myds taloudellista lisdarvoa, koska heiddn myyntinsa
oli kasvanut. Suurelta osin siihen oli vaikuttanut se, etta isoa hankintakokonaisuutta pilkottiin pie-
nempiin osiin, joihin heilld oli mahdollisuus tarjota. Pilkkominen ndhtiin hyvéana myds isomman toimi-
jan kannalta, etta ihan kaikkia tuotteita tarvitse tarjota. Kilpailutuksessa voitiin tarjota kaikkiin osioi-
hin tai sitten vain yhteen osioon. Juuri tata vuoropuhelua tarvittaisiin lisaa, tarjouksia voisi pilkkoa
enemmankin, jotta useammat paikalliset yritykset voisivat tarjota tuotteitaan naissa isoissa kokonai-

suuksissa.

Kaikkien osapuolten kannalta vuoropuhelun toimittajan kanssa nahtiin parantavan hankinnan etuka-
teissuunnittelua. Kunnan kannalta vuoropuhelussa voitiin jasentda tarvetta eli mité ollaan ostamassa
ja mita markkinoilla on tarjolla. Samalla voidaan suunnitella myos tulevan sopimuksen sisaltéa. Jois-
sain kunnissa valmisteluvaiheessa ennen varsinaista kilpailutusta kdydaan paasaantdisesti vuoropu-
helu kaikissa EU-hankinnoissa tai strategisiksi maaritellyissé hankinnoissa. Markkinavuoropuhelusta
on saatu ehdottomasti lisdarvoa hankinnan suunnitteluvaiheessa, koska tieto hankinnan kohteesta,

laadusta, erilaisista palveluista/tuotteista on lisaantynyt huomattavasti.

Hankinnan etukéteissuunnittelu ja vuoropuhelun kdyminen on kaiken a & o.

Se on niin helppoo, kun laittaa vaikka HILMAan tietopyyntd. Saahan sinne tulla vaikka koko maailma
Jjos halluu. Mutta kdytanndsséhdn ne ei kuitenkaan tule. Ensinnakii sinne pittad kirjata kaikki semmo-
set, ettd emme maksa kuluja jos tulette ja niin pois pédin. Niin ei niissd oo mittdan ongelmaa, sielld
Joku hassu saattaa kdyvé jostain Helsingista niin ei se mittéan haittaa, antaa vaan kdyva, monesti

heiltékin saa paljon uutta. Ndahdn on avoimet markkinat.

6.3.2 Henkiloston ja loppukayttajien osallistuminen hankinnan suunnitteluun

Hankinnan kohteesta riippuu osallistuvatko henkildsté ja kayttajat hankinnan suunnitteluun. Yleensa
hankintojen valmisteluun osallistuvat EU-hankinnoissa hankinta-asiantuntija ja substanssiosaajat yh-
dessa. Myos kayttajia kuullaan jonkin verran, palveluhankinnoissa esimerkiksi vanhuksia. Pienem-

missa hankinnoissa yhteistyon laajuus harkitaan tapauskohtaisesti.
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Elinkaarihankinnoissa esimerkkikunnassa loppukayttdjia oli otettu poikkeuksellisen paljon mukaan ja
haastateltava naki silla olevan olennainen merkitys hankkeen onnistumisen kannalta. Joissain kun-
nissa vield harjoitellaan ja toisissa kunnissa on jo kehittynyt perinteeksi ottaa loppukayttajia mukaan

hankintojen suunnitteluun.

Kun loppukayttadjat ovat koko hankintaprosessin ajan mukana, he ovat myds hyvin vahvasti siihen
sitoutuneet. Toimintatapoina kaytettiin erilaisia tydpajoja, joissa tavoitteita hiottiin ja mietittiin erilai-
sia ratkaisuja. Kaytettiin esimerkiksi tietomallinnusta rakennuskohteesta, jolloin loppukayttdjat ovat
voineet sitd kautta arvioida ja kehittad kokonaisuutta haluttuun suuntaan. Tilojen toimivuutta oli py-
ritty suunnitteluvaiheessa mahdollisuuksien mukaan testaamaan vanhassa ymparistssa ja sitd
kautta arvioitiin toimivuutta kdytédnndssa. Haastateltava totesi, ettd pelkat seindt eivat viela muuta
toimintaa ja toimintatapoja, mutta uudet seinat voivat kuitenkin tukea kulttuurin muuttamista. Kou-

lusuunnittelussa myos lapset ovat olleet mukana esittamassa toiveitaan esimerkiksi piirtamalla.

Haastateltava yrittdja kertoi, ettd vuoropuhelun ja yhteisen suunnittelun avulla on luotu uusia tuot-
teita. Tata ty6ta on tehty jo pidemmalla aikavalilld yhdessa loppukayttdjien kanssa; heidan toi-
veidensa perusteella on kehitetty uusia tuotteita, kokeiltu niita kdytannéssa ja muutamasta tuot-
teesta on tullut vakiotuotteita markkinoille. Hankintayksikk® on yleensa tietdmatdn kaytdnnon tar-
peista ja niista toiveista mita kayttdjilla on. Tasté syysta olisi hyva, etta loppukayttajat olisivat tydpa-

joissa mukana entistd enemman.

6.3.3 Tarjouspyynnon ja tarjouksen tekeminen

Tarjouspyynnon tekemiseen ja koko kilpailutukseen nahtiin sekd kunnan etta yrittajén kannalta eni-
ten vaikuttavan yhteistyon tiivistdminen hankinnan jokaisessa vaiheessa, varhaisesta suunnitteluvai-
heesta aina sopimuksen seurantaan ja uuden kilpailutuksen pohjalle saatavaan palautteeseen
saakka. Parhaan osaamisen kayttdonotto nahtiin térkedksi niin substanssin, hankinnan, asiakkaan,
toimittajan kuin tilaajankin ndkdkulmasta hankinnan suunnitteluvaiheessa. Eras haastateltava totesi,
ettd tarjouspyynnon sisalté on tdrkea, mutta itse asiassa kilpailutetaan sopimuksen sisaltéa. Eli ihan
aluksi tilaajan taytyisi miettid, millaisen sopimuksen kanssa on valmis elédmaan, mité on oikeasti
hankkimassa ja mita sopimuksessa pitda lukea, ettd hankinnalla on kokonaistaloudellista vaikutta-

vuutta, niin asiakkaalle kuin tilaajallekin.

Osa haastatelluista yrittdjista oli sitéd mielta, etta tarjouksen tekeminen sahkdisesti on helppoa tekni-
sesti, koska jarjestelma vaatii vastaukset jokaiseen kohtaan. Mutta yrittdjat, jotka eivat kayta tieto-
konetta paivittdin kokevat tarjouksen tekemisen vaikeaksi ja siihen toivottiin koulutusta. Hankinta-
osaamista yrittdjalle kertyy kokemuksen my6ta ja paikallisen elinkeinoyhtién hankinta-asiamiehen

palvelut kouluttamisessa ja neuvonnassa on koettu erittdin hyvina.

Hankintatoimen nakékulmasta tarjouspyyntdjen tekeminen on joskus haasteellista, koska he toteut-

tavat kilpailutukset yleensa monen kunnan hankintayksik®éille. Kuntien hankintayksikét saattavat
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odottaa, ettd hankintatoimi hoitaa koko hankintaprosessin. Hankintatoimi hoitaa teknisen kilpailutus-
prosessin, mutta tarpeen maaritys ja paikallinen markkinakartoitus tehddan hankintayksikoissa. Kun-
nissa hankintoja tehddaan oman toimen ohella. Sisdltdosaajien aika on kortilla ja tiedon saaminen on
vdlilla haasteellista. Hankintatoimi tekee myds omalta osaltaan markkinakartoitusta. Hankintatoimi
on koonnut kysymyspatteristoja, joihin sen pitda saada vastaukset, jotta tarjouspyyntda voidaan lah-
tea laatimaan. Tarpeen maaritys olisi erittdin tdrkead, koska on ollut tapauksia, etta tarjouspyynt6
oli jo lahtenyt HILMAan ja sen jdlkeen hankintayksikkd totesi, ettd heidan tarpeensa olikin aivan toi-
senlainen. Siind tapauksessa HILMAan tehdaan korjausilmoitus. Haasteellista tarjouspyynnon laati-
misessa ovat myos erilaiset toiveet eri hankintayksikoéilta. Mitadn valmista toimintamallia ei ole ole-
massa ja jokainen hankinta katsotaan tapauskohtaisesti. Markkinakartoitus ja etukateissuunnittelu
ovat tarkeita, koska talléin osataan pyytdaa palveluita tai tavaroita, joita tarjoajat pystyvat tuotta-

maan ja nain pystytdan valttdmaan sudenkuopat seka varmistetaan aikataulussa pysyminen.

Hankintatoimi kylld tietdd milld tavalla tarjous pittad tehd, mutta se etta tullee varmasti se tarve

sieltéd esifle semmosena kuin piti...

Seudullisen hankkeen kautta maakuntaan kehitetyn pienhankintaportaalin kdyttédnotto nahtiin erit-
tain tarkeana pienhankinnoissa. Pienhankintaportaalin kayttd on seudullisessa hankintatoimessa mu-
kana oleville kunnille ilmainen jarjestelma, jonka kautta voi katevasti kilpailuttaa hankinnat, jotka
eivat ylitd talla hetkelld voimassa olevan lain mukaan 30.000 euroa ja uudessa hankintalaissa han-
kintaraja noussee 60.000 euroon. Nykyiselladn pienhankinnat kilpailutetaan kysymalla tarjouksia esi-
merkiksi sahkdpostilla muutamalta toimittajalta. Pienhankintaportaali on julkinen ja sen kautta tar-

joamaan paasevat kaikki potentiaaliset yrittajat.

6.3.4 Sopimuskauden aktiivinen hallinta

Kunnissa nahtiin, ettd sopimuskauden aikainen vuoropuhelu tulee suhteuttaa hankinnan merkityksel-
lisyyteen ja vaikuttavuuteen. Vuoropuhelua pitdisi kuitenkin hoitaa paremmin, koska se helpottaa
seuraavan hankinnan suunnittelua. Sopimuksen sisallon suunnittelussa sopimuskauden aikainen
vuoropuhelu nahtiin tarkeaksi, esimerkiksi kannustinmekanismien, tasmallisempien mittareiden ja

vertailuperusteiden laadinnassa.

Joissain kunnissa sopimuskauden aikainen vuoropuhelu oli kdytanndssa kahden osapuolen yhteis-
tyota, joilla molemmilla on sama paamaara jota kohti pyritdan yhdessa. Vuoropuhelu koettiin aidoksi
ja valittdmaksi ja jossa kumpikin ymmartaa oman roolinsa. Nain toteutuessaan yhteistyo ei ole vain
toimittajan valvontaa, vaan molemminpuolista panostusta palvelutavoitteen saavuttamiseksi. Saan-
nollisesti tavattaessa saavutetaan luottamuksellisuus. Haastatellun mukaan pitaisi padsta eroon van-
hasta ajattelusta, jossa toimittaja on "vastapuoli”, koska kysymys on kumppanuudesta ja yhteis-

tyosta.

Elinkaarikokonaisuuksissa oikeesti sitd sopimuskokonaisuutta kdydaén Iapi kilpailullisen neuvottelu-

menettelyn vaiheessa, niin silloin se pakostakin tulee tutuksi kaikille osapuolifle.
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Kun sopimusta oli jo kilpailuttamisvaiheessa “jumpattu”, niin tiedettiin mita sopimus sisaltaa ja kun
sopimuskokonaisuus tunnettiin, niin silloin sen seuraaminen toteutumisen kannalta oli helpompaa.
Sopimusten toteutumisen seuraamisessa olisi vield paljon kehitettdvad. Yksi haastateltava kertoi,
ettd hinnoittelut eivat ole aina pitdneet paikkaansa ja menneet sopimuksen mukaisesti. Heilla oli ol-
lut my0s tiettyja palveluhankintoja, joissa on kdyty reipastakin keskustelua sopimusten nakdkul-
masta, kun ei olla oltu tyytyvaisia toimintaan ja oli jouduttu todella pureutumaan sopimuksen sisal-
toon ja katsomaan mitkd ovat kenenkin vastuut, mitd on luvattu ja onko se toteutettu. Reklamaatioi-

den tekemista oli jouduttu opettelemaan ja reklamoimaan samasta sopimuksesta useaankin kertaan.

Yrittajan nakékulmasta sopimuskauden aikana voitaisiin tehda tuotekehitystd jo seuraavaa sopimus-
kautta varten. Tiedon saaminen seuraavan sopimuskauden tarpeista riittdvan ajoissa olisi merkityk-
sellisté molempien osapuolten kannalta. Se keskustelu pitdisi aloittaa riittdvan ajoissa. Yrittajat toi-

voivat sopimuskauden aikana enemman palautetta hankintayksikolta ja loppukayttdjilta.

Hankintatoimen nakokulmasta sopimuskauden aikaiseen vuoropuheluun pitdisi saada enemman ai-
kaa ja he pyrkivat panostamaan siihen. Siten pystytdan paremmin reagoimaan siihen, ettd ostot

kohdistuvat oikeille toimittajille ja oikeisiin tuotteisiin.

6.4 Paikallinen elinvoima ja hankintastrategiat

Jos sie halluut mahollistaa sen oman alueen toimijoille, niin sit vaan pittéa jaksaa véhén tehd sitd
suunnittelutydtd enemmadn ja just tutkii nifta asioita, eihdan se sen kummenpaa ole, aika helpoilla kei-

noilla.

Paikallisen elinvoiman parantumista innovatiivisten hankintojen avulla nahtiin vaikeaksi todentaa,
mutta uskottiin, ettd silla on merkitysta. Tarkedksi nahtiin yhteistydn avulla tietdmyksen, ymmarryk-
sen, yhteistydn ja viestinndn lisdédminen. Todettiin myds, ettd elinvoiman parantuminen hankintojen
avulla ei valttamattd kohdistu aina omaan kuntaan. Kuntien hankintojen linjauksilla voidaan ohjata
tai hankinnoissa tehda sellaisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat paikallisten yritysten osallistumisen
kilpailutukseen. Esimerkiksi markkinavuoropuhelut ovat merkittavia siksi, etta paikalliset yritykset
ovat tietoisia, minkalaisia kilpailutuksia on tulossa. Isojen hankkeiden kilpailutuksissa voitaisiin valilli-
sesti edellyttaa alihankkijoiksi varsinaisessa rakentamisvaiheessa paikallisia yrityksia. Elinkaarimallilla
toteutetuissa suurissa rakennushankkeissa etuna nahtiin kumppaneiden asiantuntemuksen hyddyn-
tdminen. Ruokahuollon puolella ldhiruoka-ajatusta oltiin tuomassa vahvasti esille ja se oli kirjattu

my6s hankintastrategiaan yhdeksi painopistealueeksi.

Haastatellun yrittajan mielesta silla on iso merkitys, ettd kunnasta tulee positiivinen signaali siihen

etta halutaan olla tekemadssa yhteisty6ta alueen yrittajien kanssa.
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Se kylld lisdé semmosta niinku positiivista fiilistd siihen, ettd tehhadn asiat yhessd ja ratkastaan

yhessa...

Aiemmin koettiin, ettd hankintatoimi saattoi menna hankintalain taakse siing, etta paikallisuutta ei
voi huomioida. Asenteet ovat muuttuneet ja kaikki keinot kaytetadn, mita laissa ei ole kielletty. Muu-
tosta toiminnassa on tapahtunut positiiviseen suuntaan viimeisen kolmen vuoden aikana. Ajatellaan
enemman paikallisuutta, koska jos meilla ei ole yrityksia, eivat mydskaan eurot kierra alueella. Sa-
moin muutosta on tullut siihen, etta ei hankita halvinta vaan huomioidaan kokonaistaloudellisuus.

Halvin hinta ei ole tdman alueen kannalta valttamatta halvin kokonaistaloudellisesti katsoen.

Me pystytadn tuomaan jostain Puolasta maitoo paljon halvemmalla kun mitd sitd Suomesta saahaan.
Mutta onko se jarkevad, meilld on olemassa tdalld meijeri, jonka alla kaikki ne pari sattaa ihmista
tydskentelee. Onko jarkevampi niin, ettd me kdytetéan Suomesta tulevaa maitoo juustoon ja anne-

taan tyotd tanne ja kierrdtetdaan rahhaa sisalld kun laitetaan sitda rahhaa sinne Puolaan menemaan.

Yrityksissa vuorovaikutus nahtiin tarkeana siksi, etta yrityksella on tieto miten heidan tulisi kehittaa
toimintaansa tai tuotteitaan, jotta kilpailussa pysyttaisiin mukana. Haastatellun yrittdjan mukaan
talla uudella toimintamallilla he olivat saaneet myos taloudellista lisdarvoa, koska heidén myyntinsa

oli kasvanut ja voivat tyollistda muutaman henkilon.

Hankintatoimen ja hankkijoiden kannalta kilpailutuksen pilkkominen pienempiin osiin nahtiin tyo-
laénd. Toisaalta hy6ty nahtiin todella suureksi, koska sopimukset ovat optioineen 4-5 vuotta. Se tar-
koittaa paikallisien yrittajille mahdollisuuksia toimia ja samalla kehittad toimintaansa tulevaisuutta

varten. Yleensa kilpailutuksen toinen kierros nahtiin jo helpompana kaikkien osapuolien kannalta.

Kokemuksia elinkaarihankinnasta

Elinkaarihankinta on vield Suomessa yleisesti melko uusi hankintamuoto. Yhden haastateltavan koh-
dalla elinkaarihankinta oli juuri ajankohtainen, joten haneltd saatiin tahan tutkimukseen kayténnén

kokemuksia elinkaarihankinnasta.

Kun hankintaa lahdetaan toteuttamaan elinkaarihankintana, niin haastateltavan mielesta toimintata-
paan on hyva saada suunnitteluvaiheesta lahtien luottamushenkildiden tuki. Haastateltava kertoi,
ettd heidan kunnassaan tama elinkaarihankinta on ensimmdinen, mutta han oli ollut mukana aiem-
min mukana toisen kunnan elinkaarihankinnassa. He ovat saaneet asiantuntijakokonaisuuteen ja
koko heidan omien hankintojensa kehittdmiseen rahoitusta Tekesin Huippuostajista. Hanketta on
avattu luottamushenkildille ja on pidetty useita seminaareja hankkeen eri vaiheissa ja kerrottu mah-

dollisimman selkokielisesti mistd on kyse.

Tulevassa elinkaarihankinnassa he ovat tekemassa 20 vuoden sopimusta. Kun hankinnasta lahdettiin
kdymaan alustavaa markkinavuoropuhelua, keskusteltiin 5 mahdollisen toimittajan kanssa. Lopulli-

seen neuvotteluun Iahti 2 konsortiota ja yksi jatti tarjouksen. Heilld oli paljon tavoitteita tulevassa
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hankinta casessa ja toivomuksena oli, ettd alkumetreilla olisi ollut useampia toimittajia vakavissaan
mukana. Prosessin edetessa todettiin, etta resurssien ndakdkulmasta tama kuitenkin oli puolin ja toi-
sin hyva ratkaisu. He olivat tehneet useampia verrokkilaskelmia varmistaakseen, etta saatu tarjous

on jarkeva ja kilpailukykyinen.

Hankkeen onnistumisen kannalta oli hyva ratkaisu, ettd loppukayttdjia otettiin mukaan poikkeukselli-
sen paljon, silla oli olennainen merkitys hankkeen onnistumisen ja siihen sitoutumisen kannalta. Kun
toiveita ja ajatuksia lahdettiin listaamaan, keskustelu oli hyvin avointa. Alussa vapaamuotoista mark-
kinavuoropuhelua kaytiin kaikkien halukkaitten kanssa. Heidan kanssaan keskusteltiin listatuista toi-
veista ja ajatuksista ja testattiin myds, minka pituiset sopimukset olisivat ehka jarkevia. Samoin kes-
kusteltiin energia- ja tilaratkaisuista, sekd hankinnan kokoluokasta toimittajien nakdkulmasta. Téllai-
nen vapaamuotoinen keskustelu kaytiin ennen kuin koko hankintaprosessi aloitettiin, jotta hankinta-

prosessissa padastaisin heti alusta léhtien liikkeelle kumppanuushengessa.

Verrattuna perinteiseen hankintaan haastateltava néki elinkaarihankinnassa etuna sen, ettd kumppa-
nin asiantuntemus saadaan aidosti kayttéon. He itse eivat ole rakentamisen ekspertteja, mutta toi-
mittajat rakentavat tyokseen ja heilld on ajatuksia ja ndkemyksia siitd, mihin suuntaan rakentaminen
on muuttunut ja kehittynyt. Itse he ovat rakennukseen tulevien toimintojen erikoisasiantuntijoita ja
tuovat esille paikalliset toiveet ja tarpeet. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kautta keskustelu saa-
daan avoimeksi ja padstaan optimaaliseen lopputulokseen. Tavoitteeksi asetettiin, ettéd rakennuk-
sesta saadaan poistettua ne neliot ja kuutiot, jotka eivat vaikuta toiminnan laatuun oikeasti ja sellai-
sia tiloja ei lainkaan rakenneta, joiden kayttdaste on ehka pari tuntia paivassa. Samoin tavoitteeksi
asetettiin, etta turhat kaytavat minimoidaan. Nama tavoitteet toteutuivat eli paastiin aidosti pois
niistd kuutioista ja nelitistd, jotka eivat vaikuta toimintaan, mutta joiden kustannuksilla on merki-

tysta varsinkin elinkaaren nakokulmasta.

Kustannusten vertailua tehtiin koko elinkaaren ajalta. Vertailtiin minkalaisia kohteita eri kunnissa oli
ollut (tilinpaatdstiedoista) ja lisdksi toimittajilla ja asiantuntijoilla oli erilaisia laskentaohjelmia mista
pystyttiin ottamaan verrokkeja, miten keskimaarin Suomessa tallaisia rakennuksia on tehty ja miten
niitd ylldpidetaan. Kustannusvertailujen kautta paastiin jarkeviin lopputuloksiin. Olennainen tekija
optimaalisen lopputulokseen paasemiseksi oli haastateltavan mukaan se, etta pitaa olla kohtuullisen
avoimet kortit ja ettd annetaan aidosti rakentamisen ammattilaisille mahdollisuus tehda hyvia valin-
toja materiaalien tai rakenteitten osalta. Minka he nakevat parhaimmaksi vaihtoehdoksi, koska he

vastaavat niistd rakennuksen elinkaarella ja silloin oikeasti eri vaihtoehdot kaydaan huolellisesti lapi.

6.4.1 Yritysvaikutusten arviointi

Yritysvaikutusten arviointia ei ole tehty kunnissa systemaattisesti. Joidenkin haastateltavien mielesta
yritysvaikutusten arvioinnilla ei ollut erityista merkitysta ja sita kdytettiin vain esimerkiksi kaavoituk-
sen yhteydessa. Yritystenvaikutusten arviointi nahtiin kankeaksi tehda jollain tietylld lomakkeella.

Useimmissa kunnissa mietittiin kuitenkin hankinnan suunnitteluvaiheessa sen vaikutusta paikalliseen

yritystoimintaan.
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Kun ollaan jotakin hankkimassa kdydaan se keskustelu ja analyysi virkamiespuolelta, ettd onko témé
semmonen juttu, jolla on meijan omiin markkinoihin vaikutusta. Sifloin, jos ndyttad ettd on, sillon me
Idhetdan tekemdadn sitd jollakin monimutkaisemmalla hankintamenettelylld ja yritetdan saada aidosti

paikalliset toimijat mukaan.

Yksi haastateltava kertoi, etta kun kyseessa oli yli puolen miljoonan hankinta, taytettiin yritysvaiku-
tusten arviointilomake. Sen jdlkeen lomake kaytettiin paikallisella yrittdjajarjestolld ja kauppakama-
rilla. Suurimmaksi hyédyksi tasta nahtiin, ettd keskustelu tulevasta hankinnasta avattiin riittavan ai-
kaisin. Toivottiin, ettd kauppakamari aktivoisi paikallisia toimijoita, jotta ne olisivat valmiina siina vai-
heessa, kun hankinta on ajankohtainen. Pienessad kunnassa nahtiin tarkeammaksi, etta hankintoja
valmistelevilla henkil6illd on osaamista ja ymmarrysta yritysvaikutusten arvioinnin nakdkulmasta kuin
se, etta kaytettdisiin jotain maaramuotoista lomaketta. Tarkedana nahtiin, etta vaikutukset paikalli-
seen yritystoimintaan taytyy huomioida tavalla tai toisella ja etta se liitettdisiin perusasiana hankin-
nan suunnitteluvaiheeseen. Ei kannata tehda siita liian vaikeata, vaan huomioidaan ja luodaan pai-

kallisille pk-yrityksille mahdollisuuksia toimia ja yrittaa.

Hankintatoimen ndkokulmasta yritysvaikutusten arviointia ei kdytanndssa tehda juuri lainkaan. Jokai-
sella hankinnalla on yritysvaikutuksia ja yritysvaikutuksen suuruus pystytdaan maarittémaan laaduk-

kaalla tarjouspyynndlla.

6.4.2 Hankintastrategiat

Kaikissa kunnissa varsinaista hankintastrategiaa ei ollut. Linjaukset hankinnoista oli kirjattu kunta-
strategiaan tai tehty hankintapoliittinen ohjelma. Hankintastrategioissa tai hankintapoliittisissa ohjel-
missa oli kirjattu innovatiivisten hankintojen liséaminen ja joissain kunnissa oli maaritelty, montako
prosenttia hankinnoista tulisi olla innovatiivisia hankintoja. Lisdksi oli kirjattu hankintojen kayttami-
nen kehittamisen valineend, vaihtoehtoisten toimintatapojen etsiminen ja hankintaosaamisen kehit-

tamisen tavoitteita.

Yksi haastateltava kertoi, ettd he ovat laatimassa juuri toista hankintastrategiaa, jossa otetaan esille
hankintojen vaikuttavuus ja sen mittaamisen. Tama oli haastateltavan mukaa osoittautunut haas-
teelliseksi tehtavaksi. Heilla oli suunnitteilla myds hankintaosaamisen vahvistaminen ja yhteistyon

kehittéminen eri toimialojen kanssa.

Haastateltujen yritysten edustajat kertoivat, ettd he seuraavat kuntien ja kaupunkien hankintastrate-
gioita siina nakdkulmassa, etta kuinka kunnat linjaavat hankintojaan. Varsinkin sita, miten linjataan
Iahituotteiden tai -palveluiden hankinnat. Joissain kunnissa ja kuntayhtymissé naille on linjattu sel-
kea prosentuaalinen tavoite ja se on nakynyt hankinnoissa, koska silloin hankintayksikélla on ollut
valtuutus tehdd hankintoja sen mukaisesti. Yksi yrittdjista on ollut mukana kunnan jdrjestamassa

hankintastrategian tekemisen tydpajassa. Ensin yrittajia kuultiin kyselyn kautta ja sen jalkeen jarjes-
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tettiin tydpaja, jossa yrittajat saivat tuoda esille ajatuksiaan. Tilaisuuksiin osallistui melko vahan yrit-
tdjia ja haastateltava ndkeekin, etta yrittdjilla voi viela olla ennakkoasenteita julkisiin hankintoihin.
Ne on nahty jopa pelottavina, ettd yrittdja ei voi olla mitenkdan yhteyksissa kunnan hankkijoihin,
missaan hankinnan vaiheessa. Nykyiselldan hankintojen ilmapiiri on kuitenkin muuttunut avoimem-

paan ja keskustelevampaan suuntaan, mika koetaan erittdin positiivisena.

Kun yrittdjd ensimmaisen kerran pdasee tahan niinku sisalle siihen kilpailutukseen ja toteaa ettei se
niin kauhee juttu sitten ollukkaan. Niin sit sitd uskaltaa vahitellen avata, etta entistd enemman niitd

yhteisid tapaamisia ja yrittdjaverkoston kanssa yhteistyota...

Seudullinen hankinta-asiamies on ollut joissain kunnissa hankintastrategian tekoprosessissa mukana
ja hanen mukaansa eri kunnissa painotetaan hyvinkin erilaisia asioita. Hankintastrategian tekemi-
sessa pitdisi mukana olla laajempi ryhma3, jotta henkilét saadaan sitoutettua strategiaan myos kay-
tannon tasolla. Usein hankintastrategiaa ei saada jalkautettua kaytantdon ja yhteinen tahtotila toi-

mia organisaation eri tasoilla ei toteudu.

Seudullinen hankintatoimi toteuttaa hankintoja kuntien hankintastrategioiden mukaisesti, joten ne
ovat heidén kannaltaan merkityksellisid. Toiveena olisi, ettéd kuntien hankintastrategiat olisivat maa-
kunnan alueella yhtenevaisia, koska merkittavasti erilaiset hankintastrategiat aiheuttavat ristiriitoja
yhteishankintojen toteuttamisessa. Kuntien hankintastrategioiden tulisi olla myds konkreettisempia,
koska hankintatoimen nakdkulmasta kuntien hankintahenkil6illa nayttaa olevan tarvetta tarkempaan

ohjeistukseen siitd, miten hankinnoissa tulee menetella.

6.5 Viestinta

Hankintayksikdiden oma aktiivisuus kayttda olemassa olevia monipuolisia valineita/foorumeja nahtiin
tarkedksi. Yhdessa kunnassa hankinnoista tiedotettiin kaksi kertaa vuodessa jarjestettdvissa hankin-
tailloissa, joissa osallistujamdara oli ollut jo usean vuoden ajan n. 60-100 yrittdjaa. Joka toinen kuu-
kausi tavataan yrittdjajarjestdjen edustajia ja heidan kanssaan kdydaan lapi hankintojen suurempia
linjauksia, harvemmin yksittdisid hankintoja. Yrittdjat osallistuvat my6s hankintastrategian valmiste-
luun. Omilla nettisivuilla ilmoitetaan kaikista hankinnoista, myds pienhankinnoista. Lisaksi yrittajien

ja hankinta-asiamiehen kautta levitetaén tietoa eteenpain.

Yrittdjat saavat atk-jarjestelmén kautta tietoa tulevista hankinnoista, kayténnossa HILMAan voi lait-
taa vahdin, joka ilmoittaa jos taman alan hankintoja on tulossa. Kun yritys on listalla, se saa muistu-

tuksen tulossa olevasta avoimesta hankinnasta.

Et se on niinku yrittdjdn omasta viitselidisyydestd kiinni, etta kylld sen verran pittda yrittdjén olla ite
aktiivinen, etta laittaa esimerkiks sen vahdin sinne, ettd jos on semmosista palveluista esimerkiks

kysymys joita kilpailutetaan usein.
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Hankintatoimen nakékulmasta hankintoja ja hankintapdatoksia tulisi tehda nakyvaksi ja tiedottaa
niista eri kanavissa. Joensuun seudun hankintatoimi on yksi niitéd harvoja hankintayksikéitd Suo-
messa, joka julkaisee avoimesti kaikki hankintapaatokset ja tiedottaa tulevista hankinnoista etuka-
teen. Myos pienhankintojen tarjouspyynnét saadaan avoimesti nakyville julkisessa pienhankintapor-
taalissa, mikali kuntien hankkijat sita kayttavat. Yrittajille ja toimittajille hankintojen nakyvaksi teke-
misessa yhtena hyvana keinona nahtiin jalkautuminen kylille pitamaan hankintailtoja tai yrittdjajar-
jestdjen iltoja. Naissa illoissa tiedotetaan tai koulutetaan hankinnoista. Tiedottaminen ja eri toimijoi-
den mukaan saaminen esimerkiksi hankintailtoihin ei ole aina helppoa. Hankintatoimi oli kokeillut
ilmoituksen otsikoinnissa mm. “200 miljoonaa euroa jaossa” -otsikointia. Tall6in osallistujia oli taval-
lista enemman paikalla. Hankintatoimi keraa vuosittain kunnilta tulevan vuoden hankintasuunnitel-
mat, mutta niiden saamisessa on ollut viiveitd. Kunnat voisivat kayttda hankintasuunnitelmia omassa

viestinnassaan ja tehda hankintoja nakyvaksi eri viestintdkanavissa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitetdan johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia teemoittain tutkimuksen tuloksien
pohjalta yleisesti ja sen jalkeen yhteenveto kehittdmisehdotuksista Liperin kunnan hankintatoimen ja

hankintaprosessin kehittamiseksi.

Opinnaytety6n tavoitteena oli teorian ja tutkimuksen pohjalta |6ytaa kehittdmisehdotuksia Liperin
kunnan hankintojen ja hankintaprosessin kehittdmiseksi innovatiivisuuden nakékulmasta. Tavoitetta
lahestyttiin tutkimuskysymyksiin saatujen vastausten avulla ja kehittdmisehdotukset tehtiin niiden
seka teoriasta saadun tiedon pohjalta. Tutkijan omia havaintoja ja omaa tytkokemusta kuntasekto-

rilla kaytettiin esitettyjen johtopaatdsten ja kehittamisehdotuksien taustalla.

Tutkimuksessa tuli esille, etta kuntakohtaisesti toimintakulttuurit hankintojen toteuttamisessa ovat
hyvinkin erilaisia ja valmiita toimintamalleja ei ole. Innovatiivisempien ratkaisujen tarve julkisella
sektorilla on tunnistettu, mutta nayttaa silts, etta haasteena ovat mm. hankintojen pitkdntahtdimen
suunnitelmallisuus, hankintojen organisointi, hankintaosaaminen ja vahainen innovatiivisuus. Lain-
saadanto ei ole esteend ja vuonna 2016 voimaan tuleva uusi hankintalainsaddantd mahdollistaa ny-

kyistd enemman innovatiivisten ratkaisujen etsimisen ja kayttémisen hankinnoissa.

7.1 Johtopaatokset ja kehittémisehdotuksia teemoittain

Innovatiiviset hankinnat kunnissa

Kasitteena innovatiiviset hankinnat ymmadrrettiin eri tavoin, mutta se oli odotettavissa, koska innova-
tiivisille hankinnoille ei ole yhtd maaritelmaa. Innovatiivisina hankintoina pidettiin kaikkia hyvin teh-
tyja hankintoja, joilla on vaikutusta yritysten toimintaan ja toisaalta innovatiivisena hankintana pidet-
tiin hankintaa, jossa yhteistydssa toimittajan kanssa kehitettiin uusi tuote tai palvelu. Samat naké-

kulmat tulevat esille myds Saastamoisen (2015, 9) tutkimuksessa.

Olennaisinta innovatiivisissa hankinnoissa on, etta hankinnan avulla kehitetdéan omaa toimintaa tai
palveluita ja hankinta tuottaa parhaimman mahdollisen lopputuloksen. Parhaimmillaan hankintayh-
teisty6 kehittda myds toimittajan yritystoimintaa. Innovatiivisilla hankintatavoilla saadaan hankittua
juuri sellainen tuote tai palvelu, joka tarvitaan ja parhaimmassa tapauksessa kehitetdan taysin uu-
denlainen. Yhteisty6tapojen I6ytédmisessa on kehitettdvaa seka resurssien, ettd toimintakulttuurin

nakokulmasta.

Innovatiivisten hankintojen tekeminen vaatii suunnitelmallisuutta. Hankintojen resursointia tulisi
miettid uudesta nakdkulmasta. Hankintaprosessiin olisi varattava riittévasti aikaa, jotta hankinnan
suunnittelu ja kilpailuttaminen voidaan toteuttaa aikataulullisesti. Hankinnan suunnittelu ja esiselvi-
tysvaihe saattaa kestda hankinnan koosta riippuen useampia kuukausia ja muodollinen kilpailutus-

prosessi puolesta vuodesta vuoteen. Laadukkaasti hoidettu hankintaprosessi voi kokonaisuudessaan
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siten kestda jopa puolitoista vuotta. Hankintaprosessin kesto riippuu valitusta hankintamenettelysta.
Tarjouskilpailutukset olisi perusteltua hoitaa keskitetysti, joko kunnassa tai hankintatoimen teke-
mana. Mikali kilpailutuksia tehdaan harvoin, on olemassa riski, ettéd hankintaosaamista ei tule riitta-
vasti yllapidettya. Eri toimialojen poikkihallinnollista rajapinnat ylittavaa asiantuntijuutta pitaisi hyo-
dyntad enemman. Kun hankintayksikéilla on riittavasti hankintaosaamista, Ylihervan mukaan (2006,
11) heilla on my0s taitoa yhdistelld hankintoihinsa innovaatiokannusteita. N&illd keinoilla olisi parem-
mat mahdollisuudet hyétya markkinoiden tarjonnasta ja 16ytaa uusia luovia ratkaisuja seka saavut-

taa taloudellisia etuja.

Yhteiskuntavastuu

Kunnan hankintojen taloudellisen kokonaisvastuun huomioimisen lahtdkohtana on investointien ja
hankintojen pitkantéahtdimen suunnittelu. Hankinnan koko elinkaaren aikaisten kustannusten tarkas-
telu on valttamatontd, jotta kokonaistaloudellisuus tulee aidosti huomioiduksi. Téman vuoksi talous-
johdon tulisi olla mukana hankintojen ja varsinkin strategisten hankintojen suunnittelussa alusta al-
kaen, jotta hankinnan kustannusten kokonaiskuva hahmottuu ja kustannukset voidaan arvioida ot-
taen huomioon kunnan kokonaisetu. Kokonaisuuden johtamiseen ja ohjaamiseen tarvittava tietoa ei

ole valttadmatta keskitetysti saatavissa, jos hankinnat ovat hajautettuna eri toimialoille.

Ymparistonakdkulmat huomioidaan hankinnoissa useammin kuin sosiaaliset ndkdkulmat. Ymparisto-
kriteerien kayttdd hankintojen suunnittelussa tulisi edelleen lisdta ja ymparistonakdkulmaa olisi syyta
huomioida enemman myo6s pienhankinnoissa. Pienhankintojen tarjouspyynndssa yhtena kriteerina
voisi huomioida esimerkiksi, kuinka yrityksen jatteen kasittely (pakkausmateriaalit) on hoidettu tai
kuinka pitkia matkoja tavaroita joudutaan kuljettamaan. Kehitystd tapahtuu vain, jos asioihin kiinni-
tetdan huomiota. Tavoitteena on, ettd toimittajat kehittdvat omaa toimintaansa ymparistdystavalli-
semmaksi. Paastdjen vahentaminen, esimerkiksi liikenteen ja jatteiden osalta, on yksi elinymparis-

t6omme ja ilmaston muutokseen vaikuttava tekija (Kuntaliitto 2015b).

Sosiaalisten nakdkulmien kayttd hankinnoissa on vield vahaista ja ne koetaan tyoladksi hankintayksi-
koiden nakdkulmasta. Yritykset eivat nde esim. pitkdaikaistyottdmien ja nuorten tyollistamista vai-
keana toteuttaa, mikali se on suhteutettu yrityksen kokoon ja toimialaan. Liikkeelle voisi ldhted han-
kinnoista, joissa tyollistémistad olisi helpointa kdyttad. Hankintastrategiassa olisi hyva linjata miten ja
missa laajuudessa sosiaalisia nakdkulmia hyddynnetadn seka asettaa niille tavoitteet. Tavoitteiksi
voisi madritelld esimerkiksi, mitd ryhmia halutaan tydllistaa tai mitkd sosiaaliset ndkékulmat huomioi-
daan pienhankinnoissa. Nain hankintayksikgilla olisi strateginen tuki kayttda sosiaalisia kriteereita ja

markkinavuoropuheluissa suunnitella toimintatavat yhdessa toimittajien kanssa.

Tulevaisuuden kunnan vastuulla on kuntalaisten hyvinvoinnin turvaaminen nimenomaan ennaltaeh-
kdisevassa merkityksessa. Pitkaaikaistyottomien, idkkdiden tydnhakijoiden, maahanmuuttajien, vam-
maisten ja syrjdytyneiden nuorten kohdalla tyéllistaminen on yksi keino, milla voidaan ennalta va-

hentda heidan sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeitaan ja pienentaa verotulojen menetyksia. Kun-
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nan nakdkulmasta on kokonaistaloudellista ajattelua ottaa tyéllistamisnakdkohdat huomioon suunni-
teltaessa hankintoja yhteistydssa yritysten ja loppukdyttdjien kanssa. Kunnan tyéllistamisyksikén
mukaan ottaminen hankintojen suunnitteluun antaisi heille mahdollisuuden ottaa hankinnat mukaan
yhtena tyéllistamisen keinona. Talldin he olisivat my0s tietoisia tulevista mahdollisuuksista tydllistaa
esimerkiksi pitkaaikaistyottémia ja voisivat etsia niihin sopivia tyéntekijoitd yhteistydssa TE-toimiston
kanssa. Téma helpottaisi myos yrittajien etukateissuunnittelua, kun heidén kanssaan keskusteltaisiin
jo hankintaprosessin alkuvaiheessa sosiaalisten nakdkulmien kdytdsta hankinnassa. Heilld olisi my6s

tieto keneen olla yhteydessd, kun tydllistdminen on ajankohtaista.

Sosiaaliset ndkékulmat voidaan ottaa huomioon joko hankinnan kilpailutuksessa vertailukriteering tai
sopimusehdoissa. Sopimusehdoissa sovitaan esimerkiksi, ettd toimittaja sitoutuu sopimuskauden
aikana tyollistdmaan tietyn maaran tyottémia tydnhakijoita tai saa tarjouskilpailussa lisapisteita jos
sitoutuu tarjoamaan harjoittelupaikkoja tai on tydllistényt nuoren viimeisen kolmen vuoden aikana.
Olisi tarkedaa huomioida kokonaistaloudellisuus koko kuntatasolla, ei vain oman toimialan nakdkul-
masta. Tarvittaisiin uudenlaisen ajattelutavan omaksumista, jotta pienemmissakin hankinnoissa huo-

mioitaisiin kokonaisuus yhdessa kunnan hankintoja tekevien, toimittajien ja loppukayttdjien kanssa.

Sosiaalisten nakdkulmien aito huomioiminen julkisissa hankinnoissa edellyttéd myds, etta poliittisilla
paattdjilla ja virkamiehilld on riittdvasti tietoa sosiaalisten kriteerien kayttdmahdollisuuksista ja niiden
vaikutuksista hyvinvoinnin edistdmiseen ja kestdvaan kehitykseen. Tiedon lisdamiseksi tarvitaan eri
toimijoiden kouluttamista ja kokemusten vaihtamista kuntien ja hankintayksikdiden kanssa, jotka
ovat kaytténeet sosiaalisia kriteereitd hankinnoissaan. Tyo- ja elinkeinoministerién (TEM 2015b) jul-
kaisu "Kokemuksia sosiaalisten kriteerien kaytosta julkisissa hankinnoissa” on hyva kooste kuinka
sosiaalisia nakdkulmia voidaan huomioida julkisissa hankinnoissa. Ymparistd- ja sosiaalisten nakokul-
mien ja kriteereiden toteutumista kaytanndssa tulisi seurata. Seurannasta saadun tiedon pohjalta
voidaan kehittad ja laajentaa niiden kayttdéa osa-aluilla joissa se toimii ja ndin lisdtd kokonaistalou-

dellista vaikuttavuutta.

Hankintaprosessin toimivuus ja hankintaosaaminen

Kaytanndn toimintatavat ja kulttuurit ovat erilaisia jokaisessa kunnassa. Hankintaprosessin perus-
kulku on kuitenkin melko samanlainen riippumatta kunnan koosta, koska lainsaadanté edellyttaa
tiettyja toimenpiteitd hankintamenettelyissa. Kilpailutukset hoidetaan myds joko itse tai seudullinen
hankintatoimi tekee varsinaisen kilpailutusprosessin. Joensuun seudullisella hankintatoimella on val-
miudet tehda kilpailutukset sahkdisesti, joten kuntien hankintayksikdiden olisi jarkevaa hyodyntaa
sitd, jotta sadstettaisiin turhaa kasityota esimerkiksi tarjousten kasittelyvaiheessa. Vaikka hankinta-
toimi tekisi varsinaisen kilpailutuksen, kunnan hankintayksikén osaamista tarvitaan hankintaproses-
sin muissa vaiheissa. Hankintaosaamista on syyta jatkuvasti kehittda ja siind apuna voidaan kayttaa
esimerkiksi seudullisen hankintatoimen osaamista, tiedon jakamista muiden hankintayksikdiden

kanssa ja yhteistydtd oman organisaation sisalla.
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Innovatiivisten hankintojen toteuttamisessa on kaksi tarkeaa seikkaa: hankkijat ovat innovatiivisesti
ajattelevia ja heilld on laaja-alaista hankintaosaamista. Toimittajien tulisi myds hallita jossain maarin
hankintamenettelyt ja tarjota aktiivisesti uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja. Hankintojen hyvan
suunnittelun lisdksi hankintayksikon tulisi olla tietoinen markkinoilla olevista uutuuksista ja seurata

oman alansa kehitysta.

Tutkimuksessa tuli esille, etta hankintojen vastuut eivat ole kaikilta osin kunnissa selkeita. Hankinta-
strategian kaytdantodn viemisen yhteydessa hankintavastuut tulisi selkiyttaa ja samalla varmistaa
osaaminen ja riittdva resursointi hankintojen tekemiseen. Ylipdansa hankintojen merkitysta pitdisi
avata enemman ja tehda ne nakyvaksi myds kunnan sisélla koko henkiléstolle ja loppukayttajille.
Koko henkildstolla pitdisi olla hankintojen perusosaaminen ja kunnan hankintojen perusperiaatteet
tiedossa, vaikka ei itse suuria hankintoja tekisikdan. Hankinnat nahdaan edelleenkin pienen suppean

piirin tehtédvana kunnissa ja tietoa niista jaetaan vahan tai ei ollenkaan.

Markkinavuoropuhelu toimittajien ja loppukayttajien kanssa on hyédyntématén voimavara hankinto-
jen suunnittelussa seka tarpeen ja kohteen madrittelyssa. Markkinavuoropuheluiden kautta hankin-
tayksikkd saisi alan toimijoilta ja loppukayttajiltd asiantuntijuutta, tietoa erilaisista ratkaisuvaihtoeh-
doista ja samalla oppisi tuntemaan kyseisen alan erityispiirteitd ja sopimusten ehtoja. Yhtélailla lop-
pukdyttajien osallistaminen hankinnan kohteen tai tarpeen maarittelyyn ja sopimuksen aikaiseen
hallintaan mahdollistaisi laadultaan parempien ja tarkoitukseen sopivien palvelujen tai tuotteiden
hankinnan. Nailla kaikilla olisi vaikuttavuutta my6s kustannustehokkuuteen. Markkinavuoropuhelui-
den kayttodnottamisessa tarvittaisiin toimintakulttuurin muutosta. Johtavat virkamiehet ovat keski-
0ssa hankintojen pitkdntahtaimen suunnittelussa ja hankintojen kaytannén toteutustapojen luomi-

sessa. Johtamisessa tulisi kannustaa etsimdan uusia toimintatapoja ja kayténteita hankinnoissa.

Jokainen hankintaprosessi suunnitellaan hankinnan koon ja tarpeen mukaisesti. Volyymiltaan suu-
rissa tavarahankinnoissa markkinavuoropuheluista ei ehka ole hyétya, mutta monimutkaisemmissa
hankinnoissa se ndhdaan valttamattémana hankinnan onnistumisen kannalta. Suunnitteluvaiheen
resurssit olisi kohdennettava strategisesti térkeisiin hankintoihin ja varmistettava, etteivat kustan-
nukset muodostu liian suuriksi suhteessa hankinnan kokoon. Markkinakartoituksen ja markkinavuo-
ropuhelun toteuttaminen pienemmissakin hankinnoissa toisi tietoa markkinoilla olevista tuotteista tai
palveluista ja samalla voitaisiin viestittda toimittajille omista kehittamistarpeista. Talla tavoin saatai-
siin hankittua paras mahdollinen lopputulos. Innovatiivisten hankintojen lisédmiseksi hankintayksi-
kolla pitaisi olla riittdvasti resursseja uudenlaisen hankintaprosessin lapiviemiseen ja sopimuskauden

aikaiseen yhteistython toimittajien kanssa.

Markkinakartoituksesta ja markkinavuoropuhelusta ei kannata varsinkaan pienemmissa hankinnoissa
tehda lilan massiivisia ja aikaa vievia; muutamalla puhelinsoitolla voi saada hyvinkin riittavan tulok-

sen varsinkin pienhankinnoissa. Laittamalla pienhankinnoista tarjouspyynnén Pohjois-Karjalassa kay-
tdssa olevaan julkiseen pienhankintaportaaliin, kaikki kyseisen alan toimittajat voisivat osallistua tar-

jouskilpailuun. Tekemalld pienhankinnatkin nakyvaksi kaikille mahdollisille toimijoille kannustetaan
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myds heita kehittdmaan omia tuotteitaan tai palveluitaan paremmin julkisen sektorin kayttétarkoi-

tusta palveleviksi.

Kun on kyseessa suurinvestointi tai muu strateginen hankinta, toimintamalleja ovat esimerkiksi kah-
denkeskiset tapaamiset toimittajien kanssa, tydpajat toimittajien ja loppukadyttajien kanssa, erilaiset
infotilaisuudet, jne. Hankintayksikéita pitdisi kannusta etsimaan mahdollisimman innovatiivisia me-
nettelytapoja ja mahdollistaa se myds resurssien kannalta. Hankintaprosessin lapiviemisessa on huo-
mioitava hankintalainsdadanto ja sen eri vaiheissa on muistettava tasapuolisuuden, syrjimattémyy-

den, yhdenvertaisuuden ja avoimuuden periaatteet seka tehtyjen toimenpiteiden dokumentointi.

Markkinavuoropuhelu eri toimijoiden ja loppukayttdjien kanssa tulisi aloittaa mahdollisimman aikai-
sessa hankinnan suunnitteluvaiheessa, koska se vie oman aikansa. Tassakin hankintojen pitkantah-
tdimen suunnittelu on avainasia, jotta hankintaprosessin suunnitteluvaihe voidaan toteuttaa aikatau-

lullisesti siten, ettd saadaan hankittua paras mahdollinen lopputulos.

Kun hankinnan suunnitteluvaihe on kdyty huolellisesti ldpi ja oikea tarve tai kohde on maaritelty lop-
pukayttdjan nakokulmasta, paastaan tarjouspyynnon tekovaiheeseen. Hankinnan suunnitteluvai-
heessa valitaan hankintamenettely tai kilpailutusmenettely, joka on katsottu sopivaksi kyseiseen
hankintaan. Tarjouspyynnon laadinnassa on oltava riittavasti hankintalainsaadannén osaamista.
Tassa vaiheessa on hyva hyddyntaa omassa organisaatiossa olevaa osaamista, samoin seudullisen
hankintatoimen osaamista. Hankinnan etukateissuunnittelu ja vuoropuhelu eri toimijoiden kanssa
helpottaa tarjouspyynnén tekemista ja toimittajan tarjouksen tekemistd. Tarjouspyynndn kriteereita
ei kannata laatia liian tiukoiksi, jotta tarjoajille jaa mahdollisuus ja kannuste kehittda tarkoitukseen
sopivia tuotteita tai palveluita. Varsinainen kilpailutus vaatii teknistd osaamista, kun laaditaan tarvit-

tavat hankinta-asiakirjat ja kilpailutuksessa edetdan hankintalain puitteissa.

Hankinnan etukateissuunnittelu helpottaa myds sopimuksentekovaihetta ja varsinkin suurissa hank-
keissa sopimuskokonaisuutta pohditaan jo suunnittelu- tai tarjouksentekovaiheessa. Hankinnan
suunnitteluvaiheessa voidaan pohtia myds onko sopimuksessa mahdollista kayttaa innovaatiokan-
nusteita. Talldin sopimukseen voidaan kirjata esimerkiksi bonus- tai sanktiojarjestelma toimittajan
sopimuksenaikaisen toiminnan tavoitteiden ylittdmisesta tai sopimuskauden ehdollinen pidennys (op-
tio) toimittajan saavuttaessa asetetut tavoitteet. Sopimuksen kaikki kohdat on syyta kayda lapi yh-
dessa toimittajan kanssa, jotta molemmilla osapuolilla on sama kasitys sopimuksen sisallésta, hin-
nasta ja velvoitteista. Tarjouspyynndssa tulee olla kirjattuna kaikki mité sopimuksessa tullaan sopi-
maan. Sopimusluonnos olisikin hyva olla jo tarjouspyynnén mukana. Tama takaa sen, etta tarjous-

pyynnossa on huomioitu kaikki mita tulevan sopimuksen sisalléssa tulee huomioida.

Olisi aika luopua ajatuksesta, etta hankintayksikko ja toimittaja eivat voisi suunnitella hankintaa yh-
teisty6ssa ja keskustella hankinnan yksityiskohdista. Yhteistyon lisdaminen loppukayttdjien ja toimit-
tajien kanssa vaati hankintayksikoéiltéd uudenlaisten tyétapojen ja ajattelumallin omaksumista. Han-

kintalaki ei ole sille esteena, vain silloin kun tarjouspyynté on julkaistu, pidattaydytaan vuoropuhe-
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lusta tai se tehdaan kaikkien osapuolien kanssa. Hankintasopimuksissa olisi pyrittédva kumppanuu-
teen ja mahdollisimman pitkiin sopimuksiin, joilla toimittajia kannustettaisiin kehittdamaadn omaa toi-
mintaansa. Sopimuksenaikainen yhteistyd lisaisi halukkuutta noudattaa sopimusta, olisi mahdollisuus
molemminpuoliseen oppimiseen seuraavaa kilpailutusta ja sopimuskautta varten. Tutkimuksessa tuli

esille ndkékulma, ettd toimittaja on nahtava yhteistybkumppanina, ei vastapuolena.

Paikallinen elinvoima ja hankintastrategiat

Hankintoja ei vield nahda eika juurikaan kayteta innovaatiopolitiikan valineena ja keinona kehittaa ja
ohjata paikallista yritystoimintaa ja elinvoimaa. Innovatiivisten hankintojen vaikutusta paikallisen
elinvoiman lisadjana on vaikea mitata. Hankintojen vaikuttavuutta yleisesti voidaan seurata esimer-
kiksi listaamalla kdytyjen markkinointivuoropuhelujen maara, tarjouspyynndissa kaytettyjen sosiaa-
listen tai ymparistokriteerien maara tai kuinka monissa sopimuksissa on kaytetty sanktio- tai palkit-

semisjarjestelmia.

Haastatteluissa tuli konkreettisesti esille, etta yritykselle oli mahdollista luoda kasvua, kun hankin-
tayksikdn yhteistydn ja hankintojen suunnitteluvaiheen vuoropuhelun, kokeilujen ja testauksen tu-
loksena syntyi markkinoille uusia tuotteita. Paikallisten yritysten kannalta on siten merkitysta, mihin
hankintojen rahavirta suuntautuu, koska hankinnoilla voidaan kehittad paikallista palvelutuotantoa ja

vaikuttaa uusien innovaatioiden kehittdmiseen (Paananen ym. 2014, 72).

Yhteistydn lisdaminen eri toimijoiden kanssa ja viestinnan eri keinojen kdyttéminen vuorovaikutuk-
sen lisdamiseksi olisi tarkeda. Ei ole valttamatta tietoa oman kunnan tai maakunnan markkinoista ja
siitd syysta lahdetdan hakemaan yhteistyékumppaneita muualta. Yritykset voisivat omalla viestinnal-
Iaén ja markkinoinnillaan kuntaan pain jakaa tietoa olemassa olevista markkinoista. Yhteiset hankin-
taillat tai tapahtumat tuovat kasvot eri toimijoille ja niissa yrittajat voisivat esitelld omia tuotteitaan
ja palveluitaan. Markkinavuoropuheluiden jarjestémista ja yhteistydkumppaneiden etsimista helpot-
taa tieto tulevista hankintakilpailutuksista. Yrityksille tieto antaa mahdollisuuden ennakoida omaa

tulevaisuuttaan.

Kunta voi omilla strategisilla linjauksillaan edistaa paikallisuutta, esimerkiksi asettamalla tavoitteeksi
lahiruuan kayton ruokahuollossa. Strategisilla linjauksillaan ja arvovalinnoillaan kunta myds viestii
yrittdjaystavallisyydestaan ja halustaan tehda yhteisty6té paikallisten ja maakunnallisten yritysten
kanssa. Hankintojen kilpailutuksessa hankintamenettelyn valinta on ratkaiseva ja hankinnan pilkko-
minen olisi yksi keino varmistaa pienten yritysten osallistumismahdollisuudet kilpailutukseen. Valitse-
malla kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ei valttdmatta valita edullisinta vaihtoehtoa, mutta kun
sita tarkastellaan paikallisen elinvoiman kannalta, se nayttaytyykin edullisimpana vaihtoehtona. Han-
kinnoista paattavilla tulisi olla selked ndkyma siitda, mitd seurauksia yksittdisella hankintapaatoksella
on asiakkaan (kuntalaisen) kannalta ja mita lisdarvoa hankinnalla saavutetaan asiakkaan nakokul-

masta.
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Suuret investointi- ja rakennushankkeet antavat kuvan kunnan elinvoimaisuudesta ja tulevaisuuden
uskosta. Ne antavat eniten mahdollisuuksia uusien innovaatioiden toteuttamiselle, esimerkkina elin-
kaarihankinnat. Pohjois-Karjalassa elinkaarimallia ei ole juurikaan kaytetty esimerkiksi rakennus-
hankkeissa. Tama vaihtoehto tulisi ottaa vakavasti tarkasteluun esimerkiksi oppimiskeskusten raken-
tamisessa. Muualla Suomessa elinkaarihankintoja on jo harjoiteltu, joten malliesimerkkeja on ole-

massa ja tietotaitoa hyddynnettavissa.

Yritysvaikutusten arviointia ei ndhda viela riittavan merkityksellisena paikallisten yritysten toimintaan
vaikuttavana tekijand. Mikali se ohjeistetaan liian byrokraattiseksi lomakkeiden tayttamiseksi, se
koetaan tydladksi ja turhauttavaksi tehda. Tiedon ja osaamisen lisdédminen seka tyontekemisen tapo-
jen muutokset ovat tarpeen, jotta hankkijoilla on ymmarrys mita yritysvaikutusten arvioinnilla tarkoi-
tetaan. Yksinkertaisimmillaan yritysvaikutusten arviointi on tehty, kun hankintayksikéssa pysahdy-
taan hetkeksi miettimaan, minkalaista vaikutusta hankinnalla on yritysten toimintaan paikallisesti tai
maakunnallisesti ja vaikuttaako hankinta kunnan vetovoimaisuuteen ja elinvoimaan esimerkiksi ty6-
paikkoja lisdavasti. Samalla varmistetaan, etta yrityksille annetaan tasapuolinen mahdollisuus ottaa
osaa kilpailuun. Nailla perusteilla voitaisiin valita hankintamenettely, jossa paikallisten yritysten osal-

listuminen kilpailutukseen mahdollistetaan.

Viestinta

Lahtokohtana viestinnalle on kunnan hankintasuunnitelman tekeminen, jossa tulevat hankinnat on
listattu, aikataulutettu ja vastuutettu. Hankintasuunnitelmaan kannattaa listata my®s pienhankinnat,
koska ne ovat paikallisille pienyrityksille tarkeita. Hankintasuunnitelman julkaisu eri viestintdakana-

vissa takaa tiedon leviamisen ja mahdollistaa halukkaiden osallistumisen hankintojen kilpailutuksiin.

Viestinta tulisi huomioida hankintaprosessin kaikissa vaiheessa ja aloittaa se heti, kun yksittdisen
hankinnan kilpailutuksen suunnittelu aloitetaan. Hankintayksikdiden tulee itse olla aktiivisia vies-
tijoitd, koska kunnan muusta viestinnasta vastaavat henkilot eivat voi olla tietoisia yksittaisista han-
kintaprosesseista. Toimittajat saavat tietoa tulossa olevista kilpailutuksista séhkdisen hankintajarjes-
telman kautta ja tarvittaessa HILMAan voi laittaa tietopyynndn esimerkiksi jarjestettdvasta tiedotus-

tilaisuudesta tai markkinavuoropuhelun aloittamisesta.

Erilaiset infotilaisuudet ja hankintatapahtumat ovat eri toimijoille hyva keino olla vuorovaikutuksessa
keskendan. Tapahtumia olisi hyva jarjestaa sadnnollisesti eri teemoilla, esimerkiksi teemana hankin-

takoulutus, yritysten esittely tai kunnan hankkijoiden tapaaminen.

Viestinta on tarkead myds sopimuksen aikaisessa toiminnassa, jotta saadaan palautetta sopimuksen
noudattamisesta, asiakastyytyvaisyydesta ja tarvittavista kehittdmistoimenpiteistd. Sopimuksenaikai-

sella viestinndlld valmistellaan jo tulevaa uutta kilpailutusta.
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7.2 Yhteenveto ehdotuksista Liperin kunnan hankintatoimen kehittamiseksi

Liperin kunnan hankintastrategiassa on linjattu hankintojen toteuttamiset paakohdat. Hankintojen

toteuttamiseksi kaytdnndssa on tarpeen kehittdd myos toimintamalleja, selkiyttad hankintojen teki-

joiden tyonjakoa ja avata hankintaprosessia.

Liperin kunnan hankintatoimi on toimiva, mutta nykyisten toimintatapojen edelleen kehittdminen

innovatiivisuuden nakdkulmasta, uusien toimintamallien kayttéonotto sekd hankintaosaamisen ja -

asiantuntijuuden jakaminen eri toimialojen valilla toisi lisda tehokkuutta kunnan hankintatoimeen ja

resurssien kayttdon.

Keinoja lisata innovatiivisia hankintoja

Hankintojen pitkantéhtdimen suunnittelu tehddan nykyisté tarkemmalla tasolla.

Vuosittain tehtdvaan hankintasuunnitelmaan kootaan seuraavan vuoden tulevat hankinnat,
hankinnan ajankohta, vastuuhenkild ja arvio hankinnan arvosta, suunnitelmaan lisataan
my6s pienhankinnat.

Tarkastellaan hankintojen resursointi ja vastuut uudestaan siind nakdkulmassa, ettd hankin-
toja tekevilld henkil6illa on innovatiivisen hankintaprosessin lépiviemiseen ja sopimuskauden
aikaiseen yhteistyon toteuttamiseen riittdvasti aikaa.

Otetaan kayttdon ja harjoitellaan toimintatapaa, jossa panostetaan hankinnan suunnittelu-
vaiheeseen; hankinnan kohteen/tarpeen maarittelyyn yhteistydssa toimittajien ja loppukayt-
tajien kanssa, markkinakartoituksiin ja markkinavuoropuheluihin.

Kiinnitetdan huomiota hankintojen kokonaiskustannusten hallintaan koko kuntatasolla ja
hankintojen kokonaistaloudellisuuteen - talousjohto otetaan mukaan hankinnan suunnitte-
luun.

Lisatdan yhteisty6éta markkinoilla olevien toimijoiden kanssa innovatiivisten ratkaisujen |0yta-
miseksi — ei hankita toiseksi parasta, vaan paras lopputulos -ajatuksella.

Lisatdan yhteistyota yrittajien kanssa, jotta he myds tunnistavat vastuunsa omien tuot-

teidensa ja palveluidensa markkinoinnista kuntasektorille.

Yhteiskuntavastuun huomioiminen

Huomioidaan ympdristondakdkulmat myods pienhankinnoissa ja otetaan kayttodn pienhankin-
taportaali.

Hankintastrategiassa linjataan sosiaalisten ndkékulmien kayttd ja maaritellddn mitd ryhmia
halutaan tyéllistaa.

Tyéllisyyspalvelut otetaan myds mukaan hankinnan suunnitteluvaiheeseen, jotta heilld on
tieto tydllistdmismahdollisuuksista ja he voivat yhteistyéssa TE-toimiston kanssa etsia tyollis-
tettavia henkilgita.

Jarjestetdan koulutusta poliittisille paattajille ja hankintoja tekeville sosiaalisten nakdkulmien

kayttdmahdollisuuksista.
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Lisatadn yhteistyétd muiden kuntien hankintoja tekevien kanssa ja vaihdetaan kokemuksia
hankintojen toteuttamisesta.

Laaditaan seurantalomake, jolla seurataan hankintojen toteutumista, mm. sosiaalisten ja
ymparistokriteerien kaytdsta, jotta voidaan laajentaa kayttda niilld osa-alueilla, joissa ne on

todettu toimivaksi.

Paikallisen elinvoiman lisdaaminen

Tiedotetaan tulevista kilpailutuksista kunnan nettisivuilla — hankintasuunnitelmat nakyviksi
potentiaalisille tarjoajille.

Tarkennetaan kunnan hankintastrategian linjausta lahiruuan kaytosta ruokapalveluissa.
Hankinnan suunnitteluvaiheessa valitaan hankintamenettely, jolla mahdollistetaan pienten
yritysten osallistuminen kilpailutukseen (hankintojen pilkkominen).

Otetaan yritysvaikutusten arviointi kdyttdon jokaisessa hankinnassa — kevyt menettely — ei
taytetd lomakkeita.

Seurataan hankintojen vaikuttavuutta kirjaamalla seurantalomakkeeseen markkinavuoropu-
helut, sosiaalisten ja ymparistonakdkulmien kayttd, sanktio ja palkitsemisjdrjestelman kayttod
ja niiden toteutuminen.

Jarjestetaan yhteisia hankintailtoja ja tapahtumia yrittajille, mukaan my6s loppukayttdjia ja
hankintoja tekevia henkil6itd — ajatuksella, ettéd hankinnat on yhteinen juttu.

Tarkastellaan suurten hankkeiden kohdalla elinkaarimallin kdyttdmahdollisuutta — kokonais-
taloudellisuus.

Suuremmissa hankkeissa, esimerkiksi kilpailutettaessa rakennushankkeita, tarkastellaan

hankinnan suunnitteluvaiheessa mahdollisuudet kayttda paikallisia yrittdjia alihankkijoina.

Hankintaosaamisen lisaaminen

Keskitetdaan hankintojen tekemistd, jotta osaaminen pysyy ajan tasalla.

Laajennetaan hankintavastaavan tehtdvaa siten, ettd han on mukana monimutkaisempien
hankintojen suunnittelussa ja kilpailutuksessa.

Tehdaan kilpailutukset seudullisen hankintatoimen kautta, jotta saadaan sahkdisen jarjestel-
man hyddyt kayttodn ja kaytetddn pienhankinnoissa pienhankintaportaalia.

Otetaan hankintojen toteuttamisessa kayttéon tiedon jakamisen kulttuuri koko organisaation
sisalld ja jaetaan asiantuntijuutta — hankintavastaava koordinoi yhteisty6ta.

Huomioidaan koulutusten jarjestamisessa myos yritysten hankintaosaamisen lisdaminen ja

koko henkiléstdn perushankintaosaamisen koulutus.

Viestinnan kehittaminen

Kunnan viestintdsuunnitelmassa huomioidaan myds hankinnoista tiedottaminen
Hankintasuunnitelmat, jossa mukana myds pienhankinnat, julkaistaan vuosittain eri viestin-
tdkanavissa

Hankintayksikoét viestivat aktiivisesti hankintaprosessin eri vaiheissa eri toimijoille
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e Viestintd huomioidaan my0ds sopimuskauden aikana — palautteet, asiakastyytyvaisyyden mit-
taaminen, kehittdmisehdotukset — varmistetaan, etta tieto saavuttaa seuraavaa sopimus-
kautta suunnittelevan henkilén

7.2.1 Kehittamisehdotuksia hankintaprosessiin innovatiivisuuden nakdkulmasta

Kunnan hankintastrategiassa on maaritelty, ettd kunnan hankintojen ohjausryhmana toimii kunnan
johtoryhmad, johon kuuluvat eri toimialojen johtajat. Hankintojen ohjausryhmaa voitaisiin tarpeen
mukaan laajentaa esimerkiksi silloin, kun tehdaan hankintojen pitkantédhtaimen- tai vuosisuunnitte-
lua ottamalla mukaan toimialojen hankkijoita. Hankintastrategian tekovaiheessa tuli myés esille, etta
hankintojen vastuiden roolia tulisi selkiyttaa. Talousjohto on myos keskeisessa roolissa hankintapro-
sessissa, kun arvioidaan hankinnan kokonaiskustannuksia. Hankintavastaavan roolia tulisi myos laa-
jentaa siten, ettd han koordinoi koko kunnan hankintoja ja yhteistyota sekd osaamisen kehittamista.
Viestinnan toimivuutta tulee lisata koko hankintaprosessin aikana. Tyollisyyspalvelujen mukaan otta-
minen hankinnan suunnitteluvaiheessa lisdisi tiedonkulkua tyéllistdmisen nakdkulmasta. Seudullinen
hankintatoimi voidaan ottaa mukaan jo hankinnan suunnitteluvaiheessa ja sahkdista kilpailutusjar-

jestelman hyddyntamista kannattaa lisata, samoin pienhankintaportaalin kayttoa.

Hankintaprosessin tydnjakoa ei ole aiemmin kuvattu. Tama kuvaus ei sisdlla toimialojen sisdista
tydnjakoa.

Hankintojen ohjausryhmé (laajennettu)
e hankintojen pitkantdhtaimen suunnittelu talousarviovaiheessa
e hankintojen vuosittaisen suunnitelman kokoaminen toimialoilta, siséltad my0ds pienhankinnat
e strategisissa hankinnoissa:

o tyoéryhman nimedaminen tarpeen/kohteen maarittelyyn,

o yritysvaikutusten arviointi,

o sosiaalisten ja ymparistokriteerien kaytto,

o hankintamenettelyn valinta huomioiden paikallisten yrittajien osallistumismahdolli-
suudet kilpailutukseen,

o hankinnan suunnitteluun ja kilpailutuksen toteutukseen kaytettdavan ajan arviointi ja
resurssin varaaminen toimialalle (markkinavuoropuhelu ja yhteistyd toimittajien ja
loppukayttajien kanssa)

e hankintailtojen ja tapaamisten jarjestaminen vahintadn 2 kertaa vuodessa yrittdjien ja yritta-

jayhdistysten kanssa

Toimialan hankintayksikkd
e toimialalla hankintoja tekevien henkildiden vastuiden ja osaamisen kartoittaminen
¢ hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen - hankintojen ohjausryhmaan
¢ hankintojen tekeminen vuosisuunnitelman mukaisesti
e muut kuin strategiset hankinnat:

o tarpeen/kohteen maarittely,
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o kokonaiskustannusten arviointi,

o markkinakartoitus,

o yritysvaikutusten arviointi,

o sosiaalisten ja ymparistokriteerien kdaytén mahdollisuuden arviointi,

o markkinavuoropuhelut

o hankintamenettelyn valinta huomioiden paikallisten yrittajien osallistumismahdolli-
suudet kilpailutukseen,

o hankinnan suunnitteluun ja kilpailutuksen toteutukseen kaytettavan ajan arviointi
ja resurssin varaaminen (markkinavuoropuhelu ja yhteisty6 toimittajien ja loppu-
kayttdjien kanssa),

o tarjouspyyntdjen tekeminen,

o hankintasopimusten laatiminen

pienhankintaportaalin kayttd pienhankinnoissa
hankintojen seuranta ja kehittédminen seurannan pohjalta

tapaamiset yrittajien kanssa tarpeen mukaan

Talousjohto

yksittdisten hankintojen/investointien kokonais- ja elinkaarikustannusten arvioiminen yh-

dessa toimialan johtajan kanssa

Hankintavastaava

koordinoi koko kunnan hankintoja

seurantajarjestelman kehittdminen

hankintaosaamisen kartoitusten pohjalta hankintakoulutusten jarjestaminen

eri toimialojen hankkijoiden yhteistyén koordinointi tiedon jakamiseksi ja kokemusten hy6-
dyntamiseksi

mukanaolo monimutkaisemmissa hankintaprosesseissa

hankintojen seuranta ja kehittdminen koko kuntatasolla

Viestinta, hankintayksikot

hankintojen ndkyvdksi tekeminen

hankintasuunnitelman julkaiseminen vuosittain kunnan eri viestintdkanavissa

viestinta hankintaprosessin eri vaiheissa: hankittavasta tarpeesta/kohteesta, aikataulusta,
kutsut yrityksille/loppukayttajille markkinavuoropuheluun, hankintamenettelystd, tarjous-
pyynnosta ja sopimusluonnoksesta eri osapuolille, sopimuksen aikana toimittajan ja kdytta-

jan kanssa, tehdyista sopimuksista ohjausryhmalle, henkilostolle ja loppukayttajille

Tyollisyyspalvelut

mukana hankinnan suunnitteluvaiheen vuoropuhelussa ty6llistdmisnakdkulmasta, yhteis-

tydssa TE-toimiston kanssa
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Seudullinen hankintatoimi
e hankinnasta riippuen osallistuu prosessiin jo hankinnan suunnitteluvaiheessa

¢ hankintojen kilpailuttaminen

Kunnan hankintaprosesseja ei ole aiemmin kuvattu. Tassa prosessikuvauksessa on kaytetty avoimen
hankintamenettelyn mallia. Hankintaprosessit on kuvattu vaiheittain. Hankinnan suunnitteluvaihe

kuvataan kuviossa 8, hankinnan kilpailutusvaihe kuviossa 9 ja sopimuksenaikainen hallinta kuviossa

Hankintaprosessin 1. vaihe, suunnittelu
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KUVIO 8. Hankinnan suunnitteluvaihe.

Kuviossa 8 kuvataan hankinnan suunnitteluvaihetta innovatiivisuuden nakokulmasta. Pitkantahtai-
men hankintasuunnitelmassa tehdadn strategiset hankintojen paalinjaukset ja vuosisuunnitelmassa
maaritellddn hankintojen aikataulutus ja vastuut. Vuosirytmin mukaan syksylla talousarviota valmis-
teltaessa maaritelladn seuraavan vuoden strategiset hankinnat ja aloitetaan toteutuksen suunnittelu.
Hankintojen suunnitteluun panostetaan tulevaisuuspainotteisesti, jotta tarkoituksenmukaisen han-

kintaprosessin toteuttamiselle jaa riittavasti aikaa, esimerkiksi rakennusprojektien osalta.

Vuosittain toimialoilla laaditaan hankintasuunnitelmat joihin kootaan seuraavan vuoden tulevat han-
kinnat toimialoittain, hankinnan ajankohta, yhteyshenkild seka arvio hankinnan arvosta. Listaan koo-
taan ja tehdaan arvio myds pienhankinnoista. Nama kootaan ohjausryhmassa yhdeksi kunnan han-

kintasuunnitelmaksi, joka julkaistaan kunnan eri viestintdkanavilla.
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Strategisissa hankinnoissa on tarkeaa, etta hankinnan suunnittelu tehdaan poikkihallinnollisesti oh-
jausryhmassa, jotta kaikilla kunnan toimialoilla on riittdva tieto hankinnan laajuudesta ja sen vaikut-
tavuudesta seka suunnitteluun ja toteutukseen kaytettavasta tydmaadrasta ja -ajasta. Toimiala tekee
alustavan hankintasuunnitelman ja alustavan markkinakartoituksen. Ohjausryhma tekee yritysvaiku-
tusten arvioinnin. Hankintakohtaisesti mietitdan sosiaalisten- tai ymparistokriteerien kayttotavat.
Talousjohtaja yhdessa toimialan johtajan kanssa arvioi hankinnan kokonais- ja elinkaarikustannuk-
set. Ohjausryhmassa arvioidaan hankinnan strategisuuden perusteella, kuinka paljon halutaan kayt-
taa tydaikaa kohteen tai tarpeen maarittelyyn ja hankinnan suunnitteluun. Arvioinnin voi tehda esi-
merkiksi miettimalla jarjesteta@nkd hankinnan tiimoilta tydpajoja, infotilaisuuksia, keskusteluja eri
toimittajien kanssa yms. Taman perusteella osoitetaan my6s resurssi, kun hankinnat tehdaan oman
tyon ohella. Tama on myds johdon taholta viesti, ettd hankinnan kohteen ja tarpeen maarittelyvai-
hetta prosessissa pidetdan tarkedna ja siihen halutaan panostaa, jotta hankinnassa saadaan laadu-
kas lopputulos. Suunnitteluvaiheessa tehdaan merkittdvimmat paatokset hankinnan kohteen ja han-

kintaehtojen maarittelyn kannalta.

Muiden hankintojen ollessa kyseessa toimiala tai toimialan hankintayksikké (hankkija) aloittaa koh-
teen madrittelyn, jossa selvitetdan loppukayttdjien tarpeet seka varmistetaan asiakaslahtoisyys.
Asiakaslahtoisyyden maarittelya voidaan tehda esimerkiksi aiemmin tehtyjen asiakaskyselyjen tulos-
ten perusteella. Toimialalla tehdddn myds markkinakartoitus potentiaalisten tarjoajien l6ytamiseksi
seka yritysvaikutusten arviointi. Tassa vaiheessa prosessia vuoropuheluun otetaan mukaan loppu-
kayttajat ja toimittajatahot. Jarjestamalla yhteisia keskusteluja tai tydpajoja ja tapaamisia loppukayt-
tajien ja toimittajien kanssa pyritdan loytamaan uudenlaisia innovatiivisempia kokonaisratkaisuja
tuottaa tarvittava palvelu tai tuote. Hankintayksikkd paattaa hankintakohtaisesti ymparistdkriteerien
kaytosta. Sosiaalisten kriteerien kayttdtapoja pohditaan yhteistydssa tyollistamisyksikon kanssa. Toi-
mialan johtaja yhdessa talousjohdon tai hankkijoiden kanssa arvioi hankinnan kokonaiskustannuk-

set.

Tehdyn yritysvaikutusten arvioinnin jalkeen hankinnan kohteen maarittelyn vaiheessa suunnitellaan
tarkemmin mahdollisuuksia kohdistaa hankintoja paikallisille toimijoille. Esimerkiksi suurissa raken-
nushankkeissa hankintayksikkd voi vuoropuhella toimittajien kanssa, onko mahdollista kayttaa pai-
kallisia yrityksia alihankkijoina. Keinoja paikallisuuden hyddyntamiselle pohditaan yhdessa eri toimi-
joiden kanssa. Yhteishankinnoissa seudullinen hankintatoimi tarkastelee jokaisen kilpailutuksen yh-
teydessa alueellista nakékulmaa ja sen perusteella paattad esimerkiksi hankinnan pilkkomisesta,
jotta mahdollisimman moni paikallinen yritys pystyy osallistumaan kilpailuun. Tarjouspyynté- ja sopi-
musluonnosta voidaan valmistella markkinavuoropuhelujen pohjalta yhteisty6ssa toimittajien kanssa.
Tarvittaessa seudullinen hankintatoimi voidaan ottaa mukaan alusta ldhtien jo hankinnan suunnitte-
luvaiheeseen, talléin hankintatoimen hankintalainséddannén asiantuntemusta voidaan hyddyntaa jo

suunnitteluvaiheessa.
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Hankintaprosessin 2. vaihe, kilpailutus
Kilpailutus {(esimerkkina avoin hankintamenettely)
L@
gtg
S
o Tiedoksianta
= /\ hankinta-
e =
32 Tsousten Haoiss — Lot
5] 3 vastaanottoja [~y 2rjousten Fea paliiaess
= Julkaistaan N kasittel paatos
] kirjaaminen asittely eformiin
- = hankintailmoitus informointi
2 liitteineen
b Kyselyt hankinta- I
v e Paatoksests ja nilhin F—p]
55 vastaaminen
Sopimuksenalle- | |
c @ o kirjoittaminen
L E&
2E2
£59 A
22
=8 =
- i)
A Y
i Seuraa kilpailutiksia Paatoksen vastaan- B
g vahtipalvelu D\::I?:tauaalr: -~ A 4
E
,2 Kokemusten
hyadyntaminen

KUVIO 9. Hankintaprosessin 2. vaihe kilpailutus.

Kuviossa 9 on kuvattu hankinnan kilpailutuksen kulkua, esimerkkina on kaytetty avointa hankinta-
menettelya. Tassa opinndytetytssa kilpailutusvaiheeseen ei paneuduta syvéllisemmin. Hankinnan
kilpailutus voidaan hoitaa joko itse tai antaa se seudullisen hankintatoimen hoidettavaksi sahkdisesti.
Hankintatoimella kéytdssé oleva séhkdinen kilpailutusjarjestelma vaéhentaa kasityota, joten sita kan-
nattaa hyddyntad. Seudullinen hankintatoimi tekee maakunnallisesti kilpailutuksia ja on syyta aina

tarkistaa hankintatoimesta, onko tehty tai onko tulossa kilpailutusta ennen kuin lahtee tekemaan sita

itse, ndin voidaan hyddyntaa useamman kunnan volyymietu.

Hankintaprosessin 3. vaihe, sopimusaika
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KUVIO 10. Hankintaprosessin 3. vaihe, sopimuksen aikainen hallinta.
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Kuviossa 10 esitetdadn hankintaprosessin sopimuksen aikainen toiminta ja vastuut. Hankintayksikk®
tiedottaa tehdyista sopimuksista ohjausryhmalle, oman toimialan henkildstolle seka loppukayttdjille.
Tarvittaessa kaydaan lapi sopimuskohdat aloitettaessa hankitun palvelun kayttéa tai kun hankittu

tuote otetaan kayttoon.

Sopimuskauden aikana hankintayksikko jarjestaa saanndllisesti tapaamiset toimittajan kanssa, joissa
kaydaan lapi sopimuskautta, siitd saatua palautetta ja mietitddn kehittdmiskohteita ja parannuksia
tulevaa kilpailutusta varten. Asiakas- ja kayttdjatyytyvaisyysmittauksilla saadaan tietoa, oliko han-
kinta onnistunut kdyttajien nakdkulmasta. Sopimuksien hallinnassa kadytetdan vuosikelloa, jossa ai-
kataulutetaan sopimusseuranta, seuraavan hankinnan aloitus, markkinavuoropuhelun aikataulutus ja

asiakastyytyvaisyyden mittaamisen aikataulut.

Hankintojen seuranta

Jotta hankintojen vaikuttavuutta voidaan arvioida ja kehittéd, hankintojen toteuttamista olisi seurat-
tava. Taman opinndytetydn puitteissa ei tarkastella enempaa hankintojen seurannan ja vaikuttavuu-
den teemaa, joten se jaa kuntaan jatkokehittamistehtavaksi. Lopuksi joitakin ehdotuksia, mita tietoa
hankintojen vaikuttavuuden seuraamiseksi voitaisiin kerata: hankintakohtaisesti saapuneiden tar-
jousten maara, kaytetyt sosiaaliset ja ymparistokriteerit ja niiden toteutuminen kaytdnnossa, tehdyt
yritysvaikutusten arvioinnit, kdydyt markkinavuoropuhelut, sopimuksissa kéytetyt bonus- tai sank-
tiojarjestelmat, hankintaprosessin (suunnittelu, kilpailutus) ldpimenoaika, sopimuksenaikainen pa-
laute ja mahdolliset oikaisuvaatimukset. Naita tietoja hankintayksikét voisivat kdyttaa oman hankin-
tansa toteutuksessa tai suunnittelussa. Mikali hankintoja halutaan aidosti kehittda innovatiivisem-
paan suuntaan ja kayttaa niitd yhtena keinona kehittda paikallista elinvoimaa, niiden vaikuttavuuden

seuraaminen on tarpeellista.
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8 POHDINTAA

Opinnaytety6n tavoitteena on teorian ja tutkimuksen pohjalta [6ytaa kehittamisehdotuksia Liperin
kunnan hankintojen ja hankintaprosessin kehittdmiseksi innovatiivisuuden ndkdkulmasta. Tutkimuk-
sessa haettiin vastauksia kysymyksiin: 16ytyyké keinoja lisata innovatiivisia hankintoja ja vaikuttaa
paikalliseen elinvoimaan, huomioidaanko yhteiskuntavastuu, nakyyko innovatiivisuus hankintapro-
sessissa ja toimiiko viestintd? Kysymyksiin saatiin vastauksia ja ndihin aihe-alueisiin on esitetty kehit-

tamisehdotuksia.

Liperin kunnassa laadittiin kattava hankintastrategia 2015. Strategiassa hankintojen johtamista oh-
jaaviksi keskeisiksi linjauksiksi maariteltiin mm. hankintojen innovatiivisuus, osallistaminen, yritysvai-
kutusten arviointi ja yhteiskuntavastuun huomioiminen hankinnoissa. Strategioiden vieminen kaytan-
téon on yleensd haastavaa ja useimmiten silloin on tarpeen kehittda myoés toimintatapoja ja -proses-
seja. Tutkimuksen tulosten pohjalta esitettiin keinoja hankintojen toimintatapojen kehittamiseksi,
kunnan hankintoja tekevien henkildiden tydnjaon selkiyttdmiseksi seka kuvattiin hankintaprosessi

innovatiivisuuden nakoékulmasta.

Opinndytety6n teoriaosuudessa perehdyttiin aihepiiriin liittyviin kasitteisiin vastuulliset hankinnat,

hankinnat elinkeinopolitiikan valineend, yhteiskuntavastuu, innovatiivisuus ja innovatiivisuus hankin-
noissa seka viestintd. Teemahaastatteluissa kaytiin l&pi ndité samoja aihepiireja ja saatiin haastatel-
tavilta kokemuksellista tietoa miten innovatiivisia hankintoja kaytdannossa toteutetaan ja mita kehit-
tdmisté hankintaprosessissa on. Teorian ja haastatteluiden pohjalta saatiin kokonaiskuva innovatiivi-

sista hankinnoista ja niiden kehittdmistarpeista.

Haastateltavien maara ei ollut monilukuinen. Haastattelujen edetessa ongelmakohdat ja kehittamis-
tarpeet nayttaytyivat kuitenkin samankaltaisina kuin teoria-aineistossa, joten ei nahty lisdarvona li-
satd haastateltavien maaraa. Opinndytety6ta ei ollut tarkoitus tehda pelkastaén yhden kunnan naké-
kulmasta ja toivottavaa olisi, etta ne kunnat, jotka eivat viela ole huomioineet innovatiivisuutta han-
kinnoissaan, voisivat hyddyntaa kehittdmisehdotuksia ja mallinnettua hankintaprosessia omien han-

kintojensa kehittdmisessa.

Opinnaytetytn tekemisessa haastattelut olivat melko aikaa vieva tutkimustapa. Haastateltavien va-
linta oli myds haasteellista, jotta I6ydettaisiin henkildt, jotka ovat aidosti kiinnostuneita aiheesta ja
myds valmiita kayttdmaan omaa aikaansa haastatteluun. Haastateltavat saivat kysymysrungon etu-
kdteen ja perehtyivat siihen. Haastateltavat olivat tietoisia mihin aineistoa kaytetdan ja heiltd kysyt-
tiin lupa haastattelun nauhoittamiseen. Haastattelut tehtiin anonyymisti ja haastateltavat ovat vain
tutkijan tiedossa. Haastattelujen jalkeinen litterointi vei huomattavan paljon aikaa, mutta kirjallisesta
aineistosta olennaisten kohtien poimiminen oli tutkimuksen kannalta luotettavampaa. Kaikilta sahké-
postilla kyselyn saaneilta ei saatu vastauksia. Tutkijan kokemus on, ettd kyselyita tyésdhkdpostiin

tulee paljon ja jos kysely ei ole velvoittava, siihen jatetdan helposti vastaamatta.
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Raportoinnissa esitetyt kehittdmisehdotukset muotoutuivat haastattelujen, teoria-aineiston, tutkijan
havainnointien ja oman tydkokemuksen pohjalta. Hankintaprosessia kuvattiin nimenomaan innovatii-
visten hankintojen nakdkulmasta. Prosessikuvauksia voi kdyttad hankinnan toteuttamisen muistilis-
tana tai apuna koulutuksessa. Kehittamisehdotuksissa esitettyjen muutosten vieminen kdytantdoon
vaatii paljona aikaa, sitoutumista muutoksen lapiviemiseen ja osaamisen kehittdmistd. Toimintakult-
tuurin muutosta tarvitaan uudenlaisen hankintaprosessin kayttdonotossa ja omaksumisessa ja se
vaatii myos kdytannon harjoittelua. Innovatiivinen ajattelutapa edellyttdakin, ettad tavoitteisiin paas-

taan kokeilemisen ja valilla epdonnistumisien kautta.

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden lisadmiseksi tyén tekemisen vaiheet on kuvattu rapor-

toinnissa, samoin haastateltavien valinta, tutkimuksen tulokset ja lopuksi kehittamisehdotukset.

Tehtyjen haastattelujen ja sahkdpostikyselyn pohjalta saatujen tietojen kautta oli positiivista huo-

mata, kuinka merkittavasti Joensuun seudun hankintatoimi on kehittanyt uusia innovatiivisia toimin-
tatapoja. Joensuun Seudun hankintatoimi oli ensimmainen hankintayksikkd Suomessa, joka on otta-
nut kayttodn taysin sahkodisen kilpailutusprosessin v. 2010 ja oli myds Euroopan ensimmainen koko-
naan sahkdisesti hankintansa kilpailuttava hankintayksikkd. Heilla on myds kaytéssé sahkdinen huu-
tokauppa ja he ovat toteuttaneet eniten sahkdisia huutokauppoja julkisissa hankinnoissa Suomessa.
He kehittivdt myds pienhankintaportaalin v. 2014 yhteistydssa Cloudian kanssa. Tarkoituksena on

saada pienhankinnat avoimiksi ja madaltaa yritysten kynnysta tarjota. Hankintatoimen tekema uraa
uurtava tyd on huomioitu myds kansallisella tasolla ja mm. Motiva on ottanut hankintatoimen teke-

man atk-kilpailutuksen malliesimerkiksi ympadristokriteerien huomioimisesta it-laitehankinnoissa.

Opinnaytety6 oli tutkijan oman oppimisen ja tydn kannalta tarpeellinen perehtyminen hankintojen
kehittdmiseen, hankintalainsadadantdon seka seudullisen hankintatoimen rooliin julkisten hankintojen
tekemisessa. Innovatiiviset hankinnat aiheena oli haastava, mutta ajankohtainen. Aihe on ollut esilld
eri yhteyksissd; kunnan hankintastrategian laadinnassa, hankintalain uudistusta koskevissa koulutuk-
sissa ja useissa kuntapuolen kehittémishankkeissa. Kirjallisuutta aiheesta innovatiiviset hankinnat ei
ollut juurikaan saatavilla, innovatiivisuudesta sitdkin enemman. Innovatiivisista hankinnoista on jon-
kin verran tehty tutkimusta ja toteutetuista hankkeista oli saatavissa loppuraportteja. Kansainvalista
tietoa I6ytyi jonkin verran, varsinkin sosiaalisten nakdkulmien kaytdstd hankintatoiminnassa. Loppu-
jen lopuksi materiaalia aiheesta kertyi runsaasti ja loppuvaiheessa sita oli rajattava ja poimittava

oleellisin tieto innovatiivisten hankintojen kehittdmisen ndkoékulmasta.
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LITTE 1: HAASTATTELURUNKO YRITYKSILLE
Kysely Yrityksille

Yrityksen nimi Toimiala
Henkiloston maara Liikevaihto
Yrityksen myynti julkisille yhteiséille €/vuosi?

Innovatiiviset hankinnat

1. Soveltavatko julkiset hankkijat kdytdnnossa hankinnoissaan innovatiivisuuden eri muotoja? (markkinavuo-
ropuhelua, kohteen maarittelya, erilaisia kilpailutusmenetelmid, kannusteita, sopimusten aktiivista hallin-
taa, viestinnan eri keinoja). Minka verran?

2. Kaytteko julkisista hankinnoista vastaavien kanssa vuoropuhelua hankintojen suunnitteluvaiheessa ennen
varsinaista kilpailutusta?

3. Miten vuoropuhelu teiddan mielestanne pitaisi kdytdannossa jarjestaa tai on jarjestetty?

4. Onko se tuonut lisdarvoa teille toimittajana (taloudellisia, uusia innovaatioita; tuotteita/palveluita, muu-
toksia hankintaprosessiin, osaamisen lisddntymista)?

5. Haluatteko kertoa esimerkkeja?
Yhteiskuntavastuu

6. Mitd mieltd olette sosiaalisten nakokulmien mukaan ottamista tarjouspyyntoon (esim. nuorten tai pitkaai-
kaistyottomien tyollistaminen, yms.)?

7. Enta ymparisté nakdkulmien mukaan ottaminen (ymparistoystavallinen tuotanto, jatteiden kasittely
yms.)?

Tarjouksen tekeminen

8. Onko tarjousten tekeminen selkeda; miten sita voisi kehittaa?

9. Helpottaako vuoropuhelu tilaajan kanssa ja hankinnan etukateissuunnittelu tarjouksen tekemista? miten?
Hankintaosaaminen

10. Onko henkilostollanne riittavasti hankintaosaamista? onko suunnitteilla lisatd, miten?
Viestinta ja sopimuskausi

11. Miten mielestanne pitaisi kehittaa julkisten hankintojen nakyvaksi tekemista ja niista tiedottamista?

12. Miten mielestanne pitaisi kehittaa sopimuskauden aikaista vuoropuhelua? toteutuuko se? miksi se yritta-
jan kannalta olisi hyodyllista?

Hankintastrategiat
13. Oletteko tutustunut kunnan tai kuntien hankintastrategiaan? onko se teille yrittdajana merkityksellinen?

14. Oletko yrittdjana valmis osallistumaan, mikali kunta tai muu taho jarjestda hankintojen suunnittelun ai-
kana erilaisia tilaisuuksia tai palavereita?

Muita terveisia julkisia hankintoja tekeville?
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LIITE 2: HAASTATTELURUNKO KUNTIEN HANKINNOISTA VASTAAVILLE

Kysely kuntien hankinnoista vastaaville / kehittijille.
Hankinnat: €/vuosi
Innovatiiviset hankinnat
1. Onko kaupunkinne hankintastrategiaan linjattu innovatiiviset hankinnat? Enta yhteiskuntavastuu?

2. Sovellatteko kdytdnndssa hankinnoissanne innovatiivisuuden eri muotoja? (markkinavuoropuhelua, koh-
teen/tarpeen maarittelyd, erilaisia kilpailutusmenetelmia, kannusteita, sopimusten aktiivista hallintaa,
viestinnan eri keinoja)

3. Kaytteko yrittdjien kanssa vuoropuhelua hankintojen suunnitteluvaiheessa ennen varsinaista kilpailu-
tusta?

4. Onko se tuonut lisdarvoa kaupungin hankinnoille (taloudellista, uusia tuotteita/palveluita, muutoksia han-
kintaprosessiin, osaamisen lisdantymista)?

5. Haluatteko kertoa esimerkkeja?

6. Miten vuoropuhelu toimittajien kanssa kaytdnnossa olisi hyva jarjestaa tai on teilld jarjestetty?
Yritysvaikutusten arviointi ja kilpailutus

7. Teettekd hankintojen yhteydessa yritysvaikutusten arviointia?

8. Hoidatteko varsinaisen kilpailutuksen itse tai esim. seudullisen hankintatoimen avulla?

9. Onko tarjouspyyntojen tekeminen selkedd; miten sita voisi kehittaa?

10. Helpottaako vuoropuhelu toimittajan kanssa ja hankinnan etukateissuunnittelu tarjouspyynnon laati-
mista? miten?

Osallistaminen ja tiedottaminen

11. Osallistuvatko henkilosto ja kayttajat hankintojen suunnitteluun?

12. Miten mielestanne pitaisi kehittaa julkisten hankintojen nakyvaksi tekemista ja niista tiedottamista?
Sopimusten hallinta

13. Miten mielestanne pitaisi kehittda sopimuskauden aikaista vuoropuhelua? toteutuuko se? miksi se olisi
hyodyllista?

Paikallisuus

14. Onko hankintojen kehittdminen innovatiivisempaan suuntaan parantanut paikallista elinvoimaa (yritta-
jyytta, tyollisyytta, yms.)?

15. Onko kaupungillanne suunnitteilla muita hankintatoimen kehittamistoimenpiteita?

16. Muita kommentteja julkisten hankintojen toteuttamiseen?
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LIITE 3: HAASTATTELURUNKO HANKINTATOIMEN HENKILOILLE

Kysely Joensuun seudun hankintatoimelle
Innovatiiviset hankinnat — miten te méaarittelette?

1. Soveltavatko julkiset hankkijat kdytanndssa hankinnoissaan innovatiivisuuden eri muotoja? (markkinavuo-
ropuhelua, kohteen/tarpeen maarittely3, erilaisia kilpailutusmenetelmia, kannusteita, sopimusten aktii-
vista hallintaa, viestinnan eri keinoja). Minka verran?

2. Kaytteko julkisista hankinnoista vastaavien ja toimittajien kanssa vuoropuhelua hankintojen suunnittelu-
vaiheessa ennen varsinaista kilpailutusta?

3. Miten vuoropuhelu teiddan mielestanne pitaisi kdytannossa jarjestaa tai on jarjestetty?

4. Onko se tuonut lisdarvoa julkisiin hankintoihin (uusia innovaatioita; tuotteita/palveluita, muutoksia han-
kintaprosessiin, osaamisen lisdantymista)?

5. Haluatteko kertoa esimerkkeja?
Yhteiskuntavastuu ja yritysvaikutusten arviointi
6. Kuinka laajasti yritysvaikutusten arviointia tehddaan? kuka tekee? Hyoty?

7. Mitd mieltd olette sosiaalisten nakokulmien mukaan ottamista tarjouspyyntoon (esim. nuorten tai pitkaai-
kaistyottomien tyollistaminen, yms.)?

8. Enta ymparisté nakdkulmien mukaan ottaminen (ymparistoystavallinen tuotanto, energian kaytto, jattei-
den kasittely yms.)?
Tarjouspyynnét ja kilpailutus

9. Onko tarjouspyyntojen tekeminen selkeda hankintatoimen nakokulmasta; miten sita voisi kehittaa?

10. Helpottaako vuoropuhelu tilaajan ja toimittajan kanssa ja hankinnan etukateissuunnittelu tarjouspyynnon
tekemista? miten?

11. Tehdaanko markkinakartoitusta uusien toimittajien 16ytamiseksi?
Hankintaosaaminen

12. Onko henkilostolla riittavasti hankintaosaamista? onko suunnitteilla lisitd osaamista esim. innovatiivisista
hankinnoista?

Julkisten hankintojen kehittaminen
13. Miten mielestanne pitaisi kehittaa julkisten hankintojen nakyvaksi tekemista ja niista tiedottamista?

14. Miten mielestanne pitaisi kehittdaa sopimuskauden aikaista vuoropuhelua? toteutuuko se? olisiko se tei-
dan kannaltanne hyodyllista?

15. Oletteko tutustunut kaupunkien/kuntien hankintastrategioihin? ovatko ne teille merkityksellisia?

16. Oletteko valmiita osallistumaan, mikali kunta tai muu taho jarjestaa hankintojen suunnittelun aikana eri-
laisia tilaisuuksia tai palavereita toimittajien kanssa?

Muita terveisia kehittamisehdotuksia kunnan hankintoja tekeville?



