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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena oli ammattilaisille suunnatun oppaan
kehittaminen peliriippuvaisten laheisten kanssa tytskentelyyn.
Opinnaytetyoni tydelaman kumppanina toimi Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveyshuollon kuntayhtyman Aluepilotti projekti, joka toimi vuosina 2013 -
2015 Paijat-Hameen alueella. Toisena tarkedné yhteistybkumppanina
opinnaytetydssani oli Raha-automaattiyhdistyksen (RAY:n) rahoittama
valtakunnallinen Pelirajat’on hanke. Pelirajat’ on hanke on saanut
pysyvaisrahoituksen.

Opinnaytetydssani oli tutkimusavusteinen kehittdmisote. Kehittamishanke
perustui aiempiin tutkimuksiin peliriippuvuudesta ja laheisten
kokemuksista, sek& kehittamishanketta varten kootun
kehittamistybryhman tuottamaan tietoon ja visioon. Kehittamistydryhma
koostui peliriippuvaisten ja l&heisten vertaisryhmanohjaajista/
kokemusasiantuntijoista. Kehittamismenetelmina oli ryhmakeskustelut,
tutkimuspaivakirja seka sisallén analysointi.

Kehittamistyd eteni prosessina, johon kuuluivat keskustelut tyéelama-
kumppanin Paijat-Hameen Aluepilotin projektipaallikon kanssa, prosessin
suunnittelu Pelirajat’'on hankkeen (sidosryhma) kanssa,
kehittamistydéryhman kokoontumiset ja opinnaytetyon kirjoitustyd seka
kehittamistybéryhméan tyéskentelyn pohjalta koottu opas ammattilaisille
|&heisten kanssa tydskentelyyn.

Opinnaytetyoni kehittamishankkeen lopullinen tuotos on kirjallinen opas
ammattilaisille, jossa on peliriippuvaisten laheisten kanssa tydskentelyyn
tarkoitettuja tydskentelyvalineitd, ohjeet vélineiden kaytt6on seké vinkkeja
tyontekijalle. Lopullisessa oppaassa on hyddynnetty valmista aineistoa,
joka on Maritta Itdpuiston Opas ammattilaisille: Laheiset ja
rahapeliongelma.

Asiasanat: Rahapelaaminen, peliriippuvuus, ongelmallinen pelaaminen ja
l&aheinen.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to develop a guide to professionals on how
to work with the close ones of the gambling addicted. This thesis is a
development project, done in close cooperation with the regional pilot-
project of Social and Health Care Services of Paijat-Hame. The regional
pilot-project was active on the region of Paijat-Hame during the years
2013-2015. Other important associate when making this thesis was
Pelirajat’on-project, a national project funded by Finland’s Slot Machine
Association (RAY). Pelirajat’'on-project has later earned constant funding
from the RAY.

This thesis was made with development in mind, guided with the idea of
research and analysis. The development project was based on earlier
research and studies regarding problem gambling and problem gamblers’
close relatives’ experiences, but also on the material and insights collected
and created by the development group. The development group was
created for this development project and it consisted of support group
counselors and experts through experience, all working with the gambling
addicted or their close ones. The development methods of the thesis were
group discussions, research diary and analysis.

The development process included discussions with pilot-project’s leader,
planning of the process with the Pelirajat’'on-project (stakeholders),
meetings of the Development Research Group and writing the thesis.
Working with the development group resulted in a written guide and
working tools for the professionals and other people working with the
close ones of the gambling addicted. The final outcome of this thesis and
development project is a written guide for professionals. The guide
includes working tools for working with close relatives of problem
gamblers. It also includes guidance for the workers on how to use those
tools and tips. The final guide utilizes material from Maritta Itapuisto’s
Guide to Professionals : Close ones and gambling proplem.

Key words: gambling, gambling addiction, problem gambling, guide, close
relative
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1 JOHDANTO

Rahapelit on maaritelty arpajaisiksi, joissa voittona on raha. Rahapeleilla
on nykyajan lansimaisessa elaméntavassa merkittava rooli ajanvietteena.
Rahapelit ajanvietteena tuovat mukanaan myds ongelmia, joista
Suomessa karsii noin 130 000 ihmista. Nama ongelmat ovat taloudellisia,
fyysisia, psyykkisia seka sosiaalisia. Myos laheiset kokevat taloudellisia,

sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia. (Itdpuisto 2011, 309.)

Ongelmapelaamisen haittoja, jotka kohdentuvat ongelmapelaajan laheisiin
on tutkittu suhteellisen vdh&n. Suomessa on tehty kaksi tutkimusta
ongelmapelaamisen vaikutuksesta laheisiin: Pajula 2007 ja Marttinen
2009. Pajulan tutkimuksessa 2007, on tarkasteltu laheisen omaa avun
tarvetta seka laheisen roolia pelaajan tukena. Marttisen tutkimuksen
merkittavimpéana tuloksena on nostettu esille pelaajan puolison avun ja
tuen tarve, joka tutkimuksen mukaan ei ole riittavaa tai laheiset eivéat koe

saavansa riittavaa tukea ammatillisilta auttajatahoilta.

Palveluja ongelmapelaamiseen, Paijat-Hameen aluepilotti (jatkossa
Aluepilotti) oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) rahoittama
kolmivuotinen projekti, joka sijoittui sosiaalialan osaamiskeskus Versoon
Lahdessa. Aluepilotin tavoitteena oli ongelmapelaajien ja heidéan
laheistensa palvelujen jarjestaminen ja kehittaminen Paijat-Hameen
alueella. Aluepilotin tavoitteet ja toteutus liittyivat kolmeen paateemaan:
Asiakasosallisuus palveluissa ja kehittdmistydssa, palvelujen kehittaminen
seka osaamisen lisddminen. Aluepilotti toimi linkkina peruspalveluiden,
erityispalveluiden seka kolmannen sektorin toimijoiden valilla. (Palveluja
ongelmapelaamiseen, Aluepilotti Paijat-Hame Vuosisuunnitelma 2014.)
Aluepilotti perustui jo olemassa oleviin rakenteisiin, eikd Aluepilotin
tarkoituksena ollut lisata henkilostoa tai resursseja eikd myédskaan tuoda
uusia palveluita vaan kehittd& olemassa olevia rakenteita ja vahvistaa
ammattilaisten tietoa ja osaamista peliongelman hoidossa. (Loppuraportti
Paikallisia palveluja ongelmapelaamiseen 2015,1.) Opinnaytetydni tuotos
"Opas ja tyoskentelyvalineita ammattilaisille peliriippuvaisen laheisen

kohtaamiseen” on yksi osa Aluepilotin tarkoitusta, joka jaa kayttoon



Aluepilotin paatyttya. Yhteistyo on jatkunut Paijat-Hameesséa Sosiaalialan
osaamiskeskus Verson kanssa, vaikka Aluepilotti on paattynyt vuoden

2015 lopussa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd opas ammattilaisille Iaheisten
kanssa tydskentelyyn "Rahapeliongelma ja laheiset — tietoa ja valineita
pelaajan laheisten kanssa tydoskentelyn tueksi” oppaan pohjalta (Maritta
Itapuisto 2014). Opinnaytetydssa kaydaan lapi peliriippuvaisten laheisten
kanssa tydskennellessa kaytettavien tydskentelyvalineiden kayttoa siten,
etta tasta rakentuu tiivis opas ammattilaisille ja muille ongelmapelaajien

l&heisten kanssa tytskenteleville.

Opinnaytetydn tarkoitus on kehittaa pelaajien laheisten kanssa tehtavaa
tyota Paijat-Hameen aluepilotissa. Aluepilotin tavoitteisiin on vuosille 2013
ja 2014 asetettu peliriippuvaisten ja heidan laheistensa palveluiden laadun
kehittaminen Paijat-Hameen alueella. Erityisesti laheisten tukeminen
osana hoitoa kuului Aluepilotin tavoitteisiin (Palveluja
ongelmapelaamiseen, Aluepilotti Paijat-Hame vuosisuunnitelma 2013, 2.)
Olemassa olevien palveluiden tukeminen ja kehittaminen olivat keskeisia
tavoitteita Aluepilotin toiminnassa. Kehittamistarpeiden I6ytdminen ja
valinta tehtiin seka palvelun tarjoajien etta palvelun kayttajien kanssa.
Aluepilotin kehittamisessa hyédynnettiin kokemusasiantuntijuutta.
(Palveluja ongelmapelaamiseen, aluepilotti Paijat-Hame vuosisuunnitelma
2014, 2))

Kehittdmishankkeen luvussa kaksi kerrotaan opinnaytetyon tavoite ja
tarkoitus. Luvussa kolme tarkastellaan rahapelipolitikkaa Suomessa seké
rahapeliongelmien hoitoa. Luvussa nelja avataan kasitteet peliriippuvuus,
rahapelirippuvuus, ongelmapelaaminen ja erilaisia pelaajatyyppi
maadritelmid. Viidennessa luvussa kasitellaan pelirippuvuutta suhteessa
l&heisiin ja peliriippuvuuden vaikutuksia laheisiin seké laheisten
selviytymista ja heille tarjolla olevia palveluita. Kuudennessa luvussa
avaan kehittamismenetelmat, joita tdssa opinnaytetydssa on hyddynnetty.
Seitsemannessa luvussa kasitellaan kehittamishankkeen toteuttamista.

Kahdeksannessa luvussa esittelen lyhyesti kehittamishankkeen lopullista



tuotosta, joka on tydssani myds liitteend. Yhdeksannessa luvussa,
johtopaatokset ja pohdinta, tarkastelen tyotani eettisyyden ja

luotettavuuden nékdkulmasta ja esitan jatkokehittamishankeideat.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa yksityiskohtainen ja konkreettisia
ohjeita sisaltava opas, joka sisaltaa tydskentelyvalineita laheisten kanssa
tydskentelyyn. Opas pohjautuu Maritta Itapuiston (2014) tekemaan
oppaaseen: Laheiset ja rahapeliongelma — tietoa ja vélineita pelaajan
l&heisten kanssa tyoskentelyn tueksi. Opinnaytety6ssani tarkastellaan
Maritta Itapuiston oppaan sisaltda teoreettisesti ja sitd on valittu
tydskentelyvalineita kehittdmistydhon siten, ettd tasta rakentuu
yksityiskohtainen ja kaytdnnonldheinen opas ammattilaisille ja muille
ongelmapelaajien laheisten kanssa tydskenteleville.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa pelaajien laheisten kanssa
tehtavaa tyota Paijat-Hameen Aluepilotissa, joka paattyi vuoden 2015
lopussa. Aluepilotin tavoitteisiin oli vuosille 2013 ja 2014 asetettu
peliriippuvaisten ja heidan laheistensa palveluiden laadun kehittaminen
Paijat-Hameen alueella. Erityisesti laheisten tukeminen osana hoitoa
kuului Aluepilotin tavoitteisiin. (Palveluja ongelmapelaamiseen, aluepilotti
Paijat-Hame vuosisuunnitelma 2013, 2.) Olemassa olevien palveluiden
tukeminen ja kehittaminen olivat keskeisia tavoitteita Aluepilotin
toiminnassa. Kehittamistarpeiden I6ytaminen ja valinta tehtiin seka
palvelun tarjoajien etta palvelun kayttajien kanssa. Aluepilotin
kehittamisessa hyotdynnettiin kokemusasiantuntijuutta.( Palveluja
ongelmapelaamiseen, aluepilotti Paijat-Hame vuosisuunnitelma 2014, 2)
Aluepilotti on paattynyt vuoden 2015 lopussa, mutta yhteisty6 on jatkunut

opinnadytetydn osalta Osaamiskeskus Verson kanssa Paijat-Hameessa.



3 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA

3.1 Rahapelipolitikka Suomessa

Suomessa rahapelien saatelya ohjaavat eduskunnassa paatetyt ja
saadetyt lait. Tarkein laki rahapelien ndkdkulmasta on 2001 voimaan tullut
arpajaislaki, jossa saadetaan rahapelien toiminnasta. Arpajaislaki
maarittelee myos viranomaisten tehtavia, jotka ohjaavat rahapelien
toimintaa. Arpajaislaki kasittelee toimintaa, jossa osallistuja voi saada
rahanarvoisen voiton. Rahapelit on maaritelty arpajaisiksi, joissa voittona
on raha. Arpajaislaissa saddetadn rahapelien toimenpanosta, tuottojen
tilittamisesta, kayttdtarkoituksista ja tuottojen kaytén valvonnasta.
Arpajaislaissa maarataan myos rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen
seurannasta. (Arpajaislaki 2001/1047, 18, 28 ja48.) Suomalaisen
rahapelipolitiikan tavoitteiksi on arpajaislain perusteissa ja
hallitusohjelmissa 2007 ja 2011 kirjattu rahapelaamiseen kytkeytyvien
sosiaalisten haittojen vahentaminen seka yksinoikeusjarjestelman
sdilyttaminen. Haittojen vahentamista ja yksinoikeuden sailyttamisen
tavoitteita on vahvistettu arpajaislain uudistuksilla vuosina 2010 ja 2012.
(Alho, Heinald, Kiianmaa, Lahti & Murto 2015, 17.)

Rahapelitoiminnan lainmukaisuuden valvonta ja tuottojen kaytto
yhteishyodyllisiin tarkoituksiin kuuluu myds sisdasiainministeriolle.
Sisdasiainministerién yhteyteen on perustettu vuonna 2012
valtioneuvoston asettama rahapeliasioiden neuvottelukunta.
Sisaasiainministerion viranomaisvalvontaa rahapeliasioissa hoitaa
Poliisihallitus. Vuonna 2010 arpajaislakiin lisattiin myds rahapelien
markkinointia koskevat sadnnokset. Rahapeliyhtididen tulee antaa
vuosittain selvitykset rahapelien markkinoinnista poliisihallitukselle ja
sisdasiainministeridlle (Suomalaisen rahapelaamisen vuosikirja 2012, 5-
7,19.)

Rahapelien tuotto tukee suomalaisia palveluja miljardien eurojen edesta.
Tasta syystd Suomessa yksinoikeusjarjestelma rahapeleista on

Veikkauksella RAY:ll4 ja Fintotolla. RAY on yhdistys, joka tarjoaa



kolikkoautomaattipeleja ja kasinopeleja. Veikkaus Oy on valtion omistama
rahapeliosakeyhtio, jonka toimesta jarjestetaén lotto,
urheiluvedonlyontipelit ja arpapelit. Fintoto Oy on raviurheilujarjestdjen
keskusjarjeston omistama osakeyhtio, joka jarjestaa yksinoikeudella kaikki
hevosrahapelit. (Seppa 2013, 5.) Veikkaus Oy ja RAY ovat suuria ja
tehokkaita pelioperaattoreita. Naiden toiminta ja tuottavuus seka
voittovarat hyodyntavat yhteiskuntaa. Rahapelitoiminta on yhteiskunnalle
merkittava tulonlahde ja tasta syysta jarjestelma halutaan pitaa
toiminnassa. (Alho & kumpp. 2015,18.)

Rahapelien sdantely ja valvonta eivét aina ole ollut niin tarkasti ja selkeasti
jaoteltua, kuin tdna paivana. Tassa on tapahtunut muutos Suomen liityttya
Euroopan Unioniin. Suomi liittyi EU:hun vuonna 1995 ja talléin
suomalainen rahapelimonopoli kyseenalaistettiin EU:n toimesta.
Arpajaislaki, joka tuli voimaan 2002, on yksi naistd muutoksista. Suomen
monopolijarjestelma rahapeleissa on EU:n kilpailuperiaatteen vastainen,
koska tallainen jarjestelma on hyvaksyttavaa ainoastaan jos siten
pystytddn muita vaihtoehtoja paremmin ehkdisem&éan pelaamisesta
koituvia haittoja. Rahojen keraaminen hyvaan tarkoitukseen ei ole toisin
sanoen ainoa peruste monopolijarjestelmalle. Hyvaan tarkoitukseen
menevalla tuotolla tarkoitetaan esimerkiksi RAY:n pelituoton rahoja. RAY:n
taustalla ovat sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestot, joiden toimintaa
rahapelien tuotolla rahoitetaan. RAY:n avustukset jaetaan vuosittain
sotaveteraanien hyvaksi seka sosiaali- ja terveysalan jarjestéille. Suomi on
pyrkinyt lisdéamé&an uskottavuuttaan sdatamalld uuden arpajaislain, jonka
laajennettu versio on astunut voimaan vuonna 2002. (Seppa 2013,5-7.)
Arpajaislain tavoitteeksi on kirjattu rahapelaamiseen liittyvien sosiaalisten
ja terveydellisten haittojen vahentdminen. Rahapelaamiseen liittyvan
rikollisuuden ehkaiseminen on myo6s kirjattu arpajaislakiin tavoitteeksi.
Arpajaislailla pyritadn vahentamé&an sellaista rahapelaamista, josta
aiheutuu kielteisia seurauksia pelaajalle tai hanen laheisilleen. (Alho &
kumpp. 2015,22.)

Suomalaista rahapelikulttuuria voidaan luonnehtia erittain myodnteiseksi.
Suomalaisten yleisesti hyvaksyva suhde rahapeleihin perustuu Suomessa



toimivaan rahapelijarjestelmaan ja rahapelaamisesta luotuun myonteiseen
kuvaan markkinoinnin ja arkipaivaistamisen kautta. (Lund 2010, 25.)
Rahapelitoiminta on Suomessa saanut kehittya rauhassa. Tahan syyna on
ollut rahapelitoiminnan rooli merkittavana kolmannen sektorin rahoittajana
seka rahapelijarjestelman asema suomalaisten viihdetoimintana.
Rahapelitoiminnan mainonnan kautta on pelaamiseen liitetty sanontoja
"Suomalainen voittaa aina” ja "Hyvan tahdon peleja”, joilla on luotu
myonteista kuvaa pelaamiseen. Useissa muissa maissa rahapelitoiminnan
maine on negatiivisempi ja epaluottamus rahapelitoimintaan on
voimakkaampaa kuin Suomessa. (Alho & kumpp. 2015, 19.) Viihde- ja
rahapelaamista on hankala vertailla yhteiskunnallisen merkityksen
perusteella. Viihdepelaamisen ja rahapelaamisen kasitteisiin sisaltyy
runsaasti erilaisia peleja. Taloudellisten mittareiden kautta katsottuna
rahapelit ovat edelleen suurin peliryhmd, joka tuottaa
maailmanmarkkinoilla satoja miljardeja dollareita vuodessa, kun taas
viihdepelit tuottavat vain kymmenia miljardeja dollareita vuodessa.
Toisaalta viihdepelien valikoima on huomattavasti kattavampi kuin
rahapelien valikoima. (Tammi & Raento 2013,158.)

Suomessa rahapelit jakautuvat taysin sattumaan perustuviin peleihin ja
peleihin, jotka perustuvat sattumaan ja taitoon. Taysin sattumaan
perustuviin rahapeleihin pelaajalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa pelin
kulkuun tai voittoon ja voitot perustuvat taysin sattumanvaraisuuteen.
Sattumanvaraisia rahapeleja Suomessa ovat esimerkiksi lotto,
rahapeliautomaatit ja perinteinen ruletti. Sattumaan ja taitoon perustuvia
rahapeleja ovat esimerkiksi pokeripelit, Blackjack ja urheiluun liittyvat

veikkauksen pelit (Seppa 2013, 4.)

3.2 Rahapelaamisen haitat ja rahapelaamisen ongelmien hoito julkisissa

palveluissa

Suomen vaestosta noin 1,5 %, eli noin 65000 henkil6& kuuluu
riskirynmé&an, jotka pelaavat paljon. Hoitomuotoja rahapeliongelmiin on

kehitetty Suomessa suhteellisen vahan aikaa. Peliongelmien hoito on



keskittynyt Suomessa paihdepalvelujen piiriin. (Huotari 2007, 6.)Rahapelit
aiheuttavat yksilétasolla riippuvuusongelmia. Liséksi rahapeliriippuvuus
katsotaan tata kautta myos laheisten ongelmaksi. Yhdesta
rahapelaamisen aiheuttamasta haitasta karsii noin 16 % yli 15-vuotiaista
suomalaisista. Rahapeliongelma on yksilétasoa laajempi ongelma.
Yhteiskunnalla on vastuu haittojen esiintymisen sédéntelyssa ja
pelitarjontaan liittyvien ratkaisujen tulisi vahentéa pelaamisesta aiheutuvia
haittoja. Yksilotasolla ei ole selvitetty kuinka moni hakee peliongelmaan
apua. Arvioiden mukaan voidaan todeta, etté paihdepalveluissa olisi pari
tuhatta peliasiakasta vuosittain. Helsingissa sijaitsevan peliklinikan
palveluihin hakeutuu vuosittain 300 ongelmapelaajaa ja Peli Poikki-
verkkoterapiaohjelmaan noin 200 asiakasta vuosittain. Rahapeliongelmien
esiintyvyytta ja haittoja seurataan Suomessa joka neljas vuosi
toteutettavalla vaestokyselylld, sekd muutamilla hyvinvointikyselyissa
mukana olevilla rahapelikysymyksilla Alho & kumpp. 2015, 20 -21.)

Rahapeliriippuvuuden hoidossa tukitoimilla ja vertaistuella on suuri
merkitys. Kokonaisvaltaiseen hoitoon sisaltyy myods terveysongelmien
arviointi ja hoito, seka taloudellisten asioiden selvittaminen. Naiden lisaksi
suositellaan kognitiivista kayttaytymisterapiaa ja tarvittaessa lisaksi
ladkehoitoa. Kognitiivinen kayttaytymisterapia on lyhytkestoinen terapia,
josta on saatu kansainvalisten tutkimusten mukaan hyvié tuloksia
rahapeliongelman hoidossa. Kognitiivisessa kayttaytymisterapiassa
annetaan asiatietoa rahapelaamisesta, kdaydaan lavitse tilanne-tunne ja
rahapelikierre. Terapiassa kasitellaan pelaajan virheellisia uskomuksia ja
kasityksia liittyen rahapelaamiseen erilaisten harjoitusten avulla ja
terapeutin kanssa. (Alho & kumpp. 2015, 111, 123 -124.)

Suomessa rahapeliongelmiin kohdennetut tuki- ja hoitopalvelut
toteutetaan rahapelihaittoihin keskittyneina erityispalveluina tai osana
paihdepalveluja. Intensiivista laitoshoitoa tarjoavat riippuvuusklinikka
Tyyneld, Hietalinnayhteis6 ja Tuustaipaleen kuntoutumiskeskus.
(Suomalaisen rahapelaamisen vuosikirja 2012, 5-6.) Suomessa
peliongelmiin haetaan apua mielenterveystoimistoista, A-klinikalta,
sosiaalitoimistoista, kriisikeskuksista, terveyskeskuksista,



diakoniatydntekijoilté ja psykiatrisesta hoidosta. Hoitomuotoina kaytetaan
seka yksil6-, ettd ryhmaterapiaa. (Huotari 2007, 22.)

3.3 Rahapeliongelmien hoitoon kohdennetut hankkeet Suomessa

Ongelmapelaajien ja heidan laheistensa hoidon kehittdmiseksi on viime
vuosina kaynnistetty useita hankkeita. Palveluiden lisaantyesséa on
palveluihin hakeutuneiden maara kasvanut. Peliongelmaisten ja heidan
laheisten hoitopalveluita on kehitetty viime vuosina. Lisaksi on vahvistettu
tydssaan peliongelmaisia kohtaavien ammattilaisten osaamista erilaisten
tutkimus- ja kehittdmishankkeiden avulla. Tallainen kehittamishanke oli
mm Pelissa hanke, jossa kehitettiin Keski- ja Ita-Suomen alueen palveluita
ongelmapelaajille ja heidan laheisilleen (Suomalaisen rahapelaamisen
vuosikirja 2012,5-6, 58.)

Suomessa on tarjolla rahapeliriippuvaisille erilaisia vertaistukiryhmia, kuten
Gamgling Anonymous GA- ryhmat. GA ryhmét ovat avoimia vertaistukeen
perustuvia keskusteluryhmia. Lisaksi on olemassa Peluurin auttava
puhelin ja sosiaalipedagogiikan Pelaaminen hallintaan - kuntoutus ja
koulutusohjelma. (Huotari 2007,22.) Vuosina 2008- 2014 RAY on
rahoittanut Sosiaalipedagogiikan saation, Pelirajat’on - hankkeen
toimintaa. Pelirajat’on- hanke on kehittanyt vertaistukitoimintaa ja
kouluttanut vertaistukiryhman ohjaajia eri puolilla Suomea. (Suomalaisen
rahapelaamisen vuosikirja 2012, 59.) Hartikaisen mukaan Pelirajat on -
hankkeen toiminta jatkuu yh&. RAY on myontényt kohdennettua avustusta
vuodesta 2015 alkaen Pelirajat'on hankkeelle (Historian kautta uuteen
vuoteen 2015.)

Peliklinikkapalvelu on rahapeliongelmiin erikoistunut maaraaikainen
palvelu vuosille 2010 - 2014. Peliklinikka kehittdd matalan kynnyksen
palveluja ongelmapelaajille ja heidan laheisilleen. Peliklinikka kehittaa
palveluja myo6s tydssadéan peliongelmaisia kohtaaville. Peliklinikalla
yhteistoiminnassa ja kehittamisty0ssa ovat A-klinikkasaéatio, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Helsingin ja Vantaan kaupungit ja Sininauhaliitto.

Peliklinikan palvelut ovat tuki- ja neuvontapalveluita, seka avohuollon
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palveluita. Kaikki palvelut ovat maksuttomia ja tarkoitettu
paakaupunkiseudun asukkaille (Suomalaisen rahapelaamisen vuosikirja
2012, 59.) Sininauhaliiton tyéntekijan Jenni Kémpin kanssa 1.-2.2.2015
kaydyn sahkopostikeskustelun mukaan Peliklinikan rahoitusta on jatkettu.
Klinikan toiminnan rahoittavat sopimuskumppanit, joita ovat Helsinki,
Vantaa, THL, paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca, A-
klinikkasaatio ja Sininauhaliitto. Hankkeelle on tehty sopimus
jatkokaudesta 2015 — 2016.

Peluurin palveluihin kuuluvat maksuttomat tuki- ja ohjaus- sekéa
neuvontapalvelut valtakunnallisesti. Peluurin palvelut tuottavat
Sininauhaliitto ja A-klinikkasaatioé. Peluuri tarjoaa palveluita seka
ongelmapelaajille, ongelmapelaajien laheisille ja ammattilaisille.
TyOmuotoina ovat auttava puhelin, Peli poikki- ohjelma, Pelivoimapiiri-
tekstiviestipalvelu ja keskustelufoorumit Peluurin internetsivuilla. Peluuri
toimii Peliklinikalla Helsingissa. Peli poikki-ohjelman palveluntarjoaja on

THL (Suomalaisen rahapelaamisen vuosikirja 2012,60.)

Tiltti on Sininauhaliiton kehittamishanke, jonka rahoittaa RAY. Tiltti on
matalan kynnyksen info- ja tukipiste, joka toimii Peliklinikan tiloissa
Helsingissa. Tiltisséa kuka tahansa voi kayda pohtimassa pelaamiseen
liittyvia kysymyksia yhdessa tyontekijan tai vertaistukihenkilén kanssa.
Tiltin tavoitteena on kehittaad helposti |ahestyttavia toimintamuotoja
pelaajien ja l&heisten vertaistuen muodossa. Vertaistyoskentelyn ja
ammatillisen hoidon yhteistydn kehittdminen on yksi keskeinen osa Tiltin
toimintaa. Tiltin toiminnan kehittdmisen lahtokohta on kavijoiden
kokemusasiantuntijuuden arvostaminen ja hyédyntaminen.
Toimintamuotoja kehitetddn kokemusasiantuntijoiden nakemyksen ja
kokemuksen kautta yhdessa heidan kanssaan. Tiltissd on mahdollisuus
saada my6s ammattilaisten apua ja tukea keskustelujen ja ohjauksen
muodossa. Tiltti jArjestdd myos talous- ja velkaneuvontaa, jota antaa
Takuu-saation velka-asioiden ammattilainen. (Suomalaisen
rahapelaamisen vuosikirja 2012, 61.) Tiltin projektipaallikon Jenni Kampin

kanssa 1.-2.2.2015 kaydyn sahkopostikeskustelun mukaan Tiltin toiminta
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jatkuu edelleen. Tiltti on saanut kohdennetun toiminta-avustuksen RAY:Ita
vuosille 2015 — 2018.
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4 PELIRIIPPUVUUS JA ONGELMAPELAAMINEN

4.1 Addiktio eli riippuvuus

Psykologisesta nakdkulmasta katsottuna ihmisen
riippuvuuskayttaytyminen on joko mydnteista ja inmiselle hyvaksi tai
kielteistd ja ihmistd tuhoavaa kayttaytymista. Myonteinen
riippuvuuskayttaytyminen nayttaytyy ihmisen sopeutumisena omaan
rajallisuuteensa ja olosuhteisiin sekd elamantilanteeseensa. Myonteisen
riippuvuuskayttaytymisen ominaispiirteitd ovat kyky solmia ja yllapitaa
vastavuoroisia ja vuorovaikutuksellisia ihmissuhteita, ihmisen oman
rajallisuuden tunnistaminen ja niin sanottu positiivinen rippuvuus toisesta
ihmisesta oman rajallisuuden tueksi. Kielteiselle riippuvuuskayttaytymiselle
ominaisia piirteitd ovat muun muassa elaméantilanteeseen soveltumattomat
elamantavat ja liiallinen turvautuminen muihin ihmisiin seké kielteiset
keinot tyydyttdd omaa mielihyvan tunnetta joko kemiallisesti tai toiminnan
avulla. (Havio, Inkinen & Partanen 2008,40 -41.) Riippuvuudeksi voidaan
maaritella sosiaalinen toiminta, jossa yksilén motivaatiojarjestelma
keskittyy joko pakonomaisesti tai liiallisesti toimintoihin, joista yksil6 saa
nopeat ja valittomat palkkiot. Riippuvuuden kohteeksi voivat muodostua
toimintatavat tai asiat. Riippuvuus syntyy usein varhaisaikuisuudessa ja
yleisimmin riippuvuutta esiintyy yksiléilla, joiden elamassa on ollut
vastoinkaymisid. Riippuvaiset pyrkivat salaamaan haittoja ja kieltAmaan
ongelmia, jolloin riippuvaisen kokema syyllisyyden tunne pysyy
hallinnassa. (Marttinen 2009, 15 -17.) Riippuvuus ilmenee yksil6tasolla niin
fyysisina, psyykkisina kuin sosiaalisinakin tiloina ja oireina. Alttius
riippuvuuteen voi olla perinndllisté tai juontaa juurensa lapsuuden
kokemuksista, jotka kuitenkaan sinallaan eivat riita tuottamaan
riippuvuutta. Riippuvuuden syntyyn vaikuttavat myos ymparistétekijat ja
yksilon omat valinnat. Riippuvuus ilmenee yksilon elamassa prosessina.
Prosessin alkuvaiheessa on havaittavissa hallitumpi kaytto tai
kayttaytyminen. (Holmberg J, Hirschovits T, Kylmanen P, Agge E
2008,30.)
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4.2 Peliriippuvuus

Peliriippuvuus on darimmaisin muoto ongelmallisesta pelaamisesta.
Peliriippuvaisen henkilén mielenkiinto ja motivaatio kohdentuu lahes
jatkuvasti rahapeleihin. Peliriippuvainen henkilé pelaa rahapeleja
jatkuvasti kasvavilla rahasummilla. Peliriippuvainen kayttaa myos aikaa
pelaamiseen suunniteltua pidempé&an (Huotari 2007,21.)

Peliongelmien ja peliriippuvaisten maaran arvioimiseksi on Yhdysvalloissa
1987 kehitetty SOGS-kysymysarja (South Oaks Gambling Screen).
SOGS-kysymyssarjaa on kaytetty 58 eri maassa. Vastaaja maaritellaan
hanen saamansa pistemaaran perusteella joko ongelmattomaksi,
ongelmallisesti pelaavaksi tai patologisesti pelaavaksi yksiloksi. (Huotari
2007,15.) Peliriippuvuus diagnoosi on mukana kahdessa kansainvélisessa
tautiluokituksessa ICD 10:ssé ja DSM 5:ssé. Laaketieteellisesti
peliriippuvuus maaritelladn DSM-5:ssé ja pelihimo ICD-10:ss4&, joka
tarkoittaa patologista uhkapelaamista. (THL 2015.)

Peliriippuvuus on monen eri tekijan summa, johon vaikuttavat sosiaaliset,
geneettiset tai biologiset tekijat. Peliriippuvaisen henkilon mielenkiinto
kohdentuu jatkuvasti rahapeleihin. Tallainen henkil6 pelaa kasvavilla
rahasummilla ja aiottua pidempaan. Pelaaja on artynyt ja levoton, mikali
pelaaminen ei ole mahdollista. Peliriippuvainen on yrittdnyt joko lopettaa
pelaamisen tai vahentaa pelaamistaan useaan otteeseen, kykenematta
t&dhan. Peliriippuvainen laiminly6 velvollisuuksiaan ja perhettdéan. (Huotari
2007,20.) "Kun ihmiset hakevat lohtua mista tahansa kokemuksesta siina
maarin, ettd jattavat elamastaan pois muut tarkeat asiat, he ovat joutuneet
addiktion valtaan” (Peele 2004,25). Peliriippuvuuteen liittyy myoés talous- ja
vakivaltarikoksia. Suuri osa rahapelaamiseen liittyvista rikoksista jaa
kuitenkin nakymattomaksi, koska rikosilmoituksen tekemisen kynnys on
korkeampi mita laheisempi uhri on pelaajalle. Tama koskee seka
omaisuuteen liittyvia rikoksia, etté vakivaltarikoksia. Rikosilmoitus tehdaan
vasta ongelmien ollessa niin suuria, ettei sovittelutoiminnasta ole apua
tilanteessa. (Alho & kumpp.2015, 28.)
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Patologinen pelaaminen luokitellaan mielenterveyshairiona. (Korn &
Reynolds 2009, 20). Suomessa vuonna 2011 ongelmapelaajiksi luokittui
2,7 prosenttia vaestosta ja pelirippuvaisiksi prosentti vaestosta
(Suomalaisen rahapelaamisen vuosikirja 2012, 39). Tutkimus- ja
kehittamistybn myota kasitteet peliriippuvuus ja ongelmapelaaminen ovat
saaneet uuden laajemman merkityksen. Peliriippuvuuskasitys kroonisesta
sairaudesta on vaistynyt ja tilalle on tullut laajempi kasite
ongelmapelaamisesta monimuotoisena ilmiéna. Kasitys siita, etta varsinkin
lievempien ongelmien kohdalla rahapelaaminen voi muuttua
ongelmattomaksi eiké& pelaaminen johda aina pelirippuvuuteen. (Pajula
2007, 13.) Peliriippuvuus kroonisena sairautena sisaltaa rahapelihimon,
jossa ongelmaa maarittaa toistuvat ja hallitsemattomat rahapelijaksot
elamassa. Krooniseen rahapelaamiseen sisaltyy myos kasite patologinen
pelaaminen, joka tarkoittaa vakavaa riippuvuutta rahapeleista. (Alho &
kumpp.2015, 14.)

4.3 Ongelmapelaaminen

Ongelmapelaaminen on ilmid, joka on vaikea maaritelld, toisin kuin
peliriippuvuus. Ongelmapelaamisen termin laajin kasitys on
pelikayttaytymista, joka aiheuttaa seka henkilokohtaisia etta sosiaalisia
haittoja. Ongelmalliseen pelaamiseen on liitetty paljon erilaisia termeja,
kuten patologinen pelaaminen, himopelaaminen. liikapelaaminen tai
sairaalloinen pelaaminen. Kansainvalisesti kaytetyin termi on

ongelmapelaaminen (problem gambling). (Pajula 2007,13.)

Rahapeliongelmalle tyypillistd on pakonomainen halu pelata ja vaikeus
pidattaytyd pelaamisesta. Rahapeliongelmaan liittyy tyypillisesti
epavakaan persoonallisuuden kuten impulssikontrollin hairion piirteita.
Impulsiivisuus ndkyy taipumuksena tehda nopeita, suunnittelemattomia
ratkaisuja piittaamatta niiden seurauksista. Ongelmaa onkin tutkittu
aivorakenteisiin ja — toimintoihin liittyen neuropsykologian nakoékulmasta.
Ongelmapelaamiseen liittyvaa palkitsevuuden tavoittelua ja

hallitsematonta halua pelata on rinnastettu paihteiden tuottamaan
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mielihyvaan ja jatkuvaan hallitsemattomaan kayttoon. (Alho, Heinala,
Kiilanmaa, Lahti & Murto 2015, 51 - 52.)

Ongelmapelaamista kuvataan sykleisséa tapahtuvaksi pelaamiseksi, joka
lisdantyy esimerkiksi palkkapaivien yhteydessa. Ongelmapelaaminen on
joko liiallista rahan tai ajankayttod pelaamiseen tai naitd molempia.
Liiallinen rahan ja ajan kaytto vaikuttaa negatiivisesti pelaajaan tuoden
vakavia taloudellisia vaikeuksia. Usein rahapelaamiseen liittyy muita
samanaikaisia mielenterveyshairioita ja paihderiippuvuuksia. Pelaamisen
kielteiset vaikutukset nakyvat usein myds peliongelmaisen opinnoissa tai
tybelamassa (Suomalaisen rahapelaamisen vuosikirja 2012,57.) Kirjavista
maarittelyista riippumatta, osalle pelaajista ja heidan laheisilleen aiheutuu

eriasteisia ongelmia. (Pajula 2007,13).

4.4 Peliongelman maarittely Pathways mallin mukaisesti

A pathways model of problem and pathological gambling - artikkelissa
jaotellaan pelaajat kolmeen erilaiseen pelaajatyyppiin: Taman mallin
mukaan pelaajat jaotellaan ehdollistuneisiin, emotionaalisesti alttiisiin ja
biologisesti alttiisiin pelaajiin. Ehdollistuneille pelaajille tyypillistd on etta he
ovat menettaneet pelaamien hallinnan. Tama pelaajatyyppi on
ehdollistunut pelaamiseen esimerkiksi vaarien uskomusten vuoksi tai
huonojen valintojen vuoksi. Mielialan lasku tai alkoholin kayttd ovat télle
pelaajatyypille seurausta pelaamisesta, eika pelaamisen syy.
Emotionaalisesti alttiit pelaajat pyrkivat pelaamalla pakoon tunnetiloja
keskittymalla pelaamiseen. Yleensa taméan ryhman pelaajilla on jo
jonkinlaista alttiutta pelaamiselle ennen tunne-elamén tasapainon
hairiintymista. Esimerkiksi lapsuuden traumat tai peliongelma lapsuuden
perheessa voivat olla tallaisia alttiuksia emotionaalisesti alttiin pelaajan
taustatekijoissa. Impulsiivisuus ja heikko stressinsietokyky on tyypillista
emotionaalisesti alttiille pelaajatyypille. Tasta taas puolestaan syntyy tarve
pelata ja paeta pelaamalla tunteita. Myds talla pelaajatyypilléa ilmenee
erilaisia vaaristyneitd uskomuksia pelaamiseen liittyen ja tama

pelaajatyyppi pelaa paljon. Biologisesti alttiden pelaajien ryhmaan
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kuuluvat pelaajat, joilla on sekd emotionaalisesti alttiita ettéd ehdollistuneita
pelaajia. Taman lisaksi taman ryhman pelaajilla on biologisia alttiuksia

pelaamiselle. Tamé&n ryhman pelaajilla on neurologisia ja neurokemiallisia
hairiita. Erilaiset riskikayttaytymiset, persoonallisuushairiot ja ADHD ovat

tyypillisia tAmé&n ryhman pelaajille. (Blaszczynski & Nower 2002, 1 - 9.)
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5 PELIRIPPUVUUS JA LAHEISET

5.1 Peliongelman vaikutukset l&heisiin

Peliriippuvaisten laheisia on tutkittu hyvin vdh&n Suomessa.
Sininauhaliitolta on ilmestynyt selvitys ongelmapelaajien laheisten
hoidosta (Polkki & Siitari 1996). Tassa julkaisussa on tuotu esille pelaajien
laheisten kokemuksia peliongelmasta. Muualla maailmassa
rahapelaamisen sosiaalisiin vaikutuksiin liittyvaa tutkimusta on tehty jonkin
verran ja kiinnostus téahan aihepiiriin on kasvamassa. (Seppa 2013, 2).
Ruotsissa, USA:ssa, Britanniassa, Uudessa Seelannissa ja Australiassa
on tutkittu jonkin verran laheisia. Naita tutkimustuloksia ei voida suoraan
hyodyntad Suomessa, koska pelikulttuuri on naissa maissa varsin
erilainen kuin Suomessa. (Huotari 2007, 15.) Suomessa ongelmapelaajia
on viimeisimman vaestotutkimuksen mukaan noin 110 000 ja heidan
|&heisiddn moninkertainen maara. (Suomalaisen rahapelaamisen
vuosikirja 2012, 57). Pajula nostaa tutkimuksessaan esille pelaamisen
l&heisiin kohdistuvat vakavat haitat. Tutkimuksessa tuodaan selkeasti
esille se, etta hoidon kehittamisessa tulisi jatkossa huomioida enemman
l&heisten avun ja tuen tarve. Pajulan (2007, 32 — 33.) mukaan laheiselle
tyypillistéa on vastuun kantaminen, joka vie voimat ja henkilékohtainen
avun tarve jaa huomioimatta. Laheisen avun tarve jaa huomioimatta niin
ympariston kuin laheisen itsensa toiminnassa ja ajatuksissa. Suurin osa
l&heisista tarvitsee kuitenkin jossain vaiheessa myo6s ulkopuolista apua
toipuakseen. Aiemmin on keskitytty pelaajan hoidon kehittdmiseen.
Australian productivity commissionin (1999) arvion mukaan yksi
peliongelmainen vaikuttaa noin 5-10 ymparilla elavaan henkil6on. Tasta
on paateltavissa, ettd Suomessa haittoja ongelmapelaamisesta aiheutuu
lahes 1000 000 henkildlle. (Pajula 2007, 13, 22.)

Marttinen (2009), on tutkinut |&heisen roolia laheisten omien kirjoitusten
pohjalta. Marttisen nostaa selkedsti esille laheisten ahdistavan ja vaikean
elamantilanteen ja tarpeen sosiaaliselle tuelle. Marttinen on nostanut esille

erilaiset laheisten selviytymiskeinot pelaajan laheisena. Peliongelma on
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yksi merkittavimmin laheisten elamaan vaikuttava riippuvuus. Peliongelma
tuo konkreettisia haittoja taloudellisesti ja lisaksi emotionaaliset haitat ovat
merkittavid suhteessa laheisiin. Mitd enemman peliongelmaisen toimintaa
ohjaa riippuvuus, sitd enemman se vaikuttaa hanen sosiaalisiin
suhteisiinsa. Peliriippuvuus vie suurimman osan ihmisen vapaa-ajasta ja
taloudellisista resursseista. Tasta johtuen hanen tunne-elaméaansa sisaltyy
hapedaa ja ahdistusta. Tunne-elaman ongelmat heijastuvat merkittavasti
myaos laheisiin. Riippuvuusongelmaan liittyy aina tietty sosiaalinen
ymparisto ja siina vallitsevat suhteet. Peliongelmaisen puolisolle
muodostuu helposti hanelle itselleen haitallisia toimintamalleja kuten
salailu, piilottelu ja alistuminen. Nailla kayttaytymismalleilla han helposti
kuitenkin mahdollistaa riippuvuuskayttaytymisen ja ongelman jatkumisen
(Marttinen 2009,18 - 21.)

Perheenjasenten kokemat haitat ovat usein hyvin samankaltaisia kuin
pelaajan kokemat haitat. Laheiset karsivat erilaisista stressiperaisista
terveysongelmista. Tallaisia terveydellisid ongelmia ovat mm paasarky,
vatsavaivat, selkékivut, verenpaine ja univaikeudet. Perheenjasenet
saattavat myos kokea itse hapedaa ja syyllisyytta ongelman vuoksi ja
haveta vaikeaa tilannetta perheessa. (Alho & kumpp. 2015, 173.)
Laheisten ahdistuneisuus voi johtaa toimintamalleihin, jotka ovat
haitallisia, vakka laheinen yrittaa talla tavoin helpottaa oloaan. Laheinen
voi esimerkiksi yrittda pitdé ajatuksiaan muualla ottamalla uusia tehtavia
itselleen tai jarjestamalla jatkuvaa toimintaa. Tall6in laheisen loppuun
palamisen uhka on suuri. (The effects of gambling on families, 2015.)
Laheinen voi joutua myds rikoksen uhriksi pelaajan taholta. Talous- ja
vakivaltarikokset ovat yleisimpia rikoksia liittyen peliriippuvuuteen.
Laheisen rooli onkin korostunut tallaisten rikosten esille tuomisessa. Usein
laheinen tekee rikosilmoituksen kuitenkin vasta kun rikokset ovat niin
suuria, ettei asian sovittelu ole en&da mahdollista. (Alho & kumpp. 2015,
29))

Laheisten ensisijainen toive yleisimmin on ettd pelaaja paasee
ongelmastaan kokonaan eroon. Pelaamisen vahentyminen tai loppuminen

ei kuitenkaan valttaméatta auta laheista. Pelaaminen ja sen seuraukset



19

vaikuttavat laheiseen niin syvasti, ettei pelaamisen loppuminenkaan ole
riittava ratkaisu ja poista ongelmia ja korjaa tilannetta. Usein myos
laheisen ja pelaajan kasitys ongelman vakavuudesta eroaa toisistaan.
Laheisen asema on kaikkein vaikein silloin, jos pelaaja ei halua muuttaa
pelaamistaan tai hakea siihen apua. Laheinen tarvitsee talldin apua
omaan tilanteeseensa ja pelaajan ja l&aheisen tilannetta tulee tarkastella
erillaan. (Pajula 2007, 43.)

Lasten asema peliongelmaisen perheessa on kaikkein heikoin, koska he
pystyvat harvoin hakemaan itselleen apua tilanteeseen. Pelaajan perheen
aikuisten kohtaamisissa on aina hyva ottaa selville, onko perheessa
alaikaisia lapsia, jotta myos heita voitaisiin auttaa. Rahapeliongelma
koskettaa perheen kaikkia jasenia ja vaikuttaa myos lasten elamé&éan
perheessa. Rahapeliongelman vaikutukset ndkyvéat lapsen elamassa
kaikilla osa-alueilla. Vanhemman rapapeliongelma voi nayttaytya lapsen
silmin vanhemman epédjohdonmukaisena ja pelottavana kaytoksena.
Lapsesta voi tuntua, ettd vanhempi on kiinnostunut ainoastaan
pelaamisesta ja on valinpitamaton. Lapsen suhde vanhempaan karsii,
mikali pelaaja on ongelmansa vuoksi masentunut ja ahdistunut, eika pysty
huomioimaan lasta riittavassa maarin. (Alho & kump.2015, 174 -175.)
Ongelmapelaajan perheessa lapset kokevat stressid, joista seuraa
traumoja. Monet pelaajan lapset aistivat luontaisesti ja jatkuvasti perheen
sisaisia tunnetiloja. Pelaajan arvaamattomien tunnetilojen vuoksi lapset
kohtaavat ennalta odottamattomia ja rajujakin tunnepurkauksia taholta.
Pelaajan perheessa lapsilla ei ole keinoja suojautua pelaamisen
tunneseuraamuksilta. Pelaamisesta johtuvat tunnepurkaukset tuntuvat
lapsista usein uhkaavilta, eika lapsi ymmarra mité tapahtuu. Lapsi kokee
jadédvansa yksin omien tunteidensa kanssa. Nailla lapsilla on usein myos
itsellaan vaikeuksia sdadella omia tunteitaan, hallita stressia, alentunut
kyky tuntea empatiaa toisia kohtaan ja vaikeuksia puhua asioista
ratkaistakseen ongelmat. Lapset tarvitsevat ulkopuolista apua, jotta he

voivat selviytya naista ongelmistaan. (Dye 2014, 32 - 35.)
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5.2 Laheisen toipumisen eri vaiheet

Pajula (2007) kuvaa laheisen toipumiseen liittyvia vaiheita kuutena eri
vaiheena. Pelaajan pelikayttaytyminen tai pelaamisen syklimaisyys voivat
olla laheisen prosessin rinnalla eteenpain sysaavia tekijoita, mutta
laheisen oma prosessi on Pajulan mukaan jaoteltavissa naihin kuuteen eri
vaiheeseen. Kuusi eri vaihetta eivat ole kaikkien laheisten kohdalla
suoraviivaisen selkedsti havaittavissa. Ensimmainen vaihe on
epatietoisuus, jossa laheinen ei viela ole tietoinen ongelmasta tai sen
tarkasta sisallosta. Laheisella ei ole tdssa vaiheessa kasitysta siita, miten
olisi parasta toimia ongelmapelaajan kanssa ja pelaaja usein itse yrittaa
peitella pelaamistaan. Toinen vaihe on paljastuminen, jossa tilanne
tulee laheiselle todeksi. Tata voidaan kutsua myds niin sanotuksi
kriisivaineeksi. Tahan vaiheeseen liittyy l&heisilla usein myos fyysisia
oireita psyykkisten oireiden lisaksi. Laheinen kokee tdssa usein myos
helpotusta, joka liittyy siihen ettd ongelma kohdentuu ja epailyille ja
hammennykselle 16ytyy selitys ja syy. Tassa vaiheessa laheinen ei viela
osaa toimia asian suhteen. Kolmas vaihe on akuutti puuttuminen.
Tassa vaiheessa laheinen keskittyy lahes yksinomaan pelaamisesta
aiheutuneita haittoja. Taloudelliset asiat nousevat pintaan tassa vaiheessa
ja tilanne voi olla kriittinen ja laheinen pyrkii turvaamaan perus-
toimeentulon ja asumisen. Toisin sanoen laheinen keskittyy akuutin
puuttumisen vaiheessa melko suoraviivaisesti konkreettisiin asioihin, eika
niinkaan paneudu ongelman aiheuttajaan tai peruskysymykseen. Neljas
vaihe, vastuun kantaminen on laheisille usein pitkdaikainen ja uuvuttava
vaihe. Vastuun kantamisen vaihe voi venya hyvin pitkaksi ja laheisen
voimavarat kuluvat loppuun hanen huolehtiessaan kaikesta. Laheisen
hakeutuminen avun piiriin ja heille tarjottuihin palveluihin tapahtuu usein
tassé vaiheessa. Viides vaihe on tilanteen ratkaiseminen. Tassa
vaiheessa laheinen alkaa ratkaista ongelmaa muutosten kautta. Tilanne
joko muuttuu pelaajan taholta niin etté laheisen on mahdollista elda lahes
normaalia elamaa tai laheinen tekee muutoksia elaméassaan
katkaistakseen jatkuvan huolehtimisen kierteen. Yksi ratkaisu tassa

vaiheessa on nimenomaan laheisen keskittyminen omaan elamaan.
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Kuudes vaihe on toipuminen. Laheisen oma toipuminen alkaa usein
vasta edella mainittujen vaiheiden jalkeen. Toipumisprosessi voi alkaa
vasta kun laheinen on ymmartanyt omien voimavarojensa rajallisuuden ja
alkaa ymmartaa oman hoidon tarpeen. Vaikka ongelmiin on puututtu ja
l&heinen on ottanut vastuuta kantaakseen ja loytanyt myds ongelmiin
ratkaisuja, se ei poista laheisen taakkaa. Laheinen tarvitsee tukea ja apua
oman tunne-elamansa kanssa tyoskennellessa ja asioiden kasittelyssa
my6s naiden vaiheiden jalkeen. Toipumisvaiheessa laheinen ottaa
etaisyytta pelaamiseen ja pelaajaan ja kasittelee asioita itsensa
nakokulmasta. Etaisyyden ottaminen on tarkeé vaihe ja vasta tassa
vaiheessa laheinen usein kykenee katsomaan ongelmaa kokonaisuutena.
Laheisella on tassa vaiheessa mahdollisuus l6ytaa syita ja tulkintoja
ongelmalle ja paéasta eroon myos omasta syyllisyydestaan ja ymmartaa
my0s pelaajaa. (Pajula 2007, 36 - 40.)

Marttinen (2009) puolestaan kuvaa laheisen (puolison) toipumisprosessia
erialaisin selviytymiskeinoina ja selviytymiskayttaytymisena. Marttinen
jaottelee selviytymisprosessit tutkimuksessaan laheisten puolisoille
tekemien haastatteluiden perusteella. Selviytymiskayttaytyminen on
Marttisen mukaan oma prosessinsa, jonka laukaisee riippuvuusongelma
perheessa. Marttinen nostaa esille laheisen kolme eri selviytymiskeinoa:
sietaminen, vetaytyminen ja osallistuminen. L&heinen kayttaa usein naita
selviytymiskeinoja yhtaaikaisesti, eika selviytymiskeino prosessi kuvaudu
perakkaisina vaiheina. Sietdmisella tarkoitetaan laheisen suhtautumista
ongelmaan siten, ettd han ei reagoi ongelmaan. Sietamiseen sisaltyy
vahvasti ongelman mahdollistaminen, jolloin laheinen ei vaadi pelaajan
kaytoksen muuttumista vaan sietda tilannetta. Sietdminen on laheisen
passiivisuutta ja ongelman pois sulkemista todellisuudesta.
Osallistuminen selviytymiskeinona tarkoittaa laheisen puuttumista
pelaamisen aiheuttamiin ongelmiin ja pelaajan kaytokseen. Laheinen
reagoi ongelmaan pyrkien kontrolloimaan pelaajan kayttaytymista.
Osallistuminen on selviytymiskeinona usein epamaaraista, eika silla ole
todellisuudessa pitkaaikaista vaikutusta ongelmaan. Vetaytyminen on
selviytymiskeino, jolloin [&heinen ottaa etaisyyttd ongelmaan ja
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mahdollisesti my6s pelaavaan henkildon. Vetaytyessaan laheinen
tavoittelee itsenaisyytta ja erillisyyttd muutoin sietamattomassa tilanteessa.
Vetaytyminen mahdollistaa tehokkaampien selviytymiskeinojen 16ytymista

laheisen omaan toipumiseen. (Marttinen 2009, 69 — 70.)

5.3 L&heisten hyvinvointi ja selviytyminen

Laheisten toipumisessa oleellista on toipumisen pitkaaikaisuus.
Toipuminen on syyta erottaa omaksi erilliseksi vaiheekseen. Laheisen
kokemuksissa laheisen roolissa oleminen ei paaty ratkaisun lIdytymiseen ja
pelaamisen loppumiseen, vaan toipuminen jatkuu pitkaan taman jalkeen.
Toipumisprosessi liittyy laheisesti pelaajan ja pelaamisen syvempaan
ymmartamiseen. Laheiset kokevat tarkeaksi ilmion ymmartamisen ja
syytulkintojen muodostumisen pelaamisesta. Erilaisten syytulkintojen
|6ytyminen auttaa laheista ymmartdamaan sekéa pelaajaa ja myos laheista
itseaan. (Pajula 2007, 39 - 40.) Laheisten toipumiseen ja selviytymiseen
vaikuttavat monet tekijat. Aktiivinen oman avun etsiminen ja hakeminen
seka itsekkyys seka mahdollinen ero riippuvaisesta ovat laheisten
selviytymisprosessissa keskeisia. (Marttinen, 2009, 65.) Laheisten hoidon
ja tuen tarve vaihtelee, eika tuen jarjestaminen ole yksiselitteinen asia.
Mikali laheisella on henkilokohtainen tukiverkosto, on ammattiavun ja
ulkopuolisen tuen tarve pienempi kuin silloin mikali tukiverkostoa ei ole.
Ongelman salailun ja hapean vuoksi tukiverkostoa on usein heikosti.
(Pajula 2007, 41.)

Peliongelmaisen hoidon suunnittelussa tulee huomioida voiko laheinen
olla mukana hoidossa tukemassa ja auttamassa. Tama riippuu pitkalti
ongelman luonteesta ja vakavuusasteesta. Osa laheisista kantaa
arjessaan kohtuuttoman suurta vastuuta ja tasta syysta on itse selkeasti
avun ja hoidon tarpeessa, vaikka ei itse sita viela ymmartaisikaan.
Laheinen voi kokea ahdistavana ja painostavana odotukset pelaajan
tukena olemisesta. (Pajula 2007, 42.) Perheen ja laheisten merkitys on
merkittava pelaajan hoitoon hakeutumisen naktkulmasta. Tutkimusten

mukaan parisuhde — ja perheongelmat ovat yksi yleisin syy hoitoon
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hakeutumisen syy. Monesti laheinen on mukana henkisena tukena kun

pelaaja hakeutuu ensikertaa hoitoon. (Alho & kumpp. 2015, 176 - 178.)

Pelaajan perheenjasenia autettaessa keskeistéa on korostaa heille, etteivat
he ole vastuussa pelaajan tekemista valinnoista ja kayttaytymisesta.
Laheisten auttamisessa on tarkeaa korostaa ettéa laheinen huolehtii
ensisijaisesti omasta hyvinvoinnistaan ja turvaa oman taloutensa.
Laheisena kaikkein heikoimmassa asemassa ovat lapset. Heidan
avuntarpeensa pitaa aina selvittéda ja apua tulee tarjota, koska he ovat
usein kykenemattomia itse hakemaan apua tilanteeseensa. (Alho &
kumpp. 2015, 175.) Erityisen tarkeaa on auttaa ongelmapelaajan lapsia
ymmartamaan, ettei pelaaminen ole heidan syynsa, eivatka lapset voi
ottaa vastuuta pelaamisesta tai esimerkiksi sisaruksistaan.
Ongelmapelaajan lapset unohtavat helposti itsenséa ja alkavat ottaa
kohtuutonta vastuuta asioista, koska eivat luota pelaavaan
vanhempaansa. Ohjaus ja neuvonta auttaa lapsia olemaan lapsia ja
lopettamaan aikuisen vastuun ottamisen, joka tuo vaistamatta stressia ja
tunne-elaman ongelmia lapselle. (The effects of gambling on families,
2015.) Ongelmapelaajan lapsen kohtaamisissa on tarke&a uskoa ja
vahvistaa lapsen kokemusta perheessa. Lapsen tunnetilojen hoitamiseen
tulee keskittya erityisesti ja huolehtia etta lapsi saa oikeanlaista ja

pitkakestoista hoitoa tunne-elaméan hairidihin. (Dye 2014, 33 - 34.)

Pelaajan laheisten hoito- ja tukipalvelut ovat toistaiseksi keskittyneet
Suomessa vertaistukeen. Joissain avo- ja laitoshoitoyksik6issa on
sovellettu myds yksil6- pari — ja ryhmaterapiamenetelmia laheisten
hoidossa. Téllaisia ovat esimerkiksi A-klinikan palvelut, seka Peliklinikka
Helsingissd. Rahapeliongelmien palvelut ja hoito vaihtelevat kunnittain sen
mukaan, millaista ammattitaitoa tyontekijéilla on ja millaista apua
kuntalaisten on todettu tarvitsevan. A-klinikka saation tarjoama nettisivu
Paihdelinkki tarjoaa laheisille netin kautta tukea. Valtti-
nettikeskustelupalsta on Paihdelinkin palvelu, jossa voi esittda
nimettémana kysymyksia pelaamiseen ja peliongelmaan liittyen. (Alho &
kumpp. 2015, 138 - 139.)
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Peluurin (katso kohta 3.2.2) Palveluihin [&heisille kuuluvat: Auttava
puhelin, chat verkkojuttelu, "eNuvonta” ja Pelivoimapiiri nettiryhmat.
Auttava puhelin on valtakunnallinen palvelu. Palvelu on tarkoitettu sekéa
pelaajille, etté heidan laheisilleen. Peluurin auttavan puhelimen kautta
laheisen on mahdollisuus saada tietoa ja tukea pelaamisesta syntyviin
haittoihin ja omaan tilanteeseensa. Chat eli verkkojuttelu on palvelu, jossa
keskustelu tapahtuu reaaliaikaisesti Peluurin tydntekijan kanssa. Peluurin
“‘eNeuvonta” on palvelu, jonne voi jattdd nimettdmana kysymyksen
peliasioihin ja ongelmiin liittyen ja ammattilainen vastaa naihin
kysymyksiin. Pelivoimapiiri palvelu toimii tekstiviestien ja nettikeskustelun
kautta. Pelivoimapiiri on ryhméakeskustelua, joka on vertaistukeen
perustuvaa tukea, mutta keskustelussa on mukana myds ammattihenkild.
(Alho & kumpp.2015,142 - 144.)

Tiltti (katso kohta 3.2.) tarjoaa laheisille rynmamuotoisia vertaistapaamisia
ja kahdenkeskisia tukitapaamisia joko tyontekijan tai vertaisen kanssa.
Tiltissa on vapaaehtoistydntekijoina vertaisia, joiden tuki perustuu omaan
kokemukseen rahapelaamisen tuomista ongelmista. Lisaksi Tiltti jarjestaa
saannollisesti tietoiskuja aiheeseen liittyen. Tiltissa on peliton kahvila-
oleskelutila, jossa laheiset seka pelaajat voivat kdyda pohtimassa omaa
tilannettaan. (Alho & kumpp. 2015, 149.)

Pelirajat’'on hanke (katso kohta 3.2.2) tarjoaa laheisille maksuttomia
vertaistukiryhmi@, jotka kokoontuvat 10 - 12 kertaa. Ryhmi& ohjaa
koulutettu vertaisryhmé&nohjaaja. Laheisten ryhmia on jarjestetty useilla eri
paikkakunnalla ympé&ri Suomen. Vuonna 2014 laheisten ryhmia oli kuusi
kappaletta. (Alho & kumpp.2015,151 - 152.)
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6 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

6.1 Tutkimusavusteinen kehittdminen ja aineiston kasittely

Kehittamistoiminnassa puhutaan tutkimuskysymysten sijaan
kehittamiskysymyksista. Kehittdmiskysymysten merkitys ja luonne riippuu
tutkimusasetelmasta. Kehittamistoimintaa palvelee tutkimustieto.
Tutkimustiedon avulla ohjataan kehittamistoimintaa. Tiedon tarkastelussa
korostetaan kriittisyytté kun kyseessa on tutkimusavusteinen kehittaminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 116 - 117.) Kehittamisen ja toimintatutkimuksen
eroavaisuus voidaan kasittaa siten, etta. tutkimuksessa tuotettu uusi tieto
sovelletaan kehittamistydssa kaytantoon. Toimintatutkimuksessa tuotetaan
tietoa ja kehittamisessa sovelletaan tuotettua tutkimustietoa kaytantoon.
(Toikko & Rantanen, 2009, 19.) Tutkimusavusteinen kehittaminen kayttaa
tieteellista tietoa hyvakseen ja tdhtada olemassa olevan tilanteen
kehittamiseen. Tutkimus palvelee tallGin kehittamista ja on kaytanndllista.
Kehittamistoiminta lahtee arkiajattelun mukaisesta todellisuuskasityksesta,
jossa kehittamistoiminnan tavoitteet, tydmuodot ja toimijat voidaan kuvata.
(Toikko & Rantanen, 2009, 33 -35.) Kolme ydinasiaa tutkimus- ja
kehittamismenetelmissa ovat kehityssykli, ryhmatydskentely ja
mallintaminen. Kehityssyklissa pidetaan tietoisesti kehitysprosessi

jasennettyna ja etenevana toimintana. (Ramstad & Alasoini 2007, 108.)

Kehittamistoiminnassa metodologialla tarkoitetaan toiminnan periaatteiden
maarittelyd. Kehittdmistoiminnassa metodologia pitaa sisallaéan
kysymykset siita, millainen on kehittdmistoiminnan luonne ja mita
kehittamisella pyritdédn tuottamaan? (Toikko & Rantanen 2009, 35.)
Tutkimuksen metodologia eli tutkimuksen menetelmét ovat
tutkimusprosessi, tavat ja keinot, joilla lopputulokseen pyritaan.
Metodologia kuvaa tutkimuksen kaytannon prosessia ja toimintatapoja.
Tutkimustiedon ja metodologian valinen vuoropuhelu johtaa teoreettisiin
valintoihin kaytannossa. (Kyro 2004, 71 - 72.) Systemaattinen tietojen
keruu ja tavoitteen asettelu on aineiston keruun lahtékohta. Aineiston

keruussa kaytettavia yleisimpia perusmenetelmia ovat haastattelu,



26

havainnointi, kysely ja dokumenttien kayttd. Nailla menetelmilla voidaan
koota kokonaisuus joka on tyon tai toiminnan lopputulos. Aineiston keruuta
ja siihen valittavia menetelmia ohjaa se millaista tietoa etsitaan.
Menetelman valintaa maaraavat myos eettiset seikat. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 184, 191 — 192.) Aineistonkeruumenetelma seuraa
johdonmukaisesti tehtavan maarittelyd. Aineistonkeruu konkretisoi mita,
mista ja miten tietoa kerataan. (Kyré 2003,107.) Kehittamistoiminnassa
tulee hankkia riittdvasti tutkimustietoa aiheesta, jotta voidaan kehittaa
uutta mallia toimia. Tietoa hankitaan, jotta voidaan kasitys aiheesta ja
sanoa aiheesta jotain uutta. Riittavaa tiedon hankinta on aineiston keruuta.
(Hakala 2004, 110 - 111.) Tutkimuksen ydin ja lahtékohta on keratyn
aineiston tulkinta ja johtopaatdsten teko, eli aineiston analyysi. Aineiston
analyysi tuottaa tiedon joka halutaan nostaa esille tutkimuksen avulla.
Lopullinen aineisto kaydaan lavitse tarkistamalla tiedot, taydentamalla
tiedota ja jarjestamalla koottu tieto loogiseen jarjestykseen. (Hirsjarvi &
kump. 2009, 221 — 222.)

6.2 Lineaarinen malli

Kehittamishankkeessa voidaan prosessi toteuttaa lineaarisen mallin
mukaan. Lineaarisessa mallissa prosessin eteneminen kuvataan
tehtavakokonaisuuksina: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka
paattdminen ja arviointi. Tavoitteeksi asetetaan esimerkiksi jokin
tunnistettu tarve. Tavoite on talldin selkea ja rajattu, jolle tarvittaessa
voidaan laatia joitain alatavoitteita. Suunnitteluvaiheessa mietitdan ketka
osallistuvat kehittdmishankkeen toteutukseen. Suunnitteluvaiheessa
tarkistetaan myds, etta lopputulos tukee kehitettdvan organisaation
tavoitteita, jolloin syntyy projektisuunnitelma. Toteutusvaiheessa projekti
muokkautuu ja tassa vaiheessa valmistuu suunnitelman mukainen
prosessi tai tuote. Viimeisena vaiheena lineaarisessa mallissa on
kehittamisprojektin paattaminen ja arviointi. Kehittdmistoiminnassa
tiedontuotanto poikkeaa olennaisesti siitd, mita se on perustutkimuksissa.
Kehittamisprosessissa tuotettu tieto on kaytanndéllista ja sen tehtava on

tukea kehittdmista. Sidosryhmien, asiakkaiden tai tyontekijoiden



27

osallistuminen kehittamistoimintaan on hyodyllista. Tuloksellisuuden
ehtona pidetaan sidosryhmien vetamista suunnitteluun ja
paatoksentekoon. (Toikko & Rantanen 2009, 64 - 65, 90, 113.)

6.3 Kehitysryhmatydskentely ja rynméakeskustelut

Kehitysryhméatydskentely on keskeinen ja luonteenomainen piirre
kehittamistyossa. Kehitysryhmatydskentelyn avulla tuotetaan ratkaisuja ja
malleja ja menetelmid. Menetelmien ja mallien luominen kaytannén tyéhon
on kehittdmistyon keskeinen osa, jota tuotetaan ryhmatytdskentelyn avulla.
Ryhmatyoskentely on myds kehitysprosessin tydskentelyvéline. (Ramstad
& Alasoini 2007, 108 - 109.) Ryhmékeskustelussa tiedon tuotanto
tapahtuu ryhman vuorovaikutuksessa. Ryhmakeskustelu tiedon tuottajana
on ohjattua ryhman vetajan taholta ja tahtaa tiettyyn tavoitteeseen
sisélléllisesti. Ryhmahaastattelun ja ryhmakeskustelun ero on siina, etta
ryhmahaastattelussa vuorovaikutus painottuu ryhmanvetajan ja ryhman
osallistujien valille. Ryhmékeskustelussa vetdja toimii siten, etta
keskustelu kaydaan ryhmaan osallistuvien valilla ennalta suunnitellusta
aiheesta. Ryhmaén vetgjalla on hallinnollinen rooli, joka pitaéa sisallaan
keskustelun alustamisen, aloittamisen ja tavoitteeseen ohjaamisen.
Ryhman johtaja tuo esiin my6s saannot ja tavat kuinka
ryhmakeskustelussa toimitaan. Ryhméan vetaja siirtdaa keskusteluvastuun
tietoisesti ryhman jasenille. Ryhménvetaja osallistuu keskusteluun vain
ohjaamalla keskustelua. (Puusa & Juuti 2011,89 - 93.) Toisin kuin
ryhmé&haastattelussa, ryhmakeskustelussa aiheesta on keskustelemassa
useita henkil6itd yhtaaikaisesti. Toisin sanoen ryhmé&haastattelun ja
ryhmékeskustelun vuorovaikutus rakentuu eritavoin. Ryhmé&haastattelussa
keskustelun vetgjan rooli on vahva ja painottuu kysymysten esittdmiseen.
Ryhmakeskustelussa ryhman vetéja ohjaa keskustelua siten, etta ryhmaan
osallistujien vuorovaikutus on monipuolista ja tuottaa keskustelun myéta
haluttua aineistoa. Ryhmakeskustelussa tiedon tuotanto tapahtuu
monipuolisen vuorovaikutuksen kautta. Ryhmakeskustelussa
ryhmanvetaja esittaa lisakysymyksia ja nostaa keskustelussa esille

nousseita oleellisia aiheita, jolloin hanella on mahdollisuus saada
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tutkimuksen kannalta oleellista materiaalia / tietoa. (Puusa & Juuti 2011,
88 - 91.) Ryhmakeskustelu eli vuorovaikutteinen keskustelu on yksi
aineiston tuottamisen metodi. Ryhmékeskustelua kaytetaan aineiston
tuottamisessa siten, ettd keskustelu on jarjestetty keskustelutilaisuus,
johon on kutsuttu tietty joukko ihmisia keskustelemaan ennalta méaaratysta
aiheesta fokusoidusti. Keskustelua ohjaa ryhmanvetaja.
Ryhmakeskustelun ensimmainen vaihe on pohdinta keta osallistujia
ryhmaan kutsutaan ja ryhméan kokoaminen. Ryhman kokoaminen
ryhmékeskusteluja varten on oleellinen osa tutkimusprosessia. (Puusa &
Juuti 2011, 88 - 91.)

6.4 Tutkimuspaivékirja

Tutkimuspaivakirjan tarkoitus on oman oppimisen ja ajattelun kehityksen
prosessin ylos kirjaaminen, jolloin se toimii itseanalyysina
oppimisprosessissa tutkimuksen aikana. Tutkimuspéaivakirjaan kirjataan
yloés miten oma ajatus ja tieto tutkittavasta asiasta tai ilmidsta on muuttunut
ja miten tietoa on prosessoitu. Tutkimuspaivakirja on kirjoittajan itsensa
kehittamisen valine, jonka tarkoitus on edistdd oppimisprosessia ja luoda
kokonaiskuvaa etenevasta prosessista. Tutkimuspaivakirjaa pidetdan koko
tutkimusprosessin ajan, jolloin se parhaiten kuvaa tutkijan omaa
prosessointia aiheen parissa. Tutkimuspaivékirja on erillinen oma
prosessinsa, joka pidetaan erillaan itse tutkimuksesta ja joka toimii
kirjoittajan ja tutkijan tieteellisen ajattelun tukena. Tutkimuspaivakirja on
myos tutkimuksen tai prosessin arvioimisen tyovaline. (Korpiola 2006, 1 -
3.) Tutkimuspéivakirjan muoto ei ole tarkoin maaritelty. Tutkimuspaivakirja
voi olla vapaamuotoinen ja paivakirjamainen tai se voi sisaltaa tarkkoja
taulukoita tai kaavioita. Tutkimuspaivakirjan tarkoituksenmukaisin sisalto
on tutkimuksen paakohtiin liittyvat havainnot ja muistiinpanot.
Tutkimuspaivakirjan kaytto tyoskentelyvalineena vaatii tarkkuutta ja
ahkeraa asioiden kirjoittamista ajantasaisesti. Huolellinen
tutkimuspaivakirja on merkityksellinen tyoskentelyvaline, jonka merkitys
korostuu aineiston analyysia tehtdessa. Tutkimuspaivékirja tuo esille

kirjoittajan oman mielipiteen asioista. Tutkimuspaivéakirja pitda kirjoittaman
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tutkimusprosessin aikajanalla ja kirjoittamistydta on helppo jatkaa
tutkimuspaivakirjan muistiinpanojen tuella. (Hirsjarvi 2009, 45, 267.)

6.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi on keratyn aineiston kasittelya ja tulkintaa. Tutkimuksen
alkuvaiheessa asetetut tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston kasittelya
ja siita tehtavaa tulkintaa. Aineiston analyysi ja tulkinta sek&a naiden
pohjalta johtopaatdsten teko on tutkimuksen koko ydin. Keratyn aineiston
pohjalta tehdyn analyysin avulla tutkija selvittaa tutkimuskysymyksiin
vastaukset. (Hirsjarvi & kump. 2009, 221.) Tiedon erittely ja luokittelu on
aineiston analyysia. Talla tavoin luodaan kokonaiskuvaa kohteena
olevasta ilmiosta tai asiasta ja ndkemaan nama uudenlaisesta
nakokulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 143.) Aineiston analyysin
lahtbkohtana voidaan pitdd aiheen ydinteemojen kerddmista. Aineistosta
nostetaan keskeisia kasitteita. Aineiston analyysin myota tekija luo
tulkintoja aiheesta. (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 77.)

Aineiston analyysin ensimmainen vaihe on tietojen tarkistaminen, jolloin
tutkija kay lapi aineistoa ja pohtii onko aineistossa joitakin puutteita tai jopa
virheellista tietoa. Toisessa vaiheessa tutkija tdydentaa tietoja. Tiedon
taydentadmiseen voidaan kayttaa esimerkiksi haastatteluin ja kyselyin.
Kolmas vaihe aineiston analyysissa on tiedon jarjestaminen. Tietojen
taydentadminen, kasittely ja analysointi tehdaan mahdollisimman pian
aineiston keruun jalkeen. Aineiston analyysid voidaan tehda monin eri
tavoin. Karkeasti jaoteltuna aineiston analyysi voidaan jakaa kahteen eri
analyysitapaan: ymmartamiseen pyrkiva analyysi ja selittdmiseen pyrkiva
analyysi. Ymmartamiseen pyrkiva lahestymistapa on usein laadullista
paatelmien tekoa, jossa valitaan sellainen analyysimenetelmé joka tuo
helpoiten vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Selittdmiseen
pyrkivassa aineiston analyysissa kaytetdan usein erilaisia tilastoja ja
naiden pohjalta tehdaan paatelmia jotka vastaavat asetettuun
tutkimuskysymykseen. (Hirsjarvi & kump.2009, 221 -224.)
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Menetelmallinen kokonaisuus

KehittAmishankkeeni kokonaisuudessaan oli tutkimusavusteista
kehittamista seka kaytannon teorian soveltamista tydssa. Kehittdmishanke
perustui aiempiin tutkimuksiin pelirippuvuudesta ja l&heisten
kokemuksista, seka kehittdAmistydéryhman tuottamaan tietoon
ryhmatyodskentelyn avulla, johon kuului alan ammattilaisia, hankkeen
projektipaallikko ja kokemusasiantuntijoita. Tassa kehittdmishankkeessa
kehittdmistoiminnan tietopohjana hyédynsin valmiita aineistoja, jotka tuon

esille tassa luvussa sivulla 31.

AIEMMAT TUTKIMUKSET
PELIRIPPUVAISTEN
LAHEISISTA JA HEILLE
TARIOTUSTA HOIDOSTA

TUTKIMUSAVUSTEINEN

RYHMAKESKUSTELUT =
KEHITTAMISTYORYHMAN
KESKUSTELUT AINEISTON

TUOTTAJANA LOPULLISEEN
KEHITTAMISHANKKEEN
TUOTOKSEEN ELI
OPPAASEEN

KEHITTAMINEN, JONKA
TUOTOKSENA ON:

OPAS
AMMATTILAISILLE
PELIRIIPPUVIAISEN

LAHEISEN
KOHTAAMISEEN

KIRJIOITUSTY(, JOSSA
KOOTAAN KAIKKI
AINEISTONKERUUME
NETELMIEN AVULLA
SAADUT TIEDOT
YHTEEN

TUTKIMUSPAIVAKIRIA,
JOSSATARKASTELLAAN
AIEMPIA TUTKIMUKSIA
AIHEESTA, SEKA OMAN
KEHITTAMISHANKKEEN
ETENEMISTA JA
AJATUSPROSESSEJA

Kuva 1. Tutkimus ja kehittamistoiminta ja aineiston keruu
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Kehittamisprosessin metodologisiksi paakohdiksi nousivat:
kehittamistydoryhman kokoaminen, kehittamistydryhman tydskentely kolme
kertaa, muistioiden kokoaminen ja tutkimuspaivakirjan kirjoittaminen seka

aineiston kokoaminen ammattilaisten kayttoon.

Kehittamishankkeessa tein aineiston analyysia aiempien aiheeseen
liittyvien tutkimusten seka artikkelien ja aiheeseen kohdennettujen
haastattelujen pohjalta. Haastattelin Pelirajat’ on hankkeen paallikk6a Jari
Hartikaista, seka Peliklinikan tyontekijaa Jenni Kamppia. Kehittamistyon
lahtbkohtana oli olettamus siita, ettei pelirippuvaisten l&aheisten kanssa
tydskentelyyn kohdennettua materiaalia ammattilaisille ole riittavassa
maarin. Rajasin aineistonkeruuni hakusanoilla peliriippuvuus,
ongelmallinen pelaaminen ja peliriippuvaisen ja ongelmallisesti pelaavan
l&heisen hyvinvointi ja hoito. Aineiston keruussa punaisena lankana pidin
opinnaytetyoni alustavaa suunnitelmaa, johon olin hahmotellut
opinnaytetyoni ydinsisallon joka kohdentui peliriippuvaisten laheisiin.
Aineiston keruun ongelmaksi muodostuin vahainen tutkimustieto
peliriippuvaisten tai ongelmallisesti pelaavien l&heisistd. Hy6dynsin
opinnaytetydssani tasta syysta paljon myos nettildhteita. Aineiston
keruussa ja analyysissa seka tutkimustietoa keratessa keskeiseksi asiaksi
nostin peliriippuvaisten laheiset, pelaamisen vaikutukset laheisiin ja

|&heisten toipumisprosessi.

Keskeisimmat tutkimukset, joihin kehittdmishanke perustui ja jotka olivat
opinnaytetyoni tietopohjana: Pajula (2007) ja Marttinen (2009). Pajulan
(2007) tutkimus tuo esille laheisen omaa avun tarvetta seka laheisen roolia
pelaajan tukena. Marttisen (2009) tutkimuksessa keskeisimpanéa
tutkimuskohteena on pelaajan puolison avun ja tuen tarve. Naiden kahden
tutkimuksen mukaan laheisten saama tuki ei ole riittavaa tai laheiset eivat
koe saavansa riittdvaa tukea ammatillisilta auttajatahoilta. Hy6dynnettavia
tutkimuksia olivat myds Kari Huotarin tekema kuntoutus- ja
koulutusohjelman ulkoinen arviointi 2007, Sanna Sepén pro gradu
tutkielma Pelikuntoutuskurssi ongelmapelaajan tukena 2013.
Opinnaytetydssani hyddynsin myés Suomalaisen rahapelaamisen
vuosikirjaa 2012. Englanninkielisena lahteena olivat Ken Huelhorstin
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teosta: Know when to hold’em ja Korn, David & Raunolds:in artikkelia
2009:Global discourse on Gambling: The Imortance of a Public Health
Perspective. Aineistona olen kayttanyt myos Jari Hartikaisen ja Jenni

Kampin haastatteluja.

Kehittamishankkeen suunnitteluvaihe alkoi syksylla 2013, jolloin
tyoskentelin Maritta Itédpuiston oppaan tydskentelyryhmassa. Maritta
Itapuisto kokosi materiaalia tydbhdnsa "Rahapeliongelma ja laheiset —
tietoa ja valineita pelaajan laheisten kanssa tydskentelyyn.
Tyoskentelyryhmassa kaytiin lavitse Itapuiston kirjoittamaa opasta,
muokattiin tekstid, kuvia ja keréttiin erilaisia tyoskentelyvalineita
peliriippuvaisten laheisten kanssa tydskentelyyn. Itéapuiston
tyoskentelyryhma kokoontui kaksi kertaa ja lisaksi tekstia kommentoitiin eri
vaiheissa sé&hkopostin valityksella. Maritta Itdpuiston opas julkaistiin
syksylla 2014. Taman oppaan valmistuminen ja julkaisuaikataulu loi
aikataulua myos opinnaytetyoélleni, koska opinnaytetydni pohjautui

oppaaseen ja siina esitettyihin tydskentelyvalineisiin.

Kavin kevaalla 2014 keskusteluja Aluepilotin projektipaallikén Helena
Heinosen kanssa siita mita kehittamishanke pitaa sisallaan ja miten se
palvelee Aluepilotin tavoitteita. Liséksi suunnittelin mitka tahot tulevat
olemaan yhteistydkumppaneitani kehittdmishankkeessani ja keité tulee
olemaan kehittamistydéryhman jasenind. Paadyimme naissa keskusteluissa
siihen, etta kehittamistydryhman jasenet koostuvat Pelirajat’'on hankkeen
vertaisryhmanohjaajista ja yhteistybkumppaninani toimivat Pelirajat’ on
hankkeen pé&allikko ja suunnittelija, jotka olivat myos ohjaustyéryhmani.

Suunnitteluvaihe jatkui teoriaosuuden kirjoittamisena.

Taman jalkeen kehittdmisprosessi jatkui sidosryhmien kanssa
tyoskentelynd, joita olivat Paijat-Hameen Aluepilotti, seka valtakunnallinen
Pelirajat’on hanke. Kehittamishankkeen tuotos: Opas ammattilaisille ja
muille ongelmapelaajien laheisten kanssa tyéskenteleville peliriippuvaisten
laheisten kanssa tydskentelyyn, rakentui kehittdmistyéryhman,
ohjaustyéryhman ja Aluepilotin kanssa yhteisty6ssa. Kehittamishanke alkoi

syksylla 2013 tavoitteiden maarittelyna Maritta It&dpuiston oppaan
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tyoryhméassa mukana ollessani ja jatkui kehittamistydryhman
kokoontumisina kesalla 2015 ja jatkui kirjoitustyona kevaalle 2016.

Aineiston keruun rinnalla hyédynsin tutkimuspaivékirjaa, johon kirjasin ylos
aiempien tutkimusten tuloksia aiheista. Aiempiin tutkimuksiin peilaten
(Pajula 2007 ja Marttinen 2009) kirjasin ylos ideoita, oivalluksia ja
avoimeksi jaaneita kysymyksia. Tutkimuspaivakirjaan kirjasin ylos myos
kehittamistydoryhman ryhmakeskusteluissa esille nousseita asioita ja
aiheesta heranneita kysymyksia. Tutkimuspaivakirja toimi toisin sanoen
erdénlaisena omaa kehittamishankkeeni etenemisen tukena ja oli
verrattavissa oppimispaivakirjaan. Tutkimuspaivakirjan pohdintojen
pohjalta etsin uutta aineistoa ja prosessoin kehittdmishankkeeni
etenemistd. Tutkimuspaivéakirjassa oli myos linkkeja ja lahteita erilaisista
artikkeleista aiheeseen liittyen. Tutkimuspaivakirja toimi tukena
ajatusprosesseissa ja muistikirjana. Tutkimuspaivakirjassa kehittdmisty6
nayttaytyi syklimaisena prosessina, vaikka lopullinen kehittdmishanke
toteutui lineaarisen mallin mukaisesti. Tutkimuspaivékirjan kaytto

kohdentui oman kehittdmishankkeeni analysointiin ja tutkimiseen.

Aineiston keruun yhtena tyévalineené kaytin kehittamishankettani varten
kootun kehittamistydryhman ryhmakeskusteluita. Ryhmakeskustelujen
tuottama aineisto kohdentui kehittamishankkeen tuotokseen eli oppaaseen
ammattilaisille peliriippuvaisen kohtaamiseen. Ryhmékeskustelut olivat
lopullisen tuotoksen nakdkulmasta katsottuna keskeisin aineiston keruun
muoto. Ryhmakeskustelu oli aineiston keruun haastavin osa. Ryhmén
kokoaminen, koolle kutsuminen ja ryhmékeskusteluiden suunnittelu ja
keskustelujen kirjaaminen veivat aikaa. Ryhmakeskustelut olivat ennalta
fokusoituja ja aiheet olivat ennalta maarattyja. Ryhméankeskustelut
toteutuivat kesén 2015 aikana. Ryhmakeskustelujen avulla syntyi
materiaali lopulliseen kehittdmishankkeeni tuotokseen eli oppaaseen
ammattilaisille. Opinnaytetyoni kehittamishankkeen kehittdmistoiminta ja
aineiston keruumenetelmat kokonaisuudessaan ovat kuvattuna kuvassa 1,

sivulla 30.
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7.2 Kehittdmishankkeen tydskentelyvaiheet

Tassa kehittdmishankkeessa konkretisoitiin rynmatydskentelyn ja
ryhmakeskusteluiden avulla Maritta Itdpuiston (2014) tekemaa opasta
Rahapeliongelma ja laheiset — tietoa ja vélineita pelaajan laheisten kanssa
tydskentelyn tueksi. Opinnaytetydni kehittamistydssa kaytin lineaarista
prosessimallia ja sidosryhmana oli kehittamistydoryhma Pelirajat’ on
hankkeesta ja tydelaméan kumppanina Paijat-Hameen Aluepilotti-hanke.
Lineaarinen prosessimalli nakyy opinnaytetyoni kehittamishankkeessa
selkeinad perakkaisina vaiheina, jotka olen koonnut kuvaan 2 sivulla 35.
Lineaarinen prosessimalli opinnaytetydni kehittamishankkeessa jakautui
kolmeen eri vaiheeseen, jotka olivat: suunnittelu, kaytdnnon tydskentely ja
hankkeen arviointi sisdltaen paattamisen ja lopullisen tuotoksen
valmistumisen. Opinnaytetyoni kehittdmishankkeen kaytannon tydskentely
ei nayttaytynyt yhta lineaarisena eli suoraviivaisena mallina.
Tutkimuspaivékirjasta, jota pidin koko kehittamishankkeen ajan, nakyy
my0s tyoskentelyn spiraalimaisuus. Padsaantdisesti prosessi eteni

kuitenkin lineaarisen mallin mukaisesti.
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Kehittamishankkeen suunnittelu ja tavoitteen

asettaminen

Tyoskentely Maritta itapuiston tyoryhmassa

Kehittdmishankkeen suunnittelu Pdijat-Hameen aluepilotin projektipdallikbn kanssa,
kehittdmistydryhman kokoaminen, kirjaaminen

Kehittamishankkeen kaytannon tyoskentely

Kehittdmistydryhman tapaamiset: 9.5.2015, 5.6.2015ja 11.7.2015
opinnaytetyon kirjoitus ja oppaan kirjoitus.

Sidosryhmien kanssa tyoskentely (Aluepilotti ja Pelirajat'on hanke)

Kehittamishankkeen valmistuminen, paattaminen ja
arviointi

Valmis tuotos = opas ammattilaisille peliriippuvaisen laheisen kohtaamiseen.

Opinnaytetyon lopullisen version kirjallinen osuus valmis

Opinnaytetyon esittdminen ja valmiin tuotoksen / oppaan julkaiseminen

Kuva 2. Tydskentelyvaiheet

7.3 Kehittdmistydryhman tyoskentely

Huhtikuun 2015 loppuun mennessé kokosin kehittdmistyoryhman
yhteistydssa Pelirajat’'on hankkeen paallikon Jari Hartikaisen,
koordinaattori Catarina Forsstromin ja suunnittelijan Jouni Saarelaisen
kanssa, jotka toimivat my6s ohjaustyéryhmana kehittdmishankkeessani.
Sovimme tarkat paivamaarat kehittamistyéryhman kokoontumisille. Lisaksi
laskimme budjetin kehittdmistyéryhman kokoontumisille ja varasimme tilat.
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Kehittamistydryhma kokoontui 9.5.2015, 5.6.2015 ja 11.7.2015.
Kehittdmistydoryhma kokoontui kahdesti (9.5.2015 ja 11.7.2015)
Helsingissa Sosiaalipedagogiikan saation tiloissa. 5.6.2016
kehittamistyoryhma kokoontui Siikaranta Hotellissa, Kirkkonummella.
Kokoontumiset kestivat neljasta kuuteen tuntia. Kehittdmistyoryhman
jasenten yopymis- ja matkakulut maksoi kahden kokoontumisen osalta
Pelirajat’on hanke ja yhden kokoontumisen osalta THL.
Kehittamistydryhméan jasenet olivat peliriippuvaisten laheisten vertaistuki
ryhmanohjaajia (4hl6d), seka pelaavien vertaistuki ryhmanohjaajia (2
henkil6a). Itse toimin kehittamistydéryhman kokoontumisten valmistelijana,
vetajana ja koolle kutsujana seké kehittamistydryhman tuotosten kirjaajana
seka kokoontumisten budjetin laskijana. Kokosin jokaiselle kolmelle
kehittamistydéryhman kokoontumiselle kysymysaihiot keskustelujen
pohjaksi. Tyostettavat valineet valitsin yhdessa ohjaustyéryhman kanssa
pidetyssa palaverissa. Kokoontumisten alustukseksi kootuissa
kysymysaihioissa kasiteltiin kullakin kehittamistyéryhman tapaamiskerralla
tyOstettavaa tai tyostettavia ammattilaisille suunnattuja tyoskentelyvalineita
peliriippuvaisten laheisten kanssa tyoskentelyyn. Ryhmakeskusteluissa
toimin keskustelun vetajana ja ohjaajana. Ryhmakeskustelua ohjasin
poimimalla oleellisia esille nousseita avainasioita. Jaoin ryhman osallistujat
jokaisella kokoontumiskerralla osaksi aikaa pienempiin ryhmiin
keskustelemaan avainsanoista ja aiheista ja pyysin kirjaamaan keskustelut
flappitauluille. Ohjasin yhteista keskustelua esittamalla ajatuksia, vaittamia
ja lisdkysymyksia rynmaan osallistuville. Nostin keskeisia keskustelun
tuottamia asioita esille ja kirjasin naitd ylos aineistoksi kehittamishankkeeni

lopullista tuotosta varten.

Jokaisella kehittdmistydryhman kokoontumisella kavimme aluksi lavitse
kysymysaihion pohjalta syntyneita ajatuksia ja mielipiteita
tyoskentelyvélineesta yhdessé koko kehittamistyéryhméan kanssa.
Kehittamistydryhman vetajana kirjasin ylos tutkimuspéaivakirjaan naita
ajatuksia ja pohdintoja. Yhteisen keskustelun jalkeen jaoin
kehittamistydbryhman ryhmiin. Ryhmissa kehittdmistydoryhman jasenet
pohtivat tydskentelyvalineiden mahdollista kayttéa, huomioita ja vinkkeja
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ammattilaisille tydskentelyn tueksi. Kehittamistyéryhmassa kaytiin
ryhmakeskusteluja laheisten kanssa kaytettavien tydskentelyvélineiden
kaytosta ja siitd mita on tarkeaa tydskentelyn aikana huomioida ja millaista
keskustelua on hyva kayda laheisen kanssa. Kaikki huomiot, ideat ja vinkit
kirjattiin flappitauluille. Jokaisen kehittamistydryhméan kokoontumisen
lopuksi kaytiin yhdessa lapi flappitauluille keratyt asiat ja koottiin yhteinen
nakemys tydskentelyvélineen kaytdsta. Kehittdmistyéryhman johtajana
toimin keskustelujen puheenjohtajana ja pidin kehittdmistoiminnan
tutkimus- ja kehittamispéaivakirjaa, johon kirjasin auki keskustelujen kulkua
ja keskeisia keskustelua herattaneita yksityiskohtia. Kehittdmistyéryhman

keskusteluista keskeisimmat aiheet on nékyvissa liitteissa 2, 3 ja 4.

Ensimmaisella kehittamistyéryhman kokoontumisella 9.5.2015 kavimme
lavitse tyoskentelyvalineet "Pelaamisen vaikutukset laheisen elamaan” ja
"Hyvinvointisuunnitelma”. Keskustelun keskitsséa olivat valitsemani
tydskentelyvélineet Maritta Itapuiston oppaasta. Naiden ymparille lahdettiin
ryhmakeskustelun avulla kokoamaan tyontekijalle konkreettisia asioita,
joita h&nen tulee tehda laheisen kanssa tapaamisella. Lisaksi koottiin
vinkkeja ja ohjeita tyontekijalle tydskentelyvalineiden kasittelyyn laheisen

kanssa. Tarkeiksi keskustelunaiheiksi nousseet teemat nakyvat kuvassa 1.

Ryhmaékeskustelun
avulla vinkkeja
tyontekijalle
ajankaytosta,
toipumisprosessi
huomioista

Pelaamisen vaikutukset
laheisen eldmaan ja
hyvinvointisuunnitelma
laheiselle Ryhmakeskustelun
Ryhmakeskustelun avulla huomiot
avulla tyontekijlle tyontekijalle mita
konkreettisia tietoa on hyva olla jo
apukysymyksia mita valmiina itselld, mita
kayda lapi [aheisen pitaa tiedostaa, miten

kanssatapaamisella ohjata/ olla
ohjaamattalaheista

Kuva 3. Ryhmakeskustelu 9.5.2015 kehittdmistydryhman kokoontumisella
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Toisella kehittamistydéryhmén kokoontumisella 5.6.2015 k&vimme lavitse
yhden tyoskentelyvalineen, joka oli "Perheenjasen tai ystava kun han
pelaa ja kun han ei pelaa”. Poikkeuksellisesti ryhméakeskustelun aika ol
lyhyempi kuin muilla tapaamiskerroilla ja tasta syysta ryhmakeskustelussa
kasiteltiin ainoastaan yksi tyoskentelyvaline poiketen muista
kehittamistydbryhman tapaamiskerroista, joissa kasittelimme kaksi
tyoskentelyvalinettd. Keskustelun paékohdat ja esille nousseet keskeiset

aiheet nakyvat kuvassa 4 sivulla.

Ryhmakeskustelun
avulla vinkkeja
tyontekijalle I3heisen
toipumisen
nakékulmaan. Miten
sita voi kartoittaa ja
edistda toipumista

Perheenjasen tai
ystdva kun han
pelaa tai ei pelaa
tyoskentelyvaline
Ryhmakeskustelun RYhmékeskustelun
avulla konkreettisia avullatyétnekijille
ohjeita tydntekijalle apukysymyksia
tyoskentelyvilinee laheisen tilanteen
n kaytt6on kartoittamiseksi

Kuva 4. Ryhméakeskustelu 5.6.2015 kehittamistyéryhman kokoontumisella

Kolmannella kehittamistydryhmén kokoontumisellall.7.2015 kdvimme
lavitse tydskentelyvalineet "Laheisen ja pelaajan erilaisten ajatusten ja
tunteiden purkaminen” ja "Pelaajan ja puolison toipumisen eritahtisuus”.
Ryhmakeskustelussa esille nousseet keskeiset aiheet ja kasitellyt asiat ja
aineisto nakyy tiivistetysti kuvassa 5. Kolmas kehittamistydryhmén kokous
oli my6s viimeinen ja tasta syysta kavimme myos edellisilla kerroilla
keskustellut aiheet ja tarkastelimme muistiinpanoja. Kehittamistyéryhman
jasenilla oli myds mahdollisuus halutessaan muokata edellisten kertojen

muistiinpanoja ja tehda lisayksia niihin. Lopuksi sovimme kuinka
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kehittamistybryhman jasenet saavat tietoa kehittdmishankkeen

etenemisesta ja lopullisen oppaan valmistumisesta.

Ryhmakeskustelun
avullavinkkeja
tydntekijalle
tyoskentelyvalineiden
kayton tavoitteista

Laheisen ja pelaajan
erilaisten tunteiden
purkaminen

Pelaajan ja puolison

. oipumisen eritahtisuu
Ryhmdkeskustelun P

avulla taustatietoa j
aineistoa
tyoskentelyvalineiden
kayton tirkeyden
ymmartamiseksi

Ryhmakeskustelun
avulla tyontekijélle
tietoa ja pohdittavaa
tyoskentelyvalineiden
kaytosta.

Kuva 5. Ryhmakeskustelu 11.7.2015 kehittamistydryhman

kokoontumisella

Kolmen kehittamistydryhman kokoontumiskerran jalkeen aloin kasata
opasta ammattilaisille. Oppaan kirjaamisessa hy6dynsin
kehittamistydryhmassa koottuja kirjallisia muistioita, omaa
tutkimuspaivakirjaani seka kehittamistydryhman jasenten flappitaululle
kirjaamia ideoita, vinkkeja ja ohjeita. Oppaan kirjoitustydssa punaisena
lankana pidin ajatusta siitéd, miten ammattilainen saa mahdollisimman
tarkat ja asiasisaltva avaavat ohjeet ja vinkit omaan ammatilliseen
tyoskentelyynsa peliriippuvaisen laheisen kanssa. Oppaan kokoamisessa
kavin jokaisen tydskentelyvélineen kohdalla lavitse oman
tutkimuspaivakirjan muistiinpanot, kehittamistydryhman kokoontumisen
kehittdmisaihiot ja kehittamistydryhman ylos kirjaamat ohjeet, vinkit, ideat
ja huomiot. Taman jalkeen kirjoitin lopullisen oppaan yksi tydoskentelyvéline
kerrallaan. Kirjasin kehittamistydryhman tuotokset kokonaisiksi ohjeiksi,
vinkeiksi ja taustatiedoiksi jokaisen tydskentelyvélineen kohdalle.

Viimeisena vaiheena kirjoitin oppaaseen johdannon, johon kokosin
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yleisesti tietoa ja aineistoa tyontekijoille kohdennetusti, jota olin saanut
kehittamishankkeen aineistoa keratessa. Kehittamishankkeen
konkreettisena tuotoksena syntyi koulutuspaketti/ opas ammattilaisille
peliriippuvaisten laheisten kanssa tyoskentelyyn. Opas on tarkoitettu
kaikille tydssaan peliriippuvaisen laheisia kohtaaville ammattilaisille. Opas
on toimiva tyovaline myds ilman Maritta It&puiston opasta. Opas on
kaytannonlaheinen ja yksityiskohtainen opas siihen, miten laheisten
kanssa kaytetaan erilaisia pelirippuvaisten laheisille tarkoitettuja
tyoskentelyvalineita. Taman kehittdmistuotoksen tarkoitus on lisata
ammattilaisten osaamista laheisten kanssa tydskentelyssa ja madaltaa
kynnysta tyoskentelyvalineiden kaytdssa. Oppaassa kasiteltyjen
tydskentelyvalineiden tarkoitus on madaltaa tyontekijoiden kynnysta ottaa
puheeksi pelaamisen vaikutukset I&heisiin. Opas antaa kaytannon
vinkkeja siihen, kuinka ammattilainen voi tukea peliriippuvaisen l&heisen

omaa toipumisprosessia.
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8 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOKSEN SISALTO

8.1 Kokonaiskuva oppaasta

Kehittdmishankkeen lopullinen tuotos on nimeltaan "Tydskentelyvalineita
ammattilaisille peliongelmaisen laheisen kohtaamiseen” (lite 1). Oppaassa
on viisi erilaista tydskentelyvalinettd ammattilaisille 1aheisten kanssa
tyoskentelyyn ja heidan kohtaamiseen. Opas on tarkoitettu kaikille
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja vapaaehtoistyontekijoille
apuvalineeksi peliongelmaisen laheisten kanssa tydskentelyyn. Opas
pohjautuu Maritta Itapuiston "Laheiset ja rahapeliongelma, tietoa ja
valineita laheisten kanssa tydskentelyyn ” pelihaitat tukiaineistoon. Marita
Itapuiston opas on luettavissa osoitteesta:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN_978-952-
302-149-5.pdf?sequence=1. Kokonaisuutena opas on viisitoista sivua

pitk&, yksityiskohtainen ja kaytadnnonléheinen. Opasta voidaan kayttaa

sinadllaan ilman tydntekijan koulutusta ja ilman muita tukimateriaaleja.

Oppaan alussa on ohjeita tydskentelyn pohjaksi, jossa avataan
tyontekijalle mité h&nen tulisi pohtia ennen peliriippuvaisen laheisen
tapaamista, mitd on hyva huomioida tyéskentelyn aikana ja mita on hyva
muistaa tapaamisen lopuksi. Tydntekijan on hyva olla selvilla mm
peliongelmasta sairautena ja kasitteena ja lisdksi on hyva olla jonkinlainen
kasitys oman paikkakunnan tarjoamista palveluista ja hoidoista, jotka ovat
kohdennettu tahan sairauteen. Oppaan alussa on myés pohdintaa siita,
ettd usein laheiset eivat aluksi tunnista omaa avun ja tuen tarvettaan, vaan
hakevat apua ja tukea ainoastaan pelaajalle ja uskovat kaiken olevan

hyvin mikali pelaaja lopettaa pelaamisen.

8.2 Tyoskentelyvalineet

Oppaassa ensimmaisen tyoskentelyvalineen avulla kdydaan laheisen
kanssa lavitse hanen omaa elamantilannettaan kokonaisvaltaisesti ja
pelaamisen vaikutuksia laheisen elamaan. Tydskentelyvélineen avulla

kaydaan lavitse taloudellinen tilanne, psyykkinen hyvinvointi, fyysinen


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN_978-952-302-149-5.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN_978-952-302-149-5.pdf?sequence=1
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hyvinvointi perhe-elama ja muut sosiaaliset suhteet. Tehtavan liséksi
oppaassa on ohjeita ja vinkkeja tyontekijalle tydskentelyvélineen kayttoon

ja keskusteluiden pohjaksi.

Toinen tydskentelyvaline on "Hyvinvointisuunnitelma”, joka pitaa sisallaan
l&aheisen fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen emotionaalisen ja hengellisen
hyvinvoinnin kartoittamisen. Jokaisen osa-alueen alla on lueteltu asioita,
joista keskustellaan laheisen kanssa ja kartoitetaan laheisen tilanne juuri
silla hetkella. Taméan tydskentelyvélineen liitteena on myos tyontekijalle
ohjeita ja huomioitavia asioita tydskentelyn pohjaksi, seka vinkkeja
tyoskentelyvalineen kayttoon.

Kolmas tyéskentelyvaline oppaassa on "Perheenjasen tai ystava kun han
pelaa tai ei pelaa”, jonka avulla kaydaan lavitse laheisen kasitysta
pelaajasta ihmisena ja toisaalta sairastuneena pelaajana.
Tydskentelyvalineen liitteend on tyontekijalle vinkkeja ja havainnoitavia

asioita, seka esille nostettavia asioita keskustelun pohjaksi.

Neljannessa tyoskentelyvélineessa kasitellaan laheisen ja pelaajan
erilaisten ajatusten ja tunteiden purkamista. Pelaamisen ja siihen liittyvien
kasitysten, uskomusten ja konkreettisten asioiden herattdmien tunteiden
kasittely on taman tyoskentelyvalineen tarkoitus. Tydskentelyvéalineen
litteend on avattu keskeisimpia tunteita, joita on pelaajalla yleensa ja
keskeisimpid tunnetiloja, joita laheiset kokevat yleisesti pelaajan rinnalla.
Tyoskentelyvalineen liitteena on tyotekijalle ohjeita ja asiatietoa

tydskentelyn pohjaksi.

Viides tytskentelyvaline on tarkoitettu pelaajan ja puolison toipumisen
kasittelyyn. Tyodskentelyvéalineesséa avataan toipumiseen liittyvid faktoja ja
nostetaan esille pelaajan ja laheisen eritahtinen toipuminen.
Tyoskentelyvalineen esittelya ennen on avattu tyontekijalle tietoa ja
esimerkkeja laheisen toipumisen kaynnistymisesta. Liitteené tahan
tyoskentelyvalineeseen on myds konkretisoituja vinkkeja

tyoskentelyvélineen kayttéon laheisen kanssa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Prosessin arviointia

Tutkimusavusteisella kehittamisella tarkastellaan tutkimuksen ja
kaytannon vuorovaikutusta. Tallainen mallia on yhta aikaa tutkimusta ja
kehittamista. Tutkimusavusteinen kehittdminen perustuu tieteeseen ja sen
pohjalta rakennettuun uuteen toimintamalliin. Tieteen tavoitteena on tuoda
esille faktoja ja esittéaa tulkintoja. Kehittamisen tavoitteena ovat
konkreettiset tulokset reaalimaailmassa. Kehittdmistoiminnan tuloksena
syntyy uutta yleistettavaa tietoa tai toimintamalli. (Ramstad & Alasoini
2007. 364 -365.) Kehittamishankkeessa kaytettiin tutkimusavusteista
kehittamisotetta. Kehittdmistydn taustalla hyddynnettiin aiempaa
tutkimustietoa, jota peilattiin tavoitteeseen, eli tuotokseen. Tydskentelya
ohjasi selkeasti kehittdmistyon viitekehys, jossa aineisto eli opas keréttiin
aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden lisaksi kaytdnnon
ryhmatyoskentelylla hyddyntaen kokemusasiantuntijoiden
kaytannonlaheista tietoa aiheesta. Kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa
yksityiskohtainen opas ammattilaisille peliriippuvaisten laheisten kanssa
tyoskentelyyn. Kehittamishankkeen tuloksena syntyi tavoiteltu opas
ammattilaisille. Toisin sanoen prosessi noudatti tutkimusavusteisen
kehittamisen kaavaa ja ennalta tavoitteeksi asetettu tulos toteutui.
Kehittamistydssa kaytettiin lineaarista prosessimallia hyédyntaen
ryhmatyodskentelya. Kehittamisty6 eteni sykleissa ryhmatydskentelyn
muodossa ja kehittdmiskohteen materiaalin mallintamisena.
Kehityssyklimenettely oli toimiva kaytanto kehittdmishankkeen etenemisen
kannalta. (Ramstad & Alasoini 2007, 108.) Lineaarinen prosessimalli
toteutui ja prosessi oli pitké sisaltéden tavoitteiden maarittelyn, suunnittelun,
toteutuksen ja valmiin tuotoksen seka kirjoitustyon eli paattamisen ja
arvioinnin. (Toikko & Rantanen 2009, 64 - 65). Naihin sisaltyi Maritta
[tapuiston materiaalin kehittdmisty6hon osallistuminen, keskustelut
tydelamankumppanin eli Paijat-Hameen Aluepilotin kehittamispaallikon
kanssa, kehittamistydryhméan kokoaminen ja kehitystydryhman

tyoskentelyvaihe kolmessa eri osassa, yhteisty6 sidosryhmén ja
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ohjaustyéryhman eli Pelirajat’'on hankkeen kanssa ja lopullisen tuotoksen
kirjoittaminen ja arviointi. Kehittdmishanke kesti kokonaisuudessaan kolme

vuotta.

Opinnaytetydni vahvuutena néen osallisuuden Maritta Itapuiston oppaan
kokoamiseen jonka kokoamistydryhmassa olin mukana. Toisena
vahvuutena itselleni kehittamishankkeen vetgjana ja opinnaytetyén eduksi
minulla oli olemassa jo valmis kontakti Pelirajat’ on hankkeen laheisten ja
pelaajien vertaistukiohjaajiin, koska olen itse toiminut Pelirajat’on
hankkeen vertaisryhmé&nohjaajana, kokemuskouluttajana ja asiantuntijana.
Kolmanneksi vahvuudeksi katson THL:n tuen opinnaytetyélleni, joka tuli

Aluepilotin kautta.

Kehittamistydryhman tydskentely oli aktiivista ja tuottoisaa.
Kehittamistyéryhmén osallistujien valinta oli onnistunut, koska
vertaisryhmanohjaajilla oli paljon kaytannonléaheista tietoa ja annettavaa
lopullisen koulutuspaketin / oppaan kaytannon vinkkeihin ja asiasisaltoon.
Kehittamistydryhméan jasenet olivat sitoutuneita tydskenteleméaan
ryhméssa ja keskustelu pysyi hyvin kunkin kokoontumiskerran aiheessa.
Kehittamistydryhman kokoonpano pysyi koko prosessin ajan samana, eika
muutoksia ryhman jaseniin tullut. Kehittdmistyéryhman tydskentelyn avulla
Maritta Itapuiston oppaan materiaalia vietiin eteenpain konkreettisesti.

Tyo6skentelyvalineisiin tehtiin yksityiskohtaiset huomiot ja ohjeistus.

Pajulan (2007) ja Marttisen (2009) tutkimuksissa esille nousi laheisen oma
avun tarve ja laheisten kokemus siitd, etteivat laheiset koe saavansa
riittdvaa tukea ammattilaisilta. Kehittamishankkeen tuotoksessa on
huomioitu tdma asia tuomalla ammattilaisten kaytt6on yksityiskohtainen ja
konkreettinen opas ammattilaisille. Léaheisten stressiperdaiset fyysiset ja
henkiset terveysongelmat seka laheisiin kohdistuvat paineet ovat
huomattavia ongelmia laheisen elamassa. (Alho & kumpp. 2015, 173).
Kehittamishankkeen tuotoksessa on naihin ongelmiin liittyen kohdennettu
tyontekijalle ohjeita ja huomioitavia asioita l&heisten kanssa tytskentelyyn.
Laheisen omat haitalliset toimintatavat ja mallit purkaa ahdistuneisuutta

voivat johtaa uusiin ongelmiin, kuten esimerkiksi loppuun palamiseen.
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(The effects of gambling on families, 2015). Myé6s Pajula (2009) tuo
tutkimuksessaan esille laheisen erilaisia selviytymiskeinoja, joilla laheinen
pyrkii korjaamaan omaa ja perheen tilannetta. Kehittamishankkeen
tuotoksessa on kiinnitetty huomioita myds laheisen loppuun palamisen
uhkaan ja tAmé& on nostettu esille myos tyontekijalle huomioitavaksi.
Oppaassa on tyontekijalle vinkkeja ja ohjeita kuinka ottaa asia puheeksi ja
motivoida laheisté huolehtimaan itsestaan. Kokonaisuutena
kehittamishankkeen tuotos vastaa osittain aiempien tutkimusten esille
tuomiin l&heisten ongelmiin ja puutteisiin, joita lAheiset ovat kokeneet
ammattiauttajien tyoskentelyssa. Kehittdmishankkeen tuotos tuo
tyontekijalle mahdollisuuden puuttua naihin ongelmiin konkreettisten

tydskentelymallien avulla.

Kehittamishankeen aikataulu, ei pysynyt toivotussa aikataulussa oman
kirjoitustyoni osalta. Kehittamistybéryhman kokoontumiset ja tapaamiset
sidosryhmien kanssa sujuivat suunnitellussa aikataulussa. Aineiston
hankinta ja keruu oli haasteellista, koska tutkimustietoa ja muuta aineistoa
pelaajien laheisista ja heidan kanssa tyoskentelystaan keskittyen
nimenomaan laheisen nakdkulmaan on huomattavan vahan. Tama
vaikeutti oleellisesti aineiston keruuta ja keskeisen teoriatiedon kokoamista

aiheesta.

9.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Luotettavuus on sosiaalinen sopimus siita, mité tutkijayhteis6 pitaa
nykypaivana tieteellisena ja mita ei. Tutkijayhteis6 muokkaa kasityksen
siita, millaisilla tavoilla ja kasitteilla erilaisia asioita ja ilmi6ita voidaan
mitata ja millaiset kasitteet ovat patevid mittareissa. (Vilkka 2005, 151.)
Tieteellinen tutkimus tai kehittamistoiminnan tulos vaatii tieteelliset
menetelmat ja hyvat perustelut. (Kaakkuri - Knuuttila & Heinilahti 2006,
10). Hyva tieteellinen kaytantt tutkimuksessa on tiedon luotettavuutta,
rehellisyytta ja tiedeyhteison toimintatapojen noudattamista. Tama on

tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kaytanndn mukaista tiedon
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tuottamista. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom — Ylanne & Paavilainen
2011, 152 — 153.)

Opinnaytetydssani kaytin eettisesti kestavia tiedonhankintatapoja ja
tieteellisid menetelmia. Opinnaytetydni suunnittelu, toteutus ja Kirjoitustyo
eli raportointi oli tieteellisen tiedon vaatimusten mukaista pohjautuen
muiden tutkijoiden tuottamaan tietoon aiheesta. Muiden tutkijoiden
tuottamaan tietoon viitattiin myos tieteellisen tutkimuksen vaatimalla
tavalla. Kehittamishankkeeni toteutuksessa on mietitty tarkoin, miten ja
kenelta tietoa keratdan ja tassa tiedon keruussa on my6s noudatettu
hyvaa tieteellistd kaytantda, joka tuo talle tyodlle luotettavuutta ja
uskottavuutta. Kehittamishankkeen uskottavuutta ja luotettavuutta on
lisatty myods dokumentoimalla tdhéan tydhon kehittamistyon eri vaiheet,
tiedonkeruumenetelmat ja kehittdmistydprosessin eteneminen vaiheittain.
(Hyva tieteellinen kaytant6 2015.)

Kehittmishankkeeni eettinen ennakkoarviointi tehtiin seuraavasti:
Kehittamishankkeelleni ei haettu tutkimuslupaa miltdén taholta, mutta
kaikilta kehittdAmistyoryhman jasenilta, jotka ovat myos
kokemusasiantuntijoita ja vertaisryhmanohjaajia, pyydettiin kirjallisesti lupa
julkaista koko nimi valmiissa kehittamistydn koulutusmateriaalissa eli
oppaassa. Kaikilla kehittamistyéryhman jasenilla oli myds mahdollisuus
kieltdytyd oman nimen julkaisemisesta oppaassa. Kehittamistydryhman
jasenet olivat tietoisia kehittamishankkeeni tavoitteesta ja koko prosessin
kulusta. Kehittamistyoryhman tyéskentelyn kautta kerattya tietoa kasasin
huolellisesti ja tarkasti, kirjaten saadun tiedon lopulliseen tuotokseen l&ahes
sellaisenaan. Kehittamistydéryhman tuottama tieto ei sisalla kenenkaan
henkilokohtaisia tietoja. Kehittamishankkeen aikana syntynytta aineistoa ja
materiaaleja kehittdmisryhman tyoskentelysta sailytetaan tutkijan /
kehittamishankkeen johtajan kotona kehittdmishankkeen paatyttya
muutamia vuosia, jonka jalkeen aineisto tuhotaan. (Hyva tieteellinen
kaytantd 2015.)

Kehittamishankkeeni rahoitus, joka kohdentui kehittdmistydryhman

tapaamisten kustannuksiin, sovittiin etukateen tyéelamankumppanin
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Paijat-Hameen Aluepilotin ja sidosryhman eli Pelirajat'on hankkeen
kanssa. Rahoituksesta kerrottiin myos kehittamistydoryhméaan jasenille,
eika kehittdamistydéryhman jasenille tullut minkaanlaisia kuluja
kehittamistyohon osallistumisesta. Rahoituksesta on raportoitu myos tassa

opinnaytetydssa. (Hyva tieteellinen kaytantd 2015.)

9.3 Tulosten arviointia ja jatkokehittdmisehdotukset

Kehittamistydlle tulee aina olla hyvat perusteet ja selkea tavoite mita
kehitetaan ja miksi Liséksi kehittamistydssa taytyy olla suunnitelma mita
tehd&an ja miten Koko kehittamistoiminnan organisointi ja suunnittelu on
oleellinen osa ja pohja kehittamistoiminnalle. (Toikko & Rantanen 2009, 56
- 57.) Alusta alkaen oli selvaa, etta lisamateriaalia peliriippuvaisten
laheisten kanssa tydskentelyyn tarvitaan ja tiedossa oli myos, ettéa
lopputuloksena kehittdmishankkeelleni tulee olemaan koulutusmateriaali
opas ammattilaisille. Opinnaytetyoni kehittdmishanke tehtiin THL:n
hallinnoiman Paijat-Hameen aluepilotti projektin sisdisena kehittamistyona
ja vastasi nain ollen suoraan projektin tarpeisiin. Aluepilotti projekti
itsessdan paattyi vuoden 2015 loppuun, mutta kehittamishankkeeni tuotos
eli opas ammattilaisille pelirippuvaisten laheisten kohtaamiseen jaa
nakyvaksi tuotokseksi Aluepilotista. Aluepilotin yksi tavoite oli
peliriippuvuuteen liittyvien palvelujen kehittdminen Paijat-Hameen alueella,
seka osaamisen lisaaminen. Opas on kaytannon valine ammattilaisten
osaamisen kehittamiseen jatkossa. Opasta voidaan hyodyntaa jatkossa

Paijat-Hameen alueella ja tarvittaessa koko Suomessa.

Tahan asti ammattilaisille suunnattua materiaalia peliriippuvaisten
l&heisten kanssa tyoskentelyyn on ollut erittéain vahan. Maritta Itapuiston
kokoama opas ammattilaisten kayttoon ja tama opinnaytetyoni opas
Maritta Itdpuiston oppaassa esiteltyjen tydskentelyvalineiden kayttoon ovat
l&hes ainoita kohdennettuja materiaaleja tahan aiheeseen liittyen.
Kehittamishankkeeni tuotos on tasta syysta tarpeellinen kaytannén

tydskentelyyn suunnattu materiaali.
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Kehittamistydlla pyritaéan aina uusien toimintamallien, palveluiden tai
tuotteiden levittamiseen. Kehittdmistoiminnan yleinen merkittavyys on
myo6s huomion arvoinen asia kehittamistydssa. Mikali kehittdmishankkeen
lopputulos on onnistunut, silla on kysyntaa ja tuotosta voidaan hyddyntaa
laajasti. (Toikko & Rantanen 2009, 57.) Miten koulutuspaketti / opas
hyodynnetddn ammattilasten keskuudessa ja miten opasta markkinoidaan
ammattilaisille jaa viela avoimeksi. Jatkossa kehittdmishankkeeni tuotos
on jaettavissa ja hyddynnettavissa Paijat-Hameen osaamiskeskus Verson
kautta ja THL:n kautta. Paijat-Hameen Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
liikelaitos kehittaa ja yllapita& sosiaalialan ammattilaisten osaamista ja

yhteisty6ta Paijat-Hameessa ja itaisella Uudellamaalla.

Tuloksena kehittamishankkeelle on kayttovalmis opas ammattilaisille
peliriippuvaisten laheisten kanssa tyoskentelyyn. Tulos on toimiva ja
kaytannon tydskentelya tukeva kokonaisuus. Kehittamishankkeen
lopputulos on toisaalta keskenerainen, koska mielestani taysin valmiiseen
lopputulokseen paastaan vasta silloin kun valmis materiaali on viety
kaytantoon ja markkinoinnin kautta ammattilaisten kayttoon.
Kehittamishankkeelleni selkeana tavoitteena oli opas ammattilaisille ja
tama toteutui. Suorana jatkokehittamishankkeena télle
kehittdmishankkeelle voisi olla kehittamishankkeeni tuotoksen markkinointi

ammattilaisille ja tuotoksen kaytannon tydhon ottamisen seuranta.

Opinnaytetydni ja kehittdmishankkeeni kirjoitustyon aikana huomasin, etta
tutkimustietoa peliriippuvaisten tai ongelmallisesti pelaavien lapsista,
heidan selviytymisestaan, seka tuen ja hoidon tarpeesta on huomattavan
vahan. Tasta syysta myds omassa opinnaytetydéssani on melko vahan
tietoa peliriippuvaisten lapsiin liittyen. Kehittdmishankkeeni tuotoksessa ei
myoskaan ole kohdennettu tydskentelyvalineita peliriippuvaisten lasten
kanssa tyoskentelyyn. Jatkotutkimus- tai kehittamishankkeeksi esitan
peliriippuvaisten / ongelmallisesti pelaavien perheen lapsiin kohdistuvan

tutkimuksen / kehittamishankkeen.

Jatkokehittamishankkeeksi esitdn myds tutkimus- ja kehittamishankkeen

l&heisille suunnatuista palveluista ja hoitomuodoista julkisen sektorin
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puolella. Opinnaytety6ta tehdessani huomio kiinnittyi siihen, etta yksityiset
hankkeet eli kolmas sektori tarjoaa talla hetkella laheisille palveluita, mutta
julkisella sektorilla palveluita ei ole laheisille tarjolla, A-klinikkaa lukuun
ottamatta. Liséksi A-klinikan palvelut ovat erilaisia riippuen paikakunnasta
ja henkildkunnan ammatillisesta osaamisesta peliriippuvuuden suhteen.
Tutkimustietoa peliongelmasta karsivien laheisten nakokulmasta on
erittdin vahan ja tama vaikuttanee myos palvelujen vahaisyyteen julkisella
puolella. Tutkimustietoa tarvitaan huomattavasti enemman, jotta myos

palveluja voidaan kehittaa.
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1 JOHDANTO

Tama opas on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja
vapaaehtoistyontekijoille apuvalineeksi peliongelmaisten laheisten kanssa
tydskentelyyn. Opas pohjautuu Maritta Itapuiston "Laheiset ja
rahapeliongelma, tietoa ja valineita laheisten kanssa tyoskentelyyn”
pelihaitat tukiaineistoon.
(luettavissaosoitteesta:https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/12704
5/URN_ISBN_978-952-302-149-5.pdf?sequence=1).

Maritta Itapuiston aineistossa on nostettu esille tydskentelyvalineita, joita
tassa oppaassa on avattu tarkemmin. Opas on kehitetty yhdessa Pelirajat’
on hankkeen ja Paijat-Hameen aluepilotin (2012 — 2015) kanssa. Taman
oppaan kehittdmisryhma koostui Pelirajat’ on hankkeen pelaajien ja
l&heisten vertaisryhmanohjaajista. Itse olen toiminut kehittamishankkeen
johtajana. Taman oppaan kehittamistydryhméssa ovat tyéskennelleet
vertaisryhmanohjaajat: Tapio Bjorkman, Emmi Siirtonen, Jaana Pelkonen,

Catarina Forsstrom, Erja Ahvonen ja Tarja Nordback.

Liiallinen ja ongelmallinen rahapelaaminen on ongelma pelaajalle
itselleen, mutta myds hanen laheisilleen. Pelaamisen mukanaan tuomat
taloudelliset vaikeudet, huoli ja ahdistus pelaajasta ja perheen tilanteesta,
seka psyykkiset ja fyysiset terveysongelmat ovat tyypillisia seurauksia
l&heisten hyvinvointiin. Rahapeliongelman tunnistamista ja ongelmallisesti
pelaavien ihmisten ja heidan laheistensa auttamista on pyritty kehittdmaan
viime vuosina erilaisten projektien ja hankkeiden avulla. Ongelmallisesti
pelaavien ja erityisesti heidan laheistensa auttaminen on kuitenkin viel&
suuri haaste, eika siihen ole paneuduttu riittvasti. Tama opas on

tarkoitettu omalta osaltaan kannustamaan tyoskentelyyn laheisten kanssa.



2 TYOSKENTELYN POHJAKSI

On tarkead, ettd otat selvaa tyontekijana peliongelmasta, joka on
riippuvuus ja sairaus. Sinun on hyva olla selvilla oman paikkakuntasi
tarjoamista vertaistukiryhmista ja muista palveluista, jotta voit tarvittaessa
ohjata ja neuvoa pelaajia ja heidan laheisiddn myos néaihin palveluihin.
Tybskentelyssa laheisten kanssa on ensiarvoisen tarkeda, etta sinulla on
jonkinlainen kasitys / tietotaito peliongelmasta ja sen hoidosta ja laheisen
on helpompi puhua ongelmastaan ihmiselle jolla on kasitys
peliriippuvuudesta tai liiallisesta pelaamisesta ja sen tuomista ongelmista
lahipiiriin. Ala kuitenkaan pelkaa ottaa asioita puheeksi, vaikka kokisit,
ettet tieda aiheesta riittavasti! Tarkeintd on, etta asia avataan. Tietoa voi
etsia yhdessa laheisen kanssa. Tarvitset eri tahojen puhelinnumeroita ja

osoitteita, joita voita antaa laheiselle.

Useimpien oppaassa esitettyjen tydskentelyvalineiden kanssa tyéskentely
vaatii laheiselta sen tosiasian ymmartamista, ettei han voi parantaa
pelaajaa ja hanen tulee keskittyd omaan toipumiseensa huolimatta siita
ottaako pelaaja apua vastaan. Voit motivoida laheista tarkastelemaan
omaa vointiaan naiden tehtéavien avulla, jotta laheinen kykenisi
tarkastelemaan itsedan pelaajan ongelman rinnalla. On tarkeaa
keskustella laheisen kanssa myos siitéd, mahdollistaako laheinen
pelaamisen mydétailemalld, lainaamalla rahaa pelaajalle ja pitamalla itse
huolta kaikista kaytannon asioista perheessa. Laheinen pyrkii yleensa
kantamaan vastuuta ja huolehtimaan pelaajasta. Laheisen uskomus on
ettd han auttaa nain pelaajaa. Talla tavoin han kuitenkin mahdollistaa
pelaamisen ja roolit vaaristyvat, eika pelaajan tarvitse enaa huolehtia
muusta kuin pelaamisestaan. Laheisten kanssa tyoskentelyyn on hyva
varata riittdvasti aikaa. Tyoskentelyvalineiden kayttd vaatii aikaa ja yhta
tehtdvaa voidaan tyostaa usealla eri tapaamiskerralla. Erittain tdrkeaa on
huomioida, etteivat laheisen voimavarat useinkaan riité yksin
selviytymiseen. Tapaamiskertojen lopuksi, tehtavien tekemisen jalkeen on
hyva tehda konkreettisia listoja, mita laheinen kulloinkin voi tehdéd oman

vointinsa hyvéksi ja edetakseen tilanteessaan.



3 PELAAMISEN VAIKUTUKSET LAHEISEN ELAMAAN -
TYOSKENTELYVALIINE

(Itépuiston tukiaineistossa sivulla 19)

Pelaamisen vaikutukset laheisen elamaan:

Millaisia suoria ja valillisia vaikutuksia pelaamisella on elam&asi?
Taloudelliseen tilanteeseen:

Psyykkiseen hyvinvointiin:

Fyysiseen terveyteen:

Perhe-elamaan:

Muihin sosiaalisiin suhteisiin:

Muihin elamé&nosa-alueisiin (esim. ty6/ opiskelu, juridiset kysymykset)
Tyontekijalle:

1. Tata tyoskentelyvalinettd voi kayttdd missa toipumisen vaiheessa
tahansa.

varaa riittavasti aikaa keskusteluille, on tarkeda havainnoida keskustelujen
aikana missa vaiheessa laheinen on omassa toipumisessaan ja
kykeneekd laheinen tarkastelemaan itsedan vai puhuuko I&heinen
ainoastaan pelaavasta osapuolesta. Toipuminen voi kaynnistya
ainoastaan, mikali laheinen tiedostaa tarvitsevansa itse apua! Juuri tama
tydskentelyvéline antaa usein hyvan kokonaiskuvan l&aheisen toipumisen

tilasta.

2. Selvita etukateen mista paikkakunnallasi saa talous- ja
velkaneuvontaa, missd hoidetaan sosiaalista luototusta jne, jotta

voit antaa faktatietoa laheiselle talousasioiden selvittelya varten.



Koeta selkeyttaa tilannetta ja tuoda esille se tosiasia, etta pelaajan
ja laheisen raha-asiat taytyisi eriyttda mikali mahdollista. Tee lista
puhelinnumeroista joista laheinen voi saada talousasioissa neuvoa
ja anna se laheiselle. Rahaan liittyvat asiat eivat kuitenkaan ole
ensiarvoisen tarkeita, keskity ennen kaikkea laheisen omaan
vointiin ja voimavaroihin. Mikali talouden selvittely auttaa laheista
jaksamaan, tue hanta taloudellisten asioiden selvittdmisessa

mahdollisuuksien mukaan.

3. Ala anna neuvoja, vaan ohjaa ajattelemaan esittamalla

lisakysymyksia / apukysymyksia kuten esimerkiksi:

- Miten suojaat oman taloutesi / asumisesi / luottotietosi/ perheen

talouden?
- Mik& on sinun tunteesi ajatellessasi tata kysymysta?
- Miten paha olo nékyy perheessa?

- Ketka muut tietévat ongelmasta, vai kannatko tata yksin? Kenen olisi

hyva tietaa tastd ongelmasta?

- Mitk& ovat sinun selviytymistasi edistavia tekijoita / voimavaroja tuovia

asioita elamassa?

- Etsitko syyllisia vai keskitytko selviytyméaan?
- Tarvitsetko sairaslomaa?

- Mahdollistatko peliongelman?

Kaykaa lopuksi yhdessa lapi laheisen taméanhetkinen tilanne ja tehk&a
konkreettinen lista asioista, joita |aheinen voi tehda edistddkseen omaa
hyvinvointiaan ja perheen tilannetta huomioiden laheisen tamanhetkiset

voimavarat. Seuraavalla tapaamisella voitte kayda |api asioita, joita



l&heinen on saanut tehtya parantaakseen omaa tilannettaan (esim.

varannut ajan velkaneuvontaan tms.)



4  HYVINVOINTISUUNNITELMA - TYOSKENTELYVALINE
(Maritta Itapuiston opas sivu 28)

Nelikenttd: Fyysinen itsesta huolehtiminen, Emotionaalinen itsesta
huolehtiminen, Sosiaalinen itsesta huolehtiminen ja Hengellinen itsesta

huolehtiminen

FYYSINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Hyva ravinto, saanndéllinen ruokailu

Uni ja lepo

Liikunta

Stressin hallinta esim. rentoutusharjoituksin

Fyysisten oireiden ja sairauksien hoito

SOSIAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mukavien ja kannustavien ihmisten seura
Negatiivisten ihmisten valttaminen

Vertaisryhmaét

EMOTIONAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Tilanteen hyvaksyminen

Itsen kehuminen ja kiittdminen
Anteeksiantoharjoitukset

Oman ajan ottaminen

llon ja kiitollisuuden aiheiden etsiminen



HENGELLINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mindfullness-harjoitukset
Hyvaa tekevat luontokokemukset

Hengellinen tuki, rukoilu

Tyontekijalle

1. Tata tyoskentelyvalinetta ei voi kayttaa, mikali laheinen ei viela tunnista
omaa sairastumistaan laheiseng, eika tunnista omaa tuen ja avun
tarvettaan, vaan hakee apua siihen miten saisi pelaajan lopettamaan
pelaamisen. Auta laheista katsomaan itsedan ja tilannettaan ulkopuolisen

silmin.

2. Tee yhdessa laheisen kanssa konkreettisia listoja paperille, miten han
voisi huomioida eri hyvinvoinnin osa-alueet. Kaykaa kohta kohdalta lapi

kaytannon asioita, jotka kuuluvat eri osa-alueisiin.

Tarkat ohjeet ja muistutukset voivat tuntua naurettavilta, mutta niita
l&aheinen todella tarvitsee muistaakseen huolehtia itsestaan! Laheinen
“"kadottaa” helposti oman elamansa ja alkaa huolehtia tai huolehtii jo

kaikista kaytdnnonasioista perheessa / parisuhteessa.
Vinkkeja:
- Fyysinen itsesté huolehtiminen:

Muistuta l&heisté unirytmin tarkeydesta kaikesta huolimatta ja ennen
kaikkea juuri siksi! Keskustelun pohjaksi: unirytmi ja rauhoittuminen ennen
nukkumaanmenoa, siirtden ajatukset pois ongelmista. Y6lla nukutaan,
puhelin aanettémalle, Melatoniini tai muuta apua nukkumiseen —
tarvittaessa yhteys ladkariin. Muistutus siitd, ettei yolla tarvitse olla

tavoitettavissa vaikka pelaaja sita vaatisi!



Ruokailu huomioiden voimavarat (valmisruoka on sallittua!) Muistutus siit&,
etta taytyy sydda sdannollisesti. Voitte merkata myods kellonajat

syomiselle.

Sairaudet /stressioireet: Merkatkaa yl6s oireet! Auta laheistd huomioimaan
ne ja hakemaan apua ladkariltd! Verenpaine, rytmihairiot, vatsakivut,
paansarky ym. oireet ovat tarkeitéd huomioida ja ovat merkki fyysisen

voinnin lisdksi henkisesta huonovointisuudesta.
-Sosiaalinen itsestad huolehtiminen

Ohjaa laheista pelaajien laheisille tarkoitettuihin vertaistukiryhmiin.
Miettiké& yhdessa, onko laheiselld siihen mahdollisuus/ halua osallistua
vertaisryhmaan. Pohtikaa mita apua hén tarvitsee paastékseen

osallistumaan ryhmaan.

Kannusta laheista pitamaan ylla sosiaalista toimintaa voimavarojen
mukaan. Kannusta pitamaan kiinni vanhoista tutuista harrastuksista.
Laheinen "kadottaa” helposti oman eldamansa huolehtiessaan pelaajasta/

kaikista kaytdnnon asioista perheessa ja elamassa.
-Emotionaalinen itsesté huolehtiminen:

Auta laheistd kohtaamaan omat tuntemukset ja oma paha olo. Pohtikaa
mité laheinen ei hyvaksy ja minka hyvaksyy omassa tilassaan. Auta
tunnistamaan / tunnustamaan realiteetit. Muistuta etté Vaikka tilanne on
huono, siind on myos jotain hyvaa. Tarke&é on ettd laheinen antaa
itselleen anteeksi vaikka ei ole jaksanut, huomannut, osannut puuttua

riittavasti peliongelmaan. Keskustelkaa siita, ettei pelaaminen ole laheisen

syy!

Listatkaa laheisen omia voimanléhteitd, muistuta oman ajan tarkeydesta.
Pohtikaa miten oppia ottamaan omaa aikaa, vaikka kaikki tuntuisi nyt silta,
ettei oman ajan ottaminen ole mahdollista. Muistuta laheista: Kaikesta ei
tarvitse / ei voi huolehtia yksin!



Ohjaa laheista pelaajien laheisille tarkoitettuihin vertaistukiryhmiin!
Vertaisilta saatu tuki on korvaamaton apu! Pohtikaa my6s muita
vaihtoehtoja asioiden jakamiselle. Listatkaa onko ihmisia ymparilla kenen

kanssa asiasta voisi keskustella luottamuksellisesti.
-Hengellinen itsesta huolehtiminen

Pohtikaa yhdessa laheisen kanssa mika on juuri hanelle sopiva
hengellinen voimavara ja mistd han sité saa. Kirjatkaa ylés ndma ja tehkaa

jokin suunnitelma miten hengellista huolehtimista voi toteuttaa arjessa.

Mindfullness on yksi hyva tydskentelyvéaline hengellisessa itsesta
huolehtimisessa. Voitte my6s yhdessa tehda mindfullness harjoituksia.



5 PERHEENJASEN TAI YSTAVA KUN HAN PELAA TAI El PELAA —
TYOSKENTELYVALINE

(Maritta Itapuiston oppaassa sivulla 42)

A) Perheenjasen tai ystava, joka ei pelaa: Taydenna kuvaa piirtamalla ja

kerro, millainen rakas ihminen on, kun hén ei pelaa

B) Pelaava perheenjasen tai ystava: Piirra ja kirjoita, millainen rakas

ihminen on, kun han pelaa

A) B)

Tyontekijalle:

1.Taman avulla voit herattda laheista nakemaan ongelmaa ja tama sopii
hyvin tydskentelyvélineeksi laheisen oman prosessin kaynnistamiseksi.
Varaa télle tehtavalle aikaa useita tapaamiskertoja! Voitte palata tahan
tyoskentelyvélineeseen missa toipumisen vaiheessa tahansa — auttaa

jasentamaan peliongelmaa ja sen vaikutuksia laheisen omaan elamaan.

On erittain tarked& huomioida, ettd pelaaja on usein myds tarkea ja rakas
ihminen l&heiselle. Huomioi millainen pelaaja on ihmisena silloin kun

peliongelmaa ei ole / ei ollut.

2. Auta toipuvaa laheistd ndkem&éan mika on ongelman ydin.

Apukysymyksina voit kayttaa tarkentavia kysymyksia kuten:

*Onko pelaajan rahankaytto hallinnassa nyt? Millaista se oli / on kun han

ei pelaa?



* Mik& on pelaajan paivarytmi pelien aikaan / kun han ei pelaa tai ei

pelannut?
*Puhuuko pelaaja totta kun on pelannut / puhuuko totta kun ei pelaa?

*Miten pelaaja kohtelee laheisiaan kun pelaa / kun pelaaminen ei ole

akuuttia?

* Pystyyko pelaaja pitamaan lupauksensa kun pelaa / kun ei vield pelannut

tai kun pelit ovat "tauolla”?

3. Tarkastelkaa lopuksi kuvaa ja kerratkaa onko laheinen kirjannut ylos
molempiin (a ja b kohdat) kaikki ominaisuudet, joita hanen mielestaan
naihin persooniin liittyy. Tdman kuvan pohjalta voidaan kayda laheisen

kanssa keskusteluja esim. parisuhteen kokonaistilasta.



6 LAHEISEN JA PELAAJAN ERILAISTEN AJATUSTEN JA
TUNTEIDEN PURKAMINEN — TYOSKENTELYVALINE

(Maritta Itapuiston oppaassa sivulla 43)

Tyontekijalle:

1.Tata tyoskentelyvalinetta voi kayttaa missa tahansa laheisen toipumisen
vaiheessa. Tavoitteena on, etta laheinen oppii tunnistamaan omat
tunteensa ja osaa erottaa nama pelaajan tunnetiloista! On tarkeaa auttaa
l&heista keskustelujen avulla huomaamaan milloin han tuntee itse ja
milloin h&nen tunteisiinsa pyritdan vaikuttamaan ulkopuolelta. Erityisen
tarkeaa on muistuttaa laheista siitd, etté jokainen on vastuussa omista

tunteistaan. Laheinen ottaa helposti vastuun myos pelaajan tunteista.

Korosta laheisen kanssa tydskentelyssa tunteista 4dneen ja suoraan

puhumista.

2. Yleisimmin laheisen tunnetiloja ovat: Pettymys, viha, olettamukset,
epéaluottamus (toistuvat katteettomat lupaukset pelaajan taholta),
arvottomuuden tunne, ilo ja riemu silloin kun pelaaja ei pelaa, pelko
(pelaajan retkahtamisesta). Usein laheinen myds kieltaytyy tunnustamasta
tosiasioita! Auta laheista ndkemaan tilanne realistisesti, antamatta
kuitenkaan suoria ohjeita. Ohjaa laheista ajattelemaan itse realistisesti
kasittelemalla tunteiden taustalla olevia kokemuksia. Pyyda laheista
kertomaan mik& kokemus/ asia on aiheuttanut tunteen. Kirjatkaa naita
konkreettisia asioita paperille ja kirjatkaa asian peraan tunne, jonka tama

asia / kokemus on aiheuttanut.



3. Pelaajan tunnetiloja yleisesti ovat: Hammennys ja hamartynyt kasitys
luottamuksellisuudesta, turhautuneisuus, hapea, syyllisyys, itseinho, viha
itsea kohtaan, itsetuho, itsensa rankaisemisen tarve. On hyva muistaa,
ettd pelaaja OIKEASTI uskoo lupauksiinsa pelaamisen lopettamisesta ja

on usein kykenemé&ton konkreettiseen muutokseen.



7 PELAAJAN JA PUOLISON TOIPUMISEN ERITAHTISUUS
(Maritta Itapuiston oppaassa tekstia tasta sivulla 44)
Tyontekijalle:

1. Pelaaja ja hanen puolisonsa toipuvat yleensa hyvin eritahtisesti. Mikali
ongelma tulee laheiselle yllatyksena (esimerkiksi tietona, ettd omaisuus on
pelattu l&heiseltd salaa, eikd mitd&an ole enaé tehtavissa) alkaa laheisen
toipuminen tasta shokkivaiheen kautta. Pelaajalle tama voi olla helpotus ja
yksi ns. eteenpain vieva tekija toipumisessa kun kaikki on vihdoin
paljastunut ja pelaamisen mahdollisuudet ovat vahentyneet. Tilanne voi
olla myds painvastoin ja |&heinen / puoliso on voinut ymmartaa
pelaamisen ongelmana jo pidemman aikaa ja kipuillut asian kanssa kun
pelaaja itse ei viela ole ymmartanyt ongelmaa / kieltda ongelman
olemassaolon. Talloin laheisen toipumisprosessi on voinut alkaa jo paljon
ennen kuin pelaaja edes pyrkii toipumaan. Tilanne vaatii aina toisen
osapuolen "vastaantuloa” ja ymmarrysta siita missa toipumisen vaiheessa

toinen on.

2. Keskustele laheisen kanssa toipumisprosesseista ja laheisen tilanteesta
missa mennaén. Ala anna valmiita vastauksia tai kaavoja (esim. "sinun
taytyy erota”) Kaytannon asioiden hoito yleensa on korostunutta, mikali

laheisen voimavarat eivat ole taysin loppuun kulutettu.
Vinkkeja:

Kirjatkaa paperille 1aheiselle "pienia osatavoitteita” ja "valietaappeja”
kaytdnnonasioiden tai oman itsensé hoitoon. katso sivulla 13 oleva

tyoskentelyvéline

Kirjatkaa ylos myds, etta toipuminen on pitkd prosessi, jolle tulee antaa

aikaa ja etta epavarmuus on sallittua

Kirjatkaa ylos se tosiasia, etta pelaajan ja l&heisen toipuminen on

eriaikaista ja molemmat tarvitsevat apua



Kirjatkaa ylos millainen tilanne on nyt pelaamisen ndkdkulmasta ja
erikseen parisuhteen ndkokulmasta katso sivulla 13 tydskentelyvaline

Tydskentelyvaline:

Kaykaa lavitse kaikkiin laatikkoihin liittyvid asioita ja pohtikaa seuraavia
kysymyksia jokaisen laatikon kohdalla: Luottamus taman asian suhteen ? /
Miten mina koen luottamuksen suhteessa tdhén asiaan? Taman jalkeen

voitte pohtia miten l&aheinen nékee pelaajan suhtautuvan tdhan asiaan.

Kirjatkaa ylos kaikkien laatikoiden kohdalla mita "valietaappeja” juuri
taméan asian hoitamiseksi voidaan asettaa seka laheisen tilanteen

kannalta, ettd parisuhteen kannalta.



LAHTEET

Itapuisto Maritta 2015. Laheiset ja rahapeliongelma. Tietoa ja valineita
laheisten kanssa tydskentelyyn. Luettavissa osoitteesta:
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302-

Kehittamistydryhman kokoontumiset 9.5.2015, 5.6.2015 ja 11.7.2015,
joihin osallistuivat Ahvonen Erja, Bjorkman Tapio, Forsstrom Catarina,

Nordbéck Tarja, Pelkonen Jaana ja Siirtonen Emmi
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Liite 2
Kehittamistydryhman muistio 9.5.2016.
Lasna: Tapsa, Emmi, Tarja, Cata ja Erja ja Jaana

1) tyoskentelyvaline jota kasitelty: Pelaamisen vaikutukset
laheisen elamaan....Keskustelua: Mitd apukysymyksia / huomioita
antaisitte ammattilaisille jotka lahtevat tydskentelemaan pelaajan laheisen

kanssa taman tyoskentelyvélineen avulla?
Keskustelun keskeisia aiheita / esille nousseita asioita:
-Sopii tyoskentelyyn laheisen kanssa missa toipumisen vaiheessa tahansa

-Tarvitaan paljon aikaa tydskentelylle, havainnointi ja keskustelu siitéd mika

toipumisen vaihe laheisella on menossa /tiedostaako tarvitsevansa apua

-Paikkakunnan palvelut aiheeseen liittyen... talous- ja velkaneuvonta,

sosiaalinen luototus jne.

-Keskioon nostetaan laheisen omat voimavarat: mihin pystyy, mita ei jaksa

jne.

-Ohjaa ajattelemaan itse, suorat neuvot ja ohjeet voivat "kaikua kuuroille
korville”. Laheinen usein uskoo pystyvansa itse hoitamaan tilanteen ja

vielapa lopettamaan toisen pelaamisen....

-kirjallinen lista asioista joita voi hoitaa ja tulee hoitaa.. konkreettinen

tarkeaa!

-apukysymyksia: mita tunteita? ketka tietavat ongelmasta perheessa ja
sen ulkopuolella? Mika edistaa LAHEISEN hyvinvointia ja selviytymista
tilanteesta? MAHDOLLISTAAKO laheinen tilanteen jatkumisen /

pelaamisen "hyysaamalla”?

2) tyoskentelyvaline jota kasitelty: Hyvinvointisuunnitelma laheiselle



Keskustelun keskeisia aiheita / esille nousseita asioita:

-ei ole "relevantti” kaytettavaksi mikali laheinen ei ole tunnistanut omaa

avun tarvettaan

-konkreettiset listat paperille kunkin hyvinvointialueen kohdalle mita

siséltaa ja mika tilanne laheiselld juuri talla hetkella

-tarkat ohjeet selviytymiseen, vaikka tuntuisi holmalta kirjata "pienia

asioita”!!!! Tarkeaa toipumisen kannalta.

-Tyontekijan tehtava muistuttaa : unirytmi ja siihen apukeinot... ruokailut ja
niiden saannollisyys, mahdolliset stressioireet ja niiden hoito... Sosiaalisen
verkoston yllapitaminen... mahdollinen vertaistuki!!!l.... tunteiden kasittely

ja purku ja kanavointi... Laheisen omat voimavarat...

-Hengellinen voimavarakasittely vaikea alue. Pitaisi 16ytaa juuri asiakkaan
oma kanava hengellisyydelle. Tyontekija voi etsia eri vaihtoehtoja /tutustua

esim Mindfullness tjtk......



Liite 3
Kehittamistydryhman muistio 5.6.2015
Paikalla Erja, Tapio, Emmi ja Tarja, Cata ja Jaana

Tehtavaksi annettu ensin kayda lavitse sivulla ollut tehtava laheisen
kanssa tydskentelyyn (tikku-ukkomalli) missa toiseen tikku-ukkoon
kirjataan ihminen ilman pelaamista ja toiseen tikku-ukkoon pelaamisen
mukanaan tuomat ominaisuudet ihmisessa.... Keskustelua: Mita
apukysymyksia / huomioita antaisitte ammattilaisille jotka lahtevat
tydskentelemaan pelaajan laheisen kanssa taman tydskentelyvalineen

avulla?
Keskustelun keskeisia aiheita / esille nousseita asioita:

-Missa vaiheessa laheinen hakee apua ja mitéa tyontekijan tulee tietaa

pelaajan profiilista.

-Tyontekijan rooli tarkeéa heratella laheista nakemaan pelaajan profiili, jos

ei laheinen ymmarra viela mika hanta vaivaa.

-Tyoskentelylle riittdvasti aikaa — mitaan ei tapahdu hetkessa / laheinen ei

ymmarra omaa toipumisen tarvetta aina heti

-Laheista tulee ohjata nakemaan mika on ongelman ydin. Kysymyksia:

rahankaytosta, paivarytmista, valehtelusta, ihnmissuhteista...
-Ammattilaiselle mieluummin enemman tyokaluja kuin liian v&han!

-Ammattilaisen on hyva tiedostaa etta pelaajan ja laheisen toipuminen

tapahtuu erillisina prosesseina.
-Apu ei ole tukiverkosto ja "hyysaaminen”

- Tydskentelyvalineen mahdolliset "kotitehtavat ja lopputarkastelu” —Mita

kirjattu tehtavaan, milta kuva nayttaa jne.



Liite 4
Kehittamistydryhman muistio 11.7.2015
Lasna: Jaana, Tarja, Cata, Tapsa, Emmi ja Jaana

1) Tyoskentelyvaline jota kasitelty: Parisuhde ja pelaaminen

Jaettu kahteen ryhmaan : Jaana ja Cata + Tapsa puolet ajasta, seka Tarja
ja Emmi + Tapsa puolet ajasta

Keskustelun keskeisia aiheita / esille nousseita asioita:

-Pohdintaa ottaako tydntekija parin yhdessa vai erikseen kasittelemaan

parisuhdeasiaa. Missé vaiheessa parisuhdetta on mahdollista ty6staa?

- parisuhteen ja pelaamisen kehitys eivat ole tasavertaiset prosessit!
Pelaaminen vaikuttaa parisuhteeseen, mutta pelaamisen kehitys on oma
pelaajan kasiteltava prosessi. Kummallakin omat "valietaapit”

toipumisessa...

-Tyoskentelyvaline ei toimi sindllaan kriisivaiheessa. Pelaaja ja laheinen

tarvitsevat omat kayntinsa tyontekijan luokse.

-Tyodskentelyvalinetta tulisi kayttdd vain ja ainoastaan erikseen pelaajan ja
l&heisen kanssal!!ll Molemmille oikeus omaan tyoskentelyprosessiin!!!
Valiin yhteisia aikoja.

-Liitteena prosessikaavio parisuhteesta pelaamisen rinnalla!'!! (kts flappi!)

2) Tyoskentelyvéline 2 jota kasitelty:
Laheisen ja pelaajan tunteiden kasittely

- véline kaytettavissa koska tahansa yksin laheisen kanssa ja
parisuhdeterapiassa yhdessa kaytettava

- joka kerta kaytettava tyoskentelyvéline --- mika tunne--- mihin
peilaa--- mihin suuntaan oma tilanne on kehittynyt



Huom! vaikea valine laheiselle itselleen!!!! Tyéntekijan tulee auttaa
l&heisté tunteiden kanssa tyoskentelyyn! Tydntekija rohkaisee
l&heisté tydskentelyyn!

Tyontekija huomioi, ettd TODELLAKIN pelaajan ja laheisen tunteet
samasta asiasta voivat olla hyvin erilaiset!!!

Tyontekijan tulee auttaa laheista kasittelemaan asioita ja tunteita
realistisesti (oppinut vahattelemaan / suojelemaan
/mahdollistamaan jne)

Tunteiden taustalla olevien kokemusten ymmartaminen ja niiden
yhteys tunteisiin

Pelaajan tunnetilat: hammennys, hamartynyt kasitys oikeasta ja
vaarasta seka luottamuksellisuudesta, syyllisyytta...
hapedaa...itseihnhoa ja vihaa... itsetuhoisia ajatuksia.... itsensa
rankaisemista jne

Pelaaja oikeasti uskoo lupauksiinsa vs. laheisen tunne
valehtelemisesta ja pettamisesta



