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"KUN ANTAA, NIIN SAA.” LAPSENSA
MENETTANEIDEN VERTAISTUKIHENKILOIDEN
KOKEMUKSET HYVINVOINNISTA JA TOIVEET
VERTAISTUKITOIMINTAA KOHTAAN FEENIKS-
TYOSSA

Tassa tutkimuksessa kartoitettiin lapsensa menetténeiden vertaistukihenkildiden hyvinvointiin
littyvia kokemuksia. Tamén lisaksi selvitettin  heidan toiveitaan toimintaa kohtaan.
Vertaistukihenkildiden hyvinvointi madriteltiin tydn vaatimusten ja voimavarojen mallin seka
auttajan ammatillisen elaméanlaadun teorian nakokulmasta. Tutkimus toteutettiin yhteistytssa
Turun kriisikeskuksen Feeniks-tybn kanssa, joka vastaa vertaistukihenkilétoiminnan
jarjestamisesta lapsensa menettaneille.

Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti siten, etta siind kerattiin ja yhdistettiin kvalitatiivista ja
kvantitatiivista aineistoa. Aineisto koostui kuuden vertaistukihenkilon haastattelusta ja heidan
tuloksistaan kahdesta itsearviointimenetelmastd, jotka he tayttivat haastatteluiden jalkeen.

Haastatteluiden perusteella vertaistukihenkilot kokivat, ettd heilla oli kaytdssaan tydymparistoon,
asiakastyohon ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvia voimavaroja. Naihin osa-alueisiin
liittyvia vaatimuksia ja kuormitustekijoita koettiin vahemman. Tuloksia tdydensivat itsearviointien
tulokset. Ammatillisen elamanlaadun mitta-asteikossa (ProQOL) vertaistukihenkilét raportoivat
paljon myoétatuntotyytyvaisyytta ja vahan tyo- ja myotatuntouupumusta. Maailmaa koskevien
oletusten mitta-asteikon (WAS) omaa arvoa ja maailman hyvantahtoisuutta mittaavista osioista
vertaistukihenkil6t saivat korkeat pisteet ja maailman mielekkyytta mittaavasta skaalasta melko
matalat pisteet. Feeniks-ty6ta koskevat toiveet liittyivat toiminnan organisointiin, asiakastyohon,
vertaistukihenkildiden tukemiseen ja tukiohjauksen kehittamiseen.

Téassa tutkimuksessa on selvitetty vertaistukihenkildiden hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja
heidan toiveitaan toimintaa kohtaan. Tuloksia voidaan hyddyntédd vertaistukihenkildiden
hyvinvoinnin tukemisessa ja Feeniks-tydn kehittamisessa. Vertaistukihenkildiden hyvinvointi on
tarkeda seka vapaaehtoistydn mielekkyyden etta toiminnan laadun ja jatkuvuuden kannalta.

ASIASANAT: vertaistuki, lapsen menettaminen, myétatuntouupumus, mydtatuntotyytyvaisyys,

tydn vaatimusten ja voimavarojen malli.
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"BY GIVING, YOU GAIN.” WELL-BEING AMONG
BEREAVED PARENTS WHO SERVE AS PEER
VOLUNTEERS IN PHOENIX-WORK AND THEIR
EXPECTATIONS TOWARDS VOLUNTEER WORK

The aim of this study was to examine well-being among bereaved parents who serve as
volunteers for other bereaved parents. In addition, these peer volunteers were asked about the
expectations for the volunteer work. Well-being among peer volunteers was defined according to
the job demands—resources model and the theory of professional quality of life in helpers.

A mixed methods approach was used in that both qualitative and quantitative material was
gathered and combined. The study material comprised of interviews from six peer volunteers and
the results from two self-report measures that they completed after the interviews.

In the interviews the peer volunteers reported that they had access to resources related to work
environment, client work and personal characteristics. Fewer demands were reported related to
these factors. The results from the self-report measures added to these findings. In the
professional quality of life scale (ProQOL) the peer volunteers reported high compassion
satisfaction and low burnout and compassion fatigue. In the world assumptions scale (WAS) they
scored high on self-worth and benevolence of the world and relatively low on meaningfulness of
the world. The peer volunteers’ expectations for Phoenix-work were related to how the volunteer
work is organized, client work, support of peer volunteers and developing supervision.

In this study factors associated with the well-being of peer volunteers and their expectations for
volunteer work were identified. These results can be applied to develop Phoenix-work and support
the well-being of peer volunteers. The well-being of peer volunteers is important for the
meaningfulness, quality and continuity of the volunteer work.

KEYWORDS: Peer support, child loss, compassion fatigue, compassion satisfaction, job
demands—resources model.
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1 JOHDANTO

Tutkimus on tehty yhteistydssd Turun kriisikeskuksen Feeniks-tyon kanssa.
Feeniks-tyd on laheisensa menettaneille suunnattua kriisiapua (Turun
kriisikeskus 2016). Lisdksi se koordinoi lapsen menetyksen kohdanneille
suunnattua vertaistukihenkilétoimintaa. Vertaistukihenkildiden hyvinvointi on
tarkeaa vertaistukihenkilétoiminnan jatkuvuuden kannalta. Taman opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittéaa 1) vertaistukihenkildiden kokemuksia hyvinvoinnista ja 2)
vertaistukihenkildiden toiveita Feeniks-tyota kohtaan. Tutkimuksesta saatuja
tuloksia voidaan hyddyntaéa Feeniks-tyon kehittamisessa ja vertaistukihenkildiden

tarpeiden huomioimisessa.

Vapaaehtoisilla vertaistukihenkil6illa on tarkea rooli laheisensa menettaneiden
vertaistukihenkildina ja sururyhmien vetdjina. Vertaistukihenkilét ovat kokeneet
itse lapsen menetyksen. Vertaisuus ja kokemuksen laheisyys vertaistukihenkilon
ja tuettavan valilla on perusta tukisuhteelle, mutta se voi myos alistaa
vertaistukihenkilot psyykkiselle kuormittumiselle. Tama voi tapahtua liian
laheisen samaistumisen ja surun aktivoitumisen kautta. Feeniks-ty0 jarjestaa
vertaistukihenkilGille kerran kuukaudessa ryhm&muotoista tydnohjausta, jota
kutsutaan tukiohjaukseksi. Taman lisaksi vertaistukihenkilgilla on mahdollisuus
osallistua taustaorganisaation jarjestamiin vapaaehtoistyota tukeviin koulutuksiin

ja tapahtumiin.

Tutkimus toteutettin  monimenetelmallisesti kayttden tutkimusmenetelmina
puolistrukturoitua teemahaastattelua ja kahta itsearviointimenetelmaa.
Tutkimukseen osallistui kuusi Feeniks-tyon vertaistukihenkil6a, jotka olivat olleet
toiminnassa mukana muutamasta vuodesta yli kymmeneen vuoteen. Osalla
heistd oli yksilotukisuhteiden liséaksi kokemusta myo6s suljettujen sururyhmien
ohjaamisesta. Sururyhmat ovat vertaistukiryhmia lapsen menetyksen
kohdanneille. Haastatteluaineisto analysoitiin kahdella tavalla. Ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen keratty haastatteluaineisto analysoitiin teorialahtdisesti.

Vertaistukihenkil6iden toiveista koostuva aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti.
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Itsearviointien vastaukset pisteytettin ohjeiden mukaisesti ja ndaista saadut

tulokset esitetaan pisteista laskettujen keskiarvojen ja vaihteluvalien avulla.

Ensimmaiseksi esitelladn tutkimuksen taustalla vaikuttavaa teoreettista
viitekehysta. Vertaistukea ja lapsen menettamistd koskevat kappaleet luovat
pohjan hyvinvoinnin tarkastelulle ammatillisen elaménlaadun ja tydn vaatimusten
ja voimavarojen mallin ndkokulmista. Tutkimuksen tausta ja tavoitteet esitellaan
samassa kappaleessa, jossa kuvataan, miten tutkimus on toteutettu. TAméan
jalkeen esitellaan tutkimuksen tulokset. Tulosten jalkeen raportissa siirrytaan
johtopaatoksiin  ja pohdintaan. Johtopaatoksissa tulkitaan laadullisen ja
maarallisen aineiston tuloksia yhdessa ja verrataan taman tutkimuksen tuloksia
aiempiin  tutkimuksiin. Lopuksi pohditaan tutkimuksen hyddynnettavyytta

Feeniks-tydssa ja sosiaalialalla.
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2 VERTAISTUKI

Suomessa vertaistukitoiminta yleistyi 1990-luvun puolivélissd sosiaali- ja
terveysalalla. Vertaistuki on vakiintunut osaksi virallisia ja julkisia
palvelujarjestelmia. (Hyvari 2005, 214-215). Lapsensa menettaneiden
vertaistukihenkilotoiminnan aloittaminen Turun kriisikeskuksessa sijoittuu naihin
aikoihin, silla se perustettin vuonna 1999. Feeniks-tyon vertaistukihenkildina
toimi tutkimuksen ajankohtana 13 vertaistukihenkil6da. Muutamat heistd ovat

olleet toiminnassa mukana sen perustamisesta alkaen.

Feeniks-tydn vertaistukinenkil6t tekevat vaativaa vapaaehtoistyotd, jossa on
myds ammatillisen auttamisen piirteita. Vertaistukihenkil6ilté odotetaan valmiutta
kohdata ja tukea ihmisia surutyon erivaiheissa. He hytdyntavat kohdatessaan
muita lapsensa menettaneita vanhempia mytés omaa kokemusasiantuntijuuttaan.
Suomen Mielenterveysseuran jarjestama tukihenkilokurssi on perusedellytys
vapaaehtoistyotlle, jonka lisdksi tarjotaan myds ryhmanohjaajakoulutuksia.
Liséksi vapaaehtoistydntekijéilla on mahdollisuus osallistua muihin jarjestdn
tarjoamille kursseille. Tydnsa tueksi vertaistukihenkilGille jarjestetadn kerran

kuukaudessa tukiohjausta.

2.1 Vertaistuki

Vertaistuki on auttamisen muoto ilman asiakas- tai potilasroolia. Auttaminen
pohjautuu ihmisten valiseen aitoon kohtaamiseen, jossa kokemuksia voidaan
jakaa (Hyvari 2005, 214). Vertaistuki perustuu seké tuettavan, etta tukihenkil6n
kokemukseen samasta elamanmuutoksesta. Vertaistuki voi olla korvaamatonta
suurissa elaméankriiseissé. Vertaisen tavatessaan ihminen ei endé koe olevansa
ainut, jolle on kaynyt vastaavaa. Kohtaaminen on my6s mahdollisuus tulla

ymmarretyksi ja kuulluksi tavalla, joka ei ole mahdollista muiden kanssa.

Feeniks-tyon vertaistukihenkilét kohtaavat toiminnassa lapsen menettaneita
ihmisid  kriisin  mydhdisemmissa vaiheissa. Jarkyttavien kokemusten

samankaltaisuus vertaistuen osapuolten kesken lisaa vertaistuen vaikuttavuutta.
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Vertaistuen tarkeimpia piirteita ovat yhteisten kokemusten jakaminen,
vastavuoroinen tukeminen, kannustaminen ja motivointi. Kokemusten jakamisen
seurauksena omia reaktioita ja ajatuksia voidaan tarkastella jarkyttavan tilanteen
aiheuttamina sen sijaan, ettd ne nahtaisiin yksilon "vikoina”. (Erdnen ym. 2009,
46-48.)

2.2 Motivaatio ja sitoutuminen

Anne Birgitta Yeung (2005) on tutkinut vapaaehtoistydn motiiveja. Han on luonut
haastatteluaineiston ja motivaatioteorioiden avulla vapaaehtoismotivaation

timanttimallin (Kuva 1.).

Saaminen

Jatkuvuus Toiminta

g d

S L2

./ > .
—RK—" Liheisyys
’/ . v v

e RN
A b 4

A

'ohdinta Uuden etsintd

Antaminen
Kuva 1. Anne Birgitta Yeungin vapaaehtoistyon timanttimalli (Yeung 2005, 107).

Tassa tutkimuksessa kasitelladan yhtend teemahaastattelun teemana
vapaaehtoistyén timanttimallin  saaminen — antaminen ulottuvuutta.
Vapaaehtoistybn antoisuus ilmeni Yeungin tutkimuksessa esimerkiksi
mahdollisuutena toteuttaa itsedén ja emotionaalisten palkintojen kokemuksina.
Vapaaehtoiset kokivat antavansa vastavuoroista tukea ajan ja empatian kautta.
Antamiseen liittyi myds aiemmat henkilokohtaiset elamankokemukset esimerkiksi
autetuksi tulemisesta, jota haluttiin valittaa myos eteenpain. (Yeung 2005, 109 —
111).
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Vapaaehtoistyon yhteydessd voidaan puhua my6s sitoutumisesta toimintaan.
Sitoutuminen ilmenee vapaaehtoistydssa motivaationa ja haluna pysya mukana
toiminnassa. Taman lisaksi halutaan kantaa vastuuta ja osallistua aktiivisesti.
Tukihenkil6toiminta ja vertaisryhmien ohjaaminen ovat vapaaehtoistoiminnan

muotoja, jotka vaativat pitk&aikaista sitoutumista. (Kuuluvainen 2015, 49-50.)

2.3 Vertaistukihenkildiden tukeminen

Toimiakseen hyvin vertaistukitoiminta tarvitsee tukea niiltd, jotka suunnittelevat
ja ohjaavat vertaistukihenkil6toimintaa. VertaistukihenkilGille tulee tarjota sopivat
puitteet ja mahdollisuudet. Tallaisia ovat esimerkiksi kriisi- ja traumapsykologinen
osaaminen, saanndllinen ohjaus ja valvonta ja miellyttava rauhallinen ymparistd.
(Erédnen ym. 2009, 47-48.) Vertaistukihenkil6ille tulee tarjota tytnohjausta, jossa
kunnioitetaan hédnen osaamistaan maallikkoauttajana seka autetaan tukihenkiléa
loytamaan hanen oma tapansa toimia tukijana (Porkka & Salmenjaakko 2005,
22).

Vapaaehtoistyd6ta on kasitelty usein sen yhteiskunnallisen merkityksen
nakokulmasta. Jolloin huomio on usein kiinnittynyt taloudellisiin tekijoihin, tdma
ei kuitenkaan luo kokonaiskuvaa vapaaehtoistydsta. Sen vuoksi olisi tarkeaa
tarkastella mita vapaaehtoisty® merkitsee sita tekeville ihmisille. (Sorri, H. 2005,
126.) Sosiaali- ja terveysalan tyontekijéiden hyvinvoinnin ja jaksamisen haasteet
tunnetaan hyvin ja tatd koskevaa tietoa voidaan hyddyntaa sopivien teorioiden ja
kasitteiden loytyessd my0Os vertaistukihenkildiden hyvinvointiin  liittyvien
kysymysten selvittamisessa. Miten ja milloin olisi hyva kiinnittdd huomiota myoés
vapaaehtoistydntekijoiden hyvinvointiin? Ja miten vapaaehtoistyo tulisi jarjestaa,

jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin myds vapaaehtoistyontekijdiden tarpeita.
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3 LAPSEN MENETTAMINEN

Menetykset kuuluvat ihmisen elaméankulkuun, silla jokainen kohtaa elaméansa
aikana jonkin lahimmaisen ihmisen kuoleman. Lapsen menettaminen poikkeaa
kuitenkin muista ihmisen elamén aikana koetuista menetyksista. Se toimii vastoin
kasitystdamme luonnon kiertokulusta ja poikkeaa Iuonnollisesta perheen
elinkaaresta (Keesee ym. 2008, 1146). Talla tarkoitetaan sita, ettd perheessa ja
suvussa vallitsee kasitys, jonka mukaan sen vanhimmat jasenet kohtaavat
kuoleman ennen nuorempia sukupolvia. Lapsen menettdminen on traumaattinen
tapahtuma. Salli Saaren (2003) mukaan traumaattisella tapahtumalla on nelja
tunnuspiirrettéd. Tapahtumaa ei usein pystytd ennustamaan ja sen kulkuun on
mahdotonta vaikuttaa omalla toiminnalla. Lisdksi traumaattinen tapahtuma
koettelee ja muuttaa elamanarvoja. Traumaattisen tapahtuman seuraukset voivat
olla laajat ja ne voivat koskettaa monia ihmisia. Vanhemmille lapsen menetys on
erityisen vaikea, silla siitd seuraa surutyon lisdksi myos kokemus oman
vanhemmuuden keskeytymisestd. Tama voi osaltaan vaikuttaa aikuisuuden
kehitykseen, silla vanhemmuus on vyksi aikuisuuden keskeisimmista
kehitystehtavista. Kiintymyssuhdeteorian valossa monet vanhemmat menettavat
lapsen menettdmisen myota myods osan itsestdén. (Keesee ym. 2008, 1146.)

3.1 Menetyksen psyykkinen jasentdminen

Tutkimusartikkelissa (Keesee ym. 2008) kasitellaédn lapsen menettamiseen
littyvad surua, menetyksesta toipumista sekd maaritellaan keskeisia kasitteita.
Opinnaytetyoni kannalta olennaisin kasite on merkityksen loytamisen kriisi (crisis
of meaning), jota on tutkinut Ronnie Janoff-Bulman (1992). Hanen mukaansa
lapsen menettamisen myota vanhemmat liittavat menetyksen kokemukseen
olemassa olevat uskomuksensa, jotka koskevat heitd itsedan, maailmaa ja
tulevaisuutta. Lapsen menettdminen usein jarisyttdd — ellei romahduta juuri naita
perusolettamuksia siten, ettei menetystd pystytd sovittamaan omaan
uskomusjarjestelmaan. Suruty6 vaikeutuu, jos vanhemmat eivat pysty [6ytamaan

merkitystd omasta maailmannakemyksestdan tai jos he eivat kykene
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mukautumaan muutokseen. Tama vaatii muutosta ajattelussa siten, etta menetys

litetdan osaksi omaa identiteettid. (Keesee ym. 2008, 1147.)

Menetyksen ymmartaminen (sense-making) tarkoittaa sitd, miten ihminen yrittaa
ymmartaa kasittamattomalta tuntuvaa kokemusta lapsen menetyksesta. Vaikka
lapsen kuoleman ymmartaminen tuntuu ajatuksena vaikealta, ihminen pyrkii
usein luomaan jonkinlaisen jarkeistyksen tai selityksen tapahtumalle, jotta sita on
helpompi ymmartaa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi jonkin filosofisen tai
uskonnollisen merkitysjarjestelman tarjoama nakokulma tapahtuneelle. (Keesee
ym. 2008, 1148.) Kriisista selviytymisessa on olennaista hyvaksya tapahtunut
osaksi omaa elamantarinaa. Lapsen menetys on kriisina siité poikkeava, ettei tata
tapahtumaa ole mielekasta hyvéaksya ja sitten siirtya elaméssa eteenpain — vaan

sen kanssa on opittava elamaan.

Menetys voi my0s tuoda mukanaan jotain, mika jaisi ihmiselta ilman tata
kokemusta saavuttamatta. Tahan viitataan hyédyn I6ytamisena (benefit-finding).
Menetyksen mydta ihminen voi paradoksaalisesti |0ytda itsestdan tai
ymparoivastd maailmasta jotain uutta. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi
empatian lisddntyminen, arvojarjestyksen muuttuminen elamassa ja lahentyneet
valit muihin ihmisiin ja Jumalaan (Keesee ym. 2008, 1148). Samankaltaista
kasvua on kuvattu myods posttraumaattisen kasvun kéasitteelld. Lapsen
menettaneilla vanhemmilla on todettu posttraumaattista kasvua erityisesti silloin,
kun heidan omaa arvoaan koskevat olettamukset ovat positiivisia (Engelkemeyer
& Marwit, 2008, 345-346).

3.2 Aiheesta tehtyja tutkimuksia

Inese Wheeler (2001) selvitti laadullisessa tutkimuksessaan lapsensa
menettaneiden vanhempien kokemuksia merkityksen loytamisestda lapsen
kuoleman jalkeen. Aineistoa keréttiin kahdella avoimella kysymykselld, joista
ensimmainen koski vanhempien kokemuksia lapsen kuoleman jalkeen. Toisen
kysymyksen avulla haluttiin kartoittaa vanhempien elaman merkityksellisyyden
kokemuksia lapsen menettdmisen jalkeen. Vastauksia tuli yhteensd 176.

Tulokset osoittavat, ettd 75% vastanneista ilmoitti sosiaalisten kontaktien
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vaikuttaneen merkityksen loytdmiseen lapsen menetyksen jalkeen. Puoliso,
lapset, lapsenlapset, perhe, ystavat ja muut lapsensa menettaneet vanhemmat
kuuluivat tahan kategoriaan. Hieman yli 25% vastanneista ilmoitti, etta erilaiset
aktiviteetit ovat auttaneet heitd kokemaan merkityksellisyytta. Taéhan kategoriaan
kuuluvat vapaaehtoistyd, ihmisten auttaminen, muiden lapsensa menettaneiden
vanhempien auttaminen, ty® ja ura, surusta kertominen ja rentoutuminen.
(Wheeler 2001, 60.)
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4 VERTAISTUKIHENKILOIDEN HYVINVOINTI

Vertaistukinenkilot kohtaavat tukisuhteissaan muita lapsensa menettaneita
vanhempia, mikd voi toisaalta aiheuttaa psyykkista kuormitusta ja toisaalta
vertaisuus ja toisen tukena oleminen on palkitsevaa ja merkityksellista toimintaa.
Vertaistukihenkilon hyvinvointia kasitellaan seuraavaksi auttajan hyvinvointiin
littyvan kirjallisuuden nakokulmasta sekd yleisempien ty6hyvinvoinnin
nakokulmien, kuten tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian nakokulmasta.
Leena Nissinen (2012) esittda tyon henkista uuvuttavuutta kuvaaviksi kasitteiksi
myo6tatuntostressin ja myotatuntouupumisen. Naita kasitteitd voidaan hyodyntaa
aloilla, joissa ollaan toistuvasti tekemisissa inhimillisten tragedioiden kanssa ja
autetaan heita selvidamaan niista. 1lmio koskettaa niin auttamisalojen tyontekijoita

kuin vapaaehtoisiakin.

Auttajat kohtaavat tydssaan ihmisten kohtaamia traumoja, mika aiheuttaa
luontaisesti stressia. Stressin kokemus syntyy, kun ulkopuoliset olosuhdetekijat
ja ithmisen persoonallisuustekijat eivat kohtaa. Tehtavéat joissa kohdataan
jarkyttavia tapahtumia kohdanneita ihmisia, tyontekija altistuu ammatilliselle
stressille. Toisten ihmisten tuskan ja karsimyksen nakeminen voi aiheuttaa
traumaattisia kokemuksia myds auttajille. On olemassa kuitenkin tekijoita, joiden
ansioista auttajat eivat koe samoja traumaattisia tapahtumia yhtéa voimakkaasti
kuin maallikot. Tehtaviin saattaa valikoitua juuri sellaisia henkildita, joilla on hyva
stressinsietokyky ja taitoa selvita hyvin vaikeista tilanteista. Koulutus antaa myds
keinoja joiden avulla tyontekija voi valmentautua mahdollisiin traumaattisiin
vaikutuksiin, joita han tehtavia hoitaessaan voi kohdata. Kokemus tuo mukanaan
levollisuutta ja taitoa, joiden avulla haastavista tilanteista voi selvitd. Vaikeissa
tilanteissa toimimista voidaan myds harjoitella ja luoda nain valmiuksia niissa
toimimiseen. Ennen haastavaa tyttehtdvad saadut ennakkotiedot tilanteesta
auttavat tyontekijaa valmistautumaan psyykkisesti tulevaan. Ammattirooli estaa
omien henkilokohtaisten tunteiden nousemista pintaan ty6ta tehdesséa. Reaktiot
tulevat usein jalkikateen ammattiroolin purkautuessa. Edella mainituilla seikoilla
ei ole merkitysta silloin, jos auttaja kokee yksityiselamassaan traumaattisen
tapahtuman. (Saari 2003, 274, 277 — 279.)
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4.1 Auttajan ammatillinen elaménlaatu

Auttajan ammatillinen elamanlaatu on Beth Stammin (2010) kuvaama teoria, joka
kuvaa auttajan kokemuksia tyostaan. Auttajan kasite on laaja ja tdssé teoriassa
silla tarkoitetaan kaikkia niita, jotka osallistuvat tukemaan kriisin kohdanneita joko
tapahtuma hetkella tai sen jalkeen. Tassa tutkimuksessa auttajalla tarkoitetaan
vertaistukihenkiloitéa, jotka toimivat tukena lapsensa menettaneille. Auttajan
ammatilliseen elaméanlaatuun siséltyy kaksi tamén tutkimuksen paakasitetta —
myo6tatuntouupumus  ja myotatuntotyytyvaisyys. Nama késitteet kuvaavat
auttajan tydssaan kokemia negatiivisia ja positiivisia kokemuksia tyohon ja
asiakastilanteisiin liittyen. Ammatillisen elamanlaadun tausta on monimuotoinen
ja se kuvastuu niin tyontekijoiden kuin vapaaehtoistydntekijoidenkin hyvinvointiin.
(Stamm 2010, 8, 10.) Kuvassa 2 esitetaan miten tydymparisto, asiakastyo ja
yksilon ominaisuudet voivat vaikuttaa seka myotatuntouupumuksen etta
myotatuntotyytyvaisyyden taustalla. Myo6tatuntouupumukseen  voi  liittyd
vasymysta, turhautuneisuutta ja kiukun tunteita seka asiakastytssa syntyvaa

sekundaaritraumatisoitumista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Pelli



13

-
- -

Exhaustion
g
Frustration
Anger

Professional ' :
Quality (omgasson
of Life : Fatigue

-

Kuva 2. Myotatuntouupumuksen ja —tyytyvaisyyden polkumalli (Stamm 2010,
10).

4.2 Myotatuntouupumus

Aidossa ihmisten valisessé kohtaamisessa my6tatunnon uuvuttavuus voidaan
nahda luonnollisena osana auttamistyota. (Nissinen 2007, 12.) Charles Figley
(1995) on maaritellyt teoksessaan myoétatuntouupumuksen kasitteen. Talla
tarkoitetaan auttamisty6td tekevien psyykkistd kuormitusta, joka syntyy
vuorovaikutussuhteessa autettavan kanssa. Mydtatuntouupumus on tyontekijan
kokemaa henkista karsimysta. Myotatuntouupumus syntyy myoétaelamisen ja
empatian kautta. Yrittamalla ymmartad maailmaa karsivan ihmisen nakdkulmasta
my0s tyontekija karsii. Myotatuntouupumus vahentaa tyontekijan kiinnostusta ja
valmiutta altistaa itsed&n muiden karsimykselle. (Figley 2002, 1434.) Kuvassa 3
kuvataan tarkemmin, miten empatia ja muut muuttujat vaikuttavat

mydtatuntouupumisen kehittymiseen.
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ALTISTUMINEN ERILLISYYS PITKITTYNYT ALTISTUMINEN ELAMAN MUUT
KARSIMYKSELLE KARSIMYKSELLE HAASTEET
EMPATIA-KYKY EMPAATTINEN MYOTATUNTO- MYOTATUNTO-
—_ —_ —>
VASTE STRESSI UUPUMINEN
A / / /
HUOLESTUMINEN, TYYDYTYKSEN TRAUMAATTISET
KIINNOSTUMINEN TUNNE MUISTOT

Kuva 3. Mydétatuntostressin ja -uupumisen malli (Figley 2002, 1437).

4.3 Myoétatuntotyydytys ja tydon imu

Ihmissuhdetydssa myo6tatuntoon liittyy sek&a positiivisia, ettd negatiivisia
seurauksia. Myotatuntostressi voi toimia tavallisen stressin tapaan tyontekijaa
aktivoivana tekijana. Talléin voidaan puhua mydétatuntotyydytyksesta, joka on
myo6tatuntostressin positiivinen muoto. (Nissinen 2012, 28.) Myo6tatuntotyydytys
on kokemus siita, kuinka tyontekija paasee osalliseksi toisen ihmisen tragedian
jakamiseen ja auttamiseen. Se syntyy tilanteissa, joissa toiminta on
tarkoituksenmukaista ja vuorovaikutus antoisaa. Tyontekijalla on tunne siitg, etta
hanell& on tarpeeksi keinoja ja voimavaroja tukea asiakasta. Asiakastilanteissa
myo6tatuntotyydytys nayttaytyy toiveikkuutena ja uskona ratkaisuihin. Se on

kanssaelamista niin iloissa kuin suruissakin. (Nissinen 2012, 28 — 29.)

Myoétatuntotyydytys liittyy ammatilliseen kasvuun ja on yksi sen osatekija.

Ihmissuhdetydn luonteeseen kuuluvat vuorovaikutuksessa tapahtuvien
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onnistumisten lisdksi myos raskaat tunteet ja ajatuskulut. Naiden emotionaalisten
iimididen tunnistaminen voi johtaa myos kehitykseen. Ihmissuhdetytsséa kasvun
ja uupumisen elementit ovatkin jatkuvasti yhteydessa toisiinsa. On olennaista
ymmartaa henkisen kuormituksen luonne ja tarkoitus, jotta tydntekija osaa
kayttaa myotatuntoa ja empatiaa tyokaluina asiakastyossa. Silla elaytyminen
asiakkaan tilanteeseen nékyy tyon laadukkuutena asiakkaalle ja tyydytyksena
tyontekijalle. Tyossa koetut haastavat tilanteet ja asiat lisdavat ymmarrysta,
mutta toimivat myds kuormittavina tekijéind. Positiivinen tydén imu merkitsee
yhteistyohalukkuutta ja sitoutumista sekd tyOyhteison perustehtavaan, etta
sosiaaliseen verkostoon. Tata kuvaa myods ongelmien ja onnistumisten koettu
tasapaino. Kokiessaan positiivista tyon imua tyontekijalla on tunne, ettd han
pystyy vaikuttamaan asioihin ja hdn antaa ja saa tukea tydyhteisélta. (Nissinen
2012, 29-30.)

4.4 Empatia ja sijaistraumatisoituminen

Empatia on toisen ihmisen ajatusten ja tunteiden aistimista ja kykya asettua
toisen asemaan. Auttamisty0ssa tietoinen empatia on tarkeé tytkalu autettavan
kohtaamisessa. Tiedostamaton empatia taas voi altistaa auttajan liian
voimakkaalle samaistumiselle. Empatia on keskeinen osa ihmisena olemista ja
ensisijainen tyovaline esimerkiksi auttajan tydssa. Sen avulla on mahdollista
tietda ja jopa kokea mita toinen ihminen tuntee. Tietoinen empatia on positiivinen
kyky, jonka avulla on mahdollista elaytya toisen kokemuksiin. (Rothschild & Rand
2010, 38-39, 43). Empatian avulla on mahdollista tukea ja auttaa toista ihmista,
silla juuri kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta on tarkeaa ja
eheyttavaa. Toista voi olla myos vaikeaa, ellei mahdotonta auttaa, ellei ymmarra

taman kokemusta tai pysty asettumaan toisen asemaan.

Tiedostamattomana empatia voi aiheuttaa kuormitusta. Silloin se jaa
saatelymahdollisuuksiemme ulottumattomiin ja altistaa nain toisen tunne
kokemuksille. Rothschildin ja Randin (2010) kirjassa on kerrottu tasta esimerkki,
jossa Judy kertoo ikdvasta lounaasta tyokaverinsa kanssa. Tydkaverin huolia

kuunnellut Judy koki myés oman olonsa surkeaksi lounaan jalkeen. Tallainen
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toisen henkilon tiedostamaton sijaiskokemus voi aiheuttaa voimakkaita
emotionaalisia ja somaattisia vaikutuksia. (Rothschild & Rand 2010, 39.)
Vertaistukihenkilot eivat ole ammattiauttajan roolissa kohdatessaan tuettavia tai
ryhman jasenid. Vertaistuessa keskeistd onkin kohdata ihmisia juuri samalta
viivalta. Liséksi heilla ei valttamatta ole samanlaisia valmiuksia hallita empatiaa
kuin ammattiauttajilla. Siksi onkin aiheellista selvittdd miten vertaistukihenkilot

kokevat empatian roolin omassa tydskentelyssaan.

Sijaistraumatisoituminen kuvaa sitd, kuinka autettavan traumojen kohtaaminen
VOi muuttaa auttajan ajatusmaailmaa. Auttajan aiemmat kokemukset ja
ammatillinen tietotaito tuottavat asioille merkityksia, joiden valossa han toimii

kohdatessaan autettavan. (Nissinen 2012, 54 — 55.)

4.5 Tyo6n vaatimukset ja voimavarat

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli soveltuu monien eri alojen ja tyGtehtavien
kayttoon. Siind kuvataan tyon vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin seka
negatiivisten, etta positiivisten tekijoiden kautta. Mallia voidaan hyédyntaa apuna
tyontekijéiden suoritusten ja hyvinvoinnin parantamisessa. Perusoletuksena on,
etta jokaiseen tyohon liittyy sille ominaisia riskitekijoita, joista koituu tyostressia.
Nama tekijat voidaan jakaa kahteen kategoriaan — tydn vaatimuksiin ja
voimavaroihin. (Demerouti & Bakker 2007, 310, 312.) Tydn tekeminen vaatii seka
fyysisten, ettd psyykkisten resurssien kayttéd ja myos kuluttaa naitd. Tyon
vaatimukset voivat olla luonteeltaan fyysisid, sosiaalisia tai organisaatioon
littyvia. Tyon voimavarat puolestaan kuvaavat niita fyysisia, sosiaalisia,
psykologisia ja organisaatioon liittyvia elementteja jotka auttavat tyontekijaa
suoriutumaan tyostaan ja padsemaan tavoitteisiin. Tyon voimavarat auttavat
vahentdmé&an tyon vaatimusten aiheuttamaa fyysista ja psykologista kuormitusta.
Ne vaikuttavat positiivisesti myos tyontekijan henkilokohtaiseen kasvuun ja
kehitykseen. (Demerouti ym. 2001, 501.) Tydn vaatimusten ja voimavarojen
malliin on sittemmin lisatty myos tyontekijdn henkilokohtaisten voimavarojen
ulottuvuus. Naiden kolmen ulottuvuuden oletetaan ennustavan tyduupumusta ja

sitoutuneisuutta. Henkilokohtaisten voimavarojen kuten resilienssin ja toivon
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ollessa korkealla yhdessa tyon vaatimusten ja voimavarojen kanssa voidaan
tyontekijan odottaa olevan sitoutunut tyohonsa. Korkeat tyon vaatimukset ja
riittAmattomat tyon voimavarat yhdistettynd henkilokohtaisten voimavarojen
kuten mindpystyvyyden ja optimismin matalaan tasoon luovat riskeja

tyduupumukselle. (Demerouti & Bakker 2011, 3 —4.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Pelli



18

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Tama opinnaytetyd tehtiin yhteistydssa Turun kriisikeskuksen Feeniks-ty6n
kanssa, josta tutkimukselle saatin Ilupa ja toimeksianto. Feeniks-tyon
vertaistukihenkilotoiminta mahdollistaa tarkean tuen ja avun antamisen lapsensa
menettaneille. Lapsensa menettaneet vertaistukihenkil6t kohtaavat toiminnassa
menetyksia ja surua, jonka he ovat kokeneet myf6s itse. Opinnaytety6n
tavoitteeksi muodostui tasta lahtokohdasta vertaistukihenkildiden hyvinvoinnin
kartoittaminen. Lisaksi tarkoituksena oli keraté tietoa, jonka avulla Feeniks-tyota

voidaan kehittda vertaistukihenkilotoiminnan osalta.
Tassa opinnaytetydssa oli kaksi tutkimustehtavaa:

1. Kartoittaa millaisia kokemuksia lapsensa menettaneilla
vertaistukihenkil6illa on hyvinvoinnista.

2. Selvittdd millaisia toiveita lapsensa menettaneilla vertaistukihenkilGilla on
Feeniks-tyota kohtaan.

Vertaistuesta on tehty lahes 6000 opinnaytety6td, joissa vertaistukea on tutkittu
usein vertaisuuden merkityksen ja vaikuttavuuden nakokulmasta eri
asiakasryhmissa (Theseus 2016a). Myodtatuntouupumuksen hakusanalla 16ytyy
53 opinnaytetyota, joissa ilmiéta on tutkittu yleisimmin tyontekijoiden jaksamisen
ja kriisityon nakokulmasta (Theseus 2016b). TAma opinnaytetyd tuo uutta tietoa
sekd vertaistukea, ettd myotatuntouupumusta koskevien opinnaytetdiden
joukkoon, silla lapsensa menettaneiden vertaistukihenkildiden hyvinvointia ei olla

aiemmin tutkittu taman tutkimuksen ndkdokulmasta.

5.2 Monimenetelmallinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin monimetodisesti, silla siind hyddynnettiin kvalitatiivista ja
kvantitatiivista aineistoa. Monimetodisesta lahestymistavasta kaytetadn myos

triangulaatio termia (Hirsjarvi & Hurme 2010, 39). Creswellin (2009) mukaan
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laadullinen ja maarallinen tutkimus eivét ole toistensa vastakohtia, vaan saman
jatkumon &éripaitd. Monimetodinen tutkimus sijoittuu nain laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen valiin. Monimetodisen tutkimuksen etuna on, ettd
laadullisen ja maaréllisen lahestymistavan yhdistaminen muodostaa
kokonaisuuden, joka on enemman kuin osiensa summa. Tassa tutkimuksessa
monimetodinen lahestymistapa mahdollistaa ensimmaiseen tutkimustehtavaan
vastaamisen tavalla, joka ei olisi mahdollista pelkastaén laadullista tai maarallista
aineistoa kayttamalla. Ensimmaiseen tutkimustehtavaan haettiin vastauksia sekéa
teemahaastatteluiden, etté kahden itsearvioinnin avulla. Toista tutkimustehtavaa
varten teemahaastatteluun lisattiin kohta, jossa kysyttiin vertaistukihenkildiden
toiveita. Lahtokohtana menetelmien valinnassa tulee olla niiden sopivuus
tutkimusongelman ratkaisemiseen. Tama edellyttdaa tutkijalta joustavuutta
menetelmien valinnassa. Menetelmien kayttda laajentamalla voidaan
tutkimuksessa saada esille kattavampia nakokulmia ja samalla lisata tutkimuksen
luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 38 — 39.)

Yksi tapa toteuttaa monimetodinen tutkimus on kerata samana ajankohtana
rinnakkain aineistoa kvalitatiivisilla ja kvantitatiivisilla menetelmilla. Saadut
tulokset yhdistetaan tutkimuksen johtopaatdksissa. Rinnakkaisten menetelmien
kayttaminen tahtaa ymmarrystd lisaavdan vaikutukseen, kun pyritaan
vastaamaan tutkimusongelmaan. (Creswell 2009, 14-15.) Tassa tutkimuksessa
menetelmia kaytettiin rinnakkain Hirsjarven ja Hurmeen (2010) esittamalla tavalla
niin, ettd teemahaastatteluiden jalkeen haastateltavat tayttivat kaksi
itsearviointilomaketta. Hirsjarvi ja Hurme (2010) esittavat teoksessaan Brymanin
(1992) mallin. Mallin toisessa tyypissa on kuvattu tassa tutkimuksessa kaytetty
tapa kerata ja analysoida kvalitatiivista ja kvantitatiivista aineistoa erikseen ja
yhdistdda néaiden menetelmien antamat tulokset johtopaatoksia tehdessa.
Rinnakkain kerattyjen aineistojen kayttd voi Creswellin (2009) mukaan tapahtua
niin, etta toinen aineistotyyppi on suuremmassa roolissa kuin toinen. Nain ollen
jompikumpi aineistomuodoista toimii enemman tukevana aineistomuotona.
Laadullinen aineisto ja sen analyysi ovat tdssa tutkimuksessa p&aosassa.

Maarallisin menetelmin keratty aineisto toimii laadullisen aineiston taydentajana.
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5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa selvitettiin vertaistukihenkildiden hyvinvointia ja toiveita Feeniks-
tyotd  kohtaan  teemahaastattelun  avulla. Haastattelut  toteutettiin
yksil6haastatteluina. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
haastattelumenetelmd, jossa kaikille haastateltaville esitetdédn samat etukateen
maadritellyt teema-alueet. Kysymysten muoto ja jarjestys voivat kuitenkin
vaihdella haastatteluiden kesken. Haastattelijan vastuulla on varmistaa, etta
kaikki teema-alueet kaydaan lapi. Haastateltavilla on vapaus vastata
haluamallaan tavalla heille esitettaviin teemoihin ja vastausten laajuus voi
vaihdella haastatteluiden valilla. (Eskola & Vastaméki 2010, 28-29). Teema-
alueet toimivat haastattelijan muistilistana ja ohjaavat keskustelua tutkimuksen
kannalta olennaisiin asioihin (Hirsjarvi & Hurme 2010, 66). Tassa tutkimuksessa
teemahaastattelurunko koostui kolmesta paateemasta, joiden avulla pyrittiin
kartoittamaan vertaistukihenkil6iden hyvinvointia ja toiveita (Liite 1.). Teemojen
valinta perustui opinnadytetyon tietoperustaan. Haastattelurungon teemoihin
liitettiin myds apukysymyksia, joita kaytettiin tarvittaessa. Teemahaastattelu on
laadullinen  tutkimusmenetelma, jonka avulla on mahdollista tuoda
haastateltavien &ani kuuluviin. Siina otetaan huomioon ihmisten tulkinnat ja
asioille antamat merkitykset (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48). Taman vuoksi
teemahaastattelu valittiin tutkimuksen tiedonkeruumenetelméaksi. Sen avulla
haluttiin tuoda esille vertaistukihenkiléiden kokemia hyvinvointiin liittyvia tekijoita.
Teemahaastattelurungon avulla oli tarkoitus lahestya vertaistukihenkildiden
hyvinvointia vertaistuen, lapsen menettamisen ja psyykkisen kuormituksen
nakokulmista. Teema-aiheista saadut vastaukset luokiteltiin uudestaan aineiston

analyysivaiheessa analyysirungon mukaisesti tutkimuskysymyksessa 1.

Teemahaastattelun lisaksi tutkimuksessa kerattiin kvantitatiivista aineistoa
kahden valmiin itsearviointiomakkeen avulla. Etuna tallaisten valmiiden
mittareiden kaytdéssa on se, ettd ne ovat usein valmiiksi testattuja ja havaittu
toimiviksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan mygs verrata aikaisempien tutkimusten
tuloksiin (Vastamaki 2010, 134-135). Tutkimuksessa kaytettiin Beth Stammin
(2010) kehittdmaa Ammatillisen elamanlaadun asteikkoa (ProQOL) (Liite 2.).
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ProQOL on itsearviointimenetelm&, joka muodostuu 30 vaittAmasta. Nama
jakautuvat kolmeen luokkaan, jotka mittaavat myotatuntouupumusta,
tybuupumusta ja myoétatuntotyytyvaisyyttd. Vaittdmiin vastataan valitsemalla
kuusiportaisen likert-asteikon vaihtoehdoista omaa kokemusta parhaiten
kuvaava vastausvaihtoehto (O=ei koskaan — 5=hyvin usein). (Rothschild & Rand
2010, 193-194). Toinen tutkimuksessa kaytetty itsearviointi menetelma oli
Ronnie Janoff-Bulmanin (1989) Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikko
(Liite 3.). Tassa itsearvioinnissa on 32 vaittdmaa, joihin vastataan valitsemalla
kuusiportaisesta likert-asteikosta sopiva vaihtoehto (1=taysin eri mielta —
6=taysin samaa mieltd). Vaittamat on asetettu mittaamaan kolmea luokkaa, jotka
ovat maailman hyvantahtoisuus, maailman mielekkyys ja oma arvo. (Rothschild
& Rand 2010, 198.) Molemmat itsearviointimenetelmat 16ytyvat suomenkielisina
Rothschildin ja Randin (2010) teoksesta.

5.4 Aineiston hankinta

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan pitaa tarkeana sita, etta aineistoa kerataan
sellaisilta henkil6iltd, joilla on mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta
tutkittavasta ilmidsta. Taman vuoksi tiedonantajien valinnassa on hyva kayttaa
satunnaisen valinnan sijaan harkintaa. Oleellista on, ettd tiedonantajat ovat
tarkoitukseen sopivia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85 — 86.) Tutkimuksen
kohdejoukkona toimi Feeniks-tyon lapsensa menettaneet vertaistukihenkilot, joita
aineiston  hankintahetkellda oli 13. Tutkimukseen osallistui  kuusi
vertaistukihenkilod ja yksi koehaastateltava. Haastateltavista osa toimi
vertaistukinenkilond ainoastaan yksilotukisuhteissa ja osa toimi myos
sururyhmien ohjaajina. Tutkimukseen osallistuneiden vertaistukihenkiliden
kokemus vertaistukitoiminnasta vaihteli muutamasta vuodesta yli kymmeneen
vuoteen. Tutkittavien taustatietoja ei kuvailla tassad tarkemmin anonymiteetin

takia.

Opinnaytetyon suunnitelma esiteltiin Feeniks-tyon vertaistukihenkildille heidan
tukiohjauksessa.  Taman  lisédksi  tutkimuksesta  tiedotettin  kaikille
vertaistukihenkilGille  sahkopostitse. Molemmissa tarjottiin  vapaaehtoista
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osallistumista tutkimukseen ja ilmoitettiin ettd korkeintaan kuusi voidaan valita.
Osallistumisen kriteeriksi asetettiin se, ettd vertaistukihenkilolla oli kokemusta
vahintdan kahdesta tukisuhteesta. Kuusi vertaistukihenkildd ilmoitti olevansa
kiinnostuneita osallistumaan, joista kaikki valittin mukaan. Mahdollisuus tuoda
omia mielipiteitd ja kokemuksia esille toimii usein motivaationa haastatteluun
osallistumisen taustalla (Eskola & Vastamaki 2010, 27-28). Tutkimukseen
osallistuneilta vertaistukihenkil6iltd pyydettiin  kirjallinen suostumus seka

haastattelu- etta kyselyaineiston tulosten kayttoon ja julkaisuun opinnaytetydssa.

Ennen aineiston keraamista toteutettiin koehaastattelu, jossa
tutkimusmenetelmid ja nauhoitusvalineita voitiin testata. Esihaastattelu on
teemahaastattelun kannalta tarked, silla sen avulla haastattelija saa kokemusta
ja pystyy arvioimaan haastattelurungon sopivuutta. Koehaastateltavan tulisi
kuulua tutkimuksen kohderyhmaan, mutta ei olla osa tutkimuksen otosta tai
naytetta (Hirsjarvi & Hurme 2010, 72-73). Tassa tutkimuksessa
koehaastateltavana oli Feeniks-tyon vertaistukihenkild, joka ei osallistunut
tutkimukseen koehaastattelun  jalkeen. Koehaastattelutilanne eteni
keskustelunomaisesti teemojen avulla. Teemahaastattelurunko osoittautui
esihaastattelun perusteella toimivaksi, joten siihen ei tehty muutoksia.
Koehaastattelun yhteydessa kokeiltin my6s itsearviointien ohjeistusta ja
pyydettiin palautetta koehaastateltavalta.

Aineiston keruu toteutettin  Turun kriisikeskuksen tiloissa, jotka olivat
vertaistukihenkildille jo entuudestaan tutut. Haastattelutiiana kéaytettiin
tybhuonetta, jossa oli mahdollista istua vastakkain nojatuoleissa. Tydhuone
soveltui tahan tarkoitukseen hyvin, silla se takasi rauhallisen ja hairi6ttéman tilan
haastatteluille. Tamé& on paras kriteeri haastattelupaikan valinnassa (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 74). Haastatteluja ja itsearviointeja varten vertaistukihenkil6ita
pyydettiin varaamaan aikaa kaksi tuntia. Talla haluttiin varmistaa, etta aineiston
keruu sujuu kiireettdmassa tunnelmassa. Kaikki haastateltavat antoivat luvan
haastatteluiden nauhoittamiselle. Nauhoituksessa kaytettiin siihen tarkoitettua
digitaalinauhuria, josta aanitiedostot voitiin siirtda tietokoneelle. Haastatteluiden

loputtua tarjottiin mahdollisuutta pitaa taukoa ennen itsearviointien tayttamista.
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Kaikille kuudelle vertaistukihenkilolle annettin samat ohjeet itsearviointien
tayttamiseen ja mahdollisuus kysyéa, mikali lomakkeissa olisi jotain epaselvaa.
Haastateltaville kerrottiin molempien itsearviointien olevan suuntaa antavia, eika

niiden perusteella voida tehda diagnostisia johtopaatoksia.

5.5 Aineiston kasittely ja analyysi

Tutkimusaineisto koostui kuuden vertaistukihenkilén teemahaastattelusta ja
heiddn vastauksistaan kahteen itsearviointiin. Haastattelunauhoitteiden
yhteiskesto oli noin 7 tuntia 49 minuuttia. Vahimmillaan haastattelun kesto oli 49
minuuttia 28 sekuntia ja kauimmillaan 108 minuuttia 5 sekuntia. Haastattelut
kestivat keskimaarin noin 78 minuuttia. Haastatteluiden aaninauhoitteet purettiin
auki litteroimalla eli kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan (Hirsjarvi & Hurme
2010, 138). Litteroitua tekstia syntyi yhteensa 107 liuskaa. Litteroinnissa otettiin
huomioon haastateltavien anonymiteetti. Tam&n vuoksi haastateltavien
taustatietoja ei litteroitu vaan ne kerattiin erilliselle lomakkeelle haastatteluiden
yhteydessa. Haastatteluaineiston litteroinnin tarkkuus vaihtelee tutkimuksien
valilla. Litterointi voidaan tehda valikoiden esimerkiksi kirjoittamalla auki vain
haastateltavan puhe. Litterointi on tydlas ja hidas vaihe, joka voi vieda aikaa
arviolta kuudesta kymmeneen tuntia yhta nauhoitettua tuntia kohden. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 138-140). Tassa tutkimuksessa haastatteluaineisto litteroitiin
sanasta sanaan vain haastateltavien puheesta. Haastattelijan kohdalla puheesta
litteroitiin teema-alueita koskevat kysymykset, tarkennukset ja muut virkkeen
pituiset puheosuudet. Taman tutkimuksen kannalta ei ollut merkityksellista
litteroida haastatteluaineistoa keskusteluanalyysin vaatimalla tarkkuudella, jossa
huomioidaan aanenpainot, tauot ja muut osapuolten &&néhdykset (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 140).

Laadullisen aineiston analyysissd on keskeisintd poimia aineistosta vain
tutkimustehtéavia koskevia havaintoja. Yksinkertaisimmillaan aineisto voidaan
jarjestaa luokittelemalla ja laskea taman jalkeen monta kertaa ndma luokat
esiintyvat aineistossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92 — 93). Laadullinen aineisto

analysoitiin tutkimustehtdvien mukaan kahdella eri tavalla. Ensimmainen
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tutkimustehtava koski vertaistukihenkildiden hyvinvoinnin kartoittamista ja siina
kaytettiin  teorialahtoistd sisallonanalyysia. Toisena tutkimustehtdvana ol
selvittdd haastateltavien toiveita Feeniks-tyotd kohtaan ja analyysitapana
kaytettiin - aineistolahtdista sisallénanalyysia. Molempien tutkimustehtavien
kohdalla aineiston analyysissad kaytettiin luokittelua ja luokkien esiintyvyys
aineistossa laskettiin. Haastatteluaineiston analyysi alkaa siita, ettd kaikki
haastattelut on kirjoitettu auki. Tamén jalkeen aineistoa luokitellaan karkeasti
tutkimustehtavan mukaisesti, jossa kaytetddn apuna haastattelurunkoa (Syrjala
ym. 1995, 89).

Haastattelurungon paateemat koodattiin varein ja numeroin. Myds alateemat
numeroitiin. Kirjaimia A ja B kaytettin erottelemaan aineistosta kahteen
tutkimustehtdvaan osuvia vastauksia. Haastatteluaineisto kaytiin lapi niin, etta
tekstista valikoitiin ylivivaamalla teemahaastattelun teemoja ja vastauksien
kohdille merkittiin myos tutkimustehtavan kirjain. Aineiston tiivistamista varten
jokaista haastateltavaa kohden muodostettiin taulukko, johon Kkoottiin
tutkimustehtaviin liittyvat alkuperaisiimaukset. Nama redusoitiin ja abstrahoitiin.
Aineiston redusoimisella tarkoitetaan aineiston tiivistamistd niin, etta
alkuperaisilmauksista johdetaan pelkistetty ilmaus. Abstrahoinnissa pelkistettyja
ilmauksia pyritdan kasitteellistamaan ja naistd muodostuu aineiston alaluokkia
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-111). Taman jalkeen haastatteluaineiston

analyysissa siirryttiin tutkimustehtava kohtaisiin analyysimuotoihin.

Ensimmainen tutkimustehtava analysoitiin kayttaen teorialahtoista
siséllénanalyysia. Aineiston luokittelu perustuu teorialahtbisessa
siséllonanalyysissa aikaisempaan viitekehykseen, kuten teoriaan tai
kasitejarjestelmaan. Aineiston analyysia varten muodostetaan analyysirunko.
Strukturoidun analyysirungon avulla voidaan testata aikaisempaa teoriaa tai
kasitejarjestelmé&a uudessa kontekstissa. Talldin aineistosta poimitaan vain
analyysirunkoon sopivia asioita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Tassa
tutkimuksessa muodostettiin  strukturoitu  analyysirunko, jossa eroteltiin
tydymparistoon, asiakastyohon ja vertaistukijan ominaisuuksiin liittyvia ilmaisuja

seka tyon vaatimusten ettd voimavarojen néakokulmasta (taulukko 1.). Tama
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erottelu perustui tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin (Demerouti & Bakker

2007) ja auttajan ammatillisen elaméanlaadun teoriaan (Stamm 2010).

Tybymparisto Asiakastyo Vertaistukijan
ominaisuudet

TyoOn voimavarat

Tybn vaatimukset
ja kuormitustekijat

Taulukko 1. Analyysirunko.

Tybn voimavarojen ja vaatimusten mallissa olevat ulottuvuudet yhdistettiin
analyysirungossa niin, etta tyon voimavarat ja vaatimukset muodostavat kaikkien
kolmen ammatillisen elamanlaadun teorian ulottuvuuksien lapaisevat rivit.
Analyysirunko muodostui nain kuudesta ylaluokasta. Aineistosta nostettiin vain
analyysirunkoon sopivia alaluokkia. Kun alaluokat oli sijoitettu analyysirunkoon,
niiden yleisyys laskettiin. Alaluokista valittin ne, jotka esiintyivat aineistossa
vahintaan kolmella haastateltavalla. Aineiston kvantifiointi soveltuu erilaisiin
selvityksiin, jossa tutkitaan jonkin asian yleisyytta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 122).
Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuoda selvemmin esille yleisimmat tyon

vaatimukset ja voimavarat.

Analyysirungon tydymparistd kuvaa vertaistukihenkildiden toimintaympaéristda ja
yhteisbd. Asiakastyon ulottuvuus voidaan t&ssd tutkimuksessa mieltda
vertaistukihenkildiden ja tuettavien tapaamisiksi niin yksilotukisuhteissa kuin
sururyhmien ohjaamisessa. Vertaistukihenkilén ominaisuuksilla tarkoitetaan
henkil6on tai hdnen elamantilanteeseen liittyvia piirteitd. Tyontekijan, eli tdssa
tapauksessa vertaistukihenkilon, ominaisuudet ovat myo6s yksi tydn vaatimusten
ja voimavarojen mallin ulottuvuus. Teorialdhtoisella analyysilla pyrittiin
konkretisoimaan mita tybn vaatimusten ja voimavarojen malli ja auttajan
ammatillisen elamanlaadun teoria kaytdnnossa tarkoittavat
vertaistukihenkilétoiminnassa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 120). Analyysirunkoon
sijoittuvilla alaluokilla on mahdollista hahmottaa, mitka tekijat ammatillisen

elamanlaadun osa-alueilla ovat vertaistukihenkildtoiminnassa tyén voimavaroja
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ja mitkd taas vaatimuksia tai kuormitustekijoitd. Analyysirungon ylaluokat

kuvaavat hyvinvointia nimenomaan auttamisty0ssa.

Toinen tutkimustehtdva koski vertaistukihenkildiden toiveita ja sitd koskeva
aineisto analysoitiin aineistolahtbisesti, silla se soveltui tutkimustehtavaan
parhaiten. Aineistolahtdisen sisadllonanalyysin ensimmaiset vaiheet on kuvattu
edella. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa luokituksia yhdistetaan niin
pitkalle kuin se aineiston sisallén nakdkulmasta on perusteltua (Tuomi & Sarajarvi
2009, 111). Tutkimuksessa aineiston abstrahoinnin jalkeen alaluokista
muodostettiin ylaluokat, jotka koskivat vertaistukihenkilétoiminnan kehittdmista.
Ylaluokat  maadrittyivat  aineistolahtoisesti ja ne  kokoavat yhteen
vertaistukihenkildiden toiveita toiminnan eri osa-alueita kohtaan. Laajempia

paaluokkia ei taman jalkeen muodostettu.

Itsearviointien aineisto koostui kuuden haastateltavan vastauksista kahteen
itsearviointimenetelmaan, joiden tulokset pisteytettiin niille annettujen ohjeiden
mukaisesti (Rothschild & Rand 2010, 194-195, 198). Itsearviointien pisteet
iiImoitettiin laskemalla saaduista pisteista keskiarvo ja vaihteluvali. Keskiarvo on
sijaintiluku, jonka voi laskea maarallisille muuttujille. Se on herkka poikkeaville
havaintoarvoille varsinkin pienissa aineistoissa (Karjalainen 2015, 87-88).
Holopaisen ja Pulkkisen (2008) mukaan keskiarvoa ei tulisi kayttaa, mikali
muutama havaintoarvo poikkeaa huomattavasti muista havainnoista. Taman
vuoksi keskiarvon rinnalla esitettiin myds vaihteluvali. Vaihteluvali on hajontaluku,
joka ilmaisee havaintoaineiston pienimméan ja suurimman arvon. Tata
tunnuslukua voidaan kayttaa, mikali havaintoarvot voidaan asettaa
suuruusjarjestykseen. Vaihteluvali ei ainoana tunnuslukuna kuvaa aineistoa

kovin monipuolisesti. (Karjalainen 2015, 95-96.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia kokemuksia lapsensa
menettaneilla vertaistukihenkilGilla on hyvinvoinnista heidan toimiessaan
vapaaehtoistyontekijoina. Tahan tutkimustehtavaan pyrittiin saamaan vastauksia

sekéd teemahaastattelun etta itsearviointien avulla.

Teemahaastatteluiden tulokset jakautuvat analyysirungon mukaisesti kuuteen
ylaluokkaan. Ylaluokat muodostuvat kahdesta ulottuvuudesta, jotka on johdettu
tyon vaatimusten ja voimavarojen mallista seka mydtatuntouupumuksen
teoriasta. Vertaistukihenkiléiden hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden voidaan
ajatella auttajan ammatillisen elamanlaadun teorian mukaan jakautuvan kolmeen
ulottuvuuteen — tydymparistoon, asiakastybhon ja tyontekijan tassa
vertaistukihenkilon ominaisuuksiin. Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin
mukaisesti jokaisesta vertaistukihenkilétoiminnan ulottuvuudesta voidaan
luokitella  tekijoitd, jotka ovat joko vaatimuksia tai voimavaroja.
Teemahaastatteluiden tulokset raportoidaan niiden yleisyyden perusteella.
Aineistosta nostettiin sellaiset alaluokat, jotka puolet haastateltavista olivat
tuoneet esille. Teemahaastattelun tulokset muodostuvat nain alaluokista, jotka

kolme tai useampi haastateltava on maininnut.

Viimeiseksi  esitetddn  teemahaastattelun  tulokset, jotka  koskevat

vertaistukihenkildiden toiveita Feeniks-tyota kohtaan.

6.1 TyoOymparistén voimavarat ja vaatimukset

Tybympariston voimavaroiksi nousi yhteensd kuusi alaluokkaa. Kaikki
haastateltavat mainitsivat vertaistukihenkildille kerran kuukaudessa jarjestettavat
tukiohjaukset tyon voimavaroiksi. Tukiohjauksen lisdksi kaksi haastateltavaa
mainitsi myos sururyhman ohjaajille jarjestettavat rynmatyonohjaukset tarkeiksi.
"Nii nimenomaan et sit ollaan niinku sillai, sillai tiivis ryhmé niinku et siel saa sit
niinku purkaa ja kuunnella toisten kokemuksia. Ni se sit auttaa niinku omas

jaksamisessa et sit tietdd vahan et mimmosii tilanteita toisilla on ja sit voi niit siin
véhén kuulostella ja kokeilla jos niist on sit taas apua omas tukisuhteessa.” H5
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H6: ... nda tukiohjaukset on mun mielesta kauheen tarkeita et ma ainakin pyrin
kdymaan aina kun vaan paasen, ettei oo mitdan erikoista niin osallistun. Ni sielt
aina saa niinku sit todella kun osallistuu.”

Kaikki  haastateltavat kokivat Feeniks-tydn vertaistukihenkildtoiminnan
joustavaksi, jolla tarkoitettin mahdollisuutta osallistua toimintaan oman
elamantilanteen ja voimavarojen mukaisesti. Vertaistukihenkilétoiminnasta oltiin
|oydetty myos itselle sopiva tydnmuoto, joko ryhmén ohjaajana tai yksilétukijana.
Nelja haastateltavaa mainitsi tydympéariston voimavaraksi Feeniks-tyon
tyontekijoiltd saatavan tuen. Tyontekijoiden koettiin olevan ammattitaitoisia ja
heidan roolinsa olevan tarkea vertaistukihenkiloille. Seuraavat tydympéariston
voimavarat esiintyivdt aineistossa kolmen haastateltavan vastauksissa.
Haastateltavat mainitsivat vertaistukihenkildiden muodostavan ryhmaén
keskendan ja taman olevan tarkea osa toimintaa heille. Muita tyéympariston
voimavaroja olivat taustaorganisaation jarjestamat koulutukset

vapaaehtoistyontekijoille seka muut vapaa-ajan toiminnot ja tapahtumat.

Tybympariston vaatimuksien ja kuormitustekijdiden ylaluokkaan ei muodostunut
aineistosta  alaluokkia. Aineistossa ilmaistiin  yksittdisia tyOympéariston
kuormitustekijéitd.  Sellaista  kuormitustekijaa, jota vahintdéan kolme
haastateltavaa olisi tuonut esille ei l6ytynyt. Taman ylaluokan tulosten vahyys voi
osittain selittya silla, etta vertaistukihenkildilta kysyttiin erikseen heidan toiveitaan
Feeniks-tyotd kohtaan. Haastateltavat ilmaisivat toiveita tyGympariston

kehittdmista kohtaan.

6.2 Asiakastyon voimavarat ja vaatimukset

AsiakastyOon voimavarat muodostivat aineiston suurimman ylaluokan. Aineistosta
nousi 13 alaluokkaa, jotka luokiteltiin kuuluvan asiakastyon voimavaroihin. Nelja
yleisinté alaluokkaa olivat sellaisia, joihin siséltyy kaikkien kuuden haastateltavan
vastauksia. Vertaisuus nousi aineistosta asiakastybn voimavaraksi.
Haastateltavat kuvailivat vertaisuuden merkityksen liittyvdn molemminpuoliseen
ymmarrykseen tuettavan ja tukijan valilla. Vertaisten kohtaamisen koettiin

vahentavan lapsen menetykseen liittyvaa yksindisyyden ja stigman tunnetta.
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"No varmaan sita.. sita vuorovaikutteisuutta olen saanu sit siiné ja sita tunnetta etta
tota et... kaikilla meilld on, liikkuu niinkun ne samat ajatukset p&éssé ja ja tota kun
keskustelee sitten meidan vertaistukijoiden kesken taikka sitten tuettavien kanssa
niin se yhteinen kieli sielléd on olemassa.” H1

*Ja sit on myéskin se, etté tota se tapahtuma on hyvin yksindinen ja semmonen,
et tajuaa et on muitakin, et ndin on kayny muillekin, et en mad oo mikaan
harvinaisuus eldaméssé...” H2

"Tottakai ne kulkee niinku, totta kai siin, siin samalla kun s& oot siin
vertaistukihenkiléna nii s saat myos, tai s& koet sité yhteenkuuluvaisuutta. Ehké
se on enmmén sitd. Sillon s& niinku pystyt antamaan niita... niitéd evéitd — — siin
tulee ittelleki se semmonen, se semmonen vuorovaikutusliike vahan siind, et méa
sanon sille ja se ymmartdd mun sanottavani ja sit ma ymmarran sen hanen
sanottavansa.” H4

Empatia koettiin tarkeaksi asiakastydon voimavaraksi. Haastateltavat mainitsivat

taman yhteydessa myods kokevansa empatian luonteeltaan sellaiseksi, etta sita

on osattava kasitella. Vertaistukihenkilon ei koettu voivan olla tuettavalle avuksi,

mikali tama on yliempaattinen ja paastaa toisen kokemukset liian lahelle itseaan.
"Se empatia on darimmaisen tarke&aa tassa, voimavara, nimenomaan voimavara
tassa tydssa. Mutta sen kans pitaa olla hyvin varovainen.” H1

”No kyl se on, se taytyy olla, mut tietenki se taytyy muistaa et sita ei saa olla liikaa.
Koska sit jos sa meet liilan paljon sil empatian puolelle, ni mun mielesta se, se ei
enéa palvele sitd...” H4

Haastateltavat kokivat palkitsevana voivansa antaa apua ja tukea toisille lapsen
menetyksen kohdanneille seka yksilotukisuhteissa, ettd sururyhmissa. Tuen ja
avun antamisesta saatiin hyva mieli ja tunne oman toiminnan tarkeydesta.
Tuettavien ja sururyhman jasenten kohtaamisista koettiin olevan tukea myds
oman menetyksen kasittelyyn ja jasentdmiseen. Liséksi kolme haastateltavaa oli
kokenut oppineensa jotain uutta surusta toimiessaan vertaistukihenkilona.
”...et sit niinku jaksaa, et ku tietdd sen, et kuin niinku hyvan mielen siit saa
itteelleen et on niinku pystyny olemaan toiselle avuks. Et vaik ollaan niinku
raskaitten asioitten aares ni silti siit tulee sit se auttamisen tunne. — — Kyllahan se
niinkun prosessina auttaa téaa tukihenkilona toimiminen et se on niinku niin
kokonaisvaltasta se kuitenkin niinkun sit taas et kun oon niinkun toisen, toisen

ihmisen kans lasna siin tilanteessa kun puhutaan naist asioista nii kyl se niinku tuo
sitd semmost niinku nékékulmaa sitten.” H5

Viisi haastateltavista mainitsi kokeneensa onnistumiskokemuksia asiakasty6ssa.
Onnistumista asiakastydssa koettiin siitd, etta jaksetaan kulkea tuettavan rinnalla
ja osataan vastata tdman tuen tarpeisiin. Seuraavaksi mainittujen asiakastyon
voimavarojen alaluokkien yleisyys aineistossa oli nelja. Antajan ja saajan roolien

koettiin olevan tasapainossa asiakastydssa.
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"Kylla, juu elikd sanotaan "kun antaa, niin saa” nii tda on just niinku sita kylla, sit ei
siin niinku pelkkda antamista 00, et antaa niinkun vertaistukee, et kylla siit niinku
itte saa kylla. Ei siin, eiké siind varmaan muuten jaksaiskaan...” H6

Haastateltavat kokivat, etta heilla on keinoja kasitella
vertaistukihenkilotoiminnassa kohdattuja ajatuksia ja tunteita. Nama koettiin
asiakastyon tydkaluiksi samoin kuin oman aiemman osaamisen hyédyntaminen.
Asiakastyon voimavaraksi muodostui alaluokka, johon kuului vertaistukihenkilén
omat rajat ja niiden tiedostaminen. Haastateltavat ilmaisivat etdisyyden ja omien
rajojen tuntemisen toimivan suojaavana tekijand asiakastydssa. Kaikki nelja
haasteltavaa, jotka olivat ohjanneet sururyhmid, pitivat ryhmien ohjaamista
pareittain voimavarana. Ohjaaja parin kanssa koettiin voivan purkaa niita
ajatuksia ja tunteita, joita ryhman ohjaaminen herattaa. Ohjaaja parilta saatiin
tukea myds ryhman ohjaamisen aikana. Kolmesta haastattelusta nousi esille
tuettavien selviytyminen, josta muodostettiin yksi asiakastyon voimavarojen
alaluokka. Tuettavien selviytymisella tarkoitettiin sit& positiivista muutosta, joka
oli havaittavissa tukisuhteen tai ryhméan aikana tuettavien saadessa kayda lapi
menetysta. Lisaksi kolmesta haastattelusta nousi esille kokemus
vertaistukihenkilotoiminnan merkityksellisyydesta tuettaville, silla toiminnasta

koetaan olevan hyotya tuettaville.

Asiakastyon vaatimukset ja kuormitustekijat ovat aineiston neljas ylaluokka,
johon kuuluu viisi alaluokkaa. Viidesséa haastattelussa menetyksien ja surun
kohtaaminen koettiin voimia vievaksi tekijaksi vertaistukihenkil6toiminnassa, silla
niihin liittyy voimakkaita tunnereaktioita niin tuettavilla kuin
vertaistukihenkildillakin.  Uuden tukisuhteen ja sururyhman ohjaamisen
aloittaminen koettiin jannitystd herattavaksi viidessd haastattelussa. Taman
koettiin olevan luonnollista alkujannitysta, jota uudet asiat ihmisissa herattavat.
Jannitys kohdistui henkilbkemioiden kohtaamiseen ja tulevan ennakoimiseen ja

mielikuvan muodostamiseen.

"No haastavinta, en nyt oikeestaan tieda onk tés kauheesti niit haastei sil tavalla,
et se, se on tietysti et jokakerta kun, kun alottaa uuden tukisuhteen niin sillon ne
tunteet tulee niinkun pintaan ittellékin. Aina niinkun uudestaan ja uudestaan. Et
ehka se on siiné se haaste, ettd niinku jaksaa kasitella niit uudestaan ja uudestaan
ja uudestaan.” H5
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Nelja haastateltavaa toi esille valmistautuvansa henkisesti etukateen
tapaamisiin. Vaikka etukateen valmistautuminen antaa auttajalle valmiuksia
kohdata edessa olevaa tilannetta se myods sitoo ajatuksia ja vie voimavaroja.
Alaluokka liittyy siten myos asiakastytn voimavaroihin, mutta tdssa aineistossa
ilImaisut viittasivat enemman asiakastyon vaatimuksiin ja kuormitustekijoihin.
Neljassa haastattelussa mainittiin samaistumisen altistavan sille, etta tuettavan
kokemuksien jaavan mieleen tai niiden tulevan liian lahelle tunnetasolla. Kolme
haastateltavista ilmaisi sururyhman vievan paljon energiaa. Haastateltavat
iimaisivat tarvitsevansa ryhman ohjaamisen jalkeen aikaa jasentdd kokemaansa

ja pitdvansa taukoa ennen seuraavaa tuettavaa tai ryhnmaa.

6.3 Vertaistukihenkilén henkilokohtaiset voimavarat ja vaatimukset

Vertaistukihenkildiden voimavaroiksi luokitellut ominaisuudet muodostivat
aineiston viidennen ylaluokan, johon aineistosta nousi yhteensd kahdeksan
alaluokkaa. Kaikki kuusi haastateltavaa toivat esille auttamisen halun olevan
motivoiva tekija vertaistukihenkil6toiminnassa. Vastauksista oli havaittavissa,

ettd tuen ja avun antaminen muille lapsensa menettaneille koettiin tarkeaksi.
"Ma haluun olla tukena sellaselle henkildlle jolle on kdyny vastaavanlainen tilanne.
Koska sen, sen tapahtuman ymmartamine on aika vaikeeta. — — Sitten kun sen on
hyvaksyny et néin on k&yny nii sitten se on niinkun luonnollinen osa elaméaé et on
mukana. Muistan lukeneeni just siel alussa joitankin semmosia kirjoja joissa
vastaavanlaisesti miten niinku pystytddn kdantamaan vaikee asia, negatiivinen

asia positiiviseksi. Et me yritetdan hakee ne asiat siitd mitka, mista vois olla hyotyy
joko itselle tai muille.” H2

”...tota jotenki hanenki muistoaan vaalien ma haluan auttaa muita. Et ihan, han ei
varmaan ollenkaan haluais et ma murheen murtamana olisin tuolla jossain neljan
seinén sisélla.” H3

Haastateltavista viisi mainitsi hyvan elamantilanteen olevan voimavara, joka
heijastuu myo6s vertaistukihenkilond toimimiseen. Kaikki haastateltavat
mainitsivat elamantilanteen olevan yleisesti tekija, joka vaikuttaa jaksamiseen

my0s vertaistukihenkiléna.

"Mun eldméntilanne on tosi seesteinen ja hyvéa ja se antaa mulle kylld niinkun
voimavaroja...” H1

Seuraavat nelja alaluokkaa esiintyivat aineistossa neljan eri haastateltavan

vastauksissa. Haastateltavat kokivat voivansa vaikuttaa omaan jaksamiseensa
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ja heilld olevan keinoja tdh&an. Vapaa-ajan harrastukset nousivat aineistosta esille
voimavaroina, jotka yllapitavat hyvinvointia yleisesti ylla, mutta toimivat myods
vastapainona vertaistukihenkilétoiminnalle. Vapaa-ajan harrastuksista ulkoilu ja
luonnossa liikkuminen, omasta fyysisestd kunnosta huolehtiminen ja erilaiset
kulttuuri harrastukset olivat aineistossa yleisimmin mainittuja. Liséksi kahdelle
hengellisyys oli tarkea voimavara. Hyva itsetuntemus nousi aineistosta yhdeksi
alaluokaksi vertaistukihenkildiden voimavaroihin. Vertaistukihenkilétoiminnassa
mukana olo koettiin merkitykselliseksi ja toiminnalla olevan kokonaisvaltainen
vaikutus omaan hyvinvointiin. Vertaistukihenkil6toimintaan osallistumisen

kuvailtiin olevan enemman kuin harrastus, sen koettiin olevan tarkea osa elamaa.

"Mé oon ajatellu télleen et tda on ei nyt voi saanoo harrastus, mut tdd on yks
sellanen térkee harrastus aika semmonen térkee, tarkee asia mun eldmésséani.”
H6

Vertaistukihenkilétoiminnan ja oman vapaa-ajan erottaminen toisistaan on
voimavara, joka mahdollistaa asiakastydstd palautumisen. Tama esiintyi
aineiston  kolmessa  haastattelussa.  Viimeinen  vertaistukihenkildiden
voimavaroihin lukeutuva alaluokka liittyi lapsen menetyksen lapikdymiseen ja
surun kanssa elamiseen. Kolme haastateltavaa toi esille kuinka
vertaistukihenkilond toimimisessa on tarkedd olla sinut oman menetyksen ja
surun kanssa ja taman vahentavdn menetysten kohtaamisesta aiheutuvaa

kuormitusta.

Kuudes ylaluokka kokosi yhteen vertaistukihenkildiden ominaisuuksiin liittyvia
kuormitustekijoitéd. Aineistosta muodostui kaksi alaluokkaa kuvaamaan néita
kuormitustekij6itd. Nelja haastateltavaa ilmaisi lapsen menetyksen olevan tekija,
joka vaikuttaa vertaistukihenkilona toimimisen rinnalla omaan hyvinvointiin.
Kyl se jollain tavalla, kylla se vertaistukijana oleminen se jotenki must, jos nain nyt
VOi sanoa ni avaa niita vanhoja haavoja. — — Me tehdaan aika rankkaa tyota kun

tds on tota kuitenki lapsen kuolemasta kysymys ja se voi jollain tavalla joskus
jonkun muun surun yhteydessa esimerkiks aktivoitua.” H3

Kolme haastateltavaa toi esille vastoinkdymisten ja elamantilanteessa
tapahtuvien muutosten vaikutukset vertaistukijana toimimiseen. Naiden koettiin

olevan seka kuormitusta lisdavia, etta sille altistavia tekijdita.
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"Mun mielesta suurimmat riskit on ne et jos sul tapahtuu omas elamassas jotain.
Tyo6paikalla, sairastut, lahimmaisel jotain, ni, niin kyl se sillon vaikuttaa sun, se on
se suurin riski.” H4

6.4 Itsearviointien tulokset

Ammatillisen elamanlaadun asteikon pisteille on olemassa valmiiksi lasketut
keskiarvot, joihin vertaan taman tutkimuksen tuloksista laskettuja keskiarvoja.
Myotatuntotyytyvaisyyden osiosta saadaan keskimaarin 37 pistettd ja 25
prosenttia vastaajista saa yli 42 pistettd. Vertaistukihenkildiden keskimaarainen
pistemaara talla alaskaalalla oli 41 ja vaihteluvali 37—44 pistetta, joka tarkoittaa
ettd he saavat vertaistukitoiminnasta varsin paljon tyydytysta. Tyduupumuksen
keskiarvo tutkimusjoukolla on yleista 22 pisteen keskiarvoa matalampi. 25
prosenttia saa tyduupumuksesta alle 18 pistettd. Tutkittavilla tyduupumuksen
keskiarvo oli 16 ja vaihteluvali 12-18 pistettd. Myotatuntouupumuksen yleinen
keskiarvo on 13 ja tutkimuksen joukolla vastaava keskiarvo oli 9, vaihteluvalin
ollessa 4-13. 25 prosenttia saa tasta muuttujasta alle 8 pistettd. (Rothschild &
Rand 2010, 196-197.) Ammatillisen elaméanlaadun asteikon tulokset osoittavat,
etta vertaistukihenkilét saavat toiminnasta mielihyvaa ja tyytyvaisyytta toimia
auttajana. Seka tyduupumuksesta, ettd myoétatuntouupumuksesta saadut pisteet
viittaavat siihen ettei toimintaa koeta kovin kuormittavana. Ammatilisen

elamanlaadun asteikon tulokset ovat ndhtavissa kuvassa 4.
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Ammatillisen elamanlaadun asteikko
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Kuva 4. Ammatillisen elaméanlaadun asteikon tulokset keskiarvoina.

Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikon tuloksia verrataan jokaisen
alaskaalan maksimipistemaaraan. Tutkittavat saivat maailman hyvantahtoisuutta
mittaavasta osiosta keskimaarin 37 pistetta 48:sta pisteesta, vaihteluvalin ollessa
27-44. Aineiston keskiarvo maailman mielekkyyden alaskaalassa oli 29 pistetta,
maksimin ollessa 72 pistetta ja vaihteluvéalin 24-36. Omaa arvoa mittaavasta
alaskaalasta tutkittavat saivat keskimaarin 56 pistetta 72:sta pisteestd ja

vaihteluvali oli 48—67. Tulosten keskiarvot on ndhtavissa kuvassa 5.
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Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikko
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Kuva 5. Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikon tulokset keskiarvoina.

Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikon alaskaalojen maksimipisteméaéarat
olivat erilaiset (maailman hyvantahtoisuus maksimi= 48, maailman mielekkyys

maksimi= 72 ja oma arvo maksimi= 72).

6.5 Vertaistukihenkildiden toiveet Feeniks-tydta kohtaan

Tutkimukseni toisena tutkimustehtavdnd oli selvittdd, millaisia toiveita
vertaistukihenkil6illa oli Feeniks-tyotd kohtaan. Tata tutkimustehtavad varten
teemahaastattelunrunkoon lisattiin osio, jossa vertaistukihenkilgilta kysyttiin
heidan toiveistaan toimintaa kohtaan. Tulokset tahan tutkimustehtavaan
jakaantuivat aineistossa kahtia, silld kuudesta haastateltavasta kaksi ei ilmaissut
toiveitaan Feeniks-tyotd kohtaan. Tama selittyy silla, ettd molemmat
haastateltavat ilmaisivat olevansa tyytyvaisid toimintaa kohtaan ja olemassa
olevien tukimuotojen olevan riittavid. Molempien haastateltavien vastauksista

nousivat esille tydn voimavaroiksi nimettyja tekijoita.

"Tuntuu, minusta on tarpeeks. — — No se oli just se ryhma ja sit on tyontekijat. Et
kumpikin. Ryhman tuki ja sit se et taal on aika paljon tata vapaa-aika toimintaa.”
H2
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H5: "No mun mielesté ndéa tukiohjaukset on kyl niinkun niinkun tosi tarkei, ettd ma
en tiid sit et mun mielesta ne on kyl sil taval riittavii ollu ainaki itelleen, et en ma nyt
00 kaivannu mitdan sen enempéa, et sit, et kyl se ihan omast ittest sit lahtee se
jaksaminen kuitenkin, et sit jos tuntuu silt ettei jaksa niin tdsséhan voi pitda
taukoo.”

Kuudesta haastateltavasta neljd ilmaisivat toiveitaan Feeniks-tyota kohtaan.
Naistéa toiveista muodostettiin nelja ylaluokkaa sen mukaan, mihin Feeniks-ty6n
vapaaehtoistoiminnan osa-alueeseen toive kohdistui. Haastateltavat ilmaisivat
toiveitaan toiminnan organisointia, asiakastyOtd, vertaistukihenkildiden
huomioimista ja tukiohjausta kohtaan. Toiminnan organisointia kohtaan
aineistosta nousi kaksi toivetta. Haastateltavista kaksi toivoi, ettd
vertaistukihenkiléiden kokemusta hyoédynnettaisiin Feeniks-tydssa
tehokkaammin. Molemmat haastateltavat mainitsivat, etta vertaistukihenkildiden
roolia voisi kehittéda siten, ettd kokeneemmat vertaistukihenkil6t voisivat toimia
uusille vertaistukihenkildille mentoreina. Lisdksi yksi haastateltavista nosti esille
sururyhman muodostamisen ja toivoi, ettd tieto uudesta ryhmasta tulisi
vertaistukihenkildiden tietoon aikaisemmin. Asiakastytta kohtaan aineistosta
nousi esille kolme yksittaista toivetta eri haastateltavilta. Asiakastyon tueksi
toivottiin vuorovaikutustilanteita koskevia koulutuksia, enemman etukateistietoa
sururyhman jasenista seka tydkaluja ja voimavaroja asiakastydhon. Kolmannen
paaluokan toiveet liittyivat vertaistukihenkiléiden huomioimiseen seka ryhma-
ettd yksilotasolla. Nelja haastateltavaa toivoi toiminnalta enemman
mahdollisuuksia  vertaistukihenkildiden  keskindiseen tutustumiseen ja
ryhmaytymiseen.

”...nii ja me k&yd&én tapaamassa tuettavia aivan erilléén ja sit me tavataan kerran
kuukaudessa niinkun ohjausryhmissa, nii ei me silla tavalla opita tuntemaan

toisiamme — — se ois sikalikin tarkeeta (yhteiset tapahtumat) ettd me tehdaan
kuitenkin vapaaehtoistyona tata tyota, niin kyl sitdkin pitais niinku, sitakin pitais
tukea.” H1

"Et mun mielestd semmonen joka yhdistais meité joukkona, sitd me tarvittais.” H3

”...et tdad on kuitenki vaha erilainen ryhmé, ja, ja sillain kauheen tarkee ryhméa
niinkun sillain toimiakseen, niin se tarvii sitd ryhméa henkee.” H4

Kaksi haastateltavista toivoi tyontekijoiden kartoittavan vertaistukihenkildiden
hyvinvointia  aktiivisemmin ja ettd toiminnassa huomioitaisin  myds
vertaistukihenkildiden kokemus lapsen menettdmisesta. Yksittdisind toiveina

nousivat esille tarve saada tukea tauolta palaamisen jalkeen, luovien
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menetelmien hyoddyntaminen vertaistukihenkildiden hyvinvoinnissa, keinoja
rentoutumiseen ja menetelmia ajatusten ja tunteiden purkuun. Lis8ksi
passiivisten jasenten tiedottamiseen toivottiin kiinnitettdvan enemman huomiota
ja tukitoimia vertaistukihenkilille toivottiin lisdd. Neljas paaluokka muodostui
toiveista tukiohjausta kohtaan. Kolme haastateltavaa toivoi, ettd tukiohjausta
kehitettaisiin jatkossa. Haastateltavat toivat esille, ettd he kokevat tarvetta jakaa
tukiohjauksissa enemméan omaan hyvinvointiin ja suruun liittyvia ajatuksia ja
kokemuksia. Tukiohjaukselta toivottiin mahdollisuutta saada enemman tukea
toisilta vertaistuihenkil6ilta ja ettd niissa olisi mahdollista kasitella omaa surua ja

sen muuntuvaa luonnetta.

"Sitd vois ehké vdhan kehittda, kehittdd et mun mielesténi, ettd me tota saatais

vahan enemman tukea toisiltamme. Et meil on n&éa tydnohjaustilaisuudet ni se
hirveen usein painottuu vaan siihen, siihen tuettava ja tukija véliseen suhteeseen.
— — me ollaan sanottuki et mekin voitais kertoa siin tyénohjaustilaisuudessa
toisilemme jotakin semmosia asioita jota meit sil hetkelld niinku askarruttaa.
Askarruttaa omas eldmas ja mut varsinki sitten tietenki myds siind omas surussa.
Et siinékin voi olla erilasia vaiheita et voi olla et joku tilanne on aktivoinu sen oman
surun et sit voi kertoa siing, et siin on parantamisen varaa.” H3

Liséksi kaksi haastateltavaa mainitsi tukiohjauksen ryhnmé&koon olevan suuri ja he
toivoivat tdmé&n asian huomioimista. Yksittéaisind kehitysideoina tukiohjausta
kohtaan nousivat teemojen kayttd ja tukiohjausryhman jakaminen pienempiin

keskusteluryhmiin tai -pareihin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Teemahaastatteluiden ja itsearviointien tuloksia hyvinvointiin  liittyvista
kokemuksista voidaan yhdistdad myo6tatuntouupumuksen ja -tyytyvaisyyden
polkumallin (Stamm 2010, 10) kautta, silla sitd kaytettiin analyysirungon pohjana
ja myotatuntouupumusta ja -tyytyvaisyyttd on mitattu maarallisesti itsearviointien
avulla. Haastatteluaineistosta eroteltiin ty0ymparistoon, asiakastyohotn ja
vertaistukihenkilon ominaisuuksiin liittyvat voimavarat ja vaatimukset ja laskettiin
naiden yleisyys. On huomioitavaa, etta taméan tutkimuksen tutkittavien maara on
hyvin pieni, mutta havaintojen maéara antaa viitteita siitd, minkalaiset vaatimukset
ja voimavarat ovat olennaisimpia vertaistukihenkildn hyvinvoinnissa. Seuraavaksi
on kasitelty haastatteluissa havaittuja vaatimuksia ja voimavaroja mahdollisina
selityksind  sille, ettda keskima&arin vertaistukihenkilét kokivat vahan

myo6tatuntouupuumusta ja paljon myotatuntotyytyvaisyytta.

Haastatteluiden perusteella vertaistukitoiminta on jarjestetty hyvinvointia
tukevasti: se on joustavaa, tyontekijoiltd on mahdollista saada tukea,
taustaorganisaatio tarjoaa koulutuksia ja vertaistukihenkildiden ryhma toimii
tukiverkkona kaikille vertaistukihenkil6ille. Keskeisin muodollinen
vertaistukihenkildille tarjottava tukimuoto on kuitenkin kerran kuukaudessa
jarjestettdva tukiohjaus. TyOymparistoon liittyen ei juurikaan mainittu
kuormitustekij6itd, mik& oli toisaalta odotettavissa, silla vertaistukitoimintaan ei
lity samassa mielessad tyOelaman Kkiireitd ja paineita kuin palkkatyohon.
Vapaaehtoistydssa motivoi mahdollisuus hyddyntda omaa kokemustaan ja
osaamistaan muiden lapsensa menettéaneiden tukemiseksi. Vastavuoroisesti
vertaistukihenkilot kokevat saavansa toiminnasta tyydytysta ja osallistuminen
koetaan merkitykselliseksi. Naita motiiveja kuvataan myos
vapaaehtoismotivaation timanttimallissa (Kuva 1.) (Yeung 2005, 107).
Vertaistukitoiminnan jarjestajan tulee tarjota vapaaehtoisille kokemus siita, etta
heitd arvostetaan ja heiddn hyvinvoinnistaan huolehditaan. Haastatteluiden
perusteella kuormittavaa arvostuksen puutetta tai muita tydympariston
kuormitustekijoita ei juuri mainittu. Toisaalta toimintaa koskevissa toiveissa, joita

kasitelldadn viela my6hemmin, esitettiin joitakin kehittdmisnékdkulmia, jotka
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littyivadt mm. siihen ettéa vertaistukihenkildiden jaksamista voitaisiin kartoittaa
kysymalla tasta viela useammin. Samalla vertaistukihenkilGille voitaisiin tarjota
uusia mahdollisuuksia olla hyddyksi, esimerkiksi toimia mentorina uusille
vertaistukihenkilGille. Yhteenvetona voidaan sanoa, ettéa tydymparistd tukee
vertaistukihenkildiden toimintaa, mutta se voisi tarjota viela enemman tukea ja

virikkeita.

Vertaistukitoiminnan keskiossé on asiakastyO, joka on kaytdnnossa tuettavien
rinnalla kulkemista ja vertaisena olemista. Tassa suhteessa annetaan itsestaan
paljon, silla jaettu kokemus lapsen menettamisestd tarjoaa lahtokohdat
samaistumiselle. Myétatuntouupumuksen mallin (kuva 3.) mukaan voimakas
samaistuminen ja tunteiden tarttuminen aiheuttavat myotatuntostressia, joka voi
ajan myota kasaantua, eritysesti raskaassa tyoympaéristossa,
myo6tatuntouupumukseksi.  Haastatteluissa  tuotiin  esille  samaistumisen
kokemuksia ja etenkin sururyhman ohjaaminen Kkoettiin voimia vievana
tehtavand. Tama johtunee siita, etta henkildiden maaréa on suurempi ja tunteita
on intensiivisemmin aistittavissa ja ryhm&n ohjaaminen vaatii paljon
huomiokykya. Tukisuhteet ja sururyhmien ohjaaminen tarjosivat kuitenkin paljon
positiivisia kokemuksia, kuten kokemuksen vertaisuudesta, auttamisen ilon,
onnistumisen kokemukset, tuettavien selviytymisen seuraaminen seka
vertaistukitoiminnan kokeminen merkitykselliseksi. Haastatteluissa
asiakastyohon liittyi kaiken kaikkiaan enemman voimavaroja kuin vaatimuksia ja
esimerkiksi neljd haastateltavaa mainitsi, kuinka antajan ja saajan roolit ovat

tasapainossa.

Vertaistukihenkilon henkilokohtaiset voimavarat ja vaatimukset kuvasivat ehka
l&heisimmin hyvinvointiin liittyvia kokemuksia. Henkilokohtaisista voimavaroista
nousi selvimmin esille se, ettd useimmilla oli hyva vakaa elamantilanne. On
mahdollista, etta vertaistukihenkildiksi hakeutuu lapsensa menettaneita
vanhempia, jotka ovat saaneet paljon tukea oman surun kasittelemisessé. Oman
lapsen menetysté ei voi hyvaksya, mutta lapsen menettdminen voidaan sisaistaa
osaksi omaa eldmantarinaa. Tassa vertaistukitoiminnalla voi olla erittéin tarkea

merkitys. Taméan myo6ta voidaan jatkaa oman elaman rakentamista vakaalle
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pohjalle ja tata kokemusta voidaan myods hyddyntad muiden Ilapsensa
menettaneiden tukemisessa. Haastatteluiden perusteella vaikutti myds silta, etta
vertaistukitoiminta itsessddn tuo merkitystd omaan elamaan ja auttaa
kasittelemaan oman lapsen menettamista. Vertaistukihenkilétoiminnan
jarjestgjana onkin tarke&dd muistaa, etta suru ei koskaan taysin mene pois. Se
kulkee mukana elaméan lapi, muuttaen valilla muotoaan ja voimakkuuttaan.
Liséksi elamassa voi valilla tulla erilaisia aikakausia, jolloin omassa elaméassa
tulee erilaisia kuormitustekijoita, kuten sairaudet tai perheeseen liittyvat kriisit.
Naista syistd on tarkedd kuulostella vertaistukihenkildiden vointia, tarjota heille
kokemus siita, etta he ovat arvokkaita ja tukea kaytdnnon keinoilla heidan
hyvinvointiaan. Kaiken kaikkiaan vertaistukihenkil6illa oli paljon henkilokohtaisia
voimavaroja, jotka todennakoisesti tukevat vertaistukihenkildiden yleista

hyvinvointia ja myotatuntotyytyvaisyyden kokemusta.

Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikon tulokset tukevat haastatteluiden
havaintoja siita, etta vertaistukihenkil6illa on paljon henkil6kohtaisia voimavaroja.
Lapsen menettdmisesta huolimatta he olivat sailyttdneet kokemuksen omasta
arvosta ja maailman hyvantahtoisuudesta. Ymmarrettavasti maailman
mielekkyydestd monella oli kohtalaisen matalat pisteet, silla lapsen
menettdminen muuttaa kasityksen maailmasta vahemman ymmarrettavaksi ja
ennustettavaksi. Todennakdisesti my6s vertaistukitoiminnassa muiden
auttamisen kokemus ja myotatuntotyytyvaisyys  liittyvat  positiiviseen
kokemukseen omasta arvosta ja maailman hyvantahtoisuudesta. Lisaksi moni
vertaistukihenkilo koki, etta heilla on hyva itsetuntemus, joka todennakoisesti on
sidoksissa oman arvon kokemukseen. Kaiken kaikkiaan elaméssaan eteenpain
meneminen, sosiaalinen aktiivisuus, vakaan elaman rakentaminen ja
menetyksen liittdminen osaksi omaa elamantarinaa tukee positiivisen kasityksen

muodostumista omasta elamasta ja ymparoivasta maailmasta ja ihmisista.

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella tutkittavilla oli korkeat pisteet
kahdessa maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikon skaaloilla. Etenkin omaa
arvoa koskevien oletusten keskiarvo oli korkea. Maailman mielekkyyden osalta

pisteet olivat matalat. Tulokset viittaavat siihen, etta vertaistukihenkilot ovat
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onnistuneet sailyttamaan kokemuksen omasta arvosta ja maailman
hyvantahoisuudesta. Lapsen menetyksen lapikdyminen on saattanut lisata
vertaistukihenkildiden itsetuntemusta ja heijastua ndin myds itsensa kokemiseen
arvokkaana. Maailman hyvantahtoisuuden voidaan ajatella olevan keino
menetyksesta selviytymiseen. Maailman mielekkyyden kokeminen matalana
viittaa siihen, ettd lapsen menettaminen rikkoo kasitysta elamankiertokulusta.
Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikon tuloksiin on voinut vaikuttaa moni
asia, joita ei tassa tutkimuksessa ole selvitetty. Voidaan kuitenkin esittaa, etta
vertaistukihenkilotoiminta, kokemukset muiden auttamisesta ja muiden
vertaistukihenkildiden muodostama tukiverkosto on voinut olla tarkeéssa osassa

yllapitamassa ja luomassa positiivisia uskomuksia.

Haastateltavien kokemat tyon voimavarat, myotatuntotyytyvaisyys, oman
arvontunto ja maailman hyvantahtoisuus kertovat heidan kokemastaan
hyvinvoinnista vertaistukihenkildind. Auttajan tydossd nama tekijat ovat tarkeita
voimavaroja ja heijastuvat todenndkoisesti myds tukisuhteiden laatuun ja
tuettavien hyvinvointiin. On tarkedd  huomata kuitenkin, etta
vertaistukihenkilotoiminnassa on  olemassa myds  kuormitustekijoita.
Voimavarojen ollessa korkealla ne voivat kompensoida kuormitustekijoiden
kuormittavuutta.  Toiminnan  jarjestdjan on tarkedd olla tietoinen
vertaistukihenkildiden esille tuomista tyoén vaatimuksista ja voimavaroista.
Vertaistukihenkil6t toivoivat, etta heidan jaksamiseensa kiinnitetaan huomiota ja
tarjotaan mahdollisuuksia kéasitella omaa surua ja asiakastyossad heraavia
tunteita. Vertaistukihenkildiden jaksamista voidaan tukea varmistamalla

olemassa olevat voimavarat ja tarjoamalla tukiohjausta ja muita tukitoimia.

7.1 Tulosten vertaaminen aiempiin tutkimuksiin

Ammatillisen elaméanlaadun kyselyn tulokset taman opinnadytetyon tutkittavilla
vastasivat aiemman tutkimuksen tuloksia, jossa selvitettiin l&heisensa
menettaneiden kanssa tydskentelevien vertaistukihenkildiden ja ammattilaisten
myo6tatuntouupumusta ja —tyytyvaisyytta. Ammatillisen elaman laadun asteikon

alaskaalojen  keskiarvot olivat 42.4 myo6tatuntotyytyvaisyydelle, 21
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myotatuntouupumukselle ja 19.6 tyduupumukselle. Yksikaan tutkittava ei saanut
matalaa myotatuntotyytyvaisyyteen viittaavaa pistemaaraa, 71 % sai matalan
myo6tatuntouupumuksen  pistemaaran ja 76 % matalan tyduupumuksen
pistemaaran. Tama tutkimus osoitti myds testin myoétatuntouupumuksen ja —
tyytyvaisyyden asteikot luotettavaksi vertaistukitoiminnan ammattilaisten ja
vapaaehtoisten otoksessa. Tyduupumuksen mitta-asteikko toimi kuitenkin
tavallista heikommin. Tama voi johtua siita, etta etenkin vertaistukitoiminnassa
tyoskentelevat = vapaaehtoiset eivat koe  tybuupumusta  yleisesti.
Vertaistukitoimintaan ei valttamatta liity niin paljon yleisia tydelaman paineita ja
kuormitustekij6ita ja se perustuu vapaaehtoisilla omaan auttamishaluun. Vaikka
tassa tutkimuksessa oli mukana myos laheisensa menettaneiden kanssa
ammatikseen tydskentelevid, tutkimuksen otos vastasi melko laheisesti
opinnaytetyon otosta: 83 % vertaistukihenkil6ista oli lapsena menettaneita ja
kolmannes ohjasi sururyhmié. (Thieleman & Cacciatore 2014, 37-38.)

Taman opinnaytetyon tulokset taydentavat aiempia havaintoja tutkimuksesta
Currier ym. (2009) jossa mitattin maailmaa koskevia oletuksia laheisensa
menettaneilla henkililla myds tassa opinnaytetydssa kaytetylla Janoff Bulmannin
Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikolla. Lisaksi tutkittin maailmaa
koskevien oletusten yhteyttd psyykkiseen kuormittuneisuuteen. L&heisensa
menetténeet olivat kuormittuneempia verrattuna kontrolliryhmé&én. L&heisensa
menettaneilla maailman mielekkyyttd ja omaa arvoa koskevat oletukset olivat
yhteydessa psyykkiseen kuormittuneisuuteen, mutta kontrolliryhmassa tata
yhteyttéd ei ollut. Tulosten perusteella p&aateltin, ettd maailmaa koskevien
oletusten mitta-asteikkoa voidaan kayttaa mittaamaan laheisen menettdmiseen

liittyvia ajatusmaailman muutoksia. (Currier, Holland & Neimeyer 2009, 188.)

Haastatteluaineiston tuloksista oli ndhtavissa, miten lapsen menettdminen ja
siihen liittyvd suru elda vertaistukihenkildiden rinnalla heiddn toimiessaan
vapaaehtoistyossa. Heli Vihottula (2015) on tutkinut vaitbskirjassaan sita,
millaisia  selviamiskeinoja  traumaattisen kokemuksen kokeneilla  on.
Traumaattisen  tapahtuman  kertomisella on  huomattava  merkitys

selviytymisprosessissa. Kertomisen avulla ihminen ty6stda kokemaansa
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sanalliseen muotoon, mika auttaa lopulta pilkkomaan suuren k&rsimyksen
pienemmiksi osiksi ja mahdollistaa taman integroimisen osaksi elaméantarinaa.
Tama helpottuu, kun kokemusta voidaan kayda lapi yhdessa toisen ihmisen
kanssa, joka ymmartdd. (Vihottula 2015, 189.) Haastateltavat ilmaisivat
kokevansa vertaistukihenkil6toiminnan heille itselleen merkittavaksi elaman osa-
alueeksi ja ettd he ovat saaneet siitd tukea myds oman menetyksen kasittelyyn.
Onkin mahdollista, etta juuri Vihottulan kuvaamalla tavalla keskustelut tukijan ja

tuettavan valilla edistavat molempien selviytymista lapsen menetyksesta.

7.2 Tutkimustulosten hyddyntaminen

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa paikallisesti Feeniks-tydssa
vertaistukihenkilotoiminnan kehittdmisessa. Feeniks-tydon Toiminnassa tullaan
jatkossa keskittymaan vertaistukihenkildiden tukemiseen ja tukiohjauksen
kehittamiseen vertaistukihenkilditd kuunnellen. Keskustelun avaaminen
tyontekijoiden ja vertaistukihenkildiden valilla on valine, jonka avulla toivotaan
vertaistukihenkildiden tuovan ideoitaan ja tarpeitaan esille. Vertaistukihenkililta
toivotaan vastuunottamista omasta aktiivisuudesta, jotta kenenk&én tarpeet eivat
jaisi  huomiotta. Myds olemassa olevista resursseista, kuten Turun
kriisikeskuksen jarjestamista  koulutuksista ja vapaaehtoistyontekijdille

jarjestetyista tapaamisista tullaan tiedottamaan aktiivisemmin.

Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistda koskemaan laajempaa yleisoa, silla
aineisto on keratty yhtend ajankohtana pieneltd joukolta. Samasta syysté
tuloksien perusteella ei ole mahdollista esittdd syy — seuraus paatelmia.
Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat eivat myodskddn anna tdhan
mahdollisuuksia. Monimenetelmallisyys antaa tassa tutkimuksessa nakdkulmia,

joiden valossa tutkimustehtéviin on pyritty vastaamaan.

Tutkimus rikastuttaa omalta osaltaan vertaistukea koskevien opinnaytetdiden
joukkoa — tarjoten tuoreen ja ajankohtaisen nakokulman vertaistukihenkildiden
toimintaan sosiaali- ja terveysalalla. Vertaistukihenkildtoiminnan parissa

tyoskentelevat tyontekijdt ja vapaaehtoiset voivat hyddyntdd taman
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opinnaytetyon tuloksia, kun he pohtivat vapaaehtoistydntekijan hyvinvointia ja

tapoja jarjestad vapaaehtoistyota.

7.3 Tutkimuksen arviointia

Tama tutkimus toteutettin kayttdmalla rinnakkain laadullisia ja maarallisia
menetelmia. Monimenetelmallisyyden ansiosta vertaistukihenkildiden
hyvinvointia pystyttiin kartoittamaan laajemmin ja luotettavammin kuin yhta
menetelmaa kayttamalla. Yksi tarkeimmista vaiheista taman tutkimuksen teossa
oli sopivan analyysirungon muodostaminen. Analyysirunko mahdollisti
tyoymparistdd, asiakastyotd ja tyontekijad koskevien voimavarojen ja
vaatimusten kartoittamisen. Yhdessa nama tekijat muodostavat kokonaisuuden
jonka valossa vertaistukihenkildiden hyvinvointia oli mielekasta tarkastella.
Analyysirungon avulla oli mahdollista kuvata konkreettisesti haastateltavien
kokemia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Analyysirungon toinen vahvuus liittyy
tulosten tulkitsemiseen yhdessa itsearviointien tulosten kanssa. Maailmaa
koskevien oletusten mitta-asteikon tulokset kuvaavat tyontekijan ominaisuuksia.
Voidaan ajatella, ettd korkeat pistemaarat maailmaa koskevien oletusten mitta-
asteikon alaskaaloissa kuvaavat tyontekijan ominaisuuksia, jotka ovat tyon
voimavaroja. Vastaavasti matalat pistemaarat kuvaavat sellaista tyontekijan
ominaisuutta, joka toimii tydén kuormitustekijana. Ammatillisen elamanlaadun
mitta-asteikon tuloksia voitiin tulkita yhdessa haastatteluiden tulosten kanssa
siten, ettd johtopaatoksissa etsittiin yhtenevaisyyksia naiden valilta. Tutkimuksen
tuloksista muodostuu kokonaisuus, joka auttaa ymmartamaan millaiset tekijat
ovat vertaistukihenkil6toiminnan voimavaroja ja mitka puolestaan kuormitukselle
altistavia. Tutkimuksen luonne ja lahtokohdat olivat luonteeltaan enemmaén

laadullisia kuin maarallisia.

Monimetodinen tutkimus vaatii enemman aikaa, silla siina kerataan ja
analysoidaan laadullista ja maarallistd aineistoa (Creswell 2009, 19). Tassa
tutkimuksessa kerattiin hyvin laaja haastatteluaineisto. Taméa johtui aiheen
moniulotteisuudesta ja sensitiivisyydesta. Haastattelutilanteista haluttiin luoda

keskustelunomaisia ja vapaamuotoisia, jotta tutkimukseen osallistuneet saivat
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tarpeeksi aikaa ja tilaa kasitella kokemuksiaan. Tutkimuksen eniten aikaa vievin
osuus oli haastatteluiden litterointi ja analysoiminen. Tutkimuksen raportoinnissa
monimenetelmallisyys osoittautui varsin haastavaksi ja aikaa vievaksi.
Itsearviointien pisteytys ja tunnuslukujen laskeminen ei itsessaan ollut aikaa

vievaa.

Tutkimuksen toteutuksessa on pyritty huomioimaan hyvan tieteellisen kaytannén
toimintatavat ja periaatteet. Tutkimusta tehdessa on pyritty olemaan huolellinen
ja tarkka tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seké
johtopaatoksissa. Ennen tutkimuksen toteuttamista olen perehtynyt
taustakirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin. Tutkimus on haluttu toteuttaa
eettisesti kestavasti, mika nakyy tutkimustehtaviin soveltuvien menetelmien
kaytossa. Tavoitteena on ollut saada mahdollisimman kattava ja luotettava
kuvaus ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)

7.4 Loppusanat ja kiitokset

Tutkimus on omistettu Feeniks-tyon vertaistukihenkilGille ja tydntekijoille.
Erityiskiitos kuuluu tutkimukseen osallistuneille kuudelle vertaistukihenkildlle ja
koehaastatteluun osallistuneelle. TAaméan tutkimuksen toteuttaminen oli avartava
ja ainutlaatuinen  kokemus. Haastattelut lapsensa menettaneiden
vertaistukihenkildiden kanssa eivat vain antaneet vastauksia
tutkimuskysymyksiin — vaan opettivat ymmartamaan, millaisesta kokemuksesta
lapsen menettamisessa on kyse. Haastateltavien avoimuus ja rohkeus jaivat

paallimmaisina mieleeni.
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Liite 1
Teemahaastattelurunko
Vertaistukihenkildné toimiminen

Historia (Aloitus teema)

- Kertoisitko kuinka kauan olet ollut toiminnassa mukana ja millaista se on
ollut?
- Miten paadyit vertaistukihenkiloksi?
- Mika on ollut mieleenpainuvin kokemus?
Vertaisuus

- Milla tavalla vertaisuus nakyy tukihenkilétoiminnassa?
- Mika merkitys vertaisuudella on mielestasi?
Tyon vaatimukset ja resurssit

- Mita koet etté sinulta odotetaan? Mit& vaatimuksia vertaistukihenkilgita
kohtaan on?
- Millaisia voimavaroja taustayhteis6 tarjoaa? Millaisia voimavaroja sinulla
itsellasi on?
- Koetko, etta voit vaikuttaa jaksamiseesi? Miten voit vaikuttaa
jaksamiseesi?
Antajan ja saajan roolit

- Koetko etta olet saanut jotain toimiessasi vertiastukinenkilona?

- Mita annettavaa sinulla on?

- Ovatko antajan ja saajan roolit tasapainossa?

- Onko vertaistukitoiminnassa kuormittavia tekijoita?

- Mika on parasta tai antoisinta vertaistukihenkilona toimimisessa?

- Millaisia haasteita olet kohdannut toimiessasi vertaistukihenkilona?
Motivaatio ja sitoutuminen

- Mika motivoi sinua vertaistukitoiminnassa?
- Miten yllapidat motivaatiota?
- Mika pitda sinut toiminnassa mukana? Nime& muutamia asioita?
- Oletko huomannut, ettd oma motivaatiotasosi vaihtelee valilla?
o Jos olet niin kertoisitko mist& arvelet taméan johtuvan?
- Kuinka kauan néet itsesi vertaistukihenkiléna?
- Onko toiminnassa tarkeaa pitaa valilla taukoa?
- Koetko velvollisuudentuntoa? Esimerkiksi silloin jos olet ainut joka voi
ottaa tuettavan?
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Vuorovaikutus

- Millaiset ominaisuudet ovat mielestasi tarkeita vertaistukihenkildiden
tyossa?
Feeniks-tyo (toiveet)

- Millaista tukea toivot vapaaehtoistydsi tueksi?

- Mika auttaisi sinua voimaan hyvin vertaistukihenkiléna?

- Saatko riittavasti tukea? Missa asioissa toivoisit enemman tukea ja
millaista?

- Miten vertaistukihenkildiden hyvinvointia tuetaan Feeniks-ty6ssa?

- Miten Feeniks-tydssa voitaisiin tukea vertaistukihenkildiden hyvinvointia
tulevaisuudessa?

Kokemus lapsen menettamisesta

Merkityksen I6ytaminen lapsen menettamisen jalkeen (Merkityksen loytamisen
Kriisi)

- Miten vertaistukihenkildna toimiminen on vaikuttanut omaan
hyvinvointiisi?
- Onko arvomaailmasi muuttunut toimiessasi vetaistukihenkilona?
- Mika merkitys vertaistukihenkilona toimimisella on omassa
suruprosessissasi?
Menetyksen ymmartaminen (sence-making)

- Milla tavalla vertaistukihenkildna toimiminen on auttanut sinua
jasentdmaan omaa surua?
Hyodyn |0ytaminen (benefit-finding)

- Oletko oppinut jotain uutta surusta toimiessasi vertaistukihenkiléna?
- Millaisia muutoksia olet huomannut itsessasi toimiessasi
vertaistukihenkilona?

Myo6tatuntouupumus ja -tyytyvaisyys
Mydotatuntouupumus

- Tunnistatko kun olet stressaantunut?

- Mita teet jos koet stressia?

- Pystytko erottamaan henkilokohtaisen elamén ja vapaaehtoistydn
toisistaan?

- Miten voimakas tarve sinulla on auttaa?

- Mika on vertaistukihenkilon rooli?

- Koetko vertaistukihenkilond koskaan riittamattomyyden tunteita?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Pelli



Empatia

- Millaisia kokemuksia sinulla on empatiasta
vertaistukihenkil6toiminnassa?
- Millainen rooli empatialla on vertaistuessa?
- Voiko vertaistukihenkild olla yliempaattinen?
- Elaydytkd voimakkaasti tuettavien kokemuksiin?
Vastatransferenssi

- Jannittaako sinua koskaan tavata tuettavaasi tai kohdata sururyhman

jasenia?
o Milta sinusta silloin tuntuu kehossasi?
o Tapahtuuko vireystilassasi muutoksia?
- Millaisia tunteita ja ajatuksia sinulla heraa kun kuuntelet muiden
kokemuksia vertaistukitoiminnassa?
- Jaavatko kuulemasi asiat koskaan mieleesi?
Elaman tilanne

- Millainen elaméntilanne sinulla on?
- Miten vapaaehtoisty6 istuu muuhun elamaasi?
Mydtatuntouupumuksen riskien tunnistaminen ja keinot niiden hallintaan

- Miten suhtaudut henkiseen kuormitukseen?

- Millaisia keinoja sinulla on kasitella psyykkista kuormitusta?

- Motivaation heikkeneminen vertaistukitoiminnassa?

- Onko tuettavien kohtaaminen vaikeaa?
Mydtatuntotyytyvaisyys

- Millainen rooli sinulla on tuettavan elamassa ja surussa?
- Mika merkitys?
- Millaista palautetta olet saanut tuettaviltasi?
- Onnistumiskokemuksia?
Sijaistraumatisoituminen

- Valmistaudutko etukateen tuettavien tapaamiseen?

- Millaisia tunteita tuettavien kokemukset lapsen menettamisesta
aiheuttavat sinussa?

- Samaistutko tuettavaasi?

- Koetko voimakkaita tunteita tapaamisten aikana?
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Liite 2
ProQOL R-IV*

Professional Quality of Life Scale, Ammatillinen elamanlaatuasteikko
Myotatuntotyytyvaisyys ja uupumusmittari: uudistettu neljas versio

Ihmisten tukeminen surutydssa saattaa sinut suoranaiseen kosketukseen
heidan elaméansa kanssa. Kuten varmaan olet huomannut, myétatuntosi
tuettaviasi kohtaan on seka

myonteinen etté kielteinen ilmid. Haluaisimme esittaa sinulle kysymyksia
kokemuksistasi, niin myonteisista kuin kielteisistakin, vertaistukihenkiléna.
Pohdi kaikkia alla olevia kysymyksia, jotka koskevat sinua ja nykyista
tilannettasi. Valitse numero, joka kuvaa rehellisesti, kuinka usein sinulla on ollut
naitd kokemuksia viimeisten 30 paivan aikana.

0= En/Ei 1= Harvoin 2=Joskus 3=Melko 4=Usein 5=
koskaan usein Erittain
usein

1. Olen onnellinen.

2. Enemman kuin yksi tuettavistani vaivaa mieltani.

3. Saan tyydytysta siita, etta voin auttaa ihmisia.

4. Tunnen, ettd minulla on yhteys muihin ihmisiin.

5. Hatkahdan kuullessani yllattavia aania.

6. Tunnen itseni virkistyneeksi tydskenneltyani tuettavieni kanssa.

7. Yksityiselamani erottaminen tyostani vertaistukinenkilona on minulle

vaikeaa.
8. Tuettavieni traumaattiset kokemukset valvottavat minua.
9. Luulen, etta tuettavieni traumaattinen stressi on saattanut "tarttua”
minuunkin.
_____10. Tunnen olevani ansassa vertaistukihenkiléona toimimisen takia.
______11. Olen ollut vertaistukihenkilona toimimisen vuoksi hermostunut
erilaisista asioista.

___12. Pidan tyostani vertaistukihenkilona.

_____13. Tyoni vertaistukihenkiléna tekee minusta alakuloisen.

14, Tunnen ikdan kuin kokevani jonkun tuettavani traumaa.

_____15. Minulla on uskomuksia, jotka antavat minulle voimaa.

_____16. Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini pysya auttamistyon teknikoiden ja
menettelytapojen tasalla.

17. Olen se ihminen, joka olen aina halunnutkin olla.

____18. Tyoni tekee minut tyytyvaiseksi.

___19. Tyoni vertaistukihenkilona vasyttdé minua.

____20. Suhtaudun myonteisesti tuettaviini ja siihen, kuinka olen pystynyt
auttamaan heita.

21. Vaadittava tyotaakka tai asiakastapausten maara tuntuu
ylivoimaiselta.

22. Uskon, etta tyollani on merkitysta
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23. véltan tietynlaista toimintoja tai tiettyja tilanteita, koska ne tuovat
mieleeni tuettavien ihmisten pelottavat kokemukset.

24, Olen ylpea siita, mita voin tehda auttaakseni.

____25. Vertaistukihenkiléna toimimisen johdosta mieleeni tunkeutuu

pelottavia ajatuksia.

__26. Tunnen, etta jarjestelma "sitoo kateni”.

____27. Ajattelen onnistuneeni vertaistukihenkilona.

___28. En muista tarkeita katkelmia tydstani trauman uhrien kanssa.

____29. Olen hyvin herkka ihminen.

____30. Olen iloinen, etta valitsin taman tyon.

*Asteikot ja pisteytysohjeet on julkaistu Beth Stammin luvalla. © B. Hudnall
Stamm, 1997-2005. Professional Quality of Life: Compassion Satisfaction and
Fatigue Subscales, R-1V (ProQOL). http://www.isu.edu/~bhstamm. Testia
voidaan vapaasti kopioida kun (a) tekija on ilmaistu, (b) muita kuin alla
mainittuja muutoksia ei ole tehty ja (c) testid ei ole myyty. Tasta lomakkeesta
saatua tietoa kaytetaan vain suuntaa-antavasti. Se ei kumoa annettua
laaketieteellista tietoa. Ala kayta asteikon tulosta diagnostisessa mielessa dlaka
hoida taman avulla terveyspulmia konsultoimatta terveysalan/mielenterveysalan
ammattilaista. Jos sinulla on lomakkeen aihealueeseen liittyvia huolia ota
yhteys esim. omaan laakariin, tydterveyshuoltoon, mielenterveystoimistoon tai
alueen terveyskeskukseen.
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Liite 3
Maailmaa koskevien oletusten mitta-asteikko (WAS)*

Valitse alla olevan asteikon perustella numero, joka osoittaa, kuinka sama
mielta olet kustakin vaittamasta. Vastaa rehellisesti. Kiitos.

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Taysin eri Hieman eri Hieman Jokseenkin  Taysin
mielta Jokseenkin mielta samaa samaa samaa
eri mielta mielta mielta mielta

1. Vastoinkaymisia sattuu epatodennakoisimmin arvosteluille, kunnollisille
ihmisille.

2. Ihmiset ovat luonnostaan epaystavallisia. 2

3. Pahoja asioita tapahtuu kenelle vaan sattumanvaraisesti. 2

4. Ihminen on pohjimmiltaan hyva.

5. Tassa maailmassa tapahtuu huomattavasti enemman hyvia kuin

huonoja asioita.

. Elaméamme kulku riippuu pitkalti sattumasta. @

. Yleensa ottaen ihmiset ansaitsevat tdssa maailmassa sen, mita saavat.

. Ajattelen usein, ettei minusta ole mihinkaan. 2

. Maailmassa on enemman hyvaa kuin pahaa.

____10. Olen yleisesti ottaen onnekas.

_____11. Ihmisten vastoinkaymiset johtuvat heidan tekemistaan virheista.

____12. Ihmiset eivat oikeasti valita, mité toisille ihmisille tapahtuu.

_____13. Toimin yleensa tavalla, joka lisdd mahdollisuuksiani onnistua.

14. Inmisia kohtaa hyva onni, jos he itse ovat hyvia.

_____15. Elamassa on liikaa sattumaan luomaa epavarmuutta. 2

_____16. Kun ajattelen asiaa, pidan itseani hyvin onnekkaana.

_____17. Pyrin lahes aina estaméan sen, ettd minulle tapahtuisi mitddn pahaa.

______18. En arvosta itseéani. 2

____19. Hyvat ihmiset saavat tassa maailmassa yleisesti ottaen ansioidensa
mukaan,

20. Voimme toiminnallamme estaa ikavia asioita tapahtumasta
itsellemme.

21. Kun ajattelen elamé&éni, huomaan, etta yllattavat asiat ovat
osoittautuneet minulle hyviksi.

22. Useimmilta vastoinkaymisilté voitaisiin valttyd ennaltaehkaisevalla
toiminnalla.

23. Teen mita tarvitaan suojellakseni itseéni vastoinkaymisilta.

______24. Elaméa on kaiken kaikkiaan enimmakseen uhkapelia. 2

_____25. Maailma on hyva paikka.

_____26. Ihmiset ovat pohjimmiltaan ystavéllisia ja avuliaita.

___27.Kayttaydyn yleensa tavalla, jonka seuraukset ovat mahdollisimman
hyvat minulle.

28. Olen tyytyvainen siihen, millainen ihminen olen.
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__29. Kun ikavia asioita tapahtuu, se johtuu useimmiten siita, etteivat inmiset
ole ryhtyneet tarvittaviin toimenpiteisiin suojellakseen itseaan.

__30. Jos tarpeeksi tarkkaan katsotaan, nahdaan, ettd maailma on taynna
hyvyytta.

____31. Minulla on syyta haveta luonnettani. 2

____32. Olen onnekkaampi kuin useimmat ihmiset.

akaanteinen pisteytys

Pisteytys:

Vaihda a-merkilla osoitettujen vaittamien pistemaarat kaanteisiksi ja laske
yhteen kunkin kolmen alaskaalan pisteet alla olevan erittelyn mukaisesti.
Maailman hyvéntahtoisuus: kohdat2 +4 + 5+ 9 + 12 + 25 + 26 + 30
Maailman mielekkyys: kohdat 1 +3+6+7 +11+14+15+19+20+22+ 24
+29

Oma arvo: kohdat8 + 10+ 13 +16+17 +18 +21 + 23 + 27 + 28 + 31 + 32

* Julkaistu Ronnie Janoff-Bulmanin luvalla. Tata Ronnie Janoff-Bulmanin

laatimaa mittaria voidaan vapaasti kopioida ja jakaa, kunhan siita ei perita
maksua.
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