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1 JOHDANTO

Verkko-opetusta on tutkittu vuosien saatossa hyvin paljon, mutta tutkimustyotd tarvi-
taan edelleen koulutusten, teknologian ja ohjelmistojen kehittyessi. Tietotekniikan ke-
hittyminen ja integroituminen opetukseen luo jatkuvasti uutta tutkimusaihetta. Tdmén
hetken keskustelun ja tutkimuksen alaisuudessa on ammattikorkeakoulujen opettajien
digipedagoginen osaaminen. OKM:n (2014b, 14) julkaisun mukaan digitalisoituminen
koskee my0s opetusta ja oppimista, koska sen nidhdiin avaavan uusia mahdollisuuksia
opetukseen ja oppimiseen, nostavan osaamistasoa ja tehostavan tyon tekemiseen kdy-
tettdvid voimavaroja. Myos hallitusohjelmassa on nostettu ammattikorkeakoulujen ke-
hittdmiskohteiksi digitaaliset oppimisymparistot (sisdltden opettajan digitaalisen osaa-
misen), verkko-opetustarjonta sekd digitaalinen koulutusyhteistyd (Valtioneuvoston

kanslia 2015, 32).

Talla hetkelld korkeakoulusektorilla kdy valtakunnallisestikin voimakas muutostarve —
ndin myos Eteld-Savon ja Kymenlaakson maakunnissa. Mikkelin ammattikorkeakoulu
(jaljempanda Mamk) ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu (jdljempind Kyamk) yhdis-
tyvit vuoden 2017 alussa yhdeksi ammattikorkeakouluksi — Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakouluksi (jdljempdnd Xamk). Syyskuussa 2015 valmistui Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (Xamk) strategia 2022, jossa ndkyy voimakkaasti digitalisoitu-
misen lisddminen opetuksessa. Strategian mukaan yhtend strategisena toimintalinjauk-
sena on opiskelijaldhtoisyys, joka ndkyy mm. uusina oppimisviylini, ajasta ja paikasta
riippumattomina henkilokohtaisina opiskelumahdollisuuksina, pedagogisina valin-
toina, elinikdisen oppimisen mahdollistamisena sekd opiskelijoiden opintojen sisédltdjen
valinnanvapautena. Opiskelijoille tarjotaan uusina oppimisvéylind tyoviikkopohjaista,
opintoja nopeuttavaa sekd tyossdkdyntiin integroituvaa viyldd. Opettajien osaamisen
kehittimisessa painopiste on opettajien tieto- ja viestintitekniikan (digitaito) kehittdmi-
sessd. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2015.) Uuden strategian opiskelijaldh-
toisyys tuo paljon uusia mahdollisuuksia niin opettajille kuin opiskelijoillekin, mutta
vaatii samalla uusien opetus- ja oppimismuotojen kehittymistd. Téstd johtuen niin opet-

tajat kuin opiskelijatkin tarvitsevat paljon tukea ja ohjausta.

Opinndytetyon tekijélld on jo melko vankka verkko-opetuksellinen osaaminen ja nike-

mys, joka on syntynyt koulutuksen ja tyon kautta 14 vuoden tyokokemuksella. Tuota
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osaamista ja ndkemystd pyritdan syventamain tutustumalla uusimpiin tutkimuksiin uu-
sien ndkokulmien loytdmiseksi. Opinndytetyon tekijdn tehtidvéksi on toimeksiantajan
taholta méiritetty opettajien ohjaaminen verkko-opetuksen suunnittelussa sekd teknisen
osaamisen kartuttamisessa. Tdhin tehtdviddn liittyy kiintedsti myos tiedonhankintaa
sekd projektin eteenpdin viemistd. Lisdksi opinndytetyon tekijin tehtdvina on kouluttaa
opettajille uusien tieto- ja viestintdteknisten vélineiden kayttod (mm. AC, Lync, Office
365 —palvelu seki joiltakin osin Moodle). Opettajien ohjaamisen ja ohjelmistollisen
kouluttajan roolien lisdksi opinndytetyon tekijd, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun tietohallinnon IT-tukihenkilon roolissa vastaa monimuotokoulutuksessa 2015 syk-

sylld aloittavien opiskelijoiden tieto- ja viestintdtekniikan perehdytyksesta.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opetus- ja kulttuuriministerion (2014a) mukaan ammattikorkeakoulut ovat pddosin mo-
nialaisia ja alueellisia ja niiden tehtdvina on antaa tyoeldamin ja sen kehittimisen vaati-
muksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin 1ahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtdviin. Ammattikorkeakoulut myds antavat ja kehittavét ai-

kuiskoulutusta tydelimédosaamisen ylldpitamiseksi ja kehittimiseksi.

Ammattikorkeakoulututkinnot ovat ammattikorkeakoulun perustutkintoja, joiden laa-
juus on 210 - 270 opintopistettd ja joissa opiskeluaika on kolmesta neljddn vuoteen.
Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu perus- ja ammattiopintoja, vapaasti valittavia
opintoja, ammattitaitoa edistdvaa harjoittelua sekd opinnédytetyd. Opintojen tavoitteena
on antaa opiskelijalle
o laaja-alaiset kdytdnnolliset perustiedot ja -taidot seké teoreettiset perusteet toi-
mia ty0eldmassid oman alan asiantuntijatehtavissi
e valmiudet seurata ja edistdd oman ammattialan kehittymisti
e edellytykset oman ammattitaidon kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
e riittdva viestintd- ja kielitaito oman alan tehtdviin sekd kansainviliseen toimin-
taan ja yhteistyohon.
Ammattikorkeakoulut paittavit itse koulutuksen sisdllostd ja opetussuunnitelmasta.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2015.)



Mamkissa toteutetaan liiketalouden koulutuksessa aikuisten ja nuorten koulutusta; tut-
kintonimekkeend on tradenomi. Liiketalouden koulutuksessa opinnot koostuvat luku-
vuoteen 2015 - 2016 saakka perusopinnoista, pakollisista ja vaihtoehtoisista ammat-
tiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, harjoittelusta ja opinniytetyosti (Mikkelin
ammattikorkeakoulu 2015a). Liiketalouden tradonomikoulutuksen pystyi suorittamaan
pdivi- ja iltakoulutuksena. Iltakoulutukseen hakeutuvat opiskelijat ovat padsdiantoisesti
tyoeldmissd sekid perheellisid. Opiskeluaika on péivitoteutuksessa 3,5 vuotta ja iltato-
teutuksessa 1-3 vuotta aiemmasta koulutustausta riippuen. (Mikkelin ammattikorkea-
koulu 2014.) Aikaisempi osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan AHOT-menettelyn
mukaisesti. Opistopohjaisesta merkonomin tutkinnosta hyviksytddn noin 70 opintopis-
tettd tradenomin tutkintoon. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015b.) Liiketalouden ilta-
koulutuksessa on lukuvuoteen 2015 - 2016 saakka ollut ldhiopetusta keskiméérin 16
viikkotuntia. Ldhiopetus on toteutettu padsddntdisin maanantaista torstaihin klo 17.00 -
20.15. Lisidksi ldhiopetusta on ollut muutamana perjantai-iltana ja lauantaina. (Mikkelin
ammattikorkeakoulu 2014.) Opettajilta saatujen tietojen mukaan myos pdivdopintoihin

hakeutuneita opiskelijoita suorittaa joitakin opintojaksoja iltakoulutuksessa.

Liiketalouden koulutuksessa on ldhes kaikilla opintojaksoilla kdytosséd verkko-oppimis-
ympiristd Moodle, joka kuitenkin piddsddntoisesti toimii materiaalin jakelu-, keskus-
telu- ja viestinvélityskanavana. Niin ollen Mikkelin ammattikorkeakoulun mééritelmén
mukaisesti verkko toimii ldhiopetuksen tukena, jolloin jokin opetuksen suunnittelun,
kurssihallinnon, toteutuksen, opiskelun tai kurssin arvioinnin osa on siirretty verkkoon,
mutta opetus toteutetaan kuitenkin edelleen ldhiopetuksena, eikid verkossa oleva tieto,
materiaali jne. vaikuta kurssin suorittamiseen. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
2015b.) Lahiopetukseen ei ole mydskédédn voinut osallistua verkkovilitteisesti, mikd ni-
kyy Mikkelin ulkopuolella asuvien opiskelijoiden vidhidisyytend. Vain noin joka neljds
opiskelija (26,5 %) asuu Mikkelin kaupungin ulkopuolella. Aikuisopiskelijoista 12,5 %
on muista maakunnista ja 87,5 % Eteld-Savon maakunnasta. (Asio-opiskelijahallinta-

ohjelmisto 11.1.2015).

Syksylld 2014 Mamkissa tehtiin paatos, ettd kaikki aikuiskoulutus toteutetaan lukuvuo-
desta 2015 - 2016 alkaen monimuotokoulutuksena ja opintosuunnitelmia uudistetaan
samassa yhteydessd. Niin ollen my0s liiketalouden koulutuksessa on kaksi koulutus-

muotoa syksystd 2015 ldhtien: pdivd- ja monimuotototeutus. Pdivitoteutuksessa opis-
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kelijat opiskelevat edelleen maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 18.00. Monimuototo-
teutuksessa opiskelijat opiskelevat ldhiopetuksessa 1 - 2 kertaa kuukaudessa perjantai-
iltaisin klo 17.00 - 20.30 ja lauantaisin klo 9.00 - 15.00. Monimuotototeutuksessa opis-
keluun liittyy kiintedsti myos etd-, verkko- ja itsendistd opiskelua (Mikkelin ammatti-
korkeakoulu 2015c). Verkko-opetus on opiskelijan ndkokulmasta joustava opiskelu-
tapa, joka vaatii opiskelijalta itsendistd tydotetta ja vastuuta oman oppimisen etenemi-
sestd (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015d). Myos opetussuunnitelmaa on uudistettu
siten, ettd tutkinto koostuu ydin- ja tdydentdvin osaamisen opinnoista, moduulien ja
opintojaksojen osaamistavoitteista, vuositeemoista sekd osaamisen kertymistid kuvaa-

vasta osaamiskartasta (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015c¢).

Liiketalouden koulutuksessa on kdytettdvissd monipuoliset fyysiset ja virtuaaliset oppi-
misympiristot. Litketalouden opetussuunnitelman 2015 - 2016 mukaan pedagogisena
lahestymistapana on toiminnallinen kehittdjakumppanuus, jolloin oppiminen tapahtuu
perinteisen oppimisympariston lisidksi verkostoissa, joissa toimijoina ovat opiskelijat,
opettajat ja tydeldmin kumppanit. Tydeldmén kehittdmisprojektit toimivat myos oppi-
misympiristdind, jolloin opiskelija voi oppia uusia asioita kdytdannon tyotehtdvissd ja
soveltaa tiedollista osaamistaan kdytdnnon hankkeisiin. Xinno -oppimisympiriston ta-
voitteena on toimia monialaisuuden keskuksena, jossa yritykset, opiskelijat, opettajat ja
muut sidosryhmét voivat tavata toisiaan ja yhdessi kehittdd toimintaa, jolloin oppimi-
nen on aitoihin tapauksiin perustuvaa, monialaista, moniammatillista ja yhteisollista.
Fyysisind oppimisympdristdind toimivat myos palvelutoiminnan yksikot, kuten ravin-
tolapalvelut sekéd hyvinvointipalveluja tuottava yksikko. Myos eri alojen kdytannon tai-
tojen opiskelua tukevat laboratoriot ja simulaatioympdristot. Myos itsendisen opiskelun
tilat ja kirjasto tarjoavat monipuoliset oppimismahdollisuudet. (Mikkelin ammattikor-

keakoulu 2015¢.)

Mamk tarjoaa opiskelijoille monia mahdollisuuksia eti- ja verkko-opiskeluun. Opiske-
lijoilla on mahdollisuus hyddyntii erilaisia virtuaalisia oppimisympdristdjd, joista kes-
keisimpind ovat Moodle-verkko-oppimisympéristd ja Adobe Connect (AC) -verkkoko-
kousjirjestelma (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015c). Uusimpana virtuaalisena oppi-
misympiristond toimii myos Office 365 -palvelu, joka mahdollistaa Office-ohjelmien
Web-pohjaisen kiyttdmisen, tallennustilan (OneDrive) sekd monia eri ryhmi- ja yhtei-

sOllisen tyoskentelyn mahdollisuuksia mukaan lukien sdhkopostin ja verkkovilitteisen



vuorovaikutuskanavan (Skype for Business, ent. Lync). Koulutuksen tietoyhteiskunta-
kehittimisen (2020) mukaan oppimisympdéristdjen kehittdmiselld voidaan vaikuttaa op-
pimistulosten seké opettajien ja opiskelijoiden tietoyhteiskuntavalmiuksien paranemi-

seen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010.)

Liiketalouden laitoksella tyoskentelee 16 lehtoria, 3 yliopettajaa, 3 tuntiopettajaa seké
1 koulutusjohtaja sekd muuta henkilostdd 10 (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
2014a). Liiketaloudella on kolme koulutusohjelmaa: Liiketalous, Business Manage-
ment sekd Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen (yamk). Lehtorit, yliopettajat seké tun-
tiopettajat opettavat padsaantoisesti kaikissa kolmessa koulutusohjelmassa. Liiketalou-
den laitoksella on yhteensid 470 ldsnidolevaa opiskelijaa, jotka jakautuvat seuraavasti eri
koulutusohjelmille: Liiketalous nuoret 236, Business Management (nuoret) 100, Liike-
talous aikuiset 72, yamk 62. Liiketalouden aikuiskoulutuksessa olevien osuus on vain
15,3 % koko liiketalouden opiskelijaméérastd laskettuna. (Asio-opiskelijahallinta-oh-

jelmisto 11.1.2015).

1.2 Opinnéytetyon prosessi ja aikataulu

Opinndytetyo tullaan toteuttamaan toimintatutkimuksellisin keinoin, jolloin edetddn
suunnittelusta toteutuksen kautta arviointiin (kuva 1). Toimintatutkimus toteutetaan yh-
tend syklind, jonka vaiheet ovat suunnittelu, toteutus ja arviointi. Suunnitteluvaiheessa
asetetaan kehittimistehtdvi, tutkimuksen kohderyhmit, kehittamistehtidvén tavoitteet ja
rajaus. Kehittamistehtidvin asettamisen jilkeen suoritetaan opettajille alkuhaastattelu ja
nykyisille opiskelijoille alkukyselyt. Opettajien haastattelun tavoitteena on kartoittaa
lukukausina 2015 - 2016 monimuotokoulutuksessa opettavien opettajien ndkemyksid
siitd, millaista osaamista opettajat tarvitsevat verkko-opetuksen toteuttamiseksi ja
kuinka tarvittavaa osaamista voidaan kehittdd. Opiskelijoille tehddin kysely, jonka ta-
voitteena on selvittdd opiskelijoiden verkko-opiskeluvalmiuksia, kokemuksia ja nike-
myksid verkko-opiskelun nykytilanteesta Mamkissa. Opiskelijoille tehtivaa kyselyd
hyodynnetididn opintojaksojen verkko-opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Suun-
nitteluvaihe toteutetaan joulukuun 2014 ja helmikuun 2015 vilisend aikana. Suunnitte-
luvaihe on suhteellisen lyhyt, mutta koko prosessissa on varauduttu siihen, etti toteu-

tusvaiheen aikana joudutaan suunnitelmaa tarkentamaan.



PROSESSIN SUUNNITTELU

TOIMINNAN SUUNNITTELU

TOIMINNAN TOTEUTUS (opettajat)

TOIMINNAN TOTEUTUS (opiskelijat)

TOIMINNAN TOTEUTUS (opetuksen aikana)

TOIMINNAN ARVIOINTI (opiskelijat)

PROSESSIN ARVIOINTI

KUVA 1. Toimintatutkimuksen eteneminen

Toteutusvaiheessa, joka alkaa maaliskuussa 2015 ja kestdd joulukuun 2015 loppupuo-
lelle saakka, tehddin opettajien haastatteluiden pohjalta opettajille tarkempi koulutus-
suunnitelma sekd suunnitellaan tarkempi aikataulutus toteutusten etenemiselle. Lisiksi

huomioidaan mahdollinen ulkopuolisten asiantuntijoiden kidyttdminen opintojaksojen
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kisikirjoitusvaiheessa. Touko-kesidkuussa 2015 opettajat tuottavat laatimiensa késikir-
joitusten pohjalta opintojaksot Moodle-verkko-oppimisymparistoon. Kesi-elokuussa
2015 opiskelijoiden alkuohjaukseen tehdédédn alustava suunnitelma verkko-opiskelussa

kiytettidvien vilineiden osalta.

Elokuussa 2015 opettajat saavat vield kertauksen kéytettdviin vilineisiin ja opintojaksot
viimeistelldédn opiskelijoiden kdyttoon. Elokuun puolen vilin jilkeen 2015 opiskelupai-
kan vastaanottaneille opiskelijoille ldhetetddn heiddn henkilokohtaiseen sdhkdpostiinsa
kevéailld 2015 toteutettu verkko-opiskelijakysely hieman mukailtuna. Henkilokohtaiset
sahkopostiosoitteet kerdtdadn aloittavilta opiskelijoilta ensimméaisen HOPS-keskustelun
yhteydessid. Tamin kyselyn tarkoituksena on kartoittaa heidén verkko-opiskeluval-
miuksiaan ja toimia suunnitellun verkko-opiskelupédivin siséllollisen suunnittelun poh-

jana, jolloin pdivéstid saadaan opiskelijoille mahdollisimman antoisa.

Opiskelijoiden saavuttua opintoihin heille pidetddn yhden pdivin mittainen tutustumi-
nen ja koulutus opiskelussa kéytettdviin vilineisiin sekd perehdytetddn muihin opin-
noissa tarvittaviin jirjestelmiin, kuten Studentiin (piskelijoiden intranet) ja Moodleen.
Suunnitelman mukaisesti opiskelijoilla tulee olla mukana oma kannettava kone tai vaih-
toehtoisesti he voivat kiyttdd koulun koneita jarjestelmiin tutustumisessa. Pdivin aikana
opiskelijat perehdytetddn AC:n, Lyncin sekd Office 365 -palveluiden aktiivisiksi kdyt-

tdjiksi (mukaan lukien Office 365 -palvelun ryhmityoalustan).

Opintojaksojen toteutusvaiheeseen sisdllytetdin myos opintojaksojen toteutuksien lépi-
kiyntid Moodle-oppimisympéristossd, koska opettajilla on mahdollisuus opintojakso-
jen aikana muuttaa esim. opiskelijoiden vélipalautteiden pohjalta opintojakson raken-
netta, sisdltod sekd ohjausta. Opintojaksojen toteutusvaiheeseen siséllytetdin myos
opiskelijoiden aktiivisuuden seurantaa opettajien tekemien multimediamateriaalien ja
AC-nauhoitteiden katselukertojen osalta. Ndin menetellen voidaan havainnollistaa sitd,
onko opiskelijoille hyotyd opettajien tekemistd multimediamateriaaleista ja AC-
nauhoitteista omassa oppimisessa. Tdmai vaihe tehddidn vasta opintojaksojen padttymi-

sen jdlkeen.

Opintojaksojen palautearvioinnin tekevit opiskelijat. Opintojaksojen arvioinnissa kiy-
tetddn opintojaksoilta kerittyd véli- ja loppupalautteita. Lisédksi arvioinnissa kdytetddan

aloittaneille opiskelijoille tehtavid tulokyselyd, joka on kidytossd koko organisaatiossa.



Opintojaksojen opettajilta pyydetddn lupa opintojaksojen ja opiskelijoilta tulleiden pa-
lautteiden kiyttimiseen tdssd opinnédytetyossd. Raportin lopuksi tekijd arvioi reflektii-
visesti koko opinndytetydn prosessia ja omaa kehittymistddn. Opinndytetyd on koko-
naisuudessaan valmis kesdkuussa 2016. Koko prosessin ajan pidetidin piivikirjaa, jo-
hon kirjattaan kaikki prosessiin liittyvit tapahtumat, jotta niihin palaaminen olisi myos

my6hemmin mahdollista.

1.3 Kehittimistehtivin asettaminen

Opinndytetyon aiheena on liiketalouden aikuisopiskelijoiden opetuksen muuttaminen
monimuotokoulutukseksi syksystd 2015 alkaen. Toimeksiantajana on Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun liiketalouden koulutus. Aiheen voidaan katsoa liittyvin koulutuksen
siirtdimiseen entistd enemmén verkkopainotteisemmaksi, jolloin opetuskin siirtyy verk-
koon. Kokonaisuudessaan timi on verkko-opetuksen kehittimistd, monipuolistamista
sekd nykyteknologian mahdollistamista opetuksessa ja opiskelussa huomioiden myos
opiskelijoiden oppiminen sekd heidin verkko-opiskelutaitonsa ja niiden kehittyminen.
Liiketalouden koulutusta ammattikorkeakoulutasolla ei tarjota muilla paikkakunnilla
Eteld-Savossa. Koulutuksen monimuotoistamisella mahdollistetaan kauempaa tulevien
opiskelijoiden kehittyminen liiketalouden alalla seké taataan liiketalouden kehitysmah-
dollisuudet koko maakunnan alueella. Monimuotokoulutuksen odotetaan tuovan opis-

kelijjoita ympéri Suomea.

Toimintatutkimuksena toteutettavan opinniytetyon tavoitteena on kehittid Mik-
kelin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutuksen syksyllid 2015 alkavan mo-
nimuotokoulutuksen opettajien verkko-opetusosaamista, antaa nikokulmia
verkko-opetusosaamisen kehittimiseen seké suunnitella ja toteuttaa syksylli 2015
aloittavien monimuoto-opiskelijoiden alkuperehdytysti verkko-opiskeluun. Kehit-
tamistehtivéssd ensisijaisesti paino on syksylld 2015 alkavien opintojaksojen verkko-
toteutusten kehittimisessd huomioiden liiketalouden opiskelijoiden kokemukset ja
opettajien osaamisen kehittimisessd. Aktiivisesti suunnitteluun ja toteutukseen osallis-
tuvat syksylla 2015 monimuotokoulutuksessa opettavat opettajat (N=6) seki toissijai-
sesti mukana ovat myos keviidn 2016 opettajat (N=5). Opintojaksoja on yhteensd 7,
joita kehitetdin monimuotokoulutukseen ja verkko-opiskeluun soveltuviksi. Tieto- ja

viestintdteknisten ohjelmistojen osalta opettajien osaamisen lisddmisessa ja syventami-
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sessd pitdydytddn niissd vilineissd ja ohjelmistoissa, jotka ovat Mikkelin ammattikor-
keakoulun tarjoamina niin opettajien kuin opiskelijoiden saatavilla. Koska tieto- ja vies-
tintdtekniikalla sekd verkolla on monimuoto-opetuksessa ja -opiskelussa voimakas
rooli, opettajien ja opiskelijoiden tarvitsemaa osaamista kisitellddn verkko-opetuksen

ja -opiskelun ndakokulmasta.

Opettajille tehtiivin alkukartoituksen (teemahaastattelu) tarkoituksena on saada
vastauksia kysymyksiin

1. Millaista osaamista opettajat tarvitsevat verkko-opetuksen toteuttamiseksi?
2. Milli keinoin opettajien tarvitsemaa osaamista voidaan kehittd4?

NyKkyisille opiskelijoille kyselynéd toteutettavan alkukartoitusten tavoitteena on
saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten verkko-opiskelu koetaan opiskelijoiden keskuudessa?
1.1. Mité verkko-opetus vaatii opiskelijalta nykyisten opiskelijoiden mukaan?
1.2. Miten nykyistd verkko-opetusta tulisi kehittd4?

Uusille syksylld 2015 kyselynia toteutettavan alkukartoituksen tavoitteena on
saada vastauksia kysymykseen
Millainen ndkemys opintonsa aloittavilla monimuoto-opiskelijoilla on monimuoto-

opiskelusta?

Opiskelijoille toteutettujen Kyselyiden ja monimuoto-opiskelijoilta kerityn pa-
lautteen avulla etsitidin vastausta kysymykseen
Millaista tukea monimuoto-opiskelijat kokevat tarvitsevansa monimuoto-opiske-

lussa?

1.4 Raportin rakenne

Raportin rakenne etenee toimintatutkimuksen suorittamisen mukaisesti. Luvut 2 - 4 si-
saltavit tehtyjen tutkimusten kannalta olennaisinta teoriaosuutta, jossa on osittain hyo-
dynnetty opinndytetyon tekijdn aiempaa opinndytetyotd. Luvussa 5 esitelldin toiminta-
tutkimusta seki tissa tyossd kdytettdvien kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen
teoriaa sekd tutkimusten analysointeja, tuloksia ja luotettavuuden tarkastelua. Luku 6

siséltdd toimintatutkimuksen toteutusvaiheen ja luku 7 opiskelijoiden antamaa arvioin-
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tia tulokyselyn (monimuotokoulutuksen aloitus) ja toteutuneiden opintojaksojen. Vii-
meisessd luvussa 8 vastataan tutkimuskysymyksiin, arvioidaan koko prosessin onnistu-

mista, tehdiiin katsaus tulevaan ja esitetdin jatkotutkimusaiheita.

2 MONIMUOTO- JA VERKKO-OPETUS

Kirin (2013, 40) mukaan monimuoto-opetuksella tarkoitetaan erilaisten opetusmuoto-
jen yhdistelemistd yhdeksi kokonaisuudeksi, jolloin yhdisteltyind opetusmuotoina kiy-
tetddn etd- ja ldhiopetusta, opiskelijan itsendistd opiskelua sekd verkko-opetusta ja -
opiskelua. Levosen, Joutsenvirran ja Parikan (2009, 16) mukaan monimuotoisuus liittyy
opetusmuotojen monimuotoisuuteen (esim. luento-, ryhmi- ja projekti opetus) ja ope-

tuksen toteuttamisen viyliin (esim. ldhi- ja etdopetus).

Mamkissa ei ole mééritelty varsinaisesti monimuoto-opetuksen kisitettd, vaan moni-
muoto-opetus on miiritelty yhtend verkko-opetuksen osana. Mamkin mééritelmén mu-
kaan monimuotoisella verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, jossa verkon vilineilld
ja vilitykselld toteutetut opetusjaksot ja ldhiopetus vuorottelevat. Osa opetuksesta tai
sen suunnittelusta, hallinnoinnista sekd oppimisen arvioinnista tapahtuu verkon vilinei-
den kautta. Opintojaksoilla kdytetidin 1dhiopetusta seki erilaisia verkkotyovilineiti tie-
don rakentamiseen ja soveltamiseen. Monimuotoisessa opiskelussa verkkotydskentely

tukee opintosuorituksen tekemisti. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2014b.)

Kullaslahden (2011, 26) mukaan etd-, ldhi- ja monimuoto-opetus ovat vakiintuneita
koulutuksen jirjestimismuotoja, joissa verkko-opetuksella tai tieto- ja viestintédteknii-
kan opetuskdytolld on oma roolinsa. Verkko-opetuksella Kullaslahti (2011, 26 - 27) tar-
koittaa “opetuksen toteutusmuotoa, jossa hydodynnetddan monipuolisesti tieto- ja viestin-
tiatekniikkaa. Opetus ja opiskelu perustuvat kokonaan tai osittain tietoverkkojen kautta
saataviin, sinne tuotettaviin tai sielld oleviin aineistoihin ja palveluihin seké tietoverk-
kojen vilitykselld tapahtuvaan tyoskentelyyn ja vuorovaikutukseen.” Kiri (2013, 50)
ehdottaa organisaatiolleen (Kyamk/Mamk) uutta verkko-opetuksen maidritelmai:
”Verkko-opetuksella tarkoitetaan opetuksen totutusmuotoa, jossa hyddynnetddn moni-
puolisesti tieto- ja viestintdtekniikkaa. Verkko-opetus pitéd sisilldédn 1) verkon tukeman

lahiopetuksen 2) monimuoto-opetuksen verkossa ja 3) itseopiskelun verkossa.”
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Kemppaisen (2011) tekeméssd opinndytetydssda monimuoto-opetuksen madrittely poh-
jautuu Koivulan ym. (2008), Ahon ja Kullaslahden (2006) sekd Suomen virtuaaliam-
mattikorkeakoulun (2010) méiéritelmiin: ”Monimuoto-opetuksessa ldhi- ja etdjaksot
vuorottelevat, jolloin etdjaksojen aikana oppijat hyddyntivit mitd suurimmissa miérin
oppimisalustaa opiskelussaan. Etdopiskelujakson aikana oppimisalusta toimii materiaa-
lin jakelun ja tiedottamisen lisdksi ohjauksen, vuorovaikutuksen sekd yksilo-, pari- ja
ryhmitydalustana. Monimuoto-opetuksessa lihijakson aikana voi opetus tapahtua myos
etdopetuksena, jolloin esim. opettaja tai oppijat voivat olla eri paikkakunnilla. Téll6in
opetus vilitetdan paikkakunnalta toiselle joko Internet-verkkovilitteisen verkkokokous-
jarjestelmin (Adobe Connect, WebEx, Marratech tms.) tai [P-protokollaa kdyttdvén vi-
deoneuvottelulaitteiston avulla.” Tdssd opinndytetyossd kidytetddn edelld olevaa moni-
muotokoulutuksen miiritelmii, koska sen ndhdédén kattavan tilla hetkelld parhaiten lii-

ketalouden koulutuksen opetuksen toteutusmuodon.

Mamkin méairitelmédn mukaan verkko-opetuksella tarkoitetaan tieto- ja viestintdtekniik-
kaa hyddyntédvid opetusta ja/tai ohjausta. Verkko-opetuksessa opintojaksot rakennetaan
Moodle -oppimisympiristdon ja oppimisprosessin ohjaus toteutetaan Internet-yhteytta
ja -selainta kdyttden. Verkko ldhiopetuksen tukena tarkoittaa, ettd jokin opetuksen suun-
nittelun, kurssihallinnon, toteutuksen, opiskelun tai kurssin arvioinnin osa on siirretty
verkkoon oppimisalustalle, mutta verkossa oleva tieto tai materiaali ei vaikuta opinto-
jakson suorittamiseen, silld opetus toteutetaan ldhiopetuksena. Kokonaan verkossa ta-
pahtuvassa opetuksessa paaosa opetuksesta tai opiskelusta tapahtuu verkon vilityk-
selld. Opettaja ja opiskelijat eivit vilttamittd tapaa toisiaan opintojakson aikana ollen-
kaan, vaan kaikki yhteydenpito, opettaminen ja opiskelu tapahtuvat verkon vilitykselld.

(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2014b.)

Oppimisprosessi, oppimisympdristo ja teknologia sekd oppimiskésitykset ja -menetel-
mit ovat verkko-opetukseen vaikuttavia tekijoitd (kuva 2). Opetus, olipa se verkossa tai
ei, pohjautuu aina opettajan tiedostamiin tai tiedostamattomiin oppimiskasityksiin (pe-
dagogiikka), jotka ohjaavat opetuksen suunnitteluprosessia (Verkkoluotsi 2003). Oppi-
mismenetelmien (didaktiikka) avulla opettajan tehtdvind on madrittdd, minkd tyyppinen
oppiminen (esim. PBL) sopii parhaiten opiskeltavaan aiheeseen ja oppijoille. (Silkeld
2002, 82 - 99.) Oppimisprosessissa médritelldin oppimista edistdvit oppimistilanteet ja

elementit (Silander & Koli 2003, 23).
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Verkko-opetus

KUVA 2. Verkko-opetukseen vaikuttavat tekijit (Kemppainen 2011)

Oppimista tukevan ympériston luomisessa opettajalla on keskeinen rooli. Kuten Silkeld
(2002) toteaa: ’hyvin suunniteltu didaktinen oppimisympiristo virittdd oppijan uteliai-
suuden, motivoi oppimaan ja opiskeluun, herittdd kysymyksid ja auttaa konstruoimaan
vastauksia”. Manninen ym. (2007, 108) toteavat, ettd verkko-oppimisympéristoissd op-
pimiskésitykset ja -menetelmit tarjoavat monia vaihtoehtoisia tapoja opiskeluprosessin
toteuttamiseen, jolloin kyse on opettajan luovuudesta eli siitd, miten hyvin opettaja pys-
tyy hyddyntiméédn olemassa olevia resursseja ja verkko-oppimisympéristod. Verkko-
oppimisympdriston kehittimisessd on keskeinen merkitys opettajan valitsemilla oppi-
miskésityksilld ja -menetelmilld. Opettajan pitdd ratkaista mm., millainen materiaali
parhaiten tukee oppimista, mitd aisteja oppija voi hyddyntdd oppimisessaan, milld kei-
noin oppija haastetaan oppimaan ja miten oppimista tuetaan. (Manninen ym. 2007, 41.)
Ahon ja Kullaslahden (2006, 9) mukaan yhteni opettajan tirkeimpini tehtivini on ra-
kentaa verkko-oppimisympdéristdssé oleville opintojaksoille soveltuva materiaali, luoda
vuorovaikutuksellisuutta ja yhteisollisyyttd. Kemppaisen (2011, 22) mukaan oppimis-
kisitykset, -menetelmiét ja -prosessi pitdisi saada verkko-opetuksessa teknisesti toteu-
tettua siten, ettd verkko-opetus olisi pedagogisesti mielekéstd niin opiskelijoille kuin

opettajallekin eikd opetusta toteutettaisi tekniikan ehdoilla. (Kemppainen 2011).
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3 VERKKO-OPETTAJAN OSAAMINEN

Vaikka monimuoto-opetus siséltidid edellisessd luvussa esiteltyjen méadrittelyjen mukaan
niin ldhi- kuin etdopetustakin, tissd opinndytetydssd opettajan osaamista monimuoto-
opetuksessa késitellddn verkko-opetuksen ndkokulmasta ja painotus on siis opettajien
digipedagogisessa osaamisessa. Tdssd luvussa on hyodynnetty opinndytetyon tekijan
ailempaa opinndytetyotd, jossa kisiteltiin verkko-opettajan osaamista (Kemppainen

2011).

3.1 Verkko-opettajan monet roolit

Verkko-opettajan osaamista tarkastellaan usein verkko-opettajan roolien kautta. Ver-
kossa opettajalla on monia rooleja, joista Tella ym. (2001) ovat listanneet viisi keskei-
sintd roolia: motivoija, viestijd, verkottuja/verkottaja, organisoija ja ohjaaja. (Kemppai-

nen 2011, 19 - 22.)

Opettajan pitdd motivoida ja kannustaa opiskelijoita itsendiseen tiedonhankintaan ja op-
pimiseen, jolloin opiskelijat 16ytdvit oman oppimispolkunsa. Opiskelijoita voi moti-
voida pienilld, mutta haastavilla tehtédvilld, aktiivisella palautteella, ajantasaisella ja laa-
dukkaalla oppimateriaalien tarjoamisella sekd ohjauksella ja opettajan omalla osallistu-
misella yhdessi tekemiseen. Opettajan tulee myos rohkaista opiskelijoita ilmaisemaan
omia ajatuksiaan ja tuomaan esiin omaa osaamistaan ja tietimystdin. Opettajan tehti-
vind on luoda myos verkko-opetuksessa opiskelijoille ”me-henki”, jolloin opiskelijat
kokevat kuuluvansa ryhméén, mikéd puolestaan sitouttaa opiskelijoita opintojen suorit-
tamiseen. (Tella ym. 2001, 226 - 229; Koppa 2009; Koivisto ym. 2002, 27; Kemppainen
2011, 19 -22))

Opettaja ei voi viestid verkko-opetuksessa pelkistddn puhumalla, vaan hédnen on kiy-
tettdva viestinndssd erilaisia viestintdkanavia ja pystyttavi vilittdimédan sanomansa myos
kirjoittamalla. Néin ollen verkko-opetuksessa on viestinndlld erittdin suuri merkitys.
Viestinnilldidn opettaja ohjaa, opastaa, kommentoi, innostaa, aktivoi ja kannustaa opis-
kelijoita. Verkkokeskustelukanava voi olla ainut yhteydenpitotyokalu opiskelijoiden ja

opettajien vililld. Opettajan viestinnén tulee olla niin yksiselitteistd, ettei opiskelijan
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tarvitse kysya opettajalta asiaa tarkentavia kysymyksid ja ndin hidastaa oppimisproses-
siaan. (Tella ym. 2001, 238 - 240; Koppa 2009; Koivisto ym. 2002, 28; Kemppainen
2011, 19 -22))

Opettajan tehtdvdand on verkko-opetuksessa rakentaa verkottumalla ja verkottamalla
opiskelijoiden oppimisen tueksi asiantuntijoista ja kollegoista koostuva ryhmd, jolloin
opiskelija voi hyodyntdd verkottuneen ryhmin asiantuntemusta opinnoissaan (Kemp-
painen 2011, 19 - 22). Verkottamisella Tella ym. (2002, 229) tarkoittavat opettajan ra-
kentamaa viestintd- ja asiantuntijaverkkoa sekd verkottumisella siihen liittymistéd ja

siind toimimista.

Opettajan tehtidvidni on verkko-opetuksen organisoiminen, jolloin opettajan tulee luoda
monista eri tekijoistd kokonaisuus, joka vie haluttuun lopputulokseen. Opettajan on
opetusta ja oppimista organisoidessaan huomioitava opiskelijoita aktivoivat tytavat ja
tehtavit, ohjaus ja tuki, materiaalit, muut mahdolliset toimijat, kdytettdvat tyovilineet
ja mediat sekd opiskelijoiden oppimispaikat. Lisdksi organisoimiseen vaikuttaa myos
se, kuinka opetus toteutetaan — sisiltyyko siihen ldhijaksoja ja kuinka ldhijaksot toteu-
tetaan huomioiden opiskelijoiden etdopiskelumahdollisuus vai onko kyseessid kokonaan
verkossa tapahtuva opetus. (Tella ym. 2001, 230 - 238; Koppa 2009; Koivisto ym. 2002,
27 - 28; Kemppainen 2011, 19 - 22.)

Opettajan tulee ohjata opiskelijoita aktiivisesti verkko-opetuksessa. Ohjauksella opet-
taja pystyy aktivoimaan opiskelijoita oma-aloitteiseen ja vastuulliseen opiskeluun, jol-
loin opiskelija pystyy sisdistimiin uutta tietoa entistd paremmin. Ohjaajana opettajan
tehtidvd on neuvoa opiskelijoita tarvittaessa kiinnittdméén huomiota oppimisen kannalta
oleellisiin seikkoihin, edistaméidn opiskelijoiden ymmaérryksen syventymistd ja toimia
itsekin oppijana. Keskustelevissa tehtivissa opettajan tehtdviand on ohjata keskusteluja
pysyméin oppimisen kannalta oikeassa suunnassa, ja tarvittaessa opettajan tehtavini
on esittid opiskelijoille lisdkysymyksid asioiden syventimiseksi. Keskustelujen lopuksi
opettaja tiivistdd yhteenvedoksi opiskelijoiden nidkemykset, mielipiteet ja viittdmat.
Ohjaajan roolissa opettajan on my0s rohkaistava ja kannustettava opiskelijoita autta-
maan ja ohjaamaan muita opiskelijoita. (Tella ym. 2001, 241 - 249; Koppa 2009; Koi-
visto ym. 28 - 29; Kemppainen 2011, 19 - 22.)
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Ohjauksen avulla ohjaaja edistdd opiskelijoiden oppimista. Ohjauksellaan opettaja ra-
kentaa oppimisympaéristdd, jolloin opettaja huomioi oppimiseen vaikuttavia tekijoitd,
kuten paikkaa, tilaa ja yhteison toimintatapoja. Tietoteknisten oppimisympaéristdjen tar-
koituksena on tukea tiedon yhteisollistd rakentelua ja edistdd opiskelijoiden ja opettajan
vilistd vuorovaikutusta. Vuorovaikutussuhteen kehittymiseksi ohjaava opettaja joutuu
miettiméddn, milld keinoilla ja ehdoilla opiskelijan oppimista voidaan edistidd parhaiten.
Ohjauksen tehtdvind on myos opiskelijan oppimistapahtumaan vaikuttaminen. Ohjaaja
voi edistidd oppimista antamalla palautetta, ohjaamalla, kannustamalla ja rohkaisemalla
opiskelijaa esittamidin omia nikemyksiddan. Opiskelija tarvitsee palautetta toiminnas-
taan ja arvioita suorituksista, jolloin hén tietdd, miten oppiminen edistyy ja miten hin
voisi kehittdd omaa toimintaansa ja siten edistdd oppimistaan. (Koli & Silander 2002,

41 -44.)

Verkko-opettaja toimii myos arvioijana sekd arvioinnin toteuttajana, jolloin hidn ohjaa
opiskelijoita mm. itsearviointiin, ryhmaiarviointiin, oppimispdivikirjan pitimiseen seka
verkkoportfolion laatimiseen. Verkko-opettaja seuraa myos opiskelijoiden oppimisen
edistymisti ja antaa tukea opiskelijoiden kohdatessa ongelmia. Verkko-opettajan pitéisi
pystyd toimimaan sisiltojen, tekniikan, oppimisen ja opetus- ja opiskelumenetelmien
asiantuntijana silloin, kun opiskelijat tarvitsevat vastauksia ja tukea ongelmiinsa.

(Koppa 2009.)

3.2 Verkko-opettajan kompetenssi

Jaana Kullaslahti (2011) on tutkinut ammattikorkeakoulun verkko-opettajan kompe-
tenssia (osaamista ja pitevyyttd) ja sen kehittymistd. Kullaslahden (2011) tutkimuk-
sessa oleva verkko-opettajan kompetenssi ja sen osa-alueet pohjautuu Koehlerin ja
Mishran (2009) TPACK (Technological Pedagogical and Content Knowledge) -ku-
vaukseen, jossa yhdistyy kaikki verkko-opettajan osaamisalueet ja joka toimii osaami-
sen ytimend (kuva 3). Opettajan kompetenssi sisiltdd opettajan teoreettisen ja kokemuk-
sellisen tietamyksen sekd kyvykkyyden toimia kédytdnnossd. Opettajan persoonalliset
ominaisuudet kuvaavat opettajan eettistd toimintaa verkkotyoskentelyssa. (Kullaslahti

2011.)
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KUVA 3. Verkko-opettajan kompetenssi ja sen osa-alueet (Kullaslahti 2011;
Kullaslahti ym. 2015a)

Kullaslahden (2011, 160) tutkimuksen mukaan verkko-opetuksessa ammattialaspesifi-
seen kompetenssiin sisiltyy syvillinen ja laaja-alainen tietdimys sekid opettajan innostus
omasta aihealueesta, oman alan tekniikan tuntemus, vahva alan pedagoginen tietimys
ja tydeldmén toimintakulttuurin tuntemus. Opettaja osaa tunnistaa alalla tarvittavan
osaamisen ja pystyy asettamaan tavoitteet seki suunnittelemaan ja rajaamaan opetuk-
sensa sisdllon syvillisen ja laaja-alaisen tietamyksen sekd oman innostuksensa pohjalta.
Verkko-opettajalla tulee olla ymmarrysté tieto- ja viestintdtekniikan kdytostd ja kehi-
tyksestd erityisesti omalla alalla sekd niiden vaikutuksesta asetettuihin tavoitteisiin.
Vahva alan pedagoginen tietimys, tydelimén toimintakulttuurin seké tieto- ja viestin-
tatekniikan tuntemus nikyvit opettajan valitsemissa verkkotyokaluissa ja ohjelmis-
toissa, digitaalisessa esitysmuodossa sekd tyoskentelymuodoissa. Oppimisen syventé-
miseksi sekd tyoskentelyn tdydentdmiseksi ja vahvistamiseksi verkko-opettajan pitdd

pystyi valitsemaan ja yhdisteleméén aihealueeseen sopivia oppimisympéaristojé.
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Pedagoginen kompetenssi nikyy tarkoituksenmukaista yksilollisté ja yhteisollistda oppi-
mista tukevana toimintana. Verkko-opettajan tulee olla kiinnostunut opiskelijoista.
Verkko-opettajalla tulee olla tietamystd oppimisen ja opetuksen perusteista. Suunnitel-
mallisuus, oppijakeskeisyys, tyoelimailihtoisyys sekd menetelmien, ohjauksen ja vuo-
rovaikutuksen monipuolisuus korostuvat verkko-opetuksessa. Verkko-opettajalta vaa-
ditaan myos organisointikykyi, sitoutumista ja lasndoloa. Lisédksi verkko-opettajalla tu-
lee olla uusien oppimismahdollisuuksien 16ytdmiseksi ja verkko-opetuksen toimintata-
pojen kehittimiseksi ndkemyksellisyyttd luovasti yhdistdd pedagoginen, tieto- ja vies-

tintdtekninen sekd ammatillinen tietamys. (Kullaslahti 2011, 161 - 163.)

Verkkoympiristdssd toiminnan tulee luontevaa ja ongelmanratkaisuun pystyvii, jolloin
tieto- ja viestintdtekniikan kompetenssin perusteena on perustydkalujen kiyttotaito seki
teknisen epdvarmuuden sietdminen. Verkkoympiristdssd on opettajan hallittava myos
saman- ja eriaikaisten viestintidvélineiden tarkoituksenmukainen ja monipuolinen
kaytto, jota tukee opettajan multimediaosaaminen. Verkkoympiristossda kiytettdvien
tyokalujen ja ohjelmistojen valintaan vaikuttavat kohderyhmi, sisilto ja valittu tyos-
kentelytapa. Opettajalla tulee olla ndkemyst siitd, miten verkko voi tukea oppimista ja
mitd verkossa voi tehdd, jolloin opettajan tulee pystyd organisoimaan ympiristojd ja
tyokaluja oppimisprosessia tukevasti huomioiden myos eri oppimisympéristojen hallit-
tavuus ja niiden linkittyminen kokonaisuudeksi. Tieto- ja viestintdtekninen kompetenssi
vaatii opettajalta jatkuvaa tieto- ja viestintdtekniikan ymmirryksen ja osaamisen péivit-
tamistd. Lisdksi tyokalujen roolien muuttuessa ja ymparistojen kehittyesséd opettajan pi-

tad kehittdd myos omia opetuskidyton toimintatapojaan. (Kullaslahti 2011, 163 - 164.)

Persoonallisina ominaisuuksina verkko-opettajalla tulee olla joustavuutta ja jamik-
kyyttd, luovuutta ja oikeudenmukaisuutta, ja hdnen tulee pystyé selkedin ja tismélliseen
ilmaisuun. Joustavuus, mielekkyys, stressittomyys, hallittavuus ja haasteellisuus lisdi-
vit verkko-opettajan motivaatiota tieto- ja viestintdtekniikan opetuskédyttéon ja oman
tyon kehittimiseen. Verkko-opettajalla tulee olla vahva minékésitys, koska hédnen pitdd
pystyd irrottautumaan vanhasta, hin tulee kohtaamaan kritiikkié ja vastustusta, jolloin
hinen pitdd pystyd perustelemaan toimintaansa. Minékasitys nékyy opettajan uskalluk-
sena, rohkeutena, itseluottamuksena, ja siithen liittyy my0s opettajan pitkdjdnteisyys,
jatkuva ongelmien ratkaisu ja itsearvointi sekd jatkuvasti muuttuvassa verkkoympiris-

toissd eri vaihtoehtojen punnitseminen. (Kullaslahti 2011, 164 - 165.)



18

Kullaslahden (2015) mukaan digipedagogisessa osaamisessa (kuva 3, sivulla 15) yh-
distyy vahva ammatialaspesifinen osaaminen, taituruus monipuoliseen pedagogiikkaan
sekd sujuva ja tarkoituksenmukainen tieto- ja viestintitekniikan kéytto, joihin vaikutta-
vat persoonalliset ominaisuudet seki konteksti eli toimintaympéristo ja rooli tai tyoteh-
tavi, jossa henkil6 toimii. Digipedagogisessa osaamisessa oleellista on opettajan nike-
myksellisyys, jolloin opettaja luovasti yhdistdd pedagogisen, tieto- ja viestintdteknisen
sekd ammatillisen tietimyksen tyokalujen muuttuessa ja ympdristdjen kehittyessd uu-
sien oppimismahdollisuuksien 10ytdmiseksi sekd uusien opetukseen liittyvien toiminta-
tapojen kehittimiseksi. Opettajalta vaaditaan verkostoitumiskykyi ja yhteistyotaitoja
kehittdd yhteistyossd tyoelamin edustajien ja kollegoiden kanssa alalle soveltuvia tyos-
kentelytapoja. Opettajan pitdd pystyd valitsemaan ja yhdisteleméén aihealueeseen sopi-
via erilaisia oppimisympéristdjd niin, ettd tyoskentely eri ympéristoissad tdydentidd ja

vahvistaa toisiaan seki syventdd oppimista.

4 VERKKO-OPISKELIJAN OSAAMINEN

Téssd luvussa verkko-opiskelijan verkko-opiskelussa tarvitsemaa osaamista ldhestytidin
oppimiskésitysten ja verkkoon soveltuvien pedagogisten mallien ja menetelmien kautta.
Tami nidkokulma valittiin, koska opettajan valitsema oppimiskésitys ja siithen soveltu-
vat mallit ja menetelmit vaikuttavat verkko-opintojaksojen toteutukseen ja ndin ollen
myos opiskelijan oppimiseen. Verkko-opiskelussa tarvittavan osaamisen maédrittelemi-
sessd on huomioitu, ettd opettaja voi kdyttdd opetuksessaan vain yhtd oppimiskésitysti
tai sekoittaa niitd keskendidn. Opiskelijan verkko-opiskelussa tarvittavaa osaamista
maidriteltdessd on myos huomiota kiinnitettdvi alakohtaisesti vaadittavaan osaamiseen
sekd opiskelijan itseohjautuvuuteen ja motivaation, unohtamatta elinikdistd oppimista

ja yksilollistd eliméntilannetta.

4.1 Oppimiskisityksisti esiin nouseva osaaminen

Kokemuksellisen oppimiskdsityksen mukaisesti oppiminen perustuu opiskelijan omiin
kokemuksiin sekd kykyyn arvioida omia kokemuksiaan ja omaa oppimistaan uuden op-
pimisen pohjana (Pylkkéd 2016a). Kokemuksellisen oppimisen mallin mukaan oppimi-

sen syklinen prosessi alkaa opiskelijan kokemuksesta ja etenee pohdiskelevan (reflek-
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tiivisen) havainnoin ja abstraktin késitteellistimisen kautta uuden toteutuksen suunnit-
teluun ja aktiiviseen kokeiluun, jonka seurauksena on uusi oppiminen ja muutos, jossa
kiytetddn hyviksi eri aistikanavia, kuten tunteita, eldmyksid ja mielikuvia (Kolb 1984).
Opiskelija on aktiivinen kehittéji, joka toimii vuorovaikutuksessa opettajan ja muiden
opiskelijoiden kanssa. Opiskelija on motivoitunut ja asettaa oppimiselleen tavoitteet
sekd osaa valita itsellensd sopivimmat oppimisen muodot. Opiskelijalta edellytetddn
mydos itseohjautuvuutta, koska opettajan roolina on toimia vain ohjaajana ja valmenta-

jana. (Pylkkd 2016b.)

Kognitiivisen oppimiskdsityksen mukaan oppiminen nihdéin tiedon yhteisollisen ja yk-
silollisend prosessointina. Opiskelija ottaa tietoa vastaan, tekee havaintoja, valikoi, tal-
tioi, tulkitsee ja aktiivisesti kehittdd omaa oppimistaan. Kognitiivisen oppimiskisitys
pitda tirkedni opiskelijoiden metakognitiivisten taitojen kehittdmisti, jolloin opiskeli-
jan tehtdvina on kriittisesti arvioida omaa oppimistaan (oppimisstrategiat ja -taktiikat)
eli sitd, miten oppii ja miten oppimista voi kehittdad. (Pylkkd 2016c.) Engestromin (1982,
45) kehittdmin tidydellisen oppimisprosessin mukaan opiskelija on tutkija, joka etsii
yleispétevdi ja toimivaa selitysmallia jollekin ilmiokokonaisuudelle. Sen jilkeen opis-
kelija kokeilee mallia kdytdnnossi ja korjaa sitd uuden tiedon avulla. Taydellisessd op-
pimisprosessissa opiskelijalta vaaditaan

* motivoitumista: Tiedollinen ristiriita heréttdd opiskelijassa sisédllollisen mielen-
kiinnon.

e orientoitumista: Opiskelija muodostaa selitys- tai toimintamallin, jonka avulla
hiin niikee ja valikoi oleelliset asiat ja kytkee yksityiskohdat kokonaisuuksiksi.

e isdistdmistd: Opiskelija suhteuttaa uutta tietoa aikaisempaan tietoon, tulkitsee
ja sulauttaa ne uudeksi malliksi.

e ulkoistamista: Uutta mallia sovelletaan kiytintoon konkreettisen ongelman
ratkaisemiseksi ja ympardivén todellisuuden muuttamiseksi seki tuotetaan
uutta. Ulkoistaminen on sisdistimisen edellytys.

e arviointia: Opiskelija tarkastelee kriittisesti selitys- ja toimintamallin pite-
vyyttd ja todenmukaisuutta, tarkkailee sen heikkouksia.

¢ kontrollia: Opiskelija tarkastelee etdiltd omaa oppimistaan ja pyrkii tietoisesti
parantamaan omia opiskelumenetelmiéén.

(Engestrom 1982, 45 - 47; Pylkka 2016d.)

Konstruktivistisen oppimiskdsityksen mukaan oppiminen niahdiin tiedon rakentamisen
prosessina, jolloin opittavaan asian havaitsemiseen ja tulkintaan vaikuttavat opiskelijan

aikaisemmat tiedot, kdsitykset ja kokemukset (Tynjdld 1999, 38; Pylkkd 2016e). Oppi-
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minen on oman toiminnan, tilanne- ja asiayhteyden sidonnaisuuden ja vuorovaikutuk-
sen tulosta. Yksilollisistd kokemuksista muodostuu objektiivista tietoa sosiaalisen vuo-

rovaikutuksen ja opiskelijoiden keskindisen yhteistoiminnan kautta. (Pylkki 2016e.)

Johan-Steiner ja Mahn (1996) ovat jakaneet konstruktivistisen oppimiskisityksen edelld
olevaan yksilolliseen konstruktivistiseen oppimiskisitykseen sekd sosiaaliseen kon-
struktivistiseen (sosio-konstruktivistinen) oppimiskdsitykseen, josta kiytetiin myos ni-
mitystd konnektivismi (Siemens 2004). Tynjildn (1999, 61) mukaan sosio-konstruksti-
vistisessa oppimiskéasityksessd oppiminen nihdéén tiedon yhteisollisend rakentamisena,
jolloin tavoitteena on sosiaalinen ja yhteisollinen oppiminen. Oppiminen tapahtuu verk-
koympiristossd (Pylkkd 2016e) ja oppimisessa painottuu sosiaalinen vuorovaikutus,
yhteistoiminnallinen oppiminen, keskustelu, neuvottelu merkityksisti ja niiden raken-
taminen kadytdnnollisissd yhteyksissd (Tynjdld 1999, 61). Sosio-konstruktivistiseen op-
pimisndkemyksen keskeisid piirteitd ovat sosiaalisen median ja teknologian hyodynta-
minen, ajasta ja paikasta riippumaton oppiminen seki yhteistoiminnallinen tyoskentely
verkossa sekd verkostot. Sosio-konstruktivistinen oppimisnidkemys vaatii opiskelijalta
mm. aktiivisuutta, avoimuutta, vuorovaikutustaitoja, tietoteknisii taitoja, verkostoitu-
mista, yhteistyOtaitoja sekd oppimis- ja verkkoympéristojen tuntemusta. (Pylkka

2016f.)

4.2 Pedagogisista malleista ja menetelmisti esiin nouseva osaaminen

Ongelmaperusteinen oppiminen edellyttdd vuorovaikutuksellisuutta sekd ryhmityos-
kentelytaitoja, joihin verkkoympiristo tarjoaa hyvit mahdollisuudet. Opiskelijat voivat
osallistua etdnd verkon vilitykselld tutoriaaleihin esim. Adobe Connectin tai Skypen
kautta, jotka mahdollistavat samanaikaisen keskustelun ja tyoskentelyn pienryhmissa.
Opiskelijat voivat kayttdaa yhteisolliseen tyoskentelyyn Whiteboardia, muistiota tai jopa
tekstinkdsittelyohjelmaa, ja yhteisollinen tyoskentely voidaan nauhoittaa ja tallentaa
omalle koneelle, josta se on siirrettivissd oppimisalustalle kaikkien yhteiseksi materi-
aaliksi. Ndin ollen opiskelijoilla pitda olla vuorovaikutus- ja ryhmitydskentelytaitojen
lisdksi tietoteknisid perustaitoja sekd uskallusta kédyttdd rohkeasti eri ohjelmia. (Porti-

mojirvi & Donelly 2006, 37; Kemppainen 2011, 49 - 50.)



21

Projektioppiminen tapahtuu projektiprosessin tavoin tavoitteiden, keinojen ja toteutuk-
sen kautta arviointiin. Se edellyttidd opiskelijalta organisointikykyd, joustavuutta, suun-
nittelukykyd, tiimityoskentelytaitoja, oppimistavoitteiden asettamista sekd reflektoin-

tia. (Vesterinen 2003, 87; Kemppainen 2011, 52.)

Tutkiva oppiminen perustuu yhteisollisesti uuden tiedon tuottamiseen (Hakkarainen ym.
1999). Tutkivan oppimisen ajatuksena on saada opiskelijat jéljitteleméén tieteellisille
tutkimusryhmille tai asiantuntijaorganisaatioille tyypillisid tiedonrakentamisen kéytin-
tojd. Tutkimusprosessin keskidssd on jaettu asiantuntijuus, jolla tarkoitetaan tutkimus-
prosessin ja sen kaikkien osa-alueiden (ongelmien asettaminen, selitysten luominen,
uuden tiedon etsiminen) jakamista opiskelijoiden kesken. Osaamista ei nihda yksittéi-
sen ithmisen taitona, vaan verkostojen osaamisena, jotka muodostuvat asiantuntijoista ja
tekniikasta. (Seitamaa-Hakkarainen & Hakkarainen 2004). Tutkivassa oppimisessa voi-
daan hyodyntéi teknistd osaamista ja tietoverkkoja samalla tavoin kuin ongelmaperus-
teisessa oppimisessa, jolloin tyoskentelyyn voivat osallistua myos tydeldmén asiantun-

tijat (Kemppainen 2011, 55).

Vastavuoroisessa opettamisessa perusideana on, ettd ensin opiskelijat saavat mallin
opettajalta timin ongelmanratkaisutaidoista, minki jilkeen opiskelijat siirtyvéat vuorol-
laan opettajan rooliin pienryhmissi ja opettavat saamansa mallin mukaan muita opiske-
lijoita (Tynjdld 1999, 158 - 159). Opiskelijalla tulee olla niin yhteistoiminnallisen kuin
yhteisollisen tyoskentelynkin taitoja sekd ryhmétyotaitoja. Lisdksi opiskelijalla pitdd
olla vuorovaikutustaitoja sekd saman- ettd eriaikaiseen viestintdin ja argumentointiin.
Opiskelijan pitdd hallita my0s yhteisollisen tyoskentelyn tekniset vilineet, tiedon jaka-
minen verkossa olevia kanavia pitkin ja valittujen ohjelmistojen kéytto. (Vuopala
2010.)

Oppimisen kannalta myos opiskelijan metakognitiiviset tiedot ja taidot on huomioitava
verkko-opiskelutaitoina. Opiskelijan pitdd tietdd, kuinka hédn pystyy késitteleméén tie-
toa, millaista tietoa ja taitoa erilaisten tehtdvien suorittaminen edellyttii, millaisia op-
pimisstrategioita on ja kuinka niitd voidaan kayttidd kulloiseenkin oppimistilanteeseen.
Metakognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan opiskelijan kykyid hyodyntdd monipuolisesti
edelld olevia (metakognitiivisia tietoja) oman opiskelun ja oppimisen séditelyssa. (Tyn-

jala 1999, 114; Murtonen 2000.)
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4.3 Muu osaamista

Yleisesti verkko-opiskelusta sanotaan, etti se on ajasta ja paikasta riippumatonta. Siitd
huolimatta opiskelijalla tulee olla aikaa verkko-opiskeluun ja opiskelijan pitdd hallita
ajankdyton suunnittelu verkko-opiskelussa. Tietotekniikan kdyttdminen, kirjallisuuteen
perehtyminen, tiedonhankinta, viestien lukeminen ja niihin vastaaminen, tuotosten kir-
joittaminen ja ryhmitydskentely vaatii aikaa. (Jyviskylidn yliopiston avoin yliopisto,
2016.) Realistisella ajankdyton suunnittelulla opiskelija pystyy sovittamaan opiskelun
kanssa yhteen muut eldmén osa-alueet, kuten perheen, tyon ja vapaa-ajan. Myos oppi-
mistavoitteiden asettamisessa on hyvid huomioida muut elaménalueet. (Kokkolan yli-

opistokeskus Chydenius 2016.)

Lisdksi verkko-opiskelijan tulee olla sitoutua verkko-opiskeluun. Jokainen ryhmén ji-
sen on omalta osaltaan vastuussa koko ryhmin tyOskentelystd ja sen etenemisesti.
Verkko-opiskelijan tulee olla itseohjautuva ja aktiivinen. Itseohjautuvuus nikyy siini,
ettd opiskelija tutustuu itsendisesti oppimisympiristoon ja sielld oleviin materiaaleihin
sekd kdytettdviin tyokaluihin sekid harjoittelee uusien tydkalujen kadyttod. Aktiivisuus
ndkyy mm. keskusteluihin osallistumisena ja tehtdvien ajallaan suorittamisena. (Jyvés-

kyldn yliopiston avoin yliopisto 2016.)

S TOIMINNAN SUUNNITTELU

Tutkimukselliseen kehittdmistyohon liittyy useimmiten kdytdnnon ongelmien ratkaisua
sekd uusien kidytdntojen tuottamista ja toteuttamista. Tutkimuksellisessa kehittdmis-
tyossd korostuu toiminallisuus, jota ohjaavat kidytidnnolliset tavoitteet, joihin haetaan
tukea teoriasta. Tulokset siirretddn kdytintoon ja ideoiden toteutukseen eli implemen-
tointiin. Tekijin kehittimisosaaminen nikyy mm. aloitteellisuutena, oman tyon arvioin-
tina, vuorovaikutuksena, tiedon tuottamisena sekd monipuolisena menetelmiosaami-
sena. Teorian ja menetelmien roolina on auttaa kehittamistavoitteiden saavuttamisessa,
jolloin keskeistd on, ettd ongelmia ylipddtadan havaitaan ja kyetddn ratkaisemaan. Oja-
salon ym. (2009) mukaan “tutkimuksellinen kehittdmistyd on ihmisten vilistd vuoro-

vaikutusta, kysymysten muotoilua ja tutkimista, tiedon tuottamista, uusien yhteis-
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tyosuhteiden rakentamista, muutoksen hakemista ja ohjaamista, lilkkumista tuntemat-
tomalla alueella, epavarmuuden kohtaamista ja yllittavien haasteiden késittelyd”. (Oja-

salo ym. 2014, 17 - 21.)

Ojasalon ym. (2014) mukaan tutkimuksellisuus ilmenee kehittimistyossa jirjestelmal-
lisyytend, tiedon hankintana, analyyttisyytend, kriittisyytenad sekd uuden tiedon luomi-
sena ja jakamisena. Jirjestelméllisyydelld tarkoitetaan toimenpiteiden valintojen perus-
teluja ja dokumentointia. Tiedon hankinnan tarkoituksena on, etti haetaan kehittdmisen
tueksi niin tutkittua kuin kidytdnnon tietoakin. Analyyttisyydelld tarkoitetaan siti, ettid
erilaisia menetelmid kdyttden tunnistetaan, eritelldiin ja luodaan erilaisia nikokulmia
kehittdamisen tueksi. Kehittdmistd on my0s arvioitava kriittisesti hankitun tiedon, eri-
laisten nikokulmien, omien valintojen, prosessien seki tulosten osalta. Tarkalla proses-
sin ja lopputuloksen dokumentoinnilla ja tiedon levittdmiselld luodaan uutta tietoa uu-

sille kehittamishankkeille ja tutkimuksille. (Ojasalo ym. 2014, 22.)

5.1 Liahestymistapana toimintatutkimus

Tamin tutkimuksellisen kehittdmistyon ldhestymistavaksi paitettiin valita toimintatut-
kimus, koska opinndytetydssid on kyse opettajien toiminnan muuttamisesta, joka vie-

didn kidytintdon ja joita arvioidaan (vrt. Ojanen ym. 2014).

Suojasen (2014) ja Kanasen (2014) mukaan toimintatutkimusta pidetdin tutkimusstra-
tegiana, jolloin se ndhdiin tapana lihestyi tutkimuskohdetta. Toimintatutkimukseen si-
saltyvdn ihmiskésityksen mukaan ihminen ymmaérretdén itseohjautuvaksi, aloitteel-
liseksi ja oman oppimisensa vastuunkantajaksi, eikd ihmistd nihda vain vastaanottavana
osapuolena tyOyhteisossd vaan yhteison toimintaan vaikuttavana. (Suojanen 2014.)
Edelleen Suojasen (2014) mukaan toimintatutkimuksen perusolettamuksena on, ettid
vain osallistujat itse voivat parhaiten tutkia ja kehittdd omaa toimintaansa, joten tutkijan
tulee toimia aktiivisena ryhmén jasenend (myos Kananen 2014a), jolloin tutkija pyrkii
tietoisesti vaikuttamaan tutkimuksen kulkuun ja toiminnan tilanteiden kehittymiseen

(Suojanen 2014).
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Toimintatutkimuksen tulee Suojasen (2014) mukaan tdyttdd seuraavat ehdot:

* Toimintatutkimuksen tarkoituksena on yhteistyossé kehittdd jotain sosiaalista
kohdetta, ryhmén toimintaa tai tuotetta.

* Toimintatutkimus toteutetaan sykleind, joissa vaiheina ovat suunnittelu, toi-
minta, havainnointi ja reflektointi.

* Toimintatutkimukseen osallistuvat jdsenet osallistuvat ovat aktiivisesti mukana
kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa.

* Toimintatutkimuksen kulku raportoidaan.

Téssd opinndytety0ssd voidaan katsoa kaikkien Suojasen (2014) esittdmien ehtojen
tayttyvin. Tdssd opinnédytetyosséd kehittdmisen kohteena on opettajien toiminta opetuk-
sessa ja monimuoto-opetuksen suunnittelussa. Muutos kohdistuu opettajiin, mutta to-
dellinen vaikutus nidkyy opiskelijoiden sitoutumisena ja ammattitaitona (vrt. Kananen
2014a, 61). Tutkimus koostuu tidssd opinnidytetydssi yhdestid kokonaisesta syklisté, joka
alkaa suunnittelulla ja etenee toiminnan kautta arviointiin (ks. kuva 1 sivulla 6), ja joka

sisiltdd useita interventioita.

Tamin toimintatutkimuksen kaikkiin vaiheisiin osallistuu aktiivisesti syksylld 2015
monimuotokoulutuksessa opettavat opettajat ja tima opinnédytetyo toimii toimintatutki-
muksen raporttina. Vaikka tutkija ei tyoskentele tdysipdiviisesti tutkimukseen osallis-
tuvien kanssa liiketalouden koulutuksessa, ei tutkijaa voida pitdi kuitenkaan tidysin ul-
kopuolisena toimijana vaan ryhméén kuuluvana jisenend johtuen siitd, etti tutkija tyos-
kentelee tiiviissd vuorovaikutuksessa ryhmén jasenten kanssa mentorina ja teknisend
kouluttajana. Tutkijalla tulee olla vankka koulutusohjelman tuntemus, jotta hin pystyy

ohjaamaan opettajia koulutusohjelman asettamien padméérien saavuttamiseksi.

Téassd toimintatutkimuksessa aineistonhankinnassa kiytetidin kvalitatiivista ja kvantita-
tiivista tutkimusotetta sekd tiedonhankinnassa hyodynnetédédn viimeisimpid tutkimuksia
ja alan kirjallisuutta. Tiedon- ja aineistonhankinnan tavoitteena on saada kehittdmisen
tueksi ja opetuksen suunnittelun avuksi niin tutkittua kuin kdytdnnonkin tietoa. Eri tut-
kimusmenetelmii kédyttden pyritddn tydssd saamaan niin opettajien kuin opiskelijoiden

nikemyksid kehittimiseen.
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5.2 Alkukartoituksena opettajien haastattelu

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella pyritdédn ilmion kuvaamiseen, ymmarta-
miseen ja mielekkéén tulkinnan antamiseen (Kananen, 2014a, 21). Kvalitatiivisella tut-
kimuksella haetaan vastauksia kysymyksiin miksi, miten ja millainen. (Heikkild 2010,
16.) Kvalitatiivista aineistoa voidaan kerdtd mm. haastattelulla, havainnoinnilla ja eldy-
tymismenetelmilld. Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissd tutkija tiivistid ja tulkitsee
aineistoa seki kdy vuoropuhelua teorian, empirian ja oman ajattelun kanssa (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2014). Kvalitatiivinen tutkimus syntyy aineistonkeruun, ana-

lyysin, tulkinnan ja raportoinnin yhteisvaikutuksesta (Eskola & Suoranta 1998, 16).

5.2.1 Haastattelu aineistonkeruun menetelmina

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimmait aineiston keruumenetelmét ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Aineistonkeruumenetel-
mid voidaan kdyttdd yksin tai eri tavoin yhdisteltynd riippuen tutkittavasta ongelmasta.
(Tuomi & Sarajérvi 2009, 71.) Hirsijdrven ja Hurmeen (2010, 35) mukaan haastattelu
on hyvi valinta aineistonkeruumenetelméksi, kun halutaan korostaa ihmisten merki-
tystd luovana ja aktiivisena osapuolena tutkimuksessa. Haastattelussa voidaan selventida
vastauksia ja syventdd haastateltavalta saatavaa tietoa kysymalld sitd héneltd. Haastat-
telua pidetddn joustavana, koska haastattelija ja haastateltava on keskenédédn vuorovai-
kutuksessa, jolloin haastattelija voi esittdd lisdkysymyksié ja oikoa mahdollisia vddrin-
kisityksid sekd saada ndin mahdollisimman paljon tietoa haastateltavalta. Haastattelun
etuna pidetidin myos samanaikaista havainnointimahdollisuutta esim. ilmeisti ja eleistd,
mikili niilld on tutkimuksen kannalta merkitysti. Etukiteen sovituista haastatteluista
harvoin kieltdydytdén tai haastatteluaineiston kaytto kielletddn. Etuna on myos se, ettéd
haastatteluun valitaan ne henkilot, joilla katsotaan olevan kaikkein eniten kokemusta ja
tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 72 - 74.) Haastattelun haasteina
Hirsijirvi ja Hurme (2010, 35) pitdvit haastattelijalta vaadittavaa taitoa ja kokemusta,
haastatteluun ja sen purkamiseen on varattava reilusti aikaa seké analysointiin, tulkin-

taan ja raportointiin ei ole olemassa valmiita malleja.

Haastattelutyyppejd on useita, mutta kidytetyimpid lienevit teemahaastattelu ja syvi-

haastattelu (avoin haastattelu) silloin, kun tutkitaan erilaisia ilmigité ja haetaan vastauk-



26

sia ongelmiin. Syvihaastattelussa kidytetddn avoimia kysymyksii ja ainoastaan keskus-
telunalainen ilmid on médritelty. Syvihaastattelussa haastattelija rakentaa haastattelun
saatujen vastausten varaan ja ndin menetellen syventidi tiedonantajan vastauksia. Tee-
mahaastattelussa haastattelu etenee etukiteen valittujen teemojen ja nithin liittyvien ky-
symysten varassa. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75.) Teemahaastattelua varten laaditaan
tutkimusongelman selvittamiseksi tarvittavista asioista haastattelurunko (Vilkka 2015,
124). Teemahaastattelun tarkoituksena on 10ytdd merkityksellisid vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtdvin mukaisesti. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 75.) Eskolan ja Suorannan (1998, 87) mukaan teemahaastattelun kysy-
myksilld ei ole tarkkaa muotoa ja jirjestystd ja kysymykset toimivat haastattelijan tuki-
listana. Teemahaastattelussa haastattelijan tehtdvind on varmistaa, ettd kaikki teemat
tulee haastattelussa kdytya lidpi, mutta niiden laajuus ja jérjestys voivat vaihdella haas-

tattelusta toiseen.

Haastattelu voidaan toteuttaa monella tavalla, mutta kidytetyimpia lienevit yksilo- ja
ryhméhaastattelu. Ryhméahaastattelua voidaan pitdd keskusteluna, jossa osanottajat
kommentoivat asioita melko vapaasti, tekevit huomioita ja tuottavat monipuolista tie-
toa. Haastattelija puhuu ryhméahaastattelussa useille haastateltaville samanaikaisesti,
mutta voi kohdentaa kysymyksid myos yksittédisille ryhmén jdsenille. (Hirsijarvi &
Hurme 2010, 61.) Ryhméhaastattelun etuna pidetédédn tiedon saatavuutta usealta vastaa-
jalta yhti aikaa ja sitd pidetddn kustannustehokkaampana kuin yksilohaastattelua. Ryh-
mihaastattelun haittapuoleksi voi muodostua se, etteivit kaikki haastateltavat saavu-
kaan haastatteluun. Haastattelijan on ryhméhaastattelussa pidettivd huoli siitd, ettd
kaikki ryhmééin kuuluvat saavat dénensid kuuluviin. Useimmiten ryhmihaastattelut vi-
deoidaan, mikd puolestaan helpottaa analysointia, kun tutkija voi ndin todentaa kuka

haastateltava on sanonut mitikin. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 63.)

Haastatteluaineiston analysointitavat

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmé on sisédllénanalyysi, jonka tarkoi-
tuksena on luoda tutkittavasta ilmidstd sanallinen ja selked kuvaus (Tuomi & Sarajirvi
2009, 108). Tuomen ja Sarajdrven (2009, 108) mukaan aineiston laadullisen kisittelyn
perusteena on looginen péittely ja tulkinta, jolloin aineisto hajotetaan, timén jidlkeen se
kisitteellistetddn ja sitten kootaan uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi. Tuomi ja Sa-

rajirvi (2009, 91- 94) tuovat esiin tutkija Timo Laineen esittdmin rungon laadullisen
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tutkimuksen analyysin etenemiseksi. Sen mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
aina ensin tehtiva paatos kiinnostavasta asiasta eli rajaus, joka ndkyy tutkimuksen tar-
koituksessa ja tutkimusongelmassa tai tutkimustehtdvissi. Pdidtoksen jidlkeen aineistoa
kdydddn ldpi lukemalla ja koodaamalla, jolloin keritddn koodattu aineisto erilleen
muusta aineistosta. Sen jilkeen koodattu aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypi-
tellddn eli kdytetddn aineiston uudelleen ryhmittelyssd analyysitekniikkaa. Luokitte-
lussa aineistosta médritelldén luokkia ja lasketaan, kuinka monta kertaa jokainen luokka
esiintyy aineistossa, ja usein luokittelu esitetdén taulukkona. Teemoittelun tarkoituk-
sena on painottua siihen, miti kustakin teemasta sanotaan, jolloin aineisto pilkotaan ja
ryhmitelldin teemoittain. Tyypittelyssi tiivistetddn teemassa olevat ndkemykset yleis-

tyksiksi. Viimeisend vaiheena on yhteenvedon kirjoittaminen.

Kvalitatiivinen aineisto on tutkijasta riippuen tai riippumattomasti syntynyttd tekstid,
jota analysoidaan laadullisin menetelmin (Eskola & Suoranta 1998, 15). Laadullisen
tutkimuksen analyysimuotoina kdytetddn aineistoldhtoistd, teoriaohjaavaa (teoriasidon-
nainen) tai teorialdhtoisti analyysid. Aineistoldhtoisessid analyysissd aineistosta valitaan
analyysiyksikot tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvédnasettelun mukaisesti ja aineistosta
pyritddn luomaan “uusi” teoreettinen kokonaisuus. Pédttelyn logiikkana aineistoldhtoi-
sessd analyysissd on useimmiten induktiivinen péittely, jolloin edetddn yksittédisistd
osista yleiseen kokonaisuuteen. Aineistoldhtdisessd analyysissd tutkittavan ilmion
aiemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla ei pitéisi olla mitdédn tekemistd analyysin

toteuttamisessa tai lopputuloksessa. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 95 - 96.)

Teoriaohjaavassa analyysissd on teoreettisia sidonnaisuuksia, jolloin teoria toimii ana-
lyysin apuna tai tukena, ja nédin ollen aiempi teoria ohjaa analyysin etenemistd. Teorian
ja aiemman tiedon tehtdvéni ei ole teorian testaaminen vaan uusien ajatusmallien ke-
hittdminen ja tutkijan silmien avaaminen. Teoriaohjaavassa analyysissd analyysi voi al-
kuun edeti aineistoldhtdisesti, mutta loppuvaiheessa tehtyjd havaintoja voidaan peilata
teoreettiseen viitekehykseen tai jokin teorian osa voidaan tuoda analyysin tueksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95 - 96.) Teoriaohjaavassa analyysissd on kyse abduktiivi-
sesta paittelystd, jolloin aineiston keruu, analyysi ja teoreettinen pohdinta tapahtuvat

rinnakkain (Kilpi6 2008, 114; Tuomi & Sarajéarvi 2009, 97).

Teorialdhtdinen analyysi perustuu johonkin teoriaan, malliin tai auktoriteetin esitti-

midn ajatteluun. Tutkittava ilmio madritellddn jonkin jo tunnetun mukaisesti, jolloin
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analyysia ohjaa valmis aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys. Kdytdnnossi aiem-
min luotua tietoa testataan uudessa yhteydessa. Paéttelyn logiikka on deduktiivista, jol-
loin tutkimuksen teoreettisessa osassa on hahmotettu valmiiksi kategoriat, joihin ai-
neisto suhteutetaan. (Tuomi & Sarajidrvi 2009, 97 - 98.) Analysoituja tuloksia tutkija
tulkitsee teoreettisen tiedon ja oman ajattelun avulla ja raportoinnissa tutkija kiteyttad
tutkimustehtdvin kannalta aineiston keskeisen annin (Saaranen-Kauppinen & Puus-

niekka 2014).

5.2.2 Haastattelun toteutus ja analysointi

Opettajien haastattelun tavoitteena on kartoittaa lukukausina 2015 - 2016 monimuoto-
koulutuksessa opettavien opettajien ndkemyksid siitd, millaista osaamista opettajat tar-
vitsevat verkko-opetuksen toteuttamiseksi, kuinka tarvittavaa osaamista voidaan kehit-
tdd ja mitd muuta tulisi heiddn mielestddn huomioida monimuotokoulutuksen kehitti-
misessd. Tutkimusaineiston keruumenetelmini paadyttiin kiyttiméan teemahaastatte-
lua, jotta haastatteluissa saataisiin esille haastateltavien ndkemykset tutkimuskysymyk-
siin:
1. Millaista tieto- ja viestintdteknistd osaamista opettajat tarvitsevat verkko-ope-
tuksen toteuttamiseksi?

2. Milli keinoin opettajien tarvitsemaa tieto- ja viestintiteknistd osaamista voi-
daan kehittdaa?

Haastattelut tuli toteuttaa todella nopealla aikataululla, jotta tyoskentely voidaan aloit-
taa mahdollisimman pian. Teemahaastattelu piitettiin toteuttaa ryhmdhaastatteluna
kahdesta syysti. Ensinniikin opettajilla oli haastattelun aikana mahdollisuus jakaa omat
nikemyksensd muiden opettajien kanssa ja samalla saada mahdollisesti itselle uutta ni-
kemystid késiteltdviin asioihin. Toisekseen ryhmit valittiin opetettavien aineiden mu-
kaisesti ryhmiin (esim. kielet, taloushallinto, matemaattis-luonnontieteelliset aineet),
jolloin haastattelussa oli mahdollisuus keskittyd samantyyppisten aineiden opetukseen

verkossa.

Kullekin ryhmaille varattiin haastatteluaikaa 2 tuntia, ja ryhmien méériksi arvioitiin 3 —
4 ryhméi. Ryhmihaastattelun ajankohdan sopiminen toteutettiin siten, ettd haastattelija
katsoi kalenteristaan sopivia haastattelupdivid (huomioiden matkustamisen) ja ne ilmoi-

tettiin haastateltaville sdhkopostilla. Tamén jalkeen kukin ryhmééan kuuluva haastatel-
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tava sai keskenidin sopia kalentereistaan yhteisen ajan, jonka he sitten ilmoittivat haas-
tattelijalle. Ndin menetellen aikataulut saatiin sovituksi kahta opettajaa lukuun otta-
matta, joista toinen ei osallistunut haastatteluun lainkaan ja toiselle pditettiin pitdd yk-
silohaastattelu erikseen sovittavana ajankohtana. Haastattelupaikaksi péétettiin yhtei-
sesti Mamkin Kasarmin kampuksen pienryhmitila, joka sijaitsee ldhelld haastateltavien
tyohuoneita. Haastattelupaikan valinta oli yksi haastattelut mahdollistava tekija opetta-

jien hektisen tyon vuoksi. Ryhméhaastattelut pidettiin 21.1.2015 - 6.2.2015.

Teemahaastattelua varten tutkija, joka toimi my0s haastattelijana, teki teemahaastattelu
rungon oman verkko-opetusosaamisensa ja nikemyksensd mukaisena. Teemahaastatte-
lun teemat ja tarkentavat kysymykset (liite 1) muodostettiin tutkijan oman verkko-ope-
tusosaamisen ja -nikemyksen sekd alkuolettamusten mukaisesti. Haastattelurunko
muodostui osallistujien taustatiedoista sekd viidestd teemasta, jotka olivat 1 opettajien
yleiset késitykset monimuoto-opetuksesta, 2 opettajan tieto- ja viestintdtekniset taidot,
3 monimuoto-opetuksen suunnittelu ja toteutus, 4 opetusmenetelmiit ja -vélineet/keinot
monimuoto-opetuksessa sekd 5 ohjaus ja arviointi monimuoto-opetuksessa. Haastatte-
lukysymykset kéytiin 1dpi opinndytetyon ohjaajan kanssa, joka esitti ne koulutusjohta-

jalle ja koulutusvastaavalle hyviksyttavaksi.

Haastattelurunkoa tehtiessi tirkeimpédnd ajatuksena oli haastateltavien kokemuksien
jakaminen muiden opettajien kanssa haastattelun yhteydessé ja opettajien tarvitseman
lisdkoulutuksen, tuen ja opetuksen tarpeen kartoittaminen. Tutkijan alkuoletuksena oli,
ettd monimuotokoulutuksen kehittimiseen osallistuvilla opettajilla on verkko-opetus-
kokemusta ainakin jossain médrin. Alkuoletuksena oli myds, etti monimuoto-opetus
edellyttdd opettajilta entistd laajempaa ja monipuolisempaa opetuksen suunnittelua, laa-
jempaa tieto- ja viestintdtekniikan vilineiden ja ohjelmistojen hallintaa sekd monimuo-
toisempia ohjausmenetelmid kuin ldhiopetus. Lisdksi tutkijan alkuolettamuksena oli,
ettd nyt kehitettdvissd monimuoto-opetuksessa vuorottelevat 1dhiopetus, johon opiske-
lijat voivat osallistua myos etdnid hyddyntden internetpohjaisia verkkokokousjérjestel-
mid, sekd etdjaksot, jolloin opiskelijat opiskelevat itsendisesti ja/tai ryhmissd opettajien
antamien ohjeiden mukaisesti hyodyntiden verkko-oppimisympiristod ja sielld tapahtu-

vaa ohjausta.
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Ryhmaihaastatteluja pidettiin kolmelle ryhmiéille, joissa osallistujamééari oli 2 - 4 opetta-
jaa. Kaikkiaan ryhmékeskusteluihin osallistui 9 opettajaa, ja lisdksi pidettiin yksi yksi-
l6haastattelu, koska ryhmille sovitut ajat eivit sopineet opetuksen vuoksi opettajalle.
Niin ollen haastatteluihin osallistui kaikkiaan 10 opettajaa. Yhdelle opettajalle teema-
haastattelukysymykset sovittiin ldhetettdviksi sdhkopostilla, koska opettajalla ei ollut
aikaa haastatteluihin opetuksen vuoksi — vastausta opettajalta ei kuitenkaan saatu. Tut-
kittavat ja tutkija tyoskentelevit kaikki Mamkilla mutta eri kampuksilla, mistéd johtuen
kaikki tutkittavat olivat melko vieraita tutkijalle. Muutamat tutkittavat ovat osallistuneet
aiemmin tutkijan pitdimiin henkilostokoulutuksiin. Tutkija on ollut ennen tutkimuksen
alkua kahden tutkittavan opetuksessa oman ylemmén ammattitutkinnon opintojaksoilla.
Yksi tutkimuksen kohteena oleva tutkittava toimii tdimén opinndytetyon ohjaajana ja
yhteyshenkiloni tutkijan ja tutkittavien vililld. Néin ollen tutkittavien ja tutkijan vilis-
ten yhteyksien ei voida katsoa vaikuttavan tutkittavien antamaan tietoon eiki tutkimus-

tulosten tulkintaan.

Haastatteluun saapuneille opettajille annettiin teemahaastattelurunko paperiversiona,
johon heilld oli hetki aikaa itsendisesti tutustua. Haastattelurunko kiytiin myos yhdessa
lapi, jonka jdlkeen haastateltavilla oli mahdollisuus esittda kysymyksid haastatteluun
liittyen. Haastateltavat pitivit haastattelurunkoa erittdin hyviand kokonaisuutena, mutta
havaittavissa oli pienoista pelkoa ja ehképi jopa ahdistusta tulevaa muutosta kohtaan.
Tistd johtuen haastattelija kertoi my0s karkealla tasolla koko kehittdmisprosessin alus-
tavan suunnitelman seki sen, ettd haastattelujen ensimmaiset karkeat tulokset julkais-
taan jo helmikuun puolessa vilissd olevassa laitoskokouksessa koulutusjohtaja pyynnon
mukaisesti, sekd sen, ettd mahdolliset koulutukset pyritidin aloittamaan mahdollisim-
man pian. Edelld olevat tiedot saatuaan monet haastateltavat huokaisivat syviin ja to-

tesivat, ettd “ehki tidsta selvitdin”.

Haastateltaville kerrottiin, ettd haastattelutilanteesta tehdddn kuva- ja @édnitaltiointi
Adobe Connect -verkkokokousjirjestelmélld sekd varmistuksena kiytetdin saneluko-
netta. Haastateltaville kerrottiin lisdksi, ettd haastattelussa kerittyd materiaalia ei kdy-
tetd mihinkdan muuhun kuin tdhdn opinndytetyohon, ja tulokset tullaan julkaisemaan
tdssd raportissa vastaajan henkilollisyyttd suojaten. Kukaan haastateltavista ei kieltdy-
tynyt osallistumasta haastattelutilaisuuteen, ei kieltdnyt haastattelutilanteen nauhoitta-

mista eikd haastattelun kdyttdmistd tidssd tutkimuksessa. Haastattelun aluksi jokaista
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haastateltava pyydettiin kertomaan omat taustatietonsa: nimi, yksikko, opetettavat ai-

neet, opettajakokemus (vuosina) seki verkko-opetuskokemus (vuosina).

Haastattelija koki ensimmdisen haastatteluryhmén haasteellisemmaksi, mikéd johtui
siitd, ettd vain yksi haastateltavista saapui haastatteluun ajallaan ja oli paikalla koko
haastattelun ajan. Yhtd haastateltavaa jouduttiin hakemaan haastatteluun ja hin oli li-
sdksi sopinut haastattelun kanssa pédllekkdin toisen opettajan tuntien sijaistamisen.
Kolmas haastateltava saapui haastatteluun tunnin myohésséd kalenteriin virheellisesti
merkatun ajan vuoksi. Tdmén ryhmin kohdalla mietittiin, tulisiko haastattelu perua ko-
konaan ja sopia uusi aika, mutta haastattelu paitettiin joka tapauksessa pitdd haastatte-
lijan matkustamisen vihentdmiseksi. Kolmannelta opettajalta ennitettiin saamaan vas-
tauksia jo kidytyihin haastattelukysymyksiin ennen toisen haastateltavan saapumista
haastatteluun takaisin, minké jdlkeen haastattelu pdistiin viemédédn loppuun keskeytyk-
sittd. Ehképa keskeytyksiltd olisi viltytty, jos haastattelija olisi laittanut haastateltaville
sahkopostilla muistutuksen haastattelusta ja sen ajankohdasta. Muissa ryhmissé vastaa-
via haasteita ei koettu, vaan kaikki haastatteluihin lupautuneet saapuivat ajoissa haas-

tatteluun eikd ryhmissé ollut haastatteluja keskeyttivii tekijoita.

Hyvin pian haastattelujen alkaessa haastattelija huomasi, ettid haastateltavat eivit aina
vastanneet teemahaastattelussa esitettyihin kysymyksiin, mikéd vahvistui ensimmdisti
haastattelua kuunnellessa. Syitd tdhidn voi olla useita. Ensinnikin suurimmalla osalla
haastateltavista oli erittdin vdahidn verkko-opetuskokemusta tai ei lainkaan. Toisekseen
haastateltavat saattoivat pitdi esitettyjd kysymyksid itsestdin selvyytend, jolloin ne si-
vuutettiin ja puhuttiin itselle tai ryhmille tirkeisté asioista. Kolmanneksi syyni voi olla
haastattelurungon epionnistuminen ja haastattelijan kokemattomuus. Neljdnneksi
syynd voi olla haastateltavien asenteet ja pienoinen pelko tulevaa muutosta kohtaan,
jolloin haastateltavat keskittyivit enemmén tuntemusten kuvaamiseen kuin verkko-ope-

tuksen kokonaisuuden hahmottamiseen.

Teemahaastattelurunko kuitenkin péétettiin pitdad kaikille ryhmille samana, eiki siihen
tehty mitddan muutoksia. Téassd vaiheessa tutkija alkoi kuitenkin miettid, olisiko sittenkin
ollut viisaampaa valita avoin haastattelumuoto, joka olisi mahdollistanut vapaamman
keskustelun. Haastattelija joutui vélilld vastaamaan haastateltavien esittdmiin kysymyk-
siin sekd pyytdmaiin tarkennuksia haastateltavien vastauksiin ja joiltakin osin jopa joh-

dattelemaan haastateltavia esitetyn kysymyksen pariin, mikd varmaan osaltaan johtui
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siitd, ettei osalla haastateltavista ollut minkéénlaista verkko-opetuskokemusta. Tosin
tehty teemahaastattelurunko toimi kuitenkin haastattelua eteenpiin vievini, ja jokai-
sessa ryhméssd kaikki asiat tuli kdytyd ldpi. Lisdksi haastattelijaa mietitytti se, ettd ryh-
mihaastatteluun osallistujat “komppasivat” hyvin paljon toistensa vastauksia, joten
oliko ryhmihaastattelu sittenkédédn oikea valinta haastattelumuodoksi. Yksilohaastatte-
lussa olisi piisty jokaisen haastateltavan kanssa syvillisempéddn pohdintaan. Lisdksi
yksilohaastattelussa jokainen olisi ehké uskaltanut tuoda paremmin esille omat néke-
myksensd, toki haastattelun kustannukset ja siithen kéytetty aika olisivat lisdnneet pal-

jon.

Haastattelut kestivét 1 - 1,5 tuntia ryhméé kohti. Haastattelutaltioinnit kopioitiin haas-
tattelua seuraavana pidivind Adobe Connect -palvelimelta ulkoiselle kiintolevylle ja
varmistuksena kdytettiin tallennusta nauhoitteiden taltiointia dvd-leyvlle. Taltioinnit lit-
teroitiin haastattelijan toimesta haastattelua seuraavana viikonloppuna, jolloin litterointi
pystyttiin tekemiidn yhtdjaksoisesti ilman keskeytyksid. Ennen varsinaista litterointia
haastattelut kuunneltiin kokonaisuudessaan, jolloin taltiointeihin tehtiin samalla jo sih-
koisid merkint6jd esim. teeman vaihtumiskohtiin. Litteroinnit tehtiin puhekielelli ja jo-
kaisen puheenvuoron alkuun merkittiin vastaajan nimi. Litterointiin ei otettu mukaan
esim. hymdhdyksid, ja kesken jddneet lauseet merkittiin kolmella pisteelld. Haastattelu-
jen litterointiin kului aikaa yhteensé 16 tuntia ja litteroitua materiaalia kertyi kaikkiaan

23 sivua.

Litterointien jilkeen haastattelutaltioinnit kiytiin ldpi vield uudelleen, jolloin pystyttiin
vield tarkentamaan ja tdydentdamiin ensimmaistd litterointikierrosta. Kokonaisuudes-
saan haastattelujen késittelyyn, kuunteluun, litterointiin ja litteroinnin tarkastukseen ku-
lui aikaa 30 tuntia. Niin saatiin varmistettua, ettid kaikki tutkimuksen kannalta oleelli-
nen tieto on tullut litteroiduksi. Haastattelujen aikana haastattelija oli selkeésti johdat-
tanut haastateltavat uuden teeman pariin seké esittdnyt tarvittaessa tarkentavia kysy-
myksid tai tarkentanut haastateltaville keskustelun aihetta. Ndin menetellen haastattelija
sai pidettyd haastateltavat teeman mukaisessa aiheessa. Lisidksi haastattelija oli huoleh-
tinut, ettd kaikki haastateltavat saivat ddnensa kuuluviin ja esitettyd omia nakemyksidin

haastattelun aikana.

Tutkimukseen osallistui tietojenkésittelyn, matemaattisten aineiden, markkinoinnin,

henkil6stohallinnon, 4 taloushallinnon ja 2 kielten lehtoria. Kaikilla haastateltavilla on
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ylempi korkeakoulututkinto tai lisenssiaattitutkinto. Opettajakokemusta on 4 haastatel-
tavalla 1 - 5 vuotta, 3 haastateltavalla 5 - 10 vuotta ja 3 haastateltavalla yli 10 vuotta.
Verkko-opetuskokemusta haastatteluun osallistuvilla opettajilla on hyvin vaihtelevasti.
Verkko-opetuskokemusta on kertynyt yhdelle haastateltavalle noin 15 vuotta ja yksi
haastateltava kertoi verkko-opetuskokemusta kertyneen noin 10 vuotta jossain muo-
dossa. Yksi haastateltava on pitdnyt kaksi opintojaksoa kokonaan verkossa, kaksi haas-
teltava on pitidnyt yhden opintojakson verkossa ja yksi yhden pienen kokonaisuuden
opintojaksosta verkossa. Neljdlld haastatteluun osallistuneella ei ollut lainkaan verkko-

opetuskokemusta.

Tamin tutkimuksen analysointimenetelmind on sisdllonanalyysi. Analysointi aloitet-
tiin lukemalla useaan kertaan litteroidut ryhméhaastattelut kokonaiskuvan muodosta-
miseksi, jolloin havaittiin aineistolla olevan vahvoja yhtéldisyyksii teoreettiseen viite-
kehykseen, minkéd puolestaan néhtiin sulkevan pois aineistoldhtoisen analyysimuodon
kdyton. Myoskéin teorialdhtdinen analysointi ei tullut kysymykseen, koska tarkoituk-
sena el ole testata mitdéin olemassa olevaa teoriaa tai mallia. Tédssd vaiheessa péaitettiin
aineiston analysointi muodoksi teoriaohjaava eli teoriasidonnainen analysointi. Analy-
sointitekniikkana péatettiin kayttdd tutkimuskysymyksistéd esiin nousevaa teemoittelua.
Teemoiksi valittiin opettajien tarvitsema osaaminen monimuoto-opetuksessa seki opet-
tajien osaamisen kehittimisen keinot. Teoriaohjaavassa analyysimuodossa aiemman
teoreettisen tiedon tarkoituksena on antaa ajatteluun uutta nidkemysti ja yhdistidd sitd
empiiriseen tietoon. Tassd tutkimuksessa kdytetddan abduktiivista paattelyd, koska tut-
kijan ndkemyksen mukaan tutkijan aiemmilla henkilokohtaisilla ndkemyksilld ja teo-

reettisella tiedolla on ohjaava vaikutus empiirisen tiedon tuloksien tulkintaan.

Analysointitekniikan paattimisen jilkeen litteroiduissa aineistoissa olevat haastatelta-
vien nimet muutettiin koodeille Ope 1 - Ope 10 satunnaisessa jarjestyksessad. Aineistoa
luettiin moneen kertaan ennen aineiston koodaamista. Aineisto pilkottiin tekstinksitte-
lyohjelmassa virikoodaamalla aineisto valittujen teemojen mukaisesti. Analyysiyksik-
kona kaytettiin virkettd tai sen osaa sekd kokonaisia lausumia. Niin tutkimusaineistosta
saatiin karsittua analysointiin kuulumaton aineisto pois. Kun aineisto oli saatu pilkottua
teemakokonaisuuksiin, vietiin aineisto teemoittain taulukkolaskentaohjelmaan, jossa al-
kuperiisille ilmauksille médritettiin sitd kuvaava pelkistetty ilmaus. Tdmén jidlkeen pel-
kistetyt ilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuutta osoittavaan jarjestykseen ja ryhmille

madritettiin sitd kuvaava yhdistiva tekijd. Viimeisessd vaiheessa yhdistivit tekijat vield
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nimettiin osaamista kuvaaviin kokonaisuuksiin: tekninen osaaminen, suunnitteluosaa-
minen, ohjausosaaminen ja persoonalliset tekijét sekd lisdksi mukaan otettiin resursoin-
tiin liittyvid tekijoitd. Tamén jdlkeen taulukkolaskentaohjelman pikasuodatusta kaytté-
malld kerittiin osaamisen mukaisesti tiedot omiin taulukoihinsa. Analysointiesimerkki
esitetddn liitteessd 2. Opettajien tieto- ja viestintdteknisen osaamisen kehittimisen kei-
not analysoitiin samalla tavalla, mutta vain yhteni taulukkona. Aineiston ja tulkintojen
todentamiseksi péitettiin raportointiin ottaa mukaan alkuperdisid tulkintaa kuvaavat il-
mauksia. Teoreettinen tieto ja tutkijan verkko-opetuskokemus nidkyvét kaikissa tutki-

musprosessin vaiheissa.

5.2.3 Haastattelun tulokset

Analysoinnin tuloksena opettajat tarvitsevat verkko-opetuksessa pedagogista ja ohjaus-
osaamista seki teknistd osaamista ja persoonallisia tekijoitd, joihin kuuluvat mm. opet-
tajan uskallus ja rohkeus. Osaamisen kehittamiseksi opettajat tarvitsevat niin teknisti

kuin pedagogista koulutusta, ohjausta, tukea ja neuvontaa.

Pedagoginen osaaminen

Nevgin ym. (2002, 30) tekemén tutkimuksen mukaan opettajat tarvitsevat tydssdéin pe-
dagogista osaamista, jolloin opettajalla on taitoa ohjata opiskelijan oppimisprosessia ja
kykyai tuutoroida. Pedagoginen osaaminen siséltdd myos oppimista tukevan mielekkdén
materiaalin laatimisen, mikd edellyttda myos teknisid taitoja. Opettajan tulee myos huo-
mioida opetuksen suunnittelussa opetussuunnitelman sisilto, tavoitteet ja arviointi eli
mitd opetetaan ja miten opittua mitataan. Lisiksi opettajan tulee huomioida verkko-op-
pimisympériston mahdollistamat opetusmenetelmét eli se, miten opetetaan sekid oppi-
misprosessia tukevat rakenteelliset ja toiminalliset elementit. (Kemppainen 2011, 25 -
27.) Kullaslahden ym. (2015b) tutkimuksen mukaan keskeiseksi digitaalisuuden tuo-
maksi uudistamiskohteeksi nousivat oppimisen suunnittelu ja ohjaus. Huolta digitaali-

suuden lisddantymisessi opettajille aiheutti mm. opetuksen laatu ja sen vaihtelu.

Tamin tutkimuksen mukaan opettajat ndkevit pedagogiseen osaamiseen liittyvén kiin-
tedsti opettajan substanssiosaamisen, opetuksen sisdllon, opetusmuodon ja -menetel-
mit, opetuksen suunnittelun seki teknistd osaamista. Opetuksen suunnittelu pitdd sisil-

ladn opintojakson suunnittelun kisikirjoituksineen, toteutettiinpa se sitten verkossa tai
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lahiopetuksessa. Verkko-opetuksen suunnittelussa opettajat pitavit hankalana asiana
opetuksen rajaamista, jolloin opetus on toteutettava melko tarkasti suunnitelman mu-
kaisesti eikd suunnitelmasta pysty poikkeamaan kovinkaan paljoa. Verkko-opiskelun
suunnittelussa tulisi huomioida myd6s yhteisollinen tydskentely teknisid vélineitd hyo-
dyntden. Opettajat ovat huolissaan my0s opetuksen laadun sdilymisesti ja opiskelijoi-
den oppimisesta laadun vaihteluiden seurauksena.

" Ettd sitten tietty aina pitdd muistaa Se, ettd mitd siind opetetaan ja mitd opis-
kelijoiden pitdd oppia ja miten ne jotenkin yhdistetddn kokonaisuudeksi.” (Ope
4)

"Milld tavalla, onko se nyt didaktiikkaa, eli milld tavalla jokin asia kannattaa
opettaa, milld vilineelld sen asian ottaa...se pitdd kylld olla kirkkaana pddssa.”
(Ope 6)

”Substanssiosaamista eli mitd opetetaan se pitdd olla hanskassa.” (Ope 6)

”...ja rajaus. Minulla kdiy usein tunneilla, ettd menndidn ohi suunnitelmasta. Jos
on monimuoto niin ei pysty samalla tavalla ronsyilemddn vaan pitdd katsoa
missd menee raja.” (Ope 3)

”Mun mielestd kurssin pitdd olla valmis ennen kuin sd aloitat sitd, ettd tossa niin
kun ldhiopetuksessa voidaan luovia, ettd jos jotain ei keretd niin se pitdd sitten
jdttdd perdpddstd pois. Tuntuu, ettd se kokonaisuus pitdd olla niinku valmis ja
harkittu.” (Ope 6)

"Vield sithen monimuoto-opetuksen suunnitteluun, ettd se kylld pitdd muuttaa
ihan erilaiseksi, ettd se ei ole sitd, ettd nyt tehdddn tdmd tehtdvd ja sitten seu-
raava tehtdvd, niin kun tavallaan se yhdessd tekeminen saadaan ndiitten vilineit-
ten kautta tekemiseksi.” (Ope 7)

”Miten sen opetuksen laadun tason saa pysymddn samana sellaisena kuin sen
pitdisi olla, ettd pystyisi tarjoamaan opiskelijoille aidosti sen oppimisen.” (Ope
8)

Ohjausosaaminen

Monimuoto-opettajilla pitdéd olla myds ohjausosaamista. Kolin ja Silanderin (2002, 9 -
10) mukaan opettajan tehtivdni on toimia tiedon prosessoinnin ohjaajana, jolloin opet-
tajan toimintaa ohjaa opetukselle asetetut tavoitteet, sisillot ja opetussuunnitelmat. Oh-
jauksen avulla opiskelija kehittdd omaa osaamistaan. Opettajalla on mahdollisuus ohjata
verkko-opiskelijaa hyvin suunnitelulla oppimisprosessilla, arvioinnilla, palautteella
sekd prosessien ja sisdltdjen ohjauksella. Ohjauksen avulla opettaja luo myos myon-
teistd ilmapiirid, kehittdd vuorovaikutustilanteita, edistdd oppimista palautteilla ja roh-
kaisee opiskelijoita syvilliseen oppimiseen. Oppimistehtdvien avulla opiskelijat saa-

daan oppimaan uusia asioita, voidaan kehittdd opiskelijan metakognitiivisia (yksilon
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tietoisuus omasta ajattelusta, oppimisesta ja muistamisesta) ja ongelmanratkaisutaitoja.
(Koli & Silander 2002; Tynjdlda 1999, 36; Kemppainen 2011, 29 - 30.) Kullaslahden
ym. (2015b) tutkimuksen mukaan opettaja nihddédn myds entistd enemmin valmenta-

jana, jonka tyon péddpaino on ohjauksessa ja tuutoroinnissa.

Tamin tutkimuksen mukaan opettajat kokevat verkossa tapahtuvan ohjauksen vaikeana
asiana, mutta tiedostavat ohjauksen merkityksen ehki jopa tarkeimmaéksi verkossa kuin
lahiopetuksessa. Opettajien tulisi ohjauksen avulla saada opiskelijat ryhméytymiin ja
tyoskenteleméén itsendisesti ilman opettajan jatkuvaa ldsndoloa. Opettajia myos askar-
ruttaa, kuinka opettaja pystyy toteuttamaan ohjauksen siten, ettei se veisi hineltd kovin
paljoa aikaa, mutta siiti olisi opiskelijoille my6s hyotyé.

”Ohjaus on ehkd vield tdrkeempdid kuin ldhiopetuksessa — ohjauksen merkitys.”
(Ope 3)

”...javield tamdkin puoli, mitd XX kin sanoi, ettd opiskelija opiskelee yksin vaan
saataisiin opiskelijat opiskelemaan yhdessd eli ryhmdytymddn.” (Ope 7)

”...ja se, ettd opettaja ei aina ole siind mukana, ettd miten opiskelijat saadaan
tekemdidn niin ettei opettaja ole siind mukana.” (Ope 7)

”Miten heiddn (opiskelijoiden) ohjaamisensa saa kdytdnndossd toteutettua niin,
ettd siitd olis hyotyd opiskelijalle ja ettd itelld ei kulus ihan tolkuttomasti aikaa
siihen.” (Ope 3)

Tekninen osaaminen

Kullaslahden ym. (2015b) tutkimuksen mukaan opettajat tarvitsevat tukea digipedago-
giseen osaamiseen, oppimisympaéristdjen ja tydkalujen opetuskdyttoon, ohjelmien ja vi-
lineiden kéyttoon seka riittivid tyoaikaresursseja. Digipedagogisen osaamiseen opetta-
jat tarvitsevat perehdytystd mm. vaihtoehtoisiin pedagogisiin 1dhestymistapoihin, ope-
tuksen suunnitteluun ja ajoitukseen seki ohjausta ja vertaistukea aina ryhmékohtaisesta
ohjauksesta henkilokohtaiseen ohjaukseen saakka. Oppimisympdristojen ja tyokalujen
opetuskidyton osalta opettajat tarvitsevat mm. tietoa siitd, miten digitaalisia oppimisym-
péristojd ja tyokaluja voi kiyttdd opetuksessa, tietoa ja perehdytystd uusista sovelluk-
sista ja niiden kdytostd, tyokalujen yhtendisistd kdytinteistd sekd tietoa tekijanoikeuk-
sista. Ohjelmien ja vélineiden kdyton osalta opettajat tarvitsevat tukea ja neuvontaa on-
gelmatilanteissa, yksinkertaiset ja selkedt kdyttdoppaat sekd tukea videoiden tekemi-

seen.
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Tamin tutkimuksen tulokset opettajien teknisen osaamisen osalta ovat melko yhtenevit
Kullaslahden, Korennon ja Toytdrin (2015b) tekemiin tutkimukseen ndhden. Tadmén
tutkimuksen mukaan opettajat tarvitsevat tekniikan ja teknisten menetelmien tunte-
musta ja opettajilla tulee olla myonteinen asenne tekniikkaa kohtaan, miké edistii nii-
den oppimista. Opettajalla tulee olla tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot ja hinen tu-
lee hallita tieto- ja viestintdtekniset vilineet. Opettajalla tulee olla myds opetettavan
alan ohjelmistojen tuntemusta ja kiyton osaamista. Opettajan tulee hallita myds oppi-
misympdriston kidyttiminen, ja hinen tulee pystyi kehittimiin omia opintojaksojaan
oppimisympdristossd. Opettajilla tulee olla teknistd ja ohjelmistollista osaamista moni-
puolisen opiskelu- ja ohjausmateriaalin tuottamiseksi.

”Ainakin tekniikan tuntemusta, teknisten menetelmien tuntemusta tdand pdivdnd,
ettd osaa kdyttdd niitd vilineitd.” (Ope 4)

”Ja tietenkin sitten tdd asennepuoli on aika tirkee, ettd opettajalla on myontei-
nen asenne tdtd kohtaan, jolloin se edistdd sitd, ettd hdn oppii ne tekniikat pa-
remmin.” (Ope 4)

“Tietysti pitdd olla perustaidot kdyttdd tietotekniikkaa.” (Ope 4)

”Sitten lisdksi erilaisia sovelluksia esim. kielissd opiskelijat pystyy nauhoitta-
maan omaa puhettaan.” (Ope 3)

”Kaikki ne Moodlen eri mahdollisuudet hyodyntdd ja sitten lynkki tai adobe con-
nect, jossa vois pitdd sitten vaikka ohjatusti sitten jotain puolen tunnin ohjaus-
sessioita. Ne auttais....” (Ope 10)

”Viilineen hallinta. Moodlessakin on vield paljon sellaista mitd ei osaa ja Lyncin
kanssa on vield aika kideton eli mitkd ne tyokalut sitten oliskaan niin niihin tar-
vii than kunnon preppausta. Mutta vdlinehallinnassa on niin ku isoja puutteita,
ettei verkkoistuntoon uskaltaisi lihted opiskelijoiden kanssa.” (Ope 3)

Persoonalliset tekijit

Lisédksi timén tutkimuksen mukaan verkko-opetukseen vaikuttaa my0s opettajan per-
soonalliset tekijit (vrt. Kullaslahti 2011). Opettajilla pitdi olla uskallusta ja rohkeutta
kayttdd monipuolisesti tekniikkaa opetuksessa. Opettajien pitdd myds pystyd luopu-
maan vanhasta perinteisestd luokkahuoneopetuksesta. Lisdksi opettajat tarvitsevat aikaa
verkko-opetuksen laadukkaaseen suunnitteluun ja toteutukseen seké vilineiden hallin-
taan ja kéytettdvien ohjelmien opetteluun. Opettajat tarvitsevat myos keskittymistd
suunnitteluun ilman hiiridtekijoita.

"Mdd kanssa ajattelen, ettd tavallaan pitdd uskaltaa. Vaatii rohkeutta jotenkin
paljon enemmdin kuin sd meet sinne luokan eteen.” (Ope 7)
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”Monimuoto-opetukseen siirtyminen vaatii opettajilta asenne muutosta.” (Ope
7)

”Materiaalithan on, mutta se nyt sitten pitdis muuttaa vaan virtuaaliseksi.” (Ope
5)

”Opettajalla pitdd olla aikaa valmisteluun, ldhiopetusta voi vililld vetdd niin
kuin kahvapedagogiikalla, kun on pitempi kokemus, mutta verkkoa ei eli moni-
muoto-opetusta ei ettd katotaan mitd tdstd tulee vaan se pitdd olla aikaa suun-
nitteluun ja kokoamiseen”. (Ope 3)

”Kylld, mutta ensin se, tdd ei liity vdlinejuttuun, mutta se meiddn uskallus, ettd
me uskalletaan yrittdd, kylldhdn me ollaan tehty explain everythingilla kdytetty
Jja kokeiltu, sen kun vaan ryhdytddn tekemdidn, mutta tuntuu ettd aika on rajalli-
nen...” (Ope 6)

”Tdd tuntuu tosi isolta asialta. Tdd vaatii aikaa, tdd vaatii taitoa ja taitojen hal-
linta vaatii aikaa ja niin ku keskittymistd, niin tdd kuulostaa tosi hyvdltd jutulta.”
(Ope 6)

Osaamisen kehittiminen

Kullaslahden ym. (2015b) tutkimuksen mukaan opettajat tarvitsevat koulutusta peda-
gogiseen ja tietotekniseen osaamiseen. Pedagogisen osaamisen osalta opettajat tarvitse-
vat koulutusta digitaalisuuden edellyttimiin pedagogiseen osaamiseen, digitaalisen op-
pimateriaalin ja opintokokonaisuuden tuottamiseen seki digitaalisen opetuksen kdytin-
non toteuttamiseen. Tietoteknisen osaamisen osalta opettajat tarvitsevat koulutusta oh-
jelmistoihin ja oppimisympdéristoihin, digitaalisten tyovilineiden kidyttoon, tietoturvaan
ja jarjestelmidmuutoksiin. Opettajille suunnattujen koulutusten tulisi olla jatkuvia ja
osaamista paivittdvid, ratkaisukeskeisii ja koulutuksien tulisi olla intensiivisid niin ryh-
mitasoisesti kuin henkilokohtaisestikin. Liséksi tulisi olla itseopiskelumateriaalia ja ly-

hyitd opasvideoita.

My®os osaamisen kehittdmisen osalta tutkimustulokset ovat hyvin samansuuntaisia kuin
Kullaslahden, Karennon ja Toytédrin (2015b) tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan opet-
tajat tarvitsevat koulutuksia etdopetusvélineiden tekniseen ja pedagogiseen kayttoon
sekd verkko-oppimisympiriston mahdollisuuksien hyddyntdmiseen ja monipuoliseen
materiaalin tuottamiseen. Opettajat tarvitsevat yhteisollisen tyoskentelyn mahdollista-
via tyOpajoja, joissa voidaan myos jakaa kaytéanteitd sekid keskustella mahdollisista to-
teutuksista asiantuntijoiden johdolla. Opettajat tarvitsevat ohjausta myos henkilokoh-

taisesti toteutettuna vierihoitona. Liséksi opettajilla tulisi olla saatavilla ohjeita seké tut-



39

kittua tietoa toteutusten toimivuudesta. Opettajille pitdisi tarjota myos tietoa eri toteu-
tusmahdollisuuksista, teknisistd vilineistd ja ohjelmista. Lisdksi opettajat tarvitsevat
myos konkreettisia malleja verkko-opetustoteutuksista omalla substanssialallaan.

"Nyt sitten ndd vuorovaikutus vilineet, ettd onko se Ac vai lync vai mikd sen on
sitten ja niiden haltuunotto on nyt se meiddn opettajien juttu, ettd siitd saataisiin
yhtd lailla helppo viline kuin Moodle, joka alkaa olla hallussa.” (Ope 7)

”... ja sitten se mikd se oli milld niitd milld luentomateriaalin voi selittdid oliks
se jo noissa sisdlld.” (Ope 5)

”Ihan nditd workshoppeja, ett tehdddn niitd kursseja yhdessd ja ainakun tuntuu,
ettd tdtd en osaa niin yrittdd opiskella asiaa ja sitten saa atk-tukihenkiloltd sen
tiedon.” (Ope 9)

”...ja than semmonen peruspaja tai ohjeistus, jossa kerrotaan, milld tavalla
esim. luento voidaan tehdd tai toteuttaa — ihan perusjuttu — siind on timmdoisid,
tammoisid ja tdmmoisid vdlineitd ja ndin sen voi tehdd ja ndin se kannattaa
tehdd ja yhdessd miettid niitd, ettei kaikki kdytd erilaisia vilineitd eli olis yhden-
mukaisuus tehdd tietylld tavalla.” (Ope 6)

”Eli ihan sellaista kdytdnnon vierihoitoa tai mitd se nyt sitten oliskaan niin se
olis sellanen mitd siind tarviis, kun on suunnittelussa siind vaiheessa.” (Ope 3)

”Ohjausta tai jotain ohjeita kdytdnnon toteutukseen ja opetuksen pitoon etdnd.”
(Ope 1)

”Jos jollain on kokemuksia, niin ihan mielelldini ottaisin esimerkin vastaan ja
onhan tdssd jo jokun kanssa ollut vihdn puhettakin.” (Ope 4)

”Ja jos on esim. jossakin tutkittua tietoa siitd, ettd niin kun joku asia toimii, joku
sovellus on kdyttokelpoinen. Nditdhdn on kaiken maailman, mitd nyt meilld ve-
pessdkin oli niin niitdhdn oli niin valtava mdicrd, ettd puolet unohtu jo heti kiit-
telyssd ja niitdkin mitd kdytettiin niin suurimman osan on jo ehtinyt unohtaa, ettd
miten niitd kdytettiin. Eli ittelldni se, ettd mitd tyovdlinettd kannattaa kayttdd
mihinkin ja myoskin kdytdnnon toteutus, esim. explain everything, miten se nyt
toimikaan ja miten silld tehtiin niitd juttuja.” (Ope 3)

”Niin kun vaihtoehtoja, jos niitd on paljon, nyt tuntuu, ettd ite ldhtee niin ku
sokeena ja kidettomdn vaan tekemdidin.” (Ope 6)

”Niin mielestdni mielenkiintoinen aspekti on se, ettd paljonhan on verkko-ope-
tusta, niin kuin meiddnkin talossa. Miten ne muut sen tempun tekee ? Olis todella
mielenkiintoista tietdd itse asiassa, miten se itse asiassa toteutetaan.” (Ope 8)

5.2.4 Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Eskolan ja Suorannan (1998, 211) mukaan piiasiallinen luotettavuuden kriteeri on tut-
kija, jolloin tutkijan subjektiviteetin tulee olla avoimesti ndkyvdd. Tutkija on osa tutki-
musprosessia ja luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Eskola ja Suo-

ranta (1998, 213) jatkavat, ettd tieteellinen julkisuus arvioi yksittdistd tutkimusta sen
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raportissa esitettyjen kuvausten, véitteiden ja selitysten perusteella. Tuomi ja Sarajirvi
(2009, 140) ovat listanneet koko tutkimusprosessin arvioinnissa ja raportissa esiintuo-
tavat asiat, joiden tulee olla myds suhteutettuna toisiinsa (vrt. Eskola ja Suoranta): tut-
kimuksen kohde (miti ollaan tutkimassa ja miksi), tutkijan oma ldht6tilanne ja alkuolet-
tamukset sekd miten ajatus on tutkimuksen edistyessd muuttunut (oma oppiminen), ai-
neiston keruu ja siihen liittyvit merkitykselliset asiat, tutkimukseen osallistuneiden esit-
tely huomioiden anonyymiys, tutkijan ja tutkittavien vélinen suhde, tutkimusaikataulu,
aineiston analysointi ja tulkinta, miksi tutkimusta voidaan pitdd luotettavana sekd miten

tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu.

Laadullisen tutkimuksen yleisiné luotettavuuskriteereini pidetdin tutkimuksen vahvis-
tettavuus (conformability), uskottavuus (credibility), luotettavuus (dependability) ja
siirrettidvyys (transferability) (Eriksson & Kovalainen 2008, 294). Tutkimuksen vahvis-
tettavuus voidaan todentaa luettamalla tutkimustulos haastateltavalla tai kayttimalla ai-
neistotriangulaatiota, jolloin eri ldhteistd keritdin tietoa ja verrataan niitd omiin tulok-
siin. Uskottavuutta ja luotettavuutta voidaan liséta riittdvalla dokumentaatiolla ja perus-
teluilla, jolloin tutkimuksen lukijalla on mahdollisuus seurata tutkimuksen ratkaisupol-
kua sekid arvioida kiytettyjen menetelmien pétevyyttd tutkimukseen. Siirrettavyydelld
tarkoitetaan tutkimuksen toteutuksen ja tulosten siirrettdvyytta toiseen kontekstiin. (Ka-

nanen 2014b, 150 - 154, Eriksson & Kovalainen 2008, 294.)

Téassd laadullisessa tutkimuksessa on koko tutkimusprosessi tutkijan alku olettamuksi-
neen pyritty tuomaan avoimesti esille, jotta lukijalla olisi mahdollista seurata tutkijan
kayttimiin tutkimuspolkua. Tédssd opinnidytetyOssd syntyneitd tutkimustuloksia ja to-
teutusta ei voida sellaisenaan siirtidi toiseen kontekstiin, ellei tutkimuksen tekoon ja to-
teutukseen liittyvit olo suhteet ole tdsmélleen samanlaiset. Tutkimustulosten analysoin-
nissa on pyritty noudattamaan laadulliselle tutkimukselle asetettuja vaatimuksia ja ana-
lysointitekniikka on tuotu esille mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tutkimusten luo-
tettavuutta on pyritty lisddméén esimerkilld aineiston analyysistéd seki julkaisemalla al-

kuperiisii tulkintaa kuvaavat ilmauksia.

5.3 Alkukartoituksena kysely opiskelijoille

Mairillisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn tutkimuskohteen kuvaami-

seen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla (Heikkild 2010, 16; Koppa 2014).
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Heikkilan (2010, 16) mukaan kvantitatiivista tutkimusta kédytetddan nykytilanteen kar-
toittamiseen, ei syiden selvittamiseen. Mairillistd aineistoa voidaan kerdtd monin ta-
voin toteutetulla kyselylld, havainnoinnilla (pitkdkestoinen, harvemmin kéytetty) ja val-
miista tilastoista (Vilkka 2007, 73; Hirsijarvi 2009). Méérillinen tutkimus voidaan suo-
rittaa kokonaistutkimuksena tai otantatutkimuksena. Kokonaistutkimusta kdytetdin,
mikili perusjoukko on pieni. Otantatutkimus suoritetaan mm. silloin, kun perusjoukko
on hyvin suuri, tutkimuksen kustannukset olisivat liian korkeat, tieto halutaan nopeasti

ja tutkiminen koko perusjoukosta olisi monimutkaista. (Heikkild 2010, 33.)

5.3.1 Kysely aineistonkeruun menetelmini

Kyselystd kiytetddn myods nimitysti survey-tutkimus, jolla tarkoitetaan vakioitua tutki-
musta, jolloin kaikilta vastaajilta kysytidin tdsmaélleen sama asiasisilto samalla tavalla.
Kysely mahdollistaa suuren vastaaja- ja kysymysmaéérin, se on tehokas ja sdédstdd tut-
kijan aikaa ja tyomaidrdd. Huolellinen lomakesuunnittelu helpottaa aineiston kisittelya
ja analysointia, joskin se vie my0s aikaa ja vaatii tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa.
Kyselytutkimuksen aikatauluttaminen ja kustannusarviointi on mahdollista toteuttaa

melko tarkasti. (Hirsijarvi 2009, 195.)

Vaikka kyselytutkimus on nopea ja melko vaivaton tapa saada tietoa suureltakin vas-
taajamadriltd, sitd pidetddn usein hyvin pinnallisena ja teoreettisesti vaatimattomana.
Lisdksi tutkija ei voi todentaa, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimus-
kysymyksiin ja ovatko vastaukset todenperdisid vai ovatko ne annettu “musta tuntuu”
(mutu) -periaatteella. Myos tutkijan esittimét kysymykset ja antamat vastausvaihtoeh-
dot voi johtaa vastaajien ymmaértdmittdomyyteen vastausta annettaessa. Tutkija ei vélt-
tamattd tieda tarkkaan, kuinka hyvin tutkittavat tuntevat kyselyn aihealueen, miki puo-
lestaan heikentdd tulosten luotettavuutta. Valmiin tutkimusaineiston kdyttdminen voi
olla hankalaa, koska tehdyt tutkimukset eivit vilttimattd vastaa omaa tutkimusintressid

ja sovi sellaisenaan omiin aineistoihin. (Hirsijdrvi 2009, 195.)

Kyselytutkimuksen aineisto voidaan kerdtd mm. posti- ja verkko- eli www-kyselyna tai
haastattelukyselynd (Hirsijarvi 2009, 196 - 197; Heikkild 2010, 13). Kyselyn toteutta-

mismuoto riippuu hyvin paljon tutkimuksen kohderyhmisté, esim. www-kysely vaatii
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vastaajilta teknistd osaamista, tietokonetta ja internetyhteyttd. Postikysely palautuskuo-
rineen ja tulostuskustannuksineen, voi osoittautua erittdin kalliiksi ja vastausprosentti

vol jaddd myos alhaisemmaksi kuin www-kyselyssi. (Heikkilda 2010, 20.)

Kyselylomakkeen laadintaan tulee kiinnittdd suurta huomiota. Vehkalahden (2014, 20)
mukaan hyvi kyselylomake on kokonaisuus, joka toteuttaa niin siséllolliset kuin tilas-
tolliset nidkokohdat. Kyselylomakkeen tulee antaa tutkijalle vastauksia ja kysymysten
tulee olla kohderyhmén ymmértdmid. Hirsijarven (2009, 202 - 203) mukaan kyselylo-
makkeen kysymysten tulee olla selkeitd, lyhyiti ja harkittuja, eiké niissi saa ei olla tul-
kinnan varaa, jokaisessa kysymyksessd kysytddn vain yhtd asiaa, vastausvaihtoehtoja
on oltava riittdvisti, kysymysten miérad on harkittava ja kysymykset olisi hyvéa olla
loogisina kokonaisuuksina. Kyselylomakkeen kysymyksid ja vditteitd kutsutaan
osioiksi, jolla mitataan vain yhti asiaa. Mittari on osioista koostuva kokonaisuus, joka

mittaa useita toisiinsa liittyvid asioita. (Vehkalahti 2014, 23.)

Tyypillisesti kyselyssd kysymystyyppeind kiytetdén suljettuja, sekamuotoisia tai avoi-
mia kysymyksid. Suljetuissa kysymyksissi vastaajille annetaan valmiit vastausvaihto-
ehdot, joista vastajaa valitsee sopivimman tai sopivimmat véittamiin. Suljetut kysymyk-
set jaetaan dikotomisiin ja monivalintakysymyksiin. Dikotomisissa kysymyksissd
(esim. sukupuoli) vastaaja voi valita vain yhden vaihtoehdon, kun taas monivalintaky-
symyksissd vastaaja voi tehdd useampia valintoja. Sekamuotoisissa kysymyksissé vas-
tausvaihtoehtojen lisdksi on yksi avoin vaihtoehto sen vuoksi, ettd kyselylomakkeen
suunnittelija ei ole keksinyt kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja valittavaksi. Avoimet ky-
symykset ovat helppoja laatia mutta kovin tyolaitd kisitelld. Lisidksi avoimeen Kysy-
mykseen jitetddn helposti vastaamatta, mutta avoimilla kysymyksilld saadaan usein sel-
laista tietoa, mité ei ehkéd osattu huomioida lomaketta suunniteltaessa. (Heikkild 2010,

49-52.)

Asteikot

Suljetuissa ja sekamuotoisissa kysymyksissd kdytetdédn viittdmien vastausvaihtoehtoina
asenneasteikkoa, jonka etuna on mm. se, ettd tietoa saadaan paljon pieneen tilaan, ja
vastaavasti yhtend heikkoutena on kohteiden painoarvon puuttuminen. Asteikon arvot

ovat yleensi vililla 1-5, mutta muitakin asteikkovileja voi toki kdyttdd. Viisiportaisessa
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asteikossa on syytd miettid, kiytetddnko keskelld vaihtoehtoa 3, joka on yleensi sanal-
lisessa muodossa “En osaa sanoa”. Vaihtoehdon 3 pois jittimiselld vastaaja pakotetaan
olemaan jotain mieltd, ja jos on sellainen vdittimad, johon voi siséltyd kokemusta tai
esim. jonkin vélineen kiyttod, voidaan asteikkoon lisdtd vaihtoehto O, joka sanallisesti
ilmaistuna voisi olla ”En ole kidyttdnyt” tai Ei kokemusta”. Yleisimmin kdytetyt ovat
Likertin (mielipideasteikko) ja Osgoodin (vertailuasteikko) asteikot. Esimerkiksi Liker-
tin asteikossa on asteikkona 1 = Tidysin eri mieltd...5 = Tdysin samaa mieltd” ja Os-
goodin asteikkossa on asteikkona ’Palvelu on epdystévillistd 1 2 4 4 5 Palvelu on ysti-
vallistd”. Lisiksi asteikkovaihtoehdoissa tulee miettid, tarkoittaako vaihtoehto 1 huo-
nointa ja 5 parasta vaihtoehtoa vai pdinvastoin, mika puolestaan vaikuttaa analysointiin
ja siitd saataviin tuloksiin. (Heikkild 2010, 52 - 55.) Sekamuotoiset kysymykset sisdlté-
vit avoimen vastausvaihtoehdon, jolloin jokaisella vastaajalla on mahdollisuus lisdti

oma vastausvaihtoehto (Heikkild 2010, 52).

Kyselylomakkeen testaus ja saatekirje

Vehkalahden (2014, 48) ja Heikkildn (2010, 61) mukaan kyselylomake tulisi aina tes-
tata ennen sen julkistamista. Testauksen tarkoituksena on karsia tutkimuksen kannalta
turhat kysymykset pois kyselystid sen lyhentdmiseksi tai tuoda esiin jokin olennainen
asia, jota tulisikin kysya. Lisédksi testauksen yksi tarkeimpii tehtdvid on vastaajille eteen
tulevien vastaamiseen liittyvien ongelmien vihentdminen, mikd puolestaan vaikuttaa

tutkimuksen luotettavuuteen.

Saatekirje on Vehkalahden (2014, 47) mukaan kyselytutkimuksen julkisivu. Saatekirje
sisdltdd tutkimuksen perustiedot eli sen, mistd tutkimuksessa on kyse, kuka sen tekee,
kenelle tutkimus on osoitettu ja mihin sen tuloksia kdytetddn. Saatekirjeen tarkoituksena
on vastaajien motivointi vastaamiseen ja sen pitdd olla kohtelias sekd lyhyt. (Heikkild

2010, 61; Vehkalahti 2014, 48.)

Maarillisen tutkimuksen arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusvaatimuksina ovat pitevyys (validiteetti), luotetta-

vuus (reliabiliteetti), puolueettomuus (objektiivisuus), tehokkuus ja taloudellisuus,

avoimuus, tietosuoja, hyodyllisyys ja kdyttokelpoisuus sekd tulosten oikea-aikaisuus.
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Tutkimuksen pétevyyteen voidaan vaikuttaa muuttujien tarkalla miirittelylld, huolelli-
sella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. Kysymysten tulee olla harkit-
tuja, ja niiden pitdd kattaa koko tutkimusongelma. Pitevyyteen vaikuttavat myos tutkit-
tavan perusjoukon tarkka miirittely, edustavan otoksen saaminen ja korkea vastauspro-
sentti. Luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tulosten tarkkuutta; sitd kisitelldin tar-
kemmin analysointimenetelmien jilkeen. Tutkimusten puolueettomuuteen liittyy tulos-
ten véidristeleméttomyys ja kontrollikeinojen kiyttdmaittd jattdminen. Tutkimustulosten
tulee olla tutkijasta riippumattomia, vaikka tutkimukseen liittyykin tutkijan subjektiivi-
suutta valittujen tutkimusmenetelmien, kysymysten muotoilun, analysointimenetelmien

ja raportointi tapaan liittyen. (Heikkila 2010, 29 - 32.)

Hyvii tutkimusta pidetidin tehokkaana ja taloudellisena. Tehokkuus nikyy usein tyon
ja tutkijan arvostuksena, ja taloudellisuus voidaan mitata tutkimuksen hyoty-kustannus-
suhteena. Avoimuus nékyy tutkimusraportissa seké tutkittavia kohtaan saatekirjeessa.
Tutkimusraportissa tulee esittidid kaikki tutkimuksen kannalta tarkeit tulokset, johtopai-
tokset, kdytetyt menetelmit seki epitarkkuusriskit ja edelld olevien vaikutus tulosten
yleispitevyyteen. Tietosuojalla tarkoitetaan tutkittavien anonyymiteettd, jolla tarkoite-
taan sitd, ettd tutkimusraportissa ei vaaranneta kenenkddn yksityisyytta tai liike-/am-
mattisalaisuuksia eiké tietoja luovuteta tunnistettavassa muodossa. Lisidksi tutkimuksen
tulee olla relevantti eli hyodyllinen, kiyttokelpoinen ja uutta esiin tuova. Tutkimuksen
aikataulutuksessa on huomioitava, etti tutkimustulosten tulee olla kéytettdvissi silloin,

kun niitd tarvitaan. (Heikkila 2010, 29 - 32.)

Aineiston Kiisittely ja analysointi

Aineiston kerddamisen jdlkeen havaintomatriisi (aineiston data) siirretdén usein jatkoka-
sittelyyn johonkin tilasto-ohjelmaan, kuten SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) tai Excel. Havaintomatriisin vaakarivi vastaa yhtd tilastoyksikkoi eli vastaa-
jaa. Tuloksien siirtdimisen jidlkeen havaintomatriisissa méadritellidn muuttujille (pysty-
sarake) uudet arvot esim. “k1vuosi”, "k2opmuoto”, “k3sukup”, ’k4tiedhan”. Tarkaste-
taan muuttujan tyyppi, kentin merkkimiird (width) ja desimaalit. Label-kenttidin kir-
joitetaan muuttujan selkokielinen selite ja syotetddn Values-kenttdédn asteikoille arvot
(esim. 1= nainen, 2=mies). Viimeisend méadritetdin mittayksikkd: Nominal, Ordinal tai

Scale. Kaikki em. tietojen oikeellisuus tulee tarkastaa. (Heikkild 2010, 123-130.)
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Tietojen oikeellisuuden tarkastamisen jidlkeen aloitetaan aineiston tarkastelu tulosta-
malla kaikista muuttujista frekvenssit (arvojen lukumaéérit). Frekvenssin avulla aineis-
tosta voidaan havaita mahdollisesti puuttuvat arvot ja niitd voidaan tarvittaessa paikata
eli imputoida erdkadon vihentdmiseksi. (Heikkild 2010, 146; Pahkinen 2012, 174.) Mi-
kili yksittdisen tilastoyksikon eli vastaajan vastaukset ovat puutteelliset tai niissd ha-
vaitaan vastausten virheellisyytti tai pilailu mielessi vastaamista (esim. idksi ilmoitettu
135 vuotta), niin vastaus on hyldttdvd, miki puolestaan vaikuttaa yksikkdkatoon eli vas-
taamatta jattdneiden méadrddn (Heikkild 2010, 43). Imputoinnissa eli aineiston paik-
kauksessa puhutaan erdkadosta, jolloin yksittdisid valintoja puuttuu aineistosta. Puut-
tuva tieto voidaan paikata vastanneiden keskiarvolla, Idhimmalld arvolla, suhde-esti-
moinnilla tai monipaikkausmenetelmélli. (Pahkinen 2012, 185.) Keskiarvopaikkaus li-
sad vakioiden méairdd mikd puolestaan vaikuttaa keskivirheen pienenemiseen ja pienen-
tdd muuttujien vilistd korrelaatiota miké puolestaan hankaloittaa monimuuttaja-analyy-

sien toteutusta (Pahkinen 2012, 185).

Kvantitatiivisen tutkimuksen analysoinnissa kdytetddn tunnuslukuja ja analyysimene-
telmid, joiden valinta on riippuvainen kiytetystid mitta-asteikosta (Heikkild 2010, 82).
Mitta-asteikot jaetaan nominaali- (luokittelu), jirjestys- (ordinaali), vdlimatka- (inter-
valli) seké suhde- (absoluuttinen) asteikkoihin. Nominaaliasteikon (nominal scale) ar-
voista voidaan sanoa, mihin luokkaan ne kuuluvat, mutta niiti ei voida asettaa jérjes-
tykseen eiki niilld voida suorittaa laskutoimituksia. Sukupuoli ja siviilisddty ovat tyy-
pillisia luokitteluasteikon tasoisia muuttujia. Jérjestysasteikon (ordinal scale) muuttu-
jien arvot voidaan laittaa jarjestykseen, mutta asteikon etdisyyttd toisesta muuttujasta ei
voida tarkasti mitata. Yleensi jéarjestysasteikon muuttujille ei lasketa keskiarvoa, mutta
keskiarvo antaa kuitenkin hyvin yleiskuvan tutkittavasta asiasta, jolloin asteikko miel-
letdédn tasavéliseksi. Vdlimatka-asteikon (interval scale) mittausarvojen etdisyys toisis-
taan tunnetaan, mutta asteikolla ei ole selkedd nollakohtaa. Tyypillisid vélimatka-as-
teikollisia mittauskohteita ovat mm. lampdtila ja syntymévuosi. Suhteellisella asteikolla
(ratio scale) on edellisten asteikkojen ominaisuuksia, mutta lisiksi niilld on yksiselittei-
nen nollakohta, mikd mahdollistaa muuttujien arvojen vertaamisen keskenédin. Fysikaa-
liset suureet (matka, aika, pituus, paino, jne.) sekid raha- tai lukumééri ovat tyypillisid

suhteellisella asteikolla mitattavia muuttujia. (Heikkild 2010, 81 - 82.)
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Analysoinnissa aineistoa kuvataan sijainti- ja hajontaluvuilla. Sijaintiluvut, esim. kes-
kiarvo, mediaani, moodi ja fraktiilit, kertovat jollain tavalla jakauman sijainnista. Ha-
jontaluvuilla, esim. vaihteluvili ja sen pituus, keskihajonta ja suhteellinen hajonta, ku-
vataan sitd, kuinka hajallaan mittaukset ovat muuttujasta ja ilmaistaan mittaustulosten

vaihtelevuutta. (Heikkild 2010, 82 - 90).

Riippuvuuksia tutkitaan korrelaatiokertoimen ja ristiintaulukoinnin avulla. Korrelaatio-
kertoimen avulla voidaan tutkia, onko kahden muuttujan vélilléd lineaarista riippuvuutta,
joka voi olla vililld -1 - +1. Jos korrelaatiokerroin on nolla, ei muuttujien vililld ole
riippuvuutta. Mitd ldhempind lukua 1 korrelaatiokerroin on, sitd voimakkaampaa (ne-
gatiivinen tai positiivinen) riippuvuus on. Korrelaatiokertoimen selitysaste ilmoittaa,
kuinka suuren osan selittivd muuttuja kertoo selitettivin muuttujan vaihtelusta. Suhde-
ja vilimatka-asteikollisille muuttujille kiytetidin Pearsonin korrelaatiokerrointa ja jér-
jestysasteikon tasoisille muuttujille Spearmanin tai Kendallin jéarjestyskorrelaatioker-
rointa. Heikkild (2010, 206) painottaakin, ettd korrelaatiokerroin ilmaisee kahden muut-
tujan vililld olevan keskimédrdisen yhteyden, mutta ei sitd, milld tavoin yhteys muo-
dostuu. (Heikkild 2010, 90 - 92; 203 - 206). Ristiintaulukoinnin avulla selvitetdin kah-
den luokitellun muuttujan vélistd yhteytti ja siitd, milléd tavalla ne vaikuttavat toisiinsa

(Heikkila 2010, 210).

Mann-Whitneyn U-testid voidaan kiyttii jirjestysasteikollisille muuttujille, ja silli tes-
tataan kahden mediaanin eron tilastollista merkitsevyyttd. X?-yhteensopivuustestilld
voidaan testata, ovatko muuttujat jakautuneet tasaisesti, ja Kolmogorov-Smirnovin tes-
tilld, ovatko muuttujat jakautuneet normaalisti. Khiin nelio -testid voidaan kdyttdd tut-
kittaessa ristiintaulukoitujen sarake- ja rivimuuttujien vilistd riippuvuutta. Khiin nelio
-testin kdyton edellytyksend on, ettd korkeintaan 20 % odotetuista frekvensseistd on
pienempid kuin 5 mutta suurempi kuin 1. Khiin neli6 -testi voidaan suorittaa mink&
tahansa mitta-asteikon tasoiselle muuttujalle. Varianssianalyysilld voidaan testata kes-
kiarvojen vilisid eroja. Varianssianalyysin edellytykseni on, ettd muuttujan arvot ovat
normaalisti jakautuneita sekd muuttujien varianssit ja keskihajonnat ovat eri ryhmissa
yhté suuret tai ldhelld toisiaan. Varianssianalyysissd mitta-asteikon tulee olla vélimatka
-asteikollinen, mutta sitd voidaan kiyttdd myos jérjestysasteikolliselle muuttujalle, jos
jarjestysasteikon kiytettyjen arvojen etdisyyttd toisistaan ei tarkasti tunneta. (Heikkild

2010, 82; 212 - 213; 224 - 225; 233 - 236.)
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Korrelaatiokertoimen tilastollinen merkitsevyys (p) eli tehdyn johtopditoksen luotetta-
vuus voidaan testata, jolloin nollahypoteesina on, ettd riippuvuutta ei ole korrelaatio-
kertoimen arvolla nolla eli muuttujat ovat toisistaan lineaarisesti riippumattomia. Jos
korrelaatiokerrointa vastaava p-arvo alittaa kédytettdvin merkitsevyystason, on se tilas-
tollisesti merkitsevid. Vastaavasti, jos p-arvo ylittdd valitun merkitsevyystason, ei riip-
puvuutta voida todeta olevan, jolloin nollasta poikkeavuus johtuu sattumasta. (Heikkild

2010, 206.) Tilastollisessa merkitsevyystaso ilmoitetaan seuraavasti:

tilastollisesti erittdin merkitsevi, jos p < 0,001
tilastollisesti merkitsevi, jos 0,001 < p < 0,01
tilastollisesti melkein merkitsevé, jos 0,01 < p <0,05
tilastollisesti suuntaa antava, jos 0,05 < p <0,1

Jos p > 0,05 riippuvuus ei ole tilastollisesti merkitseva. (Heikkild 2010, 195.)

5.3.2 Kyselyn toteutus ja analysointi

Tissd tutkimuksessa pédtettiin opiskelijoille toteuttaa www-kysely, jonka tarkoituksena
on saada vastauksia tutkimuskysymykseen, miten verkko-opiskelu koetaan opiskelijoi-
den keskuudessa. Tutkimuskysymykseen haetaan vastausta tdydentavilla kysymyksilla:
Miti verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta? Miten nykyistd verkko-opetusta tulisi kehit-
tdd? Millainen ndkemys uusilla monimuoto-opiskelijoilla on monimuoto-opiskelusta?
sekd millaista tukea monimuoto-opiskelijat kokevat tarvitsevansa monimuoto-opiske-
lussa? Tutkimus toteutetaan kokonaistutkimuksena, koska tutkimuksen kohdejoukko,
liiketalouden péivé- ja iltaopiskelijat, joita on yhteensd 308 opiskelijaa, on melko pieni.
Tassid tutkimuksessa tiedonkerddmiseen kiytetty kyselylomake suunniteltiin ensin teks-
timuotoisena ja se hyviksytettiin toimeksiantajalla, minkd jédlkeen se tallennettiin
Webropol -ohjelmaan. Niin kysely voidaan toteuttaa tdysin sdhkoisessd muodossa. Mi-
kili vastaukset kerdttdisiin paperilomakkeella, kasvaisi tulosten syottovirheen mahdol-

lisuus huomattavasti, mikéd puolestaan vaikuttaisi tutkimuksen validiteettiin.

Ennen varsinaista kyselyn julkaisua se testattiin luokkatilanteessa sekd sahkopostiky-
selynd. Kaikkiaan testaukseen osallistui 9 opiskelijaa seitsemistd eri koulutusohjel-
masta. Testauksen tarkoituksena on todentaa kyselyn ymmarrettavyys, selkeys sekd
vastaamiseen kuluva aika. Sdhkopostikyselytestaukseen valittiin 18 opiskelijaa tunnet-

tuuden sekd aikuisopiskelun perusteella 6 eri koulutusohjelmasta. Sahkopostikyselytes-
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taus viesti lahetettiin 18.12.2015, ja testaus oli avoinna vain 4 pdivii, jonka aikana saa-
tiin 5 vastausta. Sdhkopostitestauksen vastausprosentiksi muodostui néin ollen 27,8 %,
mitd voidaan pitdd vastausprosentin odotusarvona myos oikean kohderyhmén kohdalla.
Sahkopostildhetystestauksen tarkoituksena oli saada kyselyyn kehittimisehdotuksia,
joita ei kuitenkaan tullut, sekid kerdtd aineistoa testianalyysiin. Sdhkopostildhetystes-

taukseen valituille 1dhetettiin saatekirje sahkopostiviestissd, jossa oli myos linkki kyse-

lyyn.

Kyselyn testaukseen haluttiin mukaan tekniseltd ja verkko-opiskelussa tarvittavien tai-
tojen osalta mahdollisimman eritasoisia opiskelijoita, koska tilld ndhtiin olevan merki-
tystd tutkimuksen pitevyyteen. Luokkatilannetestausta varten opinnidytetyon ohjaaja oli
saanut kolmelta liitketalouden pédivdkoulutuksen opiskelijalta suostumuksen kyselyn
testaamiseen. Opinnidytetyon ohjaaja oli heidédn opettajansa erédélld opintojaksolla, joten
hinelld oli ndkemysté opiskelijoiden tekniseen ja verkko-opiskelussa tarvittavaan osaa-
miseen. Luokkatilannetestaus suoritettiin 16.12.2014 opinnédytetyon ohjaajan tuntien
paitteeksi. Luokkatestaukseen osallistui kaikkiaan 4 opiskelijaa, joista 3 oli opettajan

pyytdmid ja yksi opiskelija halusi tuntien piitteeksi jiddd mukaan testaukseen.

Luokkatilannetestauksen aluksi opiskelijoita pyydettiin suullisesti lupa testaustilanteen
nauhoittamiseen Adobe Connectilld (AC), eikd kukaan vastustanut nauhoittamista.
Niin menetellen opiskelijoiden palautteisiin voidaan my6hemmin palata, koska testaus-
tilanne on melko hektinen. Lisdksi kommentoinnin aikana tutkijan on vaikea yhti aikaa
kommunikoida testaajien kanssa seké tehdd muistiinpanoja. Adobe Connectilla tehtyyn
nauhoitteeseen pidsee palaamaan testauksen jilkeen, jolloin tutkija pystyi keskittyméén
itse testitilanteen ldpivientiin ja kommunikointiin testiin osallistuvien kanssa. Nauhoit-
teeseen ei kuvattu osallistujia eikd heiddn nimiddn mainittu testauksen yhteydessi. Tes-
taukseen osallistuville opiskelijoille kerrottiin myos kyselyn tarkoitus ja se, ettd kyse on
aidosta verkko-opetuksen kehittdmisestd yhdessd litketalouden opettajien kanssa. Té-
min jilkeen testaukseen osallistuville annettiin mahdollisuus kysymysten esittdmiseen,
mutta lisakysymyksié ei esitetty. Testaus aloitettiin klo 10.20. Testaajille annettiin tdysi
rauha kysymysten ja vastausvaihtoehtojen lukemiseen, mutta kysyd ja kommentoida saa
missi tahansa vaiheessa. Ndin menetellen he saivat esittdi kommentit vilittomasti, kun
nikivit sen tarpeelliseksi. Testaustilanne paittyi klo 11.10, joten kokonaisuudessaan se
kesti 50 minuuttia. Testaajat arvioivat, ettd kyselyyn vastaamiseen on syytd varata aikaa

20 minuuttia, koska kysely on melko pitka.
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Testaajat kommentoivat muutamia kysymyksid sekd kyselyn ulkoasua ja kéytetti-
vyyttd. Ulkoasuun ja kiytettdvyyteen testaajat ehdottivat, ettd kyselyn joka toinen rivi
olisi erivirinen, jolloin rivilld pysyminen helpottuisi ja fonttikokoa tulisi hieman suu-
rentaa. Lisdksi testaajat kommentoivat muutamia kysymyksid ja antoivat niihin hyvid
kehittimisehdotuksia, jotka toteutettiin lopulliseen kyselyyn.

Ensimmdiisend esimerkkind on kysymys 6:n (opiskelijoiden viikoittain ver-
kossa opiskeluun kdyttimd aika) asteikko: Asteikkoa ja muitakin esim.
avoinvastaus —kenttd vaihtoehtoa pohdittiin yhdessd testivastaajien
kanssa, mutta avoimen vastauskentdn he tyrmdsivdit heti, koska vastaukset
saattavat olla ihan mitd vain ja lisdksi opiskelijoiden on todella vaikea
arvioida kdytettyd aikaa. Asteikon pddttdminen jdi tutkijan harkintaan.

Toisena esimerkkind kysymys 9, jossa yhtend muuttujana on ” Omaan op-
pimistyylini sopivan kokonaisuuden rakentaminen”, mitd opiskelijat eiviit
ymmdrtdneet vaan pyysivdt tarkennusta. Annetun tarkennuksen pohjalta
arvioitava asia muotoiltiin seuraavasti: ”Omaan oppimistyylini sopivan
materiaali- ja asiakokonaisuuden rakentaminen.”

Testianalyysissd tutkija huomasi, ettd muuttujien jirjestysté tulee vaihtaa siten, ettd sa-
maan asiaan viittaavat muuttujat olisivat mahdollisimman ldhelld toisiaan. Tdmén pe-
rusteella joitakin muuttujia siirrettiin jopa kokonaan kysymyksesté toiseen ja ryhmitel-

tiin kokonaan uudelleen analysoinnin helpottamiseksi.

Kysely toteutettiin Webropol 2.0 -sovelluksella, joka toimii internetpohjaisesti. Webro-
pol 2.0 on kéytettidvissd kaikilla Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen
opiskelijoilla. Webropolin kautta vastaukset tallentuvat tietokantaan, josta kyselyn te-
kijad pddsee ne analysoimaan suoraan Webropolin Statistics-ohjelmalla tai viemélld tu-
lokset esim. SPSS:didn. Sdhkoisen kyselyn etuna on se, ettd kysely saadaan julkaistua
kaikille vastaajille yhtd aikaa ja vastaajat padsevit kyselyyn viestissd olevan linkin
kautta. Vastaaminen edellyttdd vastaajalta Internet-yhteydelld varustettua laitetta. Jos
kohdejoukon miirittelyn kautta voidaan olettaa, ettei vastaajilla ole kiytettdvissi Inter-
net-yhteydelld toimivaa laitetta, kysely voidaan my0s tulostaa ja suorittaa esim. posti-
kyselynd, jonka jdlkeen tulokset tallennetaan sdhkodiseen kyselyyn ja analysoidaan.
Tamai vaatii kuitenkin suurta tarkkuuttaa ja huolellisuutta vastauslomakkeiden tallenta-

jalta.

Webropol mahdollistaa vastaajahallinnan kdyttimisen, jolloin tutkijalla pitdd olla tie-

dossa tutkimuksen kohderyhmin sdhkopostiosoitteet. Webropolin vastaajahallintaa
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kayttimalld vastaamatta jattineille opiskelijoille saadaan helposti ldhetettyd muistutus-
viesti vastaamisesta. Néin jo vastanneiden eivit tarvitse miettid muistutusviestin saatu-
aan, ovatko he vastanneet vai eivit; he saattaisivat vastata uudelleen, mikad vaaristaisi
tutkimustuloksia merkittavisti. Webropolin vastaajahallinta tekee jokaiselle opiskeli-
jalle henkilokohtaisen linkin, joka sisdltdd vastaajalle syntyneen kiyttdjatunnuksen ja
salasanan, jota ei kuitenkaan vastaaja tarvitse avatessaan kyselyd. Niin ollen vain séh-
kopostin saaja pystyy vastaamaan kyselyyn, mutta mitenkéén ei sdhkoisessd kyselyssa
pystyti tdysin todentamaan todellista vastauksen antajaa eikd sitd, kuinka totuudenmu-

kaisesti vastaajat ovat vastanneet.

Vaikka opiskelijoille lidhetettiin kyselyyn vastaamisesta henkilokohtainen sdhkoposti,
auttoivat kehittimistyohon osallistuvat opettajat tulosten kerddmisessd. Kehittdmis-
tyossd mukana olevat opettajat mahdollistivat opiskelijoiden kyselyyn vastaamisen l&-
hituntien pééitteeksi. Tiedon kerdamiseksi opettajille 1dhetettiin saatekirjeen mukana ke-
rdyssuunnitelma, jossa nikyivit opiskelijoiden ryhmatunnukset, kerdyspaivamiiri,
opettajan nimi sekd luokka (liite 3). Nama tiedot kerittiin tilanvarausohjelmasta. Tilld
tavalla tutkimusaineistoa saatiin kerdttyd huomattavasti enemmin kuin jos opiskelijat
olisivat vastanneet sithen omalla ajallaan. Vaikka opettajat antoivat opiskelijoille vas-
tausmahdollisuuden ja pyysivit vastaamaan Kyselyyn, oli sithen vastaaminen tdysin va-

paaehtoista.

Tutkittaviin ndhden tutkimuksessa, tiedonkerddmisesséd ja analysoinnissa sekéd rapor-
toinnissa noudatetaan salassapitovelvollisuutta. Vastaajien nimii ei tulla paljastamaan
millddn tavalla. Koska kysely ldhetetddn vastaajille Webropolin kautta sdhkopostiin
henkilokohtaisella linkilld, on vastaajien todentaminen mahdollista. Anonyymiteetin
varmistamiseksi kysely médritettiin vield erikseen anonyymikyselyksi, jolloin yksittéi-
sen vastaajan vastauksia ei voida mitenkéén seurata. Anonyymikysely sulkee pois mah-
dollisuuden erdkadon paikkaukseen eli imputoinnin esim. keskiarvomenettelylld. Ky-
sely ldhetetiin suoraan Webropol -kyselyni kaikille Mikkelin ammattikorkeakoulun lii-
ketalouden opiskelijoille (N=308). Yhdelle nuorisoasteen opiskelijalla sdhkopostilaa-
tikko ei syysti tai toisesta toiminut, joten kokonaisvastaanottaja maaraksi muodostui
307. Niin ollen kohdeperusjoukon koko on 308 ja kehikkoperusjoukon koko on 307
opiskelijaa (ks. Heikkild 2010, 34).
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Vastaajien sdhkopostiosoitteet haettiin Asio-opiskelijahallinto-ohjelmasta Webropolin
vastaajien hallintaan. Haku kriteereind kdytettiin koulun valintaa, aloitusryhméatunnuk-
sen alku-osaa, opiskelijatyyppid ja opiskelijan oppilaitoksen sdhkodpostiosoitetta. Li-
sidksi lajitteluperusteina kiytettiin ryhmitunnuksia ja hakuun otettiin mukaan ainoas-
taan ldasnédolevat opiskelijat. Haku tulostettiin tiedostoksi (txt), joka tallennettiin ja siir-
rettiin jatkokdisittelyd varten Excel-taulukkolaskenta ohjelmaan. Excelissid sarakkeet
jdrjestettiin siten, ettd siind nidkyi opiskelijan sukunimi, etunimi, sdhkdpostiosoite, ryh-
mitunnus, aloitusvuosi, kotipaikkakunta sekd opiskelijatyyppi. Tdmén jidlkeen vain
opiskelijoiden sdhkopostiosoitteet kopioitiin pienissi erissd uusiin Excel-tiedostoihin,
jotka nimettiin ja jotka vietiin Webropolin vastaajien hallintaan. Jokaisen viennin jal-
keen Webropoliin viedyt tiedot verrattiin alkuperédiseen Excel-taulukkoon tiedonsiirto-

virheiden vilttamiseksi.

Kun kaikki viennit oli suoritettu, tehtiin vield kokonaistarkistus siten, ettd Webropolin
vastaajahallinnassa ja Excel-tiedostossa sahkdpostiosoitteet aakkostettiin ja ohjelmaik-
kunat asetettiin rinnakkain néytolle, jolloin rivi riviltd saatiin tarkastettua tietojen yhté-
pitavyys. Webropolissa ldhettdjin sdhkopostiosoitteeksi médriteltiin tutkijan opiskeli-
jasdhkoposti, jolloin sdhkopostiin saadaan sdhkopostitoimituksen virheraportti niistéd
sahkoposteista, joihin ei voida viestid toimittaa. Virheraportti saapui tutkijan opiskeli-
jasdhkopostiin noin 5 minuuttia ldhetyksen jédlkeen, ja sen mukaan yhden nuorisosas-
teen vastaajan sdhkoposti oli teknisen ongelman vuoksi poissa kdytostd. Jos asiaa olisi
lahdetty tutkimaan ja odottamaan, ettd sdhkopostilaatikko olisi kunnossa, olisi kyselyn
lahettaminen viivdstynyt vahintidin kahdella pdivilld, miké olisi merkittdavisti vaikutta-
nut aikataulujen uudelleen tarkasteluun sekéd tiedonkerddamisen viivdstymiseen. Niin ol-
len tutkija teki sen padtoksen, ettd opiskelija poistettiin vastaajien joukossa. Toimimat-
tomasta sahkopostilaatikosta kuitenkin tehtiin vikailmoitus sdahkopostijarjestelmén yl-

lapitdjélle sahkopostilaatikon korjaamiseksi.

Tdmén kvalitatiivisen tutkimuksen saatekirjeessd kerrotaan kyselyn tekijistd, kyselyn
tarkoituksesta sekd toimeksiantaja. Lisdksi siitd ilmenee, kenelle kysely on tarkoitettu
ja mihin tarkoitukseen tuloksia kidytetddn sekd milloin kyselyyn vastaaminen paittyy

(Liite 4.)

Téassd tutkimuksessa tehty kysely (liite 5) koostuu kolmesta osakokonaisuudesta: taus-

tatiedot, verkko-opiskelu ja verkko-opetuksen kehittiminen opiskelijan silmin. Kunkin
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osakokonaisuuden tehtdvini on antaa vastaus tdydentidvadn kysymykseen. Taustatiedot
sisdltdavit viisi osiota, joissa kussakin on eri médird vastausvaihtoja. Taustatietojen tar-
koituksena on selvittidd vastaajien opiskelijoiden opintojen aloitusvuosi, sukupuolija-
kauma, opiskelumuoto, millaisia laitteita vastaajilla on ja mihin tarkoitukseen mitikin
laitetta kiytetddn seki kartoittaa vastaajien viestinvélineiden kidyton osaamista. Verkko-
opiskelu sisdltdd kuusi osiota, joissa jokaisessa on eri maira vaittamid. Ndiden osioiden
tavoitteena on selvittdd opiskelijoiden kisityksid, kokemuksia ja nikemyksid verkko-
opiskelusta. Kolmantena osakokonaisuutena on verkko-opetuksen kehittiminen opis-
kelijan silmin, jossa on seitseméin osiota. Neljdsséd osiossa on viittamia ja kolme osiota
on esitetty avoimina kysymyksind. Tdmén osakokonaisuuden tarkoituksena on kartoit-
taa verkko-opetuksen nykytilannetta opiskelijan ndkokulmasta sekd saada vastaajilta
kehittdmisehdotuksia verkko-opetukseen. Osioista saatujen ttietojen perusteella voi-

daan antaa vastaus piaidkysymykseen.

Kysely siséltdd suljettuja (strukturoitu), sekamuotoisia (puolistrukturoitu) ja avoimia
kysymyksid. Strukturoidut kysymykset ovat valinta-, monivalinta- ja asteikkokysymyk-
sid. Asteikkona kiytetddn Likertin asteikkoa 1 - 4 sekid 1 - 5. Mielipidetti tai tiarkeyttd
kysyttidessi asteikko on 4-portainen, koska halutaan varmistua, ettd opiskelijat ovat asi-
asta jotain mieltd tai ilmoittavat asian tiarkeysasteen. Asteikon vaihtoehdot hieman vaih-
televat kysymyksesti riippuen. Monivalinta- ja valintakysymyksiin on yhdistetty myos
avoin vastausmahdollisuus, jolloin mahdollisesti puuttuvan vaihtoehdon voi vastaaja
taydentdd. Nidin menetellen viltytddn siltd, ettd kysymykseen jitettdisiin vastaamatta
puuttuvan vaihtoehdon vuoksi. Liséksi avoimella vaihtoehdolla voidaan saada esiin sel-

laista tietoa, jota kyselyn laatija ei ole osannut ajatella.

Tutkimus toteutettiin alustavan suunnitelman mukaan 12.1. — 26.1.2015. Ajankohta oli
valittu siten, ettd opiskelijat aloittivat opintonsa joululoman jélkeen. Niin heilld odote-
tiin olevan intoa osallistua tutkimukseen ja vastauskadon odotetiin olevan védhdinen.
Kyselyyn vastaamista seurattiin viikoittain ja tuona aikana ldhetetdén vastaamattomille

opiskelijoille 2 muistutuskirjetta.

Kysely lidhetettiin ensimmaéisen kerran 308 vastaajalle 11.1.2015 saatteineen, jolloin il-
meni, ettd yhden vastaajan sdhkopostilaatikossa on ongelmia, joten kokonaisvastaaja-

madrd on 307. Kysely ldhetettiin pdivid aiottua aiemmin, jolloin voitiin varmistua siiti,
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ettd kysely on opiskelijoiden kiytettdvissd 12.1.2015 ja samalla varattiin aikaa mahdol-
liseen uudelleen ldhetykseen, mikili opiskelijat eivit 10ytéisi jostain syystd saapunutta
viestid. Ensimmdiselld vastauskierroksella vastauksia saatiin 39 (23,7 %) vastaajalta.
Toinen vastauskierros aloitettiin 18.1.2015, jolloin muistutus kyselyyn vastaamisesta
lahetettiin 268 vastaamattomalle opiskelijalle ja vastauksia saatiin 70 (26,1 %). Kolmas
vastauskierros aloitettiin 21.1.2015, jolloin 2. muistutus kyselyyn vastaamisesta lihe-
tettiin 199 vastaamattomalle opiskelijalle ja vastauksia saatiin 23 (11,6 %). Kyselyyn
vastaaminen paittyi 26.1.2105 kokonaisvastaajaméirén ollessa 132 (43 %) vastannutta

opiskelijaa.

Kyselyn paittymisen jilkeen Webropolissa kysely suljettiin, minki jélkeen tuloksista
tehtiin perusrapotin lisdksi suodattamalla pdivéaopiskelijoiden raportti ja iltaopiskelijoi-
den raportti. Ndma raportit tulostettiin Webropolista SPSS-siirron varmistavaan Excel-
muotoon. Vaikka tiedot siirretdidn sahkoisesti, on siirron aikana noudatettava ehdotonta
huolellisuutta, etteivét tulokset védristy siirron aikana. Siirtyvin aineiston osalta luotet-
tavuutta voidaan tarkastella vertaamalla SPSS:ssd ja Webropolissa olevia tietoja mm.

graafisten kuvioiden ja tilastollisten arvojen yhtidpitdvyyden toteamiseksi.

Tuloksien siirtamisen jidlkeen SPSS:ssd maédriteltiin muuttujille uudet arvot esim.
klvuosi, k2opmuoto, k3sukup, k4tiedhan, k4tehtteko jne. Tarkastettiin muuttujan
tyyppi, kentin merkkimééra (width) ja desimaalit. Label-kenttdédn kirjoitettiin muuttu-
jan selkokielinen selite ja syotettiin Values-kenttdén asteikoille arvot (esim. 1 = nainen,
2 =mies). Viimeisend madritettiin kiytettdvd mittayksikké: Nominal, Ordinal tai Scale.
Kaikki edelld mainittujen tietojen oikeellisuus tarkastettiin SPSS:n variables-tyokalun

avulla.

Tietojen tarkastamisen jédlkeen tulostetiin kaikista muuttujista frekvenssijakaumat seké
tunnuslukujen yhteenveto. Ndin ndhddin mahdollisesti puuttuvat arvot, ja niitd voidaan
tarvittaessa paikata eli imputoida erdkadon vihentdmiseksi. (Heikkild 2010, 146; Pah-
kinen 2012, 174.) Imputoinnissa eli aineiston paikkauksessa puhutaan eridkadosta, kun
yksittdisid valintoja puuttuu aineistosta. Puuttuva tieto voidaan paikata vastanneiden
keskiarvolla, 1ahimmaélld arvolla, suhde-estimoinnilla tai monipaikkausmenetelmalla.
(Pahkinen 2012, 185.) Téssd kyselyssi jouduttiin suorittamaan paikkausta 12 vidittimén
kohdalla. Paikkaus eli imputointi suoritettiin keskiarvolla, miké lisdd vakioiden maaraa,

mikd puolestaan vaikuttaa keskivirheen pienemiseen ja pienentdd muuttujien vilistd
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korrelaatiota, miké puolestaan hankaloittaa monimuuttaja-analyysien toteutusta (Pahki-
nen 2012, 185). Keskiarvopaikkaukseen paddyttiin, koska kyse oli yksittdisten muuttu-
jien puuttumisesta ja yksittdisten vastaajien mahdollisesta huolimattomuudesta vastaa-
misessa. Paikkaukseen pdddyttiin myos siksi, ettd vastaajien sanallisista vastauksista
pystyi ndkemiin, ettd vastaamiseen oli todella paneuduttu eiké vastauksia ollut annettu
mutu-tuntumalla. Imputoinnilta olisi viltytty, jos kaikki kysymykset olisi asetettu pa-
kollisiksi, mutta se puolestaan olisi voinut lisétd kyselyn vastauskatoa. Yhtiin vastaajan
hylkdidmisti ei tehty, koska annetuista vastauksista ei voitu pédtelld, ettd vastaaja olisi

vastannut pilailumielella.

Tuloksia kisiteltiin SPSS-ohjelmassa yhtenid kokonaisuutena seki jaettuna opiskelu-
muodon mukaan. Vastaajien taustatiedot esitetdéin luku- ja prosenttimééréisind kuvauk-
sina, taulukoina sekd kuvaajina. Muut muuttujat esitetiin iltaopiskelijoiden osalta graa-
fisina kuvaajina. Pédiva- ja iltaopiskelijoiden vastauksien eroavaisuuksia esitetdin tau-
lukkomuotoisesti keskiarvoilla, joiden havaintolukujen tilastollisen merkitsevyyden

vertailun todentamisessa kéytettiin Mann-Whitneyn U-testid.

5.3.3 Kyselyn tulokset

Koska opinniytetydssd padasiallisena muutoskohteena on iltaopiskelijoiden koulutuk-
sen monimuotoistaminen, tuloksien tarkastelun pddpaino on my®os iltaopiskelijoiden tu-
loksissa. Raportissa tuodaan esille myos pidivdopiskelijoiden tulokset, joilla ndhddén
myos olevan vaikutusta koulutuksen kehittdmiseen, mutta niitd kdytetddn 1dhinna ver-
tailevana tietona. Liséksi iltaopiskelijoiden tuloksien péddasialliseen esittelyyn paadyt-
tiin siksi, ettd syksylld 2015 aloittaville opiskelijoille tehtiin hyvin saman tyyppinen
kysely, jolloin voidaan vertailla jo opiskelevien ja tulevien opiskelijoiden tuloksia kes-

kenéén joiltakin osin.

”Verkko-opiskelu opiskelijan silmin” -kysely ldhetettiin 72 iltaopiskelijalle ja 236 pii-
viopiskelijalle. Kyselyyn vastasi médédrdaikaan mennesséd 25 iltaopiskelijaa, joten ilta-
opiskelijoiden vastausprosentiksi muodostui nédin ollen 34,7 %. Vastauskato oli iltaopis-
kelijoiden kohdalla suuri (65,3 %), mikd johtunee syksyn 2013 jilkeen aloittaneiden
iltaopiskelijoiden poissaolosta aivan lukukauden alussa tai opintojaksovalinnoista, jol-

loin heidin opintonsa alkavat myohemmin. Pdivaopiskelijoista kyselyyn vastasi maira-
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aikaan mennessd 107 opiskelijaa, joten pdivaopiskelijoiden vastausprosentiksi muodos-
tui 45,3 %. Kokonaisvastausmiirid oli 132 vastannutta opiskelijaa, joten kokonaisvas-
tausprosentiksi muodostui 43 %. Erdkatoa vastauksissa oli 12 véittimén kohdalla ja ne
paikattiin vastaajien keskiarvolla SPSS-ohjelmassa. Lisiksi alipeittoa kyselyssi oli kol-

men opiskelijan verran, miké johtuu opiskelijoiden jatko-aikamenettelysta.

Taustatiedot

Vastanneista opiskelijoista (N=132) yli puolet (54,5 %) oli aloittanut opintonsa vuonna
2014 ja 45,5 % ennen sitd. Pdivaopiskelijoita vastanneista oli 81,1 % ja iltaopiskelijoita
18,9 %. Vastanneista opiskelijoista 87 (65,9 %) oli naisia ja 45 (34,1 %) miehii. Pii-
viopiskelijoista naisia oli 69 (64,5 %) ja miehid 38 (35,5 %). lltaopiskelijoista naisia oli
18 ja miehid 7. Vastanneista opiskelijoista vuonna 2014 opintonsa aloittaneita oli 72
opiskelijaa, joista naisia 46 ja miehid 26. Vuonna 2013 opintonsa aloittaneita vastaajissa
oli 33 opiskelijaa, joista naisia 21 ja miehid 12. Vuonna 2012 tai sitd aiemmin opintonsa
aloittaneita opiskelijoita oli vastaajissa 27 opiskelijaa, joista naisia 20 ja miehid 7. (Liite

6.)

Laitteet ja opiskelutehtiavéi

Opiskelijoita pyydettiin ilmoittamaan, mitd laitetta he kéyttavit mééritettyihin
opiskeluun liittyviin tehtdaviin. Kysymyksessd opiskelijat pystyivit listaamaan useampia
laitteita samaa kéayttotarkoitusta kohden. Kiyttokohteissa oli laitettu vastaamisen
helpottamiseksi tarkennuksia, esim. @dni- ja kuvayhteydet opettajaan (esim. Lync,
Skype, Adobe Connect). Laite vaihtoehtoina olivat Windows-pdytikone, Windows-
kannettava, Mac-poytikone, Mac-kannettava, Android-tabletti, IPad-tabletti,
Windows-tabletti, Windows-puhelin, Android-puhelin, IPhone-puhelin ja lisédksi
vastausvaihtoehtoina olivat ei mikéin edelld mainituista laitteista ja en ole kayttinyt
milldédn laitteella. Laitteissa oli tarkennukseksi laitettu laitemerkkejd, esim. Android-
puhelin ja -tabletti (Samsung). Eri laitevaihdot yhdistettiin Excelissd siten, ettd
valittavina olleiden laitteiden/kdyttojirjestelmén listaus pieneni kolmeen: Windows-,
IOS- ja Android-laitteet ja neljdnneksi kuvaajaksi jitettiin vaihtoehto En ole kiyttinyt
milldén laitteella. Tiedot péétettiin esittdd vain prosentuaalisessa muodossa, koska maa-

réallisend monivalinta vastaus antaisi harhaanjohtavaa tietoa, joka olisi tulkittavissa via-
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rin suhteutettuna kokonaisvastaajamairadn. Prosenttiarvot ilmoitetaan yhden desimaa-
lin tarkkuudella. (Taulukko 1.) Iltaopiskelijoiden laitteiden kdyttd opiskelussa on ku-

vattu liitteessi 6 sivulla 2.

TAULUKKO 1. Opiskelijoiden kiyttimi kayttojirjestelméi opiskelutehtiivittiin

Windows laitteet los laitteet Android laitteet En ole kayttanyt
lita- Paivaopis-| lita- Péivaopis-| lita- Péivaopis-| lita- Péivaopis-
opiskelijat [kelijat opiskelijat |kelijat opiskelijat |kelijat opiskelijat kelijat

Tehtévien tekeminen 78,1 % 87,9% | 18,8 % 8,1 % 3,1% 4,0 % 0,0 % 0,0 %
Tehtévien palautus 76,7 % 91,0% | 23,3% 6,6 % 0,0 % 2,4 % 0,0 % 0,0 %
Tiedonhankinta 70,2 % 672% | 191% | 175% | 10,6% | 148 % 0,0 % 0,4 %
Sé&hkodisen materiaalin

lukeminen 67,4 % 70,8% | 152% | 142% | 17,4% | 150% 0,0 % 0,0 %
Opiskeluun liittyvat

keskustelut 62,0 % 62,1% | 2000% | 17,56% | 18,0% | 19,6 % 0,0 % 0,8 %
Videoiden katselu 59,5 % 66,7% | 189% | 171% | 135% | 153% 8,1 % 0,9 %
Tiedonjakaminen ja

yhteiséllinen tydskentely 55,9 % 762% | 17,6 % 8,8 % 8,8 % 8,3 % 17,6 % 6,6 %
Adni- ja kuvayhteydet muihin

opiskelijoihin 22,2 % 37,7 % 7,4 % 7,4 % 0,0 % 6,6 % 70,4 % 48,4 %
Adni- ja kuvayhteydet

opettajaan 15,4 % 36,4 % 7,7 % 4,2 % 0,0 % 4,2 % 76,9 % 55,1 %
Yhteensa 59,0 % 68,0% | 170% | 123% 9,4 % 11,2% | 14,6 % 8,5 %

Iltaopiskelijoista 59,0 % ja pdiviopiskelijoista 68,0 % kayttdd opiskelussaan Windows-
laitteita. I0S-laitteita kayttdd 17,0 % iltaopiskelijoista ja 12,3 % péivaopiskelijoista.
Android-laitteita kidyttdd iltaopiskelijoista 9,4 % ja piiviopiskelijoista 11,2 %. Win-
dows-laitteita kiytetdin padsiintoisesti kaikkeen opiskelussa tarvittavaan verkkotyds-
kentelyyn, kun IOS- ja Android-laitteita kdytetddn padosin tiedonhankintaan, sdhkoéisen
materiaalin lukemiseen, keskusteluihin osallistumiseen seki videoiden katseluun. Ilta-
opiskelijoista 17,6 % ja pidivdopiskelijoista 6,6 % ilmoittaa, ettei ole ollut mukana yh-
teisollisessi tyoskentelyssi tai jakanut tietoa milliin laitteella. Aini- ja kuvayhteyksii
muihin opiskelijoihin on ollut vain joka kolmannella iltaopiskelijalla (29,6 %) ja joka
toisella (51,7 %) piividopiskelijoista. Iltaopiskelijoista 3/4 (76,9 %) ja pdivéaopiskeli-
joista hieman yli puolet (55,1 %) ilmoittaa, ettei ole ollut dédni- ja kuvayhteydessé opet-

tajaan. (Taulukko 1.)

Viestintiivilineiden kiyton osaaminen opiskelussa

Viestintdvilineiden kdyton osaamiseen on valittu vastausvaihtoehdot opiskeluun kiy-
tettdvien eri- ja samanaikaiset viestintidvélineet, joihin liittyy yhden-, kahden- ja mo-
nenkeskistd viestintdd. Kyselyssé on lisdksi tarkentavina asioina konkreettisia esimerk-

kejd viestintdvilineistd (esim. sosiaalisen median viestintdvilineiden kéytto: Facebook,
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Twitter). Kuvasta 4 esimerkit on poistettu luettavuuden parantamiseksi. Asteikkona
kaytettiin Likert-asteikkoa 1 - 5, jossa 1 = En osaa kdyttdd enkd tunne lainkaan, 2 =
Tunnen perusperiaatteet ja osaan kiyttid muutamia perusominaisuuksia hyvikseni, 3 =
Tunnen periaatteet ja osaan kiyttdd useimpia ominaisuuksia hyodykseni, 4 = Kiytéin
sujuvasti ohjelman ominaisuuksia hyodykseni ja osaan neuvoa opiskelukavereitani ja 5
= Kiytin asiantuntevasti ja luovasti. Lisdksi kuvassa 4 muuttujat on lajiteltu asiantun-

tevan ja luovan kiyton mukaiseen suuruusjérjestykseen.

Sahkopostin kaytto  INEGEGNGG 11
Internet-selaimen kayttd 10
Studentin kaytto 7
Sosiaalisen median viestintdvilineiden kayttd 6
Moodlen kéyttd viestinndssa 6
Internetin muiden palveluiden kaytto 5
Mobiililaitteiden kéyttd viestinndssa 4
Internetpohjaisten verkkokokous- tai... 3
Wiki-tydkalut viestinnassa 2
Blogi-tydkalut viestinnéssa 2
Office 365:n kaytto viestinndssa 8 6 6 2
0 5 10 15 20 25

B En osaa kayttaa enka tunne lainkaan
B Tunnen perusperiaatteet ja osaan kayttda muutamia perusominaisuuksia hyvakseni
B Tunnen periaatteet ja osaan kayttaa useimpia ominaisuuksia hyddykseni
Kaytan sujuvasti ohjelman ominaisuuksia hyédykseni ja osaan neuvoa opiskelukavereitani

Kaytan asiantuntevasti ja luovasti.

KUVA 4. Iltaopiskelijoiden viestintiivilineiden kiyton osaaminen

Keskimédrin vastanneet iltaopiskelijat tuntevat viestintdvilineiden kdyton periaatteet ja
osaavat kdyttdd useimpia ominaisuuksia hyodykseen (ka 3,05). Vastanneet iltaopiskeli-
jat kdyttavit sujuvasti ja osaavat neuvoa opiskelukavereitaan (ka 4,0 — 4,2) internet-
selaimen, Studentin, sdahkdpostin kdytossa viestintdvilineend. Vastanneet iltaopiskelijat
tuntevat periaatteet ja osaavat kiyttdd useimpia Moodlen, sosiaalisen median (esim. Fa-
cebook ja Twitter) ja internetin muiden palveluiden (esim. YouTube-tallennus, ohjel-
mien tallennus ja asentaminen) sekd mobiililaitteiden (dlypuhelimet ja iPad) ominai-
suuksia hyodyksi opiskeluun liittyvissa viestinnédssa (ka 3,05 — 3,52). Internetpohjaisten

verkkokokous- tai dinijirjestelmien (esim. Skype, Lync, Adobe Connect) ja Office
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365:n kidyton osalta viestinndssi vastanneet iltaopiskelijat tuntevat niiden perusperiaat-
teet ja osaavat kdyttdda muutamia niiden perusominaisuuksia hyvikseen opiskelussa (ka
2,2 —2,36). Vastanneille iltaopiskelijoille ”vieraampia” viestintdvilineitd ovat wikit ja
blogit, joiden osalta vastanneet opiskelijat ilmoittavat, etteivit osaa niitd kdyttdad eivitkd

tunne niitd lainkaan (ka 1,76 — 1,8). (Kuva 4; Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Viestintivilineiden kidyton osaaminen

lita-opiskelijat Paivaopiskelijat
Viestintavalineiden kaytén osaaminen

N Keskiarvo N Keskiarvo
Sahkopostin kayttd (viestin 1ahetys ja
vastaanotto, pos“ryhm'e.n . . 25 4,20 107 4,03
muodostaminen, osoitteistojen yllapito,
liitetiedostojen kasittely)
Internet-selaimen kayttd (esim. surffailu,
tulostus, kopiointi, U.RL-OISOIHeIden o5 4,00 107 421
tallennus, hakukoneiden ja
tietokantapaleluiden kayttd)
Studentin kayttd (esim. palvelut, o5 4,00 107 3,88

tiedonhaku, lukujarjestykset, tiedotus)
Moodlen kayttd viestinndssa
(henkildkohtainen viestinta, 25 3,52 107 3,55
keskustelualueet)

Sosiaalisen median viestintavélineiden

kayttd (esim. Facebook, Twitter) 2 3,52 107 4.06
Mobiililaitteiden (alypuhelimet, iPad)

kayttd viestinndssa (esim. Skype, Lync, 25 3,08 107 3,66
Messenger)

Internetin muiden palveluiden kayttd

(\n(.ieOKIjen taller.mus esim. YguTube, o5 3,04 107 3.77
ohjelmien/appsien tallennus ja

asentaminen)

folcg 3§S:r1 (sivustot, blogi) kayttd 25 2.40 107 087
viestinnassa

Internetpohjaisten verkkokokous- tai

aanijarjestelmien kayttd (esim. Skype, 25 2,20 107 2,50
Lync, Adobe Connect)

Blogi-tyékalut viestinnassa 25 1,80 107 2,43
Wiki-tydkalut viestinndssa 25 1,76 107 2,64

Taulukko 2 osoittaa vastanneiden ilta ja pdividopiskelijoiden keskimddrdisen osaamisen.
Taulukossa on muuttujat lajiteltu iltaopiskelijoiden keskimddrdisen osaamisen mukai-

seen suuruusjirjestykseen, mikd edesauttaa hahmottamaan tarvittavaa osaamista.

Tarkasteltaessa ilta ja pdivdopiskelijoiden vastanneiden opiskelijoiden keskimidrdista
osaamisen tasoa voidaan havaita, ettd iltaopiskelijat kdyttdvit sujuvammin sdhkopostin
ja Student-intranetin ominaisuuksia hyodykseen ja osaavat paremmin neuvoa opiskelu-
kavereitaan kuin péiviopiskelijat. Kun taas piivdopiskelijat kdyttdvit suyjuvammin In-

ternet-selaimen ja sosiaalisen median viestintdvilineiden ominaisuuksia hyddykseen ja
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osaavat paremmin neuvoa opiskelukavereitaan kuin iltaopiskelijat. Pdividopiskelijat tun-
tevat paremmin mobiililaitteiden ja Internetin muiden palveluiden periaatteet ja osaavat
kiyttdd useimpia niiden ominaisuuksia paremmin hyddykseen kuin iltaopiskelijat. Péi-
viopiskelijat tuntevat Office 365:n, internetpohjaisten verkkokokous- tai dédnijérjestel-
mien, blogi- ja wiki -tyokalujen perusperiaatteet ja osaavat kdyttdd muutamia niiden
perusominaisuuksia paremmin hyvikseen kuin iltaopiskelijat, jotka eivit osaa kayttad

tai eivit tunne lainkaan blogi- ja wiki —tyokaluja. (Taulukko 2.)

Verkko-opiskelu osiossa opiskelijoilta kysyttiin verkko-opiskeluun liittyvia asioita. Ta-
min osion tarkoituksena on kartoittaa mm. verkko-opiskeluun kiytettyi aikaa, millaisia
opiskelutapoja ja -muotoja opiskelijat kiyttdvit ja suosivat, mitd verkko-opiskelu vaatii
opiskelijalta, mitkd ovat opiskelijoiden mielestd onnistuneeseen verkko-oppimiseen
vaikuttavia tekijoitd, mitd opiskelijat pitdvit tirkednd oman oppimisen kannalta ja mil-

laista materiaalia opiskelijat kdyttdvét mieluiten.

Netissi opiskeluun kiytetty aika

Opiskelijoilta kysyttiin, kuinka paljon he kiyttivét aikaa netissd opiskeluun viikoittain.
Kysymys luokiteltiin uudelleen havainnollistamisen parantamiseksi. Kysymyksen luo-
kista muutettiin siten, ettd yhdistettiin O - 3 tuntia ja 3 - 6 tuntia uudeksi luokaksi: alle

6 tuntia sekd 6 — 9 tuntia ja yli 9 tuntia yhdistettiin luokaksi: yli 6 tuntia.

alle 6 tuntia

yli 6 tuntia

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 %

| [Ita-opiskelijat Péiviopiskelijat
KUVA 5. Opiskelijoiden netissi opiskeluun viikoittain kiyttima aika
Puolet (50,5 %) vastanneista pdivdopiskelijoista (N=107) kdyttda viikoittain alle 6 tun-
tia ja puolet (49,5 %) yli 6 tuntia netissd opiskeluun. Vastanneista iltaopiskelijoista

(N=25) kayttdd 60 % alle 6 tuntia ja 40 % yli 6 tuntia netissd opiskeluun. (Kuva 5.)

Toimivat verkko-opiskelu tavat ja -muodot
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Verkko-opiskelu tavat ja -muodot kysymyksen muuttujiksi on valittu kaksi verkko-
opiskelussa kdytettyd tapaa seki kaksi verkko-opiskelun pedagogista mallia. Asteik-
kona kdaytettiin Likert-asteikkoa 1 - 4 seké asteikon ulkopuolella (painoarvo 0) “’Ei ko-
kemusta téstd opiskelutavasta ja -muodosta”. Muuttujissa vastaajille selitettiin, mitd an-
netut kisitteet tarkoittavat; tilld pyrittiin varmistamaan, ettd opiskelijat osaavat arvioida

annettuja muuttujia oikein oman oppimisen ndkokulmasta.

Itsendinen tyoskentely verkossa I
Yhteisollinen oppiminen I
Yhteistoiminnallinen oppiminen I
Liahiopetukseen osallistuminen verkon kautta IR
0 5 10 15 20 25

m Ei lainkaan toimiva tapa minulle

B Melko toimiva tapa minulle

B Hyvin toimiva tapa minulle

Erittdin hyvin toimiva tapa minulle

Ei kokemusta tédstéd opiskelutavasta ja -muodosta

KUVA 6. Iltaopiskelijoilla toimivat verkko-opiskelu tavat ja -muodot

Vastanneet iltaopiskelijat (n=25) pitivit itsendistd tyoskentelyd verkossa (ka 3,56) hy-
vin (7 opiskelijaa) ja erittdin hyvin (16 opiskelijaa) toimivana opiskelutapana itsellensa.
Yhteisollistd oppimista vastanneet iltaopiskelijat pitivdt melko toimivana tapana (ka
1,56) ja 4 vastannutta opiskelijaa ilmoitti, ettei heilld ole kokemusta kyseisestd opiske-
lutavasta ja -muodosta. Vastanneista iltaopiskelijoista 8 piti yhteisollistd oppimista
melko toimivana ja 8 ei lainkaan toimivana tapana. 5 vastannutta opiskelijaa ilmoitti
yhteisollisen oppimisen hyvin toimivaksi opiskelumuodoksi. Yhteistoiminnallista op-
pimista ei pidetty 11 vastanneen iltaopiskelijan mukaan toimivana opiskelumuotona.
Neljin vastanneen mielestd yhteistoiminnallinen oppiminen on melko hyvin toimiva ja
6 mielestd hyvin toimiva opiskelumuoto. Neljd vastaajaa ilmoitti, ettei heilld ole koke-
musta yhteistoiminnallisesta oppimisesta. Keskiarvoksi muodostui ndin 1,48. (Kuva 6;

Taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Verkko-opiskelutavat ja -muodot keskiarvot opiskelijaryhmit-

tiin
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lita-opiskelijat Paivaopiskelijat
Verkko-opiskelu tavat ja -muodot N Keskiarvo N Keskiarvg
ltsendinen ty6skentely verkossa (esim. tehtéavien o5 3,56 107 3.31

tekeminen ja palautus, tiedonhankinta)
Yhteiséllinen oppiminen (oppijat pyrkivat ryhméana
ymmartdmaan ja selittdmaan ilmiéita tai 25 1,56 107 2,76
ratkaisemaan ongelmia)

Yhteistoiminnallinen oppiminen (Ryhman jasenet ovat
vastuussa niin omasta kuin muidenkin ryhmalaisten

oppimisesta, jolloin wuorovaikutus, keskustelu, 25 1,48 107 2,51
materiaalin jakaminen ja toisten auttaminen
korostuvat)

Lahiopetukseen osallistuminen verkon kautta (esim.

Adobe Connect, Lync, Skype) 25 0,88 107 1,29

Keskiarvoihin vaikuttaa huomattavasti se, ettd Ei kokemusta tistd opiskelutavasta ja -
muodosta jitettiin keskiarvoasteikon ulkopuolelle paino-arvolla 0. Keskiarvoja tarkas-
teltaessa (taulukko 3) huomataan, ettd molemmat opiskelijaryhmét pitdvit itsendistéd
tyoskentelyd verkossa hyvini opiskelutapana ja -muotona. Sen sijaan vastanneet péi-
vdopiskelijat pitdvdt huomattavasti parempana opiskelijamuotona yhteisollistd ja yh-
teistoiminnallista oppimista kuin iltaopiskelijat. Pdivdopiskelijoilla on myds enemmén

kokemusta lahiopetukseen osallistumisesta verkon kautta kuin iltaopiskelijoilla.

Verkkotyoskentelyssi tarvittavat taidot

Kyselyllad opiskelijoille esitettiin teoriasta esiin nousseita verkko-opiskelussa tarvittavia
taitoja, joita verkko-opiskelijoilla tulisi olla. Asteikkona kdytettiin 4-portaista Likert -
asteikkoa, jossa 1 = Ei lainkaan tdrked, 2 = Melko tirked, 3 = Térked ja 4 = Erittédin
tarked. Kuvassa 7 verkko-opiskelussa tarvittavat taidot on jérjestetty iltaopiskelijoiden
vastausten mukaiseen tirkeysjirjestykseen. Taulukossa 4 esitetddn vastanneiden ilta ja
paiviopiskelijoiden verkkotyoskentelyssid tarvittavat taidot vastanneiden iltaopiskeli-

joiden keskiarvon mukaisessa suuruusjérjestyksessa.
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KUVA 7. Iltaopiskelijoiden verkkotyoskentelyssi tarvittavat taidot

Vastanneiden iltaopiskelijoiden mielestd verkko-opiskelijat pitivit opiskelijan tietotek-
nisid taitoja (ka 3,56) ja vastuun ottamista (ka 3,52) tarkeimpind taitoina. Vastanneiden
opiskelijoiden mielestd myos verkkolukutaito (ka 3,36), kirsivillisyys (ka 3,32), itse-
ohjautuvuus (ka 3,2), ajanhallintataidot (ka 3,16) sekd vuorovaikutustaidot (ka 3,08)
ovat verkko-opiskelijalle tirkeitd taitoja. Ryhmétyoskentelytaitoja (ka 2,72) pidettiin
melko tirkednd taitona. Listattujen taitojen hintidpddhén sijoittui yllédttden aktiivisuus
(ka2,44). Ainoastaan ryhmétyoskentelytaidoissa ja aktiivisuudessa, yhteensé kuusi vas-
tannutta opiskelijaa ei pitdnyt niitd lainkaan tidrkeind ja yhteensd 5 vastannutta opiske-

lijaa piti kyseisid. taitoja erittdin tirkeind. (Kuva 7; Taulukko 4.)

TAULUKKO 4. Verkkotyoskentelyssi tarvittavat taidot opiskelijaryhmittiin

llta-opiskelijat Paivaopiskelijat
Verkkoty6sktenlyssa tarvittavat taidot N Keskiarvo N Keskiarvo
Tietotekniset taidot 25 3,56 107 3,15
Vastuun ottamista 25 3,52 107 3,22
Verkkolukutaitoa 25 3,36 107 3,10
Karsivallisyytta 25 3,32 107 2,96
ltseohjautuvuutta 25 3,20 107 3,02
Ajanhallintataitoja 25 3,16 107 3,02
Vuorovaikutustaitoja 25 3,08 107 2,93
Ryhmatydskentelytaitoja 25 2,72 107 2,89
Aktiivisuutta 25 2,44 107 2,64

Taulukko 4 osoittaa, ettei pdivi- ja iltaopiskelijoiden nidkemyksissé ole juurikaan eroa.

Péividopiskelijat pitdvit kuitenkin hieman tirkedmpini vastuun ottamista (ka 3,22) kuin
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tietoteknisid taitoja (ka 3,15). Lisédksi pdivaopiskelijoiden mielestd itseohjautuvuus (ka
3,02) ja ajanhallintataidot (ka 3,02) ovat hieman tdrkedmpid kuin kérsivillisyys (ka
2,96). Myos pidividopiskelijoiden mielestd aktiivisuus on vihiten tarvittu taito verkko-

tyoskentelyssid (ka 2,64).

Onnistuneen verkko-oppimisen edellytykset

Opiskelijoilta kysyttiin, mihin heidin mielestidin perustuu onnistunut oppiminen ver-
kossa. Asteikkona kéytettiin Likert-asteikkoa 1 - 4, jossa déripdind olivat 1-=-Téysin eri
mieltd ja 4-=-Tdysin samaa mieltd. Viittdmait luokiteltiin uudelleen kahteen luokkaan:
samaa mieltd ja eri mieltd olevat. Viittdmit on asetettu kuvassa 8 samanmielisyytti

osoittavaan suuruusjirjestykseen.

Opettajan antamaan oikea-aikaiseen ohjaukseen 25
Oppimistehtavien tekemiseen 25
Monipuolisiin materiaaleihin 25
Opettajan ja opiskelijan valiseen viestintdaan 24
Opintojakson selkedan rakenteeseen 24
Opintojakson tavoitteiden selkeyteen 24
Omien tavoitteiden asettamiseen ja niiden
- 24
saavuttamiseen
Omaan oppimistyyliini sopivan materiaali- ja 24
asiakokonaisuuden rakentamiseen
Opintojaksolla kaytettavien ohjelmien 24
kaytettavyyteen
Oppimisympdristén teknisiin ratkaisuihin 23
Joustavaan aikatauluun 22
Nopeaan tehtdvien arviointiin 22
Rakentavaan ja kannustavaan vuorovaikutukseen 21
Verkko-oppimisymparistdssa tapahtuvaan kaikkien . 18
osapuolten véliseen vuorovaikutukseen
Opettajan aktiivisuuteen ja ldsndoloon verkossa 18
Opiskelijoiden aktiviisuteen verkossa [ NENEGENG 17
Muilta opiskelijoilta saamaani tukeen ja e e 14
kannustukseen
0 5 10 15 20 25

M Eri mielta Samaa mielta

KUVA 8. Iltaopiskelijoiden onnistuneen verkko-oppimisen edellytykset
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Onnistuneen verkko-oppimisen edellytykset osoittavat, ettd vastanneet opiskelijat olivat
melko yksimielisid vastauksissaan, kun heiltd kysyttiin, mihin heiddn mielestdin onnis-

tunut oppiminen verkossa perustuu (kuva 8).

Vastanneiden iltaopiskelijoiden mielestd onnistuneeseen verkossa oppimiseen vaikut-
tavat kaikkein eniten opintojakson selked rakenne, monipuoliset materiaalit, opintojak-
son tavoitteiden selkeys sekd oppimistehtdvien tekeminen (ka > 3,6). Myds opintojak-
solla kiytettdvien ohjelmien kdytettdvyys, oppimisympériston tekniset ratkaisut seki
opettajan antama oikea-aikainen ohjaus (ka 3,56 — 3,44) ovat merkittidvii tekijoitd on-
nistuneessa verkossa oppimisessa. Vastanneet opiskelijat olivat jokseenkin samaa
mieltd, ettd opettajan ja opiskelijan vilinen viestintd, omaan oppimistyylin sopivan ma-
teriaali- ja asiakokonaisuuden rakentaminen, nopea tehtdvien arviointi, opiskelijan
omien tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttaminen, joustava aikataulu, opettajan
aktiivisuus ja ldsndolo verkossa sekd rakentava ja kannustava vuorovaikutus ovat myos
jonkin verran merkittdvdssd roolissa onnistuneessa verkossa oppimisessa (ka 3,36 —
3,00). Sen sijaan vastanneet opiskelijat eivit pitidneet kovinkaan tdrkeind onnistunee-
seen verkossa oppimiseen vaikuttavina tekijoind opiskelijoiden aktiivisuutta verkossa,
verkko-oppimisympiristossi tapahtuvaa kaikkien osapuolten vélistd vuorovaikutusta ja

muilta opiskelijoilta saatua tukea ja kannustusta (ka 2,96 — 2,60).

Oman oppimisen kannalta tirkeit asiat

Opiskelijoille esitettiin verkko-oppimiseen liittyvid viittamia ja heitd pyydettiin arvioi-
maan, kuinka tirkeini he niitd pitdvdt oman oppimisensa kannalta. Asteikkona kéytet-
tiin Likert-asteikkoa 1 - 4, jossa ddripdind olivat 1 = Ei lainkaan tdrkeédnd ja 4 = Erittdin
tarkednd. Viittamat on asetettu kuvassa 9 tirkeyden mukaiseen jirjestykseen. Taulukko
5 havainnollistaa opiskelijaryhmittdin oman oppimisen kannalta térkeitd asioita lajitel-

tuna iltaopiskelijoiden vastausten keskiarvojen mukaiseen suuruusjérjestykseen.
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Tiedonhankintataitoja NG 16
Itsendisti tyoskentelyd 16
Keskeisimmin materiaalin saamista verkko-.. 11
Oppimisympériston monipuolisia tydkaluja 11
Viestintitaitoja 10
Henkilokohtaista viestintdd opettajan kanssa [ NN 8
Opetukseen osallistumismahdollisuutta. . 5
Lihiopetusta luokkatilassa 8
Opintojakson suorittamista verkkovilitteisesti 5
Tiedon jakamista muiden opiskelijoiden kanssa 1
Parityoskentelyd
Verkkokeskusteluja 3
Ryhmityoskentelyd 8 15 2
0 5 10 15 20 25
B Ej lainkaan tirkednd  ®Melko tirkednd  ® Tarkednd Erittdin tirkedna

KUVA 9. Iltaopiskelijoiden oman oppimisen kannalta tirkeit asiat

Saatujen vastausten perusteella 2/3 iltaopiskelijoista pitdd erittdin tirkeind ja 1/3 tér-
keind asioina oman oppimisensa kannalta tiedonhankintataitoja sekd itsendistd tyosken-
telyd. 14 vastaajaa piti keskeisimmén materiaalin saamista verkko-oppimisympiristosti
sekd oppimisympdriston monipuolisia tydkaluja tidrkednd, kun taas erittdin tirkeind niitd
piti 11 vastaajaa. Yli puolet vastaajista pit tarkeind my0s viestintitaitoja sekd henkilo-
kohtaista viestintdd opettajan kanssa. Lihiopetus luokkatilanteessa sen sijaan jakoi vas-
taajien mielipiteet huomattavasti tasaisemmin: 4 vastannutta opiskelijaa ei pitidnyt 14-
hiopetusta luokkatilanteessa lainkaan tdrkednd, 5 vastaajalle se oli melko tdrkeii, 8 tir-
kedd ja 8 erittiin tiarkedd. Opintojakson suorittamista verkkovilitteisesti piti erittdin tér-
kednd 5 opiskelijaa, 9 piti sitd tirkednd ja melko tirkednd ja 2 ei pitdnyt sitd lainkaan
tarkednd. Vastaajista 2 ei pitdnyt lainkaan tdrkednd opetukseen osallistumismahdolli-
suutta verkkovilitteisesti, kun taas reilusti yli puolet piti sitéd tirkednd (18) ja S erittdin
tarkednd. Tiedonjakaminen muiden opiskelijoiden kanssa ja paritydskentelyd pidettiin
keskimédrin melko tdrkednd, mutta kukaan ei pitinyt parityoskentelyd erittdin tarkedna.
Verkkokeskusteluja pidettiin sen sijaan kaikkein véhiten tdrkeind oman oppimisen kan-

nalta ja ryhmityoskentelyd melko tdrkednd. (Kuva 9.)
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TAULUKKO 5. Oman oppimisen kannalta tirkeit asiat opiskelijaryhmittiin

Oman oppimisen kannalta lita-opiskelijat Paivéaopiskelijat

tarkeat asiat N Keskiarvo N Keskiarvo
Tiedonhankintataitoja 25 3,64 107 3,30
Itsenaista tyoskentelya 25 3,60 107 3,15
Keskeisimman m ateriaalin

ist kko-
saamsta verkko- 25 3,36 107 3,11
oppimisym paristosta
Oppimisympariston 25 3,36 107 2,98
monipuolisia tydkaluja
Viestintataitoja 25 3,24 107 3,02
Henkilokohtaista viestintaa 25 3.00 107 251
Opetukseen
osallistumismahdollisuuut 25 2,80 107 2,46
ta verkkovalitteisesti
Lahiopetusta luokkatilassa 25 280 107 3.07
Opintojakson suorittamista
verkkovalitteisesti 25 2,68 107 2,15
Tle‘don{alfam ista muiden 25 236 107 264
opiskelijoiden kanssa
Parityoskentelya 25 1,88 107 2,67
Verkkokeskusteluja 25 1,84 107 1,95
Ryhm atyoskentelya 25 1,76 107 2,62

Tarkasteltaessa oman oppimisen kannalta tirkeitd asioita opiskelijaryhmittdin keskiar-
vojen perusteella (taulukko 5), voidaan havaita, ettd molemmat opiskelijaryhmit pitiviit
tiedonhankintataitoja, itsendistd tyOskentelyd ja keskeisimmin materiaalin saamista
verkko-oppimisympiristostd tarkeimpind asioina omaan oppimiseen liittyen. Sen sijaan
iltaopiskelijat pitidvit oppimisympériston monipuolisempia tyokaluja tarkeampiné kuin
paiviopiskelijat. Huomiota on syyti kiinnittdd mydos siithen, ettd paivdopiskelijat pitdvét
lahiopetusta luokkatilassa ja tiedonjakamista muiden opiskelijoiden kanssa tirkeim-
pénd kuin iltaopiskelijat. Pdividopiskelijoiden mielestd myos pari- ja ryhmétyoskentely

ovat huomattavasti tirkedmpid oman oppimisen kannalta verrattuna iltaopiskelijoihin.

Materiaalin kiytto

Opiskelijoilta kysyttiin, millaista materiaalia he kayttavit opiskelussaan. Asteikkona
kaytettiin Likert-asteikkoa 1 - 4, jossa ddripdit olivat 1 = Taysin eri mielta....4 = Tdysin
samaa mieltd. Havainnollistamisen parantamiseksi asteikot luokiteltiin uudelleen kah-
teen luokkaan: eri mieltd ja samaa mieltd. Eri mieltd oleviin yhdistettiin tdysin ja jok-
seenkin eri mieltd olevat ja sama mieltd oleviin jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa
mieltd olevat. Kuvassa 10 iltaopiskelijoiden vastaukset on asetettu saman mielisyyttad

osoittavaan jirjestykseen.
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Valitsen ensisijaisesti tekstimuotoiset materiaalit “ 21
Oppimateriaaleissa olevat kuvat edistavat
oppimistani merkittavasti
Rakennekartat ja -kaaviot auttavat minua 18
kokonaisuuden hahmottamisessa huomattavasti

Lyhyiden videotaltiointien tai nauhoituksien kautta 8
opin parhaiten
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KUVA 10. Iltaopiskelijoiden materiaalin kaytto

21 vastanneista iltaopiskelijoista valitsee ensisijaisesti tekstimuotoisen materiaalin op-
pimiseensa. 19 iltaopiskelijalla kuvat edistidvit oppimista merkittivésti, ja 18 iltaopis-
kelijaa saa apua oppimiseensa rakennekartoista ja -kaavioista. Sen sijaan vain 8 ilta-
opiskelijaa kokee oppivansa parhaiten lyhyiden videotaltiointien tai nauhoitusten
avulla. (Kuva 10; Liite 6.) My0s pédivdopiskelijat kiyttidvét esitettyjd materiaaleja hyvin

samalla tavalla kuin iltaopiskelijat (liite 6).
Opiskelijoiden oma kokemus verkko-opiskelusta

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan oman kokemuksen kautta opintojaksoon, ohjauk-
seen ja tukeen, opiskelumateriaaliin ja yleisesti verkko-opiskeluun liittyvid viittama.
Asteikkona kiytettiin Likert-asteikkoa 1 - 4, joissa ddripdind olivat 1 = Tdysin eri mieltd
ja 4 = Taysin samaa mieltd. Havainnollistamisen parantamiseksi asteikot luokiteltiin
uudelleen kahteen luokkaan: eri mieltd ja samaa mieltd. Eri mieltd oleviin yhdistettiin
tdysin ja jokseenkin eri mieltd olevat ja sama mieltd oleviin jokseenkin samaa mielti ja
tdysin samaa mieltd olevat. Lisiksi tulokset esitetddn prosentuaalisina ja lajiteltuna sa-

man mielisyyttd osoittavaan jirjestykseen.
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KUVA 11. Opiskelijoiden kokemus opintojaksoihin liittyvisti viittimisti
(N=132)

Vastanneista opiskelijoista 87,1 % oli ymmairtinyt, mitd heiltd edellytettiin opintojak-
son suorittamiseksi, ja heiddn mielestddn myos tyoskentelyaikataulu oli ollut tdysin
selkd (86,4 %). Vastanneista opiskelijoista noin 4/5:1le olivat opintojaksojen oppimis-
tavoitteet (78 %) ja arviointikriteerit (77,3 %) selkeit ja noin 4/5 vastanneista opiskeli-
joista suunnittelee omaa opiskeluaikatauluaan ja pitdd siitd useimmiten myo6s kiinni
(76,5 %). Vastanneista opiskelijoista noin 2/3 (68,9 %) kokee voivansa koota omaan
oppimistyylinsé ja omiin tarpeisiinsa nihden sopivan materiaali- ja asiakokonaisuuden
helposti verkossa sekéd asettavansa itsellensd omat oppimistavoitteet vaikkei opettaja
niitd vaadi (63,6 %). Noin joka toinen vastannut opiskelija (45,5 %) kokee, ettei opin-

tojaksoilla ole huomioitu opintojen kuormittavuutta. (Kuva 11.)

Opiskelijoiden ohjaukseen ja tukeen liittyvi kokemus

Opiskelijat kokevat auttavansa mielelldédn opiskelukavereitaan (92,4 %). Noin viidesosa

vastanneista opiskelijoista on kokenut, ettei saa opettajalta apua nopeasti (18,2 %) ja
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ettd opettaja ei ole aktiivisesti mukana opintojaksoilla (21,2 %). Noin neljés osa vastan-
neista opiskelijoista on kokenut, ettei viesti sujuvasti ja rakentavasti opintojakson ai-
kana verkossa (28,8 %). Noin kolmasosa vastanneista opiskelijoista on kokenut, ettei
saa opettajalta tarvittaessa verkko-ohjausta (32,6 %), eikd opettaja anna oppimistehta-
vistd rakentavaa ja oppimista edistavid palautetta (34,8 %). Lisédksi kolmasosa vastan-
neista opiskelijoista on kokenut, ettei saa tukea ja kannustusta muilta opintojakson opis-

kelijoilta (34, 8 %). (Kuva 12.)

Autan mielelldni opiskelukavereitani  JJF 92,4 %
Pyydan ja saan apua nopeasti opettajalta [N 81,8 %

Opettaja on aktiivisesti mukana opintojaksoilla o o
my0ds Moodlessa AL Z
Viestin sujuvasti ja rakentavasti opintojakson
. 28,8 % 71,2 %
aikana verkossa
Saan opettajalta verkko-ohjausta tarvittaessa 32,6 % 67,4 %
Saan opettajalta oppimistehtavistani rakentavaa
. - e 34,8 % 65,2 %
ja oppimista edistdavaa palautetta
Saan tukea ja kannustusta muilta opintojakson
! S pinte) 34,8 % 65,2 %
opiskelijoilta
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KUVA 12. Opiskelijoiden kokemus ohjaukseen ja tukeen liittyvisti vaittimisti
(N=132)

Opiskelumateriaaliin liittyva kokemus

Vastanneet opiskelijat ovat kokeneet, etti oppimismateriaalit ovat heiddn oppimista-
voitteitaan tukevia (90,9 %). Materiaalit tulisi jakaa “tdytyy tietdd”, "hyvi tietdd” ja
“lisdmateriaalit” aihealueittain (89,4 %) ja materiaalin tulisi sisédltdd havainnollistavia
kuvia (84,8 %). Noin viide osa vastanneista opiskelijoista on kokenut, ettei materiaalia
ole annettu riittavasti (19,7 %), eiki se ole asiantuntevasti koottua ja ajantasaista (21,2
%). Vastanneista opiskelijoista ldhes kolmasosa on kokenut, ettei materiaali ole moni-
puolista (26,5 %) eivitki he etsi opettajan antaman materiaalin lisdksi muuta materiaa-

lia oppimisen tueksi (29,5 %). Hieman yli puolet opiskelijoista kokee, ettd videoita ja
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nauhoitteita on tarpeeksi materiaaleissa (52,3 %) eikd materiaaleissa tarvitse olla enem-
pad linkkeji (58,3 %). Vain noin kolmas osa vastanneista opiskelijoista jakaa mielelldin

omia tuotoksiaan muiden nihtéville (35,6 %). (Kuva 13.)

Materiaalit ovat oppimistavoitteitani tukevaa m 90,9 %
Materiaalit tulisi jakaa "tdytyy tietda”-, "hyva ” o
tietad”-, ”lisamateriaalit”-osioihin aihealueittain HEE
Materiaalin tulisi sisdltad havainnollistavia kuvia NEWAZ 84,8 %
Materiaalia on annettu valmiiksi riittavasti 19,7 % 80,3 %
Materiaalit on asiantuntevasti koottua ja
0, 0,
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Etsin, opettajan antaman materiaalin lisaksi,
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KUVA 13. Opiskelijoiden kokemus opiskelumateriaaliin liittyvisti vaittimisti

(N=132)

Vastanneista opiskelijoista 72 % oli sitd mieltd, ettd opintoihin tulisi siséltyd verkko-
opiskelutaitoihin perehdyttivia opetusta ja 70 %:n mielesti 1dhiopetukseen tulisi pystyd
osallistumaan tarvittaessa myos etdnd. Vastanneista opiskelijoista 36 % oli sitd mieltd,
ettei opintojakson aikaisessa tyoskentelyssd tuoda selkeisti esiin kdytettdvid tyokaluja,
ja 58 % on sitd mieltd, ettd opintojaksoilla kédytetidin yksipuolisia tyovélineitd. Hieman
vajaa puolet (42 %) on sitd mieltd, etteivit he osallistu innokkaasti opintojaksoilla yh-
teisOlliseen tyoskentelyyn. Vain 39 % vastanneista opiskelijoista kokee, ettid 1dhiope-

tuksen nauhoitusten avulla olisi helppoa tehdd kertausta. (Kuva 14.)
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KUVA 14. Opiskelijoiden kokemukset verkko-opiskelusta ja kehittimisehdotuk-
sia (N=132)

Avoimilla kysymyksilld kerittiin iltaopiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta
sekd haettiin kehittimisehdotuksia verkko-opetukseen. Sanallisiin vastauksiin opiskeli-
jat vastasivat melko hyvin. Vastauksista muodostettiin luokkia, esim. oma aikataulu,
itsendiset tehtidvit, materiaalin saatavuus ja selkeys, paikkariippumattomuus, ja sen jil-
keen Excel-taulukkolaskentaohjelmassa merkattiin luokkien kohdalle 1, jos asian tul-
kittiin kuuluvan kyseessd olevaan luokkaan. Tdmén jidlkeen muodostettuja luokkia ryh-

miteltiin samaa asiaa tarkoittaviin kokonaisuuksiin.

Ensimmadisend avoimena kysymyksend kysyttiin, minki tai mitka asiat opiskelijat ko-
kevat tai ovat kokeneet mielekkéidksi verkko-opiskelussa. Kysymykseen vastasi 78
opiskelijaa. Opiskelijat kokevat mielekkééksi verkko-opiskelussa ajasta ja paikasta riip-
pumattomuuden, jolloin sdiistyy matka-aikaa ja voi opiskella silloin, kun se itselle par-
haiten sopii (65 mainintaa). Mielekkyyttd lisddvit myos kirjalliset tehtédvit ja itsendisyys
(13 mainintaa), materiaalin saatavuus ja selkeys (12 mainintaa) ja opettajalta tullut no-

pea palaute (2 mainintaa).
”Voi tehdd tehtdvid siihen aikaan kuin itselle sopii parhaiten. Piddn eniten itsendisestd

tyoskentelystd.”
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”Saan itsendisesti etsid tietoa. Voin suorittaa tehtdvid muuallakin kuin kouluympdiris-

tossd ja tyonohella eri paikkakunnaltakin kdsin.”

”Sain opiskella oman aikatauluni mukaan ja kéiyttdd aikaa sen verran kuin tarvitsin.
"Ylimddrdiseen" ei hukkunut aikaa, kuten usein lidhiopetuksessa kdy. Piddn itsendiisestd
tyoskentelystdi rauhallisessa ympdristossd, joten verkko-opiskelua saisi olla mielestdni
enemmdnkin. Keskittymisen kannalta verkko-opiskelu itsendisesti on miellyttivad, silld
keskittymisen herpaantuessa voi pitdd tauon tai vaihtoehtoisesti opiskella koko pdivin

tai yon.”

Toisen avoimena kysymyksend opiskelijoilta kysyttiin, mitki asiat opiskelija kokee tai
on kokenut haasteelliseksi verkko-opiskelussa. Kysymykseen vastasi 65 opiskelijaa.
Vastanneet opiskelijat kokevat haasteelliseksi verkko-opiskelussa aikataulussa pysymi-
sen (13 mainintaa), tiedotuksen ja avun saannin hitauden (12 mainintaa), tehtdvin anto-
jen sekavuuden (9 mainintaa), ryhméi- ja paritehtidvien tekemisen (8 mainintaa) seki
tyokalujen kdytettavyyden ja oma teknisen osaamisen (8 mainintaa). Lisédksi vastanneet
opiskelijat ovat kokeneet opintojaksojen kuormittavuutta (6 mainintaa) ja tiedonhankin-

nan vaikeutta (5 mainintaa).
”Opintojen itsendisen aikatauluttamisen myos siksi, ettd tehtivien palautukset alkoivat
kerddntyd kurssin lopulle, jolloin oli jo vaikeuksia "kirid" muita kiinni. Myos sen, ettei
opettaja ollut tarpeeksi ldsnd ja valvomassa tai paremminkin kirimdssd (kannustamassa)
opiskelutahtia. Opettajan kiinni saaminen ja esittdmiini kysymyksiin pikaisesti vastaa-

minen yleensdkin.”

”Opettajat ovat joskus aliarvioineet kurssin ja muiden kurssien kuormittavuuden. Aika-
taulut ovat toisinaan naurettavan tiukat ja tehtdvdt siihen ndhden liian laajoja. Ryhmdi-
Jja paritydt ovat mielestdni liian laajoja ja ohjeistuksessa on ollut liikaa tulkinnan varaa.
Ryhmdityossd tosin vaikuttaa kovasti millaisen ryhmdn saa, mutta oma kokemus ndistd ei
ole ollut hyvd, koska ryhmdldiset eiviit tehneet omaa osuuttaan ja samalla itse menetti

pisteet vaikka hoiti oman osuutensa kunnolla.”

Viimeisend kysymyksend opiskelijoilta pyydettiin verkko-opetukseen kehittimisehdo-
tuksia. Kaikkiaan 39 opiskelijaa antoi suoria kehittamiskohteita verkko-opetukseen.
Materiaalien, tehtidvien ohjeistusten sekd kurssien rakenteen selkeyteen ja ohjaukseen
tulisi kiinnittdd huomiota (25 mainintaa). Opiskelijat haluaisivat myds enemmaén

verkko-kursseja sekd etdopiskelumahdollisuuksia (8 mainintaa).

”Selkedmmdit ohjeistukset ja materiaalit.”
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”Opettajien laittamat linkit sekd opintomateriaali on sijoitettu Moodleen sekavasti. Tie-
dostojen nimet eivdit vastaa materiaalia, et tiedd mikd materiaali liittyy mihinkin aiheko-

konaisuuteen, ei tiedetd mikd on uutta materiaalia, ei saada ratkaisuja Moodleen.”

” Lihiopetukseen osallistuminen etdnd erittdin tirked kehityskohde, pitdisi nykyaikana
olla jo arkipdivdd jotta on mahdollisuus opiskella ilman maantieteellisid rajoitteita!
Ldhiopetuksessa kuitenkin valttina opettajan ldsndolo ja harjoitteet, puhumalla opetta-

minen ja esimerkkien kdytto antaa tukea kirjoitetulle opintomateriaalille.”

5.3.4 Piivi- ja iltaopiskelijoiden tulosten vertailu

Aineistosta tehtiin keskiarvovertailuja opiskelumuodoittain viestintdvilineiden kédyton
osaamisen, verkkotyoskentelytaitojen tirkeyden sekd oman oppimisen kannalta tirkei-
den asioiden osalta. Keskiarvovertailua ei voitu suorittaa varianssianalyysilld, koska
muuttujat eivit ole normaalijakautuneita. Néin ollen testaus suoritettiin Mann-Whit-

neyn U-testilld, joka testaa havaintolukujen tilastollista merkitsevyyttd. (Liite 6.)

Verrattaessa pdivi- ja iltaopiskelijoiden viestintdvélineiden kéayttod voidaan tilastolli-
sesti osoittaa paiviaopiskelijoilla olevan wiki-tyokalun kiytossi iltaopiskelijoita erittdin
merkitsevisti parempi osaaminen (p=0,001). Tilastollisesti merkitsevisti parempi osaa-
minen padivdopiskelijoilla on internetin muiden palveluiden kéaytossa (p=0,005) ja blogi
-tyokalun kaytossd (p=0,01) kuin iltaopiskelijoilla. Liséksi tilastollisesti melkein mer-
kitsevisti pdiviopiskelijat osaavat iltaopiskelijoita paremmin kédyttdd myods mobiililait-
teita viestinndssd (p=0,021) sekd sosiaalista mediaa (p=0,028). Sen sijaan muissa vies-

tintdvilineiden kidyton osaamissa ei ole tilastollisesti merkitsevid eroja.

Vertailtaessa pdivi- ja iltaopiskelijoiden verkkotydskentelyssé tarvittavien taitojen tir-
keyttd opiskelijoiden itsensd nikemyksen mukaan voidaan tilastollisesti osoittaa pii-
viopiskelijoiden pitidvin merkitsevisti tirkedmpéna tietoteknisid taitoja (p=0,007) kuin
iltaopiskelijoiden. Lisdksi pdividopiskelijat pitdvéat karsivallisyyttd (p=0,019) tilastolli-
sesti melkein merkitsevimpéni kuin iltaopiskelijat. Muissa verkkotyoskentelyd kuvaa-
vissa taidoissa ei 10ytynyt tilastollisia eroavaisuuksia havaintolukujen keskiarvoja ver-

taillessa.
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Kolmas havaintolukuihin tehtdvd keskiarvovertailu tehtiin oman oppimisen kannalta
tarkeistd asioista. Pdivaopiskelijat pitavit ryhmi- ja parityoskentelya tilastollisesti erit-
tdin merkitsevisti (p=0,000) tarkeimpéni kuin iltaopiskelijat. Sen sijaan iltaopiskelijat
pitdvit itsendistd tyoskentelyd (p=0,002), oppimisympéiriston monipuolisia tyokaluja
(p=0,006) ja opintojen suorittamista verkkovilitteisesti (p=0,007) tilastollisesti merkit-
sevisti tirkeampiand kuin pdivaopiskelijat. Lisdksi iltaopiskelijat pitdvit tiedonhankin-
tataitoja (p=0,015) sekd henkilokohtaista viestintdd (p=0,015) tilastollisesti melkein
merkitsevisti tarkeimpédnd kuin pdiviopiskelijat. Muissa oman oppimisen kannalta téir-
keissi asioissa ei 10ytynyt tilastollisesti merkitsevid eroja havaintolukujen keskiarvojen

vertailussa.

5.3.5 Maairillisen tutkimuksen luotettavuauden tarkastelu

Maarillistd tutkimusta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin perusteella, jotka yh-
dessd muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden (Vilkka 2007, 161). Reliabili-
teetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validiteetti tutkimuksen patevyytti eli
kykyd mitata juuri sitd, mitd oli tarkoitus mitata (Hirsijarvi 2009, 231; Heikkild 2010,
29 - 30). Pitevi tutkimus ei saisi siséltdd systemaattisia virheitd, joita ovat esim. tutki-
muskysymysten tulkinnanvaraisuus ja mittareiden epatarkkuus. Validius on siis tarkas-
tettava jo ennen tutkimuksen tekoa huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tie-

donkeruulla (tutkimussuunnitelma). (Heikkild 2010, 29 - 30.)

Téassd tutkimuksessa kiytettiin osittain Kullaslahden (2011) kehittim&id mittaristoa, jo-
ten siltd osin mittarin validiteetti voidaan pitdd luotettavana. Lisdksi mittaristo tarkas-
tettiin tutkimusmenetelmié opettavan opettajan toimesta ja kysely testattiin oikeasta ky-
selyn kohderyhmistd poimituilla eritasoista verkko-opiskelu osaamista ja -kokemusta
omaavilla opiskelijoilla, jolloin voitiin todentaa mittariston ymmaérrettivyys ja nidin pa-

rantaa kyselyn pétevyytti.

Mittaustulosten toistettavuudella eli reliabiliteetilld tarkoitetaan sitd, ettd tehtiinpa tut-
kimus kuinka montaa kertaa tahansa samalle joukolle, on tutkimustulos aina sama, jol-
loin tulokset eivit ole sattumanvaraisia. Mittaustulosten keridyksessd, syottimisessd, ki-
sittelyssd ja tulosten tulkinnassa voi tulla virheitd tai tutkimuksen otoskoko jdd kovin

pieneksi, mikd heikentéda tutkimuksen reliabiliteettid. (Heikkila 2010, 29 - 30.)
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Reliabiliteetin toteamiseksi ennen syksya 2015 aloittaneiden opiskelijoiden tutkimusai-
neistosta (N=132) laskettiin Cronbachin alfa-kerroin kyselyn eri osioille. Korkea relia-
biliteetti (alfa-kerroin) ilmaisee mittarin mittaavan eri osioissa samantyyppistd asiaa.
Lisiksi korkea reliabiliteetti osoittaa, ettd samat thmiset vastaisivat samalla mittarilla

samalla tavalla mittausta uudelleen suoritettaessa. (Metsdmuuronen 2003, 386 - 387.)

Taulukossa 9 esitettyjen Cronbachin alfa-kertoimet vaihtelevat osioissa 0.69 - 0.89 vi-
lilld. Alfa-kertoimien laskenta suoritettiin SPSS-analysointiohjelmalla. Matalimpana
hyviksyttavini alfan arvona pidetdidn arvoa 0.60 (Metsdmuuronen 2003, 443). Kuiten-
kin mikéli otoskoko on pieni, voi alfa-kerroin jddda jopa alle 0.60. Mitd pidempi kyse-
lylomake on ja mitd enemmén osioissa on muuttujia, sitd suurempi on alfa-kerroin.

(Metsdmuuronen 2003, 440.)

Jokaiselle Cronbachin alfa-kertoimelle on lisédksi laskettu luottamusvili Excel-tauluk-
kolaskenta-ohjelmalla. Luottamusvililld tarkoitetaan sitd vilid, jolle alfa-kerroin sijoit-
tuisi 95 %:n tai 99 %:n todennidkoisyydelld (Metsimuuronen 2003, 447). Luottamusvi-
liin vaikuttavat vastaajien ja muuttujien miirit - mitd enemméin muuttujia ja vastaajia
sitd pienempi on luottamusvili. Luottamusvilit on laskettu kaavalla (Metsdamuuronen

2003, 387):

1-Foors(1—a)<a<1-Fyps(l—a)

missi F( 975 on F-jakauman 97.5 %:n arvo vapausasteilla 1 eli (vastaajien luku-
maidrd -1) ja 2 eli (muuttujien midra - 1)*(vastaajien madra - 1)
F 4 025 on F-jakauman 2,5 %:n arvo samoilla vapausasteilla
a on laskettu alfa

a on todellinen alfa, kun muuttujien ja vastaajien méédrd on huomioitu.

Luottamusviili osoittaa alfa-kertoimen luotettavuuden. Mitd suurempi alfa-kerroin on ja
mitd lihempini alfa-kerroin on luottamusvélin ylédrajaa, sitd luotettavampi on tutkimus-

tulos. (Metsdmuuronen, 2003, 444 - 447.)
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TAULUKKO 6. Kyselyn eri osiot, muuttujien lukuméirit seki Cronbachin

alfa-kertoimet ja luottamusvili

Osio Muuttajien luku- Cronbachin Luottamus-
miiri alfa vili
Viestintdvilineiden kdyton osaaminen .
opiskelussa (N=132) 11 0.890 0.86;0.92
Verkkotydskentelytaitojen tirkeys .
(N=132) 9 0.770 0.71;0.82
Onnistuneen oppimisen edellytykset )
(N=132) 17 0.851 0.81;0.89
Oman oppimisen kannalta tirkeitd tekijoitd )
(N=132) 13 0.781 0.72;0.83
Opintojaksoon tavoitteiden, arvioinnin ja )
suorittamisen arviointi (N=132) 8 0.783 0.72,0.83
Ohjauksen ja tuen arviointi (N=132) 7 0.757 0.69;0.82
Opiskelumateriaalit (N=132) 10 0.688 0.60;0.76

Kuten alhainen alfa-kerroin ja sen sijoittuminen lidhelle luottamusvélin yldtasoa osoit-
taa, voidaan kyselyd pitdd melko luotettavana ja toistettaessa kysely saataisiin saman-
suuntaisia vastauksia (taulukko 6). Kaikissa osioissa vapausaste 1 on 132 eli vastaajien
midrd -1, mutta vapausaste 2 on vililla 786 - 2096. Lisiksi luotettavuustarkastelun ul-
kopuolelle on jitetty kolme kysymysti, joiden muuttujat ovat sekalaisia eiké niitd oikein
voida kategorisoida yhteen kokonaisuuteen tai muuttujamiird oli todella alhainen.
Alfa-kertoimen vaihteluvéli on melko suuri ja joissakin kysymyksissd se jdd ldhelle
luottamusvilin alarajaa, mihin yhtend syyni voi olla kysymyksen huono sanamuoto tai

sen epaselvyys vastaajille.

6 TOIMINNAN TOTEUTUS

Toiminnan toteutus kuvataan tdssd kronologisessa jirjestyksessd, vaikka osittain toi-
minnan toteutuksen vaiheet limittyivit. Opettajille tehdyn haastattelun ja opettajien toi-
veiden mukaisesti opettajille jarjestettiin kdsikirjoittamiseen, opintojaksojen materiaa-
lin tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvad koulutusta ja ohjausta. Tammikuussa 2015,
jo ennen haastatteluja, opettajat saivat perehdytystd verkko-opetuksessa huomioitaviin
asiothin Otava-opistolta. Tilaisuus toimi hyvidnd johdatuksena verkko-opetukseen.
Maaliskuussa 2015 kdynnistyivit myos tekniset koulutukset seké verkko-kurssien suun-
nittelu ja kisikirjoittaminen. Huhti-kesdkuussa 2015 opettajat tyostivét kasikirjoituksia

ja osallistuivat teknisiin koulutuksiin. Touko-kesdkuussa 2015 opettajilla oli mahdolli-
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suus saada kommentointia kisikirjoituksiin seké osallistua opintojaksojen teknisten to-
teutusten tyopajoihin. Elokuussa 2015 opettajilla oli mahdollisuus osallistua ohjattuun
tyOpajapdiviin opintojaksojen teknisen toteutuksen loppuun viemiseksi seki kertaaviin

teknisiin koulutuksiin ennen opiskelijoiden saapumista. (Kts. kuva 1, sivu 6).

6.1 Tekniset koulutukset ja tyopajat

Opettajille jarjestettiin teknisid koulutuksia maalis-kesidkuussa, tyopajoja kesi- ja elo-
kuussa. Kukin koulutuskerta oli 1,5 tuntia kestoltaan ja tydpajat pdivin mittaisia. Kou-
lutukset painottuivat Adobe Connectin peruskidyttoon ja opetuskidyttoon sekd Moodlen
osalta rakenteeseen ja monipuoliseen tydkalujen kiyttoon. Lisdksi koulutuksia oli Lync
2013 (nykyisin Skype for business), Office 365 -palvelusta sekd Sharepoint -yhteisolli-
sen tyoskentelyn vilineeni. (Liite 9.) Koulutuksiin osallistui vaihtelevasti opettajia ja
useimmat koulutukset myos peruuntuivat vihidisen osallistuja madridn vuoksi. Opettajat
olivat hyvin pahoillaan osallistumattomuudestaan koulutuksiin, mikd johtui tyokii-
reistid. TyOpajoihin osallistui vain 3 - 6 opettajaa. TyOpajoissa opettajilla oli mahdolli-
suus saada ohjausta verkko-opintojakson rakenteen kokoamiseen, materiaalin vientiin

sekd tyokalujen valintaan.

6.2 Opintojaksojen suunnittelu ja kisikirjoittaminen

Monimuoto-opetuksen suunnittelun alkaessa maaliskuussa 2015 opettajille jarjestettiin
mahdollisuus osallistua Itd-Suomen yliopiston Koulutus- ja kehittamispalvelu Aduca-
ten erikoissuunnittelija Pekka Rannan pitdméén luento- ja keskustelutilaisuuteen verk-
kokurssin suunnitteluun ja késikirjoittamiseen liittyen. Pidetyn luento- ja keskusteluti-
laisuuden liséksi lukuvuonna 2015 - 2016 monimuotokoulutuksessa opettavilla opetta-
jilla oli mahdollisuus myd6s saada Pekka Rannalta henkilokohtaista kommentointia ja

ohjausta heidin laatimiinsa késikirjoituksiin touko-kesdkuussa 2015.

Opettajat kdyttivdt oppimisprosessin suunnittelussa ja kisikirjoituksessa Pekka Rannan
tekemii lomaketta, jonka avulla pystyy helposti seuraamaan oppimisprosessin vaiheita
moduuleittain ja joka toimii myos opettajan tyoskentelyvilineeni opintojaksojen tyos-
tamisessd Moodleen. Oppimisprosessin suunnittelu ja késikirjoituslomake sisaltdé verk-

kokurssin suunnittelulomakkeen (liite 7) ja tarkistuslistan (liite 8). Moduulissa kuvataan
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otsikkotasolla luennon/aiheen nimi, kohdassa tiivistelméa ”avataan” moduulin otsikko-
tasoa ja tiivistden kerrotaan moduulin keskeinen sisélto ja opiskelun aikataulutus sekid
sisdltokohdassa luetellaan moduuliin liittyvit tehtivit, esitykset sekd muu kirjallinen
materiaali. Pedagoginen malli -kohtaan kirjoitetaan kuvaus oppijan oppimisprosessille
sekd kuvataan tarvittavat strategiat sisélloille. Oppimisympiristoissd kuvataan, mité op-
pimisymparistdja on moduulissa kidytettdvissd mihinkin sisdltdosaan. Kuvat, kaaviot,
videot, ddnet ja mahdolliset animaatiot kohdissa kuvataan sisédllon tueksi tarvittavat ai-

neistot sekd ldhetteissd ja linkeissd kuvataan keskeiset lidhteet ja tarvittavat linkit.

Opettajat tyOstivit itsendisesti omista opintojaksoistaan edelld kuvatun oppimisproses-
sin suunnittelu- ja kisikirjoituslomakkeen avulla késikirjoitukset. Tdmén jidlkeen opet-
tajilla oli mahdollisuus varata Pekka Rannan méérittiminé piivind noin 2 tunnin mit-
tainen keskustelu- ja kommentointiaika. Keskustelut ja kommentoinnit toteutettiin
Adobe Connect (AC) -verkkokokousjdrjestelméllid, jolloin opettajat saivat samalla ko-
kemusta vierailijoiden kutsumiseen sekd ohjelman kdyttoon opettajana ja kokoushuo-
neen hallinnoijana. AC-yhteydessi opettajat ldhettivdat myos etukiteen tutustuttavaksi
omat késikirjoituksensa. Tilaisuudessa opettaja toimi hostin roolissa omassa AC-
huoneessaan, jolloin hin joutui méirittimain vierailijalle tarvittavat kdyttooikeudet ja
jakamaan materiaalinsa vield sen kautta ndkyviin. Tilaisuudet myos nauhoitettiin
AC:114, jolloin opettaja pystyi tarvittaessa palauttamaan mieleensd saamansa kommen-
toinnit ja mahdolliset korjausehdotukset. Lisédksi opinndytetyon tekiji sai opettajilta lu-

van kdyttdd nauhoitteita kisikirjoittamisvaiheen materiaalina.

Viisi opettajaa kédytti kommentointi- ja keskustelumahdollisuuden hyddykseen. Kom-
mentointi- ja keskustelutilaisuuteen osallistui myds tdméin opinndytetyon tekijd tekni-
send tukihenkilond, jolloin hédn sai syvemmin kisityksen siitd, millaisia opintojaksoja
opiskelijoille on tulossa, mitd vilineitéd niissé tullaan kdyttdméaan ja kuinka opetus tul-
laan toteuttamaan. Edelld mainituilla asioilla néhtiin olevan vaikutusta myos opiskeli-
joille jérjestettdvin perehdytyspdivin ohjelman suunnitteluun seki elokuussa jérjestet-

tdvien opettajien tyopajojen sisdltoihin.

Opettajat saivat itse paittdd, kuinka heidin opintojaksonsa toteutettiin. Yhdelld opinto-
jaksolla oli ldhiopetusta, itsendistd opiskelua ja mahdollisuus AC-tapaamiseen. Yksi

opintojakso suoritettiin itsendisesti kdyttien Moodlen oppitunti- ja tentti -tyokaluja.
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Kolmella opintojaksolla ldhiopetus toteutettiin tdysin AC:n vilitykselld. Kaksi opinto-
jaksoa péittyi koululla suoritettavaan tenttiin ja kaikilla opintojaksoilla oli yksi tai use-
ampia palautettavia tehtidviid, jotka vaikuttivat opintojakson arviointiin. Materiaaleina
opettajat kayttivit perinteisid PowerPoint-esityksid, jotka oli muunnettu pdf-muotoon,
jotta kaikki osallistujat saisivat ne auki laiteriippumattomasti. Lisdksi materiaalit koos-
tuivat linkeistd, kuvista, kaavioista sekd valmiista videotallenteista ja kuvaruutukaap-
pausvideoista. Kaikki AC:114 toteutetut 1dhiopetukset nauhoitettiin ja nauhoitteiden lin-
kit laitettiin opiskelijoille Moodleen. Niin opiskelijoilla oli mahdollisuus my6hemmin

palata opetettuun aiheeseen.

Opiskelijoiden ohjaus toteutettiin myds monimuotoisesti. Ohjauksessa kéytettiin Adobe
Connectia, Moodlen chat -tyokalua, sdahkopostia, Moodlen keskustelualueita ja kirja-
tyokalua usein kysyttyjen kysymysten muodossa sekd ohjausteksteind Moodle moduu-
leissa. Lisdksi opiskelijoille ohjausmateriaalina toimivat myos opettajien tekeméit mo-
nipuoliset ja selkedt aikataulutukset, jolloin opiskelijat pystyivit entisti paremmin
suunnittelemaan omaa aikatauluaan. Opintojaksojen sisilto oli “palasteltu” moduuleit-
tain, jolloin jokainen moduuli sisdlsi yhteen aihekokonaisuuteen liittyvéin ohjauksen,

materiaalin, tehtdvét ja niiden palautukset.

Kaikilla opintojaksoilla opettajat olivat koostaneet ensimmaiiseen moduuliin opintojen
suorittamiseen, tavoitteisiin ja arviointiin liittyvit ohjaustekstit tiedostoina. Pekka
Ranta kehotti opettajia vield avaamaan lyhyesti heti opintojakson alkuun opintojakson
yleiset tavoitteet, kenelle opintojakso on tarkoitettu ja mitd opiskelija osaa opintojakson
kiytyddn. Ensimmiisten nidkyvilld olevien ohjaustekstien tarkoituksena on toimia opis-
kelijjoiden motivaation herittdjind ja muistutuksena my6hemmaéssd vaiheessa miksi
opintojakso kannattaa suorittaa loppuun saakka. Ohjauskeskusteluissa kaikille mukana
olleille Pekka Ranta painotti my0s opettajan oman tyon aikataulutusta kuormittavuuden
ja oman tyon suunnittelun ndkokulmasta. Opettajia kehotettiin kertomaan opiskelijoille,
milld aikataululla vastaa viesteihin ja milld aikataululla tarkastaa tehtdvit sekd antaa
palautteen opiskelijan oppimisesta. Myos opettajien tulee nidkyd opintojaksoilla
Moodlessa, mistd johtuen opettajien olisi hyvi lisdtd oma kuvansa ja lyhyt esittely it-
sestddn tai esittelyvideo opintojakson alkuun. Useimmat opettajat tekivétkin itsestddn
pienen nauhoitteen AC:lld ja esittelivit samalla my06s lyhyesti opintojakson siséllon.

Niin opettaja tuli tutuksi opiskelijoille.
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Opettajilla oli mahdollisuus osallistua késikirjoitusten kommentointien jalkeen tyopa-
jatyoskentelyyn. Jarjestetty tyopaja kesti pdivin, jona aikana opettajat saivat tyostidd oh-
jatusti omien suunnitelmiensa mukaisesti opintojaksoja Moodleen. Tydpajan aikana
opettajilla oli mahdollisuus my6s saada kertausta opintojaksoilla kédytettdvien teknisten
vilineiden hallintaan sekd saada vastauksia muihin teknisiin kysymyksiin. TyOpaja-
pdivd toimi myo6s hyvina tiedonjakamisen ja suunnitelmien esittelynd, jolloin kaikki

osallistujat saivat vinkkejd ja kommentteja omiin toteutuksiinsa.

Elokuussa opettajilla oli vield mahdollisuus saada kerran Pekka Rannalta kisikirjoituk-
siin ohjausta, mutta titd mahdollisuutta kukaan opettaja ei katsonut enédd tarvitsevansa.
Elokuussa jirjestettiin opettajille myos tyOpajapdivd, jonka tarkoituksena oli toimia
opettajille kertaavana ohjauksena sekd mahdollisuutena tydstdd opintojaksoja ohjatusti
eteenpdin. Elokuun tyOpajapdivéin osallistui 4 opettajaa. Lisdksi opettajat hyodynsiviit
mahdollisuutta saada ohjausta ja neuvoa opintojaksojen tuottamiseen yksilollisessd oh-
jauksessa. Jarjestetyn tyOpajapdivin aikana kédytiin myos ldpi monimuotoryhmén aloi-

tukseen liittyvid yleisid asioita sekd péddtettiin ensimmaéisten orientaatiopdivien sisalto.

6.3 Uusien opiskelijoiden nikemys monimuoto- ja verkko-opiskelusta

Uusille monimuotokoulutuksen aloittaville opiskelijoille pidettiin verkko-opiskelun al-
kukartoitus kysely, jonka tarkoituksena oli keritd opiskelijoiden kokemuksia ja nike-
myksid verkko-opiskelusta. Uudet opiskelijat kdvivit hops-keskusteluissa ennen orien-
taatiopdivid elokuun puolessa vilissd, jolloin opiskelijavastaava kerisi heiltd henkilo-
kohtaiset sdhkdpostiosoitteet kertoen samalla kyselyn tarkoituksen. Opiskelijavastaava
lahetti kerdtyt sdhkopostiosoitteet tutkimuksen tekijélle, joka ldhetti kyselyn linkin saa-
tekirjeineen vastaajille. Saatekirje toimi myos tulevaan verkko-opiskelun orientaa-

tiopdivddn perehdyttivina tiedotteena. (Liite 10.)

Tehty kysely (liite 11) pohjautui tammikuussa 2015 tehtyyn kyselyyn ja se toteutettiin
Webropol-ohjelmalla. Tdssd raportissa kyselyn tuloksia kisitelldidn prosenttuaalisena,
lukumédrdisend sekd keskiarvoihin perustuen. Tarkempaa analysointia tuloksista ei
tehty. Kyselyi hyodynnettiin opiskelijoiden alkuperehdytykseen, joka toteutettiin 1 péi-
vin mittaisena ja jonka tarkoituksena oli my0s johdattaa opiskelijoita verkko-opiske-

luun.



81

Taustatiedot

Kysely ldhetettiin 43 opiskelijalle, joista miehid 4 ja naisia 39. Vastauksia saatiin 31
opiskelijalta vastausprosentin ollessa 72,1 %. Vastaajista 28 oli naisia ja 3 miehid. Vas-
tanneista opiskelijoista noin puolella (17 opiskelijaa) oli aiempaa verkko-opiskeluko-
kemusta. Vastanneilla opiskelijoilla on kiytettdvissddn opiskeluun useampia laitteita
(ka 2,4 laitetta/opiskelija). Windows-kiyttojarjestelmilld varustettuja laitteita on opis-
kelijoiden kéytettdavissd olevista laitteista 57 %, Android-kiyttojirjestelmilld toimivia

laitteita on 25 % ja 10S-kéyttojirjestelmaéllid olevia laitteita on 18 %.

Viestintivilineiden kiyton osaaminen

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan viestintdvilineiden kédyton osaamistaan opiske-
lussa. Asteikkona kéytettiin Likertin 5 portaista -asteikkoa, jossa vaihtoehdot olivat: 1
= En osaa kéyttdd enkd tunne lainkaan, 2 = Tunnen perusperiaatteet ja osaan kdyttdd
muutamia perusominaisuuksia hyvikseni, 3 = Tunnen periaatteet ja osaan kayttdd
useimpia ominaisuuksia hyodykseni, 4 = Kéytdn sujuvasti ohjelman ominaisuuksia

hyodykseni ja osaan neuvoa opiskelukavereitani, 5 = Kédytédn asiantuntevasti ja luovasti.

Vastanneet opiskelijat kdyttivit sujuvasti sdéhkopostia, internet-selainta sekd sosiaalista
mediaa viestintdavilineend (ka 3,5 - 3,9). He tuntevat myos internetin muiden palvelui-
den kédyton periaatteet ja osaava kdyttdd useimpia niiden ominaisuuksia hyodykseen (ka
3). Mobiililaitteiden ja Moodlen viestintidkdytostd sekd internetpohjaisten verkkoko-
kous- tai dénijirjestelmien kiyton osalta vastanneet opiskelijat tuntevat perusperiaatteet
ja osaavat kdyttdd muutamia niiden perusominaisuuksia (ka 2,0 - 2,5). Noin 75 % vas-
tanneista opiskelijoista ei osaa kdyttdi eikd tunne lainkaan Office 365:n kéyttod viestin-
nissd, Studentin kiyttd, blogi- ja wiki -tyokalujen kiyttdd viestinnissd (ka 1,4 - 1,8).

(Liite 12.)

Verkkotyoskentelyssa tarvittavien taitojen tirkeys

Opiskelijoilta kysyttiin verkkotyoskentelyssi tarvittavien taitojen tirkeyttd. Asteikkona
oli 4-portainen Likert-asteikko, jossa déripddt olivat 1 = Ei lainkaan tirkedni ja 4 =

Erittdin tirkednd. Taulukossa 7 tulokset esitetdin keskiarvoina ja tulokset on lajiteltu
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kaikkien vastanneiden opiskelijoiden (N=31) keskiarvojen mukaiseen suuruusjirjestyk-

seen.

Vastanneet opiskelijat pitivit tarkeimpédni verkkotyoskentelyyn liittyvénd taitona opis-
kelijan vastuun ottamista omasta opiskelusta, tehtidvien tekemisestéd sekd verkkokeskus-
teluihin osallistumisesta (ka 3,6). Vastanneet opiskelijat pitivit tarkeind verkkotyosken-
telyyn liittyvind taitoina myOs tietoteknisid taitoja (ka 3,5) ja ajanhallintataitoja (ka 3,4).
Vihiten tdrkeind verkkotyoskentelyyn liittyvind taitona opiskelijat pitivét opiskelijan
aktiivisuutta, jolla tdssa tarkoitettiin kirjoittamalla, kommentoimalla ja kysymyksii esit-

tdmailld olevaa ldsndoloa verkossa (ka 2,8). (Taulukko 7.)

TAULUKKO 7. Verkkotyoskentelytaitojen tirkeyden keskiarvot syksylld 2015

aloittaneiden opiskelijoiden mukaan

Kuinka tirkedni pidit verk- | Kaikki opis- | Verkko-opiskeluko- | Ei verkko-opiskelu-
kotyoskentelyssda  seuraavia | kelijat ka | kemusta omaavat | kokemusta omaavat
taitoja (N=31) opiskelijat ka (n=17) | opiskelijat ka (n=14)
Vastuun ottamista 3,6 3,6 3,5

Tietotekniset taidot 3,5 3,5 3,5

Ajanhallintataitoja 3,4 3,6 3,2

Verkkolukutaitoa 3,4 3,5 3,2

Itseohjautuvuutta 3,3 3,5 3,0

Karsivillisyyttd 3,1 3,1 3,2
Vuorovaikutustaitoja 3,1 3,1 3,0
Ryhmityoskentelytaitoja 3,0 2,9 3,1

Aktiivisuutta 2,8 2,9 2,6

Vertailtaessa verkko-opiskelukokemusta omaavien opiskelijoiden ja ei verkko-opiske-
lukokemusta omaavien opiskelijoiden vastauksia voidaan havaita, ettd verkko-opiske-
lukokemusta omaavat vastanneet opiskelijat pitivit ajanhallintataitoja hieman tarkeim-
pind kuin tietoteknisii taitoja. Liséksi taulukosta 7 voidaan havaita keskiarvoja tarkas-
telemalla, ettd opiskelijat, joilla ei ole verkko-opiskelukokemusta, pitdvét ajanhallinta-
taitoja ja verkkolukutaitoa viahemmin tirkeind verkkotydskentelyssd tarvittavina tai-
toina kuin verkko-opiskelukokemusta omaavat opiskelijat. Lisdksi taulukosta 6 voidaan
havaita keskiarvotarkastelulla, ettd ei verkko-opiskelukokemusta omaavat opiskelijat
pitaviat ryhmityoskentelytaitoja ja opiskelijan kérsivéllisyyttd hieman tirkedampinid
verkkotyoskentelyssd tarvittavana taitona kuin verkko-opiskelukokemusta omaavat

opiskelijat.
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Onnistuneen oppimisen perusta verkossa

Opiskelijoilta kysyttiin, mihin heidin mielestidin perustuu onnistunut oppiminen ver-
kossa. Asteikkona kéytettiin 4-portainen Likert-asteikko, jossa ddripdét olivat 1 = Tdy-
sin eri mieltd ja 4 = Taysin samaa mieltd. Liitteessd 12 tulokset esitetddn keskiarvoina
ja tulokset on lajiteltu kaikkien vastanneiden opiskelijoiden (N=31) keskiarvojen mu-
kaiseen suuruusjirjestykseen. Vastanneiden opiskelijoiden mielestid onnistunut oppimi-
nen verkossa perustuu opintojakson selkeddn rakenteeseen, oppimistehtivien tekemi-
seen, kdytettdvien ohjelmien kiytettivyyteen, tavoitteiden selkeyteen ja monipuolisiin
materiaaleihin. Lisédksi onnistuneen oppimisen perusteena on myos joustava aikataulu,
opettajan ja opiskelijan vilinen viestintd sekid omien tavoitteiden asettaminen ja niiden

saavuttaminen. (Liite 12.)

Oman oppimisen kannalta tirke:t asiat

Opiskelijoilta kysyttiin, kuinka tirkednd he pitivit esitettyjd asioita oman oppimisen
kannalta. Asteikkona kiytettiin 4-portainen Likert-asteikkoa, jossa ddripdit olivat 1 =
Ei lainkaan tirkednd ja 4 = Erittdin tarkedna. Liitteen 12 taulukossa tulokset esitetdin
keskiarvoina, ja tulokset on lajiteltu kaikkien vastanneiden opiskelijoiden (N=31) kes-

kiarvojen mukaiseen suuruusjirjestykseen.

Vastanneet opiskelijat (N=31) pitdvit oman oppimisen kannalta tirkeimpini asioina it-
sendistd tyoskentelyé (ka 3,6), tiedonhankintataitoja (ka 3,5) ja oppimisympériston mo-
nipuolisia tyokaluja (ka 3,5). Liséksi oman oppimisen kannalta vastanneet opiskelijat
pitdvit tirkednd myos keskeisimmiin materiaalin saamista verkko-oppimisympiristosti
ja viestintitaitoja (ka 3,4). Vastanneet opiskelijat pitdvit melko tdrkednd oman oppimi-
sen kannalta tiedon jakamista muiden opiskelijoiden kanssa (ka 2,9). Sen sijaan vihiten
tarkeind oman oppimisen kannalta opiskelijat pitivit verkkokeskusteluja (ka 2,5) sekid

pari- ja ryhmétyoskentelyd (ka 2,4). (Taulukko 8.)
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Kaikkien vas- Verkko-opiske- | Ei verkko-opis-
Kuinka tirkeini pidit oman oppi- | tanneiden ka lukokemusta kelukokemusta
misen kannalta (N=31) omaavien omaavien
ka (n=17) ka (n=14)
Itsendistéd tyoskentelyd 3,6 3,6 3,6
Tiedonhankintataitoja 3,5 3,7 3,3
Oppimisympériston monipuolisia tyd- | 3,5 3,6 34
kaluja
Keskeisimmidn materiaalin  saamista | 3,4 3,5 3,2
verkko-oppimisympéristosti
Viestintitaitoja 3,4 3,5 3,2
Henkilokohtaista viestintdd opettajan | 3,3 33 3,4
kanssa
Opetukseen osallistumismahdollisuutta | 3,3 3,4 3,2
verkkoviilitteisesti
Opintojakson suorittamista verkkovilit- | 3,2 3,3 3,1
teisesti
Tiedon jakamista muiden opiskelijoiden | 2,9 2,8 3,1
kanssa
Liahiopetusta luokkatilassa 2,6 2,4 2,9
Verkkokeskusteluja 2,5 2.4 2,8
Paritydskentelya 2.4 2,3 2,6
Ryhmityoskentelya 24 2,3 2,5

Tarkasteltaessa keskiarvoja voidaan havaita, ettd verkko-opiskelukokemusta omaavat
opiskelijat pitdvit tiedonhankintataitoja oman oppimisen kannalta hieman tirkeimpind
kuin ei verkko-opiskelukokemusta omaavat opiskelijat. Verkko-opiskelukokemusta
omaavat opiskelijat pitavit opetukseen osallistumismahdollisuutta verkkovilitteisesti
hieman tirkeimpdnd oman oppimisen kannalta kuin ei verkko-opiskelukokemusta
omaavat opiskelijat. Ei verkko-opiskelukokemusta omaavat opiskelijat pitdvit tiedon-
jakamista muiden opiskelijoiden kanssa, ldhiopetusta luokkatilassa, verkkokeskusteluja
sekd pari- ja ryhmityoskentelyd tarkeimpind kuin verkko-opiskelukokemusta omaavat

opiskelijat. (Taulukko 8.)

Materiaalin kiytto

Vastanneiden opiskelijoiden (N=31) mielestd oppimateriaaleissa olevat kuvat edistavit
heiddn oppimistaan merkitsevésti (ka 3,42) ja rakennekartat ja -kaaviot auttavat vastan-
neita opiskelijoita huomattavasti kokonaisuuden hahmottamisessa (ka 3,29). Opiskelijat
valitsevat ensisijaisesti mieluummin tekstimuotoisen materiaalin (ka 3,26), mutta 24
vastannutta opiskelijaa oppii parhaiten myos lyhyiden videotalleinteiden tai nauhoituk-

sen kautta (ka 2,94). (Liite 12.)
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Toimivat verkko-opiskelutavat ja -muodot

Opiskelijoilta kysyttiin, millaiset verkko-opiskelutavat ja -muodot heille sopivat parhai-
ten. Asteikkona kéytettiin 4-portainen Likert-asteikko, jossa diripdét olivat 1 = Ei lain-
kaan toimiva tapa minulle ja 4 = Erittdin hyvin toimiva tapa minulle. Liséksi asteikon
ddripadssa oli mukana vastausvaihtoehto Ei kokemusta tédstd opiskelu tavasta ja -muo-
dosta, joka painotettiin keskiarvon laskennassa nollaksi. Taulukossa 9 tulokset esitetdin
keskiarvoina, ja tulokset on lajiteltu kaikkien vastanneiden opiskelijoiden (N=31) kes-

kiarvojen mukaiseen suuruusjarjestykseen.

Opiskelijoille parhaiten toimiva verkko-opiskelutapa on itsendinen tyOskentely ver-
kossa (ka 3,1). Kuusi vastannut opiskelijaa ilmoitti, ettei heilld ole kokemusta itsendi-
sestd verkkotyoskentelystid. Verkko-opiskelumuodoista yhteisollistd oppimista (ka 1,9;
ei kokemusta 7) pidettiin hieman toimivampana muotona kuin yhteistoiminnallista op-
pimista (ka 1,8; ei kokemusta 9). My6s ldhiopetukseen osallistuminen verkon kautta oli

melko toimiva opiskelutapa (ka 1,8; ei kokemusta 13). (Taulukko 9.)

TAULUKKO 9. Toimivat verkko-opiskelutavat ja -muodot

Mielesténi minulle toimivia
verkko-opiskelutapoja ja -
muotoja ovat

Kaikkien vas-
taajien paino-
tettu ka (N=31)

Verkko-opiskelu-
kokemusta omaa-
vien painotettu ka

Ei verkko-opiske-
lukokemusta
omaavien paino-

(n=17) tettu ka (n=14)
Itsendinen tyoskentely verkossa 3,1 3,8 2,2
Yhteisollinen oppiminen 1,9 2,1 1,6
Yhteistoiminnallinen oppiminen 1,8 1,8 1,7
Liahiopetukseen osallistuminen 1.8 19 1.8

verkon kautta

Keskiarvoja tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd verkko-opiskelukokemusta omaavat
opiskelijat pitivét itsendistd tyoskentelyd ja yhteisollistd oppimista huomattavasti toimi-
vampana tapana kuin ei verkko-opiskelukokemusta omaavat opiskelijat. Tosin timén
kysymyksen kohdalla on syytd huomioida se, etté ei verkko-opiskelukokemusta omaa-

vat opiskelijat ovat vastanneet kysymykseen oman arvionsa mukaan. (Taulukko 9.)

Monimuoto- tai verkko-opiskelun mielekkyys ja haasteet

Verkko-opiskelukokemusta omaavilta opiskelijoilta kysyttiin, minkéa tai mitki asiat he

ovat kokeneet mielekkéidksi sekéd haasteelliseksi monimuoto- tai verkko-opiskelussa.



86

Tahin kysymykseen vastasi 13 verkko-opiskelukokemusta omaavaa opiskelijaa. Tulok-
set luokiteltiin Excel-ohjelmassa. Vastanneet opiskelijat kokivat monimuoto- tai
verkko-opiskelun joustavaksi ja helpoksi, jolloin opiskelija voi itse valita milloin ja mi-
ten opiskelee. Joustavuutta lisdd oman aikataulun suunnittelun mahdollisuus. My0s
verkko-ympaériston hyodynnettdvyys antaa mahdollisuuden perheen ja/tai tyon yhteen-
sovittamiseen. Monimuotokoulutuksessa opiskelija pystyy hyodyntdméan lahipdivid
sekd verkkoa, jolloin my0s tukea on saatavilla kasvokkain ja verkossa. Haasteellisuutta
monimuoto- tai verkko-opiskelussa ovat tuoneet aikatauluihin liittyvit ongelmat, vuo-
rovaikutuksen puute, ryhmityoskentely sekéd epéselvit ohjeistukset ja opiskelijan oma

motivaatio. (Liite 12.)

Mietteiti alkavaan opiskeluun liittyen

Opiskelijoilla oli mahdollisuus esittdd kyselyn piitteeksi omia mietteitdin alkavaan
opiskeluun liittyen. Vastanneita opiskelijoita oli 9 henkildd. Opiskelijat odottivat innok-
kaasti uusien opintojen alkamista, mutta samalla monet jannittivit, kuinka parjadvéit
tekniikan ja ajanhallinnan kanssa, jotta tyo- ja perhe-elamidnkin olisi mahdollisuus.

(Liite 12.)

6.4 Opiskelijoiden perehdytys

Uusille syksylld 2015 aloittaville opiskelijoille tehdyn kyselyn perusteella ryhméssé on
ldhes puolet opiskelijoita (14), joilla ei ole aiempaa kokemusta monimuoto- tai verkko-
opiskelusta. Perehdytyksessi sekéd opintojaksojen aloituksissa on syytd kiinnittdd huo-
miota verkko-opiskelussa ajanhallinnan, itseohjautuvuuden, viestinnén seka tietoteknis-

ten taitojen merkityksen korostamiseen.

Opiskelijoille varattiin yksi kokonainen péivd verkko-oppimisen perehdytykseen. Pe-
rehdytyspdivissid olivat mukana ryhmin opiskelijavastaava, tietotekniikan opettaja sekd
tekninen tukihenkilo, joka on myds tamén opinnédytetyon tekijd. Pdivin aikana opiske-
lijoiden kanssa keskusteltiin yleisesti verkko-opiskelusta ja siind tarvittavista taidoista,
heidit perehdytettiin Moodlen ja Office 365 -palveluun. Liséksi opiskelijat saivat kiyt-
tokokemusta Adobe Connectiin, jota heilld kdytetddn ldhes kaikilla opintojaksoilla. Of-

fice 365 -palvelussa keskityttiin yhteisollisen tyoskentelyn harjoitteluun hyddyntéden
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OneDrived, Skyped sekd ryhmétyoskentelytiloja, samalla opiskelijat saivat kokonais-
kisitystd Office 365 -palvelun hyddyntidmisestd opiskelussa. Opiskelijoilla oli mahdol-
lisuus harjoitella palveluiden kiyttdd omilla laitteilla pdivin aikana, jolloin opiskelijat

oppivat myos langattoman verkon kdyttdmisen.

Péiva kului todella nopeasti ja pian huomattiin, ettd aikaa ei ole riittavisti. AC:n osalta
opiskelijoille péitettiin tarjota seuraavalle viikolle muutamia testausaikoja, jolloin opis-
kelijat olivat omien koneidensa diressd omassa opiskeluun valitsemassaan ympdris-
tossd. Aikoja varattiin 5 kappaletta, ilta ja pdivdaikoja, joihin osallistui yhteensd 29
opiskelijaa. AC-testauksessa selviteltiin opiskelijoiden dini- ja kuuluvuusongelmia
opiskelijakohtaisesti ja samalla opiskelijat saivat harjoitusta AC:n kédytto6on opiskelussa.
Lisédksi opiskelijoille jirjestettiin mahdollisuus osallistua ensimmaéisen ldhiopetusvii-
konlopun alkaessa parin tunnin mittaiseen kertaavaan perehdytykseen. Tédhin kertauk-
seen oli ilmoittautunut 7 opiskelijaa etukédteen, mutta paikalle saapui 15 opiskelijaa.
Kertauksen aikana kiytiin vield 1dapi Office 365 -palvelua ja AC:td seki vastailtiin opis-

kelijoiden esittdmiin kysymyksiin.

6.5 Opintojaksojen toteutukset

Téssd osassa kidydddn 1dpi opintojaksojen toteutusta, ohjausta seki opiskelijoiden aktii-
visuutta opettajien tekemien tuntinauhoitteiden ja nauhoitettujen materiaalien osalta.
Opettajat esittelivdat omat opintojaksonsa liiketalouden koulutuksen muille opettajille
laitoskokouksissa marras-joulukuussa 2015. Niin menetellen muut opettajat saivat mal-
leja omien tulevien toteutuksiensa ideointiin. Opettajat, joilla oli opetuksessaan AC -
tapaamisia tai —luentoja, toivat ilmi, ettd opiskelijat esittivdat kysymyksid péddosin
AC:ssd olevan chat-tyokalun kautta. Vain harvat opiskelijat rohkenivat esittdd kysy-
myksid suullisesti. Opintojaksojen toteutus esitetdédn téssad raportissa ainoastaan infor-
matiivisessa muodossa, koska opintojaksojen kuvallinen ilmaisu rikkoisi opettajien

anonyymiteettid.

Opintojakso 1

Opintojakson alkuun on tuotu selkedsti esille koko opintokokonaisuuden sisilto, ra-

kenne ja osaamistavoitteet. Tamén jdlkeen vield jokaisesta osakokonaisuudesta oli opin-
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tojaksolla auki kirjoitettuna osakokonaisuuden sisélto, toteutus seké arviointi. Vuoro-
vaikutusvilineind opintojaksolla kdytettiin uutisia sekéd kysymyksid-keskustelualuetta.
Uutisten kautta opintojakson opettaja tiedotti opintoihin liittyvistd asioista kaikille opin-
tojakson opiskelijoille ja kysymys-keskustelualueella opiskelijat pystyivit jittimiin
mieltd askarruttavia kysymyksii, joihin vastauksen pystyi antamaan opettaja tai toinen
opintojakson opiskelija. Materiaaleina opintojaksolla kaytettiin Officen eri tiedosto-
muotoja sekd pdf-tiedostoja ja sivu-toimintoa. Lisiksi opintojaksolla oli lihes viikoit-
tain AC-tunti, josta nauhoitteet linkitettiin opintojaksolle, joissa kerrottiin nauhoitteen
paivimaira sekid nauhoitteen tirkein sisdlto. Opintojakson ensimmaéisen syksyn aikana
kdytiin hyvin paljon ldpi oppimiseen ja opiskeluun liittyvia asioita. Sisdltokokonaisuu-
det oli ryhmitelty viliotsikoinneilla. AC-tuntinauhoitteita oli katsottu keskimédrin 29,5

kertaa/nauhoite.

Opintojakso 2

Opintojakson alkuun oli opettaja aukikirjoittanut opiskelijoille tervetuloa opintojaksolle
viestin, jonka opiskelijat saivat myos sidhkopostiin opintojaksolle liittymisen yhtey-
dessd. Siind kerrottiin lyhyesti opintojakson suorittamisesta ja tehtdvistd sekd siitd,
kuinka opettajaan saa yhteyden. Opintojaksoon ei liittynyt lainkaan ldhiopetusta, ja
opintojakson opiskelija pystyi suorittamaan omassa tahdissa mutta kuitenkin joululo-
maan mennessd. Moodlessa opintojakson etusivu niytettiin tiivistetyssd muodossa, jol-
loin opiskelijan tiytyi klikata kunkin osion otsikkoa pééstikseen materiaaleihin ja teh-
taviin. Opintojakso oli toteutettu oppitunti-tyokalulla, jolloin opiskelijan tidytyi suorittaa
osiot pakotetussa jarjestyksessd. Kuhunkin oppituntiin liittyi tehtivéd ja/tai keskustelu,
jotka pohjautuivat opettajan laatimaan materiaaliin sekd painettuun kirjaan. Opintojak-
son ensimmadisessd moduulissa oli tiedostoina opintojakson tavoitteisiin, sisdltoihin ja
arviointiin liittyvd ohjeistus. Opintojakson aikaisessa viestinndssi kéytettiin Moodlen
uutisia, keskiviikkoisin auki ollutta chat-foorumia sekd siahkopostia. Aloitusinfo-tiedos-
toa oli katsonut 4,7 kertaa jokainen opintojakson opiskelija ja uutiset-tiedotuskanavan

katselukertoja oli 16 kertaa/opiskelija.
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Opintojakso 3

Opintojaksoon liittyi 2 ldhitapaamista, 1 AC-tapaaminen seki lopputentti ja 2 Moodle
-testid. Opintojakson alussa opettaja oli tehnyt lyhyen esittelyvideon opintojakson aloi-
tukseen liittyvistd asioista sekd itsensd esittelyn. Esittelyvideo oli tuotettu liiketalouden
laitokselle hankitulla Screencast O-matic -ohjelmalla. Lisdksi opintojakson alussa oli
tiedostomuodossa opintojen suoritukseen, tavoitteisiin seki arviointiin liittyvit asiat ja
opettajan yhteystiedot sekd tentteihin liittyvi ohjeistus. Opintojen eteneminen oli koottu
aihealueittain ja jokaiselle aihealueelle oli méidritetty suositeltava opiskeluaikataulu
viikkotasolla. Opiskelumateriaali koostui teoriakirjasta, opettajan tekemistd esityksista
ja nauhoitteista. Opintojakson loppuun oli opiskelijoille koottu Hyvi tietdd -osio, jossa
oli hyodyllistd opintojaksoon liittyvdd tietoa, mutta joka ei vaikuttanut opintojakson
suorittamiseen. Opintojakson viestinndssi kiytettiin Moodlen uutisia, jossa oli noin 16
katselukertaa/opiskelija. Opintojakson materiaaleihin tehtyjd nauhoitteita oli kaikkiaan
14 kappaletta, joissa katselukertoja oli yhteensd 597, jolloin jokaista nauhoitetta katsot-
tiin keskiméérin 42 kertaa. Jokainen opiskelija katsoi keskiméérin yhden kerran jokai-

sen nauhoitteen. AC-tapaamisesta tehtyi nauhoitetta oli katsottu vain 18 kertaa.

Opintojakso 4

Opintojaksolla oli 3 ldhitapaamista, joista viimeiselld kerralla tentti. Lisdksi jirjestettiin
1 AC -tapaaminen, jonne opiskelijat saivat esittdd mieltd askarruttavia kysymyksia.
Opintojakson alussa oli kerrottu lyhyesti opintojakson suorittamiseen ja arviointiin liit-
tyvit asiat. Liséksi tiedostoina oli tuotu esille aloitustapaamiseen, aikatauluun seki
opiskeluun liittyvdi ohjeistusta. Opintojaksolla oli opiskeltavat kokonaisuudet jaoteltu
aihealueittain ja jokaisen aihealueen suorittamiseen oli varattu aikaa viikko. Opiskelu-
materiaalina oli kirja ja sen tehtivét, opettajan laatimat laskuesimerkit pdf-tiedostoina
ja Screencast O-matic -ohjelmalla opettajan tuottamat nauhoitteet, joissa opettaja kaytti
Excel-taulukkolaskentaohjelmaa sekd piirtopoytdd laskuesimerkkien esittimisessi.
Opettajan tekemid nauhoitteita oli 33 kappaletta, joissa katselukertoja yhteensd 1658,
jolloin jokaista nauhoitetta katsottiin keskiméarin 50 kertaa. Opintojakson opiskelijat
katsoivat keskimddrin 1,2 kertaa jokaista nauhoitetta. AC-tapaamisesta tehtyd nauhoi-

tetta katsottiin 37 kertaa.
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Opintojakso 5

Opintojaksolla kiaytettiin kaikilla ldhiopetuskerroilla AC:td, joten opetus toteutettiin
tdysin etdopetuksena ja tuntinauhoitteet linkitettiin opiskelijoille opintojaksolle. Lisiksi
opintojaksoon liittyi kaksi ndyttod, joista toinen tehtiin Moodlen tenttityokalulla ja toi-
nen suoritettiin viimeisend ldhiopiskeluviikonloppuna Mikkelissd. Opintojakson alkuun
opettaja oli tehnyt Screencast O-matic -ohjelmalla tervetulotoivotuksen opiskelijoille,
jossa hiin esitteli itsensd sekd kertoi AC-tapaamisiin osallistumisesta. Toisen nauhoit-
teen aiheena oli opiskeluaikataulu, opiskeltava sisélto ja arviointi. Opintojakson aika-
taulut, sisdllot ja arviointi olivat opiskelijoiden kiytettdvissd myos tiedostoina. Lisdksi
opettaja oli kdyttinyt Usein kysyttyjen kysymysten -listaa, joka oli koottu Moodlen kir-
jatyokalulla sekd nauhoite, jossa kerrottiin, miten opiskelijan tulee toimia ongelmia

kohdatessaan.

Opiskelijoille tiedotettiin Moodlen uutiset —tyokalulla, ja opiskelijoilla oli mahdollisuus
my0s Kysyd opettajalta ja muilta opiskelijoilta keskustelualueen vilitykselld. Opinto-
jakson rakenne oli koottu aihealueittain, ja jokaiselle aihealueelle oli varattu tietty suo-
rittamisaikataulu. Opintojakson materiaalit koostuivat Screencast o-matic -ohjelmalla
tehdyistd nauhoitteista, AC-tapaamisnauhoitteista sekéd kirjaston hankkimasta sdhkoi-
sesti kdytettdvistd materiaalista. Opettaja kdytti Moodlen kirjatyokalua opiskelumate-
riaalinauhoitusten, harjoitustehtivien, niiden vastausten ja AC-nauhoitteiden linkityk-
seen opiskelijoille. Usein kysyttyjd kysymyksié oli jokainen opiskelija katsonut noin 16
kertaa. Uutiset-viestialueella oli lukukertoja opiskelijaa kohti noin 23. Aloituksessa
kaytettyjd 3 nauhoitetta oli katsottu yhteensd 200 kertaa, jolloin jokainen opintojakson
opiskelija (50) oli katsonut nauhoitteet vihintddn kerran. Kirjatyokaluja (3 kpl), joissa
oli harjoitustehtivit, niiden ratkaisut ja tuntinauhoitteet oli katseltu yhteensi 7716 ker-
taa, joten jokaista kirjatyokalua oli katseltu keskimiirin 2572 kertaa ja jokainen opis-
kelija oli katsellut yhté kirjaa noin 51 kertaa. Tuntinauhoitteiden katselukertojen midraa

el saatu selville, koska ne sisiltyivit kirjatyokalujen katselulukuihin.

6.6 Tuki monimuotokoulutuksen aikana

Monimuotokoulutuksessa aloittaville opettajille suurinta huolta tuotti AC:n kiyttdmi-

nen opetuksessa. Ennen opintojen alkua opettajat olivat saaneet koulutusta ja kertausta

AC:n kdyttoon opetuksessa. Suurinta huolta opettajille aiheutti tuen puuttuminen virka-
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ajan jdlkeen mahdollisten teknisten ongelmien varalta. Tamai asia ratkaistiin siten, etté
tekninen tukihenkil ja tamin opinndytetyontekija oli mukana AC-tuntien ja ohjauksen
alkaessa AC:lla. Niin saatiin varmistettua, ettid kaikki osallistuvat opiskelijat padsivit
mukaan ohjaukseen ja opetukseen seki dénet ja materiaalien jaot nékyivit kaikille osal-
listujille. Yhden opiskelijan kohdalla ilmeni ongelmia hdnen ddnensd kuuluvuudessa,
joten hidnen kanssaan vield sovittiin henkilokohtainen tapaaminen teknisen tukihenkilon
kanssa, jolloin hdnen koneensa &édnet saatiin toimimaan. Varsinaisesti opettajilla ei il-
mennyt teknisid ongelmia, mutta tdmén todettiin kuitenkin vdhentdvin opettajien hen-
kistd kuormitusta uudessa tilanteessa. Tuki oli paikalla vain parina ensimméisend AC-
ohjaus- ja ldhiopetuskerran alussa, joten sen ei myoskéédn koettu tuovan lisérasitetta tu-
kihenkilolle. Kaikki AC-ohjaus ja ldhiopetuskerrat nauhoitettiin ja nauhoitteiden linkit
laitettiin opiskelijoille opintojaksoille kiytettidviksi. Yhden nauhoituksen kohdalla ha-
vaittiin, ettd dédni ja jaettu kuva ei kulkenut synkoronisesti, jolloin nauhoitusta jouduttiin
synkoronoimaan uudelleen. T#@hin ei 10ytynyt mitdédn teknistd syyté, eikd vastaavaa ha-

vaittu myohemmisséd nauhoituksissa.

7 TOIMINNAN ARVIOINTI

Toimintatutkimuksen kolmantena vaiheena on toiminnan arviointi (kts. kuva 1, sivu 6).
Téssd toimintaa arvioivat opiskelijat, joiden voidaan katsoa olevan tidssd tehdyn muu-
toksen todellinen kohde ja loppukéyttdja. Opiskelijoille ei pyydetty erillistd arviointia
opintojaksototeutuksista vaan arviointina kdytettiin organisaation kdyttimaid tuloky-
selyd sekd opintojaksokohtaisia vili- ja loppupalautteita. Lupa palautteiden kdyttdmi-

seen saatiin opintojaksojen opettajilta ja tulokyselyn tulokset ovat saatavilla intranetisté.

7.1 Tulokysely

Uusille opiskelijoille pidetddn Mamkissa tulokysely noin kaksi kuukautta opintojen
aloittamisen jidlkeen. Liiketalouden monimuoto-opintojen tulokyselyyn vastasi 34 opis-

kelijaa.

Opiskelijoiden mielestd opintojen aloittamiseen ja opiskeluun liittyvit ohjeet ovat olleet
hyvit (ka 3,47) ja verkko-oppimisympaéristo Moodle on koettu hyvin kdyttokelpoiseksi

(ka 3,5) monimuoto-opiskelussa. Opiskelijoiden mielestd Moodleen ja Studentiin sekd
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SoleOpsin kidyttoon tulisi olla perehdytystd ennen opintojaksojen alkamista. Liséksi al-
kuperehdytysti tulisi olla useampana piivind, jolloin opiskelijoilla olisi enemmain aikaa
perehtyé tietokoneen kidyttdon ja kiytettdviin ohjelmiin. Opiskelijat kaipaavat lisdd pe-
rehdytystd myos tiedonhankintaan eri ldhteistd. Lisdksi perehdytysti tulisi tarjota muu-
taman viikon kuluttua uudelleen opintojen alkamisesta siti tarvitseville, jolloin opiske-
lijat saisivat esittdd kysymyksid (myos etukédteen) ja jolloin he saisivat kysymyksiinsa

vastauksia.

Opiskelijat olivat kyselyn tekohetkelld hyvin tyytyvéisid opiskelijoita (ka 3,26), koska
padosalla opinnot ovat sujuneet annettujen aikataulujen mukaisesti ja opintoja on saatu
suoritettua. Tyytyvidisyyteen vaikuttaa myos mukavat opettajat ja opiskelukaverit seki
hyvin suunnitellut verkkototeutukset ja kotona opiskelun mahdollisuus. Myds koulun
tarjoamat tyokalut lisddvit opiskelijan tyytyviisyyttd. Tyytyméttomid opiskelijat ovat

liian tiukkoihin aikatauluihin sekd omaan ajankdyton suunnitteluun.

7.2 Vili- ja loppupalaute opintojaksoista

Opettajat antoivat opinndytetyon tekijdlle luvan kayttdd kerdttyja opintojaksojen vili-
ja loppupalautteita opiskelijoiden kokemuksen esiin tuomiseksi. Vilipalautteissa kerd-
tddn opintojakson toteutukseen liittyvid sanallista palautetta. Loppupalautteissa opiske-
lijat arvioivat koko opintojakson osalta ammatillisen osaamisen kannalta hyodyllisten
tietojen ja taitojen oppimista, opintojakson toteutustavan selkeyttd sekd omaa panostus-
taan opintojaksoon ja lisdksi opiskelijoilla on mahdollisuus antaa opintojaksoon kehit-
tamisehdotuksia. Loppupalautteen arviointi asteikkona on arvosana 1 - 5, jolloin 1 =

heikko, 2 = tyydyttavid, 3 = hyvéi, 4 = erittdin hyvi ja 5 = kiitettdva.

Opintojaksojen vili- ja loppupalautteet kerittiin Mamkin opintojaksopalautetoiminnon
kautta neljilld opintojaksolla. Yhdelld opintojaksolla palaute keréttiin oppimispéaivikir-
joissa, jolloin ei keritty vélipalautetta lainkaan. Opettaja pyysi opinndytetyon tekijaa
kerddmain kehittamisehdotukset oppimispaivikirjoista. Oppimispéivékirjoista kerittiin
vain opintojaksoon kehittdmiseen liittyvd palaute, joka oli kunkin oppimispéivikirjan
viimeisend kohtana, muilta osin oppimispéivikirjoja ei kiyty ldpi milldédn tavalla. Kaik-
kiaan viiden opintojakson palautteita kertyi 27 sivua. Palautteisiin tutustuttiin lukemalla
niitd moneen kertaan, jolloin aineistosta nousi selkedsti esiin neljd kokonaisuutta: opin-

tojakson rakenne, ohjaus, aikataulutus ja materiaalit. Lisidksi mukaan piitettiin ottaa
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opiskelijoiden omat havainnot omaan verkko-opiskeluun liittyen, jotka tuodaan esiin
omana kokonaisuutena. Edelld olevien kokonaisuuksien mukaan teksteistd etsittiin vi-
rikoodausta apuna kiyttden kuhunkin kokonaisuuteen liittyvid virkkeen osia tai koko-

naisia virkkeitd sekid lausahduksia.

Opintojakso 1

Opintojakson vilipalautteeseen vastasi 11 opiskelijaa ja loppupalautteen antoi 20 opis-
kelijaa. Saadun loppupalautteen mukaan vastanneet opiskelijat oppivat erittdin hyvin
(ka 4,3) ammatillisen osaamisen kannalta hyodyllisid tietoja ja taitoja. Opintojakson
toteutustapaa vastanneet opiskelijat pitivit myos erittdin selkednd (ka 4,15). Opintojak-
son rakennetta kuvattiin selkeéksi, sujuvaksi ja monipuoliseksi. Vastanneet opiskelijat
arvioivat hyviksi (ka 3,5) oman panostuksensa riittivyyden opintojaksoon. Vastanneet
opiskelijat kertoivat saaneensa tukea ja neuvoja seki ohjausta opiskeluun liittyvissi asi-
oissa. Saannollisesti pidetyt AC-luennot ja niistd tehdyt nauhoitteet sekéd opintojakson
materiaali koettiin erittdin hyodyllisiksi. Opettajan opetusta pidettiin rentona, selkedna

ja johdonmukaisena.

Opintojakso 2

Opintojakson loppupalautteeseen vastasi 25 opiskelijaa ja vélipalaute keréttiin oppimis-
pdivikirjassa. Saadun loppupalautteen mukaan vastanneet opiskelijat oppivat erittdin
hyvin (ka 4,24) ammatillisen osaamisen kannalta hyodyllisii tietoja ja taitoja. Opinto-
jakson toteutustapaa vastanneet opiskelijat pitivit selkeédni (ka 3,88). Opintojakson to-
teutustavan osalta opiskelijoiden antamissa arvioinneissa oli eniten hajontaa: 2 vastan-
nutta opiskelijaa piti toteutustapaa tyydyttdvand, 7 hyvind, 8 erittdin hyvina ja 8 kiitet-
tavind. Arvioinnin hajontaan saattaa olla vaikuttanut opintojakson oppitunti -tyokalun
kaytto, josta opiskelijoilla ei sanallisen palautteen mukaan ollut kovinkaan paljoa koke-
musta. Vastanneet opiskelijat arvioivat oman panostuksensa riittyvyyden olleen hyvi

(ka 3,76) opintojaksoon.

Kerityn oppimispdivikirjassa olleen palautteen mukaan opiskelijat pitivit péddosin
opintojaksoa hienosti rakennettuna ja selkeéni seki asiallisesti koottuna. Palautteen

mukaan kuitenkin opintojakson aloituksen selkeyteen tulisi kiinnittdd huomiota, koska
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oppitunti-tyokalun vuoksi muutamilla (5) opiskelijoilla oli vaikeuksia hahmottaa koko-
naisuutta. Ohjauksen osalta opiskelijat ovat saaneet opettajalta tarvittaessa ohjausta ja
nopeaa palautetta. Osa tehtdvistd arvioitiin asteikolla hyviksytty/hylétty, jolloin arvi-
ointi jii opiskelijoille hieman epéselviksi, koska muuta palautetta kyseessi olevista teh-
tavistd opiskelijat eivit kokeneet saaneensa. Opintojakson tehtdvien ohjeistusta pidet-
tiin selkeédna paitsi kehittdmistehtdvin osalta. Kehittimistehtavii tulisi tuoda selkedm-
min esille, koska se vie huomattavan osan opiskelijoiden kiytettidvisséd olevasta ajasta.
Opintojakson materiaaleja pidettiin selkeind ja asiallisesti koottuina, mutta monet opis-
kelijat kritisoivat kirjan hyodyllisyyttd, koska opettaja oli koonnut omaan materiaaliinsa
kirjan keskeisimmén annin. Opintojakson aikataulutukseen vastanneet opiskelijat kai-
paisivat myos jonkinlaista aikataulutusta sekd muutamia deadlineja, jolloin opiskelijoi-
den olisi helpompi pysyd aikataulussa opintojakson loppuun saattamisessa. Keskuste-
lutehtiivid pidettiin haasteellisina, koska opiskelijat opiskelivat hyvin eritahtisesti, jol-
loin varsinaista vuorovaikutusta ei keskustelun aikana padssyt syntyméaan. Lisdksi pi-
demmidlle ehtineet opiskelijat joutuivat palamaan useampaan kertaan keskusteluihin.
Opintojaksolla ei ollut lainkaan ldhiopetusta, jota opiskelijat olisivat kaivanneet vaik-
kapa AC:n kautta muutaman kerran opintojakson aikana, jolloin se olisi myds rytmitti-
nyt opiskelua ja auttanut aikataulussa suorittamista. Lisdksi opiskelijat kaipaisivat opin-
tojaksolle opettajan tekemié nauhoitteita opintojakson sisdltoon liittyen, jolloin opettaja
pystyisi kertomaan esimerkkejid opiskeltavaan aiheeseen liittyen. Ndin myds opettaja

tulisi tutummaksi opiskelijoille eikd opettaja jéisi niin etdiseksi.

Opintojakso 3

Opintojakson vilipalautteeseen vastasi 20 opiskelijaa ja loppupalautteen antoi 26 opis-
kelijaa. Saadun loppupalautteen mukaan vastanneet opiskelijat oppivat erittdin hyvin
(ka 4,5) ammatillisen osaamisen kannalta hyodyllisid tietoja ja taitoja. Opintojakson
toteutustapaa vastanneet opiskelijat pitivdat my®os erittdin selkednd (ka 4,31). Vastanneet

opiskelijat arvioivat hyviksi (ka 3,69) oman panostuksensa riittdvyyden opintojaksoon.

Opintojakson rakenteessa oli opiskelijoiden mielesti selkedsti tuotu esille, mitd tapah-
tuu, milloin tapahtuu ja koska tehtdvit on palautettava. Opettajan tekemit ohjeet, aika-
taulutus ja antama ohjaus Moodlen kautta oli selkedd ja johdonmukaista. Opettajan te-
kemit nauhoitteet koettiin oppimisen kannalta erittdin hyviksi. Muussa materiaalissa

saisi olla enemman visuaalisia kuvioita ja kaavioita selventdaméssa asiaa. Opintojaksolla
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olleisiin Moodle-testeihin opiskelijat olisivat kaivanneet enemmin aikaa ja joustoa nii-
den suorittamiseen. Lihitapaamiset koettiin todella hyvénd ja niitd olisi voinut olla
enemmadnkin esim. AC:n vilitykselld. Opintojakson viikkotasoista suorittamista opis-
kelijat pitivit hyvini, koska sen nihtiin rytmittdvin opiskelua seké auttavan opintojak-

son eteenpdin viemista.

Opintojakso 4

Opintojakson vélipalautteeseen vastasi 14 opiskelijaa ja loppupalautteen antoi 25 opis-
kelijaa. Saadun loppupalautteen mukaan vastanneet opiskelijat oppivat hyvin (ka 3,76)
ammatillisen osaamisen kannalta hyddyllisii tietoja ja taitoja. Opintojakson toteutusta-
paa vastanneet opiskelijat pitivit my0s erittdin selkeédni (ka 4,24). Vastanneet opiskeli-

jat arvioivat hyviksi (ka 3,68) oman panostuksensa riittivyyden opintojaksoon.

Palautteissaan vastanneet opiskelijat kiittelivét opettajan ohjausta, joka ndkyi materiaa-
lin, tehtivien annon ja palautustietojen selkeytend. Opiskelijat pitivét erityisesti opetta-
jan tuottamista esimerkkinauhoitteista, mutta ldhiopetusta oli kaivattu enemmin. Teh-
tavien viikoittaiset palautukset on koettu myos hyviksi, koska silloin opiskelijoilla sii-

lyy vireys opintojakson suorittamiseen.

Opintojakso 5

Opintojakson vélipalautteeseen vastasi 15 opiskelijaa ja loppupalautteen antoi 35 opis-
kelijaa. Loppupalaute kerdttiin viimeiselld 1dhiopetus kerralla, jolloin oli myds néytto.
Saadun loppupalautteen mukaan vastanneet opiskelijat oppivat erittdin hyvin (ka 4,49)
ammatillisen osaamisen kannalta hyodyllisii tietoja ja taitoja. Opintojakson toteutusta-
paa vastanneet opiskelijat pitivit myos erittdin selkeédni (ka 4,46). Vastanneet opiskeli-

jat arvioivat hyviksi (ka 3,57) oman panostuksensa riittivyyden opintojaksoon.

Opintojakson rakennetta pidettiin selkedna seki sisdllollisesti erittdin hyvianid. Tehtdvit
ja niiden aikataulut on tuotu selkeisti esille. Viikoittaiset tehtdvit ovat rytmittidneet
opiskelua ja vieneet sitd eteenpdin. Lahitunteja AC:n vilitykselld ja niistd tehtyjd nau-
hoitteita pidettiin oppimisen kannalta hyvina. Lisdksi nauhoitteiden avulla pystyi teke-
madn kertausta tuntien aiheista. AC:n kautta tapahtuneen ldhiopetuksen aikana opiske-

lijat pystyivit esittiméddan kysymyksid chat-tyokalulla, mikd mahdollisesti rauhoitti”
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opetustilannetta. Opintojaksolla ollut materiaali on tukenut hyvin opiskelijoiden oppi-
mista ja se on ollut selkedésti koottua. Muutamat opiskelijat antoivat palautetta tuntinau-

hoitteiden 16ytymisen vaikeudesta.

8 POHDINTA

Téassd luvussa kidydadan toimintatutkimuksen prosessivaiheet lyhyesti ldpi ja vastataan
tutkimuskysymyksiin ja arvioidaan koko toimintatutkimusprosessia. Lopuksi pohdi-
taan, saavutettiinko opinniytetyolle asetetut tavoitteet, tehddédn katsaus tulevaan sekd

ehdotetaan jatkotutkimusaiheita.

8.1 Toimintatutkimuksen prosessin vaiheet

Tdma opinndytety0 toteutettiin toimintatutkimuksen prosessia mukaillen (kts. kuva 1,
sivu 6). Prosessiin sisiltyi useita toimintaa ohjaavia tutkimuksellisia interventioita. Pro-
sessi alkoi joulukuussa 2014 suunnittelulla, johon sisiltyi opettajille ja nykyisille (en-
nen syksyd 2015 aloittaneille) opiskelijoille tehdyt alkukartoitukset (tammi- ja helmi-
kuu 2015) seki alustavaa teoreettista pohdintaa. Opettajille suunnattu alkukartoitus pi-
dettiin teemahaastatteluna, jossa toteutusmuotona oli ryhméihaastattelu. Haastattelun
tarkoituksena oli saada opettajilta (N=10) vastauksia kysymyksiin millaista osaamista
opettajat tarvitsevat verkko-opetuksen toteuttamiseksi ja milld keinoin opettajien osaa-
mista voidaan kehittdi. Haastattelussa saatujen alustavien tulosten perusteella opetta-

jille suunniteltiin teknisid koulutuksia sekd ohjausta opintojaksojen kisikirjoittamiseen.

Nykyisille (ennen syksyé 2015 aloittaneille) liiketalouden opiskelijoille (N=308) tehtiin
verkko-opiskeluun liittyvi kysely, jonka tarkoituksena oli saada selville opiskelijoiden
nidkemyksid verkko-opiskelun ja -opetuksen tdménhetkisesti tilasta liiketalouden kou-
lutuksessa seki kartoittaa heididn verkko-opiskelu kokemuksiaan. Tdméin kyselyn tulok-
sia opettajat pystyivit hyodyntimain monimuotokoulutuksen ja opintojaksojen suun-

nittelussa.

Opettajille tarkoitetut tekniset koulutukset ja pedagoginen ohjaus pidettiin padsdiantoi-

sesti maalis - kesdkuussa ja kertaus elokuussa 2015. Teknisten koulutusten tavoitteena
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oli tehdd opettajille tutuksi organisaation tarjoamat opetuksessa kayttavit tekniset véli-
neet ja ohjelmat. Tekniset koulutukset toteutettiin sisdisind koulutuksina. Pedagogisena
koulutuksena opettajat saivat ulkopuoliselta toimijalta ostetun kisikirjoittamisen kou-
lutuksen ja ohjauksen. Késikirjoittamisen ohjaus toteutettiin etind AC:n vilitykselld ke-
sakuussa 2015, jolloin opettajilla oli mahdollisuus esitelld oman opintojaksonsa kési-
kirjoitus ja saada siihen vield parannusehdotuksia ennen opintojaksojen teknisti toteu-

tusta.

Opettajat tekivdt opintojaksojen teknisen tuottamisen kisikirjoitusten pohjalta
Moodleen ennen vapaajaksoa kesidkuussa tai sen jdlkeen elokuussa 2015. Teknisen tuot-
tamisen aikaan opettajille jdrjestettiin tydpajoja, joissa he pystyivit ohjatusti tuottamaan
opintojaksot. Elokuussa 2015 opettajille jirjestettiin myos kertaavaa teknistd koulu-

tusta.

Syksylld 2015 aloittaneille uusille monimuoto-opiskelijoille (N=31) pidettiin verkko-
opiskeluun liittyvd kysely (elokuu 2015), jonka tarkoituksena oli kartoittaa heidin ko-
kemuksiaan ja ndkemyksiddn verkko-opiskeluun liittyen. Tdmén kyselyn tuloksia hyo-

dynnettiin monimuotokoulutuksen perehdytyspéivien aikana.

Uusille monimuoto-opiskelijoille pidettiin lokakuussa 2015 tulokysely. Lisédksi jokai-
selta syksyn opintojaksolta kerittiin vili- ja loppupalautteet. Tulokyselystd ja vili- ja
loppupalautteet toimivat tdmin opinndytetyon toiminnan arvioinnin vilineend. Lisdksi
tulokyselysti ja vili- ja loppupalautteista etsittiin vastausta tutkimuskysymykseen mil-

laista tukea monimuoto-opiskelijat kokevat tarvitsevansa monimuoto-opiskelussa.

8.2 Esitettyihin tutkimuskysymyksiin vastaaminen ja pohdintaa

Tissi vastataan esitettyihin tutkimuskysymyksiin teoreettiseen viitekehykseen peilaten.

Opettajille tehty alkukartoitus

Opettajan tarvitsemaa verkko-opetusosaamista kartoitettiin tutkimukseen osallistuneilta

opettajilta teemahaastattelulla. Haastatteluun osallistui kaikkiaan 11 opettajaa, joista 6

opettajaa aloitti opetuksensa monimuotokoulutuksessa syksyllda 2015 ja 5 opettajaa ke-
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vadlla 2016 tai myohemmin. Suoritetun teemahaastattelun analysoinnin tuloksena saa-
tiin opettajilta vastaukset tutkimuskysymyksiin 1) Millaista osaamista opettajat tarvit-
sevat verkko-opetuksen toteuttamiseksi ja 2) Milld keinoin opettajien tarvitsemaa

verkko-opetusosaamista voidaan kehittéa.

Millaista osaamista opettajat tarvitsevat verkko-opetuksen toteuttamiseksi?

Opettajille tehdyn haastattelututkimuksen mukaan, opettajat tarvitsevat monimuoto-
koulutuksessa pedagogista, ohjaus, ja teknistd osaamista. Lisdksi opettajan osaamiseen

vaikuttavat opettajan persoonalliset tekijit, kuten uskallus ja rohkeus sekd resurssointi.

Nyt tehdyn ja aikaisempien tutkimusten mukaan (vrt. Nevgi ym. 2002; Kullaslahti
2011; Kullaslahti ym. 2015b) opettajan pedagoginen osaaminen nidkyy opettajien tai-
tona suunnitella opiskelijoiden oppimisprosessia ja ohjata sitd tietotekniikkaa hyodyn-
taen. Opetuksen suunnittelun tulee ldhted liikkeelle siitd, mitd opetetaan ja miten opittua
mitataan. Niin ollen opettajan pitdd huomioida suunnittelussa opetussuunnitelman si-
sdlto, tavoitteet ja arviointi. Huolellisen oppimisprosessin suunnittelun avulla opettaja
pystyy rajaamaan opetettavaa sisidltod, hahmottamaan opiskelijoiden tarvitseman oh-

jauksen ja aikatauluttamaan omaa tyotdén.

Tiassd tutkimuksessa ohjausosaaminen oli erotettu omaksi osaamisalueekseen, vaikka
se liittyy kiintedsti aikaisempien tutkimusten mukaan (vrt. Koli ja Silander 2002; Kul-
laslahti 2011) opettajan pedagogiseen osaamiseen. Tahdn valintaan vaikutti se, ettd
opettajat olivat hyvin huolissaan siitd, kuinka he pystyvéit ohjaamaan opiskelijoiden op-
pimista eteenpdin vievasti monimuotokoulutuksessa. Tatd tukee myods Kullaslahden
ym. (2015b) tutkimus, jossa opettaja ndhdddn entistd enemmén valmentajana, jolloin

opettajan tyon padpaino on ohjauksessa ja tuutoroinnissa.

Aiempien tutkimusten mukaan (Koli & Silander 2002; Kullaslahti 2011; Kullaslahti
2015; Kullaslahti ym. 2015b) opettaja ohjaa opiskelijaa hyvin suunnitellulla oppimis-
prosessilla, palautteella ja arvioinnilla sekd selkedlld ja yksiselitteiselld sisdltojen oh-
jeistuksella. Opettajien tulisi pystyd ohjauksellaan edistimiidn my0s opiskelijoiden ryh-
miytymistd sekd yhteisollistd tydskentelyd. Opettajien laatimien tehtdvien avulla opis-
kelijat oppivat uusia asioita, kehittdvit metakognitiivisia ja ongelmanratkaisu taito-

jansa, joiden nidhddén edistdvin oppimista.
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Opettajat tarvitsevat monimuotokoulutuksessa hyvin vahvaa tieto- ja viestintdteknista
osaamista opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja ohjauksessa sekd arvioimisessa.
Opettajilla tulee olla my0s tieto- ja viestintitekniikan menetelmien ja -vilineiden tun-
temusta ja hallintataitoja sekd myonteistd asennetta tieto- ja viestintdtekniikkaa kohtaan.
Opettajilla tulee olla my6s alalla tarvittavien ohjelmistojen kidyton osaamista ja tunte-
musta. Opettajien tulee hallita ja tuntea kdytossd olevien oppimisympéristdjen mahdol-
lisuudet oppimista edistidvin opetuksen toteuttamiseksi ja kehittimiseksi. Opettajilla tu-
lee olla teknistd ja ohjelmistollista osaamista monipuolisen opiskelu- ja ohjausmateri-

aalin tuottamiseksi.

Tarvittavan pedagogisen, ohjaus ja teknisen osaamisen liséksi opettajien persoonalliset
tekijit ja tybnantajan médrittima resurssointi vaikuttavat monimuoto-opetuksen toteu-
tumiseen. Opettajilla pitdd olla uskallusta ja rohkeutta kdyttdd monipuolisesti tekniikkaa
opetuksessaan. Opettajien pitdd pystyd luopumaan vanhasta perinteisestd luokkahuone-
opetuksesta ja siirtyd hyodyntamiin verkkoa opetuksessaan. Opettajat tarvitsevat myos
aikaa verkko-opetuksen laadukkaaseen suunnitteluun ja toteutukseen seki vilineiden ja
ohjelmistojen kidyton opetteluun. Opettajilla tulisi olla myds mahdollisuus héiriotto-
midn tyoskentelyyn verkko-opetuksen suunnittelun ja opetuksen sekd ohjauksen ai-

kana, jolloin opettajalla olisi mahdollisuus keskittyd toimintaan.

Milli keinoin opettajien tarvitsemaa osaamista voidaan kehittia?

Opettajat ndkevit tarvitsevansa koulutusta etdopetusvilineiden tekniseen ja pedagogi-
seen kdyttdmiseen, oppimisympériston mahdollisuuksien hyédyntdmiseen ja monipuo-
lisen materiaalin tuottamiseen. Opettajien tarvitsemaa osaamista tulisi toteuttaa tyopa-
joina, jolloin opettajat voivat jakaa toisilleen hyvid kdytinteitd ja samalla he saavat mal-
leja monimuoto-opetuksen toteuttamiseksi. Opettajat tarvitsevat myos henkilokohtaista
ohjausta ns. vierihoitona varsinkin monimuoto-opetuksen suunnitteluvaiheessa. Lisidksi
opettajilla tulisi olla saatavilla ohjeita seki tutkittua tietoa monimuoto-opetuksen toteu-
tuksista. Opettajat tarvitsevat myos tietoa erilaisten tyokalujen ja ohjelmistojen hyddyn-
tamismahdollisuuksista monimuoto-opetuksen toteuttamisessa sekd konkreettisia mal-

leja monimuoto-opetuksen toteuttamisesta omalla substanssialallaan.

Opettajat kokevat tarvitsevansa myos teknistd tukea ja teknisen tuen ohjausta. Kiytin-

non tyossa tekninen tuki tekee asiat opettajat puolesta, koska se koetaan nopeammaksi
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ja aikaa saastivimmaksi, mutta tdstd toiminnasta on seurauksena se, ettid opettaja ei opi.
Teknisen tuen tulisi toimia vain taustalla ja ohjata opettajaa, jolloin opettaja oppii. Tdméa
vaatii tekniseltd tuelta ohjausosaamista ja jossain méédrin myds kérsivillisyyttd, koska
yleensd ohjaustilanteet ovat todella hektisid, jolloin ohjausta joudutaan antamaan use-
ampaan kertaan samasta asiasta. Opettajilla tulisi olla kéytettdvissd teknis-pedagogista
tukea; tdlla tarkoitan henkilod, joka hallitsee ja tuntee tekniikan mutta jolla on myos

pedagogista osaamista.

Opiskelijoiden alkukartoitus

Liiketalouden péivi- ja iltaopiskelijoille sekd syksylld 2015 aloittaneille monimuoto-
opiskelijoille suunnattujen kyselyiden tarkoituksena oli etsid vastausta padkysymyk-
seen miten verkko-opiskelu koetaan opiskelijoiden keskuudessa. Pdadkysymykseen et-
sittiin vastausta neljilld alakysymyksella: 1) Mitd verkko-opetus vaatii opiskelijalta?
2) Miten nykyistéd verkko-opetusta tulisi kehittdda? 3) Millainen nikemys uusilla moni-
muoto-opiskelijoilla on monimuoto-opiskelusta ja 4) Millaista tukea monimuoto-opis-

kelijat kokevat tarvitsevansa monimuoto-opiskelussa?

Miten verkko-opiskelu koetaan opiskelijoiden keskuudessa?

Tehtyjen tutkimusten mukaan verkko-opintojaksoilla oleva tydskentelyaikataulu, ase-
tetut tavoitteet ja arviointikriteerit ovat selkeitd, ja ne auttavat opiskelijaa ymmartiméan
opintojakson suorittamisen edellytykset ja suunnittelemaan omaa opiskeluaikataulua.
Opiskelijat myos kokevat, ettd he voivat itse koota omaan oppimistyyliin ja omiin ase-
tettuihin tavoitteisiin ndhden sopivan materiaali- ja asiakokonaisuuden helposti ver-

kossa.

Vastanneet opiskelijat saavat tukea ja kannustusta muilta opintojakson opiskelijoilta
melko hyvin ja auttavat opiskelukavereitaan mielellddn. Opiskelijat kokevat opettajan
olevan aktiivisesti mukana verkko-opintojaksoilla ja antavan ohjausta sité tarvittaessa.
Opiskelijat kokevat myOs saavansa opettajalta rakentavaa ja oppimista edistivaa pa-

lautetta melko hyvin.

Vastanneet opiskelijat kokevat verkko-opintojaksoilla olevan materiaalin tukevan hei-

didn omia oppimistavoitteita, mutta materiaalit olisi hyvi jakaa osiin “tiytyy tietdd”,
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“hyvi tietdd” ja “’lisdmateriaalit”, jolloin materiaalit tukisivat entistd enemmaén opiske-
lijoiden oppimisen syventidmistd ja tavoitteiden saavuttamista. Vastanneiden opiskeli-
joiden mielestd materiaalia on annettu valmiina riittdvésti ja ne ovat asiantuntevasti
koottua ja tiedoiltaan ajantasaista sekd monipuolisia. Opiskelijat etsivit opettajan anta-
man materiaalin ja oman oppimisensa tueksi muutakin materiaalia. Materiaaleissa tulisi
olla havainnollistavia kuvia, mutta linkkejd, videoita ja nauhoitteita materiaalissa on
opiskelijoiden mielestd tarpeeksi. Vastanneet opiskelijat eivit jaa omia tuotoksiaan mie-
lelldan muiden opiskelijoiden nihtéville, mikd ei ole oppimisen kannalta tarkoituksen

mukaista.

Verkko-opiskelussa koetaan mielekkidksi ajasta ja paikasta riippumattomuus ja opis-
kelun joutavuus. Verkko-opiskelija voi itse opiskella silloin, kun se itselle parhaiten
sopii, jolloin sddstyy matkustukseen kiytetty aika. Verkko-opiskelun mielekkyyttd li-
sadvind tekijoind vastanneet opiskelijat mainitsevat kirjallisten ja itsendisten tehtdvien
tekemisen, materiaalin saatavuuden ja selkeyden. Haasteellisuutta verkko-opiskelussa
lisdi aikataulussa pysyminen, tiedottamisen ja avun saamisen hitaus, ryhmai- ja pariteh-

tavien tekeminen seki opiskelijoiden oma tekninen osaaminen.

Miti verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta?

Kokemuksellisen oppimiskisityksen mukaan opiskelijan tulee olla aktiivinen kehittdjé,
ja opiskelijalla tulee olla vuorovaikutusosaamista sekd motivaatiota ja itseohjautu-
vuutta. Kognitiivisen oppimisndkemyksen mukaan opiskelijalta vaaditaan motivoitu-
neisuutta, orientoitumista, sisdistdmisti ja ulkoistamista, arviointia ja kontrollointia. So-
sio-konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaan opiskelijan tulee osata hyodyntédd so-
siaalista mediaa ja teknologiaa ajasta ja paikasta riippumattomaan oppimiseen. Lisédksi
sosio-konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaan opiskelijalla tulee olla yhteistoi-
minnallisia tyoskentelytaitoja ja hdnen tulee pystyd toimimaan verkostoissa. (ks. esim.

Pylkkd 2016a; Engestrom 1982; Tynjild 1999; Siemens 2004.)

Ongelmaperusteisen pedagogisen mallin mukaan opiskelijalla tulee olla vuorovaikutus-
ja ryhmitydskentelytaitoja, tietoteknisid perustaitoja sekd uskallusta ja rohkeutta kiyt-
tdd eri ohjelmia oppimiseensa. Edelld olevan lisdksi tutkivan oppimisen pedagoginen

malli edellyttdd opiskelijalta verkostossa tyoskentelemisen taitoa. Projektioppimisen
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pedagoginen malli edellyttidd opiskelijalta organisointikykyi, joustavuutta, suunnittelu-
kykyd, tiimityoskentelytaitoja, oppimistavoitteiden asettamista ja reflektointi kykya.
Vastavuoroinen pedagoginen malli edellyttdd opiskelijalta yhteistoiminallisia ja yhtei-
sOllisid tyoskentelytaitoja sekd ryhmityoétaitoja, yhteisolliseen tyoskentelyyn tarvitta-
vien teknisten vélineiden ja ohjelmien hallintaa. (ks. esim. Portimojéarvi & Donelley

2006; Vesterinen 2003; Seitamaa-Hakkarainen & Hakkarainen 2004; Vuopala 2010.)

Liséksi opiskelijan pitdd tietdd, kuinka hédn pystyy kisitteleméiin tietoa, millaista tietoa
ja taitoa erilaisten tehtdvien suorittamiseen tarvitaan sekd millaisia oppimisstrategioita
on kéaytettdavissd. Opiskelijan on my0s pystyttavd hyodyntimédin omassa opiskelussaan
ja oppimisessaan edelld olevia metakognitiivisia tietoja. Opiskelijan tulee hallita my0s
ajankdyton suunnittelu, ja hinen pitii sitoutua verkko-opiskeluun, koska héinen tyos-
kentelynsd vaikuttaa myos muiden opiskelijoiden oppimiseen. Verkko-opiskelussa
opiskelijan tulee olla itseohjautuva ja aktiivinen. (ks. esim. Murtonen 2000; Jyviskyldn

yliopiston avoin yliopisto 2016.)

Vastanneiden opiskelijoiden mielestd heille parhaiten toimiva verkko-opiskelutapa on
itsendinen tyoskentely verkossa, jolloin he tekevit itsendisesti opiskelutehtiviéd, hank-
kivat tietoa ja palauttavat tekeminsd tehtdvit verkko-oppimisympéaristoon. Vastannei-
den opiskelijoiden nikemyksen mukaan he pitavit verkkotyoskentelyssd tirkeimpinéd
taitoina tietoteknisid taitoja, vastuunottamista, verkkolukutaitoa ja kérsivillisyyttd. Sen
sijaan vuorovaikutus- ja ryhmityoskentelytaitoja ja opiskelijan aktiivisuutta vastanneet
opiskelijat pitdvit vihemmin tdrkeind. Oman oppimisen kannalta tarkeimpind asioina
vastanneet opiskelijat pitdvit tiedonhankintataitoja, itsendistd tyoskentelyd, keskeisim-
min materiaalin saamista verkko-oppimisympéristosti ja sielld olevia monipuolisia tyo-
kaluja seké opiskelijan viestintidtaitoja. Oman oppimisen kannalta vihemmin tédrkeina
vastanneet opiskelijat pitdvit tiedonjakamista muiden opiskelijoiden kanssa, pari- ja

ryhmityOskentelyid sekd verkkokeskusteluja.

Tédssd opinndytetyossd saadut tutkimustulokset ovat mielestini hieman ristiriitaisia op-
pimiskasityksissi edellytettyjen opiskelijan osaamisvaatimusten kanssa. Opiskelijat pi-
tavit esim. opiskelijan omaa aktiivisuutta, yhteisollisti ja yhteistoiminallista oppimista
vihemmin tirkednd, kun taas monissa oppimiskisityksissad edelld olevia asioita koros-

tetaan. Tdma johtunee siitd, ettd opiskelijoilta ei ole edellytetty opintojaksoilla téllaisia
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tyoskentelymuotoja eikd néin ollen heille ole kertynyt siitd kokemusta. Monilla opinto-
jaksoilla kdydddn verkkokeskusteluja, jotka opiskelijat kokevat hyvin pinnallisiksi.
Tami puolestaan voi johtua siitd, ettd opiskelijat eivit uskalla tuoda omia ajatuksiaan
ja ndkemyksidén esille vaan menevét “valtavirran” mukana. Tdmi puolestaan ei auta
opiskelijaa syventiméddn omaa oppimistaan. Toinen syy voi olla my0s opiskelijoiden
tottumattomuus keskusteluihin, johon puolestaan voisi auttaa se, ettd opettaja olisi ak-
tiivisesti mukana seuraamassa ja tarvittaessa ohjaamassa keskustelua esittien tarkenta-

via ja syventdvid kysymyksid.

Opiskelijoiden opiskelun ohjauksessa tulisi kiinnittdd huomiota opiskelijan oman aktii-
visuuden painottamiseen. Monimuoto- ja verkko-opetuksessa opettaja harvoin tapaa
opiskelijoita “kasvokkain”, jolloin opiskelijan oma aktiivisuus korostuu. Opettaja ei voi
olla ’selvinnikijd”, joka tietdisi milloin kullakin opiskelijalla on esimerkiksi vaikeuksia
aikataulussa pysymisessd, vaan tdma vaatii opiskelijan itsensd yhteydenottoa ja aktiivi-
suutta avun saamiseksi. Opiskelijoita tulisi rohkaista ja ohjata yhteisolliseen tyoskente-
lyyn, jolloin he tuntevat kuuluvansa ryhmiin, vaikka eivét toisiaan “kasvotusten” ta-
paisikaan. Lisiksi yhteisollisen tyoskentelyn myoti opiskelijat uskaltaisivat rohkeam-
min ottaa kantaa esitettyihin asioihin tuomalla esiin omia ndkemyksidin ja syventden
samalla omaa ja muiden opiskelijoiden oppimista. Uskoisin, ettd lisidmélla yhteisollistd
oppimista my0s opettajan antama ohjaus vihenisi merkittdvisti ja opettaja voisivat toi-

mia ns. sivusta seuraajina ja puuttua asiaan vain tarvittaessa.

Miten nykyistd verkko-opetusta tulisi kehittaa?

Tehdyn tutkimuksen mukaan opiskelijat kokevat verkko-opiskelun mielekkééni, koska
se on ajasta ja paikasta riippumatonta ja se tuo joustavuutta opiskeluun. Opiskelijat ko-
kevat my®os kirjalliset tehtavit, opiskelun itsendisyyden, materiaalin hyvén saatavuuden
jaselkeyden lisddvin verkko-opiskelun mielekkyyttd. Vastanneiden opiskelijoiden mie-
lestd onnistuneen verkko-oppimisen edellytyksend on opintojaksojen selked rakenne,
monipuolinen materiaalia, opintojakson tavoitteiden selkeys, ohjelmien kiytettavyys ja
oppimisympdriston tekniset ratkaisut sekd opettajan antama oikea-aikainen ohjaus.
Vastanneet opiskelijat kokevat, ettd opintojakson selked rakenne ohjaa heitd verkko-
tyoskentelyssd ja tavoitteiden saavuttamisessa. Monipuolinen opettajan kokoama mate-
riaali auttaa opiskelijoita valitsemaan itsellensd omaan oppimistyyliin ja tavoitteisiin

nihden sopivan materiaali- ja asiakokonaisuuden verkossa.
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Tehdyn tutkimuksen mukaan opintojaksoilla tulisi huomiota kiinnittdd opiskelun kuor-
mittavuuteen. Opiskelijat kokevat opintojen kuormittavuutta mm. monien isojen tehti-
vien yhtiaikaisena palauttamisena seki tenttien kasaantumisena samalle viikolle. My0s
yhteisolliseen ja yhteistoiminalliseen oppimiseen ja tydskentelyyn, tiedon jakamiseen
muiden opiskelijoiden kanssa sekd verkkotyOskentelytaitojen kehittimiseen ja moni-
puolistamiseen tulisi opettajien kiinnittdd huomiota, jolloin opiskelijat olisivat entisti
valmiimpia vastaamaan tyoeldmaéssi tarvittavaan yhteisolliseen osaamiseen. Opettajien
tulisi kiinnittdd huomiota ohjauksen oikea-aikaisuuteen, nopeuteen seki ohjeistuksien
selkeyteen. Lisdksi materiaalien ja opintojaksojen rakenteiden tulee olla johdonmukai-
sia ja selkeitd, jolloin opiskelijan pystyy paremmin hahmottamaan opiskeltavan koko-

naisuuden.

Millainen nikemys uusilla monimuoto-opiskelijoilla on monimuoto-opiskelusta?

Syksylld 2015 aloittaneet opiskelijat pitdvit verkkotyoskentelyssd tarkeimpina taitoina
vastuun ottamista, tietoteknisii taitoja ja ajanhallintataitoja. Vihiten tdrkeind verkko-
tyoskentelyssi tarvittavina taitoina he pitdvét vuorovaikutustaitoja, ryhmétyoskentely-
taitoja sekd aktiivisuutta. Oman oppimisensa kannalta tirkeimpind asioina syksylld
2015 aloittaneet opiskelijat pitdvit itsendistd tyoskentelyd, tiedonhankintataitoja ja op-
pimisympériston monipuolisia tydkaluja ja vihiten tirkednd he pitavit verkkokeskuste-

luja, pari- ja ryhmaétyoskentelya.

Syksylld 2015 aloittaneiden verkko-opiskelukokemusta omaavien opiskelijoiden mu-
kaan monimuoto- ja verkko-opiskelu on joustavaa ja helppoa, jolloin opiskelija voi itse
valita milloin ja missi opiskelee. Joustavuus ja verkossa tydskentely lisdd myds oman
aikataulun suunnittelun mahdollisuuksia perheen, vapaa-ajan ja tyon yhteensovittami-
sessa opiskelun kanssa. Monimuoto-opiskelun etuna opiskelijat pitavit pelkkddan
verkko-opiskeluun nidhden tuen ja ohjauksen saamista ldhiopetuksen aikana. Haasteel-
liseksi verkko-opiskelukokemusta omaavat opiskelijat ovat kokeneet aikataulutuksiin
liittyvdt ongelmat, vuorovaikutuksen puuttumisen, ryhmityoskentelyn sekd episelvit

ohjeistukset ja oman motivaation puuttumisen.

Opiskelijoiden opintoihin perehdyttdmisvaiheessa olisi hyvéd, jos opiskelijat saisivat

konkreettisia esimerkkejd oman opiskeluaikataulutuksen suunnitteluun. Jotta opiskeli-



105

jat pystyvit suunnittelemaan omaa opiskeluaikatauluaan, opiskelijoilla pitdd olla tie-
dossa opintojaksoilla edellytetty aikataulutus, jonka laatii opettaja. Lisédksi opettajan pi-
tdisi huomioida muiden opintojaksojen aikataulut, mikd edellyttdd opettajilta yhteis-
suunnittelua. Tarkalla opintojen suunnittelulla voidaan vihentdd opintojen kuormitta-

vuutta.

Opiskelijoita tulisi rohkaista avoimeen vuorovaikutukseen, miké lisdd opiskelijoille yh-
teenkuuluvaisuuden tunnetta ja motivaatiota opiskeluun, kun opiskelija ei tunne ole-
vansa yksin. Avoimen vuorovaikutuksen myotéd opiskelijat rohkaistuvat myos yhteisol-
liseen tyoskentelyyn eri kanavia hyviksikdyttden, mikd puolestaan syventdd opiskeli-

joiden oppimista ja avaa uusia nikokulmia oppimiseen sekd lisdd opiskelumotivaatiota.

Millaista tukea monimuoto-opiskelijat kokevat tarvitsevansa monimuoto-opiske-

lussa?

Opiskelijoille tehtyjen kyselyiden ja opiskelijoita saatujen palautteiden mukaan opiske-
lijat tarvitsevat tukea ja ohjausta aikataulutukseen, tieto- ja viestintidteknisten vilineiden
kayttoon sekd verkko-opiskelussa edellytettyihin taitoihin. 72 % ennen syksya 2015
aloittaneista opiskelijoista oli sitd mielti, ettd opintoihin tulisi sisdltyd verkko-opiskelu
taitoihin perehdyttidvid opetusta. Syksylld 2015 aloittaneiden opiskelijoiden palautteen
mukaan ennen varsinaisten opiskeluiden alkamista opiskelijoilla tulisi olla useamman
pdivin aikana mahdollisuus perehtyd verkko-opiskeluun ohjatusti. Opiskelijat tarvitse-
vat opiskelussa kiytettdvien vilineiden teknisen kdyton opetusta, tiedonhankintataito-
jen perehdytystd seki ohjausta ajanhallintaan. My6s yhteisollisen tydskentelyntaitoja
tulisi pystyd opettelemaan ohjatusti. Lisiksi perehdytysti tulisi tarjota muutaman viikon
kuluttua uudelleen opintojen alkamisesta sitéd tarvitseville, jolloin opiskelijat saisivat

esittdd kysymyksid (myos etukéteen) ja jolloin he saisivat kysymyksiinsd vastauksia.

Opiskelijoiden tukitarpeet monimuoto- ja verkko-opiskelussa ovat hyvin moninaiset,
mistd johtuen organisaatiossa tulisi olla riittdvéasti opiskelijoiden tukemiseen osaavaa
henkilostod. Tukihenkil6illé tulisi olla laaja-alaisesti tietoa opetussuunnitelmista, ope-
tuksesta ja tekniikasta sekd henkilokohtaista kokemusta monimuoto- ja verkko-opiske-
lusta, jolloin tukihenkild pystyy auttamaan opiskelijaa yksilollisesti ja esimerkkejd

kayttden. Talld hetkelld opiskelija joutuu hakemaan apua monelta eri taholta ja monessa



106

eri vaiheessa, jolloin opiskelija saattaa kokea turhautumista. Ihanteellista olisi, kun opis-
kelijoiden tuki saataisiin “yhden luukun” -periaatteella toimivaksi ja opiskelijoiden tu-

essa toimivat pystyisivit toimimaan siind “tdysi pdiviisesti” — ei oman toimenohella.

Opintojen alkaessa opiskelijat tarvitsevat tukea eniten tekniikan hallintaan, tiedonhan-
kintaan seké ajanhallintaan. Opiskelijoilla tulisi olla opintojen alkaessa, ensimmaisen
lukukauden aikana, teknistd perehdytystd useampaan kertaan ja opiskelijan kdytossd
olevia vilineitd kdyttden sekd opinnidytetyOprosessin aikana. Myos tiedonhankintaan
liittyvda perehdytystd tulisi olla opintojen edistymisen mukaisesti, koska opintojen
alussa opiskelijat tarvitsevat tiedonhankinnan perustaidot ja loppuvaiheessa opiskelijat
tarvitsevat tieteellisempid tiedonhankintataitoja. Ajanhallintataitoja opiskelijoille voi-

daan ohjata konkreettisten esimerkkien ja ohjaajien oman kokemuksen avulla.

8.3 Toimintatutkimusprosessin arviointia

Toimintatutkimuksellisin keinoin toteutettavan opinniytetyon tavoitteena oli kehittdd
Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutuksen syksylld 2015 alkavan mo-
nimuotokoulutuksen opettajien verkko-opetusosaamista, antaa ndkokulmia verkko-
opetusosaamisen kehittamiseen sekd suunnitella ja toteuttaa syksylld 2015 aloittavien
monimuoto-opiskelijoiden alkuperehdytystd verkko-opiskeluun. Mielestdni médritetyt
tavoitteet saavutettiin melko hyvin, mistd osoituksena on opiskelijoita saatu palaute
opintojen aloituksesta sekd pidetyistd opintojaksoista. Opettajien verkko-opetusosaami-
nen lisddntyi merkittdvisti ldhtotilanteeseen nidhden ja kehittyminen jatkuu edelleen.
Opiskelijoille pidetty perehdytys koettiin hyvéksi ja toivottavasti perehdytyspéiviit jat-
kuvat edelleen seki kehittyvit sisdllollisesti. Koko prosessin ajan olen tutkijana pyrki-

nyt tuomaan avoimesti esille tutkimuksiin ja interventioihin vaikuttavat asiat esille.

Tdmén opinndytetydn ensimmadiset ajatukset tulivat liiketalouden koulutukselta, kun
syksylld 2014 oli tehty péitos liiketalouden iltaaikuisten ldhiopetuksena toteutetun kou-
lutuksen verkko-opetustarjonnan lisdamisestd. Tuolloin vield kyse oli parin opintojak-
son osalta verkkototeutuksesta, jolloin olisi kehittimistehtaviana ollut luoda opintojak-
somalli verkkototeutuksen osalta. Tamin jidlkeen kévikin ilmi, ettd koko koulutus siir-
retddan monimuoto-opetukseksi, jolloin kehittimistehtdvikin meni uusiksi, koska ra-

jauksia on mietittdva hyvin tarkasti. Sopimus opinndytetyon tekemisesti allekirjoitettiin
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1.12.2014, jolloin myds oma roolini opinndytetydssad selkiytyi. Vasta timén jilkeen

padsin tekemdiin tarkempaa suunnitelmaa opinnédytetyohon.

Opinndytetyo pédtettiin aloittaa opettajille suunnatulla haastatteluilla seki opiskelijoille
tehtavilld kyselylld. Opinnédytetyon suunnitelma hyviéksyttiin tammikuun alussa, jolloin
myo6s kédynnistettiin opiskelijoiden kysely. Teoreettista viitekehystd jouduttiin mietti-
miin todella pitkédédn, koska olin tehnyt vuonna 2011 opinndytetyon liittyen opettajien
verkko-opetusosaamiseen. Niin ollen opiskelijoille tehty verkko-opiskelukysely sekid
opettajille tehty teemahaastattelurunko tehtiin tekijin aiemmin hankitun osaamisen ja
nikemysten varaan perustuen, jotka on pyritty tuomaan raportoinnissa esiin. Opinndy-
tetyOstd pidettiin koko prosessin ajan pdivikirjaa, johon kirjattiin kaikki opinnédytetyon

prosessiin kuuluvat tapahtumat, keskustelut, sihkopostiviestit yms.

Koko toimintatutkimuksen prosessi toteutui suunnitellun mukaisesti lukuun ottamatta
opinndytetyon kirjoittamisprosessia, joka alkoi vasta varsinaisesti vasta syksylld 2015,
jolloin todettiin, ettd tekijdn valmistuminen on vasta keviilld 2016. Niin ollen pidetystd
pédivikirjasta oli todella paljon hy6tyi kirjoittamisen vaiheessa. Opinndytetyon kirjoit-
tamisprosessi viivdstyi osittain tekijan henkilokohtaisista syistd sekd osittain tyokiirei-
den vuoksi. Toisaalta timai todettiin hyviksi asiaksi, jolloin koko toimintasykli saatiin
lapi viedyksi arviointeja myoten. Kaikki opettajien tyoskentelyyn liittyvé tieto saatiin
opettajille oikea-aikaisesti eiki kirjoittamisprosessin viivdstymisen nidhty vaikuttavan

koko prosessin viivédstymiseen.

Téssd tyOssd teoreettinen viitekehys tukee toiminnan toteutusta keveydestddn huoli-
matta. Tutkijana ja raportoijana olen yrittinyt tuoda omia nidkemyksidni tutkimusten
toteutukseen liittyen avoimesti esille. Yksi opettajille luvattu asia jdi kuitenkin teke-
mittd timén opinndytetyon puitteissa. Lupasin opettajille 1ahettdd koosteen opintojak-
soista tehdyistd katsauksista sekd opiskelijoiden palautteista, mutta valitettavasti aika
meni timén prosessin pdittimiseen ja tyokiireisiin. Ehkédpi hieman hengihdettyini, 14-

hetidn ne vield opettajille.

8.4 Lopuksi

Opettajat tarvitsevat paljon tukea, ohjausta ja koulutusta verkko-opetuksen toteutta-

miseksi. Tdlld hetkelld opettajilla on mahdollisuus osallistua sddnnollisesti Kirjasto- ja
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oppimisteknologiapalveluiden pitdmiin tyopajoihin ja koulutuksiin. Opettajat toivat
haastatteluissa esiin huolensa siitd, kuinka kevédn 2016 ja sitd seuraavien opintojakso-
jen verkko-opetuksen tuki tulee jarjestymiidn. Nyt toteutettuun prosessiin osallistuneilla
opettajilla oli tukea koko prosessin ajan saatavilla, ellei ldhitukena niin sitten eténi.
Vaikka itse en pystynyt olemaan opettajien tukena kokoaikaisesti prosessin aikana tyo-
pisteiden vilimatkan vuoksi, niin opettajat saivat ldhitukea ja -ohjausta Kasarmin kam-

puksen verkko-opetuksen tukihenkil6iltid ja minulta tarvittaessa etdohjauksena.

Opiskelijat tarvitsevat ohjausta ja teknistd tukea opintojen alkaessa, jolloin opiskelija
on uuden tilanteen edessd. Hinelld voi olla opiskelutekniikka unohtunut, uusia tunnuk-
sia ja jarjestelmid tulee useita ja kaikki on yhtd kaaosta. Vaikka kyse on iltaopiskeli-
joista, heidédn tekninen osaamisensa on hyvin vaihtelevaa, misti johtuen opiskelijoille
olisi oltava ensimmadisten opiskeluviikkojen aikana mahdollisuus jopa henkilokohtai-
seen ohjaukseen verkko-opiskelun suhteen. Opiskelijat tarvitsevat ohjausta teknisiin
ongelmiin, ohjelmien kdytt6on, omien koneiden hallintaan sekd yleensikin verkko-
opiskelun luonteen ymmairtimiseen ja ajankdyton suunnitteluun. Monimuoto-opiskeli-
jat ovat opintojen aikana padsdintoisesti tyoelimaissi, ja heilld on perhetti sekd harras-

tuksia. Kaiken timén yhteensovittaminen ei ole aina helppoa.

Syksylld 2016 liiketalouden koulutuksessa opetusta toteutetaan ldhiopetuksena pii-
vdopintoina sekd verkko-opintoina. Verkko-opintoihin sisiltyy kaksi opintoihin orien-
toivaa ldhipdivii, jonka jilkeen opetus siirtyy kokonaan verkko-opiskeluksi. (Mikkelin
ammattikorkeakoulu 2016.) Uuden toteutusmuodon suunnittelu on tétd kirjoitettaessa
kesken, mutta syksylld 2016 aloittavilla monimuotokoulutuksen opiskelijoilla tulee ole-
maan etdopetusta suurimalla osalla opintojaksoista Adobe Connectin vilitykselld. Tadma
tulee asettamaan opettajille haasteita aikataulujen yhteissuunnitteluun, jotta opintojen
kuormittavuus pystytddn huomioimaan mahdollisimman hyvin. (Immonen 2016). Tosin
kokonaan verkko-opintoina toteutettava koulutus antaa mahdollisuuden lisitid etdope-
tusta sitd tarvitseville myos arki-iltoihin, miké puolestaan lisdé opintojen suorittamisen
joustavuutta. Koulutuksen muuttaminen kokonaisuudessaan verkko-opinnoiksi asettaa
haasteita myos opetuksen tukipalveluille, joita tulisi olla saatavilla nykyistd joustavam-
min ja monipuolisemmin. Tukihenkil6illd tulisi olla pedagogista nikemystid ja osaa-
mista mutta my0s it-alan osaamista sekd opetussuunnitelmien tuntemusta, jolloin hin

pystyy ohjaamaan opettajia ja opiskelijoita heitd parhaiten hyodyttavilla tavalla.



109

Koulutuksen siirtyesséd verkkopainotteisemmaksi opettajien olisi liséttiva opetukseensa
myos yhteisollistd ja yhteistoiminnallista oppimista. Nidin opiskelijat oppisivat tarvitta-
via verkkovilitteisen yhteisollisen tydskentelyn taitoja (esim. tiedonjakaminen ja yhtei-
sOllinen tiedontuottaminen) ja niisti tulisi opiskelijoille arkipdivdd. Uskoisin, ettd lisdd-
maillad yhteisollistd tyoskentelyd edellyttavid tehtdvid opiskelijat saisivat myos uusia ni-
kemyksid oppimiseensa ja pystyisivit syventiméin oppimaansa seké kehittimééan yh-
teisollisen tyoskentelyn taitoja. Sama koskee mielestini my0s opettajia, heidédn tulisi
entistd rohkeammin ottaa organisaation tarjoamat yhteisollisen tyoskentelyn vilineet
haltuun ja jakaa tietoa rohkeasti eteenpdin, jolloin heille saattaisi avautua aivan uusia
nikemyksid opettamiseen. Olen sitd mieltd, ettd tdnd pdivini ei endd organisaatiossa
pysty tyontekijdnd toimimaan yksin vaan on hallittava yhteisollisen tyoskentelyn vili-
neet ja siind vaadittavat tyoskentelytaidot. Mielestéini hyvina esimerkkini on Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu, joka toimii 1.1.2017 ldhtien neljdlld paikkakunnalla ja
tyoskentelya tehddédn yli paikkakuntarajojen verkostomaisesti hyodyntden nykytekno-

logiaa.

Jatkossa olisi mielenkiintoista saada tietoa siitd, onko nyt tehdyilld muutoksilla ollut
vaikutusta opiskelijoiden oppimiseen verrattuna lihiopetuksessa saatuun oppimiseen
tyoeldmidn ndkokulmasta. Erittdin mielenkiintoisena tutkimusaiheena nden myos

verkko-opetuksen laadun ja sen kehittdmisen.

Tétéd opinndytetyotad viimeistellessd keviidn 2016 yhteishaun tulokset on juuri julkaistu.
Hakijatilastojen mukaan liiketalouden monimuotokoulutukseen vuonna 2015 oli haki-
joita kaikkiaan 198, kun vuonna 2014 heiti oli 115. Vuonna 2016 hakijamiird (194) oli
vuoden 2015 tasolla. Ensisijaisten hakijoiden méérd on kasvanut vuosina 2015 ja 2016.
Vuonna 2015 ensisijaisia hakijoita oli 2,44 aloituspaikkaa (32) kohti ja vuonna 2016
ensisijaisia hakijoita oli 3,53, kun taas vuonna 2014 ensisijaisia hakijoita oli 2,31 jo-
kaista aloituspaikkaa kohden. Hakijatilastot osoittavat, etti tdssd opinnédytetydssi toteu-
tettu muutos ei ole ollut suinkaan vihiinen, koska se on johtanut toivottuun hakijaméa-

rédn lisddantymiseen.

Tamin opinndytetydon myotd olen huomannut, etti opettajat osaavat ja pystyvit muut-
tamaan tyoskentelytapojaan, kun vain halua ja tahtoa on riittdvasti sekd ensimmaéisesté
pelosta muutosta ja tekniikkaa kohtaan pédistdan yli. Opettajat tarvitsevat rohkaisua ja

kannustamista niin tukihenkiloston, tyonantajan kuin kollegoidenkin taholta. Oli todella



110

hienoa saada tehdi tamai tyo ja olla vahvasti vaikuttamassa verkko-opetuksen kehitty-
miseen liiketalouden koulutuksessa. Pdiva uusien opiskelijoiden kanssa oli antoisa, jos-
kin himmentivi, niin itselle kuin opiskelijoille, koska opiskelijat tarvitsivat paljon tie-
toa todella lyhyessé ajassa, eiki teknisiltd ongelmiltakaan tdysin véltytty, jolloin suun-
nitelmia jouduttiin muuttamaan “lennossa”. Opiskelijat uskalsivat pidetyn teknisen
orientaatiopdivin jalkeen ldhted kuitenkin rohkeasti kokeilemaan uusia jéarjestelmii ja
oppimaan uutta. Jatkossa olisi mielenkiintoista jatkaa opetuksen kehittdmistd ja moni-

puolistamista yhteisollisen ja yhteistoiminallisen oppimisen suuntaan.
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Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELU RUNKO

TAUSTATIEDOT

Nimi (ei tule esille tuloksissa) ja yksikko:

Opetettavat aineet:

Koulutus:

Opettaja kokemusta (vuosina):

Verkko-opetus kokemusta (vuosina):

TEEMA 1: Opettajien yleiset kiisitykset monimuoto-opetuksesta

Teeman tarkoituksena on saada tietoa monimuoto-opetuksen eduista ja haitoista opettajien nakemyk-

sen mukaan.

Miti tarkoitetaan mielestdnne monimuoto-opetuksella?

Millaista osaamista monimuoto-opetus vaatii mielestinne opettajalta?

Millaisia mahdollisuuksia ja etuja niette verkon tuovan monimuoto-opetukseen?
Millaisia uhkia ja haittoja ndette verkon tuovan monimuoto-opetukseen?

Millaisia mahdollisuuksia ja etuja niette verkon tuovan oppimisen kannalta?
Millaisia uhkia ja haittoja nédette verkon tuovan oppimisen kannalta?

Miti etua ja mitd haittaa on siitd, jos omia kurssejanne toteutetaan verkossa?

Miti esteitd ndette monimuoto-opetukselle — Mitéd ei mielestidnnee voi opettaa ver-
kossa tai verkkovilitteisesti? (Jatkossa ndiden osalta mietitddn, miten néitd voisi
opettaa verkossa.)

TEEMA 2: Opettajan tieto- ja viestintiitekniset taidot

Teeman tarkoituksena on kartoittaa yleiselld tasolla opettajan ndkemystd omista tieto- ja viestintidtek-

niikan taidoistaan.

Millaisia tieto- ja viestintdtekniikan taitoja mielestdnne opettajalla tulee olla moni-
muoto-opetuksen toteuttamiseksi?

Miti tieto- ja viestintdtekniikan taitojanne haluaisitte ensisijaisesti kehittdd moni-
muoto—opetuksen toteuttamista ajatellen?

TEEMA 3: Monimuoto-opetuksen suunnittelu ja toteutus

Teeman tarkoituksena on kartoittaa opettajien ndkemyksid monimuoto-opetuksen suunnittelusta.

Millaisia taitoja mielestdanne monimuoto-opetuksen suunnittelu vaatii opettajalta?
Milld tavalla monimuoto-opetuksen suunnittelu eroaa mielestdnne perinteisen la-
hiopetuksen suunnittelusta?

Millaista apua kaipaisitte monimuoto-opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen?
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Teemahaastattelurunko
TEEMA 4: Opetusmenetelmiit ja —viilineet/keinot monimuoto-opetuksessa
Teeman tarkoituksena on kartoittaa opettajien kdyttimid opetusmenetelmid ja -vilineitd seki néke-
myksid monimuotokoulutukseen soveltuvista opetusmenetelmista.

e Mitd opetusmenetelmid olette kdyttineet opetuksessanne tihdn mennessi?

e Mitd/Minkilaisia opetusmenetelmiid mielestdnne voidaan kdyttdi oppimisen edis-
tamiseksi monimuoto-opetuksessa?

e Mitd vilineitd/keinoja olette kiyttineet opiskelijoiden yhteisollisen tyoskentelyn
mahdollistamiseksi?

e Mitd opetusmenetelmid haluaisit kiyttdda/kokeilla monimuoto-opetuksessa?

TEEMA 5: Ohjaus ja arviointi monimuoto-opetuksessa
Teeman tavoitteena on kartoittaa opettajien ohjaustapoja/-keinoja monimuoto-opetuksessa seki niiti
ohjaukseen ja arviointiin liittyvid asioita, jotka opettajat kokevat haasteellisiksi.

e Milld keinoilla/tavoilla olette ohjanneet opiskelijoita verkossa?
e Mitki asiat koette verkossa ohjaamisessa haasteelliseksi?
e Mitkd asiat koette arvioinnissa haasteelliseksi?

Mita ajatuksia sinulle on herinnyt monimuoto-opetuksen kehittiamiseen liit-
tyen? Mitd muuta haluaisit sanoa kehittimiseen liittyen?
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Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi esimerkki

Opettajien tarvitsemaa teknisti osaamista — analyysi esimerkki

Ilmaisu Pelkistetty ilmaus Yhdistiva te- Osaaminen
kija
Ope 4: Ainakin tekniikan tunte- Tekniikan ja teknisten | Tekniikan ja Tekninen osaa-

musta, teknisten menetelmien tun-
temusta tdnd pdivand, ettd osaa
kiyttdd niitd vélineitd.

menetelmien tunte-
musta

Ope 10: kaikki ne Moodlen eri
mahdollisuudet hyddyntii ja sitten
lynkki tai adobe connect, jossa vois
pitdd sitten vaikka ohjatusti sitten
jotain puolen tunnin ohjaussessi-
oita. Ne auttais....

Verkko-oppimisym-
périston ja viestinta-
vilineiden mahdolli-
suuksien hyodynta-
mien opetuksessa

Ope 2: sitten tietysti kaikki muut
vilineet misti ei tiedetdikddn mitdan

Eri vilineiden kaytto-
mahdollisuuksien
hyodyntdminen

teknisten mene-
telmien tunte-
musta

Ope 4:Ja tietenkin sitten tdd asenne
puoli on aika téirkee, ettd opettajalla
on myonteinen asenne tidtd kohtaan,
jolloin se edistéd sitd, ettd han oppii
ne tekniikat paremmin.

My®énteinen asenne
tekniikkaa kohtaan

Asenne tekniik-
kaa kohtaan

Ope2: Kaikki tekniikka on hallussa
ja silleen.

Tekniikan hallinta

Ope 6: Opettajalta se vaatii teknii-
kan hallintaa

Tekniikan hallinta

Ope 4: tietysti pitdd olla perustaidot
kayttid tietotekniikkaa,

Tietotekniikan perus-
taidot

Ope 3: Vilineen hallinta. Moodles-
sakin on vield paljon sellaista mitd
ei osaa ja Lyncin kanssa on vield
aika kédeton eli mitké ne tyokalut
sitten oliskaan niin niihin tarvii ihan
kunnon preppausta.

Vilineiden hallinta

Tekniset taidot

Ope 4: ja ndissdhédn on aina jokin
tallainen sovellus, joka piille se
opintojakso rakennetaan, jotain
kiytetddn, Moodlee tai muuta til-
laista ympiristod, joten sen kidyton
oppiminen tietenkin.

Oppimisympériston
kdyttiminen

Ope 7: Moodlen kylli pitéisi olla
niin hyvin hanskassa, ettei sen
kanssa tulisi ongelmia,

Oppimisympériston
kdyttiminen

Ope 7: Moodlen hyvi kéytto on se
yksi perusasia,

Oppimisympériston
kayttod

Oppimisympé-
riston kaytto
opetuksessa

minen
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Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi esimerkki

Ope 7: mutta nyt sitten nda vuoro-
vaikutusvilineet, ettd onko se Ac
vai lync vai miké sen on sitten ja
niiden haltuunotto on nyt se meiddn
opettajien juttu, ettd siitd saataisiin
yhti lailla helppo véline kuin
Moodle, joka alkaa olla hallussa.

Vuorovaikutusvili-
neiden hallinta

Ope 3: mutta vilinehallinnassa on | Etdopetusvilineiden
niin ku isoja puutteita, ettei verk- hallinta

koistuntoon uskaltaisi ldhted opis-

kelijoiden kanssa.

Ope 7: sit just ndd viestintdvélineet | Viestintidvélineiden

ja niitten omaksuminen

kdyttd ja omaksumi-
nen

Viestinti- ja
vuorovaikutus
vilineiden hal-
linta

Ope 3: Ja se on sitten tietysti ver- Viestintdvélinen

kossa opiskelua, ja siind voi olla kiytto

mukana ac -istuntoja, lyncii tai vas-

taavia, mikd jirjestelmai sitten ke-

nelldkin on kéytossa.

Ope 3: Sitten lisédksi erilaisia sovel- | Opetuksessa kiytettd- | Opetuksessa
luksia esim. kielissd opiskelijat pys- | vit sovellukset kaytettavit

tyy nauhoittamaan omaa puhettaan.

muut sovelluk-
set

Ope 5: ja sitten se mikd se oli milld
niitd milld luentomateriaalin voi se-
littédd oliks se jo noissa sisélld

Materiaaleista tehta-
vit nauhoitteet

Multimedia-
osaaminen




LIITE 3.
Keriyspyynto opettajille

Hei

Opiskelen Yrittdjyys ja Liiketoimintaosaamisen Yamk opinnoissa. Yamk:n opinnidyte-
tyoni toimeksiantajana on Liiketalouden laitos ja aiheena on Liiketalouden laitoksen
verkko-opetuksen kehittiminen yhdessd Liiketalouden opettajien kanssa. Kehittdmi-
seen liittyen olen tehnyt Liiketalouden pdivd- ja iltaopiskelijoille verkko-opiskeluun

liittyvén kyselyn. Opinndytetyoni ohjaaja on XX.

Pyytiisin, etti antaisit Liiketalouden piivi- ja iltaopiskelijoille mahdollisuuden
vastata kyselyyni tunneillasi (kts. liite), jotta saisimme mahdollisimman monen opis-
kelijan verkko-opiskelu kokemukset ja ndkemykset mukaan kehittamiseen. Kyselyyn
kiytettidviksi ajaksi on arvioitu 20 minuuttia. Kysely on ldhetetty 11.1.2015 vastaajille

opiskelijasdhkodpostiin.

Liitteessd on tekemini listaus ryhmistd, opettajista ja ajankohdista. Olen siis katsonut,
ettd ryhmdit olisivat liitteessd olevina ajankohtina atk-luokassa. Liitteessd on my0s opis-
kelijoille ldhetettivi kyselyn saatekirje.

Mikaili opiskelijoilla on haasteita opiskelijasdhkopostiin pddsyn kanssa uudistusten jil-

keen, tulee heidin laittaa kdyttdjatunnus muotoon

verkkotunnus(=o-tunnus) @edu.mamk.fi tai vaihtoehtoisesti ksamk\verkkotunnus.

Kiitos, ettd olet omalta osaltasi kehittiméssa Liiketalouden verkko-opetustal!

Ystavillisin terveisin

Sirpa Kemppainen

sfskoskoskoskoskeske sk s skosk

Keriayssuunnitelmaa ei julkisteta tietosuoja syisté!



LIITE 4.
Kyselyn saatekirje opiskelijoille

Hyvi liiketalouden opiskelija!

Olen Sirpa Kemppainen ja opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa Yrittdjyys ja
Liiketoimintaosaaminen Yamk —opintoja. Opintoni ovat siind vaiheessa, ettd on aika
tehdd opinndytetyd. Opinndytetyoni toimeksiantajana on Mamkin Liiketalouden laitos
ja aiheena on Liiketalouden laitoksen verkko-opetuksen kehittiminen yhdessi opetta-
jien kanssa.

Kysely on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: taustatiedot, verkko-opiskelu ja verkko-
opetuksen kehittiminen opiskelijan silmin. Taustatiedoissa kartoitetaan opiskelijoilla
kdytossd olevia laitteita ja niiden kdyttotarkoitusta opiskelussa sekd opiskelijoiden
viestintdvilineiden kdytonosaamista itsearviona. Verkko-opiskeluosiossa kartoitetaan
opiskelijoiden nikemyksid verkko-opiskelun taidoista ja viimein osio on opiskelijoi-
den nikemyksia verkko-opetuksen kehittimiseksi.

Toivottavasti voisit kdyttdad ajastasi noin 20 minuuttia ja vastata tekemiini kyselyyn
(linkki viestin lopuksi). Vastaukset keritidin tdysin anonyymisti. Saatuja vastauksia

tullaan kdyttaméaan Liiketalouden verkko-opetuksen kehittamisessa.

Mikaili sinulla on kysyttdvii voit ottaa yhteyttd sdhkopostilla osoitteella sirpa.kemp-
painen @edu.mamk.fi

Kysely on avoinna 18.1.2015 saakka.

Vastaamalla kyselyyn olet mukana vaikuttamassa ja kehittimisessi Liiketalouden lai-
toksen verkko-opetusta!

Ystévillisin terveisin
Sirpa Kemppainen

Alla olevasta linkistd péadset vastaamaan kyselyyn:
(linkki poistettu)
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Verkko-opiskelu kysely

KYSELY OPISKELIJOILLE VERKKO-OPISKELUSTA

Opiskelet Mikkelin ammattikorkeakoulussa Liiketalouden laitoksella Tradenomiksi. Lihes kaikkiin
opintoihin liittyy tavalla tai toisella tietotekniikka ja verkko-opiskelu. Téssd kyselyssd verkko-opis-
keluksi katsotaan myos ldhiopetuksen tukena toimiva Moodlessa oleva opintojakso, joka voi olla vain
materiaalin jakamista ja opintojakson tiedotusta varten tehtyna.

Tama kysely liittyy Yrittdjyys- ja liikketoimintaosaaminen Y AMK —opintojeni opinnédytetyohon, jossa
tehtdavinéni on kehittdd yhdessd Mamkin Liiketalouden laitoksen opettajien kanssa verkko-opetusta.

Jokaisen opiskelijan vastaus on ensiarvoisen tdrked ja vastaamalla huolellisesti kysymyksiin olet
omalta osaltasi vaikuttamassa verkko-opetuksen kehittdmiseen opiskelijan nikokulmasta Tradenomi-
opinnoissa.

Ystavillisin terveisin
Sirpa Kemppainen

TAUSTATIEDOT

1. Opintojen aloitusvuosi
2014
2013
2012
2011 tai aikaisemmin

2. Olen (valintakysymys)
paiviopiskelija
iltaopiskelija

3. Sukupuoli (valintakysymys)
nainen
mies

4. Miti laitteita kéytit opiskelussasi tilla hetkella
Valitse kullekin kayttotarkoitukselle padsdantoisesti kiayttdmasi laite. Mikali kaytét lai-
tetta, joka ei ole listalla, valitse muu ja kirjoita laitteen merkki tai kédyttojarjestelmé
kenttddn muu laite

Tiedonhankinta (esim. kirjaston tietokannat)

Tehtdvien tekeminen (esim. kirjalliset tehtidvét)

Tehtédvien palautus (esim. Moodleen)

Opettajan tekemén materiaalin lukeminen (esim. Moodlesta)

Sdhkoisen materiaalin lukeminen (esim. kirjat, artikkelit, lehdet yms.)

Opiskeluun liittyvien videoiden katselu (esim. Moodle, YouTube)
Tiedonjakaminen (esim. blogi/wiki-tyoskentely, tiedostojen yhteiskéytto)

Aini- ja kuvayhteydet opettajaan (esim. Lync, Skype, Adobe Connect)

Adini- ja kuvayhteydet muihin opiskelijoihin (esim. Lync, Skype, Adobe Connect)
Opiskeluun liittyvit keskustelut (esim. Facebook, Moodlen keskustelualueet)
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Verkko-opiskelu kysely
Muu, mika? (yksi keskeinen kéyttotapa)

Valittavissa olevat laitteet:
Windows poytikone
Windows kannettava
Mac poytikone
Mac kannettava
Linux poytidkone
Linux kannettava
Android —tabletti (esim. Samsung)
[Pad-tabletti (Apple)
Windows-tabletti
Windows-puhelin (Nokia)
Android-puhelin (esim.Samsung, HTC, Sony)
[Phone —puhelin (Apple)
Muu laite
Muu laite, mikd? (T@hin tulee Webropolissa oma tekstikenttd, johon opiskelija kirjoit-
taa)

5. Arvioi viestintivéilineiden kiyton osaamistasi opiskelussa
1=En osaa kdyttdd enkd tunne lainkaan
2=Tunnen perusperiaatteet ja osaan kayttdda muutamia perusominaisuuksia hyvikseni
3=Tunnen periaatteet ja osaan kidyttdd useimpia ominaisuuksia hyddykseni
4=Kéytan sujuvasti ohjelman ominaisuuksia hyodykseni ja osaan neuvoa opiskeluka-
vereitani
5=Kaéytdn asiantuntevasti ja luovasti.

Internet-selaimen (esim. surffailu, tulostus, kopiointi, URL-osoitteiden tallennus, haku-
koneiden ja tietokantapaleluiden) kiytto

Internetin muiden palveluiden kidyttd (videoiden tallennus esim. YouTube, ohjel-
mien/appsien tallennus ja asentaminen)

Studentin kiyttod (esim. palvelut, tiedonhaku, lukujérjestykset, tiedotus)

Séahkopostin kiytto (viestin ldhetys ja vastaanotto, postiryhmien muodostaminen, 0soit-
teistojen yllapito, liitetiedostojen késittely)

Moodlen kiytto viestinndssi (henkilokohtainen viestintd, keskustelualueet)
Sosiaalisen median (esim. Facebook, Twitter) viestintdvélineiden kaytto
Wiki-tyokalut viestinnédssé (esim. Wikipedia)

Blogi-tyokalut viestinndssi (esim. Blogger)

Internetpohjaisten verkkokokous- tai @dédnijéarjestelmien (esim. Skype, Lync, Adobe
Connect) kiyttod

Mobiililaitteiden (dlypuhelimet, iPad) kiytto viestinnidssi (esim. Skype, Lync, Messen-
ger)

Office 365:n (sivustot, blogi) kidytto viestinndssd



LIITE 5(3).
Verkko-opiskelu kysely
VERKKO-OPISKELU

6. Kuinka paljon keskiméiirin kiiytiit aikaa NETISSA OPISKELUUN viikossa (pelkké nu-
mero arvo)?

0 — 3 tuntia
3 — 6 tuntia
6 — 9 tuntia

yli 10 tuntia

7. Mielestini toimivia verkko-opiskelutapoja ja -muotoja ovat
1=ei lainkaan toimiva tapa minulle
2=melko toimiva tapa minulle
3=hyvin toimiva tapa minulle
4=erittdin toimiva tapa minulle

Lahiopetukseen osallistuminen verkon kautta (esim. Adobe Connect, Lync, Skype)
Keskustelupalstat (esim. Facebook, Moodle)

Itsendinen tyoskentely verkossa (esim. tehtidvien tekeminen ja palautus, tiedonhankinta)
Yhteisollinen oppiminen (oppijat pyrkivit ryhméind ymmértiméén ja selittiméén ilmi-
Oitd tai ratkaisemaan ongelmia)

Yhteistoiminnallinen oppiminen (Ryhmin jdsenet ovat vastuussa niin omasta kuin mui-
denkin ryhméléisten oppimisesta, jolloin vuorovaikutus, keskustelu, materiaalin jaka-
minen ja toisten auttaminen korostuvat)

8. Kuinka tirkeéné pidit verkko-opiskelussa seuraavia taitoja
1=ei lainkaan tirke&d
2=melko tirked
3=tirked
4=erittdin tarked

Itseohjautuvuutta (otettava selvii miten verkossa toimitaan, kysyttivd neuvoja tarvitta-
essa)

Aktiivisuutta (oltava “ldsnd” verkossa kirjoittamalla, kommentoimalla, esittimaélld ky-
symyksid)

Ajanhallintataitoja (lyhyen ja pitkdn aikavilin ajanhallinta, aikataulut ja ohjeistus
apuna)

Vastuun ottamista (omasta opiskelusta, tehtivien tekemisestd, verkkokeskusteluun
osallistumisesta)

Vuorovaikutustaitoja (kirjallinen ilmaisutaito, tiivis ja selked kirjoittamistapa, taito an-
taa ja esittdd kysymyksid)

Ryhmityoskentelytaitoja (toisten nikemysten huomioiminen ja kunnioittaminen, tois-
ten auttaminen sekd joustavuus esim. aikataulujen yhteensovittamisessa)
Verkkolukutaitoa (verkossa litkkuminen ja toimiminen, kyky lukea verkkotekstid ja eri
medioiden tuntemus)

Kirsivillisyyttd (tekniset ongelmat mahdollisia, toiminta verkossa eriaikaista eli vas-
taukset ja kommentoinnit eivit tule heti)

Tietotekniset taidot (mm. selaimen kéytto, liitteiden lisddminen ja tallennus)

Muu, mikid?



LIITE 5(4).
Verkko-opiskelu kysely

9. Mihin perustuu mielestiisi onnistunut oppiminen verkossa?
1=Té&ysin erimieltd
2=Jokseenkin erimieltd
3=Jokseenkin samaa mieltd
4=T4ysin samaa mielta

Verkko-oppimisympaéristossd tapahtuvaan kaikkien osapuolten véliseen vuorovaiku-
tukseen

Opettajan ja opiskelijan viliseen viestintdin

Opettajan antamaan oikea-aikaiseen ohjaukseen

Muilta opiskelijoilta saamaani tukeen ja kannustukseen
Oppimistehtidvien tekemiseen

Monipuolisiin materiaaleihin

Opintojakson selkedédn rakenteeseen (tieddn, mitéd teen, milloin ja miten)
Opintojakson tavoitteiden selkeyteen

Omien tavoitteiden asettamiseen ja niiden saavuttamiseen

Omaan oppimistyyliini sopivan kokonaisuuden rakentamiseen
Opettajan aktiivisuuteen ja ldsndoloon verkossa

Opiskelijoiden aktiviisuteen verkossa

Rakentavaan ja kannustavaan vuorovaikutukseen

Joustavaan aikatauluun

Nopeaan tehtdvien arviointiin

Opintojaksolla kéytettavien ohjelmien kédytettivyyteen
Oppimisympdériston teknisiin ratkaisuihin

Muu asia, joka edesauttaa onnistunutta oppimiskokemusta. Miki?

10. Kuinka tirkeini pidiat oman oppimisesi kannalta
I=ei lainkaan tdrked
2=melko tarked
3=tirked
4=erittdin tarked

Verkkokeskusteluja (esim. Moodlessa)

Henkilokohtaista viestintid opettajan kanssa
Oppimistehtdvien suorittamista verkkovilitteisesti
Keskeisimmin materiaalin saamista verkko-oppimisympéristosta
Tiedonhankintataitoja

Viestintitaitoja

Oppimisympériston monipuolisia tyokaluja

Itsendisti tyoskentelyi

Parityoskentelya

Ryhmityoskentelya

Tiedon jakamista muiden opiskelijoiden kanssa
Lihiopetusta luokkatilassa

Opetukseen osallistumismahdollisuutta verkkovélitteisesti
Muu minulle tidrked asia oppimisen kannalta, mika?
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11. Millaista materiaalia kiytit mieluiten?
1=Té&ysin erimieltd
2=Jokseenkin erimielti
3=Jokseenkin samaa mieltd
4=T4ysin samaa mieltad

Valitsen ensisijaisesti tekstimuotoiset materiaalit

Oppimateriaaleissa olevat kuvat edistdavit oppimistani merkittavasti

Rakennekartat ja -kaaviot auttavat minua kokonaisuuden hahmottamisessa huomatta-
vasti

Lyhyiden videotaltiointien tai nauhoituksien kautta opin parhaiten

VERKKO-OPETUKSEN KEHITTAMINEN OPISKELIJAN SILMIN

12. Arvioi seuraavia tavoitteisiin, arviointiin ja suorittamiseen liittyvié viittimia oman koke-
muksesi kautta
1=Tdysin erimielti
2=Jokseenkin erimielti
3=Jokseenkin samaa mieltad
4=Tdysin samaa mieltd

Opintojaksojen oppimistavoitteet ovat tdysin selvit

Opintojaksojen arviointikriteerit ovat taysin selvéit

Opintojaksoilla edellytetty tydskentelyaikataulu on tdysin selked

Opintojaksoilla otetaan huomioon opintojen kuormittavuus (tehtidvien jittéaikoja voi-
daan sovitella tarvittaessa)

Asetan itselleni omat oppimistavoitteet vaikkei opettaja niitd vaadi

Ymmarrdn mitd minulta edellytetdédn opintojakson suorittamiseksi (mité vélineitd kéy-
tetddn ja osaan (tai opin) niitd helposti kiyttiméaan)

Suunnittelen omaa opiskeluaikatauluani ja pidén siitd useimmiten myos kiinni

Voin itse rakentaa omaan oppimistyyliini sopivan kokonaisuuden helposti verkossa

13. Arvioi seuraavia ohjaukseen ja tukeen liittyvii viittimid oman kokemuksesi kautta
1=Té&ysin erimieltd
2=Jokseenkin erimieltd
3=Jokseenkin samaa mieltd
4=T#dysin samaa mieltad

Saan oppimistehtédvistini rakentavaa ja oppimista edistdvii palautetta opettajalta
Saan opettajalta verkko-ohjausta tarvittaessa

Opettaja on aktiivisesti mukana opintojaksoilla myds Moodlessa

Saan tukea ja kannustusta muilta opintojakson opiskelijoilta

Pyydin ja saan apua nopeasti opettajalta

Viestin sujuvasti ja rakentavasti opintojakson aikana verkossa

Autan mielelldni opiskelukavereitani
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14. Arvioi seuraavia opiskelumateriaalia koskevia viittamii oman kokemuksesi kautta
1=Té&ysin erimieltd
2=Jokseenkin erimieltd
3=Jokseenkin samaa mieltd
4=T#dysin samaa mielta

Materiaalit ovat monipuolisia (sisdltavit myOs oppimista tukevia kuvia ja videoita)
Materiaalia on annettu valmiiksi riittdvisti

Materiaalit on asiantuntevasti koottua ja ajantasaista

Materiaalit ovat oppimistavoitteitani tukevaa

Materiaalit tulisi jakaa “tdytyy tietdd”-, "hyvi tietdd”-, “lisimateriaalit”-osioihin aihe-
alueittain

Materiaalin tulisi sisdltdd havainnollistavia kuvia

Materiaalin tulisi olla enemmin videoina tai nauhoitteina

Materiaalissa tulisi olla enemmén linkkeja

Etsin, opettajan antaman materiaalin lisdksi, muutakin materiaalia oppimiseni tueksi
Jaan omia tuotoksiani mielelldni muiden nihtéville

15. Arvioi seuraavia verkko-opiskeluun liittyvii viittamid oman kokemuksesi kautta
1=Té&ysin erimieltd
2=Jokseenkin erimieltd
3=Jokseenkin samaa mieltd
4=T4dysin samaa mieltad

Opintojaksoilla kédytetdan monipuolisia tyovilineitd (blogi, wiki, tiedonjakaminen)
Opintojakson aikaisessa tyoskentelyssd kiytettidvit “tyokalut” on selkeisti tuotu esille
Lahiopetukset tulisi nauhoittaa, jolloin niiden avulla olisi helppoa tehdi kertausta
Lihiopetukseen pitidisi pystyd osallistumaan tarvittaessa myOs etind (parantaisi opiske-
lumahdollisuuksiani)

En koe teknisid ongelmia saadakseni materiaalit Moodlessa olevilta opintojaksoilta
kdyttooni (avoimeksi tai tallennettua)

Osallistun innokkaasti opintojaksoilla yhteisolliseen tydskentelyyn (tiedontuottaminen
yhdessd muiden kanssa)

16. Minka tai mitki asiat olet kokenut mielekkiiksi verkko-opiskelussasi?
17. Mitki asiat olet kokenut haasteellisemmaksi verkko-opiskelussasi?
18. Miti asioita ehdottaisit kehitettivin Tradenomi-tutkinnon verkko-opetuksessa?
Tidssd voit antaa opettajille vinkkejd esimerkiksi siitd millaista materiaalia haluaisit

opintojaksoilla olevan tai kuinka ryhmé- tai parityoskentely olisi sinun kannaltasi hel-
pointa toteuttaa.
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Tulostaulukot ja vertailut

Taustatiedot
Opintojen
aloitusvuosi Lukum&ara |Prosenttia Opiskelumuoto Lukumaara |Prosenttia
2014 72 54,5 Paivaopiskelija
107 81,1
2013 33 25,0
lIta-opiskelija
2012 25 18,9 p ) o5 18.9
2011 tai aikaisemmin
) 15 Yhteensa 132 100,0
Yhteensa 132 100,0
Sukupuoli
Opiskelumuoto Nainen Mies | Yhteensa
e n . Lukumaara 69 38 107
Péivaopiskelija -
Prosenttia 64,5% 35,5% 100,0%
. . Lukumaara 18 7 25
llita-opiskelija -
Prosenttia 72,0% 28,0% 100,0%
Lukumaara
. 7 4 132
Yhteensa 8 5 3
Prosenttia 65,9% 341% 100,0%
Sukupuoli
Opintojen aloitusvuosi Nainen Mies Total
ToRoTAET
2014 u umaéra 46 26 72
Prosenttia 63,9% 36,1% 100,0%
2013 Lukumaara 21 12 33
Prosenttia 63,6% 36,4% 100,0%
2012 Lukumaara 18 7 25
Prosenttia 72,0% 28,0% 100,0%
TOKOTAETA
2011 tai aikaisemmin . umaéra 2 0 2
Prosenttia 100,0% 0,0% 100,0%
. Lukumaara 87 45 132
Yhteensa :
Prosenttia 65,9% 34,1% 100,0%
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Tulostaulukot ja vertailut

Iltaopiskelijoiden laitteiden kiytto opiskeluun liittyvassi tyoskentelyssé

Tehtavien tekeminen

Tehtdvien palautus

Tiedonhankinta

Sahkoisen materiaalin lukeminen

Opiskeluun liittyvat keskustelut

Videoiden katselu

Tiedonjakaminen ja yhteisollinen tydskentely
Aéni- ja kuvayhteydet muihin opiskelijoihin

Aéni- ja kuvayhteydet opettajaan

%

| 56% _____18% | I

0% 10 %20 %30 %40 %50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Windows laitteet M 10S laitteet M Android laitteet  En ole kdyttanyt milldan laitteella

Onnistuneen verkko-oppimisen edellytykset keskiarvo tarkastelu

Onnistuneen verkko-oppimisen

lita-opiskelijat

Paivaopiskelijat

edellytykset N Keskiarvo N Keskiarvo
Opintojakson selkedén

rakenteeseen (tiedan, mita teen, 25 3,88 107 3,66
milloin ja miten)

Monipuolisiin materiaaleihin 25 3,72 107 3,38
Opintojakson tawitteiden 25 3,68 107 341
selkeyteen

Oppimistehtévien tekemiseen 25 3,64 107 3,36
Op_xntq_akso.l.la kaytettaven 25 3,56 107 318
ohjelmien kéytettdwyteen

O.pe?tajan an'tamaan oikea- 25 3,44 107 342
aikaiseen ohjaukseen

Opplr.ms.y{npanston teknisiin 25 3.44 107 3,07
ratkaisuihin

C_)pet.taj“a.r.\ ja opiskelijan véliseen 25 3,36 107 323
Viestintéan

Omaan oppimistyyliini sopivan

matenaah’-]a asmlfokon.als.uuden . 25 336 107 316
rakentamiseen (voin \valita itselleni

parhaiten sopivat materiaalim uodot)

O“rnlen tavoltteldgn asettamiseen ja 25 3.32 107 316
niiden saawttamiseen

Nopeaan tehtévien aniointiin 25 3,28 107 298
Joustavaan aikatauluun 25 3,24 107 317
(?pet“tajan aktiivisuuteen ja 25 3,04 107 3,02
l&snéoloon verkossa

Rakentgvaan ja kannustavaan 25 3,00 107 294
wiorovaikutukseen

Opiskelijoiden aktiviisuteen 25 2.96 107 294
verkossa

Verkko-oppimisympéristéssé

tapahtuvaan kaikkien osapuolten 25 2,88 107 2,86
véliseen worovaikutukseen

Muilta opiskelijoilta saamaani 25 2,60 107 272

tukeen ja kannustukseen
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lita-opiskelijat Paivaopiskelijat
Materiaalin kaytto opiskelussa N Keskiarvo N Keskiarvo
\r;a;tt:r(ia;atlai?33|sualsestl tekstimuotoiset o5 3.08 107 318
R preves I IR RN IR T
Rakennekartat ja -kaaviot auttavat minua
kokonaisuuden hahhmottamisessa 25 3,08 107 3,02
huomattavasti
ssoruieotonionsl | s | ew | wr | e
Viestintivilineiden Mann-Whitneyn U-testi
Ranks
Opiskelumuoto N Mean Sum of
Rank Ranks
Internet-selaimen kayttdé Paivaopiskelija 107 68,07 7283,00
llitaopiskelija 25 59,80 1495,00
Total 132
Internetin muiden palve- Péivéopiskelija 107 70,82 7578,00
luiden kayttd llitaopiskelija 25 48,00 1200,00
Total 132
Studentin kayttd Paivaopiskelija 107 65,61 7020,50
lltaopiskelija 25 70,30 1757,50
Total 132
Sahkoépostin kayttd Péivéaopiskelija 107 64,90 6944,50
lltaopiskelija 25 73,34 1833,50
Total 132
Sosiaalisen median vies- Paivaopiskelija 107 69,83 7471,50
tintdvalineiden kayttd lltaopiskelija 25 52,26 1306,50
Total 132
Wiki-ty6kalut viestinnassa Péivéopiskelija 107 71,82 7684,50
lIitaopiskelija 25 43,74 1093,50
Total 132
Blogi-ty6kalut viestin- Paivaopiskelija 107 70,49 7542,50
nasséa lIitaopiskelija 25 49,42 1235,50
Total 132
Moodlen kayttd viestin- Péivéaopiskelija 107 66,86 7154,00
nassa lltaopiskelija 25 64,96 1624,00
Total 132
Internetpohjaisten verkko- Péivéopiskelija 107 68,70 7350,50
kokous- tai &anijarjestel- lltaopiskelija 25 57,10 1427,50
mien kayttd Total 132
Paivaopiskelija 107 70,09 7500,00
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Mobiililaitteiden kayttd llitaopiskelija 25 51,12 1278,00

viestinndssé Total 132

Office 365:n kayttd vies- Paivaopiskelija 107 69,26 7410,50

tinnassa lIitaopiskelija 25 54,70 1367,50
Total 132

dian viestintavali-
neiden kayttd

viestinnassa

viestinnassa

Internet-selaimen Internetin muiden Studentin kayttd Sahkopostin kayttd
kayttd palveluiden kaytté
Mann-Whitney U 1170,000 875,000 1242,500 1166,500
Wilcoxon W 1495,000 1200,000 7020,500 6944,500
z -1,040 -2,781 -,590 -1,081
Asymp. Sig. (2-tailed) ,298 ,005 ,555 ,280
Sosiaalisen me- Wiki-tydkalut Blogi-tydkalut Moodlen kaytté

viestinnassa

Mann-Whitney U 981,500 768,500 910,500 1299,000

Wilcoxon W 1306,500 1093,500 1235,500 1624,000

Z -2,193 -3,403 -2,571 -,236

Asymp. Sig. (2-tailed) ,028 ,001 ,010 ,813
Internetpohjaisten Mobiililaitteiden Office 365:n

verkkokokous- tai
aanijarjestelmien

kaytto viestinndssé

kayttd viestinnassé

kayttd
Mann-Whitney U 1102,500 953,000 1042,500
Wilcoxon W 1427,500 1278,000 1367,500
z -1,409 -2,311 -1,759
Asymp. Sig. (2-tailed) ,159 ,021 ,079
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Verkkotyoskentelyssi tarvittavien taitojen tirkeys Mann-Whitneyn U-testi

Ranks
Opiskelumuoto N Mean Sum of
Rank Ranks
Itseohjautuvuutta Paivéopiskelija 107 64,77 6930,50
lltaopiskelija 25 73,90 1847,50
Total 132
Aktiivisuutta Paivaopiskelija 107 67,76 7250,00
llitaopiskelija 25 61,12 1528,00
Total 132
Ajanhallintataitoja Paivaopiskelija 107 65,34 6991,50
lIitaopiskelija 25 71,46 1786,50
Total 132
Vastuun ottamista Paivaopiskelija 107 63,59 6804,00
lltaopiskelija 25 78,96 1974,00
Total 132
Vuorovaikutustaitoja Paivéopiskelija 107 65,17 6973,00
lltaopiskelija 25 72,20 1805,00
Total 132
Ryhmatydskentelytaitoja Péivéopiskelija 107 67,79 7253,00
llitaopiskelija 25 61,00 1525,00
Total 132
Verkkolukutaitoa Paivaopiskelija 107 64,02 6850,50
lltaopiskelija 25 77,10 1927,50
Total 132
Kérsivallisyytta Paivaopiskelija 107 63,08 6750,00
llitaopiskelija 25 81,12 2028,00
Total 132
Tietotekniset taidot Paivéopiskelija 107 62,55 6692,50
lltaopiskelija 25 83,42 2085,50
Total 132
Itseohjautuvuutta Aktiivisuutta Ajanhallintataitoja Vastuun ottamista
Mann-Whitney U 1152,500 1203,000 1213,500 1026,000
Wilcoxon W 6930,500 1528,000 6991,500 6804,000
z -1,168 -,825 -,780 -2,006
Asymp. Sig. (2-tailed) ,243 ,409 ,435 ,045
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Vuorovaikutustai- | Ryhmétydskente- | Verkkolukutaitoa
toja lytaitoja
Mann-Whitney U 1195,000 1200,000 1072,500
Wilcoxon W 6973,000 1525,000 6850,500
z -,890 -,860 -1,693
Asymp. Sig. (2-tailed) ,373 ,390 ,090
Karsivallisyytta Tietotekniset taidot

Mann-Whitney U 972,000 914,500

Wilcoxon W 6750,000 6692,500

z -2,344 -2,706

Asymp. Sig. (2-tailed) ,019 ,007

Oman oppimisen kannalta tirkeit asiat Mann-Whitneyn U-testi

Ranks
Opiskelumuoto N Mean Sum of
Rank Ranks
Verkko-oppimisymparis- Paivéopiskelija 107 66,53 7119,00
tosséa tapahtuvaan kaik- llitaopiskelija 25 66,36 1659,00
kien osapuolten véliseen Total 132
vuorovaikutukseen
Opettajan ja opiskelijan Paivéaopiskelija 107 65,27 6983,50
véliseen viestintédan llitaopiskelija 25 71,78 1794,50
Total 132
Opettajan antamaan oi- Paivéopiskelija 107 66,46 7111,50
kea-aikaiseen ohjaukseen llitaopiskelija 25 66,66 1666,50
Total 132
Muilta opiskelijoilta saa- Péivéopiskelija 107 67,75 7249,00
maani tukeen ja kannus- lltaopiskelija 25 61,16 1529,00
tukseen Total 132
Oppimistehtavien tekemi- Péivéopiskelija 107 63,28 6771,00
seen [ltaopiskelija 25 80,28 2007,00
Total 132
Monipuolisiin materiaalei- Paivaopiskelija 107 62,66 6704,50
hin lltaopiskelija 25 82,94 2073,50
Total 132
Opintojakson selkedan Paivéopiskelija 107 63,78 6824,00
rakenteeseen llitaopiskelija 25 78,16 1954,00
Total 132
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Opintojakson tavoitteiden Péivéopiskelija 107 63,44 6788,00

selkeyteen llitaopiskelija 25 79,60 1990,00
Total 132

Omien tavoitteiden aset- Paivaopiskelija 107 64,81 6935,00

tamiseen ja niiden saa- lltaopiskelija 25 73,72 1843,00

vuttamiseen Total 132

Omaan oppimistyyliini so- Paivéopiskelija 107 64,43 6894,50

pivan materiaali- ja asia- lIitaopiskelija 25 75,34 1883,50

kokonaisuuden rakenta- Total 132

miseen

Opettajan aktiivisuuteen Péivéopiskelija 107 66,37 7101,50

ja l&sn&oloon verkossa lltaopiskelija 25 67,06 1676,50
Total 132

Opiskelijoiden aktiivisuu- Paivaopiskelija 107 66,55 7120,50

teen verkossa lIitaopiskelija 25 66,30 1657,50
Total 132

Rakentavaan ja kannus- Paivaopiskelija 107 66,07 7069,50

tavaan vuorovaikutuk- llitaopiskelija 25 68,34 1708,50

seen Total 132

Joustavaan aikatauluun Paivaopiskelija 107 65,83 7044,00
lltaopiskelija 25 69,36 1734,00
Total 132

Nopeaan tehtavien arvi- Paivaopiskelija 107 63,97 6844,50

ointiin [ltaopiskelija 25 77,34 1933,50
Total 132

Opintojaksolla kaytetta- Paivéaopiskelija 107 62,26 6662,00

vien ohjelmien kaytetta- lIitaopiskelija 25 84,64 2116,00

vyyteen Total 132

Oppimisymparistén tekni- Paivéaopiskelija 107 62,57 6695,50

siin ratkaisuihin llitaopiskelija 25 83,30 2082,50
Total 132

Verkko-oppimisym-
paristdssa tapahtu-

Opettajan ja opiske-
lijan valiseen vies-

Opettajan antamaan
oikea-aikaiseen oh-

Muilta opiskelijoilta
saamaani tukeen ja

vaan kaikkien osa- tintdan jaukseen kannustukseen
puolten véliseen
vuorovaikutukseen
Mann-Whitney U 1334,000 1205,500 1333,500 1204,000
Wilcoxon W 1659,000 6983,500 7111,500 1529,000
z -,025 -,868 -,026 -,868
Asymp. Sig. (2-tailed) ,980 ,386 ,979 ,385
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Oppimistehtavien te-

Monipuolisiin materi-

Opintojakson selke-

Opintojakson tavoit-

kemiseen aaleihin aéan rakenteeseen teiden selkeyteen
Mann-Whitney U 993,000 926,500 1046,000 1010,000
Wilcoxon W 6771,000 6704,500 6824,000 6788,000
z -2,296 -2,727 -2,206 -2,156
Asymp. Sig. (2-tailed) ,022 ,006 ,027 ,031

Omien tavoitteiden
asettamiseen ja nii-

Omaan oppimistyyliini
sopivan materiaali- ja

Opettajan aktiivisuu-
teen ja lasnaoloon

Opiskelijoiden aktiivi-
suuteen verkossa

den saavuttamiseen asiakokonaisuuden verkossa
rakentamiseen

Mann-Whitney U 1157,000 1116,500 1323,500 1332,500

Wilcoxon W 6935,000 6894,500 7101,500 1657,500

Z -1,267 -1,505 -,090 -,033

Asymp. Sig. (2-tailed) ,205 132 ,929 ,974
Rakentavaan ja | Joustavaan aikatau- | Nopeaan tehtavien | Opintojaksolla kdy- | Oppimis-
kannustavaan vuo- luun arviointiin tettévien ohjelmien | ympéris-
rovaikutukseen kaytettavyyteen tén tekni-
siin ratkai-

suihin
Mann-Whitney U 1291,500 1266,000 1066,500 884,000 917,500
Wilcoxon W 7069,500 7044,000 6844,500 6662,000 | 6695,500
4 -,316 -,465 -1,716 -3,056 -2,866
Asymp. Sig. (2-tai- ,752 ,642 ,086 ,002 ,004

led)




Verkkokurssi sarakemalli (esimerkki)

Modulit

Moduli 1: Esitelldan
luennon nimi
otsikkotasolla.

Moduli 2: ......

Moduli 3: ......
Moduli 4: ......

Sarakemallin tdydentamista jatketaan ja siitd syntyy matriisi, jonka tarkastelu osoittaa mitd on jo olemassa, mita pitda hankkia jne.

Tiivistelma (kuvaus) Sisalto

Avataan
otsikkotason
kuvaus ja
tiivistetaan
luentosarjan
ensimmaisen
tapaamiskerran
keskeinen sisalto ja
aikataulu.

Kuvataan sisalto:
ennakotehtavat, joka mallinta

Pedagoginen malli

Laaditaan kuvaus

opiskelijan
pedagogista
prosessia ja
annetaan hahmo
oppijan
pedagogiselle
prosessille jasille
miten suunnitellaan
ettd oppimisprosessi
rakentuu. Valitaan
strategiat, jopa
tehtavatasolla.

Mita ymparistoja
on kaytettdvissa ja

kaytetdan kurssilla
tai eri tehtdvissa.

Oppimisymparistot Kuvat/kaaviot

Luetteloidaan kuva- Videoiden Aé&nten

aineisto, jota
tarvitaa, tullaan
kdyttdamaan sisallon
tueksi. Luettelo
etenee sisallén
perusteella:
esitehtava,
esityskalvot,
tehtdvat, muut
teksti jne.

LIITE 7.

Verkkokurssin kisikirjoituslomake

Animaatiot Lihteet

Animaatioiden Listataan

kohdallasama keskeiset
ldhteet ja muu
kadytettavissa
oleva resurssi

Linkit

Haarukoidaan
relevantti
linkkilista: mitka
niista liittyvat
tehtaviin,
sisaltéihin jne.
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Verkkokurssin tarkistuslomake

Verkkokurssin tarkistuslomake

1. Valmisteluvaihe

Huomioitavaa

Kurssin tavoitteet, mita oppija oppii.

Kurssin kasikirjoituksen laatiminen

Kurssikokonaisuus: |dhiopetuksen suhde verkko-opetukseen

Oppimisprosessin suunnittelu

Opetettavaan materiaaliin tutustuminen

Neuvottelut esimiehen ja tydryhman kanssa

Tuotantotiimin perustaminen

Kouluttautuminen

2. Oppimateriaalin suunnittelu ja tuottaminen

Huomioitavaa

Materiaalin rakenne- ja sisaltokuvaukset

Materiaalin integrointi muuhun opetukseen

Verkko-opetusmateriaali -> muu saatavilla oleva materiaali

Erilaisia sisdltdja - erilaisia oppimateriaaleja

Jo olemassa olevan opetusmateriaalin saatavuus, tekijanoikeudet

Kaytettavyys, opetukseen soveltuminen ja sen varmistaminen

3. Opiskelijan aktivointi

Huomioitavaa

Oppimistehtavat / harjoitustehtavat

Ryhmatyot

Seminaarit

Eri tapoja toteuttaa vuorovaikutteisuutta (materiaali, muut opiskelijat)

Verkkokeskustelu

4. Ohjemateriaalin suunnittelu ja tuottaminen

Huomioitavaa

Ohjeistus verkkoympariston kayttoon

Opiskeluohjeet

Verkkokurssin suoritusohjeet

Kayttajatuki - vertaistuki (yhteystiedot)

Kurssin ohjaajat ja muu tukiverkosto (yhteystiedot)

5. Verkkokurssin ulkoasun ja kdytettavyyden suunnittelu

Huomioitavaa

Kaytettavyys

Visuaalinen ilme

Rakenne

Navigointi
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6. Verkkokurssin hallinnointi

X Huomioitavaa

Opiskelijoiden lisddminen kurssille

Kayttadjaoikeuksien hallinnointi

Tekijanoikeuskysymykset

Verkkokurssista tiedottaminen

7. Opiskelijoiden ohjaus ja arviointi kurssin aikana

X Huomioitavaa

Tekninen ohjaus: miten kurssi toimii, miten tehtavat palautetaan jne.

Sisallollinen ohjaus: oppimistehtavien suorittaminen, lahdemateriaali

Palautteen antaminen

Tehtavien arviointi

8. Teknisten ongelmien ratkaisu

X Huomioitavaa

Tekninen yllapito, ohjaus, tuki

Tekninen testaus

Kaytettavyyden arviointi (esim. eri selaimilla, mobiili)

9. Verkkokurssin jatkokehittely

X Huomioitavaa

Palautteen kerdaaminen ja sen analysointi (opiskelijat, ohjaajat)

Paivitykset, muutostyot sisaltoon ja rakenteeseen

Opettajan itsearviointi ja reflektio

Lahde: Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Oppimiskeskus, http://www.vopla.fi/

Creative Commons Nimea-Epakaupallinen 1.0 Suomi-lisenssi (by Vopla-hanketiimi).
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ADOBE CONNECTIN PERUSKAYTTO

Tavoitteet:

Opettaja osaa kirjautua omaan Ac-osoitteeseen ja saa sielld ddnet ja kuvat toimimaan.
Tavoitteena on myds, ettd opettaja osaa ladata ja ottaa esille materiaalia osallistujille
esitettdviksi eri tavoin. Liséksi opettaja osaa kutsua muita kiyttdjid omaan kokous-
huoneeseen ja myontiid osallistujille kdyttdjarooleja seki aloittaa esittimisen.

Sisalto:
Kirjautuminen, dénet ja kuva, materiaalin esittiminen (lataaminen, jakaminen, videot
ac:n kautta), kdyttdjien kutsuminen ja osallistujien roolitus.

Kéytettavissd oleva aika 1,5 h.
ADOBE CONNECTIN OPETUSKAYTTO (JATKO)

Tavoitteet:
Opettaja hallitsee opetuksen valmistelun sekéd nauhoitteiden tekemisen.

Sisilto:

Erilaiset kédytettidvissa olevat tyokalut: mm. Chat, kysely, muistiinpanot, puheenvuoro-
jen jakaminen

AC ja opetuksen suunnittelu

Nékymien luominen tunneille valmiiksi

Nauhoittaminen

Kéytettavissd oleva aika 2 h

LYNC 2013
Tavoitteet:
Lync —jarjestelmén sujuva kdyttaminen pienissd neuvotteluissa (ei opetus). Opettaja
osaa hallita omaa lyncidin ja sen asetuksia. Opettaja osaa kutsua kéyttdjid lync-pala-
vereihin erilaisin tavoin seké jakaa materiaalia sujuvasti.

Sisalto:
Lync-nikymi, henkildiden etsintd, viestintd, puhelut, kokouksen jérjestiminen, ase-
tukset

Kéytettavissd oleva aika 1,5 h

MOODLEN RAKENTEET SELKEAMMIKSI
Tavoitteet:
Opettajat ymmartidvét, kuinka Moodleen voidaan rakentaa kiytettdvyydeltdin toimivia
ja selkeitd opintojaksoja huomioiden opiskelijan oppiminen ja sujuva kayttd. Lisdksi
esitellddn kaytettdvissi olevia tyokaluja.

Sisilto:
Kurssikokonaisuuden luominen ja suunnittelu monipuolisia tyokaluja hyddyntéen.

Kéytettavissd oleva aika 1,5 h.
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MOODLE, MONIPUOLINEN TYOKALUJEN HALLINTA
Tavoitteet:
Opettajat hallitsevat monipuolisen tyokalujen kdyton opintojaksoilla ja osaavat valita
opintojakson oppimistavoitteeseen ja opetukseen sopivimmat tyokalut.

Sisilto:
Tentit, valinta, wiki-tyokalu, oppitunti, upotetut videot, hotpotatoes, sanasto, tyopaja

Kaytettavissd oleva aika 1,5 h

OFFICE 365 -PALVELU
Tavoitteet:
Opettajat tietdvat mitd tyokaluja opiskelijoilla on Office 365 —palvelussa kaytettivissi
ja kuinka niitd voidaan hyddyntdi opiskelussa

Sisilto:
Office 365 —palvelun esittely opiskelijan tyoskentelyssi

Kaytettavissd oleva aika 1,5 h

SHAREPOINT YHTEISOLLISESSA TYOSKENTELYSSA
Tavoitteet:
Opettajat osaavat kdyttidd sujuvasti tyotiloja yhteisollisessid tyoskentelyssad. Tavoit-
teena on, ettd jokainen moni-muotokoulutuksen opetuksen kehittimiseen osallistuva
opettaja kirjoittaa opintojaksojen késikirjoituksen tyotilaan.

Sisdlto:
Tyétilan kdyttdminen ja tyokalujen hallinta.

Kaéytettdavissd oleva aika 1,5 h
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Uusien opiskelijoiden saatekirje
Hei

Tervetuloa opiskelemaan Mikkelin ammattikorkeakouluun Liiketalouden laitokselle!

Olen Sirpa Kemppainen ja tydskentelen It-tukihenkilond Mamkin Savonniemen kampuksella. Tehtéviini
kuuluu mm. opiskelijoiden perehdyttiminen opiskeluympéristdihin. Pidén teille la 29.8. klo 9 — 15 luo-
kassa D204 verkko-opiskeluun perehdytyksen. Pdivd on hyvin tekniikka painotteinen, jolloin opette-
lemme yhdessd opiskelussanne tarvitsemienne ohjelmien kdyttdod. Kaikkea ei tarvitse hallita heti, vaan
voimme tarvittaessa sopia etdohjauksia seuraaville viikolle iltoihin, jolloin teilld on mahdollisuus saada

kédyttovarmuutta ja lisdohjausta (sovitaan lauantaina).

Lauantaina keskitymme Office 365 —pilvipalveluun, Adobe Connectiin (AC) sekd Moodle —oppimisym-
péristoon. Ottakaa omat kuulokemikrofonit (vilttdmiton) ja kannettava (mikili mahdollista) mukaan |,
jotta voitte harjoitella ko. ympéristdjen kiyttod myods omilla laitteillanne. Aloitamme péivin luokan ko-
neilla yhteisesti, jonka jdlkeen voitte siirtyd kdyttimdin omaa kannettavaanne. Ellei teilld ole mahdolli-
suutta ottaa omaa kannettavaa mukaan, niin voitte kdyttidd luokan konetta koko ajan, johon liitetddn teiddn

omat kuulokemikrofonit. Ovanne Xx ja tietotekniikan opettaja Xx ovat pdivissimme mukana.

Mac-kéyttijiat: Pyydin, ettd ilmoitat minulle sdhkopostilla 26.8 mennessé, mikili sinulla on Mac-kan-

nettava mukanasi!

Itse olen myos opiskelija Mamkissa, jossa suoritan Tradenomi Yamk —tutkintoa. Em. tutkintoon liittyen
teen opinndytetyoni monimuotokoulutuksen kehittimisestd yhdessé Liiketalouden opettajien kanssa juuri
teille ja tuleville opiskelijoille. Siksi toivon, ettd kdytte vastaamassa kyselyyni oman nikemyksesi mu-
kaan keskiviikkoon 26.8 klo 19 mennessi, jotta enndtdn katsoa ryhménne tulokset ja nédin saan myos

itselleni “eviitd” lavantaipdividn. Ndin saamme piivistd teille mahdollisimman antoisan.

Alla kyselyn linkki: (linkki poistettu)

Mikaili sinulla on kysyttivad lauantaipdivistd, parhaiten tavoitat minut sahkopostilla (sd@hkopostiosoite-
poistettu tdstd)

Yritidn parhaani mukaan vastata ldhetettyihin kysymyksiin ja viesteihin iltaisin.

Aurinkoisin terveisin

Sirpa Kemppainen



LIITE 11(1).

Uusien opiskelijoiden kysely

KYSELY LIIKETALOUDEN OPISKELIJOILLE VERKKO-OPISKELUSTA

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli *

O nainen

O mies

Miti laitteita sinulla on kéytettiivissiisi opiskeluusi tilla hetkella? *

[ ] Windows poytikone tai kannettava

[ ] Mac poytikone tai kannettava

[ ] Android -tabletti (esim. Samsung)IPad-tabletti

[ ] Windows -tabletti

[ ] Windows -puhelin (esim. Nokia)
[ ] Android-puhelin (esim. Samsung, HTC, Sony)

[ ] IPhone
Muu, mik&?
[]

Arvioi viestintivilineiden kiiyton osaamistasi opiskelussa *

En osaa Tunnen pe- | Tunnen peri-| Kéytdn suju{ Kiytin
kiyttaa rusperiaatteet| aatteet ja vasti ohjel- | asiantun-
enki tunne | ja osaan kédyt{ osaan kiyttdy man ominai- tevasti ja
lainkaan tdd muutamia| useimpia suuksia hyo-| luovasti.
perusominai-| ominaisuuk- | dykseni ja
suuksia hy- | sia hyddyk- | osaan neu-
vikseni seni voa opiske-
lukavereitan
Internet-selaimen kiytto O O O O O
(esim. surffailu, tulostus,
kopiointi, URL-
osoitteiden tallennus, ha-
kukoneiden ja tietokanta-
paleluiden kéytto)




LIITE 11(2).

Uusien opiskelijoiden kysely

Internetin muiden palve-
luiden kéytto (videoiden
tallennus esim. YouTube
ohjelmien/appsien tallen-
nus ja asentaminen)

O

O

Studentin kdyttd (esim.
palvelut, tiedonhaku, lu-
kujérjestykset, tiedotus)

Sdhkopostin kiytto (vies-
tin ldhetys ja vastaanotto,
postiryhmien muodosta-
minen, osoitteistojen ylld
pito, liitetiedostojen kisit
tely)

Sosiaalisen median vies-
tintdvilineiden kaytto
(esim. Facebook, Twitter

Wiki-tyokalut viestin-
nassa

Blogi-tyokalut viestin-
nassd

Moodlen kéyttd viestin-
nissé (henkilokohtainen
viestinti, keskustelualu-
eet)

Internetpohjaisten verk-
kokokous- tai dénijérjes-
telmien kéytto (esim.
Skype, Lync, Adobe Con
nect)

Mobiililaitteiden (dlypu-
helimet, iPad) kéytto vies
tinndssd (esim. Skype,
Lync, Messenger)

Office 365:n (sivustot,
blogi) kdytto viestinnédssi




LIITE 11(3).
Uusien opiskelijoiden kysely

VERKKO-OPISKELU

Kuinka tirkeini pidit verkkotyoskentelyssi seuraavia taitoja
Eilain- | Melko | Térkeénd Erittdin

kaan tir-| tarkednd tarkedni
kedni
Itseohjautuvuutta O O O O
(otettava selvdd miten verkossa toi-
mitaan, kysyttivad neuvoja tarvitta-
essa)
Aktiivisuutta O O O O

(oltava “1dsnd” verkossa kirjoittamalla, kom-
mentoimalla, esittdmélld kysymyksid)

Ajanhallintataitoja O O O O
(Iyhyen ja pitkén aikavilin ajanhallinta, aika-
taulut ja ohjeistus apuna)

Vastuun ottamista O O O O
(omasta opiskelusta, tehtdvien tekemisest,
verkkokeskusteluun osallistumisesta)

Vuorovaikutustaitoja O O O O
(kirjallinen ilmaisutaito korostuu, tiivis ja sel-
ked kirjoittamistapa, taito antaa ja esittdd kysy-
myksid)

Ryhmitydskentelytaitoja O O O O
(toisten ndkemysten huomioiminen ja kunnioit
taminen, toisten auttaminen seka

joustavuus esim. aikataulujen yhteensovittami-
sessa)

Verkkolukutaitoa O O O O
(verkossa liitkkuminen ja toimiminen, kyky lu-
kea verkkotekstid ja eri medioiden tuntemus)
Karsivillisyyttd O O O O
(tekniset ongelmat mahdollisia, toiminta ver-
kossa eriaikaista eli vastaukset ja kommentoin-
nit eivét tule heti)

Tietotekniset taidot O O O O
(mm. selaimen kéytto, liitteiden lisdédminen ja

tallennus)

Muu, O O O O

mika?




Mihin perustuu mielestiisi onnistunut oppiminen verkossa

LIITE 11(4).

Uusien opiskelijoiden kysely

Téysin eri
mieltd

Jokseenkin
eri mieltd

Jokseenkin
samaa
mieltd

Téysin sa-
maa mieltd]

Verkko-oppimisympiristossé tapahtuvaan
kaikkien osapuolten viliseen vuorovaikutuk
seen

O

O

O

O

Opettajan ja opiskelijan viliseen viestintddn

Opettajan antamaan oikea-aikaiseen ohjauk
seen

Muilta opiskelijoilta saamaani tukeen ja
kannustukseen

Oppimistehtivien tekemiseen

Monipuolisiin materiaaleihin

Opintojakson selkedidn rakenteeseen (tiedidn
mitd teen, milloin ja miten)

Opintojakson tavoitteiden selkeyteen

Omien tavoitteiden asettamiseen ja niiden
saavuttamiseen

Omaan oppimistyyliini sopivan materiaali-
ja asiakokonaisuuden rakentamiseen (voin

valita itselleni parhaiten sopivat materiaali-
muodot)

o] O|0| O|0|0] O] 0|0

o] O|0| O|0|0| O] 0|0

o] O|0| O|0|0| O] 0|0

O 0|0 0O|0|0] O] 0|0

Opettajan aktiivisuuteen ja ldsndoloon ver-
kossa

Opiskelijoiden aktiviisuteen verkossa

Rakentavaan ja kannustavaan vuorovaiku-
tukseen

Joustavaan aikatauluun

Nopeaan tehtivien arviointiin

Opintojaksolla kidytettdvien ohjelmien kiy-
tettdvyyteen

Oppimisympdriston teknisiin ratkaisuihin

Muu asia, joka edesauttaa onnistunutta op-
pimiskokemusta. Mikd?

OO0 0|00 0|0 O

OO0} 0|00} 0|0 O

OO0 0O|0|O0] 0|0 O

O|0] 0O|0|O0| 0|0 O




Kuinka tirkeiini pidit oman oppimisesi kannalta

Uusien opiskelijoiden kysely

LIITE 11(5).

Ei lainkaan
tarkedna

Melko tér-
kedni

Tar-
kedni

Erittdin tar-
kedna

Verkkokeskusteluja (esim. Moodlessa)

Henkilokohtaista viestintdd opettajan kanss:

Opintojakson suorittamista verkkovilittei-
sesti

Keskeisimmin materiaalin saamista verkko:
oppimisympiristosti

Tiedonhankintataitoja

Viestintitaitoja

Oppimisympdriston monipuolisia tyokaluja

Itsendisti tyoskentelyd

Parityoskentelyid

Ryhmaityoskentelya

Tiedon jakamista muiden opiskelijoiden
kanssa

Lihiopetusta luokkatilassa

Opetukseen osallistumismahdollisuutta
verkkovilitteisesti

Muu minulle térked asia oppimisen kan-
nalta, mika?

O] OO0 0O]0|0|0|0|0|0| O] 00|00

O] OO0 0O]0|0|0|0|0|0| O] 00|00

O] OO0 0O]0|0|0|0|0|0| O] 00|00

O] OO0 0O]0|0|0|0|0|0| O] 00|00

Millaista materiaalia kiiytit mieluiten?

Téysin eri
mieltd

Jokseenkin
eri mieltd

Jokseenkin
samaa mieltd

Tidysin sa-
maa mielti

Valitsen ensisijaisesti tekstimuotoisel
materiaalit

O

O

O

O

Oppimateriaaleissa olevat kuvat edis-
tavit oppimistani merkittdvisti

O

O

O

O

Rakennekartat ja -kaaviot auttavat mi
nua kokonaisuuden hahmottamisessa
huomattavasti

Lyhyiden videotaltiointien tai nauhoi
tuksien kautta opin parhaiten




Uusien opiskelijoiden kysely

Mielestini minulle toimivia verkko-opiskelutapoja ja -muotoja ovat

LIITE 11(6).

kon kautta (esim. Adobe Connect,
Lync, Skype)

Eilain- | Melko toi{ Hyvin | Erittdin | Ei koke-
kaan toi- | miva tapa | toimiva | hyvin toi-| musta tasti
miva tapal minulle | tapa mi- | miva tapa| opiskeluta-
minulle nulle minulle | vasta ja -
muodosta

Itsendinen tydskentely verkossa O O O O O

(esim. tehtdvien tekeminen ja pa-

lautus, tiedonhankinta)

Yhteisollinen oppiminen (oppijat O O O O O

pyrkivét ryhmédnd ymméartdmaéén ja

selittimiin ilmioiti tai ratkaise-

maan ongelmia)

Yhteistoiminnallinen oppiminen O O O O O

(Ryhmin jdsenet ovat vastuussa

niin omasta kuin muidenkin ryhmi

ldisten oppimisesta, jolloin vuoro-

vaikutus, keskustelu, materiaalin

Jakaminen ja toisten auttaminen kc

rostuvat)

Lihiopetukseen osallistuminen ver O O O O O

Onko sinulla aiempaa kokemusta monimuoto- tai verkko-opiskelusta? *

O Kylla
OEi

AIEMMAT KOKOEMUKSET MONIMUOTO- TAI VERKKO-OPISKELUSTA

Minkai tai mitké asiat olet kokenut mielekkiiéiksi monimuoto- tai verkko-opiskelussasi?

Minkai tai mitké asiat olet kokenut haasteelliseksi monimuoto- tai verkko-opiskelussasi?

Téssé voit vield esittiid mietteitiisi alkavaan opiskeluun liittyen




LIITE 12(1).

Uusien opiskelijoiden kyselyn tuloksia

Viesintivilineiden kidytonosaaminen (N=31) Keskiarvo
Sédhkopostin kiyttod 3,9
Internet-selaimen kdytto 3,8
Sosiaalisen median viestintdvilineiden kéytto 3,5
Internetin muiden palveluiden kiytto 3,0
Mobiililaitteiden kéyttd viestinnissi 2,5
Moodlen kiyttd viestinnidssi 2,2
Internetpohjaisten verkkokokous- tai &énijérjestel- 2,1
mien kiytto
Office 365:nkiytto viestinndssa 1,8
Studentin kéytto 1,7
Blogi-tyokalut viestinniissd 1,5
Wiki-tyokalut viestinndssd 1.4
Kaikki vas- | Verkko- Ei verkko-
tanneet opiskeluko- | opiskeluko-

Mihin perustuu mielestisi onnis- | opiskelijat | kemusta kemustta

tunut oppiminen verkossa ka (N=31) | omaavat omaavat

opiskelijat | opiskelijat
ka (n=17) ka (n=14)

Opintojakson selkeidin rakenteeseen 3,84 3,88 3,79
Oppimistehtivien tekemiseen 3,74 3,76 3,71
OplntOJ“aksol}a kiytettdvien ohjel- 3.74 3.82 3.64
mien kiytettivyyteen
Opintojakson tavoitteiden selkey- 3,71 3.82 3.57
teen
Monipuolisiin materiaaleihin 3,71 3,71 3,71
Joustavaan aikatauluun 3,68 3,76 3,57
QpetFaJ?? ja opiskelijan viliseen 3.68 3.76 3.57
viestintddn
leen tav01tte1d§n asettamiseen ja 3.65 371 3.57
niiden saavuttamiseen
Omaan oppimistyyliini sopivan ma-
teriaali- ja asiakokonaisuuden ra- 3,55 3,71 3,36
kentamiseen
Opettaj an antamaan oikea-aikaiseen 3.52 3.59 3.43
ohjaukseen
Opp}mlsymparlston teknisiin ratkai- 3.45 347 3.43
suihin
Rak@ntavaan ja kannustavaan vuo- 3.39 3.41 3.36
rovaikutukseen
Opiskelijoiden aktiviisuteen ver- 3.39 347 3.29
kossa




LIITE 12(2).

Uusien opiskelijoiden kyselyn tuloksia

Verkko-oppimisympdristossd  ta-

pahtuvaan kaikkien osapuolten vili- 3,35 3,41 3,29
seen vuorovaikutukseen
Nopeaan tehtivien arviointiin 3,23 3,29 3,14
Muiltg opiskelijoilta saamaani tu- 3.3 3.4 3201
keen ja kannustukseen
Opettajan aktiivisuuteen ja ldsné- 3.3 335 3.07
oloon verkossa
Millaista materiaalia kiiytiat mieluummin? (N=31) Kaikkein vas-
tanneiden ka
Oppimateriaaleissa olevat kuvat edistidvit oppimistani merkit- 34
tavisti ’
Rakennekartat ja -kaaviot auttavat minua kokonaisuuden hah- 33
mottamisessa huomattavasti ’
Valitsen ensisijaisesti tekstimuotoiset materiaalit 3,3
Lyhyiden videotaltiointien tai nauhoituksien kautta opin par- 29
haiten ’

Minki tai mitka asiat olet kokenut mielekkéiiksi monimuoto- tai verkko-opiskelussasi?
(n=13)

Itsendisyys

Opiskelun voi tehda silloin kun se itselle parhaiten sopii. Voin etsié tietoa ja opiskella tavalla, joka
on minulle paras.

Itsendisyys ja verkko-opiskelu on joustava tapa opiskella toiden ohella.

Helppous tehdd silloin kun itselle sopii.

Moodlen kiytto kokonaisuudessaan. Tehtdvit pysty kitevésti tekemiin ja palauttamaan sinne. An-
toi paljon enemmin mahdollisuuksia eldd normaalia elaméad!

Joustava opiskelun tyon ohessa. Voi valita, milloin tehtivid tekee. Ty0 ja opiskelu tukevat toisiaan.

Joustavuuden ja oman ajankdyton hallinnan. Monimuotokoulutuksessa saa hyddyn niin 1dhiopetuk-
sesta kuin verkko-opiskelusta. Tukea on saatavilla niin kasvokkain kuin my0s verkossa.

Opiskelun aikataulun voi rakentaa itselle sopivaksi. Lahipdivit tuo tervetullutta vaihtelua opiske-
luun.

Oman aikataulutukseni.

Omantahtinen ja itsenédinen opiskelu

Verkko-opiskelu parhaimillaan on nopeaa ja vuorovaikutteista vrt. tehtdvien palauttaminen postitse
tms.

Tehtédviad pystyy tekeméén silloin, kun parhaiten kerkeidd, luentoja voi katsoa myohemmin uudes-
taan.

Opiskelu oman aikataulun mukaisesti, pystyy itse suunnittelemaan ja aikatauluttamaan opiskelua




LIITE 12(3).

Uusien opiskelijoiden kyselyn tuloksia

Minki tai mitka asiat olet kokenut haasteelliseksi monimuoto- tai verkko-opiskelussasi?
(n=12)

Episelvit materiaalit ja ohjeet

Ryhmissi jasenten tasapuolisen tekemisen. Jos on yhteinen tehtidvi, miten jokainen osallistuu
eikd niin, ettd nopeimmat tekevit tai jotkut eivit osallistu ollenkaan?

Ylipadtddan verkon kautta yhteydessi oleminen ei ole sama kuin kasvotusten. On haastavaa, kun
kommunikointi tapahtuu séhkoisesti (vaikka olisi suora yhteys).

Oma aktiivisuus ja oma-aloitteisuus. Miten sovittaa opiskelun muuhun ajankiytt66n, kun oma-
toiminen opiskelu on helppo lykité "sopivaan iltaan" jota ei ehké tulekaan, jos ei ole kunnolla
asialla.

En osaa sanoa.

Vuorovaikutuksen puute.

Vililld ei ymmirtinyt kaikkea tehtdviantoja ja oli hankalaa kun ei ollut ketédén keltéd kysyd.

Joskus aikatauluongelmat.

Oma motivaatio ja tahto opiskella on oltava, jotta saa ryhdyttyd myos kotona t6ihin.

Aikatauluista kiinni pitdiminen vaatii valill itsekuria. Allakointi auttaa !

Aikatauluissa pysyminen vaatii itsekuria...

Tehtdvien madrdajat ja ajan kaytto

Tiedon etsintd

Jos jokin asia on epéselvii, eikd siihen saa (ajoissa) selvennysta.

Téssa voit vield esittidi mietteitiisi alkavaan opiskeluun liittyen (n=9)

Mielenkiintoista padstd oppimaan monimuotoisen opetuksen kautta. Samalla oppii kidyttdmaiin
nykyaikaisia vilineitd ja ohjelmia, joita ei tyoeldméssi ole tullut vield vastaan.

Eniten mietityttdd ajankéytto ja se, miten omaksun asiat ilman opettajan ldsnédoloa ja ldhiope-
tusta. Se vaatinee hieman enemmin paneutumista ja aikataulutusta. Uskon, etté kaikesta selvidd
ja opiskelut voi tehdé joustavasti, mutta kdytiantod sen nédyttdd, miten oikeasti verkko-opiskelu
tissd muodossa kullekin sopii.

Olen laitteiden ja ohjelmien kiytossé ldhes tdysi tumpelo. Pelottaa ettd meidéin oletetaan osaa-
van ennestédin paljon. Toivon ettd esim. ensi lauantaina 29.8. asiat kdlydédén ldpi rautalangasta
viidntden ja yhdessa ldpi.

Innostunut, se kuvastaa parhaiten mietteiténi!

Innolla uutta oppimaan :)

Tietotekniikka hieman jénnittdé/pelottaa, samoin ylipddtiddn koulun aloittaminen pitkén,pitkédn
ajan jialkeen. My0s ajan kiytto ja sen jakaminen eri asioiden vélilld mietityttaa.
Mutta on my0s ihanaa aloittaa jotain uutta pitkésté aikaa.

Tissd vaiheessa ei muuta kuin odotan innolla tulevia piivié :)

Kysely oli hyvid, mutta koska vielid ei ole kokemusta verkko-opiskelusta niin vastaukset perus-
tuivat aika lailla "mutu" tuntumaan :)

Toivon koulutuksessa olevan joustoa, mikéli monet opiskelijoista ovat tydeldméssid. Informaa-
tion kulkevan tarpeeksi sujuvasti, jotta pystyy suunnittelemaan omat aikataulunsa ja yhteenso-
vittamaan ty0- ja opiskelueldmin.




