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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee verkkolaskutuksen nykyista tilannetta.
Tarkoituksena on selvittda, miksi verkkolaskutuksen kaytté on edelleen
vahaisté verrattuna kyseisesta palvelusta jo tehtyihin sopimusten maariin.
Liséksi opinnaytetyéssa on tarkoitus tuoda esille mita keinoja 16ytyy
verkkolaskutuksen kayttéonottokynnyksen madaltamiseksi pk-sektorilla.

Sahkoéinen lasku on saanut tarkean roolin ainoastaan suurissa
organisaatioissa. Myds julkishallinnon toimijat vaativat yha useammin
laskunsa séhkoisind ja huomioivat asian useasti jo tarjouspyynndissaan.
Kuitenkin pk-yrityksissa sahkoisten laskujen osuus kaikista laskuista on
vain seitseman prosenttia.

Teoreettisessa osuudessa keskitytdan tarkastelemaan verkkolaskutuksen
kayton valitsevaa tilannetta talla hetkella kayttden apuna Suomen Yrittajat
ry:n tekemaa tutkimusta liittyen sédhkdisten maksuvélineiden kayttéén pk-
yritysten maksuliikenteessa. Empiirisen osuuden muodostavat pien- ja
mikroyritysten paattajien teemahaastattelut liittyen verkkolaskutuksen
hitaaseen kehitykseen ja kaytdnesteisiin yritysten nakékulmasta
katsottuna. Haastateltavat ovat kertoneet myds nakemyksensa keinoista
madaltaa palvelun kayttéonottokynnysta.

Teemahaastatteluissa esiin tulleet asiat tukevat jo aiempaa Suomen
Yrittajien tekemaa tutkimusta siitd, miksi pk-yritykset eivat ole ottaneet
verkkolaskutusta kayttodnsa. Yleisimmat syyt ovat oman yrityksen
laskutuksen vahaisyys ja tiedon puute verkkolaskupalvelusta. Tama
palvelumuoto koettiin kuitenkin lahitulevaisuudessa eraaksi tarkeimmaksi
uudistukseksi yritysten maksuliikenteessa. Verkkolaskutukseen liittyvaa
tutkimusta pitaisi tehda jatkuvasti ja etenkin pk-yritysten osalta.

Avainsanat: verkkolasku, sahkdinen lasku, kayttédnoton esteet
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ABSTRACT

This thesis examines today’s e-invoicing and aims to establish the
reasons why e-invoicing is utilized poorly in proportion to the number of
contracts made. In addition, this study attempts to find out the means to
ease the introduction of e-invoicing in the SME-sector.

Only large organizations have accepted e-invoicing as an important tool.
An electronic invoice is also often required and noticed in tenders by
public administration. However, within SMEs the percentage of e-invoicing
remains low - only 7 percent.

The theoretical part is focused on observing the present position of online
billing, according to research made by Suomen yrittajat ry concerning the
use of e-invoicing by SMEs. The empirical part consists of thematical
interviews with the decision-makers of small and micro corporations
regarding the slow development and main obstacles of e-invoicing from
their perspective. The interviewed have also shared their opinion on the
means of lowering the barriers on e-invoicing.

The results of the thematical interviews support the earlier study made by
Suomen yrittajat of the reasons why e-invoicing has not been used by
SMEs. The most common reasons are low activity in invoicing and lack of
knowledge of e-services. However, this form of service was considered
one of the most important innovations in corporative invoicing in the
future. There should be on-going research about e-invoicing, particularly
within SMEs.

Keywords: e-invoicing, online billing, obstacles
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytety6n tausta

Sahkoista laskutusta on kaytetty Suomessa jo kahdenkymmenen vuoden
ajan. Uusien tekniikoiden kehittyessa yritysten valinen sahkdisessa
muodossa tapahtuva laskutus lisdantyy erittdin nopeasti. Sahkodisessa
laskutuksessa laskuttaja ei laheta paperista laskua asiakkaalle vaan lasku
toimitetaan sahkdisessd muodossa maksajalle. S&hkdisen laskutuksen
avulla yritys sdastdd huomattavan maaran rahaa, kun laskujen
kasittelykustannukset ovat pienemmat kuin perinteisessa

paperilaskutuksessa. (Sukuvaara 2006, 9.)

Suomessa lahetetdan vuosittain noin 200 miljoonaa yritysten valista
laskua ja 150 miljoonaa kuluttajalaskua. Arviot yritysten vélisesta
laskutuksessa vaihtelevat 150 ja 250 miljoonan vélilld laskutavasta
riippuen. (Vallenius 2005, 40.)

Sahkdiseen laskutukseen liittyva verkkolaskutusta voidaan pitdd nuorena
liketoiminnan alueena, silla vasta vuoden 2004 syyskuun alussa osa
pankeista otti kayttd6nsa yhteisen esitystavan verkkolaskuille, Finvoice-
standardin, mika on lisannyt kiinnostusta verkkolaskuihin (Nenonen 2004,
19).

Verkkolaskutus on odottanut lapimurtoaan jo pitkdan. Alustavat arviot
verkkolaskutuksen maarista ovat olleet huikeita, silla verkkolaskumaarien
on ennustettu nousevan vuoteen 2007 mennesséa ostolaskujen osalta jopa
30 prosenttiin ja myyntilaskujen osalta 65 prosenttiin. Kehitystd on
edistanyt ostolaskujen sahkoéistyminen, jonka mukana myds myyntilaskut
siirtyvat verkkolaskuiksi. Pankkien ratkaisut tuovat pk-sektorin mukaan
verkkolaskutukseen ja samoin tilitoimistot tukevat pk-yritysten séhkdisten
laskujen kayttédnottoa. Massalaskuttajien lisaksi myods julkinen sektori
edistda verkkolaskujen kayttédénottoa omalla esimerkillaan, silla julkinen

hallinto antoi vuonna 2003 suosituksen (JHS-155), jonka tavoitteena on



edistdd verkkolaskutukseen siirtymistd koko yhteiskunnassa. (Vallenius
2005, 41.)

Kuitenkaan etukateen ennustettua verkkolaskutuksen lapimurtoa ei ole
tapahtunut vaikka selvéasti asia on alkanut kiinnostaa yrityksia. Sahkdisen
laskutuksen kehittdminen on erittdin tarkedd varsinkin sellaisissa
yrityksissd, joilla on paljon laskuja ja jotka haluavat saada selvaa

kustannushyétya ja kilpailuetua juuri taman palvelun kayttéénotolla.

Tutkimusyhti® Market-Visio on tehnyt mm. verkkolaskutuksen kayttéén
littyvan tutkimuksen. Taméan tutkimuksen mukaan neljd viidesosaa
yrityksista kasittelee laskunsa jo osin sahkoisesti, ja joka viidennessa
yrityksessd  ratkaisun  kayttédénotto on  parhaillaan  menossa.
Tutkimuksessa kaytiin 1api puhelinhaastatteluin syys-lokakuussa 2004
maan 200 suurinta yhtiéta. Vastaajia oli 114, jotka paaosin tyéskentelevat
yritysten johtotehtavissa. (Toikka 2004.)

Toinen verkkolaskutuksen kayttéon liittyva kyselyn on teettanyt Posti
yhdessa IRO Researchin kanssa noin 500 yritykselle. Kyselyn tulosten
mukaan pienista yrityksista, jotka lahettavat alle sata laskua kuussa, vain
1-2 prosenttia hoitaa laskutuksensa sahkdisesti. Sitd vastoin yritykset,
jotka lahettavat yli 1000 laskua kuukaudessa, ovat sahkdistaneet
suurimman osan laskuistaan. Verkkolaskutuksen kaytté on tutkimuksen

mukaan jakautunut kahtia yritysten koon mukaan. (Aaltonen 2004.)

Suomi on verkkolaskutuksen edellakavija. Kayttdonottoa on helpottanut
se, ettd kotimaan verkkolaskuja ei allekirjoiteta eikd niissa kayteta
varmenteita. Suomen laki ei aseta verkkolaskutukselle esteitd, vaan
verkkolaskujen sisallon ja kirjanpidon osata noudatetaan voimassa olevaa

lainsdadantda. (Vallenius 2005, 8.)

Kuitenkaan edelld mainitut asiat eivat ole riittavasti tukeneet
verkkolaskutuksen siirtymistd. Toteutuneet Iluvut verkkolaskutuksen

kappalem@arista verrattuna ennusteisiin ovat olleet selvasti ennakoitua



pienemmat.

Tietoyhteiskunnan keskittamiskeskuksen Tieken jarjestamissa
Verkkolaskufoorumin seminaareissa on keskusteltu verkkolaskutuksen
kaytdéstd ja sen aktiivisesta kasvattamisesta. Laskujen valittdmisen
tehostaminen ja kustannustehokkuus ovat yritysten laskutuksen
kehittdmisen lahtékohtia. Verkkolaskutus tehostaa yritysten toimintatapoja
ja voi vaikuttaa myoés yritysten kilpailutilanteisiin. On syntynyt kaytantéja,
joissa jo tarjouspyyntbvaiheessa pyydetddn laskutustavan maarittelya.
Talldin verkkolaskun lahettava yrittdjd on paremmassa asemassa Kkuin
tavallista paperilaskua lahettéava kilpailijansa. Yhden paperilaskun késittely
maksaa verkkolaskufoorumin tilaisuudessa esitetyn arvion mukaisesti
maksavalle yritykselle 30 euroa. (llola 2004.)

Asioita  tarkastellaan t&ssd tutkimuksessa pd&dasiassa yhden
verkkolaskuoperaattorin eli pankkien nakdkulmasta katsottuna. Pankit
ovat viime vuosina kehittdneet luotettavia tiedonjakokanavia
verkkopankkiasiakkailleen. Suojattuja ja asiakkaan vahvasti todentavia
tiedonvalitysyhteyksia voidaan tulevaisuudessa laajentaa muihinkin
asiakasyhteyksiin. (Verkkolaskutus 2004, 14.)

Pankit ovat siis merkittdvassa ja haasteellisessa asemassa puhuttaessa
pk-yritysten verkkolaskutuksesta. Ne tarjoavat verkkolaskupalveluja ja
valittavat verkkolaskuja yritysten valilla, osa pankeista nyt jo yrityksiltd
kuluttajille. Pankit tukevat yhdessa laatimaansa Finvoice- laskuformaattia,
joka soveltuu yhtd hyvin suurten, keskikokoisten ja pienten yritysten
laskutukseen. Finvoice, pankkien tarjpama verkkolaskujen vélityspalvelun
standardi, on kehitysaskel kohti automatisoitua laskujen kasittelyd, ostajan
ja myyjan reskontrien hoitoa ja kirjanpitoa. Sopimuksia yrityksille
verkkolaskun kayttdonotosta tehdaan paivittain, mutta verkkolaskun
kayttbdnotto on edelleen vield ollut vaatimatonta. (Verkkolaskutus 2004,
14.))



Suomessa toimivista yrityksistd noin 95 prosenttia on pk-yrityksia. Eras
haastavimmista tavoitteista pankeille l1&hiaikoina on saattaa suurehko osa
ko. yrityksistd verkkolaskutuksen piiriin. Taman johdosta pankkien
kannalta on olennaista saada tietdd, mitd ovat talla hetkella
verkkolaskutuksen kaytébn yleisimmat esteet ja milla toimenpiteilld

saadaan palvelua aktiivisemmin otettua kayttéon.

Tutkimuksessa kasitelladn yritysten valistd verkkolaskutusta, yksityisten
henkildiden verkkolaskutuksen kayttd rajataan empiirisen tutkimuksen

ulkopuolelle.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetydbn tavoitteena on  selvittdd syitd, miksi
verkkolaskutuksen kayttéonottajien maard on edelleen vahainen ja
kappalemaaraisesti laskuja valitetdan vahan, vaikka monella yrityksella on
olemassa jo sopimus verkkolaskutuspalvelusta pankin kanssa.

Tutkimusongelmana on selvittdd, mitkd ovat verkkolaskutuksen
kayttbdnoton esteet ja mitd keinoja on kayttddnottokynnyksen
madaltamiseksi.

1.3 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus, johon liittyy teoreettista
tarkastelua verkkolaskutuksesta ja sen kayttéonoton tuomista hyddyista
organisaatiolle. Tutkimuksen teoreettisen osan aineistona kaytetdan
paadosin elektronisia lahteita, koska ajan tasalla olevaa muuta kirjallista
aineistoa on saatavilla vahan. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n,
pankkiyhdistyksen ja verkkolaskuoperaattoreiden kotisivut ovat aiheeseen
liittyva tarkeita ja monipuolisia tietolahteita.



Tutkimuksen empiirisessd osassa tutkimusmenetelmana kaytetdéan
teemahaastattelua (puolistrukturoitu haastattelu) ja tavoitteena on
haastatella 4-5 mikroyritystd ja 4-5 suurempaa pk-yritystd. Naiden
haastattelujen pohjalta kartoitamme ja analysoimme haastateltavien
kokemuksia, mitkd ovat yritysten vélisessa verkkolaskutuksessa
yleisimmat palvelun kayttdéonoton esteet. Haastateltavat yritykset on valittu
niistd yrityksista, joilla on olemassa jo valmius I&hettda tai vastaanottaa
verkkolaskuja (sopimus pankin kanssa), mutta itse palvelua yritykset eivat
ole ottaneet kayttéénsa. Otokseen on valittu yrityksia Paijat-Hameen
alueelta, joiden laskutusvolyymi on relevantti vaikutusten
tarkastelemiseksi.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto.
Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-
alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 197.)

Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettad ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia, samoin kun sen,
ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd yksin haastattelun aspekii,
haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on kaikille sama. (Hirsijarvi & Hurme
2000, 48.)



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

2.1 Yleista

Sahkéinen taloushallinto tehostaa yritysten toimintaa ja laskee
kustannuksia. Yrityksen taloushallinnon monia tehtavida (esim. laskujen
maksu ja kasittely, tilausten teko ja vastaanottaminen, kirjanpito, laskutus,
myyntilaskujen hallinto ja ostolaskujen hallinnointi) voidaan tehda
nopeammin ja tehokkaammin siirtymalla sahkéiseen taloushallintoon.
Séhkoisen taloushallinnon omaksuneet yritykset voivat myds vapauttaa
resurssejaan taloudenhallinnasta muihin tarkeisiin ja tuottavampiin
toimintoihin. (S&hkdinen taloushallinto — mita se tarkoittaa kéytanndssa?
2005.)

Sahkoisen taloushallinnon ydin on verkkolasku ja sen myéta automatisoitu
kirjanpito. ~ Verkkolaskut eivat kuitenkaan yksindédn automatisoi
taloushallintoa eik& niiden kaytdsta ole hyoétya, ellei verkkolaskuja kytketa
johonkin taloushallinnon jarjestelméaéan. (Sahkdinen taloushallinto 2006.)

Roportointi

Myyntiloskujen - . Ostolaskujen kisittely,

kisitrely kierritys jo hyviksyminen

nfernet =
iedonsiirtovaylana

Sahkdinen ﬂlF[iSIf.]. | Palkkahallinto

Sdhkdinen Iii.:d'ﬂ n- Hi-riurlpilu ja

valitys sidosryhmille maksominen

KUVIO 1. Esimerkki sahkoisen taloushallinnon kokonaisuudesta
(Sahkdinen taloushallinto 2007).

Yrityksen siirtyminen s&hkdiseen taloushallintoon merkitsee mm.
rutiinitdiden vahentymistda, laskujen lahetystd ja hallintoa sahkdisesti,
maksuliikenteen sahkdistymistd, tiliotteiden vastaanottamista sahkodisesti



ja viranomaisilmoitusten |dhettamistd s&hkdisessé muodossa Tyvi-
operaattoreiden kautta. Kuvion 1. mukaisesti sahkdinen taloushallinto tuo
kaikkein suurimmat hyédyt kun kaikki taloushallinnon toiminnot ovat
integroitu ja toimivat keskendan yhtendisesti. Esim. ostoreskontran ja
myyntireskontran tiedot tulisi automaattisesti siirtya kirjanpitoon. Kun
kaikki toimii integroidusti ja reaaliajassa, niin voidaan jo puhua erittain
tehokkaasta ja hyddyllisesta sahkodisesta taloudenhallinnosta. (Sahkéinen

taloushallinto — mita se tarkoittaa kaytannéssa? 2005.)

2.2 ASP

ASP (Application Service Provider) -sovellusvuokraus tarkoittaa
sovellusten toimitusratkaisua, jossa asiakkaalle tarjotut palvelut
asennetaan palveluntarjoajan palvelimille. Asiakkaat kayttavat palveluja
internetin  kautta  vuokrahinnoitteluun  perustuen. Kuukausittainen
sovellusvuokra kattaa palvelujen kaytdn ja yllapidon, palvelun toiminnan
takaamisen, varmuuskopioinnit, ohjelmistopaivitykset seka tuotetuen. ASP
on nykyaikainen vaihtoehto perinteiselle mallille, jossa ohjelmistot
asennetaan asiakkaan omille tietokoneille. ASP-sovellusvuokrauksen
etuja ovat mm. ohjelmiston aloituskustannukset jaavat pienemmiksi seka
ohjelmiston kayttéénotto on nopeaa ja laajentaminen helppoa. (ASP-

sovellusvuokraus 2007.)

Sahkodiseen taloushallintoon siirtyvat  yritykset voivat vapauttaa
henkiléresurssejaan taloushallinnon hoidosta tuottavampaan yrityksen
ydinliiketoimintaan. Taloushallinnon hoito voidaan ulkoistaa tai tyéta voi
tehdd vaikka etatydéna, jos taloushallinnon jarjestelma toimii ns. ASP-
palveluna eli sovellus toimii palveluntarjoajan palvelimella. Tallin palvelua
voi kayttda mistd tahansa, kunhan kaytdssé on tietokone ja internet-

yhteys. (Sahkdinen taloushallinto 2006.)



2.3 TYVI - palvelu

TYVI tulee sanoista tietovirrat yritysten ja viranomaisten vililli. TYVI -
jarjestelmi tarjoaa yrityksille yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja sdhkoisesti
viranomaisille ja viranomaistehtdvid hoitaville tahoille. TYVI -jérjestelmin
tavoitteena on helpottaa tietojen ilmoittamista ja vihentdd sithen kuluvaa tyotd ja
kustannuksia. Tietojen ilmoittaminen sdhkoisesti on yrityksille pddosin
maksutonta. Tietoa vastaanottava viranomainen maksaa TYVI -operaattorille
saamistaan tiedoista. TY VI -palvelu on yrityksille ja yhteisoille tarjottava palvelu,
jolla  voidaan  hoitaa  sdhkdinen  ilmoitusliikenne  viranomaistahoille.
Organisaatioilla on useita lakisddteisid velvoitteita ilmoittaa tietoja omasta
toiminnastaan eri viranomaisille. TYVI -palvelulla ndiden ilmoitusten
lahettaminen kdy helposti, turvallisesti ja nopeasti sdhkoisessd muodossa. Palvelua
saavat asiakkaille tarjota Valtiovarainministerion valtuuttamat operaattorit.
Toiminta on vahvasti lainsddddnnon ja viranomaisten valvonnan ohjauksessa.

(TY VI-palvelut 2006.)

2.4 Sahkoinen lasku

Suomessa maksuliikenne on jo vuosia hoidettu sahkdisesti ja vahitellen
myds laskutuksessa ollaan siirtymassa sahkodisyyteen.

Joka neljas pk-yritys Suomessa ja Ruotsissa seka joka viides Saksassa
on vastaanottanut sahkéisia laskuja. Verkkolaskujen osuus kaikista
laskuista on jokaisessa maassa kuitenkin vain muutaman prosentin
luokkaa. Pk-yrityksissad uskotaan silti sahkdisen laskutukseen kasvuun,
varsinkin yritysten valisenda laskutuskanavana. Pk-yrityksistda 86 %
Suomessa ja 72 % Ruotsissa arvioi vastaanottavansa 2-3 vuoden kuluttua
ainakin osan laskuistaan sahkoisesti. Saksassa sen sijaan tdhanastisista
sahkdisté laskuista ei ole saatu riittavaa hyotya ja vain 31 % pk-yrityksista
arvioi vastaanottavansa niitd parin vuoden paasta. Suomessa ja Ruotsissa

sen sijaan lahes kaikki sahkdisia laskuja kokeilleet yritykset haluavat



jatkaa niiden kayttéa. (Sahkodisen laskutuksen tutkimus neljassa maassa
2006.)

2.4.1 Sahkdpostilasku

Sahkoépostilasku on paperiton lasku, joka toimitetaan sahkdpostiviestina
tai sen liitteenda. S&hkdpostilaskua ei voida késitelld automaattisesti
kirjanpidossa. Sahkodpostilaskun sisélté ja ulkoasu vastaavat tavallista
paperilaskua. Sahkodpostiviesti sisdltdad laskun ja linkin, jonka kautta
asiakas voi maksaa laskun oman pankin verkkopalvelussa.
Sahkopostilikenteessd haittana ovat tietoturva- ja virusuhat. Yksityisten
kuluttajien usein vaihtuvat sahkdpostiosoitteet voivat muodostaa
ongelman laskun lahettdmisvaiheessa. Sahképostilaskun etuna on niiden
arkistointimahdollisuus kotikoneelle. (Junnilainen 2005.)

Sahkdpostilaskuja voi periaatteessa lahettdd kaikille yrityksille, joilla on
sahkodposti kaytdéssd. Vastaanottajan kanssa on sovittava etukateen
laskujen |ahettamisesta sahkdpostilla seka sahkdpostiosoite
sahkopostilaskulle. Jos laskun saajana on yhtid, jolla on kaytdssaan
laskujen kierratys- ja hyvaksymisjarjestelma, sahkdépostilaskutus tarjoaa
valittdmasti etuja. Ostolaskujen skannausvaihe jaa pois, kun laskut tulevat
konekielisind. Sahkdpostilla 1ahetetyista laskuista voidaan tallentaa kopiot
laskun kasittelijan tietokoneelle, josta laskuja on mydéhemmin helppo
selata. Sahkodpostilaskutus soveltuu erityisesti sellaisille yrittajille, joilla on
laskuja suhteellisen vahan. Sahkdpostilaskutuksella ei saavuteta kaikkia
niitd etuja, jotka saadaan verkkolaskutuksella. (Sahkdpostilaskut ovat
sallittuja 2006.)

2.4.2 Verkkolasku

Verkkolaskulla tarkoitetaan laskutietojen vélitystd sahkodisesti myyjalta
ostajalle. Verkkolaskulla tarkoitetaan sellaista laskua, joka toimitetaan
lahettdjan jarjestelméasta vastaanottajan jarjestelmaan taysin sahkoisesti
automatisoitua kirjausta ja kasittelyd varten ja joka voidaan visualisoida

tietokoneen naytélle paperilaskun nakodiseksi katselua, kierratysta ja



10

hyvaksyntaa varten. Verkkolaskun vastaanottaja voi olla joko yritys/yhteisé

tai yksittdinen kuluttaja. Sahképostin litteend lahettavat laskujen

kuvat/tiedostot tai perinteiset EDI-laskut eivat ole verkkolaskutusta.

(Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2007.)

Transmission to a bank ﬂﬂﬂ < Customer collects Finvoice >

an

® E-INVOICE SENDING E-INVOICE RECEIVING E
CE. elnvoice elnvoice E
= [ Posti XML :: >| Ot ': Posti XML > R
= TEAPPSXML TEAPPSXML 8
"5 Finvoice Finvoice =]
=3
§ “Inhouse data” “Inhouse data” o
£ | [L[tnhouse dus—— | howse g | B
elnvoice elnvoice
|1 Posti XML Operator Transmission Operator Posti XML >
TEAPPSXML TEAPPSXML
Finvoice Finvoice
Invoi = =
elnvoice .
TEAPPSXML
Financial Finvoice Bank Financial
management »Inhouse data’ management
||t A — i
’; - I Hﬂﬂ I Transmission as Finvoice ﬂuﬂu I -
Bank A Bank B
elnvoice
. Posti XML
Finvoice - erator collects as Finvoici Operator
Finvoice
Bank “Inhouse data”

KUVIO 2. Verkkolaskun lahetys ja vastaanotto (Ensiaskeleet

verkkolaskutukseen 2007, 5.)

2. verkkolasku

sanomakuvauksen mukaan laadittu sahkoéinen lasku, jonka tiedot ovat

Kuvion mukaisesti on Yyleisesti kaytdssd olevan

automaattisesti kasiteltavissa tai tulkittavissa. Verkkolaskun lahettajan ja
vastaanottajan taloushallinnon- tai laskutusjarjestelmien ei tarvitse tukea
lahettdd operaattorille jonkin

samaa verkkostandardia. Yritys voi

verkkolaskustandardin  mukaista dataa tai oman taloushallinnon
jarjestelman tuottamaan dataa (*Inhouse data*). Operaattorit huolehtivat
tarvittavista muunnoksista. Pankit vastaanottavat ja valittavat Finvoice —
verkkolaskustandardin mukaista dataa. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen,

5.)
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Verkkolasku on sahkdinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti
kasiteltavissa ja josta voidaan tuottaa tietokoneen naytélle paperilaskua
muistuttava nakyma. Verkkolaskun vastaanottajana voi olla yritys tai
kuluttaja. Verkkolaskun tunnusomainen piirre on automaattisuus. Yritysten
valisessd laskutuksessa verkkolasku voidaan siirtdd automaattisesti
laskuttajan  tai  palveluntarjoajan  jarjestelmastd  vastaanottajan
taloushallinnon tai muuhun jarjestelmdan. Kuluttajalle lahetetty
verkkolasku on kuluttajan valitsemaan palveluun lahetetty verkkolasku,
josta on suora yhteys sahkbéiseen maksamiseen verkkopankissa.
Verkkolaskusta tuotetaan tietokoneen naytblle paperilaskua muistuttava
nakyma, joka helpottaa laskun Kkierratysta, hyvaksyntdd ja muuta
kasittelyd sekd myyjan ettd ostajan toiminnoissa. Verkkolaskut voidaan
sailyttda sahkdisesséa arkistossa. Suomen kirjanpitolaki sallii tositteiden ja

kirjapitokirjojen sahkoéisen arkistoinnin. (Tietoa verkkolaskusta 2007.)

Verkkolaskua voidaan pitdd yksinkertaistettuna versiona EDI-laskusta.
Verkkolaskussa ei tarvitse valittda kaikkia laskuun liittyvia tietoja.
Verkkolaskuun liittyy olennaisena osana aina laskun kuva joka sisaltda
kaiken tarvittavan tiedon laskun tarkistamista ja hyvaksymista varten.
Verkkolaskun aineisto on maaritelty standardein, joten laskuttajakohtaiset
tiedot hoidetaan kuvamuotoisella erittelylla. Erittely voi sisaltaa tietoja, joita
on hankalaa lahettdd maardmuotoisena datana. Laskun kuvaan on
mahdollista liittAd muun muassa erittely- ja raportointitietoja tai
markkinointiviesteja. Vastaanottajat hyddyntavat verkkolaskun kuvaa ja
dataa eri tavoin. Laskun data voidaan esimerkiksi lukea suoraan
ohjelmistoon, joka  mahdollistaa  automaattiset  kirjaukset ja
maksutapahtumat. Laskun kuvassa olevat tiedot tarkastaa aina laskun
maksaja. Laskun kuva toimii myds lakisdateisena arkistokappaleena
laskusta. (Sukuvaara 2006, 16.)

Verkkolasku on samanlainen vastaanottajasta tai vastaanottajan
taloushallinnon jarjestelmasta riippumatta. Verkkolaskutus on helppoa ja
edullista siksi, ettd laskuttajan ei tarvitse tehda vastaanottajakohtaisia

muutoksia, sopimuksia tai erityiskasittelyja. Laskun vastaanottaja ei
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mydskdan tarvitse laskuttajakohtaisia  soveltamismalleja. Ennen
verkkolaskutuksen aloittamista osapuolien ei tarvitse tehda tietokenttien
sisdltéja ja sanomarakennetta, joka on tarkasti maariteltdvd EDI-
laskutuksessa. Verkkolaskujen vastaanoton aloittaminen on verrattavissa
laskutusosoitteen muutokseen, johon riittdd yksi puhelinsoitto tai
sahkdposti. (Sukuvaara 2006, 16.)

Kuvion 3. mukaan vuonna 2005 yrityksistd 47 prosentilla oli valmiudet
lahettda tai vastaanottaa verkkolaskuja. Tarkastelujaksolla 2003 - 2005
yritysten valmiudet verkkolaskujen lahettamiseen ja vastaanottamiseen on
kasvanut noin 13 prosenttiyksikkda. Lisaksi 75 prosentilla niista yrityksista,
jotka eivat vield s&hkoisia laskuja, ovat kiinnostuneita niiden kaytdsta.
Laskutusprosessin automatisoinnista syntyvat aika- ja kustannussaastoét
sekd yhteistybkumppaneiden suunnalta tulevat muutospaineet lisdavat
sahkoisten laskujen kayttéa. Verkkolaskutuksen kayton suhteen on vielda
kuitenkin paljon tehtavaa, silld sahkodisen laskutuksen osuus yrityksen

koko arvosta on vain noin 5 prosenttia. (Andersson 2006, 33.)

Yritysten verkkolaskutuksen valmiudet ja
ajankohtaisuus

2003

B Vastaanotetut
Bl Lahetetyt

2005

40 50

KUVIO 3. Yrityksella mahdollisuus lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja
(Andersson 2006, 33.)
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Verkkolaskut tekevat automatisoidun kirjanpidon ja reaaliaikaisen
taloudenohjauksen mahdolliseksi. Verkkolaskuja kaytettdessa tositteet
tallennetaan taloushallinnon jarjestelmdén vain kerran ja sen jalkeen
yrityksen kirjanpito ja reskontrat ovat ajan tasalla. Verkkolaskujen ansiosta
ylim&éaraiset tybvaiheet poistuvat, kustannukset pienenevat, virheiden
maara vahenee ja yrityksen Kkirjanpito on valmiina ensimmaisen
tallennuksen jalkeen. Verkkolaskut pienentavat laskujen
kasittelykustannuksia jopa 80-90 prosenttia. (Sahkéinen taloushallinto
2006.)

2.4.3 Kuluttajaverkkolasku

Verkkolasku on tdnd paivdand marginaalinen tuote Suomen
kuluttajalaskutuksessa. Vaikka tarkkoja laskelmia ei ole olemassa,
voidaan arvioida, ettd paperilaskujen osuus kaikista kuluttajalaskuista on
noin 99 prosenttia eli Suomessa noin yksi prosentti kuluttajalaskuista
toimitetaan verkkolaskuina. Kayttdjien maara arvioidaan olevan 3-5 %, ja
se kasvaa hitaasti. Kuvion 4. mukaan tadma kay ilmi Suomen
Pankkiyhdistyksen teettdmasta haastattelututkimuksesta, kun
yksityishenkil6ilta (ikaryhma 15-74 vuotta) helmikuussa 2006 Kkysyttiin

heidan laskunmaksutavoistaan.
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Mika on tavallisin tapa milla maksatte laskunne?

helmikuu 2006 B,

] 66

|

@ Puhelimitse huhtikuu 2005 7&?““ o ‘
lokakuu 2004 ==&, |
|

] 64

60
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tai tilisiirrolla huhtikuu 2004 =i,
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O Suoraveloituksena tammikuu 2003 Eﬂ

] 57|

153

B Laskunmaksuautomaatilla 2001 — po
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0 20 40 60 80

40

139

KUVIO 4. Tavallisimmat laskunmaksutavat (Sdastaminen ja luotonkayttd
2006, 23.)

Kuluttajaverkkolaskut eivat ole teknisesti sama asia kuin yritysten
verkkolaskut. Yksityisasiakkaille 1&hetettavat laskut 1dhetetddn sahkoisesti
asiakkaan verkkopankkiin. Kuluttajaverkkolaskutus pystytaan
toteuttamaan suoraan pankin kanssa ilman operaattorikytkentaa.
Kuluttajalla on nahtavissd maksettujen laskujen tiedot pankin

internetpalveluissa noin 60 paivaa. (Junnilainen 2005.)

Suomen Posti -konsernin tekemastd neljan maan sahkoista laskutusta
koskevasta vertailututkimuksesta kay ilmi ettd Suomessa, Ruotsissa ja
Norjassa selvd enemmistd kuluttajista on valmis vastaanottamaan
sahkdisia laskuja ja monet jopa arvioivat verkkolaskun parhaaksi laskujen
vastaanottotavaksi. Tutkituissa Pohjoismaissa moni kuluttaja on valmis
siirtymaan verkkolaskuun, vaikka ei olisi sitd edes koskaan kokeillut.
Saksalaiset, niin kuluttajat kuin pk-yrityksetkin, sen sijaan empivat
sahkoisistd laskuista alkuvaiheessa saatujen huonojen kokemusten
vuoksi. Saksassa paaosa yrityksistékin haluaa kayttda vain paperilaskuja.
Tutkimuksen mukaan liséksi kuluttajat Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa
ovat suhteellisen tyytyvaisia verkkolaskuun. Norja on verkkolaskun
edelldkavija, jossa jo 34 prosenttia kuluttajista vastaanottaa laskuja

sahkoisesti ja 7 prosentile  verkkolasku on  p&aasiallinen
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vastaanottokanava. Hyvien kokemuksien myéta peréti puolet norjalaisista
pitdd verkkolaskua parhaana laskujen vastaanottokanavana. (Sahkdisen
laskutuksen tutkimus neljassa maassa 2006.)

Kuluttajien saaminen e-laskun kayttajiksi on taysin verrattavissa uuden
kuluttajatuotteen lanseeraukseen. Toistaiseksi saatavilla olevan e-
laskutuotteet eivat nahtévasti vastaa kuluttajan tarpeisiin riittavan hyvin,
eika niiden markkinointi ole sisalléltaan, toteutukseltaan, maaraltdan, eika
laadultaan lahelldkaan sita tasoa, ettd kokonaisuudella voitaisiin saavuttaa
kuluttajien kriittinen massa. (Kuluttajien verkkolaskutus 2005, 8.)

Norjassa tehdyn kuluttajatutkimuksen mukaan kuluttajalle tarkeaa
verkkolaskussa on yleiskatsauksen saaminen laskusta (64 %),
saavutettavuus (47 %) ja yksinkertaisuus (39 %). Suomessa tehtyjen
selvitysten mukaan kuluttajista valtaosa ei edes tieda verkkolaskun
olemassaolosta, ja se sekoitetaan usein e-maksuun. Verkkolaskua ei ole
markkinoitu aktiivisesti kuluttajille, padasiassa eri yritykset ovat tehneet

yksittaisia, lyhytkestoisia kampanijoita. (Kuluttajaverkkolaskutus 2007.)

Suoraan henkildasiakkaan verkkopankkiin vastaanotettava e-lasku tekee
laskujen maksamisesta entistd nopeampaa ja helpompaa. Kuitenkin talla
hetkella laskuttajista vain murto-osa tarjoaa palvelua asiakkailleen.

Laskuttaja tekee henkildasiakkaiden verkkolaskujen lahetyssopimuksen
pankin kanssa ja lahettdd konekielisen ilmoitussanoman pankkiin.
Laskuttaja noutaa pankista konekieliset tiedot vastaanottajista, jotka ovat
iimoittaneet ottavansa vastaan verkkolaskuja kyseiseltd laskuttajalta.
Henkildasiakkaan verkkolaskuosoite on IBAN-muotoinen numerosarja.
Laskuaineisto lahetetdan pankkiin Finvoice-muodossa joko suoraan tai
operaattorin  kautta. Laskun vastaanottaja  puolestaan  aktivoi
verkkopankissa verkkolaskujen vastaanoton niiltd laskuttajilta, jotka
iimoittavat tarjoavansa verkkolaskuja. Maksettavaksi tulleet laskut nakyvat
asiakkaan verkkopankissa. (Opus Capita 2006.)
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2.4.4 E-kirje

Elektroninen kirje on standardoitu sanoma, jossa asiakirja — asiakkaan
myyntilasku, palkansaajan palkkalaskelma tai vastaava voidaan lahettaa
elektronisesti  postiin, josta se siirtyy tulostuspalvelupisteeseen.
Dokumentti tulostetaan paperille, laitetaan automaattisesti kirjekuoreen ja
kuljetetaan vastaanottajalle tavallisessa postissa. eKirje voidaan
vastaanottaa joko perinteisend paperilaskuna tai Postin ilmaiseen
sahkdiseen postilaatikkoon. Lahettdjélle eKirje on kuin sahkdposti. eKirje
soveltuu tilanteisiin, jossa kirjeen sisdltd luodaan yrityksen
tietojarjestelméassa, mutta tulostus ja kuoritus halutaan hoitaa muualla.
eKirje ei vaadi lahettdvassa yrityksessd paperitydta. Yrityksen
tietojarjestelméassa oleva tieto, tdssd tapauksessa lasku, siirretdan
sahkodisesti Postin eKirjekeskukseen. Se hoitaa yrityksen puolesta
paperitulostuksen, kuorituksen ja jakelun vastaanottajalle. Kirjeen

ulkoasun ja sisallén paattaa lahettava yritys. (Junnilainen 2005.)

Vastaanotettaessa eKirjeend saapuva lasku séhkdiseen postilaatikkoon
tietokoneen ruudulla nakyva lasku on samannakdinen kuin kirjekuoressa
saapuva paperinen lasku. Sahkdiseen postilaatikkoon saapuvassa
laskussa on yhteys kaikkiin verkkopankkeihin. Tili- ja viitenumeroita seka
laskun summia ei tarvitse sy6ttaa kasin. Sahkoisen postilaatikon maksetut
laskut pysyvat kansoissa ja ndin laskun vastaanottaja voi arkistoida
laskunsa. (Junnilainen 2005.)

2.4.5 EDI - lasku

(Electronic Data Interchange). Sahkdinen tiedonsiirto. EDI on menettely,
jossa yrityksen tietojarjestelmassa sijaitsevista tiedoista tuotetaan
maaramuotoinen tietovirta, joka vélitetdan sahkodisesti vastaanottavaan
yritykseen ja puretaan sielld automaattisesti suoraan tietojarjestelmaan.
EDI:a on kaytetty esim. yritysten vélisessa sahkdisessa kaupassa pitkdan
ennen Internet-kauppaa. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2007.)
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3 VERKKOLASKUTUKSEN TOIMIJAT JA STANDARDIT

3.1 Verkkolaskutuksen nykytilanne

Suomen Pankin ja Suomen Yrittdjien yhteistydna kysyttiin marraskuussa
2005 Suomen Yrittdjien jasenrekisteristd poimitulta otokselta naiden
yritysten sahkdisten maksuliikennevélineiden kayttéa ja tulevaisuuden
suunnitelmia. S&hkdpostiviesti 1&hetettiin 5000 yritykselle, josta vastasi
843 eli runsaat 16 prosenttia kyselyn saaneista. Taman kyselyn mukaan
verkkolaskutuksen keskeisempind hyétyind nahdaan sitd laskuttajan
ominaisuudessa kaytettdessd nopeus ja manuaalisen tydvaiheiden
vaheneminen. Pk-yritysten ollessa laskun vastaanottajana nahdaan
verkkolaskutuksen keskeisimpind hyétyind virheiden vaheneminen ja
kirjanpidon automatisoituminen. (Sahkéisten maksuvalineiden kaytté pk-

yritysten maksuliikenteessa 2005, 4.)

Kyselyssa saatiin vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

1. Kayttaako yrityksenne E-laskutusta

TAULUKKO 1. E-laskutuksen kayttd (Sahkdisten maksuvalineiden kayttd
pk-yritysten maksuliikenteess4, 6.)

Kp| %
Finvoice 70 8,3
Muu 26 3,1
Ei kayta 747 88,6
Yhteensa 843 100,0

Taulukon 1. tietojen mukaan pienistd ja keskisuurista yrityksistéa lahes
yhdeksdn  kymmenestd ei edelleenkddn  k&ytd  E-laskutusta
maksuliikenteessaan. Niista, jotka kayttavat E-laskutusta, valtaosa kayttaa
Finvoice —E-laskua.
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2. Laskujen maksaminen

TAULUKKO 2. Yrityksemme maksaa yli 50 % laskuistaan (Sahkdisten
maksuvélineiden kaytté pk-yritysten maksuliikenteessa, 7.)

Yritys maksaa yli 50 % laskuistaan Kappaletta %
Tilisiirrolla internetissé/verkkopankissa 418 49,6
Tilisiirrolla pankkiyhteysohjelmalla 349 41,4
Pankkikortilla 15 1,8
E-laskulla 10 1,2
Kéteisella 5 0,6
Luottokortilla 5 0,6
Tilisiirrolla maksuautomaatilla 5 0,6
Suoraveloituksella 4 0,5
Tilisiirrolla pankin tiskilla 2 0,2
Yhteensa 843 100,0

Taulukon 2. tietojen mukaan laskujen maksamiseen yrityksilla on lukuisa
joukko erilaisia vaihtoehtoja lahtien kateisesta maksusta erilaisiin korteilla
tai séhkoisilla valineilld tehtaviin maksuihin. Yrityksen maksavat yhdekséan
kymmenesta laskustaan joko kayttden internet/verkkopankkia tai pankkien
pankkiyhteysohjelmilla. Nama kaksi maksutapaa ovat taysin ylivoimaisia.
Talla hetkella joko noin puolet maksuista maksetaan internetilla tai
verkkopankissa. Internetissa tapahtuvan maksamisen tai
pankkiyhteysohjelmalla tapahtuvan maksamisen ohella muita
maksutapoja kaytetdan vain satunnaisesti.



3. Yrityksemme maksaa tulevaisuudessa

TAULUKKO 3. Maksaminen tulevaisuudessa (Sahkdisten

maksuvélineiden kaytté pk-yritysten maksuliikenteessa, 7.)
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Paljon
Enemman enemman
Kpl % Kpl %
E-laskulla 295 35,0 77 9,1
Tilisiirrolla pankkiyhteysohjelmalla 177 21,0 59 7,0
Tilisiirrolla internetissa/verkkopankissa 253 30,0 118 14,0

Taulukon 3. tietojen mukaan tulevaisuudessa yritysten laskujen

maksamistavat nayttavat muuttuvan merkittavastikin. E-laskulla

tapahtuvan laskujen maksaminen tulee voimakkaasti yleistymaan siita,

mita se on talla hetkellda. Samoin myds internetissa tai verkkopankissa

tapahtuva laskujen maksaminen on selvasti yleistymassa. Sen sijaan

pankkiyhteysohjelmilla tapahtuva laskujen maksaminen, vaikkakin se on

yleistymassa, on sen suhteellinen osuus tulevaisuudessa taman kyselyn

mukaan vahenemassa. Selvastikin nayttda suuntaus olevan se, etta

kahden dominoivan maksutavan, pankkiyhteysohjelmien ja internetissa

tapahtuvan maksamisen rinnalle tulevaisuudessa kohoaa kolmanneksi

merkittavaksi laskujen maksutavaksi E-lasku. Tassa suhteessa yritysten

laskujen maksamisessa on selvastikin l1&hivuosina tapahtumassa murros

uuteen kayttaytymiseen.
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4. Laskujen vastaanottaminen talla hetkella ja tulevaisuudessa

TAULUKKO 4. Yrityksemme vastaanottaa talla hetkella laskuja

(Sahkoisten maksuvalineiden kayttd pk-yritysten maksuliikenteessa, 8.)

Yrityksemme vastaanottaa talla hetkella laskuja Kappaletta %
Viitesiirrolla 548 65,0
Tilisiirrolla 153 18,1
Kateisella 26 3,1
E-laskulla 16 1,9
Pankkikortilla 15 1,8
Suoraveloituksella 4 0,5

Taulukon 4. tietojen mukaan ylivoimaisesti eniten kaytetty tapa
vastaanottaa laskuja on viitesiirto. Taman ohella toinen merkittava tapa on
tilisiirto ja muiden maksutapojen osuus on selvasti vahaisempi. Nain ollen
talla hetkelld vastaanotettujen laskujen osuudessa dominoi vain yksi
maksutapa, viitesiirrot.

TAULUKKO 5. Yrityksemme vastaanottaa tulevaisuudessa laskuja

(Sahkodisten maksuvalineiden kayttdé pk-yritysten maksuliikenteessd, 8.)

Yrityksemme vastaanottaa Paljon
tulevaisuudessa laskuja Enemman enemman

Kpl % Kpl %
E-laskulla 298 35,3 96 11,4
Viitesiirrolla 283 33,6 140 16,6
Tilisiirrolla 100 11,9 39 4,6

Taulukon 5. tietojen mukaan tulevaisuudessa edelleenkin viitesiirtojen
osuus vastaanotetuista laskuista tulee olemaan ylivoimainen, mutta sen
kanssa kilpailevaksi maksumuodoksi tulee tulevaisuudessa kohoamaan E-
laskut. Tilisiirtojenkin osuus tulee kasvamaan, mutta ei kovin merkittavasti.

Joidenkin vuosien kuluttua on todennakoisesti kaksi merkittavaa laskujen
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vastaanottamistapaa, viitesiirrot ja E-laskutus sek& kolmantena tilisiirrot

muiden maksutapojen ollessa hyvin vahaisia.

Suomen malli on niin e-laskutuksessa kuin e-tunnistuksessakin lahtenyt
likkeelle verkottumalla, joka on paljon parempi kuin Tanskan malli. Ja
kdytdnndén toimia on viety |4pi systemaattisesti - varmasti seka
veronmaksajien, ettd  talouseldmadn edun  mukaista. = Vaikka
saastomahdollisuudet EK:n arvion mukaan ovat niinkin mittavat kuin 2,8
miljardia euroa vuodessa organisaatioiden vélisessa laskutuksessa (paalle
vield yksityislaskutuksen saastét), jakautuvat ne niin pieniin osiin, etta
yritykset turhan hitaasti ryhtyvat l&dhettdmaan e-laskuja ilman vahvaa
ohjailua. 93 prosenttia yrityksistd on mikrokokoa (alle 9 tydntekijaa) ja 5-6
prosenttia pienia (alle 50 tydntekijaa), mika johtaa siihen, ettd turhan
vapaaehtoinen malli etenee hitaasti - varsinkin jos tarpeellinen pankkien
panos on vaisu. (Harald 2006.)

Se suuri ja vientikelpoinen oivalluksemmehan on uusiokayttaa
verkkopankkeja laskusy6ttdédn ja vastaanottoon sekd maksuliikeverkostoa
myds laskujen kuljetukseen. Nain kun toimitaan, pienet yritykset paasevat
mukaan ilman asennuksia ja investointeja. Tietenkin voi kysya, miksi
Valtiokonttori ajaa tatd asiaa ansiokkaasti ldhes pakolliseksi, mutta
yrittjien jarjestdt eivat esiinny yhtd nayttavasti. Suurimmat saastét ja
kilpailukykya vahvistavat palvelunparannukset syntyvat kuitenkin siella.
Mutta tdma tuki yhteiselle asialla on varmasti hyvda vauhtia tulossa
nakyvammaksi. (Harald 2006.)

Lahden IT-keskus ja Koulutuskeskus Salpaus yhteistydssa Hameen TE-
keskuksen teettaman tutkimuksen mukaan sahkéinen laskutus on viela
lahtékuopissaan, mutta kiinnostus osoittaa, ettd tdma saattaa olla yksi

l&pimurto I&hitulevaisuudessa.



22

Mahdollisuudet vastaanottaa ja lahettda verkkolaskuja
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KUVIO 5. Verkkolaskuvalmius liikevaihdon mukaan (Koskinen & Saloranta
2004, 22.)

Kuvion 5. mukaan kyselyyn vastanneiden yritysten mukaan noin 10 % on
valmiudet lahettdd verkkolaskuja ja vajalla 20 % valmiudet vastaanottaa
nitd. Noin 20 % vastanneista yrityksistd ei ollut selvyyttd tukevatko
jarjestelmat  sdhkodistd laskua. Kiinnostus sitd vastoin nyt ja
lahitulevaisuudessa oli lahes 80 % yrityksista. (Koskinen & Saloranta
2004.)

3.2 Palvelun tarjoajat ja roolit

Pankit ja verkkolaskuoperaattorit tarjoavat laskujen valitykseen liittyvia
palveluita ja vaélineitd. Heidan tehtdvdnsd on myds varmistaa, etta
vélityspalvelu toimii. Vaikka yhteista esitystapaa ei olekaan sovittu, on
yhdysliikenne mahdollista operaattoreiden tarjpaman muunnospalvelun
avulla. Verkkolaskuoperaattori tarjoaa usein myds mahdollisuuden valittaa
tai vastaanottaa laskun useamman eri jakelukanavan kautta.
Vastaanottajasta riippuen voidaan sahkéinen lasku toimittaa perille
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verkkolaskuna, EDI-laskuna tai perinteisesti paperisena. Joidenkin
operaattoreiden palveluihin kuuluu myés sahkdinen arkisto. (Vallenius
2005, 8.)

Pohjoismaiseen verkkolaskukonsortioon kuuluvat pankit ja
verkkolaskuoperaattorit ovat sopineet yhteisestd standardista, joka
mahdollistaa verkkolaskujen luotettavan vastaanoton ja |dhettdmisen
yhteisessa runkoverkossa. Laskuttajan ja laskujen vastaanottajan valinen
laskuliikenne hoituu siten yhtéd kanavaa pitkin, vaikka ne kayttaisivat eri
pankkien ja verkkolaskuoperaattoreiden palveluja. (Verkkolaskukonsortio
2001.)

Operaattoreita on niin monta, ettd niiden toimintaa kannattaa tutustua
hyvin ennen kuin valitsee sopivimman oman yrityksen
laskutusratkaisuihin. Operaattoria valittaessa on otettava huomioon
operaattorin tekninen osaaminen ja luotettavuus, palvelun yllapitoon
liittyvat tekniset asiat, kayttéoénotto, perustamis- ja
kayttdonottokustannukset ja palvelun hinnoittelu laskukohtaiset lahetys- ja
vastaanottokulut. Tietoyhteyksista ja eri toimijoiden valisesta yhteistydsta
kannattaa ottaa tietoa operaattoreiden asiakkailta, silla laskuformaattien
véaliset muunnokset ja verkkolaskujen esitystapojen erot voivat aiheuttaa
ongelmia. Saman operaattorin kautta olisi hyvd saada vastaanotetuksi
kaikkien toimittajien laskut, ettei sopimuksia tarvitsisi tehdd useamman
operaattorin kanssa. Operaattorin valintaa vaikuttaa myés oma jo
olemassa oleva laskutus- ja reskontrajarjestelmd, silla jarjestelmiin
tehtavat muutokset saattavat tulla kalliiksi yritykselle. (Ensiaskeleet
verkkolaskutukseen 2007.)

3.2.1 Verkkolaskutusoperaattorit

Verkkolaskujen valityksesta yritysten valilla vastaavat pankit ja
verkkolaskuoperaattorit. Verkkolaskuoperaattorit huolehtivat
verkkolaskujen esitystapamuunnoksista eli tarjoavat muuntopalvelua

yrityksille. Verkkolaskuoperaattorit ja pankit vastaavat yhdessa yhteyksien
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toteuttamisesta, yllapidosta sekd@ valvonnasta. Seuraavana lista ja lyhyt

esittely eraista operaattoreista:

Anilinker Oy on sahkdisiin ratkaisuihin keskittynyt palveluntarjoaja ja
kansainvélinen operaattori. Yritys voi Anilinkerin valitykselld s&hkoistaa
kaikki liiketoimintaprosessinsa. Anilinkerin toiminta kaynnistyi vuonna
1992, ja nykyisellda nimellaan yritys on toiminut vuodesta 2000. Anilinkerin
operoima yritysverkosto on laajentunut huomattavaksi. Verkostossa on
kansallisia ja kansainvalisia, paaasiallisesti teollisuuden alalla toimivia
yrityksid. Kaikkiaan Anilinkerin verkostoon on kytkeytynyt jo yli 1300
yritystd 25 maasta. ANI -palvelujen avulla yritys voi lanata laskutuksensa
kompastuskivet yksinkertaisen toimivaksi ratkaisuksi. S&hkoistetty
laskutus tarjoaa valmiudet parempaan asiakaspalveluun: laskujen kierto

nopeutuu ja virheiden maara pienenee. (Anilinker 2004.)

Itella Information Logistics Oyj tarjoaa asiakaslahtbisia ratkaisuja
digitalisoituvaan viestintdan. Yritys tehostaa yritysten ja yhteisdjen
laskutuksen, palkkahallinnon, asiakasviestinnan, tiedonkeruun ja
arkistoinnin sek& muiden tietointensiivisten toimintojen hallintaa. Yrityksen
ratkaisut tukevat asiakkaiden siirtymista osittain tai kokonaan sahkaisiin
prosesseihin. Ostamalla informaatiologistiikan toiminnot palveluna ltellalta

asiakkaat voivat keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa.

Itellan asiakkaat saavat yhdelta toimittajalta ratkaisut seka fyysisten etta
sahkodisten tietovirtojen hallintaan. Monikanavaisuus on ltellan

ydinosaamista.

Itella Informaatiologistiikka -ryhma toimii Suomessa, Saksassa, Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Asiakkaina on
seka kansallisia ettd kansainvalisesti toimivia yrityksid ja yhteiséja. (ltella

Information Logistics 2007.)

BasWare Oyj on kansainvalinen ohjelmistotalo, joka kehittda menestyvia

ohjelmistoja suurten yritysten talousprosessien automatisoimiseksi.
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Baswaren tavoitteena on kehittda tuotteita, jotka vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin ja edistavat heidan liiketoimintaansa. Vuonna 1985 perustettu
BasWare on noussut alansa johtavaksi ohjelmistojen toimittajaksi.
BasWaren palvelu koostuu valvotusta asiakasliittymastd, laskujen valitys-
ja  muunnospalvelusta sekd siihen liittyvastd valvonta- seka
asiakaspalvelusta. Palvelu toimii yhteistydssd pankkien ja muiden
verkkolaskuoperaattorien kanssa. BasWare Business Transactions (BT)
on verkkolaskupalvelu, joka on integroitu BasWaren
laskuautomaatioratkaisuihin  tukien niiden toimintaa. Palvelu on
verkkolaskujen valvottu valitys- ja muunnospalvelu, jonka avulla laskuttajat
voivat lahettda laskunsa sahkéisessa muodossa laskujen vastaanottajille.
Laskujen lahetykseen suositellaan kaytettavan XML-formaatteja.
(Basware 2006.)

Elisa Solutions Oy on tietolikenneyhtid, joka on perustettu Helsingissa
vuonna 1982. Elisan paamarkkina-alueena on Suomi, mutta silla on myés
kansainvalistd toimintaa mm. Virossa. Elisaa voidaan pitdd yhtena
Euroopan karkiyhtidistd uuden teknologian soveltamisessa. Elisa hakee
kasvua sahkoisten palvelujen, mobiiliratkaisujen seka tietoliikenteen,
sisdlté- ja IT -palvelujen jatkuvasta lisdantymisestd. Elisa kayttaa
yhteistybkumppaneita palveluidensa tuottamisessa asiakkailleen. Elisan
sivuille on rakennettu asiointipalvelu, johon yritys voi vastaanottaa
laskunsa, katsoa ja paivittda yritysten tietoja ja tilata kayttéa helpottavia
lisgpalveluita. Toinen vaihtoehto on vastaanottaa verkkolaskut
verkkolaskuoperaattorin tai pankin valitykselld suoraan taloushallintoon.
(Elisa 2006.)

Enfo Oy on suomalainen tietotekniikan palveluyritys. Enfon palvelut ja
tuotteet  koostuvat tietotekniikkapalveluista, informaatiologistiikan
palveluista ja sovellusratkaisuista. Enfon ydintehtdva on tarjota
mutkattomia tieto- ja viestintatekniikan palveluja yrityksille ja yhteisdille.
Palvelujen avulla yrityksilla ja yhteisdillda on mahdollisuus tehostaa omaa
toimintaansa. Enfo tarjoaa palvelujaan yrityksille ja yhteisdille toimialasta
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riippumatta. Enfon palvelussa laskuttajan aineistot kasitellaan ja reititetaan
vastaanottajille operaattoreiden valitysverkostossa, pankkien kautta tai
suoraan Enfon palvelusta. Aineistot valitetddn sovituissa sahkdisissa
muodoissa eteenpain. Vastaanottajina voivat olla yritykset, yhteisét ja
kuluttajat. Mikéli laskun vastaanottajalla ei viela ole valmiutta vastaanottaa
laskuja sahkodisessd muodossa, laskut tulostetaan, kuoritetaan Enfon
palvelussa ja toimitetaan postin vélityksella vastaanottajille. (Enfo 2006.)

Nordea Oyj:n verkkopankista voit lahettdd verkkolaskuja Nordean
asiakkaille kaikissa Pohjoismaissa. Lisdksi voit lahettdd laskuja
Osuuspankin, Sampo Pankin seka kaikkien merkittavien
verkkolaskuoperaattorien asiakkaille Suomessa. Nordean kautta voi my6s
lahettad paperilaskuja Suomeen ja ulkomaille niille vastaanottajille, jotka
eivat viela ota vastaan verkkolaskuja. L&hettdmisen lisdksi voi
vastaanottaa laskuja omaan verkkopankkiin. Laskujen valittdminen
Nordean erasiirron kautta mahdollistaa integroinnin taloushallinnon
jarjestelmiin samaan tapaan kuin maksuliikenteessa. (Nordea 2007.)

XML-muotoinen tiedonvalitys tuo wuutta joustavuutta ja helppoutta
osapuolten valille. Pankin erasiirto tarjoaa jakelukanavan, jonka kautta
laskuttaja voi tavoittaa laskutettavansa. Laskujen vastaanottajan on
helppo liittdd laskujen hakeminen paivittaisten pankkiaineistojen noudon
tai lahetyksen yhteyteen. Erasiirron kautta haettu aineisto on
integroitavissa maksamisen jarjestelmiin, reskontraan ja kirjanpitoon.
Laskujen kierrattdminen hyvéaksyttavina voi tapahtua elektronisesti, mutta

myds perinteisesti laskun kuvan avulla. (Nordea 2007.)

Op-ryhma noudattaa e-laskupalvelussa Suomen Pankkiyhdistyksessa
kuvattua Finvoice -valityspalvelun kuvausta ja ehtoja. Verkkolaskujen
vélityspalvelun avulla yritykset voi lahettdd pankkiyhteysohjelmillaan
Finvoice-verkkolaskuja pankin kautta vastaanottajalle, joka voi olla myés
toisen pankkirynman asiakas, tai vastaanottaa laskuja muilta laskuttajilta.
Osuuspankin verkkosivuilta voi ladata vapaasti Kultalinkki-ohjelman, jonka
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avulla voi tehda seka perinteisia paperilaskuja, sahképostina lahetettavia
verkkolaskuja, ettd erasiirtopalvelun kautta valitettavia Finvoice-
verkkolaskuja. (Sukuvaara 2006, 33.)

Osuuspankin e-laskupalvelu toimii Osuuspankin erasiirtopalvelun kautta.
Yrityksesi tekee sopimuksen oman osuuspankin kanssa verkkolaskujen
lahettdmisesta ja/tai vastaanottamisesta. Samalla pankki
antaa yrityksellesi laskutusosoitteen, joka tulee iimoittaa
yrityksesi laskuttajalle. Jos yrityksesi kayttda aineistonhoitajaa (esim.
verkkolaskuoperaattori, tilitoimisto, palvelutalo, valittaja), niin yritys
valtuuttaa pankin kanssa tehtavissd sopimuksissa aineistonhoitajan
lAhettdmaan ja vastaanottamaan puolestaan verkkolaskuja. Yrityksesi
aloittaessa henkildasiakaslaskutuksen, yrityksesi tiedot lisatdan Internet-
palvelun laskuttajaluetteloon. Henkildasiakas saa tiedon yrityksesi
verkkolaskuvalmiudesta paperilaskun  maksun yhteydessa, lisaksi
yrityksesi tiedot 16ytyvat erillisesta laskuttajaluettelosta. Henkil6asiakkaan
laskutustapamuutokset lahetetdan yritykselle konekielisesti, jolloin
laskutustapamuutoksiin - on tarjolla mahdollisimman automaattinen

prosessi. (Osuuspankin e-laskupalvelu 2007.)

Sampo Pankki ja tietotekniikan palveluyritys WM-data ovat toteuttaneet
yhteistydssd uuden verkkolaskupalvelun. Toteutus palvelee seka
kuluttajia, yrityksia etta julkishallinnon organisaatioita. Asiakas saa kaikki
tarvitsemansa verkkopankkipalvelut tekemalla yhden sopimuksen. Sampo
Pankki voi sen perusteella huolehtia omien jarjestelmiensa kautta laskut
tarvittaessa my6s muiden pankkien sahkaisiin jarjestelmiin. Sampo pankki

tukee elnvoice ja Finvoice protokollia. (Sampo 2007.)

TeliaSonera Finland Oyj on Pohjoismaiden ja Baltian alueen johtava
televiestintayritys, ja silla on myds vahva asema matkaviestinnassa
Euraasiassa, Turkissa ja Vengjalla. Sonera eCenter eLasku on palvelu,
jolla yritys voi keskitetysti lahettdd kaikki laskunsa, riippumatta siita
haluaako vastaanottaja laskunsa verkossa, EDIFACTina vai paperisena.
Saapuvat laskut voivat olla mitd tahansa verkkolaskuoperaattorin
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kayttamaa sahkoéistd muotoa. elasku huolehtii esitystapojen ja
formaattien muokkaamisesta. Siihen voidaan liittaa myos
toiminnanohjaus-, laskutus- ja laskunkierratysjarjestelmat. (TeliaSonera
2006.)

TietoEnator Oyj on Euroopan suurimmista  tietotekniikan
palveluyrityksista. Yritys kehittdd innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja
asiakkaiden tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi. TietoEnatorin
verkkolaskupalvelu, Laskuhotelli, valittdad laskut laskuttajalta ostajalle.
Ostaja voi vastaanottaa laskut rivitietoineen verkkolaskuna tai muuna
sahkdisend laskuna ostolaskuja kasittelevaan jarjestelmaan. Laskut
voidaan valittda ostajalle myds paperilaskuna. Palvelu tukee kaikkia
merkittdvia laskusanoman muotoja, mm. Finvoice ja TEAPPSXML.
Uutena lisdarvopalveluna Tietoenator tarjoaa EDI-verkostojen ja
sahkdisen laskutuksen aktivointipalvelua. (TietoEnator 2006.)

WM-data Oy ja LogicaCMG muodostavat yhden Euroopan suurimmista
IT-yrityksistd. Sampo Pankki ja WM-data ovat yhteistydssa tuoneet
markkinoille  kokonaispalvelun, joka tarjoaa ratkaisun yrityksesi
sahkobiseen asiointiin ja laskuttamiseen verkossa. Uusi kokonaisratkaisu
on ainutlaatuinen palvelukokonaisuus, joka sisaltda, myyntilaskujen
valityksen, ostolaskujen kasittelyn, laskujen arkistoinnin, laskujen ja
litteiden esillapidon helpdesk-palvelun. (WM-Data 2007.)

3.2.2 Verkkolaskufoorumi

Vuonna 2002 perustettu Verkkolaskufoorumi on TIEKEn yllapitdma
yhteistyéverkosto verkkolaskutuksen eri toimijoille ja puolueeton kanava
verkkolaskutuksen edistamiseksi. Paatehtadvanaan foorumi tarjoaa
mahdollisuuden kehittda toimintatapoja ja standardeja verkkolaskutukseen
littyen. Lisaksi se tarjoaa jasenilleen ajankohtaista ja tuoretta
informaatiota verkkolaskutukseen liittyvasta kehityksestd maailmalta ja

kotimaasta www-sivuillaan seka jasenkirjeissaén. Verkkolaskufoorumiin
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jasenille  jarjestetddn  mydés  kahdesti  vuodessa  keskindista
verkostoitumista edistavd maksuton jasentilaisuus. Foorumin yhteistyéhon
perustuva toimintamalli  perustuu  sdhkdisen liiketoiminnan ja
tietoyhteiskuntakehityksen konkreettiseen ja tulokselliseen edistamiseen
yhteistyéssa eri toimijoiden kanssa. (Verkkolaskufoorumi 2007.)

Verkkolaskufoorumissa on kolme alatyéryhmaa, joissa jasenet
tydskentelevat kehitystydn edistamiseksi: tekninen, ohjelmistotalo- ja
kayttajatyéryhma. Teknisessa tydéryhmassa operaattorit ja pankit sopivat
yhteisista pelisddnndistd ja toimintatavoista. Ohjelmistotalotyé6ryhmassa
suunnitellaan verkkolaskun testauspalvelua, joka tukee verkkolaskutuksen
luotettavuutta kayttajille ja varmistaa verkkolaskun tietojen valittyminen
otsikko- ja rivitasolla oikein lahettajalta vastaanottajalle.
Kayttajatyoryhmassa tyéstetaan talla hetkella ohjeistusta
verkkolaskutuksen kayttéonotolle, minka tarkoituksena on helpottaa
kayttéonottoprosessia ja vahentdd virheitd kayttdbonottovaiheessa.
Verkkolaskufoorumi on mm. ollut mukana julkishallinnon ja yksityisen
puolen yhteisessa tyéryhmassa, jossa valmisteltin julkisen hallinnon
suositus (JHS-155) verkkolaskutuksen kaytdsta julkishallinnossa. Kaikki
kehitystoiminta on avointa ja tata tukee dokumenttien esille pano
Internetiin. (Verkkolaskufoorumi 2007.)

Verkkolaskufoorumi yllapitdd verkkolaskuosoitteistoa, avointa palvelua,
joka tarjoaa tietoa verkkolaskutuksen kayttéonottaneiden yritysten
verkkolaskuosoitteita seké yksittaiselle kayttajataholle ettd operaattoreille.
Nykyisin verkkolaskufoorumissa toimii 54 jasenta, jotka koostuvat
operaattoreista, ohjelmistotaloista, kéayttajaorganisaatioista ja julkisen
hallinnon edustajista. Foorumin jasenyys on vapaa kaikille ja sen my6ta
tuleva lisdarvo ei ole sidoksissa yrityksen kokoon tai toimialaan, koska
Verkkolaskufoorumi tarjoaa mahdollisuuden osallistua kehitystyéhén
tasavertaisin panoksin riippumatta organisaation koosta tai muista
laht6kohdista. Verkkolaskufoorumin kdytanndn toimintaa koordinoi TIEKE.
Toimintaa ohjaa vuodeksi Kkerrallaan valittava ohjausryhmd, jonka
sihteeristona TIEKE toimii. (Verkkolaskufoorumi 2007.)
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3.2.3 Verkkolaskukonsortio

Konsortion toimintaa ohjaa merkittdvien alalla ja Pohjoismaissa toimivien
verkkolaskuoperaattoreiden  ja  pankkien edustajista  koostuva
ohjausryhma. Konsortion jasenena olevien operaattoreiden toiminnalle on
tarkedd avoimuus eri operaattoreiden kesken. Tavoitteena on, etta
asiakkaat saavuttavat myds muiden operaattoreiden asiakkaat ja nain
heidan verkostonsa ei rajoitu vain yhden toimijan takana oleviin
kontakteihin. Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion keskeisin paamaara
on levittda yhteiset verkkolaskutukseen liittyvat standardit ja toimintamallit
ensin Pohjoismaihin ja sen jalkeen laajemmin Eurooppaan. Lis&ksi
tavoitteena on tiedonvalityskomponenttien tuotteistaminen taloushallintoon
erikoistuneille  ohjelmistotaloille ja ASP-operaattoreille sekd muille
taloushallinnon osapuolille. Operaattoreiden valiseen yhteistydhdn
perustuvan verkkolasku-infrastruktuurin rakentamisessa hyddynnetdan
Pohjoismaiden maailman karkead olevaa verkkopankkien seka sahkdisen
kaupan osaamista. Tavoitteena on mahdollistaa verkkolaskutus
kaikenkokoisille yrityksille seka kuluttajille. (Verkkolaskukonsortio 2007.)

ASIAKAS
NP asukes
ASIAKAS H@“"“ / B
" &
Verkkolaskuoperzattorit ; - % Pankiden ja verkkalzsky-
_ \ Eln'l||'0|CE 1 . I iy upa:raa‘!ttnn]tzigem muausdgsbama
Pankjt—‘ N = runkoverkko
Nordea s Sampo
s Dsuuspankkikestm 2.0
ASIAKAS o ASIAKAS

KUVIO 6. Verkkolaskujen yhdysliikenne konsortioyhteisty6ssa
(Verkkolaskukonsortio 2007, toimintamallit.)
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Kuvion 6. mukaan pohjoismaiseen verkkolaskukonsortioon kuuluvat pankit
ja verkkolaskuoperaattorit ovat sopineet yhteisestd standardista, joka
mahdollistaa verkkolaskujen luotettavan vastaanoton ja I|dhettdmisen
yhteisessa runkoverkossa. Laskuttajan ja laskujen vastaanottajan valinen
laskuliikenne hoituu siten yhtéd kanavaa pitkin, vaikka ne kayttaisivat eri
pankkien ja verkkolaskuoperaattoreiden palveluja. (Verkkolaskukonsortio
2007.)

Verkkolaskuoperaattorit ja pankit vastaavat yhteyksien toteutuksesta,
yllapidosta, valvonnasta ja varmistuksista. Ne huolehtivat myds
verkkolaskujen esitystapamuunnoksista, joten asiakkaat voivat aina

lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskunsa sopivimmalla menetelmalla.

3.3 Verkkolaskuformaatit ja standardit

Finvoice -verkkolaskuformaatti

Finvoice on pankkien yhteinen verkkolaskun esitystapa. Se on yrityksia
varten kehitetty verkkolaskun esitystapa, joka mahdollistaa Finvoice-
verkkolaskujen valityksen laskuttajalta maksajalle pankkien valityksella.
Finvoice soveltuu yhtd hyvin yritysten kuin kuluttajien laskutukseen.
(Finvoice-verkkolasku 2007.)

TEAPPSXML -verkkolaskuformaatti

TEAPPSXML-kuvaus on TietoEnatorin luoma rakenteinen XML-
teknologiaan perustuva esitystapa laskusanomasta. TEAPPSXML-
sanomakuvauksen lahtékohtana on liiketoimintaprosessien seka
talousohjauksen ja —hallinnon tarpeet. TEAPPSXML on osoittautunut
sisallbltdan kattavaksi yleiskuvaustavaksi laskusanomasta. Se sopii
kaikenlaisiin  laskutyyppeihin ja tukee liiketoiminnan eri tarpeita.
(Verkkolaskuformaatit 2007.)

elnvoice - verkkolaskuformaatti
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Pohjoismaiseen verkkolaskukonsortioon kuuluvat pankit ja
verkkolaskuoperaattorit ovat sopineet yhteisestda maarityksesta, joka
mahdollistaa verkkolaskujen luotettavan vastaanoton ja Idhettdmisen
yhteisessa runkoverkossa. Tama on nimeltd&n elnvoice, ja sen uusin
versio 1.4 on julkaistu 27. tammikuuta 2004. elnvoicen kanssa
yhteensopivia erilaisille yrityksille ja erilaisiin  tarpeisiin  sopivia
ohjelmistorajapintoja on olemassa parikymmenta. (Verkkolaskuformaatit
2007.)

Yritysten tavoitteena on virheetdn, turvallinen ja reaaliaikainen
sanomanvalitys kaikkien liikekumppanien kanssa. Tama tavoite on
parhaiten saavutettavissa kayttaen julkisia, kansainvalisten
ohjelmistotalojen ja alan yhteiséjen yllapitamia kansainvalisia ja kansallisia
standardeja.

Lahtdkohtaisesti yritykset voivat tietenkin muodostaa tiedonsiirron
verkostoja suoraan keskenaan. Yritysten valiset suorat yhteydet voi
toteuttaa esim. Microsoft BizTalk, IBM Websphere, tai muilla vastaavilla
ohjelmistoilla. Kaytanndn elamassa operaattori tuo kuitenkin lisdarvonaan
osaamista tiedonsiirron ja erityisesti laajojen yritysverkostojen hallinnassa.
(Teknologiat eli sanoman valitys 2007.)

3.4 Verkkolaskutuksen hyddyt yritykselle

Verkkolaskujen  vastaanotto  merkitsee  yritykselle lahes aina
kustannussaastdja. Verkkolasku poistaa turhat tydvaiheet, tehostaa
laskujen kasittelyd ja jopa puolittaa laskujen kasittelykustannukset.
Verkkolasku soveltuu niin suurille kuin pienille laskuttajille. Verkkolasku on
tehokkain laskutustapa erityisesti silloin, kun laskutettavia on useita ja
laskutus perustuu osapuolten tai kauppakumppaneiden valiseen
sopimukseen. Laskudata mahdollistaa laskujen  sisdanluvun
automatisoinnin ja poistaa manuaalisen tallennustyén. Laskun kuva on

véline laskun tarkastukseen ja kierratykseen. (Mik& on verkkolasku 2007.)
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Yrityksen kustannussaastét (ostolaskujen kasittely) on todennettavissa

taulukon 6. perusteella:

TAULUKKO 6. Kustannussaastd (Hacklin 2005)

Kasittelyvaihe

Paperilasku, aika/min

Verkkolasku, aika/min

Postin avaaminen

1

Ly6daén paivamaaraleima laskulle

1

Otetaan kopio originaalista

1

Kopio mappiin aakkosjarjestykseen

1

Tarkastus ja tilidinti (laskulle) 2
Syottd reskontraan 2
Asiatarkastus 1 1
Hyvaksyminen 2 1
Laskun tilidinti tietojarjestelmaén 1,5
Hyvéksyminen maksuun 0,5
Laskun arkistointi (numerojarjestys) 1
In-house postitus (9 kopiota laskusta) 10
Virheiden kasittely (10% laskuista) 2 1
Yhteensa 26 3
Tyoénkustannus / lasku (34 eur/h) 14,60 eur 1,70 eur

Suomen Pankin ja Suomen Yrittdjien yhteistydna teettdméan tutkimuksen

(séhkdisten

maksuvélineiden kaytté pk-yritysten maksuliikenteessa)

mukaan verkkolaskutuksen hydtyja on kysytty yrityksilta etta silloin, kun

yritys toimii laskun vastaanottajana ja lahettdjana. Yritysten kokemat

hyddyt kdyvat ilmi taulukosta 7.
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Koetut verkkolaskun hyodyt (kun yritys laskuttajana)

TAULUKKO 7. Verkkolaskun hyddyt (asteikolla 1-5) laskuttajan
ominaisuudessa (Sahkdisten maksuvalineiden kayttd pk-yritysten

maksuliikenteessd, 8.)

Nopeus 3,6
Manuaaliset tydvaiheet vdhenevat 3,6
Materiaalikustannukset vahenevat 3,4
Sahkoinen arkistointimahdollisuus 3,4
Asiakaspalvelu paranee 3,3
Ulkoistamismahdollisuus 2,4

Taulukon 7. tietojen mukaan yritysten nakdkulmasta merkittavimmat
hyddyt verkkolaskutuksesta laskuttajan ominaisuudessa ovat nopeus ja
manuaalisten  tybvaiheiden  vdheneminen. Sen sijaan  esim.
asiakaspalvelun paranemista ei pidetty kovinkaan merkittavana hyoétyna
asiakkaita laskuttaessa. Kaikkein vahiten koettiin hybétyd olevan
mahdollisuudessa ulkoistaa laskutus. Tama onkin luonnollista, koska

yritykset haluavat pitaa laskutuksen paasaantdisesti omissa kasissaan.
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Koetut verkkolaskun hyodyt (yritys laskun vastaanottajana)

TAULUKKO 8. Verkkolaskun hyddyt (asteikolla 1-5) vastaanottajan
ominaisuudessa (Sahkdisten maksuvalineiden kayttd pk-yritysten
maksuliikenteessd, 9.)

Virheet vahenevat 3,5
Kirjanpito automatisoituu 3,5
Helpottaa arkistointia 3,4
Nopea laskun kierratys 3,4
Ei manuaalista laskun syéttda 3,4

Taulukon 8. tietojen mukaan jossain maarin muita tekijéita tarkeimpina
hyo6tyind verkkolaskutuksesta laskuja vastaanottaessa koettiin virheiden
vaheneminen ja kirjanpidon automatisoituminen. Na&iden ohella
merkittavind hyotyind koettiin  arkistoinnin  helpottuminen, laskujen

kierratyksen nopeus sekd manuaalisen laskujen sydtdn poistuminen.

Laskun vastaanottajalle verkkolaskun tuomat edut ovat suuremmat kuin
lahettdjalle. Vastaanottopaddssad saastyy monta tybvaihetta aina
kirjakuoren avaamisesta valokopioiden ottamiseen ja tarkastusmerkint6jen
kokoamiseen. Ostolaskujen kasittelyyn sisaltyy yleensad sitd enemmaén
byrokratiaa, mitd isommasta yrityksesta on kyse. (Tyrni 2004, 45.)

Verkkolaskujen kaytésta on myds muita etuja. Sahkodisesti lahetetyt laskut
ovat paperilaskuja nopeammin perilla. Laskut tallentuvat sahkdiseen
arkistoon, josta niiden hakeminen on huomattavasti helpompaa ja
nopeampaa kuin tavallisesta kuittimapista. Vastaanottaja hyoétyy
verkkolaskuista eniten. Saapuva lasku kirjautuu suoraan kirjanpitoon
oikealle tilille ja ostoreskontraan ilman manuaalitallennusta, nain myds

kasittelyvirheet vahenevat. Laskut voidaan kierrattdd ja hyvaksya
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sahkdisesti, mika nopeuttaa hyvaksymiskiertoa. (Sahkoéinen taloushallinto
2006.)

3.5 Verkkolaskutuksen kayttéénotto

Verkkolaskujen kayttéénottoon siirryttdessd on tarpeen tehda selvitys,
kenelle laskuja l&hetetddn ja keneltd niitd voidaan vastaanottaa. Tietoa
verkkolaskuja kayttavista yrityksista o] hakea Tieke:n
verkkolaskuosoitteistosta, joka on maksuton palvelu. Tarpeiden
selvittdmisen jalkeen on kaytava lapi laskujen kéasittelyyn liittyvat prosessit
ja yrityksen kayttamat jarjestelmat. Tassa vaiheessa on myds hyva ottaa
yhteyttd omaan taloushallinnon palveluntarjoajaan ja selvittdd kaytdssa
olevan ohjelmiston valmiudet sellaisenaan tai tarvittavat paivitykset
verkkolaskuvalmiuden saamiseksi. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen
2007.)

Verkkolaskun kayttddnottoprojektia aloitettaessa on ensin selvitettava
yrityksen nykyiset toimintatavat ja jarjestelméat taloushallinnossa seka
verkkolaskutuksen aloittamisen vaikutukset tydprosesseihin. Perinteisia
tybprosesseja voidaan muuttaa, ja henkiléstélle on hyva kertoa
muutoksista ja niiden vaikutuksista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Jotta verkkolaskutukseen siirtyminen onnistuisi hyvin, on tarke&a tiedottaa
henkilostolle avoimesti ja tarpeeksi usein muutoksista. N&in henkilostd
saadaan mukaan  muutokseen ja  verkkolaskutus = saadaan

kokonaisvaltaiseen kayttéon. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2007.)

Henkildstdn on tarkea sisaistaa, ettd verkkolaskutukseen siirtyminen vaatii
toimintaprosessin muutoksia. Pelkat taloushallinnon ohjelmistot ja uudet
ratkaisut eivat tuo hydtyja, vaan niiden aktiivinen hyddyntaminen.
Muutokset nékyvat jokapaivaisessd tydssa mm. laskujen kasittelyna
sdhkdisessd muodossa, tietoja tarkastellaan naytdltad paperitulosteen
sijaan. Verkkolaskujen kayttéénotto voidaan toteuttaa kahdessa
vaiheessa: aloittamalla verkkolaskujen lahettdminen tai vastaanotto.

Verkkolaskujen |&hettdmisen aloittaminen on vaivattomampaa ja vaatii
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pienempia investointeja. Verkkolaskujen vastaanotto mahdollistaa
puolestaan tuntuvat saastoét laskunkasittelyssa. On hyva selvittda tarpeet
ja odotukset operaattorin palveluille ja pyytda tarjoukset useammalta

toimijalta. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2007.)

Kuvion 7. mukaan saapuneet paperilaskut skannataan, jotta ne saadaan
mukaan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan tarkastus- ja
hyvaksymiskierrokselle  yhdessda verkkolaskujen kanssa. Laskun
asiatarkastaja ja hyvaksyja saa yleensd sahkdpostiinsa viestin laskun
saapumisesta ostolaskujarjestelmaan. Viestissa voi olla mukana www-
linkki, josta laskun vastaanottaja voi suoraan siirtyd katsomaan laskun
tietoja ja kuvaa. Laskun tarkastaja tarkistaa laskun tiedot, kuten tilidinnit ja
valitsee laskun hyvaksyjan, jolle lasku siirtyy automaattisesti eteenpain.
Ostolaskujen kasittelyjarjestelméan avulla voidaan verkkolasku linkittaa
suoraan ostotilaukseen. (Granlund 2004, 57. & Vahtera 2002.)

Paperilaskut Skanneri CDR-levy
Skannaus Arkistointi Kirjanpito
Tarkastukset ja Lasku Maksuliikenne/
Laskutus P e tilidinteineen reskontra
Verkkolaskun
nouto Ostolaskujen
kisittelyjarjestelma Kassasuunnittelu
Verkkolaskut Pankit [« Maksu <+—

KUVIO 7. Ostolaskujen vastaanotto ja séhkdinen kierratys. (Granlund
2004, 57.)
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Suomen Pankin ja Suomen Yrittdjien yhteistyéna kysyttiin marraskuussa
2005 otoksena yritysten sahkodisten maksuliikennevélineiden kayttéa ja
tulevaisuuden suunnitelmia. S&hképostiviesti 1&ahetettiin 5 000 yritykselle,

joista vastasi 843 eli 16 prosenttia.

TAULUKKO 9. Paaasiallinen syy, miksi verkkolaskutusta ei ole otettu
kayttéon (sahkdisten maksuvalineiden kayttd pk-yritysten

maksuliikenteessa, 9.)

Kayttaako yrityksenne E-laskutusta ? kpl %
Tuntematon asia 86 11,4
Ei markkinoitu 81 10,8
Ei laskutusta riittavasti 516 68,6
Muu syy 69 9,2
Yhteensa 752 100

Taulukon 9. tietojen mukaan selvasti tarkein yksittainen syy, joka on
estanyt yritystd ottamasta kayttéén verkkolaskutusta, on se, etta
laskutusta ei ole riittAvasti. Niistd yrityksista, joka eivat ole ottaneet
verkkolaskutusta kayttéén, yli kaksi kolmasosaa katsoi taman
paaasialliseksi syyksi siihen, miksi sitd ei ole otettu. Joka kymmenennelle
yritykselle verkkolaskutus nayttda olevan tuntematon asia ja samoin joka

kymmenes toteaa, etta sité ei ole markkinoitu heille laskutusvaihtoehtona.

3.6 Verkkolaskujen vastaanoton aloittaminen

Kun operaattorin valinnasta on paatetty ja taloushallinnon jarjestelma on
asennettu verkkolaskutusta tukevaksi, voidaan varsinainen verkkolaskujen
vastaanotto aloittaa. Aloitettaessa verkkolaskun vastaanottoa on tarke&aa
valita kumppani, jolta tulee paljon laskuja tasaisena virtana ja joka
laskuttaa muita sdhkoisesti. Talldin verkkolaskun tieto on varmasti
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virheetdntd ja jo aikaisemmin testattua. On varmistettava, ettd laskun
lahettava yritys huomioi arvonlisaverolain vaatimukset laskusisalldsta.
Verkkolaskuja vastaanottavan tulisi tietda, missa tietoformaateissa laskuja
valitetdan ja mitkd formaatit ovat heille mahdollisia. Laskuttajasta ja
laskuttajan operaattorista riippuen tiedot ovat olennaisia perustietoja, kun
maaritelladn  voidaanko  verkkolaskutus  aloittaa.  (Ensiaskeleet
verkkolaskutukseen 2007.)

Verkkolaskujen vastaanottajalla tulee olla (laskuttajin ja omaan
organisaatioon nahden) selked yhteyshenkild, joka tuntee oman
jarjestelman ja siihen liittyvat tarvittavat tiedot. Osa tarpeellisista
reititystiedoista on kirjattu organisaation tietoihin
Verkkolaskuosoitteistossa, mutta koska verkkolaskutusta ohjaa laskun
vastaanottaja, on selkeampaa etta reititystiedot annetaan taydellisina
laskuttajalle. ~ Vastaanottajan on  tiedettdvd oma  sahkdinen
laskuosoitteensa ja OovT — tunnuksensa. (Ensiaskeleet
verkkolaskutukseen 2007.)

Verkkolaskuja lahettavat yritykset on listattu Tieken
verkkolaskuosoitteistoon (www.tieke.fi/verkkolaskuosoitteisto).
Verkkolaskuja ei kuitenkaan kannata vastaanottaa jos verkkolaskuja ei ole
kytketty  taloushallinnon jarjestelmdan eikd niista muodosteta
automaattisesti kirjanpitomerkint6ja, silla koko verkkolaskun idea haviaa,
jos laskun joutuu tulostamaan palvelusta ja kirjaamaan sen kasin johonkin
toiseen jarjestelmaén. Jos verkkolaskujen vastaanotto ei ole mahdollista,

voidaan tositteet skannata jarjestelmaan.

Laskuttajien aktivoinnissa ja tiedottamisessa ensisijaisen tarkeda on
valittdd viestia laskuttajalle mahdollisimman usean tahon ja kanavan
kautta. Mikali laskuja ei toiveista huolimatta saada heti sahkoisesti, syy voi
olla joko vaarille henkildille esitetyistd pyynndistd (huono siséinen
tiedotus) tai verkkolaskutushankkeen alkuvaiheen vaistyvista teknisista
haasteista. Esimerkiksi tytaryrityksien omat valittdjatunnukset on

iimoitettava laskuttajalle, jotta lasku osoitetaan oikealle juridiselle yhtiblle.
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(Ensiaskeleet verkkolaskutukseen.)

Verkkolaskun kayttédénotto voidaan tehda rinnan paperi- tai eKirje-
laskutuksen kanssa. Talldin on sovittava toimittajan kanssa, lahetetadanké
lasku aluksi myds kirjeitse, ja milloin lopetetaan ja milloin luovutaan
kokonaan paperilaskuista. Ensimmaisten laskujen kulkua on hyva seurata.
Tarkeintd ensimmaisten verkkolaskujen vastaanotossa on todeta, etta
kaikki tarvittavat tiedot ovat mukana verkkolaskuissa laskun tietosisallon
osalta. Mahdollisissa ongelmatilanteissa on térkedd kommunikoida
tarpeen mukaan nopeasti kaikille osapuolille virhetilanteesta ja kuten
myds siirtymisesta verkkolaskujen tuotantoon. Laskun l&hettdjan tunnistus
toimittajarekisteriin  vertaamalla kannattaa tehda I|ahettdjan OVT-
tunnuksen tai laskun pankkitilin perusteella. Y-tunnuksen perusteella
tehtava tunnistus ei ole suositeltava, silla lahettgjalla saattaa saman Y-
tunnuksen alla olla useita myyntireskontria (eri laskuilla eri pankkitilit). Jos
lasku ei tule perille (maksukehotus saatu/ldhetetty), on operaattorien
avulla selvitettdva, mihin lahetys keskeytynyt/pysahtynyt. (Ensiaskeleet

verkkolaskutukseen.)

3.7 Sahkoinen arkistointi

Suomen kirjanpitolaki sallii laskujen eli tositteiden sahkdisen arkistoinnin.
Kirjanpitolautakunnan yleisohjeiden mukaan tositteiden siirrossa voidaan
kayttdd XML-sanomastandardia. Tositteiden tietosisalitd on mahdollista
saada kirjanpitomerkintdjen perustaksi myds siten, etta
kirjanpitovelvollisen kirjanpitoon lahetetddn tositteen arkistointipaikan
sisaltava linkkitieto, jonka avulla kirjanpitovelvollinen voi saada tositteen
kuvan ja tietosisalldén esille. Kirjanpitovelvollinen ei siis tarvitse muuta kuin
linkkitiedon tositteeseen ja siihen liittyviin merkintéihin. Hyva kirjanpitotapa
suosittelee, ettd koneellisella tietovalineelld sailytettaviin arkistoihin
litetddn liiketapahtumien Kkasittelyyn ja tositemerkintdihin liittyvat
kasittelymerkinnat. Nama  kasittelymerkinnat  osoittavat, = miten
liketapahtuma on muodostunut, ketkd liiketapahtumaan liittyvat kasittelyt

ovat tehneet, ja milloin nama toimenpiteet on suoritettu.
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(Kirjanpitolautakunnan yleisohjeet 2000.)

Tositteiden siirtotavasta ja sailytyspaikasta riippumatta kaytettavan
kirjanpidon tietojarjestelman on tuotettava tosite tietokoneen naytélle
siten, ettd se sisaltdd kirjanpitolain edellyttdmat tiedot. Kaytetyn
tietojarjestelm@n on mahdollistettava myds tositteen yksityiskohtaisten
tuotannontekija tai suoritetietojen esittdminen. Sen sijaan tositteen
vakiotietoja, kuten myyjan osoitetietoja, ei ole valttdamaténta esittaa.
Naytolla toiste voi olla rakenteeltaan erilainen kuin tosite olisi paperilla
tulostettuna tai mitd se on lahetettavan kirjanpidon naytélla, mutta
tositetietojen tulee olla muuttumattomia. Mikali kirjanpitovelvollisen
tietojarjestelma taydentdd sahkdisesti vastaanotetun tositteen tiedon
kirjanpitoa varten, tulee tositetiedoista selvitd, mitkd tiedot on
vastaanotettu, ja mitd kirjanpitotiedot tai  kirjanpitomerkinnat
kirjanpitovelvollinen on itse muodostanut. (Kirjanpitolautakunnan
yleisohjeet 2000.)
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4 VERKKOLASKUTUKSEN KAYTTOONOTON ESTEET

4 1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin verkkolaskutuksen roolia tdman
paivan sahkdisessa taloushallinnossa. Taman lopputydn tarkoituksena oli
selvittdd millaisia esteitd verkkolaskutuksen kayttddnotossa on esiintynyt
pk-yrityksissd.  Tutkimuksessa  haastateltin  kymmenen  Lahden
talousalueella toimivaa yritystd, jotka ovat tehneet sopimuksen
verkkolaskutuksen kaytésta pankin tai operaattorin kanssa. Kuitenkaan
haastateltavat yritykset eivat ole ottaneet palvelua kaytté6nsa.

Tietoyhteiskunnan  kehittdmiskeskus  ry:n  verkkolaskuosoitteistosta
tarkastettiin, ettd haastateltava yritys ei ole ilmoittautunut jo palvelun
kayttajiksi. Puhelinkeskustelussa yritykseltd varmistettiin vield se, etta silla
on voimassa oleva sopimus laskujen lahettdmisesté ja vastaanottamisesta

sdhkoisesti.
Haastatteluihin pyydettiin 29:n eri yrityksen edustajaa.

Haastatteluiden sopiminen oli hankalaa, koska monet potentiaaliset
haastateltavat yritykset kertoivat avoimesti puutteelliset seka vahaiset
tietonsa palvelusta ja néain kyseenalaistivat oman roolinsa tulevaan

tutkimukseen.

Haastattelupyynndissa sekéa tiedon puute palvelusta, ettd ian huomattiin
vaikuttavan selvasti muutosvastarintaan. Mitd vanhempi henkild ol
kyseessd, sitd vaikkeampaa oli saada haastattelu sovittua.
Haastattelupyynt6jen onnistumisjakautuma on todennettavissa kuviosta 8.

"Emme aio ottaa verkkolaskua koskaan kdyttdén, totesi erdén yrityksen
toimistonhoitaja.”
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Haastattelupyynnot

14 %

B Suostui mielellaan

o B Suostui taivuttelun
21 %
jalkeen

B Kieltaytyi

Kuvio 8. Haastattelupyyntéjen onnistumisjakautuma.

Haastattelutapa oli puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelujen pituus
vaihteli 15 minuutista jopa 45 minuuttiin. Haastattelujen pituus oli
keskimaarin noin 30 minuuttia. Vastaajat kasittivat kysymykset kohtalaisen
hyvin, vain muutaman kerran Kkysymys jouduttiin tarkentamaan

esimerkein.

Haastatteluihin valmistauduttiin tutkimalla yrityksen kotisivut internetista.
Haastattelut tehtiin rauhallisessa tilassa ja jokaisessa haastattelussa
kaytettiin nauhuria. Kukaan haastateltavista ei kieltanyt nauhurin kaytt6a.
Haastattelun jalkeen nauhoitettu haastattelu purettiin

tekstinkasittelyohjelmalla.

Kysymykset haastatteluihin tehtiin tutkimuksen teorian pohjalta. Kukaan
haastateltavista ei kieltaytynyt vastaamasta yhteenkdan kysymykseen.

Haastatteluissa pyrittin  saamaan vastauksia yritysten konkreettisiin
ongelmiin  ja  esteisiin, jotka  hidastavat  verkkolaskutuksen

kayttéonottamista.
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Tutkimukseen valittiin yrityksia eri toimialoilta kuvion 9. mukaisesti.

Jakauma

10 %
10% @ Teollisuus
m Palvelu
O Vahittaiskauppa
20 % O Tukkukauppa
m Jarjestétoiminta

30 %

Kuvio 9. Haastateltujen yritysten toimialajakauma.

Haastateltavien yritysten liikevaihto jakaantui kuvion 10. mukaisesti.

LIKEVAIHTO

O Ei tiedossa

m alle 2.0 milj. EUR
002.0 - 7.0 milj. EUR
oyli 7.0 milj. EUR

Kuvio 10. Haastateltujen yritysten liikevaihtojakauma.

Haastateltujen  yritysten laskutusmaarat vaihtelivat kuukaudessa
muutamasta kymmenistd jopa satoihin kappaleisiin. Verkkolaskutuksen
saavutettavat konkreettiset hyddyt ovat sitd paremmat, mitd suuremmat

maarat laskuja yritykselld on kuukaudessa. Tutkimuksessa yrityksilta
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kysyttiin ndkemyseroja siitd, onko yrityksen laskutusmaarilla merkitysta

heidan mielestaan verkkolaskupalvelun kayttéénottoon.

Kuviossa 11. on havaittavissa yritysten vastaanottamat Ilaskut

kuukaudessa
toimialoittain.
Vastaanotetut laskut / kk
jﬂ? 70 0O Yritys 1/Tukkukauppa
4 O Yritys 2/Teollisuus
5 | | | 1290 O Yritys 3/Teollisuus
150 @ Yritys 4/Palvelu
150 O Yritys 5/Jarjest6toiminta
50 170 | Yritys 6/Palvelu
150 @ Yritys 7/Vahittéiskauppa
60 B Yritys 8/Teollisuus
w w w w | Yritys 9/Vahittaiskauppa
0 50 100 150 200 250 300 350 |m Yritys 10/Palvelu

Kuvio 11. Vastaanotetut laskut kuukaudessa keskimaéarin (arvio).

Kuviossa 12. on havaittavissa yritysten lahettamat laskut kuukaudessa

toimialoittain.

Lahetetyt laskut / kk

0O Yritys 1/Tukkukauppa
O Yritys 2/Teollisuus
O Yritys 3/Teollisuus
@ Yritys 4/Palvelu
O Yritys 5/Jérjest6toiminta
B Yritys 6/Palvelu
B Yritys 7/Vahittéiskauppa
B Yritys 8/Teollisuus

‘ T B Yritys 9/Vahittéiskauppa
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 | M Yritys 10/Palvelu

3000

Kuvio 12. Lahetetyt laskut kuukaudessa keskimaéarin (arvio).

Suurin  osa tutkimuksen yrityksista lahetti enemman laskuja kuin

vastaanotti.
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4.2 Tulokset

Tutkimuksen  tulokset  koottin  yhteen  kaytyjen = kymmenen
teemahaastattelun perusteella ja ne esitetdan viitend eri teemana:
palvelun yleistilanne, odotukset palvelulta, kayttd6noton esteet,

kayttéonottokynnyksen madaltaminen ja kayttéonotto.

4.2.1 Palvelun yleistilanne

Haastateltavien yritysten asiakkaiden koko vaihteli paljon. Yritykset itse
arvioivat, ettd mikali yritysten asiakkaat ovat pienid kooltaan, niin sita
myO&hemmin verkkolaskutus otettaisiin kayttéén. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd joissain yrityksissa laskujen lahettaminen sahkoéisesti oli ollut myds
kaupanehtona. Suuryritykset ja kuntasektori mainitseekin nykyaan usein
tarjouspyynndissdan verkkolaskutuksen yhtena valintakriteerind. Pk-

sektorilla sen kayttd on viela erittain vahaista.

"On kriteeri, mutta se ei ole loppupelissa painavin.”

Haastatteluissa kavi ilmi, etteivat nykyiset palveluntarjoajat olleet
suositelleet verkkolaskutusta mitenkdan aktiivisesti ko. yrityksille. Yhteen
yritykseen oma tilitoimisto oli suositellut verkkolaskutuksen kaytté6nottoa.
Haastattelemamme tilitoimisto kertoi heidan suosittelevan asiakkaillensa
verkkolaskutusta kustannustehokkuuden perusteella.

"Ainoa kuka on suositellut, on tilitoimisto.”

Kukaan haastateltavista yrityksistéd ei myoéntanyt kenenkaan asiakkaansa
painostavan heitd ottamaan verkkolaskutusta kayttéén. Toivomuksia
palvelun kayttamisesta oli eniten tullut 1ahinn& suurten yritysten, kuntien ja
yhteisdjen taholta. Yrityksia oli padasiassa lahestytty kirjeitse ilmoituksen

muodossa, "otamme vastaan myds verkkolaskuja”.
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"Nékee, ettd nditd viestejd tulee kokoajan enemmdn, siihen suuntaan

ollaan menossa.”

“lImoituksia tulee verkkolaskujen vastaanotosta ja paperilaskuja voidaan
vield ottaa toistaiseksi vastaan. Téllaista saa lukea jostain paperista harva

se péiva.”

“Suurilta yrityksiltd tulee ilmoitus, ettad jos ei ldhetetd verkkolaskua, niin

ldhettdkaa paperilasku toiseen osoitteeseen.”

Haastateltavien kommenteista voidaan hyvin paatella, mikd on
tulevaisuuden trendi yrityssektorin maksuliikenteesséa. Lahivuosina saattaa
kdyda niin, ettd verkkolaskutusta kayttavat yritykset saavat
etulyéntiaseman sellaisiin yrityksiin néhden, jotka palvelua eivat kayta.
Verkkolaskutusta voidaan pitdd jo nyt jonkinlaisena kriteerind
kaupanteossa.

Haastatteluissa tuli esille myds se, ettd pankit ovat ahkerasti yrittaneet
hankkia uusia asiakkaita omilla verkkolaskutuspalveluillaan. Pankit ovat
olleet aktiivisesti yhteydessa useisiin yrityksiin ja tarjonneet joillekin jopa
koulutusta, jossa voitin  tutustua verkkolaskutukseen. Muiden
operaattoreiden panostus yleiseen koulutuksen jarjestamiseen on ollut

vahaista. Yhteydenottoja haastatelluille yrityksille heilta on tullut niukasti.

"Ei kukaan ole tarjonnut yhtddn mitddn. Ehk& joku pankista saattanut

sanoa sivulauseessa, ettd tdmé on kova sana ja tulevaisuuden juttu.”

"Pankit olivat todella aktiivisia tdssé asiassa.”

"No joo, kylléd tallaisia markkinointikirjeitd ja sdhképosteja on tullut jonkin

verran pankeilta.”
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Haastatelluille yrityksille palvelua tarjonneet toimijat nékyy kuviossa 13.

Toimijat tarjonneet palvelua

B Pankit
E Muut operaattorit
B Ei kukaan

Kuvio 13. Toimijat, jotka ovat tarjonneet verkkolaskutuspalvelua.

4.2.2 Odotukset palvelulta

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd mitd suuremmasta yrityksesté oli kyse, sita
enemman haastateltava tiesi verkkolaskutuksesta. Osalla haastatelluista
henkildista ei ollut mitdan odotuksia palvelulta, koska nama henkilét eivat
omasta mielestdan tunteneet palvelua tarpeeksi hyvin. Suurin yllatys
yrityksille  oli  selkedsti  ollut  pankkien  aktiivisuus palvelun
markkinoimisesta. Kurssien jarjestdminen toi osaltaan heille uutta
informaatiota verkkolaskutuksesta, muttei kuitenkaan ollut antanut
valmiuksia aivan sen kayttdonottoon asti. Tarkeanad asiana naissa
kursseissa koettiin keskustelut ja mielipiteiden vaihdot mydés muiden
yrityksien edustajien kanssa verkkolaskutuksesta. Paaasiassa palautteet

olivat negatiivisia.

"Kurssista jdi semmoinen kuva, etta siiné tulee helposti virheita.”

"Muutamat sielld kursseilla sanoivat, ettd tulee ongelmia. Lasku on

lahetetty ja asiakas ilmoittaa, ettei se ole tullut perille, kun laskua

aloitetaan karhuta.”
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Kysyimme  haastateltavien luottamusta  palveluun.  Kokemukset
tietokoneiden kayttdjarjestelmien epéavakaisuudesta toivat esille sen,
etteivat kaikki luottaneet verkkolaskutukseen. Riskitekijéind tietokoneissa
pidettiin [&ahinnd viruksia, roskaposteja ja hakkereita. Esille tuli myods
useasti riski laskun katoamisesta matkalla, jolloin joudutaan

selvittelemaan asiakkaiden kanssa rahavirtoja, mika tuottaa lisda vaivaa.

"En osaa sanoa luottamuksesta, kun meilla on muutaman kerran
kaatuneet koneet ja sdhkdpostijéarjestelmét, niin Kylld varmaan kopioisin

aika tarkkaan kaikki laskumé&érét ylés paperille.”

"Kylla itsekin varmistaisin asioita kahteen kertaan.”

"Kun tuota roskapostia tulee satamdérin joka yd, niin tuntuu, ettad
verkkolaskutuskin olisi epdvarman oloinen. Jokainen voisi sanoa, ettad

rahat tai laskut ovat kadonneet matkalla.”

Haastateltujen henkildkohtaiset mielipiteet verkkolaskutuksesta olivat
padasiassa positiivisia. Verkkolaskutusta pidettin hyvana asiana
paperittomuuden takia. Tarkeimpana asiana pidettiin sita, etta se saastaisi
paljon aikaa toimiston rutiineilta. Vaikka palvelua pidettiin epavarmana,
niin sen odotettiin helpottavan ty6td mahdollisten alkuvaikeuksien jalkeen.

"Verkkolaskutuksesta tulee viela iso juttu.”

"Miné luulen ettd meidan asiakkaat ja toimittajat eivat taté paljon kdyta.”

Palautetta palvelusta haastateltavat olivat kuulleet niukasti. Vahaisetkin

kommentit olivat l&hinn& negatiivisia.

"Eréds asiakas Kertoi, ettei jarjestelmaan tule minkdénlaista ilmoitusta, etta

verkkolasku on saapunut.”
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4.2.3 Kayttéonoton esteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd ovat verkkolaskutuksen
kayttddnoton esteet ja mitd keinoja 16ytyy kayttddnottokynnyksen
madaltamiseksi. L&hes jokaisella haastateltavalla yrityksellda ol
kerrottavanaan omat nadkemyksena siitd, miksi oma organisaatio ei ole
ottanut verkkolaskutusta kayttéén. Yritykset eivat tuoneet esille
yksiselitteisesti jotain tiettyd asiaa, joka olisi vaikuttanut tdhan, vaan syita

|6ytyi useampia.

Mikroyritykset mainitsivat haastatteluissa kayttéénoton esteend useasti
palvelun kaytdésta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelmapaivityksia ja uusia
laskutusohjelmia pidettiin yleisesti kallina. Yritykset pitivat esteend sita,
ettd suurin osa heidan asiakkaista on pienid yrityksia, jotka eivat vield ole
ottaneet tai eivat tule lainkaan ottamaan palvelua kaytté6nsa.

Ongelmana n&htiin myds se, etta jos yrityksella oli paljon vientilaskuja, niin
palvelua ei kannattaisi ottaa kayttéon, koska EU-maiden sisalla ei tiedeta
verkkolaskutuksesta viela mitaan.

Puutteita yritykset nakivat myds pankkien omissa ohjelmistoissa. Yritykset
kritisoivat sitd, ettd pankkien tarjoamat ohjelmat eivat sovellu yhteen
yritysten omiin laskutusjarjestelmiin, tai ovat verkkolaskutuksen osalta liian
suppeita, mm. koontilaskujen puuttumisen osalta. Positiivisena seikkana
pidettiin pankkien ohjelmistojen edullista hintaa, kun taas muiden

operaattoreiden ohjelmistoja pidettiin liilan kalliina.

Haastatelluista yrityksista puolet mainitsi esteena pienen laskutusmaaran.
He eivat pitaneet jarkevana investoida suuria summia muutamien
kymmenien laskujen lahettdmisen takia kuukaudessa. Yhtend esteena

mainittiin myos liitekentan puuttuminen laskusta.
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"Me olisimme halunneet ottaa kdyttéén verkkolaskutuksen, mutta emme
pystyneet ldhettdmédédn asiakkaille sellaisia laskuja kuin olisimme

halunneet.”

"Pankin ohjelmisto ei riitd meille. R&atéléity paketti maksaisi niin paljon,

ettei ole jarkevdd ottaa verkkolaskutusta kdyttéén.”

"Siirtyméaika on tybldstd ja meilld on epdselvyyksid mikd on kenenkin

firman OV T-numero.”

"Mind luulen, ettd vaikka me laskuttaisimme meiddn asiakkaita tédsta
sdhkdisesti, niin kuitenkin me joutuisimme t4alld késittelemdan ne asiat

paperilla, koska kirjanpitdjéa kasittelee asiat vain paperilla.”

"Olen mind tutkinut mitd se tarkoittaa, jos ottaisimme verkkolaskutuksen
kayttéén. Me olemme todenneet, ettd kun ulkomaiset eivét ota sita

vastaan, niin se on ihan turha meille.”

"Ongelmat ovat niitd, ettd jos vastaanottaja on joku muu kuin pankki, niin

laskut haviavat aina matkalle.”

"Verkkolaskuissa on niin paljon ongelmia ja oppimista, ettd nyt parempi on
alkaa jo harjoittelemaan, kun ei ole vield hirved paine. Jos tuohon

tilanteeseen tulisi viela hillitbn paine, niin saataisiin aikaan hirved kaaos.”

Siteeraukset havainnollistavat sen, ettd suurimmat ongelmat laskutukseen
tuo se, ettd yhtenaista kaytantdéa verkkolaskutuksen standardien suhteen
ei ole viela olemassa. Haastatellun tilitoimiston mukaan kayttéénoton

suurin ongelma on se, ettad on kolme eri standardia.

"Heidén vastaanotettavissa laskuissa pitda olla ainakin IBAN ja OVT. Moni

ldhettédja ei meinaa ymmadrtaa, etta sielld pitdéa olla ne kaikki kolme.”



52

4.2.4 Kayttéonottokynnyksen madaltaminen

Yrityksissa oleva ajanpuute pitda selvasti kayttéénottokynnysté korkealla.
Kiire ja vanhan toimintatavan muutos aiheuttaa muutosvastarintaa uusille
palveluille. Kaytté6nottokynnystd madaltaisi hyvat kokemukset muilta
yrityksiltd ja se, ettd verkkolaskutuksesta puhuttaisin  enemman.
Haastateltujen yritysten ajatukset palvelulta olivat odottavia, koska
yritykset haluavat, etta ohjelmistot ja standardit ovat kunnossa, ennen kuin
he siirtyvat verkkolaskutukseen. Isot yritykset ja julkiset organisaatiot

toimivat edellakavijéina palvelun kayttéénottamisessa.

"Verkkolaskutus pitéisi tulla enemmdn tutuksi, kun asiat vield niin vieraita.

Tiedon saanti oikealla tavalla auttaisi asiaa.”

"Eihdn koko laskutusta voi kerralla muuttaa verkkolaskutukseen. Isommat

yritykset laittavat sen ensin kuntoon.”

"Ei néitd hommia osaa vield kukaan, edes nuo operaattorit ja pankit.”

“Téhén palveluun on investoitu niin paljon, ettei sitd enda takaisin vedetd.”

"Tarvittaisiin referenssejé. Jos sellainen kehuisi, kuka on kdyttanyt sitd.”

“Ei ole tullut hyvid kokemuksia samalta alalta olevilta.”

"En ymmdrrd mikd siind olisi niin vaikeata, kun ohjelmassa on Kkaikki

valmiudet.”

"Puhutaan sellaisesta ympaéristésta, ettd tdma kaikki tdytyy itse osata, jos
meilld ei ole omaa osaamista tdhéan asiaan, niin me ollaan aina pulassa ja

jonkun armoilla.”
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"K&dynnistysvaiheessa sellainen helpottaisi ihan varmasti, helpottaisi
pdétbksentekoa siihen siirtymiseen, jos joku tarjoaa valmiin paketin

koulutuksineen péivineen.”

Haastatelluilta yrityksilta kysyttiin yrityksen kiinnostusta ostaa ulkopuolista
konsultointipalvelua  verkkolaskutuksen  kayttédnoton  yhteydessa.

Vastaukset ovat ndhtavissa kuviossa 14.

Ostaisi konsultointipalvelua

10 %

@ Varmasti ostaisi
m Ehk3 ostaisi
O Ei varmasti ostaisi

40 % .
O Ei osaa sanoa

Kuvio 14. Verkkolaskutuksen osto konsultointipalveluna.

4.2.5 Kayttéonotto

Kaikki haastatellut yritykset olivat valmiita jossain vaiheessa siirtymaan
verkkolaskutukseen. Yksi yritys oli jo osittain siirtynyt verkkolaskutukseen,
kun taas toinen yritys kertoi jattdvansa sen nuoremmalle sukupolvelle.
Yritykset ketkd osasivat kertoa aikatauluistaan tarkemmin, olivat
siirtyméasséa verkkolaskutukseen alle vuoden sisalla. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd yrityksen laskutuksesta vastaavat henkil6t tiesivat
verkkolaskutuksen kayttdonoton tulevan heille eteen jossain vaiheessa,

vaikka moni siitd ajatuksesta ei valttamatta pitanyt.

“Isot yritykset alkavat ensimmdisend tarjoamaan verkkolaskua ja meidan

pienten on varmaan pakko mennd mukaan.”
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"Yrittdjand alkaa olla sen verran ikdd, ettd eikbhan se jaa nuoremmille.”

"Onhan se varmaan jossain vaiheessa otettava, jos Kkaikki muutkin sen

ottaa.”

"En osaa sanoa milloin. Jos meiddn 50:std asiakkaasta 1 Kayttaa

verkkolaskutusta, niin eihdn se kovin ldhell4 silloin ole.”

"Sanotaan, ettd ostolaskujen osalta jopa tdman vuoden puolella, jos

padstdédn kohtuullisiin hintoihin, mutta myyntilaskussa vasta myéhemmin

Johtuen viennin suuresta osuudesta.”

Haastatelluilta yrityksilta kysyttin myds arviota aikataulusta, jolloin yritys

ottaisi verkkolaskutuksen kayttdénsa. Vastaukset ovat nahtavissa kuviosta

15.

40 %

Verkkolaskuun siirtyminen

30 %

10 %

o alle wosi

m 1-3 wotta

O yli 3 wotta

O ei 0saa sanoa

Kuvio 15. Yritysten arvio verkkolaskuun siirtymisesta.

Lahes puolet

haastatelluista yrityksista ei osannut kertoa arviota

aikataulusta, jolloin yritys ottaisi palvelun kaytté6nsa.
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5 YHTEENVETO

Verkkolaskutuksen kayttddnotto talla hetkelld yrityksissa on hyvinkin
kaksijakoinen. Suuret yritykset ja yhteisdt kayttavat jo palvelua tai ovat
hyvin pitkalla verkkolaskutuksen kayttéénoton suunnittelussa. Tilanne on
toinen pk-sektorin yrityksissa, silla useat yritykset eivat kayta tai eivat ole
edes suunnitelleet palvelun kéyttéénottoa. Mikroyrityksissa harvalla
yritykselld on palvelu k&ytéssdaan ja talla sektorilla selvasti odotellaan
omien asiakkaiden tai yhteistybkumppaneiden paatdksia ottaa
verkkolaskutus kayttéon.

Tutkimukseen liittyvissé haastatteluissa yrittdjien kanssa keskeiseksi
syyksi, miksi verkkolaskutusta ei ole otettu kayttdon, osoittautui yrittajien
uskomus siitéd, ettd heidan yrityksellaan ei ole riittdvasti laskutusta, jotta
palvelun kayttd olisi jarkevaa. Lisdksi kdydyissa keskusteluissa tuli esille
tiedon puute eli palvelu koetaan tuntemattomaksi asiaksi ja samoin lahes
joka toinen toteaa, ettd palvelua ei ole markkinoitu heille
laskutusvaihtoehtona. Palvelun tuomiin kustannushydétyihin ei yrityksissa
ollut tutustuttu ja muutosvastarintaa oli selvasti havaittavissa. Tama kavi
selville jo haastattelupyynndissa, silla useat yritykset Kkieltédytyivat

haastatteluista vedoten omaan tiedonpuutteeseen.

Kaydyt teemahaastattelut tukevat jo aiempaa Suomen Yrittdjien tekemaa
tutkimusta liittyen pk-yritysten sahkoéisten maksuvalineiden kaytésta
yritysten maksuliikenteessa. Kyseinen tutkimus on tehty joulukuussa 2005
ja huomioitavaa on se, ettd tilanne ei ole muuttunut kevaaseen 2007
mennessa. Tahan opinnaytetyén tutkimukseen haastatellut yrittdjat ja
yritysten asiantuntijat toivat esille samoja seikkoja kuin mitd mainitussa
Suomen Yrittjien teettdmassa tutkimuksessa oli mainittuna. Nama asiat
olivat oman organisaation laskutuksen vahaisyys kappaleissa ja tiedon
puute palvelusta. Verkkolaskutus arvioitiin kuitenkin tulevaisuudessa myds
pk-sektorilla yhdeksi tarkeimmaksi tavaksi vastaanottaa ja lahettaa laskuja

nykyisen viitesiirtojarjestelman rinnalla.
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Myéskadan Helsingin seudun kauppakamarin aikaisemmin teettdman
tutkimuksen tiedot eivat poikkea tdman opinnaytetydn tutkimukseen
liittyvistd tuloksista. Kauppakamarin tutkimuksessa esille tuli mm. se
seikka, ettd yritykset eivat ole tiedostaneet automatisoinnista syntyvia
aika- ja kustannusséaastdja. Toinen tassa tutkimuksessa esille tuotu seikka
oli se, ettd verkkolaskutuksen kayttéonottamisen helppous ei ole riittavasti
konkretisoitunut.  Tutkimuksessa mukana olleet yritykset pitivat
tarkeimpind asioina verkkolaskutuksessa tietoturvaa, ohjelmistojen ja
laitteiden kustannuskysymyksia seka koulutukseen liittyvia asioita.

Kansainvalinen ndkoékulma tuli haastatteluissa esille ainoastaan
likevaihdoltaan suurimman yrityksen osalta. Kyseisen yrityksen
liikevaihdosta jopa 70 prosenttia muodostuu Suomen rajojen ulkopuolelta.
Naiden yritysten laskutus hoidetaan edelleen perinteisin menetelmin ja
sahkodisesta laskutuksen tarjonnasta ulkomailta yritys ei ole viela kuullut
mitdén. Verkkolaskutuksen kansainvalisyysnakdkulma on mielenkiintoinen
aihe, jota pitaisi myds tutkia enemman, koska monet pk-yritykset toimivat
tand paivana myds globaalisti.

Tutkimuksessa tuli esille selvasti yrittdjien muutosvastarinta palvelun
kayttéonottamiseen. Haastateltavat toivat yleensd heti esille oman
yrityksensa laskutusvolyymit kappaleissa ja kyseenalaistivat helposti, etta
niiden maara ei olisi rittdva palvelun tehokkaaseen kayttoéon. Ts.
haastateltavilla ei ollut tietoa siitd, ettd verkkolaskutus sopii kaikille
yrityksille sen laskutusmaaérista riippumatta. Haastatteluissa ian huomattiin
my0ds vaikuttavan muutosvastarintaan. Keskusteluissa kavi selkeasti ilmi,
ettd mitd vanhempi haastateltava oli, sitd negatiivisempi asenne henkilélla

oli verkkolaskutusta kohtaan.

Haastatteluissa selvisi, ettei verkkolaskutus ole kaikille laskutusta hoitaville
tuttu termi. Yleisesti ottaen voitaisiin sanoa, ettd mitd suurempi yritys oli,
sitd todenndkdisemmin taloushallinnon tydntekijat tiesivat, mitad termi
verkkolaskutus tarkalleen tarkoittaa. Lisaksi haastatteluissa huomattiin se,
ettd mitd enemman haastateltava oli perehtynyt verkkolaskutukseen, sita

avoimempi haastateltava oli.
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Tutkimukseen liittyvat haastattelut osoittivat, ettd verkkolaskun
palveluntarjoajia ja laskutusratkaisuja erilaisine ohjelmistoineen on
olemassa hyvin monenlaisia. Tama vaikeuttaa yritysten paatéksentekoa ja
aiheuttaa sekavuutta varsinkin, jos organisaatio joutuu hankkimaan
palveluja monelta eri palveluntuottajalta. Lisaksi tallainen toimintatapa
aiheuttaa yritykselle lisdkustannuksia. Yhteisten standardien puuttuminen
eri operaattoreiden valilla tuo suuren haasteen palvelun kayttéénotolle.

Kayttdonottokynnyksen madaltamisesta haastateltavat ottivat tarkeimpina
asioina esiin eri omien asiakkaiden laskutustavat, palvelua tarjoavien
organisaatioiden jarjestamat yleiset koulutustilaisuudet sekad yritysten
asiantuntijoiden  henkilékohtaiset opastukset. Hinnan asettaminen
nykyisille, voimassaoleville verkkolaskutussopimuksille, saattaisi myds

lisata sitoutuneisuutta palvelun kayttéon.
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