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web-part. The data collected through the list would be downloaded by the au-
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1 JOHDANTO

Ohjelmistotuotanto on monimutkainen prosessi, joka siséltaa lahes poikkeukset-
ta tietyt tuotantovaiheet. Oikeanlaisen prosessimallin valinta projektissa on tar-
ke&da tehokkaan tyoskentelyn takaamiseksi. Parhaiten sopivan prosessimallin
valinta voi etenkin isoissa projekteissa saastaa merkittavasti aikaa ja kustan-

nuksia.

KPI eli Key Performance Indicator on etukateen sovittu seurattava tehokkuusin-
dikaattori, jonka avulla voidaan arvioida suoriutumista suhteessa asetettuun
tavoitteeseen. KPI-seurannan avulla voidaan kartoittaa, onnistuuko jokin ohjel-
misto, ryhma, laite tai mika tahansa elin toimimaan asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti. Mikali KPI:n arvo poikkeaa asetetusta tavoitteesta, voidaan pohtia, mi-
ten toimintaa tulisi kehittda tavoitteiden saavuttamiseksi. Pl eli Performance In-

dicator on sama kuin KPI, mutta ilman tavoitearvoa.

Toimeksiantaja Fortum Power and Heat Oy on osa Fortum-konsernia. Fortum
OYJ on energia-alan porssiyhtio, jossa Suomen valtio on suurin omistaja. For-
tumin toiminnan tarkoitus on energian tuotanto, joka parantaa nykyisten ja tule-
vien sukupolvien elamaa. Yhtio tuottaa ja myy sahkoa ja lampoa seka tarjoaa
energia-alan asiantuntijapalveluita. Yhtiolla on toimintaa paaasiassa Pohjois-

maissa, Baltiassa, Venajalla ja Puolassa. (1.)

Tarve télle opinnaytetydlle syntyi Fortumin hankintadivisioonien rakennemuu-
toksesta seka edellisen KPI-tydkalun vanhentumisesta. Ennen opinnaytetyota
hankintadivisioonilla oli omat jarjestelménséa, jonne data hankintapaatoksista
kerattiin. Yhdessa edellisessa KPI-tyokalussa raportointi suoritettiin sellaisessa
web-tydkalussa, jonka muokkaaminen ilman datan menetysta olisi ollut hyvin
haastavaa eika mikd&n muu olemassa ollut ratkaisu skaalautunut nykyiseen

tarpeeseen suoraan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Fortumin hankinnan eri divisioonat ja
toiminta-alueet yhdistava KPI-raportointi- ja havainnollistamistydkalut kayttaen
SharePoint-web-sovellusalustaa seka Excel-taulukkolaskentaohjelmistoa. Sha-

rePointiin luodaan raportointikaavake, jonka avulla syttetdan datariveja yksitel-
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len SharePointin tauluun. Raportointitydkalun valmistuttua rakennetaan sen da-
taan perustuva Excel-tiedosto, joka lataa SharePointista tietyn ajan valein kai-
ken syotetyn datan ja visualisoi siitéa tamanhetkiset KPI-tilat. Molempien tydkalu-
jen valmistuttua siirretd&n vanhoista tyokaluista kaikki tarpeellinen data uuteen.
Tavoitteena on saada nopealla aikataululla KPI-raportointia ja analyysia varten
toimiva ja muokattavissa oleva tietokantaratkaisu, joka on selke&, helppokayt-

téinen ja pitkaikainen.



2 TYOKALUT

2.1 SharePoint

SharePoint on web-sovellusalusta, joka toimii monipuolisena tietovarastona ja
mediana. Sita voidaan kayttaa mm. siséllon ja dokumenttien hallintaan, sosiaa-
lisena mediana seka erilaisten pienohjelmien varastona. Vuodesta 2013 lahtien
ohjelma on sisaltynyt Microsoftin Office 365 -pakettiin, jolloin SharePointin kayt-
t6 on lisdantynyt merkittavasti. Lista on SharePointin tydkalu, johon voidaan
luoda taulu joka siséltda halutut sarakkeet erilaisten tietojen syottdmiseksi. Tau-
lulle voidaan luoda kaavake, jonka tayttamalla on mahdollista lisata tauluun yksi
datarivi kerrallaan (kuva 1). Syétteet lisataan listaan maaritellyn lomakkeen
kautta niin monesti, kuin on tarve. Jokainen kerta, kun lomakkeen tayttaa ja tal-
lentaa, syntyy tietokantaan uusi rivi syo6tetyilla tiedoilla (kuva 2). Listan sisalta-
maa dataa on mahdollista muokata seka lukea erilaisilla tavoilla. Tyon tapauk-

sessa tama listaan syotetty data ladataan Excel-tiedostoon. (2.)

Otsikko * [ Testi 1|

Kylla / Ei

Vaihtoehdot (%) Vaihtoehto 1
-:j;j:- Vaihtoehto 2
i) Vaihtoehto 3

KUVA 1. Yksinkertainen SharePoint-listan kaavake



¥ Otsikko Kylla / Ei Vaihtoehdot

Testi 1 3% ves  ¥ES Vaihtoehto 1
Testi 2 3¢ wee MO Vaihtoehto 2
Testi 3 3% wee S Vaihtoehto 3

KUVA 2. SharePoint-listan taulu syotetyilla tiedoilla
2.2 Excel

Excel on Microsoftin lahes kaikille tuttu taulukkolaskentaohjelma, jota voidaan
kayttad yksinkertaisten laskutoimitusten lisdksi monipuolisesti mygs tietokanta-
na tai vaihtoehtoisesti tietokanta-analyysin luomiseen. Tiedoston avulla voidaan
ladata jopa useasta ulkoisesta lahteesta tietokantojen tauluja ja kayttaa tata

dataa visualisoimaan erilaista tietoa erilaisilla ehdoilla. (Kuva 3.)

Al - Je | Otsikko
A B C D
| otsikko B kyliz / £i B vaihtoehdot B item Type
2 |Testil TRUE Vaihtoehto1  ltem
3 Testiz2 FALSE Vaihtoehto2  Item
4 Testi3 TRUE Vaihtoehto 3  ltem

KUVA 3. SharePoint-listan data ladattuna Excel-tiedoston valilehdelle
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3 ELINKAARIMALLIT

Ohjelmiston tai ohjelman tuottaminen on laaja ja monimutkainen tehtava. Onnis-
tuneen tuotannon varmistamiseksi kehitysty6 jaetaan osiin. Seuraavaan osaan
ei voida edeta, ennen kuin edellinen osuus on saatu valmiiksi. Tata ositusta oh-

jelmien suunnittelussa sanotaan elinkaarimalliksi. (3.)

Oikean elinkaarimallin valinta on merkittdva projektin toteutumisen kannalta.
Hyva elinkaarimalli voi parantaa projektin tuottavuutta reilustikin, verrattaessa
huonompiin vaihtoehtoihin. Kaytannoéllisesti katsoen kaikki elinkaarimallit sisal-
tavat samat vaiheet: maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus seka yllapito. Elin-
kaarimallit maarittelevat, milla tavoin naita vaiheita kaytetaan, missa jarjestyk-
sessé ja minkalaisilla yhdistelmilla. Projektiin parhaiten soveltuvan mallin valin-
taa tehdessa taytyy ottaa huomioon ainakin seuraavat seikat: tehtavéakuvaus,
riskinhallinta, laatu ja hinta, ennustettavuus, tyon etenemisen havainnollistami-

sen tarpeellisuus seka asiakkaan palaute ja osallistuminen projektiin. (4.)
3.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallinen elinkaarimalli kehitettiin jo 1960-luvulla fyysisten prosessi-
mallien pohjalta. Tassa mallissa jarjestelman kehittdminen nahdaan eteenpéain
kulkevana prosessina, jossa on hankalaa ja yleensa jopa turhaa peruuttaa
taaksepain. Vesiputousmallissa tietojarjestelman kehittdminen etenee suoravii-
vaisesti alkaen esitutkimuksesta ja paattyen yllapitoon (kuva 4). Todellisuudes-
sa jarjestelmén kehitys ei yleensa ole kuitenkaan nain suoraviivaista, eivatka
kehityksen vaiheet ole toisistaan rippumattomia. Usein tiettyyn vaiheeseen siir-
ryttdessa loydetaan virheita edellisesté vaiheesta, ja tasta syystéa joudutaan pa-
laamaan edelliseen vaiheeseen korjaamaan l6ydetyt virheet. Vesiputousmalli
kuvaakin todella huonosti jarjestelman kehittdmisessa tyypillisen iteratiivisuu-
den. Tavanomaisesti tama malli kiinnittaa tarkistuspisteet ja dokumentit tiukasti
vaiheiden rajapinnoille aiheuttaen edellisen vaiheen loppudokumentin olevan
seuraavan vaiheen tietolahde. Tama tekee vaiheen peruuttamisen tydlaaksi ja
kalliiksi, koska se usein tarkoittaa kaikkien edeltavien vaiheiden uusimista. Mal-

lin heikkous on myds hidas konkreettisten tulosten esittdminen tyon tilaajalle.
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Vanhanaikaisuudestaan huolimatta vesiputousmalli on edelleen tunnetuin ja

yleisimmin kaytetty elinkaarimalli. (5.)

Esitutkimus

Madrittely

Suunnittelu

Toteutus

Testaus

Kayttéonotto

Yllapito

KUVA 4. Vesiputousmalli (5.)
3.2 Prototyyppimalli

Prototyyppimalli elinkaarimallina on hyvinkin nimensa veroinen. Mallissa kehite-
taan kohtuullisen nopeasti tilaajalle arvioitavaksi epataydellinen prototyyppi,
joka esittelee ainoastaan jarjestelman yleisen toiminnan mutta ei tarjoa syvem-
min yksityiskohtia. Prosessi alkaa tilaajan asettamilla vaatimuksilla ja tavoittei-
den analysoinnilla, jonka perusteella kehitetd&n prototyyppi tavoitellusta valmiis-
ta jarjestelmésta. Tilaaja arvioi ja antaa palautetta prototyypista, jonka pohjalta
prototyyppia kehitetd&n niin kauan, kunnes tilaaja on tuotteeseen tyytyvainen
(kuva 5). Varsinainen jarjestelma kehitetaan valmiin prototyypin pohjalta, kayt-
taen hyvéksi prototyypin kehitystyon aikana saatua maarityksia, kokemuksia
seka ratkaisuja. Prototyyppildhestymistavan yleinen ongelma on jarjestelméan
kaksinkertainen rakentaminen, joka vaatii paljon resursseja. Haasteena mallissa
on myos lyhyesta suunnitteluvaiheesta aiheutuva pikainen kaytannon tuotanto,
12



jonka seurauksena herkasti syntyvat virheet siirtyvat myos lopulliseen valmii-

seen jarjestelmaan. (5.)

Vaatimukset (
‘;Lﬁakenna prototyyppi

M&arita vaalimulcset}

Korjauksia

L 4

Suorituskyky
Kaytiajan Demonstroi
arviginti " L prototyyppié

OK

Toteuta jarjestelmé

Jarjestelma

4

Uusia
tavoitteita

Hyotykayttd

KUVA 5. Prototyyppildhestymistapa (5.)
3.3 Spiraalimalli

Kehitysprosessille tavanomainen iteratiivisuus korostuu spiraalimallissa. Toinen
tarked ominaispiirre mallille on prosessiin liittyvien riskien jatkuva arviointi seké
todettuihin riskeihin perustuva paatoksenteko jatkokehityksessa. Spiraalimallis-
sa on nelja eri vaihetta, joita toistetaan jatkuvasti, kunnes jarjestelma on valmis.
Vaiheet ovat suunnittelu, riskianalyysi, tuotanto seka tilaajan tekema arviointi.
Spiraalimalli ei maarita tuotantovaiheen menetelmia vaan sallii esimerkiksi vesi-
putousmallin tai prototyyppildhestymistavan soveltamisen. Spiraalimallin tavoit-
teena on tarkemman arvioinnin avulla pienentaa riskeja jokaisella iteraatiokier-
roksella. Taman mallin heikkoutena pidetdan tilaajalta vaadittua aktiivisempaa
osallistumista kehitysprosessiin. Iteratiivisuudesta johtuen samojen vaiheiden

toistaminen voi vied& paljon resursseja. (5.)
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/

Suunnittelu

\

KUVA 6. Spiraalimalli (5.)

3.4 Suoriutuminen

Riskianalyysi

N\

Tuotanto

Arviointi

/

Eri elinkaarimallit suoriutuvat erilaisista tarpeista eri tavalla (taulukko 1). Spiraa-

limallissa korostuu riskinhallinta laatu- ja hintakontrollin kanssa. Prototyyppimal-

lissa korostuu etenemisen havainnointi ja tilaajan lasnéolo. Vesiputousmalli

suoriutuu keskinkertaisesti kaikista arvioitavista alueista mutta on kuitenkin ar-

vokas isoimmissa projekteissa.

TAULUKKO 1. Erilaisten elinkaarimallien suoriutuminen arvoasteikolla 1-5 (4.)

Riskinhallinta Laatu- ja hin- Ennustettavuus | Etenemisen | Tilaajan

takontrolli havainnointi | lasné&olo
Suihkulahdemalli 1 1 1 3 2
Vesiputousmalli 2 4 3 1 2
Spiraalimalli 5 5 3 3 3
Prototyyppimalli 3 3 2 5 5
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Ohjelmisto voidaan toteuttaa myos ilman elinkaarimallia yksinkertaisissa projek-
teissa, mikali suunnittelu ei ole tarpeellista. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa
myos suihkulahdemallia, jossa toteutus tehdaan taysin painvastaisella tavalla
kuin vesiputousmallissa. Tassa mallissa dokumentointi tehdéén vasta toteutuk-

sen jalkeen.

Projektin tuottavuuden jakautuminen ajassa on riippuvainen valitun elinkaari-
mallin keskittymisesta tydnteon vaiheistamiseen. [Iman vaiheistamista tai pie-
nella keskittyneisyydella tuottavuus on alussa suurinta, ja loppua kohden vahe-
nee (kuva 7). Vaiheistavalla tuotannolla tuottavuus alkaa hitaasti parantuen ja
jatkaen tasaisena projektin loppuun saakka (kuva 8). (4.)

100% [

Percent

of Effort Productive Work

00/0 ................... ) »

Beginning End of

of Project Project
Time

KUVA 7. Tuottavuus pienella vaiheistuskeskittyneisyydella (4.)
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100% g

Percent )
of Effort Productive Work

0%
Beginning Enc! f
of Project Project

Time

KUVA 8. Projektin tuottavuus vaiheistuskeskittyneisyydella (4.)
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4 VAATIMUSMAARITTELYT

Tilaajan antamien ennakkotietojen perusteella tehtiin jarjestelmakokonaisuuden
vaatimusmaarittely. Tiedot koostuivat tilaajan kerronnasta seka ennestaan kay-
tossé olleesta vastaavasta tyokalukokonaisuudesta. Ennen tydn aloittamista
kokoustimme ohjaajan kanssa, joka kertoi nykytilanteen ja KPI-seurannan tar-

koituksen.
4.1 SharePoint-raportointitydkalu

Vanha raportointityokalu oli vanhentumassa vuoden 2015 vaihtuessa. Taméa
johtui silloisten sarakkeiden sisaltamasta datasta, joka koski paaosin vuotta
2014. Tavoite uuden raportointitydkalun valmistumiselle asetettiin tammikuun
2015 kolmannelle viikolle, jolloin suuri osa henkildstésta palaisi joululomalta.
Alkuvaiheessa tarkeimpéna seikkana uudelle tyokalulle olisi kaikkien oleellisten
sarakkeiden I6ytyminen uudesta raportointitydkalusta. Muita maarityksia ei viela
tassa vaiheessa ilmentynyt, vaan sovimme, etta tydstan tyokaluja paremmaksi

aina kun keksisimme uusia hyvia ideoita.

Tutustuessani SharePointin ominaisuuksiin muiden hankinnan tyokalujen kautta
seka internetista saaneeni tiedon avulla, aloin hieman ymmartamaan Share-
Pointin toimintaperiaatetta. Tata tietoa kaytin hyvaksi tutkiessani yhta vanhoista
KPI-tyOkaluista. Viimeisimmassa Fortum Heat -liiketoiminnan kayttamassa jar-
jestelméassa KPI-datan syotto tehtiin ns. kyselyformaatissa. Kyselyformaatin
ongelmana on huono muokattavuus seka visuaalisuuden etta datan hallinnan
kannalta. Formaatin syétteiden tallentaminen kaavakkeen kautta tapahtuu sa-
malla tavalla kuin listassakin. Erona listaan on se, ettd mikali kaavakkeesta ha-
lusi poistaa tai vaihtoehtoisesti piilottaa sarakkeita, poistui samalla kaikkien rivi-
en data poistetun sarakkeen kohdalta. Tamé ero oli syy, miksi kaavakkeen sa-
raketiedot eivat olleet helposti paivitettavissa. Uudessa tydkalussa etenkin lo-
makkeen tulee olla helposti muokattavissa, jotta valttyisi joka vuosi uuden tyo-

kalun tekemiselta.
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4.2 Excel data-analyysitydkalu

Excel-tiedostossa oli padosin visuaalisia vaatimuksia tilaajan puolesta. Excel-
tiedosto lataa raportointitydkalun tulosteet, jonka jalkeen data havainnoidaan
taulukoin tai kuvaajin. Toiveena oli, etté kaikki KPI-tilat olisivat luettavissa yhdel-
|& nopealla vilkaisulla, ilman etta tietoa tarvitsisi alkaa etsimaan. Tyon valmis-

tumisajankohdaksi asetettiin huhtikuun 2015 viimeinen viikko.

Vuoden 2015 KPI:ta oli maaritetty olevan enintaan kuusi jokaista liiketoiminta-
aluetta kohti. Tulosteita jarjestelmaan oli suunniteltu siis enintdan kuusi kertaa
mukana olevien liiketoiminta-alueiden lukumé&aéra, joka oli vuonna 2015 kaksi-
toista. Ohessa listattuna ennakkotietojen perusteella tarvittavat tulosteet ja syot-
teet (taulukko 2 ja 3). Vanhasta KPI-tyOkalusta otetaan myds pyydettyja syottei-

ta (lite 1) mikali niita tarvitaan myéhemmassa vaiheessa Pl-tulosteita varten.
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TAULUKKO 2. Vaaditut KPI-tulosteet

KPI

Selite

Hankinnan kilpailutuksen suhdeluku

(kilpailutuksien lukumé&éara)

Osuus siitad kuinka monessa
kilpailutuksessa on hyvaksyttavia

tarjouksia vahintdan kolme

Hankinnan kilpailutuksen suhdeluku

(kilpailutuksien arvo)

Osuus hankintojen arvosta
tapauksissa joissa hyvaksyttavia

tarjouksia vahintadan kolme.

Hankintojen saastot (OPEX)

Euromaariisesti saadut

hankintasaastot

Hankintojen s&éstot (CAPEX)

Euromaaraisesti saadut

investointinankintasaastot

Hankintojen saasttt suhteessa
kokonaismenoihin (OPEX)

Saastdjen prosentuaalinen osuus

hankintojen kokonaisarvosta

Hankintojen saasttt suhteessa
kokonaismenoihin (CAPEX)

Saastojen prosentuaalinen osuus
investointihankintojen

kokonaisarvosta

TAULUKKO 3. KPI-tulosteiden vaatimat syotteet

Funktio/Liiketoiminta-alue

Hyvaksyttavien tarjousten lukumaa-

ra

CAPEX hankintojen arvot ja saastot

OPEX hankintojen arvot ja sdastot
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5 TOTEUTUS

Tyokalujen toteuttamiseksi noudatettiin aiemmissa luvuissa mainittuja kaytanto-
ja seka teoriaa. Tyokalun elinkaarimalliksi valittiin prototyyppimalli KPI-
kokonaisuuden yksinkertaisuuden ja raportointity6kalun kiireellisyyden takia.
Talla elinkaarimallilla saatiin nopeasti luotua jotain konkreettista ilman pitkia
suunnitteluaikoja. Malli oli sopiva téhan tydhon, koska SharePoint-
raportointikaavake tuli saada valmiiksi mahdollisimman pikaisesti. Prototyyp-
pimallin mukaan toteutin nopeasti konkreettisen ratkaisun, jota tarvittaessa pys-
tyi muokkaamaan tilaajan palautteen ja vaatimusten mukaan. Tama iterointi
suoritettiin niin useasti kunnes tilaaja oli tyytyvainen valmiiseen tuotteeseen.
(Liite 2.)

5.1 SharePoint-raportointitydkalu

Raportointitydkalu (kuva 4 ja 5) toteutettiin Fortumin intranetin SharePointiin,
minne luotiin lomakelista. Lomakelistan sarakkeisiin lisattiin KPI-tulosteiden
vaatimat syotteet (taulukko 3), seka Pl-sydtteet (lite 1). Lomakkeen valmistuttua
oli mahdollista alkaa tekemaan raportointia tydkaluun haittaamatta lomakkeen

tai Excel-tulosteen jatkokehitysta.
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Procurement
Performance Reporting Tool

BA/ *[=l

Function [T] Multiple Business Areas

Area / E]

Location

Category “[=]
i

Supplier

Please write the data in a single line. Don't press enter.

what wos purchased
Purchase .
Title
Purchase When was this purchose decided
Date
Actions tokan to improve ¢.g. price or Quolity
Purchase "
Actions
Comments regarding the purchase
Purchase
Comments
Number of offers received
Competition " El
Eorly Purchasing invol , when wos proc mvolved
EPI « E
How wos SconMarket used
ScanMarket E E
Purchase Purchase type
Type “l!
Savings Baseline for Savings
Baseline " E]

KUVA 4. Raportointikaavakkeen ylaosa

21



Savings k€

Fill only relevant fields
For decimal use dot (.)

| CAP_EX
Year 2015 2016 2017 2018 2019
Spend 0 0 0 0 0
Savings 0 0 o (o 0
| : _____OFEX | _
Year 52015 :2016 2017 2018 2019
Spend 0 0 0 0 0
Savings |0 0 ] 0 0
FUELS
Year 2015 2016 2017 2018 2019
Spend 0 0 0 0 0
Savings |0 0 0 0 0
| TCO
Year 2015 2016 2017 2018 2019
Spend O 0 0 0 0
Savings 0 o 0 0 0
Total Spend 0 k€
Total Savings 0 k€

Send

KUVA 5. Raportointikaavakkeen alaosa
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Lomakkeen visuaalisuutta parannettiin padasiassa syottovirheiden vahentami-
seksi. Ensimmaiset vetovalikot toimivat vesiputousvalikkoina. BA / Function -
alueen valinta maarittaa seuraavalle Area / Location -valikolle mita vaihtoehtoja
siina voidaan nayttaa (kuva 6). Visuaalinen datatarkastus lisattiin myds Spend
ja Savings -kenttiin. Mik&li Savings-kentan luku saastoille on suurempi kuin vas-
taava hankinnan arvoa kuvaava Spend-luku, muuttuu Savings-kentta punaisek-
si (kuva 7). Lopuksi viela lasketaan summa jokaisesta taytetysta Spend ja Sa-

vings -luvusta tarkastusmahdollisuuden luomiseksi (kuva 8). (Liite 3.)

Procurement
Performance Reporting Tool

BA / Heat Finland E]
Function [”] Multiple Business Areas

Area / E]
BT e ———_

CHP Suomenoja

Category CHP Naantali
CHP Joensuu

Supplier DH Suomenoja
DH Espoo

CHP Jarvenpaa
Please write 1 DH Jarvenpaa
Other

T

Purchase
Titla

KUVA 6. Raportointikaavakkeen vesiputousvalikko — Vain Heat Finlandin toimi-

pisteet nakyvissa
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Year 2015
Spend 250

Savings [N

KUVA 7. Spend ja Savings virheentarkistus — Savings-luvun ollessa Spend-

lukua suurempi muuttuu Savings-kentté taustaltaan punaiseksi

Total Spend 850 k&

Total Savings 850 k¢

KUVA 8. Kaavakkeen kaikkien taytettyjen Spend ja Savings sarakkeiden sum-

mat

Tyota tehdessa ilmeni, etta SharePoint-listaa ei voi ajatella tavanomaisena tie-
tokantana, koska listan ulkopuolelta ei ole mahdollista muuttaa ehdollisesti tie-
tyn kentan sisaltamaa dataa. Listaa tulee pitéd ennemminkin tietovarastona,

jonne on mahdollista ainoastaan manuaalisesti lisdtad dataa ja muokata sita yk-
sitellen. SharePointin kdyttdminen varsinaisena tietokantana on teoriassa mah-

dollista, mutta ei teknisesti suotavaa.
5.2 Excel-data-analyysityokalu

Excelisséa on mahdollista tuoda dataa itse tiedoston ulkopuolelta. Lisdadmalla
tassa tapauksessa SharePoint-listan yhteystiedoston on mahdollista ladata lis-
tan tiedot mille tahansa Excelin sivulle. Tama lataus voidaan ajoittaa tapahtu-
maan saanndllisesti vaikkapa tiedoston avaamisen yhteydessa tai tietyn ajan
valein. Taman tyon tapauksessa ajoitettiin lataus tiedoston avaamiseen. (Kuva
9)
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| |
Data Review View Design

|| Connections Al “'*I__-’-'-I E “§ Clear _TI =

Workbook Connections

=
Mame Description Last Refreshed
KPI2015

Connection Properties @I!

Connection name: |KPI2015

Description:

Usage Definition

Refresh control

Last Refreshed:
Enable background refresh

R &0 -
Retresh every a0 utes

Refresh data when apening the file

[] Remove data from the external data range before saving the
workbook

KUVA 9. Yhteystiedosto ja sen asetukset Excelissa

Kayttdjien tekemia syotteitd Excelissa ovat ainoastaan kaikki raportointitydkalun
toteutuksessa mainitut syotteet. Naiden lisdksi on myos kiinteita syotteita, jotka
muuttuvat yleensa vain vuoden vaihteessa. Kiinteita syotteitéa ovat lilketoiminta-
ja toiminta-alueiden omat tavoitteet seka raportoinnin kynnysarvot. Kiinteista
syoOtteista vastaa tyokalun paakayttaja, jonka tehtava on vuoden vaihteessa

paivittdd uudet tiedot. Exceliin luodaan viisi valilehtea (taulukko 4).
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TAULUKKO 4. Excel-valilehdet

Sivu Selite

Data Kaikki SharePointista tulevat datarivit

Summary Kaikki KPI:t ja niiden tilanteet visualisoituna
Business Area View Yksityiskohtaisempaa dataa liiketoiminta-alueista.
Category View Yksityiskohtaisempaa dataa hankinnan

kategorioista lisaraportointia varten

Targets & Thresholds Lista kaikkien alueiden vuoden tavoitteista ja

kynnysarvoista

Category View -nakymassa listataan kaikki PI:t kategorianakokulmasta. Tassa
unohdetaan kokonaan liiketoiminta- ja toiminta-alueet ja keskitytd&én ainoastaan

hankintakategorioihin. (Liite 4.)

Business Area View eli liiketoiminta- ja toiminta-alue -ndkymassa tarkastellaan
yksityiskohtaisesti yhta aluetta kerrallaan. TAh&n nédkymaan listataan kaikki alu-
etta koskevat KPI:t ja avataan lukumaarallisesti minkalaista dataa kyseista alu-
eesta on syotetty. Nakyma on sidottu otsikkokentdn nimeen. Klikkaamalla otsik-
koa on mahdollista muuttaa listanakymasta liiketoiminta- tai toiminta-alueiden
valilla (kuva 9). Vaihtamalla listasta aluetta Excel laskee uudestaan koko sivun
tiedot sen hetkisen valitun alueen mukaan. Kaikki sivun laskut ja tiedot on eh-
dollistettu otsikon tekstiin ja taten muuttuvat tietojen muuttuessa. Tama mahdol-
listaa pienemman datamaaran tarkastelun kerrallaan, verrattaessa siihen etta

kaikkien alueiden kaikki data olisi ndhtavissa samaan aikaan.
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L e | rreus G

A | B c D E F G H | 1

1 Heat Lithuania ;‘CIick here to change Business Area

Heat Finland

2 |Heat Scandinavia
Heat Poland
Heat India

3 |Heat Estonia
Heat Latvia

>

KPI Related Data

|

7 3 |
4 -arget|- [Threshold - Savings 2015 within Threshold
5 Competition Ratio % (# of cases) |No entries 25% 25 Type v [Value vl€ [~|% |~
6 Competition Ratio % (€ value of cases) |No entries 60 % 50 CAPEX 0[k€ 0%
i Purchasing savings € (OPEX) | 0 500 50 OPEX 0[k€ 0%
8 Purchasing savings % (OPEX) N 0% 5% 25 CAPEX + OPEX Ok€ | 0%,
9 Purchasing savings € (CAPEX) ¥ 0 500 25
10 Purchasing savings % (CAPEX) |No entries 25% 25 Spend 2015 within Threshold

KUVA 9. Liiketoiminta-alueen valinta

Yhteenvetonakymassa (liite 5) on listattuna kaikki KPI:t liiketoiminta-alueittain.
KPI-n&kyman visualisointi ratkaistiin asettamalla kaikki KPI:t samaan tauluun ja
maarittamalla ehdot erilaisille tiloille. Tilaindikaattorista on helppo tulkita jokai-
sen KPI:n hetkellinen tilanne. Laskutoimituksien ison lukum&aran vuoksi tdhan
nakymaan liséttiin valivaiheita laskukaavojen yksinkertaistamiseksi. Vélivaihei-
den kanssakin laskukaavat olivat l&hes kaksirivisia. Esitietojen mukaan KPI-
nakymasta oli toivomus, jonka mukaan KPI-tilan tulee olla nahtavissa yhdella
nopealla vilkaisulla. Taman toteuttamiseksi KPI-nakymat ehdollistettiin tilaan

(kuva 10) eri visualisoinneilla (taulukko 5).

A B | ¢ D £ F G
| Summary 2015
2
3 KPI Summary (Value / Target)
4 BusinessArea = |CAPEX€E ~ |cAPex % v |oPex€ | ~|opex%  ~|comp. € - |comp. # v |
5 Renewableknergy & 0% |8 0% [& 0% & 0% | svawe |8 0%
6 NuclearProduction [@ 0% [& 0% [ 0% & 0% |  wvawe |[& 0%
7 Thermal [@ox [§ox [ ox & ox [ wawe [§ ox |
8 Powersolutions |4 0% |§ 0% |& 0% & 0% | #valwe | 0%
9 HeatFinland @ o% |8 o% [ 0% & o% & o% g 0%
10 HeatScandinavia [ o% |8 0% (& 0% & 0% & 0% 4 0%
11 Heat Poland Gox [Box Hrox & ox & 0% g 0%
12 Heat india $ox [Box & ox & ox F 0% ¥ o% |
13 Heat Estonia $ox [Fox ok & o% F o% $ 0%
14 Heat Latvia $ox |[Pox & ox & o% F 0% & 0%
15 Heat Lithuanla $ox |Box Nox B ok & o% $ o%
16 Corporate Gox [$ox Fox Fox F o% | wA

KUVA 10. Kaikki KPI-tilat samassa taulussa
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TAULUKKO 5. KPI-tilan visualisointi

Visualisointi Selitys

Vihrea ylospain osoittava nuoli KPI on tavoitteessa tai sen
ylapuolella

Keltainen sivulle osoittava nuoli KPI hieman tavoitteen alla

Punainen alas osoittava nuoli KPI reilusti alle tavoitteen

Excelissé haasteiksi muodostui suuri laskujen, datan ja visualisoinnin maara
kaikilta osin. Laskukaavat ovat parhaimmillaan kahden rivin pituisia kaikkine
ehtoineen ja viittauksineen. Tama aiheutti todella isoa viivetta kaikkiin pieniinkin
muutoksiin Excelissa. Tilannetta saatiin kuitenkin hieman helpotettua lisaéamalla
SharePointin sy6tteisiin jo valmiiksi laskettuja kaavoja. I1so ehtojen ja laskujen
maara hankaloitti loppuvaiheessa Excelin visuaalisuuden parantamista. Visuaa-
liset muutokset usein vaikuttivat koko muun sivun tauluihin, mika taten aiheutti
ison muistivaatimuksen myota koko Excel-tiedoston kaatumisen. Tasta syysta

Excelin visuaalinen lopputulos oli hieman karkeampi, kuin mit& oli suunniteltu.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa KPI-raportointi ja havainnollistamisty6-
kalut kohtalaisen nopealla aikataululla. Toteutuksen tuli olla toimiva ja muokat-
tavissa oleva tietokantaratkaisu, joka olisi selkea , helppokéayttdinen ja pitkaikai-
nen. TyOkalujen toimituksen nopea aikataulu oli tavoitteen mukainen. Helppo
muokattavuus tekee kokonaisuudesta pitkaikaisen. Excelin tulosteiden selkey-
dessa jaatiin kuitenkin hieman tavoitteesta. Selkeytta haittasivat tekniset on-
gelmat, jotka kaatoivat koko tiedoston, mikali ulkoasua yritti muuttaa toivotunlai-

seksi.

Prototyyppimalli oli jarkeva valinta elinkaarimalliksi tydhon. Malli mahdollisti pi-
kaisen tuotannon aloittamisen yhdessa tilaajan tiiviin lasn&olon ja palautteen
kanssa. Tassa mallissa tarkeimpana asiana oli kuitenkin mahdollisuus oppia
asioita tyota tehdesséa. Muissa mainituissa malleissa olisi ollut rasitteena suun-
nittelun vaatima panostus, joka olisi vaatinut paljon tietotaitoa ja aikaa jo ennen
varsinaisen tuotannon aloittamista. Ty6ssa esiintyi lopulta paljon tyypillisia tieto-
jarjestelmien kehittdmisen ongelmia ja haasteita. Jarjestelman kehittdminen
tehtiin tietdmatta tarkkoja maarityksia jarjestelmalle. Tuotannossa esiintyneet
ongelmat ovatkin selitettavissa valitun elinkaarimallin, prototyyppilahestymista-

van, tavanomaisina heikkouksina.

Tyo6 tehtiin kokonaisuudessaan ty6ajalla yhtion toimistolla. Ensimmaisen kuu-
kauden aikana pystyi tydhon keskittymaan lahes taysipaivaisesti, minka jalkeen
tydnkuvaani tuli paljon muitakin projekteja. Loput tydsta tulikin tehtya pienissa
osissa antaen prioriteetin tarkeimmille ty6tehtéville. Suurin aika tydsséa meni
SharePointin toiminnan ymmartadmisen opiskeluun seka Excelia tehdessa laajo-

jen laskukaavojen tuottamiseen.

Opinnaytety0 itsessaan tuotti yllattavan paljonkin haasteita. Minulla oli jo ennes-
taan paljonkin kokemusta web-sivustoista ja Excelin kaytdsta. Kuvittelin Sha-
rePointin olevan taysin kuin mika tahansa web-sivuston tuottamisen tydkalu.
Muihin sovelluksiin verrattuna SharePointista paljastuikin paljon positiivisia asi-

oita, mutta samalla myds isoja hidastavia ja rajoittavia tekijoita. Tietamattomyys
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SharePointista ajoikin mielenkiintoani opiskella aihetta yhdessa tyosuhteeni
toimenkuvan kanssa, joka sisédlsi useamman SharePoint-tydkalun hallinnointia

ja kehitysta. Opinnaytetydsta oppimani asiat olivat hyédyksi tydsuhteeni aikana.
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PI-SYOTTEET

Syote

Kategoria

Hankinnan kohde

Hankinnan paivays

Hankinnan toiminta

Hankinnan kommentit

Ostajan mukaantulon ajankohta

ScanMarketin kaytto

Hankintatapa

Omistuksen
kokonaiskustannukset (sdastot ja

menot)

Polttoainehankinnat (saastot ja

menot)

Saastdjen vertailukohta

LITE 1



ITEROINTIKIERROKSET LIITE 2

1. Vesiputousvalikot - Kaytettavyyden parantamiseksi lisatdan ominaisuus, joka

vahentdd huomattavasti naytettavia vaihtoehtoja sijaintivalikossa.

2. Datatarkistukset - Mikali saastot ovat isommat kuin hankinnan arvo, antaa
lomake varoituksen. Estetaan ettei kayttajat laita saastoja ja hankinnan arvoa
vaarin pain.

3. Projektisidonnainen kentta - Lisataan indikaattorivaihtoehto projektiin liittyval-

le raportoinnille.

4. Datan karsinta - Leikattu Exceliin siirrettavasta datasta kaikki tarpeeton pois.

Nopeuttaa datan latausta Exceliin.

5. Otsikkovalikko - Excel liiketoiminta/funktioalue sivulla lisétty otsikkoon sidottu
valikko, johon kaikki sivun laskut ovat ehdollistettu. S&&staa huomattavasti tilaa.

6. Ehdollistettu hyvaksyttyjen tarjousten maara — Kertoo rivitasolla onko hyvak-
syttyja tarjouksia kolme tai yli. Helpottaa huomattavasti datan kasittelya Excelis-

sa. Saastyy monilta vaikeilta kaavoilta ja valivaiheilta.



VIRHEENTARKISTUKSET KAAVAKKEESSA

Year
Spend
‘Savings

Year
Spend
Savings

Year
Spend
Savings

Year
Spend
Savings

Savings k€

Fill only relevant fields
For decimal use dot (.)

LIITE 3

- - CAPEx - -
12015 ?2016 ‘32017 32018 2019
250 600 | 0 0

. ~ OPEX .
2015 2016 2017 2018 2019

0 0 0 0

|0 ‘0 0 0 0

, ~ FUELS , .
2015 2016 2017 2018 2019
(0 0 0 0 0

0 0 |0 0 0
. . TCO | .
1‘2015 i2016 12017 ;2018 2019
0 |0 |0 0 ‘ 0

0 0 0 0 0
Total Spend 850 k£

Total Savings 850 k¢

Send



CATEGORY VIEW -NAKYMA

LIITE 4

A1 ~
A c ) E F G H | ) 3 L N 0 P

. |Categories
2
3 CAPEX oPEX Fuels TCO | Total
4 Spend Savings Savings % | spend Savings Savings % Spend Savings Savings % Spend_ Savings. Savings % Spend Savings Savings %
5 [Turbines & Generators 0 o 0% 0 o 0%} 0 0| 0% 9 0 0% 3 0 0%
5 i 0 0 0% 0 0 0| 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
7 [service & 0 0| 0% 0 0 0% 0 0| 0% 0 0 o%] 0 0 0%
8 [DH-Networks 0 [l 0% 9 o 0% 9 9 0% 9 [ [ | 0 9 0%
9 |CHP (Boilers & aux. [ 0| 0 %) 0] 0| 0 %] 0] 0| ﬂﬂ 0] 0] 0 %) 0] 0] 0 %)
10 [Electrical Materials 0 o 0% [ o 0% 0 0| 0% 0 o 0% o [3 0%
11 [Construction & Civil Works 0] 0| 0 %) 0] 0] 0% 0] 0| 0% 0] 0| 0% 0] 0] 0%
12 [Consulting 0 [l 0% 0 0 0%| 0 0| 0% 0 0 0% 0 0 0%)
13 [Fuels 0| 0| 0%| 0| 0| 0%) 0| of 0%| 0| 0| uﬁi 0| 0| 0 %)
14 [T 0 0 o%| [ 0 0% 0 9| 0% 9 0 0% 0 0 0%
15 [Solar 0 o 0% 0 o 0% [ 0 0%| 0 0 os_sl [3 3 0%
16 [Indirect 0 9| 0% 9 0 0% [ o 0% 9 0 0% 0 0 0%
17 |Other 0] 0| 0 %) 0] 0| 0%} 0] 0| 0% 0] 0] 0’_1 0] 0| 0%
18 '_
19 [Total 0| 0f 0%] 0| 0| 0%| 0| 0f 0 %) 0| 0| 09%] 0| 0| 0%
20
2 [fotalentries] o
2 Purchase Involvement, Cases | Before 761 [competition per category number of cases 3+ offers
23 [Turbines & Generators #oIv/0! [Turbines & Generators
24 |Automation #DIv/0! [Automation of
25 [service & Maintenance #OIV/0! [service & Maintenance o
26 |DH-Networks #0IV/0l [oH-Networks ol
27 |CHP (Boilers & aux. equipment) #0IV/0! [CHP (Boilers & aux. equipment) of
28 [electrical Materials #DIV/0! Electrical Materials 0|
29 |Construction & Civil Works. #DiIv/o! Construction & Civil Works of
30 |Consulting #DIV/0! consulting of
31 [Fuels #oIV/0! Fuels of
2 |r #0Iv/0l T




SUMMARY VIEW -NAKYMA

LIITES

Al @ | Summary 2015
A B | C D E F G 1 J K L

:| Summary 2015
2
3 KPI Summary (Value / Target) Performance
4 BusinessArea | v |CAPEX€ ~|CAPEX% - |OPEX€ | ~|OPEX% |~|comp.€ ~ |comp. # ~| KPIs ~ |value -
5 Energy | 0% (& 0% & 0% & 0% #valUE! [ 0% Total Number of KPIs 71
6 NuclearProduction i 0% [ 0% |[& 0% [ 0% #valvel  [JF 0% Number of KPIs within Target| 0
7 Thermal o o% [ o% & 0% [ 0% #vAaLUE! [ 0% Number of KPIs below Target] 71
8 Power B o% Fox & ox [§ o% #valel [ 0%
3 Heat Finland W o% [Fox [Fox [F ox & 0% ¥ 0% Comp. KPIs within Target 0
10 Heat o%x [Fo% [ 0% [& 0% & 0% o 0% Total comp. KPIs 23
11 Heat Poland b o%x [Fo% [ o% & o% & 0% N 0% Savings KPIs within Target 0
12 Heat India ox [Fox [Fox [F ox [F 0% o 0% Total Savings KPIs 48
13 Heat Estonia b o% [Ho% | o% & o% & 0% i 0% KPI Performance Index 0%,
14 Heat Latvia i o% [ o% [ 0% [ 0% ¥ 0% i 0%
15 Heat Lithuania o% [Fo% [ 0% [& 0% & 0% o 0%
16 Corporate b o%x [ o% [ 0% [ 0% [ 0% N/A J
17
18 All KPIs Spends & Savings
19 BusinessArea |~ |CAPEX€ ~|CAPEX %~ |OPEX€ |~ |OPEX% | ~|Ct € |c ition # - | Type - Savings 3 Savings % |~ Spend |~
20 ble Energy 0 0% 0 0% No Threshold!| No entries CAPEX 0 #DIV/0! 0
21 Nuclear i 0 0% 0| 0%| NoThreshold No entries OPEX 0 #DIV/0! o/
22 Thermal 0 0% 0 0%| NoThreshold| No entries’ OPEX + CAPEX 0 #DIV/0! 0
23 Power i 0] 0% [ 0% No Threshold!| No entries Fuels 0 #DIV/0! 0/
24 Heat Finland 0| 0% 0| 0% No entries No entries TCO 0| No entries 0
25 Heat 0 0% 0 0% No entries No entries
26 Heat Poland 0| 0% 0| 0% No entries| No entries’ Total, 0 No entries| 0,
27 Heat India 0 0% 0] 0% No entries No entries
28 Heat Estonia 0 0% 0 0% No entries, No entries Total Number of Cases| 0 |
29 Heat Latvia 0 0% 0] 0% No entries No entries
30 Heat Lithuania 0| 0% 0| 0% No entries No entries
31 Corporate 0 0% 0| 0% No entries| No entries,
32 Additional calculations
33 All Thresholds Value within Threshold |~ |Cases Total (Thresh) |~ |Comp. # Cases 3+ ~ |Comp. € Value 3+ ~ |
34 BusinessArea |~ |CAPEXT|~ |0PEXT |~ [comp#1~|compeT - | No Threshold| 0 0| No Threshold
35 Energy 25 25| 45) 0 No Threshold| 0 [ No Threshold
36 Nuclear i 25| 25 45 0 No Threshold| 0| 0 No Threshold
37 Thermal 25 25 a5 0 No Threshold| 0 0| No Threshold
38 Power i 25 25 45| 0 0 0 0 0
39 HeatFinland 25| 25 45 50 0 0] 0 0
40 Heat Scandinavia 25| 25 25| 50, 0 0| 0 0
41 Heat Poland 25 50| 25 50, 0 0 0 0
42 Heat India 25| 50 25| 50/ 0 0| 0 0
43 Heat Estonia 25 50| 25 50, 0 [ 0 0
44 Heat Latvia 25 50| 25 50| 0 0 0 0




BUSINESS AREA VIEW -NAKYMA

LIITEG6

Al v £ | Meat Fintand
4] A | e | ) ' F G B
. . .
1 Heat Finland ,“Cllck here to change Business Area
2 2015
3 KPI Overview KPI Related Data
4 KPI ~|Current .|Target -|Threshold - Savings 2015 within Threshold
5 Competition Rotio % (# of coses) |No entries 50 % 45 Type ~ |value v|€ ~vi%|~]
6 Competition Ratio % (€ value of cases) |No entries 60 3| 50 CAPEX 0]k€ 0%
7| Purchasing sovings € (OPEX) 3 0 1000 25 OPEX 0|k€ 0%
8 | Purchasing savings % (0PEX) [§  O%|  as% 2 CAPEX + OPEX ofke | 0%,
3 Purchasing savings € {cArex) [ o 1000) 25
10 | Purchasing sovings % (cAPex) |No o_mrln | 5% 50, Spend 2015 within Threshold
1!1 Type - |Value - |€ vi 52
12 EADEX ofke
13 OREX, ofke
" All Reported Data capex s opex oke
| 4
ES All Reported Savings 2015 |
16| Type « |value -le - |% - Compaetition 2015 within Threshold
171 CAPEX 0/ke No entries Title - | Value ~|€ 'l |»
18 | OPEX 0fk€ No entries Number of Cases 0
19| CAPEX + OPEX olke No entries Value of Cases ofxe
20! Fuels G No entries Value 3+ competitors ofke
2| TCO 0]k Noentries 1 competitor 0
22 2 competitors 0
2| 32 competi 0 |
2| ____ AllReportedSpend2015 | 4 compettors o |
25| Type [~ [value -le - |~ 5+ 0
26 CAREX 0fke Competition® cases |No entnies
27 ‘ OPEX 0O|k€ Competition® value |No entries 4
28| CAPEX + ODEX 0|k
29| Fuels o[ke
20 TCo 0/ke ).
31 |



