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This thesis is a mapping of the various steps in a distribution ordering process.
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BETECKNINGAR OCH FORKORTNINGAR

Inom detta amne finns en hel del forkortningar och beteckningar som manga inte

kanner till nedan foljer en lista i alfabetisk ordning pa dessa.

Granstid Tiden det tar att fa fram en produkt i Norge

HAF Hilding Anders Finland (Fabriken i Finland)

HANO Hilding Anders Norge (Fabriken i Norge)

Jensen Norge fabrikens varumarke

JP Joustinpatja (Resarmadrass)

Kit Ett fullstdndigt sangpaket (sdngar + madrasser)
Ledtid Tiden det tar att fa en produkt fran Norge till Finland
Movex Internt program for all data inom HAF (produktion, lager)
PO1 Finlands fabrikens lagerstélle

PP Petauspatja (Baddmadrass)

Q01 Norge fabrikens lagerstalle

RP Runkopatja (Séngbotten)



1 INLEDNING

Nar jag borjade min praktik hosten 2014 pa Hilding Anders Finland, sa skulle
man precis inleda ett samarbete med Hilding Anders Norge och deras varumérke
Jensen. Varumarket fanns redan fran tidigare, men nu skulle leveranser fran Norge
ske via fabriken i Finland. Det som skulle goras nu, var att implementera distribu-

tionsorder med systerbolaget Hilding Anders Norge.

Sa jag fick vara med och paborja projektet ganska fran grunden, tillsammans med
fabrikschefen Thomas Aspelin. Han introducerade Jensen at mig och gav mig
uppgifter att borja pa med redan fran forsta dagen av praktiken. Den forsta leve-

ransen fran Norge skulle komma efter drygt en vecka.

Min huvudsakliga uppgift var att dokumentera alla skeden i processen och kon-
struera en manual 6ver det hela. Detta for att personer med olika uppgifter skulle
kunna fa en uppfattning om hela processen, samt hjélpa till med olika processer
om nagon annan far forhinder. Samt for att introducera nya arbetare med Jensen

for att ge dem en bra uppfattning.

1.1 Problemomrade

Detta var en ganska ny process for HAF, som inte alls var kartlagd, och behévde
en hel del andringar sa att alla far se hur saker och ting fungerar. Huvudsaken &ar
att gora en manual for alla steg i orderprocessen, sa att alla kan ta del av den och
flera &an en person kan utfora olika steg i processen. Maste ta reda pa vad som kan

forbattras for att fa en effektiv orderprocess som fungerar bra.
1.2 Syfte

Syftet med detta lardomsprov ar att géra en manual for orderprocessen for HAF sa
att de kan dra nytta av den och forbattra orderprocessen. Man kan mdjligen upp-

tdcka problem som kan l6sas och gora det battre for HAF i sin process.
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1.3 Avgransningar

Jag kommer att avgransa arbetet till omradet inom distributionskedjan, som be-
handlar verksamheten fran orderlaggningar till distribution till slutkunder. Arbetet
innebdr mycket arbete med ordar och logistik, eftersom det &r breda kategorier
kommer jag inte kunna fordjupa mig i alla aspekter men kommer att ga igenom en

hel del mera ytligt.
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2 HILDING ANDERS FINLAND

Foretaget grundades ar 1989 under namnet Unituli Oy och kdptes upp av Hilding
Anders knappt tio ar senare. | dagslaget ar foretaget belaget i Narpes. Fabrikens
storlek &r ca 22000 kvadratmeter och for narvarande finns det ca 60 anstéllda.
Arsomsittningen ligger ungefar p& 25 miljoner euro och Hilding Anders Finland

ar landets ledande madrassleverantor.

Pa fabriken tillverkas madrasser, ramsangar och stéllbara sdngar i manga olika
prisklasser. Utdver de produkter som tillverkas i Finland sa erbjuder man &ven
resarmadrasser fran de nordiska grannlanderna i form av det norska varumarket

Jensen, samt det svenska varumarket Hilding.

Hilding Anders Finland &r en del av Hilding Anders International, som &r Euro-
pas storsta madrass- och sangtillverkare. | och med detta har man tillgang till ett
stort natverk av experter inom séngtillverkning, produktutveckling och samhalls-

ansvar, som gor det mojligt att folja marknadens behov och trender.

Hilding Anders arbetar for att ge varlden en god nattsémn, deras mal &r att vara
Finlands ledande sangtillverkare som fortjanar branschens erkédnnande och kon-

sumenternas fortroende.

Kundkretsen for Hilding Anders &r manga olika butikskedjor i Finland, bl.a. Sot-
ka, Jysk & Asko. Ovriga forekommande kunder &r t.ex. olika hotell & passagerar-

fartyg.

6 HILDING®
SV ANDERS

Figur 1. Hilding Anders logo.
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Jensen ar varumarket for den Norska fabriken Hilding Anders Norway (HANO).
Jensen &r ett starkt varumarke och har produkter av kvalité, man satsar pa att till-
fredsstélla kunderna och gér manga olika specialmodeller av sangar och madras-
ser. Som kund far du en expert, som ger tillgang till all den kompetens foretaget
besitter i kategorin sangar.

D:usigncd for Sleep Comfort
Figur 2. Jensen logo.

<URL: http://www.hildinganders.com/markets/finland/sv-fi>

<URL: http://www.hildinganders.com/markets/norway/en>
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3 ARTIKELDATA

Movex ar ett program som anvands internt inom HAF, men man kan ocksa kolla
pa exempelvis HANO-lagret. | programmet kan man kolla allt fran produktions-
datum, materialsaldo och lagersaldo. Via movex kors &ven plocklistor ut nér be-

stallningar plockas ihop.

| movex kan man ga in pa manga olika sorters programlagen. Exempelvis
mms002, mms003, pcs300 och dps170. Beroende pa vilket av dessa lagen man
véljer att jobba i ser man olika saker. T.ex. i mms002 ser man bl.a. lagersaldo och
produktionsdatum.

Man kan &ven &ndra status for produkter i movex. De vanligaste statusarna &r 20,
50, 80 och 90. Satus 20 anvénder man vid normal anvandning, status 50 anvénder
man nar en produkt ar utgaende. N&r en produkt ar slutsald eller inte finns i plane-
rad tillverkning laggs status 80 pa den. Om status 90 laggs pa en produkt, kan man

inte andra nagonting alls med den.

Forst och framst gar man igenom hur man kopplar en Jensen artikel till lager stélle
PO1 (Hilding Anders Finland), detta kallas for mms002. Detta gors i movex och

det forsta vi gar igenom &r, hur man bestammer anskaffnings ledtid for artiklar.

Forst sa kollar man upp en artikel i mms002 och dess artikelnummer, kom ihag att
man byter lagerstélle till Q01 (Jensen). Sedan soker man fram artikeln som man
vill skall kopplas till HAF lagerstalle. Da man klickar sig vidare in pa artikeln i
fraga far man se vilken planeringsgrans som finns. HAF ledtid bestams enligt vil-

ken planeringstid som finns i QO1.

Schema over ledtiderna ser ut sa, att om planerings grans tiden ar 0-5 dagar i Nor-
ge (Hilding Anders Norge) sa ar anskaffnings ledtid > 8 dagar vid HAF, 6-10 da-
gar innebar >13 dagar och mera an 11 dagar innebdr > 18 dagar. Observera att
ledtiden inte kan underskrida 8 dagars ledtid fastan granstiden ar mindre an 5 da-
gar for HANO.
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3.1 Hur vet man om en artikel &r lagervara?

For att veta om en artikel ar lagervara behdver man ga in i mms002, det forsta
tecknet pa att artikeln i fraga ar en lagervara ar att lagersaldot ar hégt. Om man
klickar sig vidare in pa artikeln kan man se om det finns ett sakerhetslager eller

inte, om denna siffra visar 0 sa ar artikeln inte en lagervara.
3.2 Mms003

Mms003 skapas av sig sjalv fran mms002. Det réaknar ut kostnadspriset for en ar-
tikel. D& man ar inne i mms003 och dubbelklickar pa en artikel far man upp in-
formationen om artikeln, dar ser man bl.a. kostnadspriset och genomsnittliga
kostnaden. Om man kopierar en artikel till mms003 idag, sa kan man borja an-

vénda den imorgon.
3.3 Pds001 (Kit)

Man gar in i mms002 och kopierar ett kit. Man bor kontrollera sa det inte finns
nagon planeringsgrans, for detta tas direkt fran ingaende material. (Skriv in arti-

kelnummer darefter hogerklicka pa kitet, valj sedan kopiera.)

Darefter far man upp artikeln man kopierar, i féljande steg bor man &ndra status
till 20, sedan klicka sig vidare utan att andra nagot. Efter avslutad process ser
man, vilka material som finns i kitet, for att byta material gar man in pa ett mate-
rial och tar fran Q01 strukturen, upprepa detta for alla material i kitet och darefter

har man samma struktur som i Q01.
3.4 Artikelunderhall

En artikel har status 20 vid normal anvandning. Nar en produkt &r i utgdende sta-
tus andrar man den manuellt till status 50, &nda tills artikeln ar slutsald eller det

inte finns mer planerad tillverkning av den da satts status 80 pa den.

Nar en artikel har status 80 sa betyder det att den inte gar att salja, men man kan ta
returer samt gora lagertransaktioner pa den. Man kan manuellt andra statusen till

90 och med det innebér det att man inte kan andra nagonting alls med artikeln.
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Det som skulle behdva goras mojligt &r att om en artikel i t.ex. Norge laggs i sta-
tus 80 dar, sa skulle den automatiskt laggas i status 80 ocksa pa Hilding Anders
Finland.

3.5 Kalkyl

Till att borja med sa maste man lagga in alla olika kostnader for alla ramaterial i
movex for en viss artikel. Man gor ett ’recept” = BOM (Bill of material), som in-
gar i en produkt, samt anger tiden for olika work centers. Nar det &r gjort sa far
man en kalkylmodell pa artikeln i fragan.

| movex kan man ga in i PCS300 och fa fram kalkylmodellen. For att gora detta
sa skriver man in en artikelnummer, darefter klickar man pa “relaterade alterna-

tiv’ och “kalkylmodell”.

Man kan dven édndra kalkyleringspris for ex. “Material overhead”, som kan réknas
olika men ligger pa ca 1,5 %. Pa den direkta l6nen for en artikel sa dras det av tid

per produkt som det gar at for att tillverka en specifik produkt.

Sociala kostnader (ex. Olycksfallsforsakring) ligger pa 24 % av den direkta l6nen.
Fasta produktionskostnader &r en procent av den direkta I6nen. Det &r olika pro-
duktionskostnader for olika linjer vid fabriken, dvs. sa kalkyleras kostnaderna for

pp/jp/rp etc. olika.

Né&r en produkt ar fardig och kors ut i lagret har den ett lagervérde. | lagervardet
réknas inte kostnader for utlastningspersonal med. Dar tillkommer sedan 1 % av
lagervérdet och man kommer upp i den totala kostnaden for att fa en produkt till

lagerhyllan.
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Exempel kalkylmodell for produkt P317733(ISABELLA HARM /M 80*200).

Lar El/kmp Beskrivning Belopp ) i
5| ADL Direct Material (in BOM).........o.ooom. |85,1684 | Direkt material.
10 AO02 Non-strategic direct material (in BOM)..
13 | AD4 Material OH (10cal).cciiiiiiiiiinn Material som inte ingari
15 A0S Material Overhead {not in BOM).......... 0,6899
20 Do1 SUbCONtraCR ... . veecessserrrnrinmunees BOM.
253001 | Subtotal material.........cccooiviven. [5s,5503]
30 | BO1 DIrect 13DOUF .. vvvrereserersrereens 10,3589 Totala materialpriset.
35 BO2 Social cost on direct labour............ 2,5349
40 BO3 Training €ost.... iveeeenrniriiiiinines
45 BO4 Supplying and conveyance RM.............
S0 4001 Sl‘.lbtotal direct labour...........ccceee. 12,8938 Indireki iIBnav.direktion:
S5 3002 Direct Costusciiiviissssnsasssrrivivas 98,7521
60 BOS8 Indirect 1abour....ccceeeiiiiiiiiiiins 5,415
65 B09 Social Cost on indirect labour.......... 1,3267 Produktions driftkost. Av
70 B1lO Production overhead excl depr........... 12,2490 direkt I16n.
75 | B11 Production depreciation..........ccouuuus 0,9670
80 3003 Total inventory value..........coeeueeee 118,7101
85 E10 Indirect labour for loading fin. goods.. 1,1871
90 3004 Total cost price (COGS fr costing modelj|119,8972|

Total kostnad.

Figur 3. Kalkylmodell for en produkt

| det direkta materialet raknas dven frakt och rabatt in. Den indirekta l6nen ar 42
% av den direkta lIénen. Med den totala kostnaden menas en fardig produkt till

lagerhyllan.

Det gors kalkylering pa ramaterial varje manad, sa kostnaderna kan variera fran
manad till manad. Efter att en kalkylering gjorts pa ramaterial, raknas &ven

kalkylen for fardiga produkter om sa de far ett nytt pris om nagonting andrat.

Saker att tanka pa:
- Alla komponenter maste ha ett pris, annars uppstar fel.
- Priset som satts vid orderlaggning foljer med hela véagen.
- Haen kalkyl féardig fére orderlaggning gors.
- Movex minskar automatiskt pa komponenter som ingar i en produkt.

Nér artiklar kommer in fran Jensen sa bokas de som direktmaterial, men man kan
inte rakna in frakt da det ar distributionsorder. S& man maste gora det manuellt.

Men det skulle vara bra att kunna fa det inraknat direkt.
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Man maste berdkna sa att man inte borjar ha éverkapacitet pa fabriken ocksa. Man
maste kunna klara av att tillverka aven nya produkter framat i tiden sa planeringen

ar viktig. Men dven de “gamla” produkterna bor hinga med senare.

(Holmvall, IHM forlag 1989, 11)
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4 ORDERLAGGNING

4.1 Kundorder -> distributionsorder (dps170)

Lastningen i Norge sker pa tisdagar, darefter transporteras det till Finland och
lossning sker i Tuusula och Esho pa torsdag kvéll. Déarefter lossas resterande vid
fabriken i Narpes pa fredag morgon. Detta har dndrats sedan starten, da allt kom
till Nérpes pa torsdagar runt lunchtid.

Frislappning av ordar sker i movex dps170, dar maste man férst av allt 4ndra da-
tum och efter det kan man frislappa ordern. Efter det &r gjort maste man ga in i
OI1S100 och titta att en distributions order nummer har skapats. For att kolla vo-
lymen pa lasten fran Norge kan man ga in i DRS100.

Man kan dven annullera en redan frislappt order. Detta gors i MMS100, man mas-

te stalla in det pa Norges lagerstélle (Q01) och aven radera HAF ordernummer.
4.2 Manuell distributionsorder (mms100)

Man skapar en manuell distributionsorder i program mms100 i movex. Man stél-
ler in ordertypen pa QD1 samt fyller i avgangsdatumet fran HANO till mandag.
Tiden maste andras till 2315, for att erhalla samma tid samt hamna pa samma
sandning som DO skapade fran forslag. Andra dven lagerstélle till Q01 och last-
ning till PO1. Mottagningsdatum raknas ut nar man fortsétter, darefter registrera
man artikelnummer och kvantitet. FOr att se ordern maste man byta verksamhets-
enhet till Q01.

4.3 Butikslager

Det finns ett litet butikslager vid Hilding Anders Finland, dar bl.a. en del av Jen-
sen produkterna finns. Exempelvis motorsangsdelar, ben och nagra Gverlopps ar-
tiklar som kommit hit vid ndgon leverans fran Norge. En del av dessa artiklar ar

bestélla just till butikslagret.
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Nar en bestallning gors till butikslagret sa gors det via mms100. Detta paverkar
inte lagret. Man gor en manuell distributionsorder. Nar man skall flytta bort nagot

ur saldot pa butikslagret anvands dven da mms100.
4.4 Distributionskanaler

Genom att etablera kanaler och standigt halla igang flodena genom dessa kanaler,
ar en central uppgift for de flesta foretag och deras marknadsforing. Forr i tiden
hade man sma marknadsforingskanaler, delvis for att man inte kunde na ut pa
samma satt som i dagens samhalle. Kundkretsen baserades i princip pa en bys in-

vanare, man hade en skomakare, en smed etc. i varje by.

(Persson, Sverige 1987, 34-35)
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5 GODSMOTTAGNING

Nar man skall ta emot gods, sa gar man in i mws442 i movex. Val dar sa ser man
en lista pa olika lass, samma lass kan vara uppdelat i flera delar, men da galler det
bara att gora samma process for de olika delarna. Om man gar in pa en rad kan
man bl.a. se s&éndningens nummer som behdvs senare vid Web-Access, istallet for

att ta den fran “plukkeliste”.

Nar man har klickat sig in pa lasset véljer man relaterade alternativ och efter det
klickar man pa ” Rapp DO/RO”, efter det kan man se alla artiklar som finns med
pa det lasset. Man ser aven ordernummer samt hur mycket av varje artikel som
kommer, for att sedan fullfélja mottagningen klickar man pa F16 (bekrafta allt).
Efterat gar man tillbaka till mws442 och upprepar processen for nasta del av las-

set. Nér alla delarna ar mottagna sa ar lasset mottaget.
5.1 Web-Access

Efter man gjort godsmottagningen sa kan man kdéra ut en excel-lista med hjalp av
webaccess. For att fa ut listan behdver man siandnings nummer som finns pa

”Plukkeliste” (plocklistan) som skickas fran Norge.

S(f'::‘—

wvgangsdato
& ANDERS side: 1(3)
Leveringsadresse Rute Qs2
Hotelll Vuokatti Suites 1 Lagersted Qo1
Suvikkaantie 6 Lageromrade Q8

Soitto ennen tolm. 0400-833844 Leveringsnr 5857042
88610 VUOKATTI Sending 1431
Leveringsmate -

Figur 4. Ovre delen av plocklistan dar man bl.a. kan se sdndnings nummer.

Man valjer menyn web-access i movex och loggar in med samma inloggning som
till movex. Under menyn Myrequests hittar man de rapporter som finns tillgangli-
ga att skriva ut, man kan aven se tidigare rapporter som korts ut under menyn my
folder.



21

Sen &r det bara att ange i vilken folder rapporten skall hamna och ange séndnings-
numret. Det skapas tva rader varje gang man kér en rapport, den som &r storre i

storlek ar den rétta.

Web-access anvander tyvarr ett mycket gammalt excel-format. Om du 6nskar gora
nagot mer med rapporten dn att bara skriva ut den sa rekommenderas att man
oppnar en ny, tom excel-fil och kopierar in rapporten sa slipper man alla kompabi-
litetsproblem.

Man sparar rapporten dar man vill ha den sedan 6ppnar man den. Nar man 6ppnat
rapporten markerar man forsta cellen i andra raden (forsta raden innehaller faltru-
briker). Darefter haller man inne ctrl+skift+end for att markera hela listan, déaref-
ter ctrl+c for att kopiera.

ﬂ 7 P rwald23536543645 (1) .xds [Protected View] - Micro
m Home Insert Page Layout Formulas Data Rewview View PDF
! Protected View  Editing this file type is not recommended due to your File Block settings in the Trust Center. Click for more details. Enable Editing
A2 % £ | JoLua

O N N7 O ) L N . S

1 KEY DEPDATE ROUTE  CUSTNR CUSTNAMDO_NR DO_LINE ITEMNR ITEMNAMQT CO_NR  CO_LINE SUFFIX

2 [JOLULA !20150216 P09 P25078 Kalustetal 26500340¢ 100 QF530001 HB VIRGO 1 25004285¢ 1 0

3 METROPO 20150216 POS P25066 Metropoli 26500240¢ 100 QE620015: TM SOFTL 1 25004288(C 1 0

4 METROPO 20150216 P05 P25066 Metropoli 265003408 100 OB320001 BS NOVA | 1 250042894 1 0

5 METROPO 20150216 P05 P25066 Metropoli 26500340¢& 100 QG500003 LEGS ALUM 1 250042854 2 0

5 METROPO 20150216 POS P25066 Metropoli 265003442 100 QB320001 BS NOVA | 1 250043151 1 0

7 METROPO 20150216 PO5 P25066 Metropoli 265003447 100 QP320011 CO MA NC 1 250043183 1 0

8 MOBELMI! 20150216 P09 P25037 Mobel K3l 265003408 100 Q423002 AB NOVA 1 2500428394 1 1

9 MOBELMII 20150216 P09 P25037 Mobel Xal 26500340¢ 200 QA322010 MA NOVA 1 250042834 1 2

10 MOBELMII 20150216 P09 P25037 Mobel Kal 26500340¢ 100 QGS500003 LEGS ALUM 1 250042834 2 0

11 MOBELMII 20150216 POS P25037 Mobel Kal 26500340¢ 200 QES53015.T™M SOFTL 1 250042834 3 0

12 VEPS TAM 20150216 P09 PS0C08  VEPSALAII 265003407 100 QA601021 MA AMBA 1 250042881 1 1
| 13 VEPSTAM 20150216 P09 PS000S  VEPSALAI 265003407 200 QCB60001 BASE AME 2 250042881 1 2

Figur 5. Oppnad rapport

Efter dessa skeden sa skall man Gppna ett program, som gjorts i windows access
av Tom Nordman. Detta program kallas for ”Jensen Plocklista”, ndr man 6ppnar
detta program kan man importera en rapport fran web-access. Man trycker da
knappen importera web-access och darefter klistrar man in datan som man i de

tidigare stegen kopierade. Nir datan &r inne 1 ”Jensen Plocklista” trycker man pé



uppdatera knappen, darefter kan man skriva ut bade plocklistor och etiketter.

Jensen leveranser

16.02.2015

16.02.2015
16.02.2015
16.02.2015
16.02.2015
17.02.2015
17.02.2015
17.02.2015
17.02.2015
17.02.2015
17.02.2015
17.02.2015
18.02.2015
19.02.2015
20.02.2015
20.02.2015

JOLULA
METROPOLI
MOBELMIKAE
VEPS TAMP
VEPS TURKU
MARSALKKA
TARU KALUS
VEPS ESPOO
VEPS KOUV
VEPS LANTE
VEPS LPR
VEPS PORTT
VEPS KUOPI
MARIPA
JYVASKALUS
KALUSTEMAR

Importera Webaccess

Figur 6. Vy Over hur det ser ut i ”Jensen plocklista” programmet efter alla steg.

Uppdatera

Skriv ut
plocklista

Skriv ut
etikett

Skriv ut
etikett (alla)
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6 SORTERING OCH LAGERHALLNING

Nar lastbilen med jensenprodukterna kommer till Narpes, sa lossas den av ca. Tre-
fyra personer. En person star for kontrollering av att alla produkter finns med, tva
personer ur lagerpersonalen plockar ur produkterna ut lastbilen samt en truckfora-
re som kor ut produkterna efter hand.

Ben och jp-pasar kommer pa en skild lastpall (om det &r tillrackligt mycket), sa
dem kan man sortera utifran lastpallen till de olika butikerna. Man plockar pro-
dukterna i olika hackar enligt butikerna, till manga butiker behdver man kora in
samma hack i lastbilen flera ganger och komplettera med mera produkter, efter-

som produkter som skall till ssmma butik kan finnas pa flera stallen i lastbilen.

Den som avstammer de lossade produkterna med bestallningslistorna klistrar pa
etiketter pa hackarna med butikens namn samt lastningsdatum. Nar en butik har
alla produkter dras hacken at sidan och kan koras ut i lagret. Om produkterna skall
levereras till butikerna inom de narmsta dagarna kan adresslappar klistras pa och
produkterna kors direkt ut pa lastningsgolvet.

|

Figur 7.

Bild av forsta leveransen

fran Jensen.
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Nar allt ar lossat ur lastbilen samt kollat sa att allt stammer sa kors alla hackar ut i
lagret dar de placeras enligt lastningsdatum. Om det kommer produkter som skall
till Hilding Anders butikslager sa kors de dit.

Det framsta syftet med de flesta lager ar att underlatta rorligheten genom disdtri-
butionskedjan till slutkonsumenten. Det finns manga olika tekniker for att exem-

pelvis minska behovet av stor lagerhalining, sasom flexibla tillverkningssystem.

(Rushton, Croucher & Barker, USA 2014, 256-257)



25
7 DISTRIBUTION TILL SLUTKUND

En fysisk distributionskanal &r en term som anvénds for att beskriva hur en pro-
dukt eller flera produkter flyttas fysiskt fran produktionen till det stélle som dem

senare kommer att séljas till kunden pa.

Efter att Jensen produkterna har lossats i Narpes, sa placeras de i Hilding Anders
egna lagerhackar, uppdelade sker enligt till vilka butiker de skall vidareskickas
till. Hackarna marks med butiksnamn och datum pa lastningsdag. Hackarna sorte-
ras ocksa upp enligt de olika rutter som finns. Rutterna ar uppdelade enligt Fin-
lands geografi kan man saga. T.ex. sa finns det en rutt norrut, en rutt for dstra Fin-

land etc.

Alla produkter méarks med Hilding Anders Finlands egna etiketter ocksa, fastan
dem ar markta med etiketter fran Norge. Produkterna plockas sedan med &vriga

leveranser enligt de olika rutterna.

Godsmottake,
Hilding Anders
Algotsintie 2
64200 NARPIG

Finlang Oy e -

"QT55301508
CO TM SOFTLINE Il 12 08002000

{\ Kundens ordrenr

*14\903 VEPS JYVAS 1/101

-~

" Sending
2650031947 1475296 “!““U‘J\ \N
Lin Leveringsnr
100 5850821

Figur 8. Norges etiketter

Som for alla andra foretag ar distributionen viktig, att fa ut produkterna fran fabri-
ken och eftersom Hilding Anders Finland inte saljer produkter direkt fran fabriken

till sina kunder, utan via butiker sd maste produkterna transporteras dit. Distribu-
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tionen fran HAF sker till stérsta del av transportfirman Prosi Oy, men dven via

posten och en del andra transportfirmor sker transport.

| och for sig ar de flesta Jensen produkter som kommer till HAF redan kdpta av en
kund, men kunden avhamtar oftast produkterna fran butikerna, i vissa fall kan de
hamtas vid fabriken ifall ndgon person som bor lokalt har bestallt produkter fran

Jensen.

<URL:
https://docs.google.com/file/d/0B430MoARsXh7TzBSYnpmZ0pQTkk/edit>
<URL: http://www.liberdistribution.se/foretagets-distribution.html>
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8 REKLAMATIONER

Man lagger in reklamationer i O1S100. Man maste dndra KO-typ till P50 (Kund-
order-typ). Reklamationen frislapps som en vanlig order.

Alternativ

K.Q-nr

i

Kundnr

||
||
|
|
|5 - |
|/ | 1 |

[H& Finland Marpis

Betalare

Avropsavtalsnr
| KO-typ

Panelsekvens

_ = __
o
=N

Ansk lev daturn

verks enhet

=
=1
=

Adressnr

Figur 9. Bild fran movex var man andrar KO-typ.

Jensen har ocksa ett eget reklamations-program déar man lagger in reklamationer.
Efter att man fyllt i en reklamation och skickat in, sa far man en bekréaftelse tillba-

ka. Nar reklamationen ar fardigstalld, kan man lagga in en ny order.

Registrering av ny reklamasjon Kunde

Reklamasjonen er registert. Fyg Kundenavn Mrk / Com
ut skjemaet, og klikk lagre for 3 Spk
oppdatere. Ikke identifisert!
(Jensen) Ordrenummer Kontaktperson hos kunde
jin] 39448

Oppreftet 14.11.2014 Ordredato / kjgpsdato: yyyy-mm-dd

Feilkode Vare
Velg produktgruppe:
Velg produkigruppe: -
Produkttype:
Gruppe: Velg produkitype: -
Velg feilkodegruppe - Produktfamilie:
Feilkode: Velg produkifamilie -
- Modell / Farge:
Henteadresse Produktdel:
Velg produkidel -
Henteadresse Produktbredde:
Velg produktbredde
Antall kolli Produktlengde / hayde:
Velg produkilengde [ hayde ~
Vekt Produktfasthet:
Volum Velg produkifasthet -
Ekstra varebeskrivelse Antall:
0

Type reklamasjon
Reparasjon / Skifte fjzrinnlegg
Skifte fjzrinnlegg

Retur for kreditering

Retur uten kreditering

Ny vare - Retur for kontroll
Ny vare

Ny vare - kreditt ved retur
Ingen ny vare p3krevet
Annet

Kreditt 0

Arsak / Kommentarer / @nsket handling
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Figur 10. Vy fran Jensen reklamations-porgram.
Kvalitet & nagot som ar mycket viktigt i alla branscher och &ar en omdiskuterad

sak. Kunder kraver bra kvalitet i dagens samhélle och med bra kvalitet forekom-
mer dven mindre reklamationer av varor. Detta ar att foredra for bade foretag och

kunder, eftersom ingendera vill lagga tid och pengar pa reklamationer.

Kvalitet kan definieras pa manga olika séatt, lampligheten for anvandning, kvalitet
ar varde och en kapacitet att tillgodose behov ar nagra av dem saker man kan syfta
pa. Man kan dven dela in kvaliteten i olika kategorier t.ex. tillverknings- och pro-
duktkvalitet.

(Ax & Ask, Sverige 1995, 33-34)
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9 DEN EMPIRISKA DELEN

Med empirisk forskning innebér det att man samlar in data for att fa svar pa fragor

med hjélp av bl.a. intervjuer, frageformular eller experiment.
(Nyberg 1996, 8)

| den hér delen av mitt examensarbete, den empiriska delen kommer jag att pre-
sentera de forskningsmetoder jag har anvént mig utav. Jag kommer &ven att visa

upp intervjufragorna som jag stallt till de personer jag har intervjuat.
9.1 Forskningsmetoder

Det finns flertalet olika forskningsmetoder att vélja pa, beroende pa vilket pro-
blemomrade man utreder sa viljs en metod ut som lampar sig bast. For att fa de
bésta svaren bér man vélja metod med omsorg och fundera pa vad som verkligen

passar in bést.

| detta examensarbete har jag valt att i den empiriska delen anvanda mig av en
kvalitativ forskningsmetod i from av intervjuer. Nar man anvander sig av inter-
vjuer far aven den som blir intervjuad storre mojlighet att ge ett fritt formulerat

svar.
(Nyberg 1996, 41-43)

Man kan aven se pa en kvalitativ forskning som en from av forskning dar man
inte far teoretiskt baserade svar, utan far svar ur en social synvinkel. Detta skiljer
den kvalitativa forskningen fran den kvantitativa. | den kvantitativa forskningen

far man mera objektiva svar och méatbar data.

Man kan intervjua personer bade pa distans och ansikte mot ansikte, i och med de
personliga intervjuerna far man hog validitet samt en naturlig miljo, man har aven
mdjlighet att skapa en personlig kontakt med personen man intervjuar. Nackdelen
med en intervju ansikte mot ansikte ar att det kan ta Iang tid, samt att det kan vara

svart att anteckna allt som ségs och att forsoka fa med det viktigaste da.
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Nar man intervjuar pa distans kan man anvanda sig av flera olika metoder, de van-
ligaste &r via telefonintervju eller via e-post. Fordelen med telefonintervju jamt e-
post ar att man kommunicerar i realtid och kan lattare reda ut missforstadd i fragor
och svar om problem uppstar. En annan fordel med telefonintervju ar att manga
personer har lattare att uttrycka sig i tal jamte i skrift. Men det samma géller dven
vid e-post intervjuer, manga kan uttrycka sig battre i skrift. Vid en e-post intervju

ar intervjun mindre kradvande och behdver inte utforas i realtid.
(Gillham 2008, 143-144, 150-151)

Jag har valt att gora tva av mina intervjuer via e-post samt en ansikte mot ansikte.
Detta for att intervjuer via e-post ar mera praktiskt och mindre tidskrdvande, samt

att de som intervjuats kunnat svara pa fragorna i lugn och ro.
9.2 Intervjufragorna

Jag har i detta arbete intervjuat tre personer, de som jag har intervjuat &r Thomas
Aspelin, Lars-Erik Mannfolk och Andreas Roénnlund. Till nast kommer jag att

presentera fragorna fran intervjuerna.

9.2.1 Intervjufragor — Thomas Aspelin

1. Hur fungerar samarbetet med HANO?

2. Hur tycker du att leveranserna har utvecklat sig fran borjan tills dagslaget?

3. Har det uppstatt nagra problem vid leveranserna fran Norge?

4. Har det uppstatt nagra problem med tullen eller dokument vid transporterna?

5. Hur tycker du att lagerhallningen har fungerat?
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6. Har distributionen till butikerna/slutkunderna fungerat bra?
7. Hur ofta forekommer reklamationer fran Norge leveranserna?

8. Har Hilding Anders Finland haft nagon nytta av distributionsorder manualen
som jag sammanstallde?

9.2.2 Intervjufragor — Lars-Erik Mannfolk

1. Hur tycker du att leveranserna har utvecklat sig fran borjan tills dagslaget?

2. Har det uppstatt nagra problem vid leveranserna fran Norge?

3. Hur har samarbetet fungerat med transportforetagen?

4. Hur har godsmottagningen fungerat?

5. Hur tycker du att lagerhallningen har fungerat?

6. Har distributionen till butikerna/slutkunderna fungerat bra?

7. Hur ofta forekommer reklamationer fran Norge leveranserna?

9.2.3 Intervjufragor — Andreas Ronnlund

1. Ar det ndgon skillnad pa att transportera sangar och madrasser jamfort med an-
nat gods? (lattare/svarare)

2. Har ni manga andra transporter fran Norge? (Vad for gods?)
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3. Vilka problem kan uppsta vid leveranser fran Norge?

4. Hur ser processen ut fran att en kund bestaller transport tills varan levereras?

5. Hur fungerar det mellan Norge och Finland med tullen och olika dokument?

6. Varfor skall foretag som vill importera fran Nordiska lander vélja era tjanster?

7. Finns det nagot att tanka pa for foretag som vill importera fran Norge? (ur lo-
gistisk synvinkel)
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10 INTERVJUER

| det har kapitlet kommer jag att presentera svaren och resultaten fran intervjuerna
jag gjort. Forst kommer jag att redogoéra for intervjun med Thomas Aspelin, som
ar fabrikschef vid Hilding Anders Finland. Till ndst kommer jag redogoéra for in-
tervjun med Lars-Erik Mannfolk som ar logistikansvarig vid Hilding Anders Fin-
land. Sista intervjun jag presenterar & med Andreas Ronnlund som &r transportle-
dare (export/import) vid Williamsson Ab.

Intervjun med Thomas Aspelin dgde rum 12.05.2016, Lars-Erik Mannfolk
14.05.2016 samt intervjun med Andreas Ronnlund 10.05.2016.

10.1lIntervju — Thomas Aspelin

Den forsta intervjun dgde rum via e-mail med fabrikschefen Thomas Aspelin vid
Hilding Anders Finland. Han konstaterade att samarbetet med HANO har fungerat
helt ok, men det finns ju alltid saker att forbattra.

Utvecklingen av leveranserna har varit positiv, i bérjan levererades alla varor till
fabriken i Narpes. Pa senare tid har man borjat kora varorna till de tva storsta
kunderna direkt till dem i Helsingforsomradet. Resten av lasten levereras efterat
till Narpes. Fordelningen ligger nu pa ca 40 % till Helsingfors samt 60 % till Nar-
pes. | och med detta har det underlattat hanteringen och lagerhallningen vid fabri-

ken i Nérpes samt dven inneburit en kostnadsbesparing.

Aspelin papekar att sma problem kan alltid forekomma, men inte direkt nagra
storre problem har uppstatt. P& senare tid har man anvant sig av en ny speditor sa
da har en del sméaproblem uppstatt. Nér speditor har bytts har dven problem vid

tullen uppstatt i borjan.

Lagerhallningen har fungerat bra, speciellt efter att 40 % av volymen minskade i
samband med att man borjade leverera direkt till de tva storsta kunderna i Hel-
singforsomradet. Distributionen till slutkunderna har fungerat bra, en del felan-
markningar under plockningen har dock forekommit, men sadant gar inte att und-

vika.
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Reklamationer forekommer inte sa ofta, med tanke pa att leveranserna transporte-

ras och hanteras betydligt mer &n leveranser direkt fran Narpes.

Eftersom jag under min praktik pd HAF sammanstallde en anvandarmanual for
distributionsorder at foretaget passade jag pa att fraga om den har kommit till nyt-
ta. Aspelin sdger att speciellt i introduktionsfasen har den kommit till anvandning.
Han s&ger att anvandaren lar sig sedan och att manualen blir ett viktigt dokument

nara nya skall lara sig systemet.

Jag tycker att jag fick konkreta och bra svar i denna intervju, vissa mer omfattan-
de &n andra. Det var latt att sammanstélla en analys av svaren jag fick och min

insikt i fragorna jag stallde blev mycket storre.
10.2 Intervju — Lars-Erik Mannfolk

Den andra intervjun dgde rum ansikte mot ansikte med Lars-Erik Mannfolk som

ar logistikansvarig vid Hilding Anders Finland.

Mannfolk séger att det har blivit mera struktur och ordning pa leveranserna fran
borjan tills dagsléget. Skadorna har aven minskat till en obefintlighet, innan HAF
borjade skota importen pa egen hand fanns det stora problem med transportskador

och fellastningar.

| borjan var det mycket problem med lastordning, dvs. Produkterna kunde vara
lastade huller om buller, sa det stallde till en del problem, men detta har det blivit
mera ordning med. Kontakt med transportforetagen sker veckovis, delvis fore le-
verans. Man kollar dad om det finns problem som kan atgardas vid lastning och

leverans.

Godsmottagningen har i allménhet fungerat bra, speciellt om lastningen i Norge
varit bra. Detta var det dock problem med i bérjan samt att en del gods var fel

adresserat, men det hander s& gott som aldrig numera.
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Lagerhallningen har fungerat bra, godset marks i olika lagerhackar enligt butik
och utlastningsdag. Det har i viss man varit utrymmesbrist, darfor borjade man
leverera gods direkt till de tva stérsta kunderna i Helsingforsomradet.

Det har varit ytterst lite transportskador mellan HAF och butikerna, mottagarna
har varit valdigt ngjda. Reklamationer forekommer ytterst séllan, néar reklamatio-
ner uppstatt har det oftast berott pa produktionsskador, ytterst sillan p.g.a. trans-
portskador

10.3Intervju — Andreas Ronnlund

Den sista intervjun dgde rum via e-mail med Andreas Ronnlund som &r transport-
ledare (export/import) vid Williamsson Ab. HAF har for tillfallet inte Williams-
son som speditdr, men efter som Williamsson var speditor under tiden jag gjorde

min praktik samt ett bra tag efterat sa har jag valt att intervjua dem.

Ronnlund séager att det inte &r nagot problem med att leverera sangar jamte annat
gods nar lastbilarna &r fulla. Vid transporter vid mindre volymer kan det vara sva-

rare att uppskatta volymen av lasten fére man ar och lastar i Norge vid HANO.

Williamsson har manga transporter bade till och fran Norge, de vanligaste trans-
porterna ar sandpapper fran Mirka och Fodertruckar fran Nykarleby. Problem som
kan uppsta vid leveranser &r att fa ratt handelsfaktura av avsandaren, den behdvs

for att fora in/ut godset till och fran Norge.

Processen fran bestallning tills varan levereras ar den att kunden bokar transporten
via e-mail eller telefon, sedan hdmtar Williamsson godset och levererar enligt

kundens 6nskemal.

Det enda dokumentet man behover for att gora exporten/importen &r handelsfaktu-
ran sager Ronnlund. Sedan skickar dem alla papper till gransen och sa gar chauf-
foren in och far stamplade papper vid gransen nar han anlander. Det finns inte di-
rekt s3 mycket extra att tanka pa vid import fran Norge, bara lite mera pappersar-

bete an vanligt.
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Ronnlund séger att man skall vélja Williamssons tjanster for att deras transporter
I6per smidigt och snabbt. Dessutom har de fatt mycket bra feedback for att de har
helt svensktalande chaufférer som kan kommunicera med kunderna i Norden utan

problem.

Svaren i denna intervju var valdigt konkreta och bra sammanstéllda. Den vasentli-
gaste infon var med i svaren och fast det inte var sa langa svar pa alla fragor sa

fick man ut den viktigaste informationen ur svaren.
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11 SLUTSATSER

| detta kapitel kommer jag att l&gga fram de slutsatser jag har kommit fram till
efter att ha analyserat intervjusvaren samt jamfora dessa med den teoretiska delen
av arbetet. Man kan séga att detta kapitel & en sammanfattande analys av distribu-
tionsordern mellan HAF och HANO.

Samarbete mellan HAF och HANO fungerar bra, men som vid alla samarbeten
kan det forekomma sma problem. Det har dock inte direkt funnits nagra storre
problem i samarbetet, inte dven vid transporterna. De flesta transporter har skett
smartfritt sd att saga.

For Hilding Anders Finlands del har problem som uppstatt varit nar man bytt spe-
ditér, med tullen. For transportféretaget Williamsson Ab har problem som kunnat
uppsta varit att berakna volymen for leveransen for att fa det att ga ihop ifall inte
lastbilen varit fullastad. Ett annat problem som kunnat uppsta ar ifall man inte har
fatt ratt handelsfaktura av avsandaren. Da har man fatt problem med att fora in/ut

godset fran Norge.

Nar det galler lagerhallningen sa har den fungerat bra, dven battre nar volymen
minskade i fabriken i Nérpes da ca 40 % av leveranserna borjade koras direkt till
de tva storsta kunderna i Helsingforsomradet. Aven distributionen till slutkunder-
na har fungerat bra bortsett fran nagra felanmarkningar under plocknings skedet,

men sadana misstag sker i alla foretag och ar ganska oundvikliga.

Reklamationer har det funnits fa av och det ar ganska imponerande med tanke pa
att varorna hanteras av manga hander. Forst lastas varorna i Norge, darefter kors
de mot Finland, via Sverige och oftast finns det mera varor fran andra foretag i
lastbilarna. Sedan lossas varorna i Narpes samt halls i lager. Darefter plockas va-
rorna och lastas i Narpes, for att sedan koras ut till butikerna och darifran vidare
till slutkunderna. Som sagt ar det manga steg i denna process sa risken for att en

produkt skall ta skada torde vara ganska hog.
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Jag &r glad att min sammanstéllning av anvédndarmanualen for distributionsorder
har kommit till anvandning for Hilding Anders Finland, att man far uppskattning
for sitt arbete. Det var nog en nddvandighet att en manual sammanstélldes for det
ar inte sa latt for nya arbetare att komma in i en process om inte underlag finns att
lara sig av. Eftersom jag sjalv ocksa har jobbat i lagret vid Hilding Anders Finland

sa har jag en ganska stor inblick i alla processer gallande detta.
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12 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

| detta arbete har jag tagit upp de olika skedena i orderprocessen mellan HAF och
HANO, all verksamhet fran orderlaggningar till distribution till slutkunder. Efter-
som det & en omfattande process har jag inte forskat djupt inom alla omraden
utan bara tagit med det vasentligaste. Detta for att syftet var att géra en anvandar-
manual for att folk skall fa en inblick i orderprocessen. Om nagon vill gora en
storre forskning i hela processen finns det mycket mera att skriva om. | det hér
kapitlet kommer jag ta upp forslag som jag anser man kunde forska vidare om i

amnet.

Man skulle kunna fortsétta forska i detta projekt genom att ga genom alla proces-
ser mera grundligt samt vidare utveckla alla understeg till dessa processer. Det

finns mycket att ta reda pa och utforska.

Det finns &ven mojlighet till att gora en bredare intervjudel om man skulle inter-
vjua alla personer som har varit inblandade i projektet, men da skulle man kanske
behova dela in det i olika delar istallet for en helhetsbild. Aven intervjuer med
andra foretag som gor importer fran Norge skulle vara en mdjlighet att ta med i
fortsatt forskning. Nar man gor intervjuer fran flera olika hall far man oftast en
bredare helhetsbild.

Man skulle dven kunna jamfora med andra féretag som importerar fran Norge for
att fa en battre inblick i sjalva importen av gods. Man kunde aven kunna underso-
ka skillnader mellan import och export till och fran Norge. Vad det finns for lik-
heter och olikheter. Ur en allmén synvinkel ar det aven ett aktuellt &mne i dags
laget, det kan finnas mycket information att hamta fran medier om just import och

export. Sa dar finns aven mojligheter for fortsatt forskning.

Om och nar Hilding Anders Finland gor liknande projekt skulle man kunna jamfo-
ra detta projekt med det. Det finns sdkert lardomar fran detta projekt som man kan
dra nytta av i framtiden for att inte géra om enkla misstag etc. Samt forstas dra
nytta av misstag och saker som fungerat bra med detta. Enlig min sikt har méanga

saker forbattrats under projektets gang.
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Norge &r ett viktigt land att halla goda forbindelser med vid import och export.
Det ligger nédra Finland och det gor det mojligt for snabba och sdkra transporter
ocksa. I alilménhet &r handeln inom Norden mycket viktig fér Finland.
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13 AVSLUTNING

Syftet med detta examensarbete var att géra en manual for orderprocessen at Hil-
ding Anders Finland, sa att de kan forbattra orderprocessen samt dra nytta av ma-
nualen vid nyanstallningar och framtida projekt. Jag tycker att jag lyckats uppna

detta mal.

Jag hade forkunskaper inom omradet tack vare min praktiktid pa 13 veckor vid
Hilding Anders samt att jag ocksa har jobbat dar under flera somrar med lagerar-
bete. Tidigare erfarenheter av import, lagerhallning och logistik hade jag fran min
utbildning vid Vasa yrkeshdgskola.

Jag tycker att detta har varit valdigt intressant amne, jag har fatt manga nya kun-
skaper inom import och logistik fram for allt. Arbetet har dven utdkat mina kun-
skaper i lagerhallning och distribution. Det har varit intressant att ga igenom hela
distributions kedjan, man har lart sig manga nya och larorika saker.

Det har varit larorikt att fa en béattre inblick i séng branschen och Finlands ledande
madrassleverantér Hilding Anders. Eftersom jag har jobbat i lagret dar under flera
somrar sa hade jag en inblick 6ver saker och ting fran tidigare, men mycket nya
saker har jag lart mig samt fatt en fordjupad inblick i en hel del andra saker. Jag

tror att jag haft stor nytta av mina erfarenheter hos Hilding Anders i detta arbete.

Det har dven funnits utmaningar under arbetets gang. Bland annat har det varit en
utmaning att forsoka hitta kallor i bocker, som var lite svarare an jag trodde fran
boérjan. Det har dven varit lite problematiskt att hitta nyligen skrivna bécker som
jag kunnat ta nytta av tycker jag. Jag har aven fatt en del information fran internet.

Intervjudelen gick ganska smartfritt och jag ar glad att personer stéllde upp.

| framtiden kommer jag ha en battre forstaelse for foretag nér det géller problem
och majligheter p.g.a. detta arbete. Eftersom man fatt en djupare inblick i ett fore-
tag pa detta vis sa har det varit mycket intressantare &n om man bara hor nyheter

om ett foretag.
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Jag paborjade skrivandet pa detta examensarbete i oktober 2015 och i skrivande
stund &r det maj 2016. Jag har under denna tid lart mig mycket som jag &ven
kommer att ha nytta av i framtiden.

Slutligen vill jag tacka alla de personer som hjalpt mig att forverkliga detta exa-
mensarbete. De personer jag har intervjuat har gett mig bra information, samt
aven Ovriga anstéllda vid Hilding Anders Finland som har varit inblandade i pro-
cessen. Arbetet har varit larorikt for mig och jag hoppas att det &ven har varit det
for dig som lasare.
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BILAGA1

1. Hur fungerar samarbetet med HANO?

2. Hur tycker du att leveranserna har utvecklat sig fran borjan tills dagslaget?

3. Har det uppstatt nagra problem vid leveranserna fran Norge?

4. Har det uppstatt nagra problem med tullen eller dokument vid transporterna?

5. Hur tycker du att lagerhallningen har fungerat?

6. Har distributionen till butikerna/slutkunderna fungerat bra?

7. Hur ofta forekommer reklamationer fran Norge leveranserna?

8. Har Hilding Anders Finland haft nagon nytta av distributionsorder manualen
som jag sammanstéllde?



BILAGA 2

1. Hur tycker du att leveranserna har utvecklat sig fran borjan tills dagslaget?

2. Har det uppstatt nagra problem vid leveranserna fran Norge?

3. Hur har samarbetet fungerat med transportforetagen?

4. Hur har godsmottagningen fungerat?

5. Hur tycker du att lagerhallningen har fungerat?

6. Har distributionen till butikerna/slutkunderna fungerat bra?

7. Hur ofta forekommer reklamationer fran Norge leveranserna?



BILAGA 3

1. Ar det ndgon skillnad pd att transportera sangar och madrasser jamfort med an-
nat gods? (lattare/svarare)

2. Har ni manga andra transporter fran Norge? (Vad for gods?)

3. Vilka problem kan uppsta vid leveranser fran Norge?

4. Hur ser processen ut fran att en kund bestaller transport tills varan levereras?

5. Hur fungerar det mellan Norge och Finland med tullen och olika dokument?

6. Varfor skall foretag som vill importera fran Nordiska lander vélja era tjanster?

7. Finns det nagot att tanka pa for foretag som vill importera fran Norge? (ur lo-
gistisk synvinkel)



