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Abstrakt

Malet med arbetet ar att utveckla en modell foér en e-klubb for narstaendevardare.
Syftet med e-klubben ar att ge narstaendevardare mojlighet till kamratstdéd utan att
behéva lamna hemmet. E-klubben bestar av tio traffar som halls via det
internetbaserade kommunikationsprogrammet Skype.

En litteraturdversikt har gjorts fér att undersdka narstaendevardarnas behov av e-
klubben. Enligt litteraturen vi bekantat oss med finns ett behov av den planerade
tjansten. Narstaendevardare ar ofta bundna till hemmet och har svart att hitta egen
tid. Kamratstéd ger narstaendevardare en mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter och kanslor med andra i liknande livssituation.

En modell fér en e-klubb har utvecklats. Modellen kan anvandas for alla
narstaendevardare genom att behandla de olika temana utgaende fran deltagarnas
alder och livssituation.

Metoden i arbetet ar tjanstedesign. Tjanstedesign ar en process och ett sortiment av
arbetsmetoder. Med hjalp av tjanstedesign kan nya tjanster utvecklas och redan
existerande tjanster férbattras. Malet for tjanstedesign ar att férsta manniskors behov
battre, att upptacka nya modjligheter, att planera en fungerande tjanst och att
forverkliga planerna. Kunden ar alltid en central del av tjanstedesignprocessen.

Arbetet ar en del av projektet e-clubbing vars syfte ar att framja halsa, valbefinnande
och delaktighet hos barn, unga, vuxna och seniorer samt att genom stdd av likstallda
starka deltagarnas egna resurser.

Sprak: Svenska Nyckelord: Narstaendevard, kamratstdd, kamratstod pa
internet, e-klubb, tjanstedesign, Svenskfinland, finlandssvensk.
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Tiivistelméa

Tyon tavoitteena on kehittdd omaishoitajille suunnatun e-kerhon malli. E-kerhon
tarkoituksena on antaa omaishoitajille mahdollisuus vertaistukeen, joutumatta
poistumaan kotoa. E-kerho koostuu kymmenesta tapaamisesta verkkopuheluihin
tarkoitetun Skype-ohjelman kautta.

E-kerhon tarpeen tutkimiseksi on tehty Kkirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuden mukaan
suunniteltavalle palvelulle on tarvetta. Omaishoitajilla on tehtaviensa takia vaikeuksia
paasta kodeistaan ja saada omaa aikaa. Vertaistuki antaa heille mahdollisuuden
jakaa kokemuksiaan ja tunteitaan samassa elamantilanteessa olevien ihmisten
kanssa.

Olemme kehittaneet mallin e-kerhoille. Mallia voi kayttaa kaikkien omaishoitajien
kanssa ennalta suunniteltujen, osallistujien ikdan ja elamantilanteeseen soveltuvien
teemojen kasittelyyn.

Tyb6ssa kaytetty menetelma on palvelumuotoilu. Palvelumuotoilu on prosessi ja
tyOkaluvalikoima. Palvelumuotoilun avulla uusia ja jo olemassa olevia palveluja
voidaan kehittdaa. Palvelumuotoilun tavoite on ymmartda ihmisten tavoitteita
paremmin, havaita uusia mahdollisuuksia, suunnitella toimivia palveluita seka
toteuttaa suunnitelmat. Asiakas on aina keskeinen osa palvelumuotoiluprosessia.

Tydé on osa projektia nimeltaan projekt e-clubbing, jonka tarkoituksena on edistaa
lasten, nuorten, aikuisten ja senioreitten terveytta, hyvinvointia ja aktivisuutta.
Projektin tarkoituksena on myds vahvistaa osallistujien omia voimavaroja, vertaistuen
avulla.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Omaishoito, vertaistuki, vertaistuki internetin
kautta, e-kerho, palvelumuotoilu, suomenruotsalainen.
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Summary

The aim of the thesis is to develop a model for an e-club for family caregivers. The
purpose of the e-club is to give family caregivers the opportunity to receive peer
support without having to leave home. The e-club consists of ten get-togethers that are
held on the online communication programme Skype.

To examine family caregivers’ need for an e-club a literature review has been made.
According to the literature we became acquainted with, there is a need for the service.
Family caregivers are often bound to their home and can have a hard time finding time
for themselves. Peer support gives family caregivers the possibility of sharing their own
experiences and feelings with others in similar circumstances of life.

A model for an e-club has been developed. The model can be used for all family
caregivers by discussing the themes in a way that suits the family caregivers,
depending on their age and life circumstances.

The method used in the thesis is service design. Service design is a process and a
selection of working methods. Service design helps you develop both new services and
already existing services. The aim of service design is to understand people’s needs
better, to discover new opportunities, to plan a functioning service and to fulfil the
plans. The customer is always a central part of the service design process.

The thesis is a part of a project called project e-clubbing. The purpose of the project is
to promote health, well-being and participation among children, youths, adults and
elderly and also to strengthen the participants own resources through support from
equals.

Language: Swedish Key words: Informal care, Family caregiver, peer support,
online peer support, e-club, service design.
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1 Inledning

Malet med arbetet ar att skapa en modell for en e-klubb som fungerar som en stodgrupp for
finlandssvenska narstaendevardare pa internet, med en webbsida som grund. Webbsidan
kommer att fungera som en plattform med fokus pa kamratstéd via internet for

narstaendevardare. Traffarna for kamratstod ordnas via Skype.

Narstaendevardare kan kanna sig bundna till hemmet (Valimaki, et al., 2012) och det kan
vara svart for narstdendevardare att ordna egen tid och uppratthalla sociala relationer
utanfér hemmet (Kaivolainen, et al.,, 2011, s. 76). Syftet med e-klubben &r att
narstaendevardarna ska ha mojlighet till kamratstod utan att behéva lamna hemmet och pa
sa satt starka deltagarnas egna resurser samt framja deras upplevelse av halsa och

valbefinnande.

Halften av narstaendevardarna tar hand om sin partner, ofta ar det ett aldre par som har en
narstaendevardrelation (Kaakuriniemi, et al., 2014, s. 160). Eftersom datorer och internet
inte hort till den dldre generationens uppvéxt behandlas hér aldre personers kunskaper om

och attityder till internetanvandning.

Det finns en hel del tjanster och stod for finsksprakiga narstaendevardare i Finland.
Situationen for finlandssvenska narstaendevardare ar en annan an for finsksprakiga
narstaendevardare, darfor har vi valt att rikta arbetet till finlandssvenska narstaendevardare.
De enda kraven som finns for att delta i e-klubben é&r tillgang till dator, webbkamera och
internetuppkoppling och att man pratar svenska. Alder, vad relationen till véardtagaren &r
och var i Finland deltagaren befinner sig spelar ingen roll. Deltagarna i e-klubben behdver
inte fa narstaendevardsstod for att delta, det viktiga ar att man identifierar sig sjalv som

narstaendevardare.

Metoden som anvands i arbetet &r tjanstedesign och darfor foljer dispositionen i arbetet
tjanstedesignprocessen. | arbetet syftar orden malgrupp och kund pa nérstdendevardare.

Den planerade tjansten syftar pa e-klubben.

Detta arbete &r en del av projektet e-clubbing vars syfte ar att framja hélsa, valbefinnande
och delaktighet hos barn, unga, vuxna och seniorer samt att genom stdd av likstallda starka
deltagarnas egna resurser. Malet &r att utveckla och testa e-klubbverksamhet som en ny

serviceform for resursforstarkande arbete bland utsatta personer.



2 Tjinstedesign

Tjanstedesign ar en process och ett sortiment av arbetsmetoder. Tjénstedesign hjalper
organisationer att upptdcka de strategiska mojligheterna i deras tjanster, att utveckla nya
tjanster och forbattra redan existerande tjanster. Tjanstedesign innebdr att man forenar
saval anvandarnas behov och forvantningar som malen for tjansteproducentens
affarsverksamhet och att allt kombineras till en fungerande tjanst. Malet for tjanstedesign
ar att forsta manniskors liv och behov battre, att upptacka nya méjligheter, att planera en
fungerande tjanst och att forverkliga planerna. Genom tjanstedesign forsoker man forst
skapa en helhetsbild med hjalp av mindre delar och helheter. Det &r viktigt att kunna
internalisera tjanstens egenskaper, kanna till existerande utmaningar, kénna till
terminologin och ha kontroll dver processen och arbetsmetoderna och slutligen att kunna
tillampa detta i praktiken. Tjanstens utvecklare kan fordjupa sitt eget kunnande och
utveckla arbetsmetoder och verktyg som battre passar in i det egna verksamhetsomradet.
Kunden é&r alltid en central del av processen, utan kunder skulle tjanster inte finnas.
Kunderna  och  tjansteproducenterna  skapar tillsammans tjansteupplevelsen.
Tjansteproducenten maste forstda kundens behov, forvéantningar, motivation och
varderingar. Att definiera ordet tjanst &r inte latt eftersom det &r ett valdigt komplext ord,
men ett satt att definiera ordet &r att en tjanst l6ser ett problem som kunden har. Vi
upplever tjansten men &ger den inte. En tjanst ar en viktig del av véaxelverkan mellan
manniskor. (Tuulaniemi, 2011, s. 24, 58, 71, 111).

Tjanstedesignprocessen delas in i fem faser. | figur 1 presenteras tjanstedesignprocessen,

de olika faserna behandlas i samma ordning i arbetet.

Planering
Definition -idégenerering
-start -konceptplanering
-forundersokning -prototypering

Utvdrdering

Undersokning Produktion
-kundforstaelse -pilotering
-strategisk planering -lansering

Figur 1. Tjanstedesignprocessen.



2.1 Definition

I den forsta fasen av tjanstedesignprocessen kartlaggs vilka problem som maste lésas och
vilka bestéllarens mal ar. Malen i det har skedet &r att tjansteplaneraren ska fa forstaelse for
den tjansteproducerande organisationen och dess mal. Den forsta fasen av

tjanstedesignprocessen delas upp i tva delar, start och forundersokning.

| starten definieras malen via en sa kallad beréattelse. Berattelse syftar pa vilken nytta
tjansten skapar for anvandaren och den tjansteproducerande organisationen. | startskedet
anvands en s.k. brief. Briefen innehaller information som den tankta malgruppen, malen for
den planerade tjansten och vilka kundbehov som tjansten ska fylla. En bra brief innehaller
aven en overblick av projektet, d.v.s. hur brett projektet ar, en tidtabell och vilka olika
stadier som kommer att finnas i projektet. En bra brief ger en antydan om vad resultatet
kommer att bli men ger inga slutgiltiga resultat. Briefen kan ocksa forklaras som en plan
over tjansten som fylls pa efter hand att planeringen och projektet framskrider. Under
forundersokningen uppskattas hur bra tjansten passar in hos den bestéllande
organisationen. Da anvands s.k. benchmarking som hjélper tjansteplaneraren att lara sig av
andra och vidareutveckla sin egen verksamhet. Benchmarking betyder att jamféra olika
foretag som fungerar inom samma bransch och att jamféra deras strategiska val och
tjanster. Sedan kan tjnsteproducenten léra sig av de béasta strategierna i branschen, istallet
for att prova sig fram med hjalp av de redan prévade daliga idéer. Att skapa och anvénda
en mindmap under forundersokningen kan ocksa vara till nytta. Med hjélp av en mindmap
kan tjansteplaneraren fa en helhetsbild och samtidigt en storre inblick i helheten av den
planerade tjansten och den tjansteproducerande organisationen. En mindmap kan &ven
fungera som ett underlag for att samla idéer. (Tuulaniemi, 2011, s. 132- 141). | bilaga 1
presenteras de ursprungliga idéerna for webbsidan och e-klubben i form av en mindmap.

2.2 Undersokning

Med hjalp av kundundersokningar byggs en forstaelse for kundens behov,
utvecklingsomraden och de tillgangliga resurserna. Denna fas av processen delas upp i tva

delar, kundforstaelse och strategisk planering.

Kundfdrstaelse uppnas genom att man gor en undersékning av malgruppens forvantningar,
behov och mal. Det innebér att information om malgruppen som stoder planeringen ska

samlas in och analyseras. Detta dr det enda sattet att mata och sedan mota anvéndarnas
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behov. Den information som samlas kan vara bade kvalitativ eller kvantitativ, oftast ar
dock kvalitativ information battre med tanke pa planeringen av tjansten. Under denna fas

kartlaggs aven tjansteproducentens mal och behov.

Under den strategiska planeringen gors briefen noggrannare med hjélp av information som
samlats in under férundersokningen. En central fraga ar hur den egna tjansten kommer att
klara sig i tavlingen, d.v.s. hur konkurrenskraftig den &r. Tjansten maste hitta sin egen plats
pa marknaden. Den strategiska planeringen gar ut pa att briefen gors mer detaljerad med
hjalp av resultaten som kommit fram under forundersokningen. Tjansten, branden och
positionen pa marknaden analyseras, definieras och utvarderas. (Tuulaniemi, 2011, s. 142-
143, 174).

2.2.1 Datasokning

Litteratursokningen har skett i Novias bibliotek i Abo och i Abo stadsbibliotek. Artiklar
har sokts pa EBSCO HOST 13.1.2016, 17.3.2016 , 21.3.2016, 4.4.2016, 5.4.2016. Genom
att kombinera olika sékord har artiklar som stoder arbetet hittats. Pa EBSCO har foljande
databaser anvants: Ebook Collection, Academic search Elite, CINAHL with Full Text och
CINAHL. | tabell 1 presenteras artikelsokningen mer genomgaende. Endast de sdkningar
som lett till resultat och inkluderas i arbetet presenteras. Artiklarna som inkluderas i arbetet

har valts for att de ar relevanta med tanke pa arbetet och eftersom de stoder varandra.

Tabell 1. Artikelsdkning.

Sokord Avgransning | Databas Antal Anvéanda | Datum
traffar artiklar

Spouse AND | Full text Ebsco Host | 448 1 13.1.2016
caregiver 2010~>

Peer review
Family Full text Ebsco Host | 1524 1 13.1.2016
caregiver 2010~>

Peer review
Caregiver Full text Ebsco Host | 779 2 13.1.2016
AND elderly | 2010->

Peer review
Peer group Full text Ebsco Host | 8 1 13.1.2016
AND family 2010>
caregiver Peer review




Support group | Full text Ebsco Host | 42 13.1.2016
AND elderly | 2010->

AND online Peer review

Empowerment | Full text Ebsco Host | 6 17.3.2016
AND family 2010~>

caregiver Peer review

Home care Full text Ebsco Host | 259 21.3.2016
AND family 2010~>

caregiver Peer review

Family Full text Ebsco Host | 6 5.4.2016
caregiver* 2010->

AND Finland | Peer review

Family Full text Ebsco Host | 26 5.4.2016
caregiver* 2010~>

AND Sweden | Peer review

Spousal care* | Full text Ebsco Host | 5 5.4.2016
AND 2007>

technology Peer review

D& man hanvisar till tidigare forskning eller litteratur &r det viktigt att ange
upphovsmannen, sa att skribenten inte anger sig som agare till nagon annans text. Pa sa satt

oOkar trovardigheten. (Olsson & Sorensen, 2011, s. 89).

De kéllkritiska principerna har fyra kriterier och en distinktion. Kriterierna &r: &dkthet,
tidssamband, oberoende och tendensfrihet. Detta betyder att kallan ska vara den som den
anger sig vara och ju langre det gatt mellan en handelse och kallans beskrivning av
handelsen, desto storre orsak finns det att inte lita pa kéllan. Kallan ska inte vara ett referat
av en annan kélla och kallan ska inte ge anledning till misstankar om en falsk bild av
verkligheten pa grund av personliga, politiska, ekonomiska eller andra intressen. (Thurén,
2000, s. 11).

Krankning av god vetenskaplig praxis delas upp i tva huvudgrupper: likgiltighet mot god
vetenskaplig praxis och bedrageri av vetenskaplig praxis. Likgiltighet kan innebéra
underskattning av andra forskare eller bristfalliga hanvisningar till tidigare forskning,
otillracklig dokumentering av resultat eller publicering av samma resultat flera ganger som
nya for att vilseleda forskarsamhéllet eller finansidrerna. Bedrégeri uppkommer som
forvrangning av observationerna eller som olovligt lanande. I god vetenskaplig praxis foljs

vetenskapliga tillvagagangssatt: arlighet, noggrannhet och precision. Vetenskapligt och
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etiskt hallbara informationssoknings-, forsknings-, rapporterings- och utvarderingsmetoder
anvands. Oppenhet foljs da resultaten presenteras och arbeten av andra forskare tas i
beaktande och ges ratt varde. (Leino- Kilpi & Valiméki, 2014, s. 367).

Etiken ska ocksa beaktas under sjalva e-klubben. Deltagarna ska kunna lita pa att det som
ségs under traffarna ar konfidentiellt (Petersson & Vahlne, 2009, s. 56). Handledaren bor

klargora detta under e-klubbens forsta traff.

2.2.2 Narstdendevard

En nérstaendevardare ar en person som vardar en sjuk eller aldrande narstaende eller en
narstaende med funktionsnedsattning (THL, 2015). Néarstdendevardaren behdver inte vara
slakt till den som vardas, det racker att narstdendevardaren star den vardade nara.
(Meriranta, 2010, s. 21). Idag finns ungefar 350 000 narstaendevardare i Finland och for ca
60 000 &r situationen krivande och bindande. Ar 2014 fick ca 42 500 nérstdendevardare

kommunalt stod for narstdendevard. (Omaishoitajat ja laheiset liitto ry, 2015).

Ofta borjar narstdendevarden da ett par levt tillsammans lange och den andras
allmantillstand férsamras. Man vill fortsétta att leva tillsammans trots att den vardades
situation ar svar. Ibland kan en narstaendevardsituation uppsta da en aldrande foralder blir
anka och behover hjélp av sina barn. En foralder kan ocksa vara narstaendevardare till sitt
barn om barnet fods med ett handikapp. (Kaakuriniemi, et al., 2014, s. 10). Manga
narstaendevardare tar an sig den mangsidiga uppgiften av karlek till sin nara. Forutom
kérlek kravs ocksd mycket vilja, kunnande och gynnsamma omstandigheter for att

narstaendevarden ska lyckas pa basta mojliga satt. (Kaakuriniemi, et al., 2014, s. 10).

| Europa oOkar antalet aldre hela tiden, denna forandring orsakar problem med aldrevarden
och okar kraven pa narstaendevardarna. Narstaendevardarnas ansvar har okat under de

senaste aren och forvantas 6ka annu mera. (Wester, et al., 2013).

Att ha ansvar Over vardagen och oro for en narstdende &r betungande for
narstaendevardare. Narstaendevardare dr vana vid att vara trétta och asidosatter ofta sina
egna behov. Att vara narstaendevardare ar belénande men ocksa fysiskt och psykiskt
belastande. (Meriranta, 2010, s. 171). Ofta upplevs det som pafrestande att ha hand om en
narstaende och att skydda den personen fran fysiska, emotionella eller sociala problem
(Garner & Faucher, 2014). Att vara narstaendevardare ar ofta ensamt och ett uppdrag som
ar bundet till hemmet (Meriranta, 2010, s. 171; Valimaki, et al., 2012) och



7

narstaendevardare har ofta svart att hitta utrymme och tid for sig sjalva (Kaivolainen, et al.,
2011, s.76; Garner & Faucher, 2014).

De narstaende utgor en mycket viktig resurs, bade direkt och indirekt, for att den drabbade
ska kunna fa basta majliga livskvalitet och hélsa. (Johansson, 2007, s. 8). Man kan uppleva
sig sjalv som narstdendevardare, d&ven om utomstaende inte ser situationen pa samma sétt.
Det kan t.ex. vara mycket tungt att sk6ta om en slakting som bor langt borta. (Jarnstedt, et
al., 2009, s. 7).

2.2.3 Sjukskoétarens roll i narstdendevarden

Att identifiera en narstdendevardrelation kan vara svart for bade familjen och de
professionella inom social- och halsovarden. De professionella kan med hjalp av
formularet i bilaga 3 kartlagga situationen. Om patientens narstaende svarar jo pa flera
fragor kan en narstaendevardrelation redan ha uppstatt. Direkt i diagnosskedet ar det
viktigt att informera den narstiende om situationen och beritta att en
narstaendevardrelation kan uppstd om vardtagaren fortsatter bo hemma. Nérstaende
behover information om ork, om att ta hand om sig sjélv och om olika organisationers stod
och tjanster. Den professionella ska i diagnosskedet beratta om sjukdomen och dess vard,
rehabilitering och hur nérstaendevardaren kan stoda rehabiliteringen. Nérstaendevardaren
ska ses som en samarbetspartner och en resurs for varden. (Kaivolainen, et al., 2011, s.
144-145). De professionella kan sammanstélla information som narstaendevardare behover
for att halla vardtagaren saker och bekvam i hemmet. Professionella ska ocksa hjélpa att
utbilda narstaendevardarna s de kan ge den basta mojliga varden till vardtagaren.
Professionella ska uppmuntra narstaendevardare att uppratthalla sina fritidsintressen och
sociala forhallanden. (Angelo, et al., 2013).

Antalet vardarrangemang dar bade sjukskotare och narstaendevardare ar involverade inom
varden i hemmet okar (Bischer, et al., 2011). Narstaendevardfamiljer behover ofta hjalp,
stod och tjanster av utomstaende. Tjansterna erbjuds av professionella inom social- och
halsovarden vars mal ar att underlatta familjens vardag och stéda narstaendevardarens
arbete. FOr narstaendevardare kan det kdnnas som ett intrang i det egna hemmet da en
professionell kommer dit for att hjalpa. Narstdendevardarfamiljens och de professionellas
syn pa tjansterna i hemmet ar ofta annorlunda. De professionella forvantar sig att familjen
ar n6jd med den erbjudna tjansten medan familjen ofta ser tjansterna som en konflikt,

eftersom det betyder att de inte klarar sig sjalva. Familjerna vill ofta klara sig sjalvstandigt,
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utan hjalp utifran. De professionella ser tjansterna som erbjuds som en mojlighet for
familjen, medan familjen kan se det som ett hot mot det egna séttet att leva och gora saker.
(Kaivolainen, et al., 2011, s. 158-159). Sjukskotare involverade inom varden i hemmet ar
en stor fordel, men det finns dven evidens som tyder pa att om man involverar en
sjukskotare i hemmet sa kan jamlikheten rubbas. Narstdendevardare har vissa
forvantningar da en professionell vardare kommer till det egna hemmet. De olika
forvantningarna kan bland annat vara en kansla av trygghet och att ha nagon vid sin sida,
att fa bekréftelse for sina insatser och att ha majlighet att dela med sig av sina
varderfarenheter med en kunnig vardare och att fa nyttiga tips och forslag som galler
varden. Manga av dessa forvantningar relaterar till emotionella fragor och de visar hur
borttappad och ensam en narstdendevardare ofta kanner sig. De avslGjar &ven
narstaendevardarens langtan efter interaktion och behov av stéd. (Bischer, et al., 2011).
For att narstaendevardare ska kunna uppréatthalla sin fysiska, emotionella och andliga
hélsa, maste professionella inom social-och hélsovarden forstd de utmaningar och den

stress som narstaendevardare moter (Angelo, et al., 2013).

Ett bra samarbete mellan narstaendevardarfamiljer och professionella stoder familjen och
ger familjemedlemmarna styrka att stoda varandra. Det &r viktigt att forenkla sitt sprak sa
att hela familjen forstar termerna som anvands. For narstaendevardare ar det viktigt att fa
information om vardtagarens hélsotillstand och om arenden som beror vardtagarens vard.
Det ar viktigt att familjen kan lita pa den professionella eftersom det bidrar till god vard.
De professionella ska tanka pa att narstdendevardaren kan ge viktig information om
vardtagarens hélsotillstdnd och eventuella férandringar. Det bésta scenariot ar att
samarbetet mellan de professionella och narstaendevardfamiljen &r naturligt och vardagligt.
Samarbetet ska ocksa framja familjens vardag. Om den professionella inte har brattom, ar
vanlig och verkligen visar att hen vill och kan hjalpa familjen uppstar tillit lattare.
(Kaivolainen, et al., 2011, s. 152,153,158).

2.2.4 Kanslor hos narstdendevardare

Da en person drabbas av en sjukdom eller funktionsnedsattning, paverkar detta alla som
star personen nara. Den narstaende drabbas ofta av oro, nedstamdhet och en kéansla av
maktloshet. (Johansson, 2007, s. 8). Narstaendevardare star infor flera fysiska,
kanslomassiga, sociala och ekonomiska belastningar. Narstaendevardare for kroniskt sjuka
partners kan uppleva en rad negativa kanslor som t.ex. sorgsenhet, deppighet, ensamhet

och hoppléshet. Andra kéanslor som narstaendevardare ofta upplever ar bl.a. uttmattning,
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ilska och en kénsla av att vara utfryst och isolerad. P.g.a. de dvervaldigande tyngderna av
narstaendevarden soker manga stod fran yttre kéllor. (Wester, et al., 2013; Diefenbeck, et
al., 2014).

Skuldkanslor och skam kopplas ofta samman med ilska. Nérstaendevardare har darfor ofta
svart att erkanna sin ilska. Dessutom kan narstaendevardare tro att ilska ar en oacceptabel
och negativ kansla att uppleva. llska ar en kansla som ar ndédvandig, men som inte far
dverga till fientlighet eller aggressivitet. Mycket ilska bland narstaendevardare &r ofta
associerat med flera negativa kéanslor sa som nedstamdhet, en kénsla av for stort ansvar
eller radsla for att tappa kontrollen. llska kan ocksd vara en riskfaktor for olika
héalsoproblem sa som forhojt blodtryck, forhojt blodsocker, forhdjda insulinnivaer och
hjartfrekvensens reaktionsformaga. Att uttrycka sin ilska kan ocksd ha betydande
konsekvenser for vardtagaren. Ilska som upplevs av narstdendevardare kan leda till hogre

oro hos demenspatienter. (Crespo & Fernandez-Lansac, 2014).

I Valimakis et al. (2012) forskning skrev deltagarna dagbok efter att deras narstaende fatt
diagnosen Alzheimers. En av deltagarna skrev “dr den mest framtrddande kdnslan en
néirstdendevdrdare kinner skyldighet? . Narstaendevardare kan kanna sig skyldiga for de

inte kan hjalpa vardtagaren i alla situationer.

Vissa narstdendevardare ser hoppfullt pa framtiden, medan andra ser framtiden som
hopplés. En stor oro bland narstdendevardare ar att de sjalva insjuknar eller inte orkar
mera, eftersom det skulle betyda att varden i hemmet tar slut. Vissa narstdendevardare ar
fast beslutna om att ta sig genom alla hinder och vara glada dver de goda stunderna
tillsammans med vardtagaren, sa lange det varar, &ven om det endast handlar om Korta
stunder. (Valimaki, et al., 2012). Wester et. al (2013) skriver om en studie dar
narstaendevardare har beskrivit sin situation som bade positiv och negativ. En del kéande att
de hade kommit sin narstdende narmare, medan andra haft svart att anpassa sig till rollen
som narstaendevardare. Partners kanner sig sallan som narstadendevardare, utan de delar
livet bade pa gott och ont, och anser det vara naturligt att hjalpa varandra. Positiva
upplevelser kan vara en kansla av tillfredsstallelse, battre forhallande och

samhdrighetskanslor. Dessa kanslor forekommer dock séllan.
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2.2.5 Narstaendevardarens hélsa och valbefinnande

Enligt en finlandsk forskning (Toljamo, et al., 2011) tycker de flesta narstaendevardare att
det ar givande att vara narstaendevardare. De har en god relation till vardtagaren och klarar
sig bra som narstdendevardare. Over hélften av deltagarna i forskningen, tycker att rollen
som narstaendevardare inte har haft ndgon negativ inverkan pa deras emotionella
valmaende och 74% kanner att det heller inte har haft ndgon negativ inverkan pa deras
fysiska valmaende. Tre fjardedelar av deltagarna anser att narstaendevarden inte har skapat
problem i deras familj och de flesta anser ocksa att de inte har blivit utsatta for ekonomiska
problem som orsakats av narstaendevarden. 63% tycker sig ha fatt stod fran sina familjer
men endast 26 % tycker sig fa stod fran vanner eller grannar. 38% anser sig fa stod fran
social- och halsovaren medan 40% anser att de inte far stod darifran. 47% anser att

narstaendevarden ganska ofta eller ofta ar kravande.

Narstaendevardare kan hitta styrka till vardagen fran manga olika hall. Vissa far hjalp av
humor och en positiv livssyn, andra far styrka av religion och tro. (Jarnstedt, et al., 2009,
s.134; Garner & Faucher, 2014). Alla narstaendevardare har olika saker i livet som hjalper
dem att orka. FOr manga narstaendevardare ar information om vardtagarens sjukdom
viktigt. Det ar viktigt for narstaendevardare att kanna sig uppskattade, bade av andra och
av sig sjalv. Det ar ocksa viktigt att narstaendevardare tar hand om sin halsa dagligen. Da
narstaendevardaren tar hand om sig sjalv, orkar nérstaendevardaren ta hand om
vardtagaren och vardtagaren kan bo hemma. (Jarnstedt, et al., 2009, s. 133-136).
Narstaendevardare behdver lediga dagar for att orka (Kaivolainen, et al., 2011, s. 133).
Narstaendevardarna kan fa personlig tid genom arbete, hobbyer och under tiden
vardtagaren far vard utanfér hemmet (Vélimaki, et al., 2012).

Wester et al. (2013) har forskat i hur narstaendevardare upplever att varda sin anhoriga
aldre i det vardagliga livet. Resultaten visar att narstdendevardare upplever situationen som
problematisk och frustrerande. Problemen och frustationerna uppstar pa grund av olika
saker som kan delas upp i tre kategorier: “behovet att tillhéra ndgon™, “behovet att
kontrollera nagons vardagliga liv’ och “behovet av socialt stod”. Kategorin “behov av att
tillhéra nagon” har tva underkategorier: saknad av fysisk kontakt, vilket innebar att
narstaendevardarna saknar den fysiska kontakten med vardtagaren. Narstaendevardaren
saknar livet innan vardtagarens insjuknande. Den andra underkategorin ar kénsla av
ensamhet och sarbarhet, vilket speglar hur narstaendevardarna uttrycker sin oro éver hur

lange de kommer ha energin att sérja och varda sin anhoriga. Kategorin “behov av att
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kontrollera nagons vardagliga liv’ har ocksa tva underkategorier: att uppoffra sitt egna liv
och att vilja ha tid ifran vardtagaren. Den sista kategorin “behov for socialt stod” har en
underkategori: att fa stod eller inte. Det har visat sig att narstaendevardare lever under en
stor press och att deras situation som narstaendevardare &r ensam och problematisk
(Berglund & Johansson, 2013). Narstaendevardare far hopp och kanner sig mera sikra da
de far stod fran familjemedlemmar och av utomstaende professionella (Garner & Faucher,
2014).

Att vara narstaendevardare kan vara kallan till en enorm social, psykisk och fysisk stress
som ofta paverkar narstaendevardarnas halsa och begransar deras arbetsliv och fritid.
Rollen som narstaendevardare kan ocksa leda till isolering fran sociala nétverk och
forhallanden. Rollen kan ocksa paverka halsan. Brist pa stod och daglig angest for
vardtagarens valmaende, paverkar narstaendevardarens egna psykiska halsa. (Berglund &
Johansson, 2013).

Enligt en svensk forskning (Berglund, et al., 2015) upplever narstaendevardare sig ha
samre halsa an personer som inte dr narstdendevardare. Aven det psykiska valmaendet
upplevs som samre bland nérstaendevardare. Resultaten stimmer OGverens med annan

forskning om narstaendevardares hélsa.

Enligt en finlandsk forskning (\Valimaki, et al., 2012) borjar narstdende véxa in i sin roll
som narstaendevardare redan innan sjukdomsdiagnosen ar stalld. Da diagnosen stalls
uppstar en inre konflikt. Samtidigt som man vill veta mer om sjukdomen kanner man sig
overvaldigad. Efter att den forsta chocken lagt sig, ar det viktigt for narstaendevardare att
fa mer och fordjupad information om sjukdomen. Informationstillfallen om vardtagarens
sjukdom kan ocksa intressera narstaendevardaren. Genom att sjukdomsdiagnosen stélls,
andras den narstdendes personliga miljo och man gar fran att ha varit en jamstalld
familjemedlem till en narstdendevardare. Tidigare har narstdendevardaren kunnat rora sig
fritt, men blir nu bunden till hemmet. Néarstdendevardare kan tycka att hemmet borjar

kdnnas som ett fangelse, eftersom vardtagaren kan behéva vard dygnet runt.

2.2.6 Kamratstod

Kamratstod ar oerhort viktigt. |1 grupper for kamratstod ar det latt att hantera sina egna
kanslor och fa stod. (Kaakuriniemi, et al., 2014, s. 14). Stodgrupper for narstaendevardare
erbjuder en chans for att latta den psykiska belastningen av varden (Diefenbeck, et al.,
2014). Genom kamratstod kan narstdendevardare dela med sig av sina erfarenheter och
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kanslor till andra i en liknande livssituation. Kamratstdd kan vara diskussion, aktiviteter i
en grupp, individuellt stod eller en blandning av dessa. Narstaendevardares ork forbattras
genom kamratstod eftersom det erbjuder en chans att hitta nya synvinklar, att lara sig
bearbeta olika kénslor, att granska sina egna attityder och tankar, att hitta nya
handlingsmodeller till det egna livet och hopp for framtiden. I grupper for kamratstdd kan
nya vanskaper fodas och narstaendevardarna kan beratta om sin livssituation i en jamstalld
och en séker miljo. (Meriranta, 2010, s. 171-172). Stodgrupper fokuserar pa att forbattra
livskvaliteten hos deltagarna genom att starka deras coping- och anpassningsférmaga
(Diefenbeck, et al., 2014).

Foreningar for narstaendevardare har en stor roll som distributorer av information.
Foreningsverksamhet har stor betydelse for att stoda narstdendevardarnas ork. Att ha starka
sociala natverk utanfor hemmet &r viktigt for narstaendevardare. Forutom ekonomisk och
konkret hjalp behdvs framfor allt psykiskt stéd. Grupperna kan vara dppna eller slutna.
Storleken pa gruppen ar av stor betydelse och en passlig grupp anses ha sex till tio
medlemmar. Genom att delta i en kamratstodsgrupp har narstaendevardare mojlighet att ga
ur sin roll som vardare for en liten stund. (Meriranta, 2010, s. 172-175). Ledare for
gruppen kan vara professionella inom social- och halsovarden eller en narstdendevardare
(Meriranta, 2010, s. 172-173; Diefenbeck, et al., 2014). Enligt Diefenbeck, et al. (2014)
argumenterar vissa forskare for fordelarna med professionellt ledda grupper, medan andra
forskare inte ser nagon skillnad mellan hur grupper leds. Grupper som leds av en person
med erfarenhet av att vara narstaendevardare har manga liknande fordelar som de grupper
som leds av en professionell. Fordelar ar t.ex. stod och styrka, utbyte av information, en

kédnsla av intimitet och kommunikation, mindre stress och forbattrad copingférmaga.

Kamratstod passar inte for alla, eftersom en del tycker att det ar tungt att hora svara
historier fran andra i liknande situation. Det ar anda viktigt att narstaendevardare har nagon
de kan prata med om sina kanslor och sitt maende. (Meriranta, 2010, s. 172-175;
Kaakuriniemi, et al., 2014, s. 14-15).

2.2.7 Kamratstod pa internet

Ett nationellt diskussionsforum pa internet finns pa www.omaishoitaja.fi. Forumet &r

skyddat och ar gratis och binder inte anvandaren pa nagot satt. Vem som helst kan lasa
diskussionerna, men endast registrerade anvandare kan delta i diskussionen. Vissa vill

diskutera mer privata saker och for dem finns en icke-offentlig del, som man far tillgang
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till endast av administratérerna. Sidan ar tillganglig alltid da man ar uppkopplad till
internet. Av en bred skara anvéandare hittar personer som gar igenom samma sak latt
varandra. Anvandarna har mojlighet att fa gratis hjalp, endera via webbsidan eller genom
att ringa ett nummer. (Meriranta, 2010, s. 176-178).

Stodgrupper pa internet har existerat sedan 1990-talet. Det finns 6ver 100 000 stédgrupper
pa internet. Med hjalp av s.k. smileys kan man uttrycka kanslor via internet. Hur man
uttrycker kanslor och empati via internet, beror langt pa i vilken alder man ar. Tonaringar
uttrycker mer kéanslor pa internet och skriver ocksa mer fritt, medan aldre manniskor
skriver mer formellt. Stodgrupper pa internet erbjuder en viss frihet fran strikta klockslag
och langa avstand. Deltagarna kan ocksa sjalv valja om de ar aktiva eller mer passiva i
gruppen och deltagare kan ga med eller lamna gruppen nar de vill. Personer kan
kommentera och lasa svaren vilken tid pa dygnet som helst, det kan ge mer rum till
reflektion. Att kommunicera med nagon som &r i samma situation kan hjalpa personer att
normalisera sin situation och att dela med sig av information till varandra. Som
kommunikationsmedel kan skrivande for vissa ge en béattre mojlighet for att uttrycka sig
sjalv. Att kommunicera via internet gér vissa mindre tillbakadragna och de vagar uttrycka
sig sjalv pa ett annat satt an vanligtvis. Det kan ocksa vara lattare att komma nagon nara.
Att man har mojlighet att vara anonym pa internet kan vara bade positivt och negativt. Dels
kan det leda till att man vagar beratta mer om sin situation, dels kan det ocksa leda till att
personer skapar falska identiteter och komma fram med falsk fakta. Vissa vagar ocksa vara
spydiska eller elaka da de kommenterar anonymt. (Hammond, 2015). For en del ar
anonymiteten som internetmiljén skapar en viss trygghet. De menar att de sager bade
positiva och negativa saker som de inte skulle sdga om de skulle se manniskorna de
kommunicerar med. Bade barn och vuxna avslojar mer personlig information snabbare pa
internet. Stodgrupper pa internet ar en fordel for dem som lider av social angest, fér dem
som bor i avlagsna omraden eller for dem som &r bundna till hemmet. (Berglund &
Johansson, 2013).

En kvantitativ rapport som (Diefenbeck, et al., 2014) hanvisar till, fokuserar pa en
stddgrupp via videokonferens. Traffarna for stodgruppen holls éver en tio veckors period
och analys av interaktionen bland gruppmedlemmarna visar att teman pa diskussionerna
som holls via videokonferensen var liknande, som nér stédgrupper traffas och diskuterar i

samma rum.
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Enligt en pilotforskning (Torp, et al., 2008) som gjorts i Norge, tycker narstaendevardare
over 60 ar att det ar viktigt att anvanda sig av internet, med tanke pa sociala natverk och
vanskapsband. Flera av deltagarna i forskningen anvéander sig av videosamtal och
diskussionsforum for att uppratthalla dessa natverk. Manga av deltagarna tycker att de inte
kan ha liknande stodnatverk utan internet. Anvandning av internet och webbaserade
tjanster kan ha halsoframjande effekter eftersom narstaendevardaren da kan fa mer kontroll

éver sin egen hélsa och valmaende genom en ékad kunskap, sociala nétverk och stod.

Enligt en undersokning gjord av the Pew report Research Center som (Hammond, 2015)
refererar till, har 56 % av de som anvénder internet markt att en stddgrupp via internet
hjalpt nagon losa ett problem. 12 % av personer som enligt undersdkningen anvander
internet har deltagit i en stédgrupp pa internet som har med personliga problem eller
hdlsoproblem att gora. Det framkom ocksa att en fjardedel av dem som deltog i
undersokningen hade lamnat en stodgrupp pa internet, eftersom kommunikationen blev for
aggressiv eller for att gruppmedlemmarna inte kom 6éverens. Overlag hade deltagarna i

forskningen en positiv syn pa kommunikation via internet.

2.2.8 Aldre personer och internet

Den vanligaste situationen att bli narstdendevardare ar da en &ldre manniskas
funktionsférmaga blir samre p.g.a. aldrande eller en langvarig fysisk sjukdom. Det &r ofta
en maka eller make som blir narstaendevardare till sin partner. (Meriranta, 2010, s. 21).

Dérfor har vi valt att inkludera ett stycke om aldre personer internetanvandning.

Manga av de aktiviteter som paverkas av ett normalt aldrande kan underlattas via internet.
Internet kan vara en kélla till aktivitet och fortsatt delaktighet i samhéllet. Sociala kontakter
kan stimuleras och underhallas via internet. (Gard & Melander Wikman, 2012, s. 194,
202). Teknik kan bidra till en mer sjalvstandig vardag och kan spara bade tid och energi.
Att anvanda internet kan vara ett satt att uppratthalla sina sociala kontakter som aldre trots
geografiska avstdnd. (Larsson Ranada, 2015, s. 18, 125). Aldre personers deltagande i en
grupp pa internet kan bidra till att de inte upplever sig s ensamma. Det ger en Okad
samhdrighet och en storre delaktighet i samhallet. Genom att delta i sociala forum som kan
anvandas da behovet av social kontakt & som storst, t.ex. mot kvéllen minskar upplvelsen

av ensamhet. (Ballantyne, et al., 2010).

Enligt en forskning (Edlund & Bjorklund, 2011) fran Sverige dr manga narstaendevardare

inte intresserade av att lara sig anvanda webbaserade tjanster, eftersom de inte har nagot



15

tekniskt kunnande fran forut. Darfor ar det viktigt att erbjuda narstdendevardare en
mojlighet att fa stod i anvandningen av internet. Narstaendevardare som gatt en kurs i hur

man anvander datorer och internet har enligt forskningen hogre livskvalité.

2.3 Planering

Planeringen delas upp i idégenerering, konceptplanering och prototypering. ldéerna testas
bland kunderna, i detta fall ar kunden en koordinator for narstdendevard. Under
idégenereringen och konceptplaneringen utgar man fran all den information som samlats
och utvecklar pa basis av den alternativa lésningar. Saval tjansteproducentens mal som
kundernas behov ska tas i beaktande. Desto fler idéer som uppkommer, ju storre
sannolikhet ar det att det finns idéer som ar bra och relevanta for den planerade tjansten.
En bra grund for tjanstedesign processen underlattar hela arbetet. Det l6nar sig ocksa att
dela in helheter i mindre delar sa kan det vara lattare att fa nya idéer. Att stalla upp en
tidtabell &r viktigt, men samtidigt &r det viktigt att den inte ar for snav eller stréng,
eftersom man behover tid och utrymme for att vara kreativ. D& gruppmedlemmarnas idéer
gas igenom ska kritik undvikas, eftersom det ar viktigt att alla far framstéalla sina idéer utan
att kdanna sig generade. Alla ska vaga framfora avvikande idéer och asikter i detta skede.
Det dr bra att samla pa sig manga idéer eftersom chanserna da ar storre att en av idéerna ar
perfekt for den planerade tjansten. Det I6nar sig ocksa att kombinera idéer och anvanda sig
av benchmarking. Det kan vara bra att gruppera idéer och att visualisera sina idéer for att

6ppna dem mer. Det & mycket viktigt att ocksa ta paus fran idégenereringen ibland.

En prototyp betyder vanligtvis den forsta originella versionen. Inom tjanstedesign betyder
det att snabbt bygga en modell for att underlatta planeringen och utvecklingen av tjansten.
Prototypering innebar alltsd att testa den planerade tjansten. Det ar ett snabbt och billigt
satt att se om den planerade tjansten fungerar. Det ar ocksa ett sétt att minimera riskerna
for misslyckande. Med hjélp av prototypering kan man t.ex. testa om den planerade
tjansten fungerar, om det finns ett behov for tjansten ur kundens synvinkel och
anvandarvénlighet. (Tuulaniemi, 2011, s. 182-191, 196-197).

2.3.1 Handledning

Problem l6ses tillsammans under handledning. Handledning kan ske i grupp eller enskilt.
Olika metoder anvéands beroende pa handledningens mal. Handledning kan anvéndas for

att l16sa konflikter. Samtal &r ett mote mellan en eller flera personer. | ett samtal finns
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mojlighet att t.ex. utbyta information, kanslor, tankar eller upplevelser. Samtal &r ett sétt att
kommunicera. Kommunikation kan ske pa olika satt, envagskommunikation,
tvavagskommunikation eller flervagskommunikation. Envagskommunikation innebér att
en person ger information till en eller flera personer. Kommunikationen ar enkelriktad
d.v.s. att informationsgivaren inte vill eller kan hora, se eller veta om mottagaren forstatt
budskapet. | tvavagskommunikation talar tva eller flera personer med varandra. De
samtalande fragar, svarar och ger respons. Flervagskommunikation anvéands da flera
personer samtalar med varandra. Formen pa samtalet varierar da mellan envéags- och
tvavagskommunikation. Ett samtal kan beskrivas som ett samarbete, da de som samtalar
har ett gemensamt mal eller gemensam riktning for samtalets innehall. Ett samtal kan vara
antingen skriftligt eller muntligt och pa bada satten kan kanslor, upplevelser eller annan
information framkomma. (Johansson & Skérgren, 2006, s. 18-21,30).

Manniskor interagerar med varandra genom symboler. Med symboler syftar man i forsta
hand pa kroppssprak. Interaktion mellan manniskor skapar relationer. Relationen mellan
manniskor som samtalar maste vara klarlagd for att ett samtal ska fungera. Relationen
maste definieras for att ett budskap ska na fram. En relation definieras genom att bestamma
vilka regler som ska finnas mellan personerna och vilka réttigheter och skyldigheter som
galler i olika situationer. Det handlar dven om forhallningssatt, klimat, vem som kan krava
vad och av vem, vad som kan ségas och vad som inte kan s&gas. Vid mote med en framling
eller da bekantskapen ska fordjupas hamnar denna definition i férgrunden. (Sandberg,
2014, s. 39).

Végledning kan ses som en pedagogisk process. | ett vagledande samtal kan végledaren
underlatta forandringar som en person gar igenom i forhallande till t.ex. arbete, privata
forhallanden, halsa, sjukdom eller till och med liv och dod. Vagledaren har som uppgift att
genom samtal hjalpa den andra att reflektera, formulera, acceptera eller férandra sin
situation samt att identifiera sina formagor och pa sa satt ge makt till den andra att sjéalv
hantera problemet. (Hagg & Kuoppa, 1997, s. 34-35). Véagledande samtal mojliggor
utveckling. Utveckling kan gd i vilken riktning som helst, bra eller dalig. Genom att
reflektera 6ver vad som gor nagonting bra eller daligt fas valmajligheter. Samtal ger
mojlighet till en sadan reflektion. Vid ett vagledande samtal ar det viktigt att vagledaren
har formagan att lyssna. (Kostenius & Lindqvist, 2006, s. 142-143).

Empowerment ar ett engelskt begrepp som pa svenska kan Gverséttas till vardagsmakt eller

egenmakt och kan anvéndas pa olika nivaer. Da empowerment anvénds pa individuell niva
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handlar det om att fatta beslut och att ta kontroll 6ver sitt eget liv. (Ewles & Simnett, 2005,
s. 40). Begreppet empowerment kdnnetecknas som “en kraft hos individen att dka sin
makt” och det har en koppling till handlingsutrymme eller autonomi, det vill séiga
sjalvstandighet. Empowerment kan ses som nagonting som gynnar en persons halsa.
(Sandberg, 2011, s. 35-37). For att narstaendevardare ska kunna ge basta méjliga vard
behdver de kanslan av makt. Lyckad vard i hemmet ar mojligt genom stod for

narstaendevardare och empowerment. (Angelo, et al., 2013).

2.3.2 Handledning 6ver internet

Innan inlarningsprocessen via internet borjar finns en del att beakta. Webbsidan maste vara
tydlig och deltagarna ska veta att de hittat ratt webbsida. Instruktioner for hur webbsidan
anvands kan vara bra att inkludera pa webbsidan eller dela ut innan kursen borjar.
Webbsidan ska ha ett klart och tydligt sprak, placeringen av innehallet ska vara bestaende,
om andringar sker ar det bra att meddela deltagarna om det. Deltagarna ar intresserade av
vad som kommer att behandlas till nast, sa en lista pa de olika temana med datum nar de
behandlas kan laggas in pa webbsidan. For att handledningen over internet ska fungera
behovs flera medium. Medium som kan anvandas ar t.ex. e-post, forum, internet samtal
som Skype och webbsidor. (Koli, 2008).

2.3.3 Att skapa grupper for narstaendevardare

Det forsta som maste tas i beaktande da en grupp skapas ar malgruppen. Det som maste
funderas pa ar om gruppen riktar sig till en specialgrupp av narstaendevardare eller till alla
narstaendevardare. De olika livssituationerna hos narstdendevardarna gor det svarare att
hitta samtalsémnen. Deltagarnas olika foérhoppningar forsvarar ocksa gruppverksamheten.
Den storsta rekommenderade gruppstorleken &r tio till tolv personer. | det hér skedet
bestdms dven om gruppen ar éppen eller sluten. 1 ppna grupper kan medlemmarna variera
och det paverkar verksamheten, dess malsattningar, gruppens Oppenhet och
diskussionsdmnen. | en sluten grupp ar deltagarna samma och detta utgér en grund for en
saker och palitlig atmosfar, som mojliggor djupare diskussioner. En grupp kan ocksa
tillsammans bestdamma om nya medlemmar. Tidpunkten for traffarna &r relevanta eftersom
det paverkar deltagandet. Arbetsfora néarstaendevardare kan inte delta under dagtid, medan
det for pensionerade narstaendevardare i manga fall &r den bésta tiden. Gruppens ledare har
en stor roll fér hur vél gruppen fungerar. Gruppledarens eget kunnande och attityder
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paverkar verksamheten. Det ar ocksa mojligt att dela pa ansvaret, d.v.s. flera gruppledare

delar pa ansvaret. (Kaivolainen, et al., 2011, s. 130-132).

2.3.4 E-klubbens uppbyggnad

Mindmapen (bilaga 1) star som grund for idégenereringen. Vi har valt att spinna vidare pa
den for att konkretisera idéerna och har pa sa sétt bestamt teman till de tio traffarna som
kommer hallas for de intresserade narstaendevardarna. Nasta ar kommer e-klubben testas
av vardstuderande fran Yrkeshégskolan Novia. Vi har valt att planera e-klubben sa att den
passar in i arbetslivet, sa att t.ex. olika kommuner kan anvanda den fardiga modellen inom
sin verksamhet. Studeranden nésta ar kan anpassa innehallet sa att det inte ar for avancerat

for dem.

En webbsida kommer fungera som plattform for e-klubben. Fokus kommer ligga pa
kamratstod som fas via traffar pa Skype. Utover traffarna ska webbsidan erbjuda en
mojlighet till svensksprakig information om narstaendevard, olika sjukdomar och annat
relevant. Informationen kommer inte vara nedskriven pa webbsidan, utan istéllet finns
olika hemsidor lankade pa webbsidan. Relevanta tidskrifter och bocker kommer ocksa
finnas listade. Tanken ar att ett forum, dar narstdendevardare fran Svenskfinland kan

samtala dygnet runt skulle utvecklas och inkluderas pa webbsidan.

E-klubbens traffar kommer vara professionellt ledda, av yrkeskunniga méanniskor och halls
via Skype. All information som bearbetas ar evidensbaserat. Gruppen kommer besta av
hogst atta deltagare och en eller tvd handledare beroende pa temat. Tanken ar att samma
professionella handledare alltid kommer finnas pa plats och beroende pa temat kan en
expert i det aktuella temat inkluderas. Professionella handledare syftar pa personer med
utbildning inom social- och halsovarden. Handledaren maste ha kunskap om
narstdendevard. Tanken &r att traffarna ska vara en timme langa. Eftersom det ar svart att
uppskatta hur lang tid det behovs att behandla ett tema maste langden pa traffarna

utvérderas efter att hela e-klubben har hallits for forsta gangen.

E-klubben &r uppbyggd sa att den kan tillampas for alla narstadendevardare, oberoende av
alder. Genom att anvanda de teman som presenteras i arbetet och enligt behov éndra pa
innehallet, kan temana anpassas for alla narstaendevardares behov. Alla narstaendevardare
ar individer och darfor kan en likadan helhet for stéd inte anvéndas for alla (Toljamo, et
al., 2011). Tanken &r att narstaendevardarna haller kontakten via Skype aven efter de tio

traffarna sa att kamratstodet fortsatter.
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Som féljande presenteras uppbyggnaden av e-klubben. Innehallet for traffarna presenteras
endast kortfattat, sa att de som i framtiden drar e-klubben far idéer om vad som kan

inkluderas under de olika traffarna och sedan vidareutveckla dem.

Under forsta traffen presenterar handledaren och deltagarna sig och sedan far deltagarna
berédtta hurdana forvantningar de har for dessa traffar och om deras egen situation. Alla

deltagare far information om traffarna och om vilka teman som behandlas under traffarna.

Traffarna kan ses som ett samtal. Ett samtal har tre faser. Ett samtal borjar med inledning, i
den fasen halsar man och bekantar sig med varandra. Andra fasen &r syfte, da diskuteras
syftet med samtalet vilket i det har fallet ar att narstdendevardarna ska fa stod av andra for
att orka och klara av vardagen. Tredje fasen i samtalet ar avslutning, da sammanfattas det
man kommit fram till och man bestammer hur man ska ga vidare. (Johansson & Skérgren,
2006, s. 35). Varje mote med nya manniskor ar unikt och det gar inte att beskriva hur ett
forsta mote ska se ut men. En ledstjarna, tydlighet, kan underlatta for fortsattningen.
Tydligheten géller t.ex. vem handledaren &r och vad handledaren ska hjélpa med och de
strukturella aspekterna, d.v.s. var, nar, hur och vem som deltar. Tydligheten ska ocksa gélla
de etiska aspekterna, deltagarna ska kunna lita pa att det som séags halls konfidentiellt.
(Petersson & Vahlne, 2009, s. 56).

Efter forsta traffen uppmuntrar handledaren deltagarna att bearbeta informationen och
skriva ner fragor till den nionde traffen da deltagarnas egna fragor kommer besvaras. Pa sa
satt kan informationen de handledda nyss fatt lagras i langtidsminnet och deltagarna har

storre chans att inte gldmma bort det (Johansson & Skargren, 2006, s. 64).

Andra traffen utgér frén temat “Jag som nérstdendevardare”. En ndrstdendevardare &ar en
person som vardar en sjuk eller aldrande narstaende eller en anhérig med
funktionsnedsattning. Situationer som kraver narstaendevard kan ske sa smaningom da en
person behdver allt mer hjélp i de vardagliga sysslorna. Det kan &ven handa att en person
plotsligt kraver narstdendevard pa grund av en sjukdom eller funktionsnedsattning. (THL,
2015). Narstaendevardarens liv kan jamforas med ett pussel med manga olika roller som
borde passa ihop. Olika forvantningar stélls och olika antaganden gors utgaende fran
narstaendevardarens olika roller. (Folkhalsan, 2009). Olika faktorer kan paverka hurdan
effekt narstaendevardarrollen kan ha. Sadana faktorer ar t.ex. alder, narstdendevardarens
sociala bakgrund och relationen mellan narstaendevardaren och vardtagaren. (Wester, et

al., 2013). Narstaendevarden paverkar hela familjen och hela familjens vardag forandras.
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Det blir lattare for alla att anpassa sig till den nya situationen om nérstaendevarden
integreras till en del av familjens vardag. Det finns inga féardiga monster for
narstaendevardare, utan alla kan och far vara sadana narstaendevardare som passar in i just
den personens liv. En narstaendevardare som aktiverar och uppmuntrar, later vardtagaren
vara sjalv mer aktiv. Det ar viktigt att narstdendevardaren tanker pa att var och en har ett
ansvar for sitt eget liv, i ansvaret ingar ocksa formagan att be om och ta emot hjalp.
(Folkhélsan, 2009). Pa denna traff kommer vi ocksa att ga igenom olika roller som en

narstaendevardare kan ha t.ex. en make eller en mamma som narstaendevardare.

Under den tredje traffen diskuteras hur narstdendevardaren kan ta hand om sig sjalv.
Narstaendevardare anser ofta deras egna behov som mindre viktiga an vardtagarens behov.
Detta leder till att vissa narstdendevardare inte klarar av att ta hand om vardtagaren.
Omvardnadsaktiviteter 6kar stressnivan och har en negativ inverkan pa narstaendevardares
hélsa. Att ignorera sina fysiska, andliga och kanslomassiga behov har ocksa en negativ
inverkan pa halsan. Narstdendevardare som har ett jobb pa sidan om, &r speciellt utsatta for
stress eftersom de ska uppfylla kraven pa bade arbetsplatsen och hemma. Det &r viktigt att
narstaendevardare kommer ihag att planera in tid for sig sjalv. Det ar minst lika viktigt att
ta hand om sig sjalv som det &r att ta hand om vardtagaren. Som narstaendevardare ar det
viktigt att kunna acceptera hjalp fran vanner och familj. (Angelo, et al., 2013). Om
vardtagaren har svart att klara sig och anpassa sig i hemmet ar den negativa paverkan pa
narstaendevardaren storre. Yngre narstaendevardare upplever sig fa mer stod utifran an vad
aldre narstdendevardare upplever. Narstaendevardarens egen hélsa ar en faktor som bidrar

till en positiv uppfattning av narstaendevarden. (Toljamo, et al., 2011).

Under de fjarde och femte traffarna behandlas temat kanslor och nérstaendevardares
upplevelse av halsa och valmaende. Tunga upplevelser och minnen kan gora
narstaendevardaren ledsen, bitter och skyldig, anda kan det finnas mycket att gladjas at och
vara n6jd med i vardagen. Att kanslorna varierar ar nadgot som manga narstdendevardare
kanner igen. Kanslor ger styrka att fortsatta forsoka uppna sina mal och fa saker gjorda,
men ibland tvinga narstaendevardaren att dra sig undan och ordna tid at sig sjalv. Kanslor
kan ofta vara ’bade och upplevelser”, det vill sdga att man kan kanna saval gladje, sorg,
karlek, bitterhet som tacksamhet pa samma gang. Néarstaendevardare kanner ofta ilska
eftersom de har sa hoga forvantningar pa sig sjalv och sin egen ork. | vissa situationer kan
orken vara sa ndra att ta slut att d&ven sma saker kan leda till stor irritation och ilska
gentemot vardtagaren eller sig sjalv. Narstaendevardare tror sig ofta vara sjalviska om de

behover tid for sig sjalv. Det kan ocksa kanna svart att be om hjdlp, eftersom
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narstaendevardaren ofta ser det som ett tecken pa svaghet. (Kaivolainen, et al., 2011, s.
107-118). For att orka skulle det vara bra for narstaendevardare att ibland tanka pa sig sjalv
och sina behov. For att uppratthalla orken hos narstaendevardare kan det vara bra att utreda
alternativ for korttidsvard for vardtagaren, t.ex. dagverksamhet eller intervallvard.
(Jarnstedt, et al., 2009, s.130-132). Att vara narstaendevardare kan ge kanslan av att vara
behdvd och kan ses som en mojlighet att ge tillbaka nagot man sjélv har fatt. VVardtagarens
valmaende och feedbacken man mdjligtvis far ar amnen for gladje och noje. | familjelivet
kan sma vardagliga stunder skapa stor gladje. Manga narstaendevardare kéanner sig stolta
over arbetet de gor. De é&r stolta Over vardtagaren och sin egen insats som
narstaendevardare och allt de lart sig och klarar av att skdta. Manga narstaendevardare far
styrka av tanken att narstdendevardarskapet har utvecklat dem som manniskor. Samtidigt
kdnner manga att de inte hade behovt ga igenom detta. Stod fran narstaendevardarens
vanner, familj och professionella &r ocksa saker som hamtar gladje och tillfredsstallelse.
For manga narstdendevardare ar humor en viktig del av att orka med vardagen.
(Kaivolainen, et al., 2011, s. 109-118).

Det finns olika stod och tjanster for narstaendevardare. Pa den sjatte traffen behandlas en
del av de tjanster som finns tillgangliga, t.ex. webbsidor pa internet som ar riktade till
narstaendevardare och andra stod som kan erbjudas. Stod for narstdendevardare &ar en
lagstadgad service och kommunerna har en skyldighet att ordna sadant stod. Kommunerna
har &nda i princip ingen skyldighet att bevilja stoden. Da stod for narstaendevard beviljas
utgar man fran att vardtagarens narstaende vill bli narstaendevardare. Vardtagaren maste
aven godkanna sin narstdende som sin narstaendevardare. Det finns ingen aldersgrans for
att fa stod for narstaendevard, lagen géller saval den som vardar en foralder som en
fordlder som vardar sitt barn med funktionsnedsattning eller en aldre som vardar sin
partner. FOr att stoden ska beviljas maste det utredas om den sokande uppfyller de
lagstadgade kraven for att fa stodet och om sokandens behov av vard och hjalp, i
jamforelse med andra sokandes behov, ar sadant att man kan bevilja stod for
narstaendevard. | stodet for narstdendevardare ingar tjanster som ar nodvandiga for
vardtagaren, vardarvode och ledighet som ska betalas at narstaendevardaren och tjanster
som stoder narstaendevarden. En néarstdendevardare som har ett avtal om stod for
narstaendevard och dr bunden av varden dygnet runt har réatt till atminstone tre lediga dygn
per manad. Aven om vardtagaren tillbringar hogst fem till sju timmar utanfér hemmet per

dygn har narstaendevardaren rétt till ledighet. Narstaendevardare kan beviljas stod for bade
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kort- och langvariga behov. Om stdd for narstaendevard beviljas utnamns en kontaktperson

inom kommunen for narstaendevardaren. (THL, 2015).

Roda korset erbjuder stod for narstaendevardare framst pa finska. Bland annat erbjuds
stod- och gruppverksamhet, telefonradgivning och praktisk radgivning. Det ordnas av
professionella och frivilliga. Det finns dven information pa internet om narstaendevard i
Finland och om organisationer som erbjuder bl.a. utbildning, kamratstédsverksamhet eller
rehabilitering for anhoriga. Exempel pa sadana organisationer ar Omaishoitajat ja laheiset-
liitto ry, www.omaishoitajat.fi. Omaishoitajat ja laheiset liitto ry har publicerat en handbok

for narstaendevardare, som ocksa finns tillganglig pa svenska. Den finns pa webbadressen

http://www.omaishoitajat.fi/sites/omaishoitaja.asiakas.fi/files/ensiopas SV low.pdf. Det

finns aven ett finsksprakigt forum for narstdendevardare, www.omaishoitaja.fi. Pa

www.folkhalsan.fi/narstaende finns information om narstaendevard pa svenska. Folkhélsan

ordnar en hel del evenemang, som anhérigcaféer, semesterdagar for narstaendevardare och
vardtagare samt Oppna dérrar” som &r ett kurskoncept for narstadendevardare som behéver

kunskap och stdd av andra i liknande livssituationer.

Pa de sjunde och attonde traffarna diskuteras vad narstaendevardare behover kunna for
att ha majlighet att utfora den dagliga varden av vardtagaren. For att gora varden sa smidig
som mojlig kravs praktisk kunskap. Den praktiska kunskapen kan innefatta hur man lagger
en person i sang, munhygien, lyfttekniker, ergonomi samt kunskap om den utrustning som
ar nodvandig for att varda i hemmet. Annan kunskap som ocksa ar viktig och som
narstaendevardare ofta undrar dver ar vad symptomen pa forstoppning, andndd, angest och
vark ar, for att de ska kunna kanna igen dessa symptom och reagera pa ratt satt. (Angelo, et
al., 2013). Under de har traffarna diskuteras ocksa andra praktiska saker, som hur man
genom sma justeringar hojer sékerheten i hemmet. Hur narstdendevardaren ska ringa
nodcentralen, agera vid olika olycksfall och ateruppliva behandlas ocksa. (Kaakuriniemi, et
al., 2014, s. 135-140). Narstdendevardare bor vara beredda pa 6verraskande situationer da
de vardar sin narstaende i hemmet. Det kan vara bra att ha alla viktiga telefonnummer
(t.ex. nédnumret, numret till hélsocentralen och numret till den ndrmaste anhdériga) bredvid
telefonen eller sparade i telefonen. Det &r ocksa bra att ha baskunskaper i forsta hjalp.
(Meriranta, 2010, s. 197).

Redan under den forsta traffen har handledaren berattat om att deltagarnas egna fragor
kommer besvaras under den nionde traffen. Under den attonde traffen paminner

handledaren deltagarna om att skicka in fragorna via e-post eller stalla dem i slutet av
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attonde traffen sa att de som drar traffen har tid att forbereda svar. Tanken &r att deltagarna
far stalla fragor om vad de vill, t.ex. en viss sjukdom, hur man soker stod eller ndgot som
blivit oklart under de foéregaende traffarna. Alla fragor besvaras. Handledaren hanvisar till
lankar eller listor 6ver webbsidor, artiklar eller bocker som kan vara till hjalp for
deltagarna for att pa egen hand kunna fordjupa sig i sina fragor, om tiden inte racker till att

behandla alla fragor tillrackligt mangsidigt.

Den tionde traffen fungerar som en slutdiskussion dar handledaren ber deltagarna
utvardera e-klubben som helhet. Om det annu finns fragor kan aven de diskuteras.

2.3.5 Prototypering av e-klubben

For att prototypera e-klubben skickades arbetet i borjan av april 2016 till en koordinator for
narstaendevard. Vi ville fa asikter och idéer om den planerade tjansten ur en professionell

synvinkel.

Enligt koordinatorn (personlig kommunikation 12.4.2016) blir det mer och mer aktuellt for
narstaendevardare att soka information och fa kamratstdd via internet. Koordinatorn tror
ocksa att e-klubben &r en bra sak och kommer att fungera. E-klubbens upplégg och teman
pa traffarna ar igenomtankta, med fokus pa savél det praktiska vardandet och vardarens
eget valbefinnande och orkande. Koordinatorn hade nagra fragor angaende e-klubben som
vi har tagit i beaktande i vidareutvecklingen av arbetet. Den fraga som vi fokuserat mest pa
handlade om é&ldre personers dator- och internetanvandning. Koordinatorn ansag att

datoranvéandning bland aldre inte &r sa vanligt.

2.4 Produktion

Produktionen delas upp i pilotering och lansering.

I piloteringsskedet lanseras tjanstekonceptet till kunderna som en testversion. Det &r
vanligt att ge ut en sa kallad betaversion, som kunderna far testa. Genom betaversionen har
intresserade mojlighet att testa tjansten och bidra med forbattringsforslag. Forlanseringen

okar vetskapen och intresset hos malgruppen.

Tjansten maste piloteras halvfardig, sd att tjanstens behov pa marknaden prévas och
kunderna kan ge feedback pa tjansten. Om ett behov for den planerade tjansten finns,

fortsatter utvecklingen av tjnsten och den lanseras. Efter piloteringen ar det viktigt att
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samla in matbara resultat via t.ex. intervjuer och observationer. Genom att analysera
resultatet kan planeringsgruppen upptécka vad som fungerar och vad som inte gor det. Att

skapa en tjanst ar en fortgaende process. Tjansten ar aldrig fardig utan kan alltid utvecklas.

Da man planerar marknadsféringen, piloteringen och lanseringen ska man fundera var man
kan mota den planerade malgruppen, hur man kan kontakta dem och vad som ar vasentliga
vid marknadsforing av den planerade tjansten. En tjanst kan vara hur bra som helst men om
kunden inte vet om tjansten eller forstar nyttan av den &r tjansten bara en bra idé. Det ar
darfor viktigt att den planerade malgruppen far information om tjansten och lanseringen i

en miljo som passar malgruppen. (Tuulaniemi, 2011, s. 232- 233, 239-240).

2.4.1 Marknadsforing av e-klubben

Infor lanseringen &r det viktigt att marknadsfora e-klubben. En idé &r att marknadsforingen
sker via Folkhalsans anhorigcaféer. Tanken &r att nagon som deltar i projektet gar till
anhorigcaféet och presenterar e-klubben. Deltagarna i anhorigcaféet far ocksa en broschyr,
som presenteras i bilaga 4, med information om e-klubben. Marknadsféringen kan ocksa
ske via hemvarden och héalsovardscentraler dar personalen kan dela ut broschyrer till
personer som hor till den planerade malgruppen. Ett till alternativ kan vara att

marknadsfora e-klubben i finlandssvenska media.

Var tanke ar att en bild av broschyren och ett word-dokument med broschyren kommer
finnas pa den planerade webbsidan. Word-dokumentet &r till for de som &r intresserade att
dra e-klubben for narstdendevardare, genom att ladda ner word-dokumentet kan de
anvanda den fardiga modellen men andra texten enligt sina behov. Illustrationerna far

anvandas om illustratérens namn inkluderas pa broschyren.

Ett foretag ger sina kunder ett vardelofte. Ett vardelofte ar en av byggstenarna inom
affarsverksamhet. Vardeloftet definierar hur foretaget skiljer sig fran konkurrenterna,
sammanfattar vad foretaget erbjuder kunden, vilken nytta kunden har av tjansten och pa
vilket sétt tjansten ar unik. Kunden skapar sin uppfattning om tjanstens varde genom
tjansteproducentens och kundens moéten. Moten mellan dem kan ske via kundtjénst,
internet eller via tjansten. Tjanstens varde for kunden okar ocksa genom t.ex. ett kant
mérke d.v.s. ett brand, anvéandarvénlighet, pris, utseende, egenskaper, hur tjansten
underlattar kundens liv och hur lattilganglig tjansten ar. (Tuulaniemi, 2011, s. 33-36). For

att 6ka kundernas vardeupplevelse har vi skrivit en sammanfattning av e-klubben och vad
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man har for nytta av e-klubben i en broschyr. Eftersom deltagarna i e-klubben far

kamratstod utan att lamna hemmet ar tjansten lattillganglig och underlattar deltagarnas liv.

2.4.2 Anmalan till e-klubben

Anmalan till e-klubben beskrivs narmare i broschyren och pa webbsidan. Information om
hur man kan anmala sig till e-klubben kommer ocksa finnas i finlandssvenska medium,
sasom dagstidningar och radio. Sjalva anmalan sker via e-post eller telefon. De anmaélda
far sedan information om hur man anvander Skype skickat till sin e-post. | bilaga 2
presenteras hur Skype laddas ner och anvénds. | bilaga 4 presenteras en modell for hur

broschyren kan se ut och vad som presenteras i den.

2.5 Utvardering

Genom utvérdering forsakrar man sig om tjanstens konkurrenskraft och genom av standig
utveckling av tjansten uppratthaller man konkurrenskraften. Eftersom tjanstedesign ar en
process ar det viktigt att vara uppdaterad om marknadslaget, eftersom efterfragan pa en
tjanst kan andra. Att standigt utveckla tjansten ar ocksa viktigt for att forsékra sig om att
tjansten motsvarar marknadsbehovet. (Tuulaniemi, 2011, s. 245). Tjéansten, d.v.s. e-
klubben, gar inte att utvardera i detta skede eftersom det inte funnits tillrackligt med tid

for att lansera e-klubben.

3 Diskussion

Da vi borjade skriva pa arbetet hade vi klart for oss att vi vill skriva om narstdendevardare
i alla aldrar. Efter att ha bekantat oss med litteratur om narstaendevard, kom vi fram till att

behovet av kamratstod ar stort bland narstdendevardare.

I Finland finns stodtjanster for finsksprakiga narstdendevardare (t.ex. Roda korset och
Omaishoitajat ja laheiset -liitto ry), som ordnar telefonradgivning och olika aktiviteter for

narstaendevardare och vardtagare. Sidan www.omaishoitaja.fi &r ett nationellt

diskussionsforum, pa finska, for narstaendevardare. | Svenskfinland ar det i princip endast
Folkhalsan som ordnar hjalp och stod for narstaendevardare. Folkhélsan har ett brett
verksamhetsutbud t.ex. anhorigcaféer, motionsgrupper, sjalvhjalpsgrupper, semesterdagar
for bade nérstaendevardare och vardtagare, forelasningar, moten och kurser.

Finlandssvenska narstaendevardare har goda mojligheter till kamratstod och annan


http://www.omaishoitaja.fi/
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verksamhet, om de har mojlighet att Ilamna hemmet. Enligt litteraturen vi bekantat oss med,
kdnner sig narstdendevardare ofta bundna till hemmet eftersom vardtagaren kan behova
vard dygnet runt (Valimaki, et al., 2012). Eftersom kamratstod ar viktigt och manga
narstaendevardare kanner sig bundna till hemmet finns det ett behov av kamratstod pa
internet. Att det dessutom inte finns mojlighet till kamratstod pa internet i Svenskfinland
gjorde det till en borjan sjalvklart for oss att den planerade malgruppen skulle vara
finlandssvenska narstaendevardare i alla aldrar. Eftersom hélften av narstaendevardarna tar
hand om sin partner och det ofta ar ett dldre par som bildar en narstdendevardrelation
(Kaakuriniemi, et al., 2014, s. 160) och flera av artiklarna som inkluderats i arbetet
behandlar &ldre narstaendevardare eller vardtagare, funderade vi pa att &ndra var malgrupp
till aldre narstaendevardare. Da arbetet vidareutvecklades bestamde vi oss anda for att halla
oss till den ursprungliga malgruppen, finlandssvenska narstaendevardare i alla aldrar. Trots
att flera av artiklarna behandlar aldre narstaendevardare, ar kansloupplevelser och behov
av kamratstod dnda det samma for yngre narstaendevardare. Dessutom behandlade flera
artiklar aldre vardtagare men narstaendevardarnas aldrar var varierande. Alla
narstaendevardare ar individer med olika behov och kanslor och darfér kan inte en och
samma helhet for stdd anvandas for alla (Toljamo, et al., 2011). Déarfor ar e-klubbens

teman uppbyggda for att kunna anpassas till deltagarnas alder och livssituation.

For att fa ytterligare bekraftning av behovet av e-klubben skickades arbetet till en
koordinator for narstedndevard. Koordinatorn tyckte det finns behov for e-klubben. En
fraga som koordinatorn hade gallde dator- och internetanvandningen hos &ldre personer.
Den forsta tanken var att ndgon skulle ha besokt de deltagare som onskat hjalp fore den
forsta traffen av e-klubben och handlett dem i anvéndningen av Skype. Eftersom den
planerade malgruppen é&r finlandssvenska narstaendevardare, kan deltagarna befinna sig
runtom i hela Finland. Detta skulle ha gjort det svart for handledarna att besoka deltagarna.
Om e-klubben ordnas i en kommun kan det dock vara mojligt med hembesok. For att
anvéandning av Skype inte ska vara ett hinder for att delta i e-klubben har vi sammanstallt
anvisningar for hur man laddar ner och anvéander Skype. Anvisningarna ar lattforstaerliga,
sd att &ven de som inte vet vad Skype &r ska forsta anvisningarna. Vi har vid utveckling av
e-klubben forsokt gora den sa lattillganglig som mojligt for att alla, oberoende av

datakunskaper, ska kunna delta.

Broschyren, bilaga 2, & en sammanfattning av e-klubben och kan anvéndas som st6d vid
marknadsforing och rekrytering. Innehallet i broschyren ar vagledande och kan vid behov

andras. Vi har forsokt designa broschyren sa att den skall vara tilltalande.
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Tillforlitligheten i detta arbete ar hogt eftersom upphovsmannen alltid niamns da vi
hanvisar till tidigare forskning och annan litteratur. All forskning som anvants i arbetet &r
ny och relevant med tanke pa amnet. Aldre forskning som anvants har inkluderats i arbetet
eftersom de stdds av nyare forskning och &r relevanta for arbetet. Flera av de artiklar som
anvants fokuserar pa aldre narstaendevardare, fast arbetets malgrupp ar narstaendevardare i
alla aldrar. Detta beror troligtvis pa att de flesta narstaendevardare ar aldre. Artiklar med
fokus pa yngre narstaendevardare behandlade i regel en specifik sjukdomsdiagnos och
skulle darfor inte ha gett nagot mervarde till arbetet.

Metoden som anvants i arbetet, tjdnstedesign, har varit ett bra redskap for utvecklingen av
tjansten d.v.s. e-klubben. Vi har foljt tjanstedesignprocessen under hela arbetets gang. Vi
tankte pilotera e-klubben for en narstaendevardare via Skype, men tiden rackte inte till.
Piloteringen kunde ha gett oss ideér for vidareutveckling av e-klubben. Eftersom vi inte
hunnit pilotera e-klubben har en fullstandig utvérdering av tjansten inte kunnat goras.
Darfor ar det viktigt att helheten av e-klubben utvarderas efter att den hallits for forsta

gangen av social- och halsovérds studeranden vid Yrkeshdgskolan Novia i Abo.
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Bilaga 2 Hur du laddar ner och anvander Skype 1

Hur du laddar ner och anvander Skype

Med hjalp av programmet Skype kan man ringa gratis till vem som helst som ocksa
har Skype. Via Skype kan man dven skicka meddelanden och ha videosamtal.
Programmet kraver internet for att man ska kunna ladda ner det och anvdnda det.

Ladda ner Skype

Skype laddas ner som ett datorprogram. Oppna webblisaren och skriv ner adressen
www.Skype.com/sv, via den lanken kan du sedan ladda ner programmet. Nar du
kommit till sidan finns det en vit balk hogst upp pa sidan, langst till hoger star det
”Skaffa Skype”, klicka dar.

E{E’BE Nerladdningar Foretag Avgifter Hjélp Logga in ‘

Efter att du klickat pa "Skaffa Skype” kommer f6ljande sida upp som visas nedan. Pa
den sidan klickar du pa ”skaffa Skype for Windows”. Darefter foljer du

instruktionerna for nedladdningen.

= x
L B nttps://www skype.com/sv/download-skype/skype O ~ @ & || € Ladda ner Skype for skrivbo... *
Anvand ett Skype-konto tor alla enheter... A
i Bl &
Mobil Surfplatta Hemtelefoner v Mer
Skype for Windows

Ladda ned den bekanta appen med alla Skype-funktioner pa
samma stélle.

Tryck har for

SRR A SN < att ladda ner

Skype!




Da du foljt instruktionerna kan du valja sprak innan Skype laddas ner.

& Installerar Skype — b4

SKVDS) "

Inte salangt kvarnu ... Valj sprak

Alldeles strax kan du bérja anvanda Skype. Svenska e

Fler atternativ

Skype kan komma att installera framtida versioner pa
din dator automatiskt, utan att du behéver géra nagot.

Genom att installera programmet godkénner du Skypes anvandningsvilker och Skvpes integritetspolicy. | Jag gedkanner - nasta |

Da du laddat ner programmet far du en Skype-ikon pa skrivbordet som bestar av
ett stort vitt S pa ett blatt botten. Da du klickar pa ikonen kommer det en ruta for

att logga in. Har du annu inget konto klickar du pa "Skapa ett konto” och fyller i
dina uppgifter enligt anvisningarna.

B Skype
Skype Verktyg Hjélp

SkyDe)

Logga in

Skype-namn

Microsoft-konto

R0 A

Mer information om Microsoft-konton

Skapa ett konto »




Da du skapar ett nytt konto fyller du i féljande uppgifter:

- Fornamn, efternamn

- Ditt Skype-namn

- Egetlosenord (skrivs tva ganger)

- E-postadress

- Telefonnummer
Ditt Skype-namn hittar du pa sjdlv. Med hjalp av det namnet kan andra hitta dig pa
Skype.

Hur du anvander Skype

Efter att ha foljt anvisningarna trycker du pa fortsatt tills du kommer till féljande
sida:

9 siype - -
Skype Kontakter Samtal Ringupp Visa Verktyg Hjilp

ar i Skype. Las mer

- Online
Q sok Skype ar battre med vanner
#& Hem # Ring + Ny Hitta dina Facebook-vanner p Skype =4 kan du chatta och ha videosamtal med dem gratis.

Hitta Facebook-vanner
KONTAKTER SENASTE

Alla~

Echo / Sound Test Service

a n L
a 1 3

Da du vill hitta nya kontakter klickar du pa forstoringsglaset dar det star Sék. Da du
soker med enbart personens namn kan det komma upp flera personer med samma
namn. For att hitta ratt person lonar det sig darfor att soka med e-postadress eller
Skype-namn.



Da du hittat ratt person skickar du en forfragan om personen vill bli din Skype
kontakt. Det gor du genom att klicka pa namnet och sedan pa Idgg till i kontaktlistan.
Dérefter maste du vanta pa att personen godkanner forfragan innan ni kan ringa till
varandra. Da forfragan har godkants laggs kontakten till i din kontaktlista som finns i
den vanstra spalten.

B skype™ -
Skype Kontakter Samtal Ringupp Visa Verktyg Hijilp

- Online Personen finns inte i din kontaktlista. | Finland o o

Qi

Kontakten finns inte i din kontaktlista

@ Finland
Lagg till i kontaktlista

via Skype »

Skriv ett meddelande har Bom@m @

Da nagon skickat en forfragan till dig pa Skype maste du godkdnna den forfragan for
att ni ska bli vanner pa Skype och kunna ringa till varandra.

For att godkdnna en forfragan trycker du pa "senaste” bredvid kontakter. Dit kommer
ett meddelande om nagon lagt till dig som kontakt. For att godkdanna kontaktforfragan
trycker du pa personens namn och sedan pa godkann.

8 sype™ -
Skype Kontakter Samtal Ringupp Visa Verktyg Hijalp

Personen finns inte i din kontaktlista. | Finland o o

= Online
Q, sok
A Hem # Ring + Ny
finns inte i dina kontakter, Lagg till i kontaktlista
KONTAKTER  SENASTE Alla w A

Vantande kontaktfrigor

Idag vill lagga till dig pa Skype

Namnldst samtal Hejl Jag vill lagga till dig pa Skype.

(==

via Skype «

Skriv ett meddelande har a B@EG




Ringa och svara pa samtal med Skype

For att kunna ringa till ndgon maste bada vara online pa Skype. Da du ska ringa till
nagon klickar du pa en kontakt och darefter klickar du pa antingen videokameran (for
att starta ett videosamtal) eller pa telefonluren (for ljudsamtal). Da du vill avsluta
samtalet klickar du pa den réda telefonluren som syns i faltet da samtalet pagar.

Da ndgon ringer till dig kommer det en ringsignal pa datorn och pa skdrmen ser du
tva telefonlurar, en rod och en gron. Om du vill ta emot samtalet klickar du pa den
grona luren och vill du stinga av samtalet klickar du pa den réda luren. Har ni
videosamtal ser du den andra personen i en ruta pa datorskdrmen. I hogra hornet pa
bilden finns en liten bild dar du syns, kontrollera dar att den du pratar med verkligen
ser dig.

Via Skype kan man dven ha gruppsamtal. Dd kopplar man ihop flera kontakter och
alla kan prata med varandra. For att gruppsamtalen ska fungera bor alla vara online
pa Skype samtidigt.

Inspiration: Aldre och sociala medier - teori, praktisk handledning och samtal med
@FrujJonsson, 2015, Gunilla Brattberg



Bilaga 3 Kartldggning av narstaendevardsituation

Vardtagarens behov

Familjens situation

Den narstaendes situation

Fragor

Har din narstaende blivit
sjuk eller fatt en
funktionsnedséattning?

Svar

Behover din narstaende hjalp
I det vardagliga livet? Har
behovet 6kat?

Ar din narstdende i behov av
kontinuerlig hjélp- d.v.s.
hon/han kan inte lamnas
ensam?

Har din narstaendes
personlighet &ndrats?

Har ansvarsfordelningen
forandrats i familjen pa
sistone?

Ar du oroad 6éver din
narstaendes eller din egen
livssituation?

Blir dina egna 6nskningar
och behov ofta i
bakgrunden?

Har din vanskapskrets blivit
mindre pa den senaste tiden?

Har ditt eget hélsotillstand
blivit sdmre pa den senaste
tiden?

Sover du mindre an tidigare?

Har du mindre tid for din
fritid &n tidigare?

(Kaivolainen, et al., 2011, s. 144-145)




Bilaga 4 Broschyr

Anmalan

Anmalan sker antingen per e-post eller
telefon. Anmaler du dig per e-post
skriver du ner namn och telefonnummer

samt ditt namn pa Skype.

[ samband med anmélan far du antingen
per e-post eller post, anvisningar for hur

du laddar ner och anvéander Skype.

Kontaktuppgifter hittar du pa

broschyrens baksida.

Grundare av e-
kilubben

E-klubben bygger pa ett
examensarbete "E-klubb for
nirstaendevardare-Kamratstod utan att
behova lamna hemmet” skrivet av tva
sjukskotarstuderande vid

Yrkeshogskolan Novia i Abo.

Illustrationer: Nina Osterberg

Kontakta oss

Telefon:
E-post:
Web:

E-KLUBB FOR NARSTAENDE-
VARDARE

[Address]

[City, ST ZIP Code]

i

E-klubb for
narstaende-
vardare

-Kamratstod utan att behéva
ldmna hemmet



E-klubbens
uppbyggnad

E-klubben bestar av tio traffar med olika

teman. Teman som behandlas ar bl.a. jag
som ndrstdendevdrdare, kdnslor,
praktiska rdd, stod och tjdnster och hur
man tar hand om sig sjdlv. Under varje
traff har deltagarna mojlighet att dela
med sig av sina egna erfarenheter och pa
sa satt far stod av varandra. E-klubben
leds av en professionell handledare som
har kunskap om narstdendevard.

Traffarna ar en timme langa.

Deltagarna i e-klubben
behéver inte fa
ndrstdendevdrdsstod, det
viktiga dr att man
identifierar sig sjdlv som

ndrstaendevdrdare.

Vad far du ut av e-
kilubben?

E-klubben ger narstdendevardare
mojlighet till kamratstod utan att
behdva lamna hemmet. E-klubben
bestdr av tio traffar som halls via det
internetbaserade

kommunikationsprogrammet Skype.

Vem kan delta?

For att kunna delta i e-klubben racker det
med att man ser sig sjalv som en
nadrstaendevardare. Du behover inte fa
stod for att anses vara en
narstaendevardare. E-klubben ar
uppbyggd for att passa alla aldrar och alla
narstdendevardare. Max atta personer
kan delta sa att alla ska ha mdjlighet att
dela med sig av sina erfarenheter i lugn
och ro utan att bli avbruten eller att tiden

ska ta slut.



