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THVISTELMA

Tyomme l&dhtokohtana oli kokemus siita, etta pienyrittdjat tyontekijoineen ovat
usein hoitokierteessé tuki- ja lilkuntaelin ongelmien vuoksi. Lahdemateriaaleista
selvisi, ettd pienyritykset ovat jaéneet ldhes kokonaan
tyoterveyshuoltopalveluiden ulkopuolelle. Tutkimusten mukaan tdh&n on syyné
yrittdjien tiedonpuute seké se, etta tyoterveyshuolloilla ei ole resursseja eiké
riittdvasti tietoa pienyritysten tarpeista tyoterveyshuollon asiakkaina.

Tyomme tarkoitus oli tehd& taustamateriaali tyofysioterapeutille kun hén
suunnittelee palveluja pienyrityksille. Liséksi halusimme selvittdd miten
ldhestyminen tyoterveyshuollosta kohderyhméén voisi toimia.

Kokosimme taustatietoja, jotka ovat tyoterveyshuollon ohjaavia periaatteita seké
sédannoksid, joita tulee noudattaa tyoterveyshuollon palveluja tarjottaessa.
Selvitimme ty6nantajan velvollisuuksia tyoterveyshuollon jérjestdmiseksi
tyontekijoilleen sekd siité tulevia hyotyjd. Kartoitimme yrittajien nykypaivaa,
tulevaisuutta seka haasteita tyoterveyshuollolle. Tiedonkulun selvittdmiseksi
otimme yhteyttd Turun aluetyoterveyslaitoksen tyéterveyshoitaja Kirsti Kalaseen.

Sijoittaminen ty6hyvinvointiin kannattaa seké liike- etta kansantaloudellisesti.
Tyoterveyshuollolla tulisi olla pienyrityksistd toimialakohtaista erityistuntemusta.
Tyoterveyshuollosta ja tyofysioterapiasta tiedottaminen olisi oltava avointa, hyvin
perusteltua ja helposti saatavissa olevaa. Y hteistydverkostojen luomiseksi
tyofysioterapeutti voisi esimerkiksi tehda yhteisty6ta yrittajien
paikallisyhdistysten kanssa. Pienyrityksille soveltuvaa tyky- toimintaa olisi
kehitettava; esimerkiksi saman toimialan yrityksille yhteista toimintaa.

Avainsanat: Tyofysioterapia, tyofysioterapeutti, tydterveyshuolto, pienyritys,
pienyrittdja, tydhyvinvointi ja tiedottaminen.
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1 JOHDANTO

Suomessa on noin 220 000 yritysta. Pienid ja keskikokoisia pk- yrityksia koko
yrityskannasta on 99,8 prosenttia, joten niiden liike- ja kansantaloudellinen

merkitys on erittdin tarkea.
(http://www.yrittajat.fi/sy/home.nsf/pages/C2256DB30028DDCFC2256 C05001EEASS)

Pk- yritysten luokka koostuu yrityksista, joiden palveluksessa on alle 250
tyontekijaa. Pientd yritysta tarkemmin méariteltdessa sen palveluksessa on
vahemman kuin 50 tydntekijaé. Alle kymmenen tyontekijan yritysta voidaan
kutsua myds mikro- eli pienoisyritykseksi. Toimialoittain yrityksid on eniten
palvelualalla. Kauppa-, rakennus-, teollisuus- ja liikennetoimialat tulevat
jarjestyksessa seuraavina.

(http://www.yrittajat.fi/sy/home.nsf/pages/C2256 DB30028DDCFC2256 CO5001EEASS)

Yrittdjakulttuurin hallitseva piirre on tyokeskeisyys. Yritt4jélle ty0 on tarkeinta ja
sosiaaliset suhteet ovat toissijaisia. Yrittdjan oma tyokyky jaa usein hoitamatta ja
ongelmat ovat seka fyysisié, psyykkisié etté sosiaalisia. Ty6 on yleisemmin
fyysistd, joten tuki- ja liikuntaelimistdn ongelmat ovat yleisimpié tyokykya

heikentdvi& seikkoja. (Kaarlela, Kuusikorpi & Keskinen 2001)

Ty06eldaman vaatimusten kasvaessa yrittdjien ja yritysten tyontekijoiden terveend ja
tyokykyisend pysyminen on noussut erééksi tarkeimmaéksi tekijoista, joilla
yrityksen hyvinvointi ja kilpailukyky voidaan turvata. Pienet ja keskisuuret
yritykset ovat kuitenkin jadneet lahes taysin ennaltaehkaisevien
tyoterveyspalveluiden ulkopuolelle. Vain 15 % pk- yrittdjista on tehnyt
tyoterveyshuoltosopimuksen. (Pk- yrittdjille menestysta ja hyvinvointia

tydterveyden avulla 2005.)

Suurten yritysten tydterveyshuoltoon syntyneet mallit eivat ole johtaneet

pienyritysten ty6terveyden edistamisen tielle. Pienyrittdjien ja heidan



tyontekijoidensa saamiseksi tyoterveyspalvelujen piiriin tarvitaan uusia
toimintamalleja seka erilaisia lahestymistapoja kuin perinteisesti on kaytetty.
(Hurme 1997)

Projektin tarkoitus on koota eri lahdemateriaaleista taustatietoa pienista ja
keskisuurista yrityksistd. Tuotoksena on taustamateriaali ty0fysioterapeutille, kun
han suunnittelee palvelujensa markkinoimista pk -yrittajille. Tarkoitus on myds
selvittad olisiko yhteisty0 yrittajayhdistysten hyvinvointivastaavien kanssa oiva
kanava tehdé tyoterveyshuollon ja tyofysioterapian palveluja tunnetuksi pk-

yrittajien keskuudessa.



2 PROJEKTIN LAHTOKOHTA JA TAUSTA

Projektin lahtokohtana on kokemuksemme siitd, etta pienyrittajat tydntekijoineen
ovat usein hoitokierteessa tuki- ja litkuntaelinongelmien vuoksi. Olemme omalla
tydurallamme térméanneet tilanteisiin, joissa on kaynyt ilmi, etta pienyrittéjilla ja
heidan tyontekijoillaan ei ole tietdmysta tyoterveyshuollosta eika
tyofysioterapeutin osaamisesta. Olemme huolestuneen kiinnostuneita
pienyrittajien tyokyvystd, koska heilla ei ole lakisaateisté velvoitetta jarjestaa
itselleen palveluja tyoterveyshuollon kautta ja he jaavét usein siksi palvelujen

ulkopuolelle.

Pienyrittdjien ja heidan tyontekijoidensé terveyttd, tyokykyé ja tydterveyshuollon
tietdmysté seké kayttod on tutkittu kahdenkymmenen viime vuoden ajan.
Viimeisen noin seitseman vuoden ajan asioita on tutkittu ansiokkaasti SYTY
2000®-projektin tiimoilta. SYTY 2000®-projekti on Varsinais-Suomen Yrittajat
ry:n kdynnistama projekti, joka toteutuu yhdessa Turun aluety6terveyslaitoksen
kanssa. Projektilla pyritddn kohentamaan yrittdjien terveytta ja hyvinvointia.
Projektin tavoitteena on kannustaa yritt4jid hoitamaan terveyttdan seka
yllapitdmaan omaa tyo- ja toimintakykyaan. Yrittdjille on myos tavoitteena 16ytaa
sopivia terveyden ja tyokyvyn séilyttdmis- ja toimintamalleja. Yrittdjien
paikallisyhdistyksiin luodaan hyvinvointivastaavien verkostoa, jonka puoleen
yrittdja voi k&antya tarvitessaan tietoa paikkakunnalla saatavissa olevista
palveluista. (Pakkala, Kalanen & Saarni. 2005.)

Useissa tutkimuksissa (Bergstrom 1996, Huuskonen 1996, Pk- yrittdjille
menestysté ja hyvinvointia ty6terveyden avulla 2005, Ik&antyvien pienyrittdjien ja
pienyritysten tydntekijoiden tyodterveyshuolto 1998- 2002) on kaynyt ilmi, etta
pienyrittajat ja heidan tyontekijansé eivéat kéayta tyoterveyshuollon palveluita ja
heilla on selvia puutteita tiedoissa koskien tydterveyshuoltoa. Heilla ei ole siten
myoskaan tietdmysta tyofysioterapiasta ja siitd miten he voisivat hyodyntéa

tyofysioterapeutin asiantuntijuutta tyokyvyn tukemisessa. Tutkimuksissa on myos



kaynyt ilmi, ettd yrittdjien on vaikea saada tietoa tyoterveyshuollosta. Tiedot ovat
osittain myos vaikeasti ymmarrettavié. Tarjolla olevat palvelut eivat aina tayta
yritysten tarpeita. Tyoterveyshuollon henkildston, tyofysioterapeutti mukaan
luettuna, on hyvé perehtya etukateen pienyrittdjiin tyoterveyshuollon asiakkaana,

silla pienyritysten tarpeet ovat erilaiset kuin isompien yritysten tarpeet.

Tiedonpuute puolin ja toisin on osittain johtanut siihen, ettd vain pienella osalla
pienyrittdjista on sopimus tytterveyshuollon kanssa. Tarve tyGterveyshuollon

palveluihin heilld on kuitenkin ilmeinen.



3 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektityon tarkoitus on tehdd taustamateriaali tyofysioterapeutin tueksi, kun han
suunnittelee palveluja ja niiden markkinointia pienyrittjille. Pienyritysten
tarpeisiin perehtyminen on tarkedd, jotta tyofysioterapeutti pystyy vastaamaan
pienyrittdjan asettamiin haasteisiin tyoterveyshuollon asiakkaana. Projektityon
tavoitteena on 16ytaa keinoja miten tiedonkulku tyéterveyshuollon ja pienyritysten
valilla toimisi paremmin. Tavoitteena on, ettd pienyrittdjien ja heidan
tyontekijoidensa tydhyvinvointi kohenisi jatkossa tydterveyshuollosta

tietdmyksen ja tyoterveyshuollon kayton lisadntyessa.

Taustamateriaali kootaan jo olemassa olevia tutkimuksia sek& muita l&hteita
hyvéaksi kayttéden. Projektitydssa selvitimme voisiko tiedonkulun ongelmaan
I0ytyd yksi ratkaisukeino yhteistyoll4 yrittdjien paikallisyhdistysten ja
SYTY2000®-projektin toimesta lisd&ntyneiden tyéhyvinvointivastaavien kanssa.
Asia selvitetadn ottamalla yhteyttd SYTY2000®-projektin tyodterveyshoitaja

Kirsti Kalaseen.



4 TYOKYKYA YLLAPITAVA TOIMINTA OSANA TYOHYVINVOINTIA

Tyo6hyvinvointi (TYHY) on terminéd paremmin tunnettuun tyokykya yllapitavaan
toimintaan (TYKY) l&heisesti liittyvd, mutta laajempi késite.

(http://www.tyky.fi/tyky/Suomi/TYKY-toiminta/) Ty6hyvinvoinnin edistdminen

on ennalta ehkdisevaa tyotd, joka kohdistuu koko henkil6stéon. Parhaimmillaan
tyéhyvinvointitoiminta on osa tydyhteisén normaalia toimintaa. Se voi olla tyon
organisoinnin-, tydyhteison toimivuuden-, ammatillisen osaamisen (tiedot ja
taidot)-, tydympériston- seka tydntekijan terveyden ja koetun hyvinvoinnin

kehittamista. (http://hel.tkk.fi/fi/tyohyvinvointi/tyohyvinvointi.html)

Tyo6hyvinvointi on ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osa-alueen
yhtéaikaista tasapainoa. Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka rakentuu ihmisen
elamén kaikista alueista, sek& vaikuttaa niin ty6hon kuin vapaa-aikaankin.
Ihmisen henkilokohtainen terveys ja elintavat ovat tyéhyvinvoinnin perusta. Tyon
ja vapaa-ajan tulee olla harmonisessa tasapainossa. Terveellinen ja turvallinen
ty0d, joka vastaa yksilon edellytyksié ja johon liittyy aikaansaamisen tunne seka
oppimiskokemuksia edistaa hyvinvointia niin tyossa kuin vapaa-aikanakin.
Terveelliset elintavat, mielekkaat vapaa-ajan harrastukset ja laheiset

ihmissuhteet tasapainottavat tyon aiheuttamaa rasitusta.

(http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/vointi/)

Ty0 on yksi merkittdvimmista elamansisalloista silloin, kun se tarjoaa tekijalleen
niin aineellista kuin henkistékin hyvinvointia. Ty6elamé ei endd tdna pdivana
tarjoa tyontekijalle samanlaista pysyvyytta kuin aiemmin. Jatkuvat muutokset
ovat arkipaivéa niin tydyhteisoissa kuin tyémarkkinoillakin. Ty6eldaméa hyvin
voimakkaasti ohjaava muutos edellyttdd organisaatioilta, tydyhteisdilta ja
yksiloiltékin jatkuvaa sopeutumista ja uudistumista. Hallitsematon

muutos heikentaa ty6turvallisuuden laatua ja vaikuttaa siten haitallisesti myos
organisaatiossa toimivan henkildston tyohyvinvointiin ja tyon tuloksellisuuteen.
(Rauramo 2004.)



”Muuttuvassa yhteiskunnassa ja tyoelaméssa on hyva muistaa, ett4 ihminen
itsessdan muuttuu varsin vahén. Perustarpeet (KUVA 1) pysyvit ennallaan. Kun
nama tarpeet tyydyttyvéat tyossa ja elamdssg, voidaan odottaa yksilon hyvinvointia
ja tydyhteison aitoa, luovaa tiimity6té sekd organisaation kestavaa taloudellista

menestystd”. (Rauramo 2004.)

Tydhyvin- 5. TSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE:

voinnin portaat Oppimisen ja osaamisen hallinta,
urakehitys ja suunnittelu, luovuus

4. ARVOSTUKSEN TARVE: Arvot, kulttuuri,
tr-JtHI1I1 tavoittest, arvioi palkitseminen,
stelmat, ke hity sl stelut

3. LITTYMISEN TARVE:
Ryhmat, tiimit, johtaminen, esimiestyd, organisaation me -
hl-'rll-l

2. TURVALLISUUDEN TARVE:
Tydsuhde, tydyhteisd, tydymparistd, ergonomia, tydjareste vt

1. PS’I"HU FYSIOLOGISET PERUSTARPEET:
evdenhualto, ruoka, virvakkeet, liikunta, lepo, palautuminen,

KUVA 1. Tyéhyvinvoinnin portaat. (Rauramo 2004)

Organisaatiossa tyohyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti johtaminen, tyon hallinta ja
ilmapiiri.
(http://www.valtiokonttori.fi/nc/viewarticle.asp?node=1594&type=1&operation=

viewarticle&language=FI) Fyysisen tydympariston rinnalla tydpaikoilla on

psykososiaalinen tydympaéristo, jolla tarkoitetaan tyGpaikan tyojarjestelyjen
selkeyttd, yhteisia pelisaantoja, yhteistyon ja vuorovaikutuksen laatua seké

toiminnan arviointia (http://www.erto.fi/tyohyvinvointi/). Hyvinvoivan

tydyhteison tunnusmerkkeja ovat mm. luottamuksen ilmapiiri ja
oikeudenmukaisen kohtelun kokemukset (http://www.tyky.fi/tyky/Suomi/TYKY -
toiminta/).

Vastuu kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin edistdmisesta jakaantuu yhteiskunnan,

yrityksen ja yksilon kesken. Yhteiskunnan velvollisuutena on luoda yleiset



puitteet ja mahdollisuudet tyokyvyn yllapitamiselle sdatamaélla lakeja ja tukemalla
toimintaa, jolla edistetdn terveyttd, oppimista ja tyon tekemisen osaamista seké
kannustavuutta. Yrityksilla on tydsuojelulainsdéddantéon perustuvana tehtavana
huolehtia tyopaikan turvallisuudesta, ty6hygieniasta ja tyOterveydesta.

(http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/vointi/)

Esimiehet ja johto ovat avainasemassa henkiléston tyohyvinvoinnin
edistamisessd. My0s heiddn omasta tyohyvinvoinnistaan tulee huolehtia.
Luottamushenkil6iden tuki ja esimerkki ty6hyvinvointia edistavan kayttaytymisen
ja toimenpiteiden toteuttamisen kannalta on merkittava. Keskeiset toimijat,
vaikuttajat ja yhteistybkumppanit ovat henkildstohallinto, tydterveyshuolto,
tyosuojelu/yhteistoimintaorganisaatio, tykyryhma, henkil0st6jarjestot, tutkimus-
ja koulutuslaitokset, eldkelaitokset, viranomaiset, tydelamén tutkijat, kehittajat ja
konsultit. Tyohyvinvoinnin kannalta erityistd huomiota tulee kiinnittaa
henkildstdasioista vastaavien ja tydsuojelupééllikon yhteistydn toimivuuteen seké
heidan perehtyneisyyteensé tyohyvinvointiin liittyvissé asioissa.

(http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/vointi/)

4.1 Tyokykya yllapitava toiminta

Tyokykya yllapitava toiminta lahtee aina tyOpaikan omista tarpeista. Tyokykyéa
yllapitévan toiminnan késite on tullut suomalaisille tutuksi kuluvan
vuosikymmenen aikana. Alkujaan tydmarkkinajarjestdjen neuvotteluissaan
sopima asia, jonka késitesisaltd ja muodot olivat maaritteleméattomat, on
kehittynyt jokapaivéiseksi toiminnaksi, jonka kasvava joukko tyOpaikkoja on
ottanut omakseen. (Matikainen 1998, 3.)



Tyokyvyn yll&pidossa tydterveyshuolto on ollut aktiivinen. Toiminnan muotoja
seka sisaltod kehitettiinkin 1990-luvun alussa padasiassa juuri tyoterveyshuollon
toimesta. Mydhemmin on opittu ymmartdmaan tyokyvyn yllapitdmisen
monipuolisuus ja monien tahojen ja henkil6iden yhteistoiminnan
valttamattomyys.Nykyisin tyokyvyn yllapito on yht& hyvin henkiléstéhallinnon ja

esimiesten kuin tyoterveyshuollon ja tydsuojelun asia. (Matikainen 1998, 3.)

Yksilon terveyden
ja voimavarojen
edistiminen
Tyon ja tyoyhteison ja
1)1[1 éilJ‘istiin organisaation
ieh[i)ﬂ:éiminen toimivuuden
parantaminen
Osaamisen
kehittiminen

Kuva 2. Tyokykyé yll&pitavan toiminnan osatekijat (www.ttl.fi/tyky).

Tyky — toiminta on késitteellistetty k&yttamalla ns. tasoajattelua jakamalla
toiminta perinteisesti kolmeen tasoon seké& toiminnan kohteen osalta (terveet,
oireilevat, vajaakuntoiset) etté sen sisallon osalta (tyontekija, tydyhteiso,
tydymparist0). Tyoterveyshuolto tukee tyontekijoiden tyokykya vaikuttamalla
(KUVA 2) yksiloon (voimavarat ja terveys), tydymparistoon (ergonomia,
hygienia ja turvallisuus) ja ty0yhteisdon (johtaminen ja vuorovaikutus). Viime
aikoina ty6elaman muutokset ovat vaikuttaneet siihen, ettd ammatillisen
osaamisen tukeminen ngdhdaan tarkeand tyokykya yllapitavan toiminnan osa-

alueena. (Peurala 1998.)

Tyokykya yllapitava toiminta on parhaimmillaan tydpaikkojen omaa toimintaa ja
jotta tdm@ toteutuisi, tyokykya yllapitavan ajattelun tulisi siséltya

yrittdjakoulutukseen ja yrityksen perustamisvaiheeseen. Yrittajaksi aikovalla
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pitéisi olla mahdollisuus tutustua tyéterveyspalveluihin, jotta
tyoterveyshuoltosopimuksen solmiminen tuntuisi enemman mahdollisuudelta kuin

pakolta. Yrittajat oppisivat ndin itse ottamaan yhteytta tyéterveyshuoltoon.

Tyky- toiminta ei ole vain sairauksien torjuntaa, vaan my0s arvomaailmaan ja
osaamiseen vaikuttamista (Bergstrom 1996). Ajatus siitd, etta tydterveyshuolto
toimii yrityksen normaalin kehitystoiminnan osana ja sijoittamalla tyoterveyteen
ja osaamiseen kannattaa seka inhimillisesti ettd taloudellisesti. Tdma osoittaisi

oikeata asenteen muutosta. (Huuskonen 1996.)

4.2 Tyéhyvinvoinnin edistamisen ja tyokykya yllapitavan toiminnan vaikutukset

Henkildston hyvinvoinnin ja sen edistdmisen taloudellista merkitysté on tutkittu
paljon. Tulokset ovat voittopuolisesti myodnteisid. Ne viittaavat siihen, etté
tydhyvinvointiin tehtavat investoinnit ovat hyva sijoitus seka liike- etta
kansantaloudellisesti. Ty0hyvinvointia laajemmin tarkasteltaessa myds
potentiaaliset hyodyt kasvavat. Tydterveyslaitoksen johtamassa
pientydpaikkaohjelmassa arvioitiin, ettd yritykset voisivat
tyoterveysinvestoinneilla saada taloudellisen hyddyn, joka ylittaa 10- 20
kertaisesti nykyiset tyodterveyshuoltokustannukset. Samaan suuntaan viittaa
Fundia Oy:ssa vuosina 1991- 1994 toteutettu kuntoutusohjelma, jossa hyddyt
ylittivat kymmenkertaisesti yrityksen kustannukset. (Ahonen 2000.)

Tyokykyé yllapitavan toiminnan liiketaloudelliset vaikutukset syntyvat neljan
perusvaikutuksen seurauksena: yksilon tuottavuus parantuu, sairauspoissaolot
vahenevat, tyokyvyttomyyseldkkeet sekd ennenaikaiset kuolemat véhenevat.
Tyokyvyn paranemisen myota tuottavuus paranee. Se on seurausta seké tehdyn
tyon vélittoman tehokkuuden ettd tehokkaan ty6ajan lisaantymisesté. (Kaleva
1998.)
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Sairauspoissaolojen vahentyminen liséa tehokkaan tydajan osuutta
kokonaistytajasta ja alentaa tydajan yksikkohintaa. Tehokkaan tyajan
yksikkdhinnan aleneminen on seurausta tehokkaan tyajan lisdéntymisesta seké
ylitdiden ja toiminnan jarjestamisen kannalta vélttamattoméan ylimiehityksen

vahentymisestd. (Kaleva 1998.)

Yhteiskunnallisesti tyokyvyttomyyselékkeet lisaavéat elakekustannuksia ja
vahentavat kokonaistyOpanosta. Eldkekustannusten taso vaikuttaa yritysten
maksamien sosiaaliturva- ja sairauskustannusten kokonaistasoon. Yritystasolla
ennenaikaisten kuolemantapausten véhentyminen tuo sééstoja erityisesti

toimialoilla, joilla on puute ammattitaitoisesta tyévoimasta. (Kaleva 1998.)

Hyvinvoivat tyontekijat siis parantavat yrityksen tulosta ja vaikuttavat
korottavasti sen markkina-arvoon seka kohottavat yrityksen julkisuuskuvaa
kertoen vastuullisesta henkildstohallinnosta ja lisdavét siten tulevaisuusodotuksia.
(Ahonen 2000.)

4.3 Tyo6suojelu

Tydsuojelun perustavoitteena on yllapita4 ja edistéa tyontekijoiden terveytta,
turvallisuutta ja tyokykyé seké ehkaista tyGtapaturmia ja ammattitauteja.
Kehittdmisen kohteita ovat erityisesti tydperéisten tuki- ja liikuntaelinsairauksien
ehkaisy seka tyontekijoiden henkisen hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen
edistaminen. Tyooloihin vaikuttamalla pidetdén yll& ja edistetdaan tyontekijéiden
terveyttd, turvallisuutta ja tyokykya seka véhennetéan tyotapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyoperaisia terveyden menetyksid. Téhan paastaan
vahvistamalla ty0paikkojen kykyé, taitoa ja halua hoitaa omatoimisesti
tydsuojeluasioita niin, ettd myds tyontekijoiden tyotyytyvaisyys ja tyon tuottavuus

lisdantyy. (http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/tyosj/tssju/index.htx)

Suomessa tydsuojelu perustuu hyvan tydympériston kasitteelle. Tdma kattaa tyon

turvallisuuden ja terveellisyyden liséksi palvelussuhteen ehdot seké henkisen
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hyvinvoinnin. Ty6suojelun kehittdmiseksi on laadittu tydsuojelustrategia.
Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tydsuojelustrategian tavoite on pitéé
ylla ja edistad vaeston tyo- ja toimintakykya niin, ettd ennenaikainen ty6elamésta
pois siirtyminen véhenee.

(http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/tyosj/tsstr/index.htx)

Tyosuojelua tulee kehittaa yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat
tuntevat parhaiten oman tyonsé rasitukset ja riskit, joten yhteisty0 on jarkevéaa.
Tyontekijoilla on yleensé hyvié ja kdytdnndnlaheisia parannusehdotuksia
koettuihin ongelmiin. Jos toteutuksista paatetdan yhdessa yhteisesti arvioidun
tarkeysjarjestyksen mukaan, tyontekijoilla on mahdollisuus kommentoida
lopullisia parannusehdotuksia, osallistua niiden toteutukseen ja sitoutua
parannusten mahdollisesti aiheuttamiin muutoksiin tydssa. Tarvittaessa voidaan

kayttad ulkopuolisia konsultteja. (http://fi.osha.eu.int/pk/)

TyoOpaikassa, jossa tydskentelee sdanndllisesti védhintddn kymmenen tyontekijéa,
on valittava tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua, jotka toimivat
tyontekijoiden edustajina tydsuojeluasioissa. Mikali vakituinen tyontekijaméaara
on vahintaan 20, tytpaikalla tulee olla saanndllisesti kokoontuva
tyosuojelutoimikunta, ellei yhteisty6ta sovita jarjestettdvaksi toisin.

(http://fi.osha.eu.int/pk/tyosuojeluyhteistyo.html)

Pakollisuutensa liséksi tydsuojelu on myos taloudellisesti jarkevaa ja edistaé koko
tydyhteison hyvinvointia. Hyvin jarjestetty tydsuojelu ei rasita vaan vahvistaa
yritysté ja parantaa sen ilmapiirid. Esimerkiksi pk-yrityksissa ammattitaitoisen
tyontekijan korvaaminen sairausloman ajaksi on vaikeaa. Tapaturmien,
sairauslomien ja rikkoutuneiden laitteiden aiheuttamat tappiot voivat muodostua
pienelle yritykselle suuriksi, puhumattakaan tuotantokeskeytyksien hinnasta.
Vakuutukset korvaavat kdytannossa vain pienen osan todellisista kustannuksista.
Viisainta onkin pyrkié vélttdmaan vahingot. VVaarojen poistaminen korjaa yleensa
my06s muita toiminnan ongelmia ja luo pohjaa seké toiminnan etta tuotteiden
laadulle. Ty6turvallisuus kuuluu jokaisen henkilokohtaiseen ammattitaitoon ja on

osa yrityksen jokapaivéistd toimintaa. (http://fi.osha.eu.int/pk/)
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5 TYOFYSIOTERAPIA OSANA TYOTERVEYSHUOLTOA

Tyoterveyshuolto on samanaikaisesti osa perusterveydenhuollon ja tydsuojelun
jarjestelmaa. Tyoterveyshuolto on suunnitelmallista toimintaa, jonka sisélto
maaraytyy tyopaikkakohtaisesti selvitetyn tarpeen mukaan. Toimenpiteet ja
menetelmat kohdistuvat tyohon, tydymparistoon, tydyhteisdon ja tydntekijoihin.
Tyoterveyshuollon toiminta lahtee yrityksen tarpeista, jotka mééritelladn yhdessa
tydnantajan, tyontekijan ja tyodterveyshenkildston kanssa.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/Docs/110701090515KA)

Ty6nantaja voi sopia tydterveyshuoltopalvelujen hankkimisesta kunnallisesta
terveyskeskuksesta tai muusta tydterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen
oikeutetusta toimiyksikosta (esim. laakarikeskuksesta) tai itsendisend
ammatinharjoittajana toimivalta tydterveyshuollon ammattihenkil6lta.
Tyo6nantajalla on myds mahdollisuus tuottaa tydterveyshuoltopalvelut itse omalla
tai tydnantajien yhteisella tyoterveysasemalla.

(http://www.ttl.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Tyoterveyshuolto/)

Tyoterveyshuoltosopimus on tydnantajan ja tyoterveyshuoltopalvelujen tuottajan
valinen sopimus, jossa sovitaan toiminnan laajuus seka esimerkiksi hinnat.
Tyonantajalla tulee olla vuosittain tarkistettava tyoterveyshuollon kirjallinen
toimintasuunnitelma. Tyoterveyshuoltosopimuksen sisallon tulee olla henkildston
néhtdvissé ja toimintasuunnitelma kéasitellaan tydsuojelutoimikunnassa tai

yhteisty0toimikunnassa. (http://www.tyoturva.fi/tyoturvallisuus/hallinta/tyoterveys/)

SYTY2000® -projektin internet sivuilla (http://www.ttl.fi/syty2000), on lisatietoa

pienyrittdjien tyoterveyshuollosta tyoterveyshuollon henkildstolle seka yrittéjille

itselleen. Linkissd on muun muassa malli ty6terveyshuoltosopimuksesta.

Huolimatta 1990-luvun lamasta tyoterveyshuolto kattaa edelleen melko hyvin sen

vaestdnosan, jolle palvelut kuuluvatkin. Tyoterveyshuollon kattavuus nayttaa
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hieman laskeneen vuoden 1992 jalkeen. Lasku johtunee siitd, ettd Suomeen
syntyy yha enemmaén niin sanottuja mikroyrityksid, jotka eivat hanki palveluja
itselleen tai tyontekijoilleen. Maatalousyrittdjien osalta palvelujen kattavuus on
ollut viime aikoina nousussa, muiden yksityisyrittajien osalta tilanne ei ole
juurikaan muuttunut. Tyoterveyshuolto Suomessa vuonna 2000 -tutkimuksen
mukaan tyoterveyshuolto tavoitti vuosituhannen vaihteessa yli 85 prosenttia
palkansaajista. Kokonaisvaltaisen kehityshakuisen tyoterveyshuollon tarve kasvaa
koko ajan ja ty6terveyshuolto muuttuu terveyspalveluista monitieteiseksi tyon,
terveyden ja tyokyvyn edistamistoiminnaksi. (Peurala, Manninen & Kankaanpéé
2004, 9-11.)

Yhteiskunnassa on asetettu tavoitteeksi tyduran jatkaminen 2—3 vuotta nykyisté
pitempadn. Tyo6terveyshuolto tukee osaltaan tyoikaisen vaeston osallistumista
taysipainoisesti tyeldmaén entisté pidempéén. Keinona tahén on tuottaa
yrityksille, tyontekijoille, yrittdjille ja omaa tyotaan tekeville sisalléllisesti ja
laadullisesti kattavia ja korkeatasoisia moniammatillisia palveluita, lisaksi viela
kustannustehokkaasti. (Jahkola ym. 2004, 4-6.)

Tyofysioterapia on osa lakiin perustuvaa tyoterveyshuoltoa. Tyofysioterapia
kohdistuu tydntekijaéan, tydympéristoon ja tydyhteisdon. Tavoitteena on
hyvinvoiva ja tyokykyinen tyontekija, viihtyisa ja turvallinen ty0ymparisto seké
toimiva ja tuottava tydyhteisd. Tyofysioterapeutti on asiantuntija, joka voi
arvioida tydssé kuormittumista ja miettid yhdessa yrittdjan ja tyontekijan kanssa
ratkaisuja kuormittumisen véhentymiseksi. Tyofysioterapeutin asiantuntija-
alueena on ty6hon liittyvien rasitusvammojen ja tuki- ja litkuntaelin oireiden
ehkaisy ja hoito seka fyysisen toimintakyvyn edistaminen. Ennaltaehkaisevalla
ty6ll& on sairaudenhoitokeskeiseen tyohon verrattuna paremmat mahdollisuudet
pienyrittdjan ja hanen tyontekijoidensa tyokyvyn séilymiseen ja vaikutus ulottuu
parhaimmillaan esimerkiksi yrittajan tuottamiin palveluihin. (Tyofysioterapeutit
ry 1996)

Tyofysioterapeutti pystyy ty6ollaan vaikuttamaan ihmiseen kokonaisvaltaisesti eli

ihmisen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-alueeseen. Tekemalla
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yhteistyota tyoterveyshuollon, yrityksen ja eri sidosryhmien kanssa pystytaan

tukemaan yrittdjien ja heidan tyontekijoidensa hyvinvointia. (KUVA 3)

Tulokset

Menestys
Sidosryhmien Liiketoiminta~-
odotukset tavoitteet
‘\\7‘ Hmapiiri
| g R ERG Yksildiden i
3 suorituskyky Iyn}fh!ﬂsmj
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) 4
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Kuva 3. Tyofysioterapeutti osana tyéhyvinvoinnin kenttdd (Otala 2003.)

5.1 Tyo6terveyshuollon toimintaa ohjaavat sdddokset

Tyoterveyshuolto liitettiin osaksi perusterveydenhuoltoa vuonna 1972 sééadetyn
kansanterveyslain ja siihen vuonna 1978 tehtyjen muutosten avulla.
TyOmarkkinajarjestdjen sopimus tyopaikan tyokykya yllapitavasta toiminnasta
solmittiin 1990-luvun alussa ja tdmén toiminnan sisallyttdminen
tyoterveyshuoltolainsdéddant6on on tuonut sisalléllisia muutoksia. (Jahkola &
Huuskonen 2004, 4-6.)

Tyoterveyshuollon korvausjarjestelmd uudistettiin vuonna 1994, jolloin Hyva
tyoterveyshuoltokédytantdé maariteltiin tyoterveyshuollon keskeiseksi
toimintaperiaatteeksi. Tyoterveyshuoltopalvelujen siséltoa ja laatua seké
tyoterveyshuollon toimintamuotoja on kehitetty jatkuvasti. Niitd kehitetddn uusia
tarpeita vastaaviksi osana tydelaman yleista kehittdmista seka osana

perusterveydenhuoltoa ja tydsuojelua. (Jahkola ym. 2004, 4-6.)
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Tyoterveyshuollon jarjestdmisesta on sédédetty tyoterveyshuoltolaissa.
Ty0Onantajan vastuulla on lain mukaan jarjestaé ehkaisevé tyoterveyshuolto
tyontekijoilleen tydsta johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi
kayttden apunaan ty6terveyshuollon ammattihenkilditd, joita ovat
tyoterveyslaakari ja tyoterveydenhoitaja ja heidén tarpeellisiksi

katsomiaan asiantuntijoita, joihin mm. tyofysioterapeutti kuuluu. Lakia
sovelletaan tydhon, jossa tydnantaja on velvollinen noudattamaan
tyoturvallisuuslakia. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa, etté tyoterveyshuollon piiriin
kuuluvat kaikki tyontekijat tydpaikan koosta, sijainnista tai toimialasta
riippumatta. Yrittaja ja muu omaa tyotaan tekevéa voi halutessaan jarjestaa
itselleen tyoterveyshuollon, mutta laki ei hanté siihen velvoita.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/Docs/110701090515KA)

Uusittu tyoterveyshuoltolaki http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

painottaa tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn yllapitamista ja edistdmista koko
tyduran ajan. Tyoterveyshuollon toimivuuden ja vaikuttavuuden edellytys on, ett4
tydnantajat ja tyontekijat sitoutuvat tukemaan ja edistaméan typaikan

terveellisyytta ja turvallisuutta. (Jahkola ym. 2004, 4-6.)

Ty0terveyshuoltotoimintaa ohjaavat ja siihen vaikuttavat myos
tyoturvallisuuslaki, laki tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta

tydsuojeluasioissa, kansanterveyslaki , laki yksityisestd terveydenhuollosta , laki

ja _asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd, henkil6tietolaki , laki

vksityisyyden suojasta tydelamassa, kuntoutuslainsaadantt seka

tapaturmavakuutuslainsaadanto.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/Docs/100701151119KA)

Valtioneuvoston kymmenen eri kohtaa siséltdvassa periaatepééatoksessé
Tyoterveys vuoteen 2015 — ty6terveyshuollon kehittdmislinjoissa on myds

huomioitu yrittajat ja aiheeseen liittyvé problematiikka.

Kehittdmislinja 3. "Tyoterveyshuollon palvelujarjestelman kehittdminen siten,

ettd palvelut ovat saatavilla kaikille tydelamaan osallistuville yhdenvertaisesti.
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Palvelujen jarjestdmisessé kiinnitetddn huomiota epéatyypillisissa tyésuhteissa
olevien tyontekijoiden, pienten tydpaikkojen, yrittdjien ja muiden omaa tyotééan
tekevien ty6terveyshuoltopalvelujen turvaamiseen. Sosiaali- ja terveysministerio,
laaninhallitukset, kunnat, tydsuojelupiirit, Tyoterveyslaitos,
tyoterveyshuoltoyksikot ja muu terveydenhuolto huolehtivat yhteistydssa, etta
tyoterveyshuoltopalvelut ovat kattavia seka tyonantajien, yrittdjien, muiden omaa
tyotaén tekevien ja tyontekijoiden kannalta helposti saavutettavia.” (Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2004, 3 ja 11.)

Kehittdmislinja 4. Tyoterveyshuollon rahoitus ja korvausjarjestelmaén on Kirjattu,
ettd “selvitetddn vaihtoehtoisten korvausmallien kéayttéonottoa silloin, kun
korvaamista ei voida tehokkaasti hoitaa tydnantaja ja yrittdjakohtaisen
jarjestelman puitteissa. Rahoitusjarjestelmaa selvitetdén yrittajien osalta.”

(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2004, 3 ja 12.)

Kehittdmislinja 9. Tyo6terveyshuollon tutkimus- ja kehittdmistyo kohtaan on
Kirjattu, ettd "ty6terveyshuollon tutkimus- ja kehittdmisty6ta suunnataan
erityisesti tyoterveyshuollon sisallon, palvelujérjestelmén toimivuuden,
menetelmien kehittdmisen laadun, taloudellisten vaikutusten, vaikuttavuus- ja
arviointi tutkimuksen alueelle. Erityisryhmien, pienty0paikkojen ja omaa ty6téén
tekevien ty6terveyshuollon kehittdmiseksi kdynnistetdén tutkimusavusteisia

kokeiluja.” (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2004, 3 ja 15.)

Tyoterveys ja turvallisuus on nykyaan yksi Euroopan unionin sosiaalipolitiikan
tarkeimmisté aloista. Yhteison politiikalla pyritddn parantamaan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista tydviihtyvyyttd. Komission tiedonanto Brysselista
11.3.2002 ty6n ja yhteiskunnan muutoksiin sopeutuminen: yhteisén uusi
tyoterveys- ja tyoturvallisuusstrategia vuosiksi 2002—2006 siséltdd mm. seuraavan
kohdan. "Otetaan huomioon yrityskoko. Pk- ja mikroyrityksiin, itsendisiin
ammatinharjoittajiin ja yrityksessa tyoskenteleviin perheenjéseniin olisi
kohdennettava erityistoimenpiteité tiedotus-, valistus- ja
riskienehkéisyohjelmissa.” (http://europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/site/fi/com/2002/com2002_0118fi01.pdf)
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5.2 Tyofysioterapeutin palvelut

Tyofysioterapeutin osaaminen on laaja-alaista ja siten tyofysioterapeutin
palveluita on monipuolisesti tarjolla. T&han on koottu lyhyesti ty6fysioterapeutin
osaamisalueita ja palvelumahdollisuuksia. Jokaiselle asiakkaalle ja
asiakasyritykselle tulee tehd& huolellinen kartoitus, jonka pohjalta suunnitellaan
mika on tyofysioterapeutin tehtdvankuva ja hénen palvelunsa yritykselle.
Tyoterveyshuollon tavoitteet eli tydolojen terveysvaarojen ehkéisy, tyontekijan
terveyden suojelu ja edistaminen, tydkyvyn edistdminen ja kuntoutus ovat

palvelujen suunnittelun ja markkinoinnin l&htokohtia.

Tydterveyshuollon markkinointi tarkoittaa tydterveyshuollon hyddyista ja
tarpeellisuudesta tiedottamista niin, ettd tydnantaja ja tyontekija tietavat
tydterveyshuoltoon liittyvat lakisaateiset vaatimukset ja mahdollisuutensa
osallistua ja vaikuttaa tyoterveyshuollon toteutukseen. Tulosten ja hyddyn on

tarkoitus kohdistua seka yksilo- etta yhteisfasiakkaisiin. (Hurme 1997, 91.)

Tyoterveyshuoltolain mukaan tyéterveyshuollon tehtaviin kuuluu
tyOpaikkaselvitysten suunnitelmallinen tekeminen. TyOpaikkaselvityksella
kartoitetaan yksityiskohtaisia tietoja tyostd, ty0ympéristosta ja tyontekijoista.
Tarkoituksena on 16ytdd mahdolliset terveydelliset haittatekijat seké poistaa tai
vahentéa niité ja kehittaa tyooloja. Tyopaikkaselvitys tehdaan usein yhteistyona
tyoterveyshuollon, tyOpaikan edustajien, tyontekijoiden ja tydsuojelun kesken.
Fysioterapeutit osallistuvat harvoin lain tarkoittamien perusselvitysten
tekemiseen, mutta se ei olisi lainkaan pahitteeksi. Fysioterapeutin selvitykselta
odotetaan erityisosaamista, perehtyneisyyttd ergonomiaan, fyysisten
kuormitustekijoiden selvitys- ja mittausmenetelmien tuntemusta sek& kokemusta
ergonomisten ratkaisujen tekemisesta ja tydpaikkatoiminnasta. (Kukkonen ym.
2002, 106- 107.).

Tydpaikkakaynnin tarkoituksena on antaa ty6tapoihin ja ergonomiaan liittyvaa
neuvontaa ja ohjausta seka suosituksia. Tyofysioterapeutti arvioi mm.

haastattelun, fysioterapeuttisen tutkimuksen ja tyépaikkakaynnin perusteella
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tyontekijoiden kuntoutustarvetta ja antaa ndiden pohjalta suosituksia
jatkotoimenpiteista. Tyontekijalle annetaan fysioterapeuttisen tutkimuksen
perusteella yksilollisia tuki- ja litkuntaelimiston itsehoito-ohjeita sek& neuvoja
tyo- ja toimintakyvyn yll&pitamiseksi ja edistamiseksi. Tarvittaessa tyontekija
ohjataan yksil6lliseen fysioterapiaan, jossa annetaan tarvittavaa hoitoa

fysioterapian eri menetelmilla.

Tyon fyysisen kuormituksen arviointi edellyttaa erityisosaamista, kuten tuki- ja
liikuntaelinten rakenteiden, toiminnan ja kuormittumisen hallintaa, fyysisten
kuormitustekijoiden selvitys- ja mittausmenetelmien tuntemista seka
perehtyneisyyttd ergonomiaan. Liséksi kuormitustekijoiden terveydellisen
merkityksen arvioimiseksi on oltava tietoa fyysisen kokonaiskuormituksen ja
lihastyon vaikutuksesta kehoon seka edullisten ja Kriittisten tydasentojen ja
liikkeiden vaikutuksista niveliin ja tukirankaan. Tyoterveyshuollossa osaavin
asiantuntija naiden selvitysten tekemiseen on tyofysioterapeutti. (Antti-Poika,
Martimo & Husman 2003, 217.)

Kuntotestaukset suunnitellaan ja toteutetaan tyopaikan tyontekijan tai ryhmén
tarpeiden pohjalta. Kuntotestien tarkoituksena on saada tietoa sen hetkisesta
kunnosta sekd motivoida huolehtimaan omasta tyokyvysta ja hyvinvoinnista.
Kuntotestien perusteella voidaan antaa yksil6llisia ohjeita tydkunnon
yllapitdmiseksi ja parantamiseksi. Seurantatesteillé ja kyselyilla tuetaan pitkan
aikavalin tavoitteita sekd saadaan arvokasta tietoa tulosten arvioimiseksi ja

tydterveyshuollon kehittamiseksi.

Tyontekijoille ja tydyhteisoille jarjestetddn luentoja ja koulutusta terveyteen,
tyokykyyn ja litkuntaan liittyen. Luennot voivat olla osana tydpaikan laajempaa
koulutuskokonaisuutta, esim. johtamiskoulutusta, uusien tyontekijéiden
perehdytysta tai tydyhteison kehittdmista. Asiakkaan tavoitteiden ja toiveiden
pohjalta rakennetaan innostava ja juuri kyseistd ryhmaa koskettavaa

koulutuskokonaisuus tai luento.
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Ryhmille jarjestetadn tyopaikoilla esimerkiksi ergonomia-infoja. Info-
tilaisuuksissa osallistujille kerrotaan ergonomian perusteista, tyopisteiden
s&é&doisté ja tyovalineiden kéytostd. Tavoitteena on, ettd tydpisteen ergonomia
tukee tyontekijan hyvinvointia ja tyon sujuvuutta. Tyontekijoille kerrotaan tuki- ja
liikuntaelimistosté ja sen kuormittumisesta, kdydaan lavitse turvalliset tydasennot
ja tyoliikkeet seké kerrotaan tauotuksen ja taukoliikkeiden merkityksesta. Lisaksi
tyontekijoille annetaan itsehoito-ohjeita tuki- ja liikuntaelinvaivojen

ennaltaehkéisyyn ja hoitoon

Liikunta- ja terveysneuvontaryhmat ovat fysioterapeutin ohjaamia, ja ne
voidaan toteuttaa osana yrityksen tyokykya yllapitavaa toimintaa. Kunkin ryhmén
kanssa suunnitellaan yhdessé tuntien sisalto, tavoitteet ja toteutus. Tavoitteena on
antaa osallistujille tietoa, taitoja ja kokemuksia, joiden pohjalta he pystyvat itse
vaikuttamaan tyokykyynsa ja terveyteensa. Ryhmissé panostetaan erityisesti
motivointiin ja itsehoidon ohjaukseen. Ryhmaét voidaan jérjestaa esimerkiksi
lilkunta- ja teemapdaivan muodossa. Teemapdivien sisalto voi liittya liikkunnan ja
kuntoilun seka tuki- ja liikuntaelinvaivojen ennaltaehkaisyn ja itsehoito ohjeiden

lisdksi tydssad jaksamiseen ja ergonomiaan.

Taukojumppien tarkoituksena on antaa tietoja ja taitoja tydssé elpymisen tueksi.
Taukojumppa virkistéé ja rentouttaa tuki- ja litkuntaelimistod sekd mielta.
Taukojumppa toteutetaan tyopaikoilla tyopisteissg, jolloin kaikilla tyontekijoilla

on mahdollisuus osallistua siihen tydpaivan aikana.

Tyofysioterapeutti osallistuu tydtilojen suunnitteluun ja muutostarpeiden
arviointiin yhteistydssd muiden asiantuntijoiden kanssa. Tyofysioterapeuttia
voidaan konsultoida uusien tilojen ergonomian suunnittelussa ja kalusteiden, ty6-

ja apuvalineiden sopivuuteen ja tarpeellisuuteen liittyvissé asioissa.

Projektit toteutetaan yleensa moniammatillisen ryhman yhteistyoné. Projektit
ovat madréaikaisia ja siséltavat alkukartoituksen, jonka pohjalta tehdéén

suunnitelma. Toteutuksen lisdksi projektissa tulee olla arviointi ja seuranta jakso.
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Ty0paikoilla jarjestettavia projekteja voivat olla esimerkiksi ikaantyvien

tyotekijoiden tyokykya yllapitava toiminta.

5.3 Yhteistyotahot

Pienyrityksia pystytaan tukemaan ulkopuolelta. Pientydpaikkojen tukemisessa on
otettava huomioon, etta yrittdja haluaa ”pitaé langat omissa késisséan”, yrittaja on
yrityksensé avainhenkild, jonka ohitse ei voi eiké saa toimia seka ensisijainen
kehittdmiskohde on yrittdjan oma tyokyky. YhteistyOtahot, kuten yritt4jéjarjestot,
kuntoutuslaitokset, Kera, tyoterveyshuolto, terveyskeskukset, liikunta- ja vapaa-
aikatoimet eivét yksin pysty tukemaan pienyrityksid. Tarvitaan organisaatiot
ylittdvaa ja moniammatillista yhteisty6ta sen nakemyksen 16ytdmiseksi, mita
pitéisi tehdd, jotta yhteiskuntapoliittisesti paatetty linja pienyritysten
kehittdminen on yrityksen vastuulla, mutta eri yhteisty6tahojen asiantuntemus on
hyva tuki kohti parempaa tyéhyvinvointia (Y hteisty6lla tuki- ja

liikkuntaelinongelmien torjuntaan 1998).

5.4 Tyoterveyshuollon kustannusten korvaaminen

Kela korvaa tydnantajalle ja yrittgjélle tai muulle omaa ty6taan tekevélle
tyoterveyshuollosta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset
sairausvakuutuslain (364/1963) nojalla.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/270901112258KA?0penDocument)

Ty0Onantajalle suoritetaan sairausvakuutuslain nojalla korvausta tarpeellisista ja

kohtuullisista, hyvén tyéterveyshuoltokéytdnnon periaatteiden mukaisen

tyoterveyshuollon ja sairaanhoidon kustannuksista. Ty6terveyshuollon

kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan. Korvausluokkaan | kuuluvat

ehkaisevén toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitdvan toiminnan

kustannukset. Korvausluokkaan Il kuuluvat yleisladkaritasoisen sairaanhoidon ja
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muun terveydenhuollon kustannukset. Erikoisladkarin ja hdnen tarvitsemiensa
tutkimusten kustannukset korvataan ainoastaan silloin, kun tyoterveyslaékari on
pyytanyt erikoislaékarié arvioimaan tydntekijan hoitomahdollisuuksia tai

tyokykya.

Yrittdja ja muu omaa tyotédan tekeva voi jarjestaa itselleen tyoterveyshuollon
tyosta johtuvien terveysvaarojen ja haittojen ehkdisemiseksi. Kansanelékelaitos
korvaa yrittajélle tyoterveyshuollon tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset
sairausvakuutuslain nojalla. Yrittajan sairaanhoidosta aiheutuneet kustannukset
eivét ole tyoterveyshuoltona korvattavia kustannuksia, vaan yrittdjan
sairaanhoidosta aiheutuneet kustannukset korvataan sairausvakuutuslain muiden
sédannosten perusteella.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/110701090739KA?openDocument)

Tyonantajalle, yrittajalle ja muulle omaa ty6téan tekevalle tyoterveyshuollon
jarjestamisesté aiheutuneista kustannuksista korvataan 50 prosenttia. 1.1.2002 -
31.12.2005 vélisena aikana tehdyisté tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmista ja
tyopaikkakkéynneistd aiheutuneista kustannuksista korvataan tyénantajalle 60 %
ottaen huomioon laskennallinen enimmaisméaara.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/130701102637KA?0penDocument)

Tyontekijakohtainen tydterveyshuollon kustannusten enimmaismaara vuonna
2004 korvausluokassa I oli 128,10 euroa, josta korvauksen enimmaéismaara on
64,05euroa. Korvausluokassa Il kustannusten enimmaismaara oli 192,20 euroa ja
korvauksen enimmaismé&éra 96,10 euroa. Loput kustannuksista ovat yrityksen
verotuksessa vahennyskelpoista menoa.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/130701102637KA?0penDocument)

TyoOnantaja hakee korvausta Kansanelékelaitokselta. Hakemukseen liitetaan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma seuraavalle tilikaudelle.
Toimintasuunnitelma on vapaamuotoinen, mutta siité tulee selvita
tyoterveyshuollon yleiset jarjestelyt, joita ovat p&aasiallinen palvelujen tuottaja,

tyontekijoiden lukumaaré korvausluokittain, tyoterveyshuollon tehtavét ja
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tavoitteet sekd toiminnan seuranta ja arviointi.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/160701123937KA2openDocument)

Yrittdjien vahaiseen halukkuuteen jarjestaa tyoterveyshuolto vaikuttaa
taloudellisten kannustinten puuttuminen. Yrittdja voi vahent&a verotuksessaan
vain lakiséateiseen, tyoterveyshuoltolain tarkoittaman
vahimmaistyoterveyshuoltoon liittyvét kulunsa, vaikka tyénantaja voi vahentéa
verotuksessaan kaikki tyontekijoilleen jarjestamaansé tyoterveyshuoltoon liittyvét
kulut, myos tyontekijoille kustantamansa sairaanhoidon. (Jarventaus & Berglund
2003.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettama selvitysryhma on tehnyt 9.8.2005
esityksen yrittdjien sosiaaliturvan laajentamisesta. Tyéryhma ehdottaa yrittdjille ja
maatalousyrittdjille mahdollisuutta sopia sairaanhoidon jarjestdmisen osaksi
tydterveyshuoltoa, mika voisi lisata yrittajien halukkuutta liittya
tyoterveyshuoltoon. Uudistuksen aiheuttamat kustannukset rahoittaisi valtio. (Pk-

yrittdjille menestysta ja hyvinvointia tyoterveyden avulla 2005.)
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6 PIENYRITYS TYOTERVEYSHUOLLON ASIAKKAANA

Yritys on taloudellisen toiminnan yksikko, joka ostaa ja jalostaa
tuotannontekijoita, yhdistaa ne tuotantoprosessissa, markkinoi ja myy

aikaansaadut hyddykkeet (myos palvelut) tulonhankkimiseksi.

Pienten ja keskisuurten yritysten (Pk-yritysten) luokka koostuu yrityksista, joiden
palveluksessa on vahemman kuin 250 tyontekijaa ja joiden vuosiliikevaihto on
enintaddn 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa
euroa. Kun on tarpeen tehda ero pienen ja keskisuuren yrityksen vélilla, pieni
yritys ("Pienyritys"” tai "pieni yritys") mééritelldan yritykseksi, jonka
palveluksessa on vahemman kuin 50 tydntekijaa ja jonka vuosiliikevaihto tai
taseen loppusumma on enintddn 10 miljoonaa euroa.

(http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/sme definition/documents/co

m_smes_fi.pdf.)

Mikroyritys on muutaman tyontekijan yritys, pienoisyritys. Kun on tarpeen tehda
ero mikroyrityksen ja pienen yrityksen valilla, mikroyritys maaritelldén
yritykseksi, jonka palveluksessa on vdhemman kuin 10 tydntekijéa ja jonka
vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintdén 2 miljoonaa euroa.

(http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/sme definition/documents/co

m_smes_fi.pdf.)

6.1 Pienyritysten nykytila

Suomen Yrittajat on jadsenmadraltdén selkeasti suurin elinkeinoeldman jarjesto
Suomessa. Suomen Yrittdjien jasenkunta edustaa laajasti Suomen koko
yrityskenttéa - yksinyrittdjid ja tyonantajayrityksia kaikilta toimialoilta. Seuraavat
tahon julkaisemat tilastot vuoden 2005 alusta kattanevatkin realistisesti yrittajien

tilanteen. Suomessa on noin 220000 yritystd. Maamme koko yrityskannasta 99,8
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prosenttia on pienid ja keskikokoisia pk- yrityksia, jotka tyollistavéat alle 250
henkil6d (KUVA 4). Mikroyrityksié eli alle 10 hengen tyollistavia yrityksia oli
Suomen Yrittdjien mukaan vuonna 2005 91,6 % kaikista sen jasenyrityksista. Pk-
yritysten merkitys kansantaloudessamme on erittdin tarked. Yksityisen sektorin
henkildstdstd ndma yritykset tyollistavat 61 prosenttia ja tekevat yli puolet
yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta.
(http://www.yrittajat.fi/sy/home.nsf/pages/C2256DB30028DDCFC2256 CO5001EEAS5S5)

T
4 Suomen Yrittdjit Suomen Yrittajien jasenyritykset
Kokojakauma
100- [02%
50-99 []0,6%
20-49 [[]26%
10-19 5,0 %
8-9 [ ]29%
6-7 5,0 %
4-5 10,5 %
2-3 |26,6 %
Yksinyrittaja | 46,6 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Léhde: Suomen Yrittajat 2/2005
yrittajat i
20.11.2005 3

Kuva 4. Suomen Yrittdjien jasenyritysten kokojakauma.

Suomen Yrittajien tilastojen mukaan Suomen yritysten toimialat jakautuvat
seuraavasti: palveluala 36 %, kaupan ala 22,4%, rakennusala 15%, teollisuusala
14,2%, liikenne 7,1% ja muut toimialat 5,3%.
(http://www.yrittajat.fi/sy/home.nsf/pages/C2256DB30028DDCFC2256 CO5001EEAS5S5)

Kuntoa, kanttia ja osaamista pienyrityksiin — projektin selvityksen mukaan
pientydpaikoilla tyd on vaihtelevaa, niissé on mahdollista saada palautetta ja
tydtoverin tukea. Ty0 ei kuitenkaan tarjoa oppimismahdollisuuksia kuin noin

puolessa tyopaikoista ja alle puolelle henkildstokoulutusta jarjestetaan riittavasti
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tai melko riittavasti. Tyon luonteeseen kuuluu enemman fyysinen kuin henkinen

6.1.1 Pienyritysten tyoterveyshuollon kayttd

Pienet ja keskisuuret yritykset, pk-yritykset, ovat jadneet ldhes tdysin
ennaltaehkéisevien tyoterveyspalveluiden ulkopuolelle. Vain 15 % pk- yrittéjista
on tehnyt tyGterveyshuoltosopimuksen. (Pk- yrittdjille menestysta ja hyvinvointia
tydterveyden avulla 2005.) Korvaustoiminnan tietojen mukaan vain osa yrittéjista
on jarjestanyt itselleen tyoterveyshuoltoa. Heista n.80 % on maa-, metsa- ja
kalatalouden toimialoilla tydskentelevia. Toiminnan nykyinen laajuus toiminnan
piiriin kuuluvien mééralla mitaten on edelleen vastaava kuin 80-luvun
puolivalissa.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/190701124128KA20penDocument)

TyOnantajien ja yrittajien tyoterveyshuoltoa koskevien tilastotietojen mukaan
tydnantajien vuonna 2002 jarjestdman tydterveyshuollon piiriin kuului 1,7
miljoonaa tyontekijaé ja korvauksia maksettiin 153 miljoonaa euroa. Yrittajien
tydterveyshuoltokustannuksia korvattiin v. 2003 yhteensa 19500 yrittdjan osalta ja
korvauksia maksettiin 1,6 milj. euroa.
(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/INET/190701124128KA?0penDocument)

Varsinais-Suomen yrittajien ja Turun aluetydterveyslaitoksen yhteishankkeen,
SYTY 2000® terveempi yrittdja- terveempi yritys, tavoitteena oli lisata yrittdjien
tyoterveyshuollon kéyttdd ja tuoda tydterveyshuolto yhdeksi osaksi yrittajyytta.
Alueen yrittdjien kokemuksia ja tietdmysta tyoterveyshuollosta kartoitettiin

satunnaistutkimuksella. (Pakkala, Kalanen & Saarni. 2004.)

Tyoterveyshuollon terveystarkastuksissa oli ollut vajaa puolet vastanneista. Noin
puolella vastaajista oli voimassa oleva tyoterveyshuoltosopimus. Sopimus oli
tehty yhta usein terveyskeskuksen kuin yksityisen laédkériaseman kanssa.
Kéytannossa suurin osa yrittdjista oli vain tyoterveyshuollon seurannassa.
(Pakkala ym. 2004.)
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Selvimmat yrittgjien tiedonpuutteet koskivat ty6terveyshuollon tydpaikalla
tapahtuvaa toimintaa ja tyon psyykkisiin tekijoihin vaikuttamista seké yksilo- etta
tyoyhteisotasolla. Yrittdjien tietdmattomyys tydpaikalla tapahtuvasta toiminnasta
on selitettavissa pienyrityksiin tehtavien tydpaikkakéyntien ja
tydolosuhdeselvitysten vahaisyydelld. Sairaanhoito tunnettiin hyvin. Yritt4jat
arvioivat tyoterveyshuollon tarkeimmiksi vaikutuskeinoiksi yrittajan
hyvinvoinnin kannalta sairauksien hoidon ja kuntoutuksen. Seuraavalla sijalla oli
tyosta johtuviin, terveyttd vaarantaviin tekijoihin vaikuttaminen.
Tyoterveyshuollon tavoitteena on kuitenkin nimenomaan terveyden tukeminen ja
toisaalta varhaisten sairauden oireiden havaitseminen. Tydterveyshuolto painottaa
tyon ja tydympariston osuutta terveyden yllapitdmisessé ja sairauksien ehkaisyssa.
Yrittdjat ovat tyossé keskiméérin palkansaajia enemman, jolloin tydympaériston

terveellisyys ja turvallisuus ovat tarkeité. (Pakkala ym. 2004.)

6.2 Pienyrittaja

Yrittdja on henkild, joka harjoittaa elinkeinotoimintaa osakeyhtigssa,
henkiloyhtiossa tai yksityisliikkeessa. Yrittajan tyypillisia ominaisuuksia ovat
mm. itsendisyys ja riippumattomuus, paattavaisyys, energisyys, ahkeruus,
kaukonakdisyys, herkkyys vaikutteille ja arvostelulle seké tulos- ja
kustannustietoisuus. (Luoma 1997) Yrittajat ovat itsendisid, omaehtoisia seké

haluavat kontrolloida asioita. (Kaarlela ym. 2001.)

Yrittdjan tyokyvyn ongelmakohdat ovat moninaisia. Fyysisisté tyokyvyn
heikkouksista yleisimpié ovat tuki- ja liikuntaelimiston ongelmat, sydén- ja
verisuonisairaudet seka suolisto-, hengitystie- ja iho-oireet. Psyykkising tyokyvyn
heikkouksina on masennus, ahdistus, vasymys, uupumus ja motivaatio —
ongelmat. Sosiaalisen tyokyvyn heikkouksiin lukeutuu ihmissuhteiden
hoitaminen, suhteiden kuormittavuus tai niiden puuttuminen seka oman luonteen

piirteet. (Kaarlela ym. 2001.)
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Yrittdjan terveys, tyokyky ja jaksaminen on yritystoiminnan edellytys, mutta ne
ovat olleet yrittdjan henkil6kohtainen asia, jota nyt ollaan nostamassa
julkisuuteen. Tutkimuksen mukaan yrittdjakulttuurissa hallitseva piirteend on
tyokeskeisyys eli ty6 on tarkeintd ja sosiaaliset suhteet ovat toissijaisia. Omaa
jaksamista ja tyokykya ei erityisemmin pohdita. Tutkimuksessa nousi esiin heikko
sitoutuminen ja vahéinen pitkdjanteinen saannollisyys oman tyokyvyn
hoitamisessa. Yrittdjakulttuurisena piirteend voitaisiinkin pitaa "tyokyvyn
hoitamattomuutta”. (Kaarlela ym. 2001, 97 ja 100.)

Yrittajat jakoivat yhteisend ajatuksena vastuun tyokykyé yllapitavan toiminnan
jarjestamisesté olevan jollakin ulkopuolisella taholla. Tydkyvyn yllapitdmista ei
koettu asiaksi, josta jarjestdmisvastuun haluaisi kantaa ensisijaisesti itse. Oman
tyokyvyn parantaminen ymmarrettiin olevan omalla vastuulla, mutta toimintaa

silti toivottiin jonkun muun tahon jarjestavan. (Kaarlela ym. 2001, 102.)

Kulttuurisena piirteend voidaan pitdd myos sitd, etta yrittajat eivat tukeudu toinen
toisiinsa, vaan enemmankin kaihtavat vuorovaikutusta toisiin yrittajiin jaksamista

koskevissa asioissa. (Kaarlela ym. 2001, 103- 104.)

6.3 Pienyritysten tulevaisuuden nakymia

Tyo6eldman rakennemuutoksen tapahtuessa yhden tai korkeintaan muutaman
henkilon tyollistavat yritykset liséantyvat. Pientydpaikat ja yrittdjat ovat
asiakkaina haasteellisia, koska niiden kulttuuri ja toimintatavat ovat taysin
erilaiset kuin isoissa yrityksissa. Pientydpaikoista, joissa ei ole
tydsuojeluperinnetta tulee muodostumaan lahivuosina isoimmat potentiaaliset

uudet asiakasryhmét. (Hurme 1997, 92.)

Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys suomalaisten tyoéllistdjana on kasvanut
vuodesta 1984 lahtien (Huuskonen 1996). Yrittdjien 2000- luvun ndakymat ovat
hyvat ja haastavat. Yrittdjyyden ja pk-yritysten merkitys korostuu

tuotantotoiminnassa, koska suuret yritykset keskittyvét entista enemmén
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ydinosaamiseensa ja yha suurempi osa itse tuotannosta tehdaén ulkopuolisissa
pienissa ja keskisuurissa yrityksisséd. Samansuuntaisia mahdollisuuksia on
hyvinvointipalveluiden yksityistdmisessa vanhenevan vaeston perustarpeiden
toteuttamiseen. Uuden teknologian parissa toimivalle yrittdjyydelle on myos
uskoa, vaikka tieto- ja viestintateknologiayritysten huuma on tasaantunut.
Yrittdjien madrén kasvaminen yhteiskunnassamme vaikuttaa suotuisasti
talouskasvun vauhtiin ja ty6llisyyden paranemiseen seké siihen

taloudendynamiikkaan, joka luo hyvinvointia. (Lantto 2002.)

Uusien yritysten toiminnassa pysymiseen ja kehittymiseen liittyvié tekijoitd on
tutkittu. Yrittdjan oma osaaminen, kyky reagoida ympariston virikkeisiin, oman
toiminnan Kriittinen arviointi, kehitystarpeiden oivaltaminen ja johtamistaidot
edistivéat yrittdjien suoriutumista ja yrityksen vaiheesta toiseen siirtymista.
Yrityksen lopettamiseen liittyivét asiat, kuten rahoitusperustan heikkous,
sairastuminen, niin huono terveys, ettei yrittdja jaksa tehda pitkia tydpaivia ja/tai

toiminnan ajoittainen puuttuminen. (Hiisijarvi ym.1996.)

6.4 Pienyrityksistd nousevat haasteet tyoterveyshuollolle

Yrityksen varsinaiseen tuotantotoimintaan osallistuvaan yrittajaan kohdistuvat
samat tyOympariston rasitteet kuin vastaavassa tydssa toimivaan tyontekijaan.
Yrittdjien keskiméaardinen tyoaika on selkedsti pidempi kuin palkansaajilla.
Yrittdjan tyon rasittavuutta arvioitaessa on lisaksi otettava huomioon, ettd he ovat
keskiméaarin palkansaajia idkk&&dmpid. Tyovoiman ikaantymiseen liittyvét terveys-
ja tyokykyongelmat ovat yrittdjien keskuudessa kérjistyneempid. Lahtokohtaisesti
tarve yrittdjien tyoterveyshuollon jarjestamiseen on suurempi tai vahintaan yhta
suuri kuin palkansaajilla. Yrittajan terveyteen liittyva tyokyvyttomyysriski
sisaltdd koko yrityksen toimintaa koskevan riskin, joka voi johtaa koko yrityksen
toiminnan paattymiseen ja tyopaikkojen menettdmiseen. (Jarventaus & Berglund
2003.) Tutkimuksen mukaan noin puolet yrittdjista aikoo jatkaa tydssa vahintaan
65 vuoden ikadn asti. Palkansaajista noin kolmasosa suunnittelee tekevénsa ty6ta

sinne asti. (Yrittajat ovat palkansaajia pitempaan mukana ty6elaméssa, 2005.)
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Tarvetta tydterveyden seurantatoimiin ja ennaltaehkaisevéan toimintaan on siis
runsaasti, koska yrittajat ei ikansa, tyonsa ja terveytensa suhteen poikkea muusta

vaestosta. (Pk- yrittdjille menestysta ja hyvinvointia tyéterveyden avulla 2005.)

Pientyopaikkaohjelman "Tyokykya edistava ja tyokyvyttomyyttd ehkaisevé
toiminta pientydpaikoilla” - hanke osoitti, ettd tyontekijoiden kiinnostus tydolojen
ja tyonteon kehittdmiseen tydpaikoilla on suuri. Pienet yritykset toimivat usein
tiloissa, joita ei alun perin ole suunniteltu nykyisenkaltaista toimintaa varten.
Hankkeessa kehitettaviksi asioiksi nousivat esille mm. tyon jérjestelyt, tydasennot
ja— liikkeet seka kasin tehtavat nostot ja siirrot. Tydntekijat kokivat tarkeadksi
keinoksi toimintakyvyn sailyttdmiseen mm. fysioterapeutin antaman ohjauksen ja
hoidon. (Konni, Lehteld, Olkinuora, Rantala & Kuusisto 1996.) Yritt4ja on
yrityksen tarkein voimavara, jolloin yrittajan hyvé terveys tukee yrittamista ja
yrityksen menestymistd. Tutkimusten mukaan yrittdjat kaipaavat tyokykyéa
yllapitévaa ja varhaiskuntoutustyyppista toimintaa. (Pk- yrittdjille menestysté ja

hyvinvointia tyGterveyden avulla 2005.)

Tyo0terveyslaitoksen ja Ammatti-instituutin kdynnistaman “Tyokykyé edistava ja
tyokyvyttomyytta ehkéiseva toiminta pientydpaikoilla” - hankkeen kyselyn
mukaan (1996) tuki- ja litkuntaelinkivut haittasivat ainakin jonkin verran lahes
jokaisen tyontekijan péivittdista elamaa. Yli puolet vastaajista koki tarvetta
kehittaa tyopisteensd ergonomiaa kuten tydasentoja, -tapoja, tydtilan jarjestysta tai
kalusteiden, koneiden ja laitteiden sijoittelua. (Yhteisty6lla tuki- ja
liikuntaelinongelmien torjuntaan 1998.) Hiisijarven ym. mukaan (1998) yrittajan
oman fyysisen ja psyykkisen kunnon hoito on yksi merkittdvammistd kehittamistéa

vaativista asioista, jotta han innostuisi henkiléstonsa hyvinvoinnista.

Pk- yrittdjat ja terveys — yrittdjien tyOterveyshuoltoprojekti Varsinais- Suomessa
raportin mukaan yrittdjien tydssa oli runsaasti erilaisia fyysisia haittoja. Tyohon
liittyvat fyysiset kuormitustekijét ja ergonomiset haittatekijét koettiin yhté suurina
tydn kuormitustekijoiné kuin kemialliset, fysikaaliset tai biologiset haitat.
Kyselytutkimuksen mukaan l&hes joka neljannella yrittgjalla oli erilaisia tuki- ja

litkuntaelimistdn sairauksia. Ladkéarintarkastuksissa todettiin kahdella
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kolmasosalla yrittdjista jokin poikkeava I6ydds, joista yleisin oireilujen ja

vaivojen syy olivat tuki- ja liikuntaelinvaivat. (Pakkala & Saarni 2000.)

Yrittajat kertoivat tarvitsevansa tyo - ja toimintakykynsa tukemista.
Kyselytutkimuksen mukaan fysioterapeutin ohjausta tai hoitoa toivoi joka kolmas
vastaajista. Yrittajat kokivat terveystarkastukset myonteisind. Kuntotestaus ja
l4&karin vastaanotto saivat arvosanakseen muita useammin joko huonon tai
kohtalaisen arvion. Yrittjista runsas kolmannes ei harrastanut lainkaan liikuntaa.
Vajaa kolmannes tunsi tarvitsevansa tukea tai kannustusta elintapojensa

muuttamiseksi, naiset useammin kuin miehet. (Pakkala & Saarni 2000.)

Tyoterveyslaitoksen PientyOpaikka ohjelman selvityksen mukaan pienyrittdjien
mielesté eniten on parannettavaa tyoterveyshuollon hinta- laatusuhteessa seké
tyoolojen asiantuntemuksessa. Tyoterveyshuolto pitdd merkittdvimpina toiminnan
esteind resurssipulaa ja toisaalta sitd, ettd yritykset eivét tunne tyoterveyshuollon

toiminnan etuja. (Bergstrom 1996.)

Tyoterveyspalveluiden vahainen kaytto johtunee osin siitd, etteivat yrittajat tunne
tyoterveyshuollon tarjoamia mahdollisuuksia tukea yrittajaa ja yritysta. Kyselyssa
ei selvitetty miten paljon yritt4ja olisi valmis ty6terveyshuoltoon sijoittamaan.
Toimivan tyoterveyshuollon kustannukset ovat kuitenkin pienet verrattuna
koettuun hyotyyn. Ty6terveyshuolloissa tuntuisi olevan itsesensuuria palvelujen
tarjoamisessa: oletetaan, ettei pienyrittdja ole valmis maksamaan
tyoterveyshuollostaan eiké palveluja siksi heille kannata tarjotakaan. Usein
ongelmana on se, ettd hankkiessaan ty6terveyshuoltoa yrittdja ei tiedd mité

oikeastaan ostaa. (Pakkala ym. 2004.)

Koska yrittgjien keskindinen tuen antaminen ja hakeminen on véhaistd, saattaa
olla tarpeen pohtia kokonaan uudestaan lahtokohtaa jarjestaa yrittajaryhmille
suunnattua tyokykya ja jaksamista yllapitdvaa toimintaa. Ainakin yrittajien olisi
aluksi kyettavéa luottamaan ja avautumaan vaikeuksissa toisilleen. Toisena

ldhestymistapana voisi olla my0s yrittgjien tyky- toiminnan integrointi mihin
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tahansa ryhmaan, jolloin etuna saattaisi olla mahdollisuus irrottautua yrittdmisesta
ja yrityksesta. (Kaarlela ym. 2001, 103- 104.)

Pk- yrittdjat ja terveys — yrittdjien tyOterveyshuoltoprojekti VVarsinais-Suomessa
projektissa mukana olleet tyoterveyshuoltoyksikot kokivat laheisen yhteistydn
Turun aluety6terveyslaitoksen ja yrittajajarjeston kanssa myonteiseksi.
Tyoterveyshuollon riittdmattomat resurssit vaikuttivat osin yrittdjien projektiin
osallistumisaktiivisuuteen ja véhensivat yrittajien mahdollisuuksia kéyttaa

tyoterveyshuollon palveluja. (Pakkala & Saarni 2000.)

Organisaatioiden Kriittiseksi menestystekijéksi on muodostumassa
asiakaslahtoisyys, joka edellyttdd nopeutta, joustavuutta, verkottumista ja
innovatiivisuutta tuotekehityksessa ja entista vaativampien asiakkaiden
palvelemisessa. Tama tarkoittaa sité, etté tyoterveyshuollon oma toiminta on
samojen muutospaineiden alainen kuin asiakkaiden toiminta. (Hiisijarvi ym.
1998.)

Pientyopaikkojen tukeminen vaatii tyOterveyshenkilostolta lisakouluttautumista ja
avarakatseisuutta. Pienyrityslahtoisyys edellyttdd luopumista joistakin nykyisista
toimintatavoista. Talléin toiminnan kohteeksi tulee entistd enemman koko yritys
ja tyky- toiminta sidotaan yrityksen laatuajatteluun, prosesseihin ja tuotantoon.
Silloin toimitaan ehk& enemman ryhmien kuin yksiléiden kanssa. Tulevaisuuden
tyoterveyshenkil6a voisi siis luonnehtia konsultoivaksi asiantuntijaksi, joka
hallitsee tyoterveyden edistdmisen linjat, osaa suunnitella, koordinoida ja arvioida
toimintaansa yhdessa monien tahojen kanssa ja on liséksi erityisasiantuntija

kiinnostuksensa mukaisella tyoterveyden alueella. (Hiisijarvi ym. 1998.)
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7 TIEDONKULKU TYOTERVEYSHUOLLOSTA PIENYRITYKSIIN

Yrittdjien ja heidén tydntekijoidensa huono tietdmys tyoterveyshuollosta ja siten
palvelujen vahdinen kayttd johtuu osittain huonosta tyoterveyshuollon
tiedottamisesta. Tyoterveyshuollon tunnettavuuden lisédminen edellyttaa
markkinointia ja tiedottamista (Pakkala ym. 2004). Nyky-yhteiskuntaan kuuluu
avoin tiedottaminen. Tydterveyshuollossa helposti ajatellaan, ettd kun asiakkaita
on jo ennestddn ruuhkaan saakka, niin on parempi ettd ei tiedoteta lainkaan.
Kyseessé ei kuitenkaan ole varsinaisesti markkinointi eli myynnin lisdédminen,
vaan asianmukaisen tiedottamisen lisdédminen. Avoimella ja laaja-alaisella
tiedottamisella voidaan ohjata ja tehostaa palveluiden osuvuutta seka vahentaa ns.
turhaa kuormitusta. (Kalanen 2003, 22- 23.)

SYTY2000® - projektiin osallistuneilta yrittdjilta on tullut ihmettelya miksi
tyoterveyshuoltopalveluista on niin vahan yleista tiedotusta paikkakunnilla.
Tiedon saaminen on kiven alla. Puhelimitse kiireisen tyoterveyshenkilston
tavoittaminen on vaikeaa. Yrittdja ei usein edes pysty virka-aikaan selvittelemaan
asioita. Monissa kunnallisissa tyoterveyshuoltoyksikdissé ei ole aikaa eika rahaa
panostaa tiedottamiseen ja markkinointiin. Kunnan ja terveyskeskusorganisaation
tiedotuspolitiikkakaan ei aina ndytd suosivan avointa tiedottamista. Useilla
yksityisilla 1adkériasemilla on kattavat www-sivustot, joilla tyoterveyspalvelut on
esitelty hyvin. Suuremmat yksityiset ladkariasemat kuitenkin ohjaavat mielell&én
pienimmaét pk-yritykset hankkimaan ty6terveyshuoltopalvelunsa oman kunnan tai
kaupungin terveyskeskuksesta varsinkin jos kysymys on pelkastaan lakisaateisista
palveluista. (Kalanen 2003, 22- 23.)

Huonon tiedonkulun ongelmaan on yritetty puuttua ja saada aikaan parannusta
muun muassa SYTY2000® -projektin toimesta. Pk- yrittdjan terveys ja
jaksaminen SYTY2000® -hankkeen toteutuksessa paikallisiin yrittdjayhdistyksiin
on nimetty hyvinvointivastaavia, jotka toimivat koordinaattoreina ja tiedottajina

paikallisella tasolla. Hankkeen puitteissa hyvinvointivastaavia koulutetaan ja
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perehdytetdan yrittajille suunnattujen terveyspalvelujen tiedottajaksi ja

hyvinvointiosaajaksi. (Pakkala, Saarni & Kalanen 2000.)

Puhelinkeskustelussa Turun aluetyoterveyslaitoksen tydterveyshoitaja Kirsti
Kalasen (8.11.2005) kanssa selvisi, ettd hyvinvointivastaavia on koulutettu
yrittdjayhdistyksiin vuodesta 2001 saakka. Tall4 hetkelld heitd on 33
yhdistyksessa. Periaatteena on ollut, ettd hyvinvointivastaava olisi hallituksen
jasen ja mielelld&n joku muu kuin terveydenhuollon ammattilainen. Hanen
tehtavansa on yhdistyksen jasenille tiedottaminen esimerkiksi terveyteen ja
tyokykyyn liittyvisté asioista. Hyvinvointivastaavan paikka ei ole kuitenkaan ollut
kovin haluttu ja usein siihen on valittu esimerkiksi fysioterapeultti.
Hyvinvointivastaavan toimenkuva ei Kalasen mukaan yleisesti ottaen ole vield
kovin toimiva, joten hén ei talla hetkella suositellut timan kanavan kéayttamistéa
tyofysioterapian markkinoinnin edistdmiseen. Kalanen esitti, ettd paras yhteys
syntyisi yhdistysten puheenjohtajien kautta esimerkiksi yhdistyskokouksissa
luennoitsemalla. Tdman tyyppisesta toiminnasta yrittajien paikallisyhdistykset

voisivat hdnen mukaansa olla kiinnostuneita. (Kalanen 2005)
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8 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projekti kaynnistyi toukokuussa 2005 ja paattyi marraskuussa 2005. Kevaan 2005
aikana tehtiin projektin suunnitelma. Kesélla luotiin teoreettinen viitekehys ja
kerdattiin taustatietoa. Syksyn aikana tyostettiin projektin kirjallista osuutta eli
projektin tuotosta lahdemateriaaleja apuna kayttden. Marraskuussa otimme
yhteyttd SYTY2000®- projektin tydterveyshoitaja Kirsti Kalaseen ja selvitimme
tiedonkulun yhteyttd. Lahetimme hénelle ensin sdhkopostiviestin 2.11.2005
(LHTE 1) ja soitimme hénelle 8.11.2005. Marraskuun aikana viimeisteltiin
kirjallinen osuus, joka on projektin tuotos eli taustamateriaali tyofysioterapeutille

pienyrityksille suunnattujen fysioterapia- palveluiden suunnitteluun.
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9 YHTEENVETO

Lahdemateriaaleista nousi selvésti esille pienyrittajien tietaméattomyys
tyoterveyshuollon toiminnoista. Tietoisuuden lisdé&miseksi tiedottaminen pitaa olla
helposti saatavilla olevaa, jopa suoraan yrittdjille kohdistettua ja hyvin

perusteltua. Yrittdjakoulutukseen sisaltyva tyoterveyshuollosta tiedottaminen
tavoittaisi yrittajat ajoissa ja asenteisiin vaikuttaminen varhaisessa vaiheessa

avaisi mahdollisuuksia paremmalle ty6hyvinvoinnin tielle.

Yrittdja on yrityksen tarkein voimavara. Tyoterveyshuollon l&hestyessa
pienyrityksid on muistettava, etta ensisijainen kohde on yrittaja. Kun yrittajan
oma terveys on kunnossa han jaksaa panostaa myds tyontekijoidensa

hyvinvointiin tydssa.

Pientyopaikoilla on tarvetta tydfysioterapeutin asiantuntijuudelle. Tutkimuksista
nousivat esille muun muassa tydpaikkaselvitykset, ohjaus ja neuvonta tuki- ja
liikuntaelin ongelmiin seké tyky — toiminta. Tyofysioterapeutilla on naihin
asiantuntijuutta, mutta pienyrityksista nousevat haasteet asettavat koko
tydterveyshuollon toiminnalle erityispiirteitd. Tyoterveyshuollolla tulisi olla
pienyrityksista toimialakohtaista erityistuntemusta. Tahan tydterveyshuolto
tarvitsee mahdollisesti ulkopuolisten asiantuntijoiden apua. Pienyritysten
erityistuntemisen kautta tyoterveyshuollon toimenpiteet saadaan paremmin
yksiloitya juuri kyseiselle yritykselle ja ndin saavutetaan parempia tuloksia.
Taman lisdksi resurssien ja voimavarojen oikein mitoittamisella hyva

tyoterveyshuoltokéytanto toteutuisi.

Pienyritysten tyky — toimintaa tulisi kehittaa ja tyoterveyshuollon tulisi luoda
yhteistyOverkostoja pienyritysten tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Yhteistyo
esimerkiksi yrittajayhdistysten kanssa avaisi mahdollisuuksia ty6terveyshuollon ja
tyofysioterapian toiminnoista tiedottamiseen ja yrittdjien asenteisiin

vaikuttamiseen.
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Hiisijarvi ym. (1998) on todennut osuvasti muutostarvetta: organisaatioiden
kriittiseksi menestystekijaksi on muodostumassa asiakaslahtoisyys, joka edellyttaa
nopeutta, joustavuutta, verkottumista ja innovatiivisuutta tuotekehityksessa ja
entista vaativampien asiakkaiden palvelemisessa. Tamaé tarkoittaa sitd, etta
tyoterveyshuollon oma toiminta on samojen muutospaineiden alainen kuin

asiakkaiden toiminta.

Kun tyontekija, tydympaéristo ja tydyhteisd ovat kunnossa, yrityksen kulut (esim.
sairauskustannukset, tuotantotappiot, ennenaikaiset eldkkeet jne.) pienevat ja
tuottavuus paranee. Mikaéli tyoterveyshuolto pysyy ennaltaehkéisevin toimin
vahentdmaan poissaoloja muutamankin pdivan vuodessa, on se tuottanut siita
aiheutuneet kulut takaisin. Lisaksi hyvinvoivat tyéntekijat luovat hyvinvoivan

yrityksen.
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10 POHDINTA

Projektitydmme aiheen valinta osoittautui haasteelliseksi ja ajankohtaiseksi.
Teoreettista viitekehystd luodessamme huomasimme, etté pienyrittdjien ja heidén
tyontekijoidensa terveytta, tyokykya ja tyoterveyshuollon tietdmysta ja kdyttod on
tutkittu paljon viimeisen kymmenen vuoden aikana. L&hes kaikissa tutkimuksissa
on kaynyt ilmi, ettd he eivat juuri kdyta tydterveyshuollon palveluita ja heilld on
selvid puutteita tiedoissa koskien tyoterveyshuoltoa. Asia on ollut tiedossa jo
kymmenen vuoden ajan, mutta tilanne on parantunut vain maatalousyrittdjien

keskuudessa. Pienyrittdjien ja heidan tyotekijoidensa ndain huono tilanne yll&tti.

Mitééan kovin konkreettisia toimenpiteitd ei ole saatu aikaiseksi tilanteen
helpottamiseksi. SYTY2000® -projektin toimesta on yritetty
hyvinvointivastaavien kautta parantaa yrittajien tietdmysta asioista, mutta
hyvinvointivastaaviksi ei ole ollut riittavasti innokkuutta. Projektin toimesta
yritettiin aktivoida yrittgjista joku hoitamaan tehtavad, mutta ymmarrettavasti aika

yms. resurssit huomioiden halukkuutta siihen ei ole.

Yrittdjien paikallisyhdistyksissé toimiva hyvinvointivastaava on ideana hyva.
Hyvinvointivastaavana pitdisi mielestamme olla palkattu henkild, joka pystyy
aktiivisesti hoitamaan yhdistyksen jasenten asioita. Tyofysioterapeutti olisi hyva
hyvinvointivastaava. Han on tydterveyshuoltoon erikoistunut asiantuntija, jolla on
tietdmysté ja osaamista. Han voisi toimia itsendisend ammatinharjoittajana tai
suoraan yhdistykseen palkattuna tyontekijand. Kéytannossa tyofysioterapeutti
Vvoisi hyvinvointivastaavana toimia tiedottamisen lisaksi linkkind yrittajan ja
tyoterveyshuollon vélilla. H&n voisi myos itse tuottaa yrittdjille palveluja.
Tutkimuksissa esimerkiksi toivottiin yritysten yhteisia Tyky- ryhmid, jotka
voitaisiin toteuttaa tyofysioterapeutin toimesta yrittajien paikallisyhdistysten
kautta. Tyky- kurssit tai -ryhmaét voitaisiin jarjestaa keskitetysti usealle saman
alan yrittajélle ja heidéan tyontekijoilleen. Useamman yrityksen jakaessa

hyvinvointivastaavan tyollistamisesta aiheutuneet kustannukset, hinta ei
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muodostuisi liian suureksi yrittdjdd kohden. Toiminta toisi varmasti kustannukset
takaisin yritt4jan ja tyontekijoiden hyvinvointina ja sairauspoissaolojen
vahentymisend. Mahdollisuudet olisivat rajattomat ja vain yrittajien,

tyoterveyshuollon ja tyofysioterapeutin yhteisesté ideoinnista kiinni.

Projektityon tekijoiden yhteisty0 on sujunut saumattomasti. Olemme jopa
oppineet toistemme erilaisesta tavasta tehda tyotéa. Projektitydn tekeminen on ollut
hyvin opettavaa. Tietoa on ollut paljon saatavissa ja tiedon hurja maara ja siita
oleellisen poimiminen on valilla ollut vaikeaakin. Tyoterveyshuolto,
tyofysioterapia ja projektiin nivoutuneet aihealueet ovat tulleet tutuiksi ja kasitteet

avautuneet.

Taman tyyppinen projekti voitaisiin toteuttaa laajempanakin. Projektityon ollessa
erikoistumisopintoihin liittyvané suppea tassé ei pystytty vield kehittdmaan
mitéan konkreettisia yhteyksid hyvinvointivastaavien saamiseksi.
Toivoisimmekin, ettd jos emme itse pysty jatkamaan aiheen tiimoilta seuraava
erikoistumisryhma jatkaisi asian selvittelyé ja toimintamallin kehittdmista. Siita
saattaisi tulla pienyrittajien ja heidan tyontekijoidensé kannalta hyvinvointia
kohentava asia, joka samalla tyollistaisi tyofysioterapeutteja ennaltaehkadisevaan

tyohon.

Projektityon viitekehysta luodessamme ja aihepiiriin tutustuessamme térmasimme
toiseen ongelmaan. Tyofysioterapian tunnettavuus ei ole hyva myéskaan
kaikkialla tyoterveyshuollossa. Tyofysioterapeutin tyon tunnettavuuden
lisaédminen Kkaikille osapuolille, seka tyon vaikuttavuuden esille tuominen ovatkin
tarkeit4 tavoitteita jatkossa. Tyofysioterapeutin rooli voi olla todella vaikuttava
osa ty6terveyshuoltoa ja sen ennaltaehkdisevaa pyrkimysta, mikali hanen
ammattitaitoaan arvostetaan ja siti osataan kayttda osana tyoterveyshuoltoa.
Projektityd on my0ds hyvé tietopaketti (sisainen markkinointi) tyofysioterapeutin

osaamisesta tyoterveyshuollon ammattihenkilGille.

Tyoterveyshuollon henkildsto ja samalla me tyofysioterapeutit olemme suuren

haasteen edessa mikéli haluamme vastata pienyrittdjien asettamiin haasteisiin
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tyoterveyshuollon sopimusten lisdadntymiseksi. Haaste vaatii muun muassa
markkinointia, perehtymista pienyrittajien erityispiirteisiin seka
asiakaskeskeisyyttd. SYTY2000- projekti on ansioituneesti pienyrittdjien asialla ja
kehittdnyt mm. uuden toimintamallin yrittajan tyoterveyshuoltoon. Tdma
helpottaisi tyoterveyshuoltoja l&hestymaén yrittdjia, mikali resursseja olisi
tarpeeksi. Talla hetkelld ainakaan kunnallisen sektorin tyterveyshuolloilla ei
yleisesti ottaen ole tarpeeksi resursseja ja voimavaroja haasteen vastaanottamiseen
vaikka halukkuuttakin I6ytyisi. Tarvittaisiin myos paattajiin kohdistuvaa tiedon
lisadmisté ja sitd kautta asenteiden muuttumista, jotta tyoterveyshuollon
toiminnan liike- ja kansantaloudelliset vaikutukset ymmérrettaisiin paremmin ja

tyoterveyshuollon resursseja lisattaisiin.
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LITTEET

LITE1

Arvoisa vastaanottaja

Olemme kaksi fysioterapeuttia erikoistumassa tyofysioterapiaan Lahden
ammattikorkeakoulussa. Teemme projektityétdmme aiheesta
"Tyofysioterapialla hyvinvointia pienyrityksiin”. Projektin I&htokohtana
on useissa tutkimuksissa esille tullut asia, ettd pienyrittajilla ei ole
riittavaa tietoa tyoterveyshuollosta eikd siten myodskaan
tyofysioterapiasta ja siitd miten he voisivat hyddyntaa
tyofysioterapeutin asiantuntijuutta tyokykynsa tukemiseksi. Tamé lienee
johtanut siihen, ettd vain pienella osalla pienyrittajista on sopimus
tyoterveyshuollon kanssa. Taustalla on myos kokemuksemme, etta
pienyrittajat tydntekijoineen ovat usein ns. hoitokierteessa tuki- ja
liikkuntaelin ongelmien vuoksi. Olemme kiinnostuneita pienyrittdjien
tyokyvystd, koska heilld ei ole lakisdateistd velvoitetta jarjestaa

itselleen palveluja tyoterveyshuollon kautta, vaikka tarve siihen on

ilmeinen.

Projektitydn tarkoitus on tehda taustamateriaali tyofysioterapeutin
tueksi, kun hén suunnittelee palvelujensa “markkinointia”
pienyrittdjille. Tyofysioterapeutin on hyva perehtyé etukateen
pienyrittdjiin tyoterveyshuollon asiakkaana, silla pienyritysten tarpeet
ovat erilaiset kuin isompien yritysten tarpeet. Taustamateriaali kootaan
jo olemassa olevia tutkimuksia ym. lahteitd hyvaksi kayttéen.
Projektitydn tavoitteena on liséksi etsia tiedonkulun kannalta sopiva

yhteys pienyrittdjiin tyofysioterapian tunnettavuuden edistdmiseksi.
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Mietimme voisiko tiedonkulun yhteys muodostua SYTY2000®-projektin ja
yrittdjien paikallisyhdistysten kautta? L&hdemateriaalin mukaan

yrittdjien paikallisyhdistyksiin luodaan SYTY 2000®-projektin toimesta
hyvinvointivastaavien verkostoa, jonka puoleen yrittdja voi kaantya
tarvitessaan tietoa paikkakunnalla saatavissa olevista palveluista. Onko
hyvinvointivastaavien verkostoa jo perustettu? Olisimme kiinnostuneita
kuulemaan toiminnasta ja keskustelemaan mahdollisesta yhteistydsta

tyofysioterapian tunnettavuuden lisddmiseksi.

Sopiiko, ettd otamme sinuun yhteyttd asian tiimoilta viikolla 45?

Terveisin Johanna Kalinen ja Saija Liuska (LAMK, Ty6ft05e)
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