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THVISTELMA

Autio, Linn. Tavoitteena toimiva yhteisty0. - Katsaus kommunikaatio-ohjaajien ja puhe-
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Diakonia-ammattikorkeakoulu, Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus, tulkki (AMK).

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaista kommunikaatio-ohjaajien ja
puheterapeuttien yhteistydé on Turun alueella. T&ll& hetkelld ndiden kahden ammatti-
ryhman yhteistyd on alueella melko véhdista ja sen toivotaan parantuvan.

Teoriaosan tarkoituksena oli kuvata kommunikaatio-ohjauksen prosessia aina hakemi-
sesta péaatoksen saantiin. Opinndytetyon nékokulma on kommunikaatio-ohjauksessa,
johon sisaltyy viittomien lisdksi myds muita puhetta tukevia ja korvaavia menetelmié.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin yksilollisilla teemahaas-
tatteluilla. Haastattelut pidettiin kolmelle puhevammaisten tulkille ja kolmelle puhetera-
peutille. Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia haastateltavilla on yhteistyos-
t& ja mitd he toivovat yhteistyolta.

Haastatteluista ilmeni, ettd yhteistyon saralla on paljon kehitettdvad. Toimiva yhteisty6
ja tiedonvaihto kommunikaatio-ohjaajien ja puheterapeuttien valilla koettiin ensisijaisen
tarkedksi. Haastateltavat toivat esiin erilaisia yhteistyohon vaikuttavia seikkoja seka
mya0s kehittdmisideoita, joita voidaan hyddyntaa jatkotutkimuksessa sekd moniammatil-
lisen yhteistyon kehittdmisessa.

Asiasanat: kommunikaatio-ohjaus, moniammatillisuus, puheterapia, yhteistyo



ABSTRACT

Autio, Linn. A functioning co-operation as goal - A review about the co-operation be-
tween communication counselors and speech therapists. 39p. 1 appendix. Language:
Finnish. Spring 2016.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Sign Language and
Interpreting. Degree: Interpreter

The aim of this thesis was to examine the current situation of co-operation between
communication counselors and speech therapists. At the moment, the co-operation
between these two professions is weak in the Turku region.

The theory section examines communication counseling as a process. The main focus of
this thesis is in communication counseling, which includes all augmentative and alterna-
tive communication.

This thesis is a qualitative survey and the material was gathered trough six theme inter-
views. Three of the participants were interpreters that work as communication counse-
lors, and three speech therapists. The aim was to find out, how the participants experi-
ence the co-operation and what kind of wishes they have in respect of co-operation.

The results prove that there is a lack of co-operation between these two professions. At
the moment there is no institution that organizes communication counseling and it has
an impact on the co-operation. According to the interviews, there is much improvement
needed so that the co-operation would be better in the inter-professional working envi-
ronment.

The results of the study can be used to improve the inter-professional co-operation. The
results can also be used in further research within this field of study.

keywords: communication-instruction, co-operation, inter-professional, speech therapy
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon taustalla on tydelamén tarve kehittdd kommunikaatio-ohjaajien ja puhe-
terapeuttien yhteistyotd. Nykytilanteesta tiedetéan, etta talla hetkelld kommunikaatio-
ohjausta tekevien tulkkien ja puheterapeuttien yhteistyd on Turun alueella melko vé-
haistd ja sen parantaminen koetaan ensiarvoisen tarkeaksi. Osallistuin kevaalla 2015
puheterapeuttien alueelliseen tapaamiseen, jossa nousi esille kommunikaatio-ohjaajien
ja puheterapeuttien yhteistyon tarkeys. Monet puheterapeutit kokivat, ettei yhteisty6ta
tulkkien tai kommunikaatio-ohjaajien kanssa ollut juuri lainkaan eik& yhteydenottoja
tulkeilta tullut. Tapaamisessa oli my6s puhetta siitd, ettd kommunikaatio-ohjauksen tar-
ve todennékoisesti lisadntyy, joten toimivan yhteistyotavan I6ytdminen olisi tarkeda.
Myds kommunikaatio-ohjaajilta olen kuullut vastaavanlaisia ajatuksia yhteistyon tar-

peesta.

Opinnaytetyoni liittyy moniammatilliseen yhteisty6hon. Moniammatillista yhteistyota ja
kommunikaatio-ohjausta on késitelty aiemmin Niina Kojosen opinndytetydssdé Mo-
niammatillinen yhteistyd ja keskitetty kokonaispalvelu kommunikaatio-opetuksessa:
Opetustilaus.fi-palvelu, joka selvitti yhteisty6ta puheterapeuttien nakokulmasta. Yhteis-
ty6ta on Kartoitettu aikaisemmin myds Sohvi Kosken ja Tanja Koskiniemen opinnayte-
ty0dssé Yhteistyon avaimet, jossa ndkokulma on viittomaopettajien ja puheterapeuttien

yhteistyossa.

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksenani ei ole tuottaa konkreettista mallia yhteistyosta,
vaan tavoitteenani on, ettd kehittdmistutkimukseni nostaisi esiin asioita, joita yhteistyon
kehittdmiseen vaaditaan. Opinndytetydsséni selvitdn teemahaastatteluilla yhteistyon
nykytilannetta ja kartoitan yhteistyohon liittyvid kehittdmiskohteita seka toiveita. Opin-
nédytetyoni tarkoituksena on antaa teoria- ja tietopohjaa, jota voitaisiin hyddyntéa esi-

merkiksi jatkotutkimuksessa tai yhteistydmallin teossa.

Kommunikaatio-ohjauksesta on kirjallista materiaalia melko niukasti. Kommunikaatio-
ohjaus on my0s kasitteend laaja, ja sitd kuvataan eri lahteissa eri tavoin. Kommunikaa-
tio-ohjauksen sijaan kaytetddn myos usein termid kommunikaatio-opetus. Naiden kasit-

teiden kayttdé paallekkain aiheuttaa usein sekaannusta. Tassd opinnaytetydssa kaytén



kasitettd kommunikaatio-ohjaus, jolla viittaan tulkkien tekemé&an kommunikaatio-
ohjaukseen, joka voi olla esimerkiksi jonkin puhetta tukevan ja korvaavan menetelman

kayton ohjausta tai viittomien opetusta.



2 KOMMUNIKAATIO-OHJAUS

Kommunikaatio-ohjauksella tarkoitetaan uuden kommunikointikeinon kayton ohjausta
ja opetusta. Kommunikaatio-ohjaukseen voi sisaltya erilaisten puhetta tukevien ja kor-
vaavien menetelmien ohjausta tai opetusta. Puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmil-
l& tarkoitetaan erilaisia kommunikaatiomenetelmid, jotka taydentavat, tukevat tai kor-
vaavat puhuttua puhetta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015a). Puhetta tukevista ja
korvaavista menetelmistd kaytetddn myods nimitystda AAC- menetelmét, joka tulee eng-
lannin kielen sanoista augmentative and alternative communication. Tavoitteena on,
ettd kommunikointi-ohjausta saavalla kuulo- tai puhevammaisella henkil6lld ja hanen

l&hipiirilladn on yhteinen, toimiva kommunikointikeino.

Kommunikaatio-ohjaus on kunnan sopeutumisvalmennuksena myonnettdva palvelu,
josta hyotyvat monen ikéiset kayttdjat. Kommunikaatio-ohjaus on kuntoutusta taydenta-

va palvelu, joka ei korvaa laékinnallista kuntoutusta eli puheterapiaa (Papunet, i.a.).

2.1 Kommunikaatio-ohjaaja

Kommunikaatio-ohjaajalla tarkoitetaan henkil6d, joka opettaa tai ohjaa uuden kommu-
nikaatiomenetelman kayttod. Kommunikaatio-ohjaajina voivat toimia puhevammaisten
tulkit, viittomakielen tulkit, puheterapeutit seka AAC-ohjaajat. Tdssa opinnaytetydssani
haastattelen kommunikaatio-ohjaajia, jotka ovat koulutukseltaan puhevammaisten tulk-

keja.

Puhevammaisten tulkki toimii tulkkauspalvelua saavan puhevammaisen henkilon tulk-
kina erilaisissa tilanteissa, joissa ihmiset kohtaavat ilman yhteistd kommunikaatiokeinoa
(Ammattinetti, 2016a). Puhevammaisten tulkki on perehtynyt erilaisiin kommunikoin-
nin hairidihin sek& puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaatiomenetelmiin. Puhe-
vammaisten tulkiksi voi kouluttautua erikoisammattitutkinnolla monissa sosiaali- ja
terveysalan oppilaitoksissa. Aikaisemmin puhevammaisten tulkiksi on voinut opiskella

AACtaydennyskoulutuksella. Nykyisin puhevammaisten tulkiksi voi valmistua myos
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Diakonia-ammattikorkeakoulusta Turusta. (Aunola, Haaksilahti, Laatikainen, Salonsaari
& Raino 2012, 184; Suomen puhevammaisten tulkit, i.a.)

2.2 Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmét kommunikaation tukena

Kommunikaatio-ohjauksessa hyddynnetdan monipuolisesti puhetta tukevia ja korvaavia
menetelmid. Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat voidaan jakaa avusteiseen tai ei-
avusteiseen kommunikointiin. Avusteisiin kommunikaatiomenetelmiin kuuluvat kom-
munikoinnin muodot, joissa kielellinen ilmaus on fyysisesti erilldadn kayttajastaan. Naita
avusteisia keinoja ovat esimerkiksi osoitustaulut, puhelaitteet, tietokoneet ja muut
kommunikoinnin apuvélineet. Esimerkiksi kuvan osoittaminen on my®s avusteista
kommunikaatiota, silla sekin on kommunikatiivinen ilmaus. (Martinsen & von Tetzch-
ner 2010, 21.)

Ei-avusteisella kommunikaatiolla tarkoitetaan kommunikaation muotoja, joissa ihminen
muodostaa kielelliset ilmaukset itse. Esimerkiksi viittomat ovat yksi merkittava ei-
avusteinen menetelmd. Myos eleet ja osoittaminen kuuluvat ei-avusteiseen kommuni-
kointiin. (Martinsen & von Tetzchner 2010, 21.)

Puhetta tukevassa ja korvaavassa kommunikaatiossa tarvitaan usein erilaisia kommuni-
koinnin apuvélineitd, joita voivat olla esimerkiksi kommunikointitaulut tai -kansiot,
aakkostaulut, sanalistat, puhelaitteet tai tietokoneella tai tabletilla toimivat ohjelmat
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015b). Kommunikaatio-ohjauksessa voidaan ohjata
ja opettaa edell& mainittujen menetelmien kaytt6d puheen tukena. Joissakin kaupungeis-
sa, kuten Turussa, toimii tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki, jossa voi-
daan tarvittaessa kokeilla ja etsia tarpeisiin sopivinta apuvélinetta (Aro, lIkonen, Jalka-
nen, Jordan-Kilkki, Ketonen, Kokko, Lautamo, Nieminen, Siiskonen, Salo ja Qvan-
strom 2003, 156). Tikoteekit ovat usein sairaanhoitopiirin alaisuudessa toimiven apuvé-
linekeskusten alaisia yksikoitd. Esimerkiksi Turun Tikoteekki palvelee koko Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirid. Tikoteekkiin tullaan lahetteelld ja sielld tehddén yksilollinen
apuvalinearvio potilaalle soveltuvista kommunikaatiokeinoista. Tikoteekki edistda pu-
hevammaisten ihmisten osallisuutta, itsemaardédmisoikeutta ja mahdollisuutta kommu-
nikoida. (Katri Aro, henkil6kohtainen tiedonanto 23.3.2016; Papunet, 2014.)
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2.3 Kommunikaatio-ohjauksen hakeminen ja myontdminen

Kommunikaatio-ohjausta haetaan kunnan sosiaalitoimelta. Hakemista edeltda tervey-
denhuoltoalan henkildn, yleensd puheterapeutin suositus kommunikaatio-ohjauksen
tarpeesta. Suositus tehdaan henkil6lle, joka hyotyy puhetta tukevista ja korvaavista me-
netelmistd. Suositukset tehd&an aina yksiléidysti henkilon tarpeen mukaan, ei diagnoo-
sin mukaan. (Rautava 2013). Suositus toimitetaan sosiaalitoimen vammaispalveluihin,
josta tulee myéhemmin paatés kommunikaatio-ohjauksen myontdmisesta tai hylkaami-

sesta.

Padtds kommunikaatio-ohjauksesta tulee henkil6lle postitse kotiin. Kunta voi jarjestaa
kommunikaatio-ohjauksen itse tai ohjaus voidaan ostaa palvelua tuottavilta yrityksilta
tai jarjestoilta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015c). Joskus perheelléd on tiedossa jo
henkil®, joka voi antaa ohjausta. Aina ei kuitenkaan tiedetd, kuka ohjausta antaa ja I&h-
teeko prosessi ollenkaan kéyntiin. Ohjausta saavan perhe ei valttdmétt4 edes tiedd, mista

opettajan voisi saada. (Nikula-Héklin 2013.)

Tunteja kommunikaatio-ohjaukseen myonnetd&n noin 15-20 riippuen tarpeesta ja kun-
nan paatoksestd. Paatoksessa lukee, mihin kommunikaatio-ohjaus on myonnetty. Paa-
tokseen pitdisi siséltyd myods puheterapeutin ohjausta, mika on tarkedd yhteistyon kan-
nalta. Esimerkiksi joskus voi tulla eteen tilanne, ettd menetelma ei lahde toimimaan toi-

votulla tavalla. Talloin on hyva konsultoida puheterapeuttia. (Uljas 2013.)

2.4 Kommunikaatio-ohjauksen sisallét

Kommunikaatio-ohjausta tarvitaan erilaisissa eldmantilanteissa. Kommunikaatio-
ohjauksen asiakkaita voivat olla kehitysvammaiset, puhevammaiset tai kuulovammaiset
henkil6t. Paatoksen saaneiden henkildiden liséksi ohjaus on osoitettu myos lahipiirille,
johon voi kuulua esimerkiksi omaisia, henkilékohtainen avustaja ja paivahoidon, kou-
lun, toimintakeskuksen tai asumisyksikon henkilokuntaa (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos, 2015d). Kommunikaatio-ohjausta voidaan tarvita myos silloin, kun esimerkiksi
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tekninen laite vaatii pdivitystd tai asiakas ottaa kayttdonsa kokonaan uuden kommuni-

kaatiomenetelman.

Kommunikaatio-ohjaus on yksilollistd, ja se voidaan toteuttaa esimerkiksi ohjausta tar-
vitsevan henkilon kotona tai tarpeen mukaan esimerkiksi paivakodissa tai tyopaikalla.
Kommunikaatio-ohjauksessa voidaan ohjata esimerkiksi kuvien kaytt6d. Talloin paa-
toksessa lukee, millé tavalla kuvia tulisi kayttdd. Kommunikaatio-ohjauksessa voidaan
ohjata kayttamaan erilaisia laitteita tai apuvalineitd tai ohjata esimerkiksi toimintataulun
kayttoa. Erityisen tarke&& on tietad, mihin kommunikaatio-ohjaus on myonnetty, onko
paatds myonnetty kuvien kayton opetteluun tai mahdollisesti sekd viittomien ettd kuvien
kayton opetteluun. (Uljas 2013.) Yhdelle henkilélle mydnnetty kommunikaatio-ohjaus

voi sisdltdd myos usean eri menetelman kéayton opettelua.

Aina puhetta tukevan ja korvaavan menetelmé& valinta ei ole helppoa eika alun perin
valittu menetelméa valttamétta toimi. Yleensd kolmen kuukauden jalkeen olisi tarpeen

arvioida menetelmén toimivuutta (Rautava 2013).

2.5 Lait kommunikaatio-ohjauksen takana

Kommunikaatio-ohjausta myodnnetdan sopeutumisvalmennuksena vammaispalvelulain
perusteella (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015e). Kommunikaatio-ohjauksen pe-
rusteena ovat laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380) seka asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista (18.9.1987/759) (Kojonen, 15).

Vammaispalvelulain 1 § pykalan mukaan: "tarkoituksena on edistdd vammaisen henki-
I6n edellytyksié el ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenené
sekd ehkaistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd”" (Finlex, laki

vammaisuuden perusteella jarjestettavisté palveluista ja tukitoimista).

Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on vammaisen henkilon toimintakyvyn edistami-

nen, ja sithen kuuluu vammaisen henkilén ja hanen l&hipiirinsd neuvontaa, ohjausta
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sekd valmennusta. Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksilo- tai rynmamuotoi-
sesti ja se voi olla toistuvaa tai jatkuvaa. Sopeutumisvalmennuksen sisaltod ei ole vam-
maispalvelulaissa tarkoin maaritelty. Sopeutumisvalmennus onkin aina harkittava ta-
pauskohtaisesti ja raatéloitava yksilon tarpeen mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015f).

Sopeutumisvalmennus on méaérarahasidonnainen, harkinnanvarainen palvelu. Harkin-
nanvaraisella palvelulla tarkoitetaan sitd, ettd mikéli vammainen henkil6 ei saa esim.
jotakin palvelua mink&&n muun lain nojalla, se voidaan myontéd& sopeutumisvalmen-
nuksena. (Nikula-Haklin 2013.)
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3 PUHETERAPIA

Puheterapia on ladkinnallistd kuntoutusta, joka voi sisaltda tutkimuksia, kuntoutuksen
suunnittelua ja jarjestamistd, yksilo- ja ryhméterapiaa, lahiympériston ohjausta seka
puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien suunnittelua ja ohjausta. Puheterapian tar-
koituksena on parantaa asiakkaan kommunikointi- ja toimintakykya elaman kaikilla

osa-alueilla. (Puheterapeuttiliitto i.a.)

Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ongelmat voivat olla kielellisia tai ei-kielellisia.
Hairidita voi olla esimerkiksi kielen, aanen, puheen, nielemisen, kuulon, Kirjoittamisen
tai lukemisen kanssa. Puheterapia toteutetaan puheterapeutin tekemén tutkimuksen ja
terapiasuunnitelman mukaan. Terapiasuunnitelma on osa asiakkaan omaa kuntoutus-
suunnitelmaa. Puheterapian siséltdon vaikuttavat kommunikaatiohairididen syyt, laatu,
vaikeusaste seké asiakkaan oma toimintaymparistd. (Holma 1999, 9.) Puheterapia pe-
rustuu terapeutin ja asiakkaan kahdenkeskiseen tydskentelyyn, johon kuuluu tiivis yh-

teisty® asiakkaan lahiympdriston ja muiden kuntouttajien kanssa (Verneri, i.a.).

3.1 Puheterapeultti

Puheterapeutti on korkeakoulututkinnon suorittanut terveydenhuollon laillistettu am-
mattihenkil®, joka on valmistumisensa jalkeen merkitty Valviran ammattihenkildiden
keskusrekisteriin. Puheterapeutiksi voi opiskella logopedian koulutusohjelmassa Hel-
singin, Oulun, Tampereen ja Turun yliopistoissa. Myods Abo Akademissa on logopedian
koulutusohjelma. (Suomen puheterapeuttiliitto ry, i.a.). Puheterapeutit voivat tydsken-
nelld terveyskeskuksissa, sairaaloissa, perheneuvolassa, kouluissa, paivékodeissa, kun-
toutuslaitoksissa tai yksityisind ammatinharjoittajina (Ammattinetti, 2016b). Puhetera-
peutti tekee kuntoutustyotd, toimii alansa asiantuntijana sekd kehittdd puheterapia ja

kuntoutuspalveluja yhdessa muiden alan asiantuntijoiden kanssa.
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3.2 Puheterapeutti kommunikaatio-ohjauksen suosittelijana

Puheterapiapalvelu koostuu asiakkaan tutkimuksista, terapiasta seké ohjauksesta (Hol-
ma 1999, 15). Puheterapeutin tehtdvané on arvioida asiakkaan kykya olla vuorovaiku-
tuksessa ja ilmaista itsedan kielellisesti. Puheterapiassa arvioidaan myos asiakkaan ky-
kya ymmartadd puhetta erilaisissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa. (Vaalijalan kun-
tayhtym4, i.a.) Puheterapeutti on asiantuntija valittaessa kommunikoinnin apuvélinetté
tai sopivaa puhetta tukevaa tai korvaavaa menetelmad. Puheterapeutti voi myds ohjata
asiakasta ja hanen perhettdan sopeutumisvalmennuskurssille. (Holma 1999, 15.) Tarvit-
taessa puheterapeutti tekee suosituksen kommunikaatio-ohjauksesta ja siind kéytettavas-

td menetelmaésta.

Kommunikaatio-ohjausta saavan henkilon ja hénen l&hipiirinsd on sopeuduttava uuteen
elaméntilanteeseen ja samalla uuteen tapaan kommunikoida. Siksi ohjauksessa erityisen
tarkedd on mallin saaminen. Tdémén takia ohjaus kohdistetaan henkilon [&hiympéristoon
ja myos suositus tehdadn henkil6lle itselleen ja tdman lahiymparistolle. Lahiympériston
halukkuus ja mukana olo on ehdottoman tarkedad kommunikointitavan kayttéonotossa.
Jos tunteja on myodnnetty paljon, mutta mitdan ei ole tapahtunut, on myds mietittava

vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelm&a. (Rautava 2013.)
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillista yhteisty6td voidaan hyédyntééd hyvin erilaisissa tilanteissa. Y hteistyo
kasitteend tarkoittaa sitd, ettd ihmisill4 on yhteinen tehtavé suoritettavanaan tai ongelma
ratkaistavanaan. Moniammatillisuus tuo yhteistyohon mukaan erilaisia tiedon ja osaa-
misen nakokulmia. Moniammatillisessa yhteistydssa korostuvat asiakaslahtoisyys, eri-
laisten tietojen ja nakdkulmien kokoaminen, vuorovaikutteinen yhteistyd, rajojen yli-
tykset ja verkostojen huomioiminen. (Isoherranen, 13-14.) Eri ammatti-alojen késittei-
den, kielen ja menetelmien erilaisuus tuo kommunikointiin haasteita. Yhteinen ty6 pirs-
taloituu helposti, kun jokainen hoitaa vain oman osaamisalueensa eika yhteistd keskus-
telunmallia ole. Moniammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetaan erityisen paljon sosiaa-

li- ja terveysalalla kuvaamaan uudenlaista yhteistyota. (Isoherranen, 30.)

4.1 Kommunikaatio-ohjauksen yhteistyotahot

Kommunikaatio-ohjauksen yhteistydtahoja ovat asiakkaat, suositteleva taho eli esimer-
kiksi puheterapeutit, palvelun myontava sosiaalitoimi seka tuottava taho eli kommuni-
kaatio-ohjausta tuottavat tahot, eli kommunikaatio-opetusta tarjoavat yritykset ja tekijat.
(Kojonen 2013, 5).

Kommunikaatio-ohjausta saavan henkilon kuntoutuksesta voi vastata moniammatillinen
kuntoutustyéryhmad, ei kuitenkaan aina. Tyoryhman tehtévid ovat tukitoimien arviointi
ja toteutus, asiakkaan ja hanen l&heistensé ohjaaminen kuntoutuspalveluiden piiriin, eri
tahojen yhteistyon edistdminen sekd asiantuntijuuden jakaminen eri alojen vélilla. Kun-
toutustydoryhmaén voi kuulua esimerkiksi l&akari, sosiaalityontekijé, puheterapeutti,
fysioterapeutti ja psykologi. Laadukkaasti toimivassa kuntoutustydryhméssa nama eri
ammattiryhmat asettavat kuntoutukselle tavoitteet yhdessa ohjattavan henkilén ja hanen
l&hipiirinsa kanssa. Kuntoutustyéryhmén jasenet valitaan tarpeen mukaan. (Aunola ym.
2012, 189.) Virallista kaytant6d kommunikaatio-ohjaajan osallistumista kuntoutustyo-
ryhmaan ei ole, mutta ohjaajan osallistuminen olisi hyodyllista. Mit4d enemméan kom-

munikaatio-ohjausta saava henkild ja h&nen l&hipiirinsé tarvitsevat erilaisia palveluja,
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sité tarkeampad yhteisty0 ja tiedonkulku eri asiantuntijoiden ja viranomaisten vélilla on
(Aro ym. 2003, 156).

4.2 Puheterapeutin ja kommunikaatio-ohjaajan yhteisty®

Asiakkaan saama hoito tai kuntoutus muodostuu yleensa useamman henkilon yhteistoi-
minnasta. Tavoitteen onnistuminen voi olla kiinni siitd, miten muut palveluprosessiin
osallistuvat henkil6t toimivat. Kuntoutustoiminnan johtaminen, ohjaaminen ja kehitta-
minen edellyttavét tietoa prosessin eri vaiheista. Tarvitaan tietoa esimerkiksi siitd, miten
eri tydvaiheet sujuvat. Yhteinen ndkemys tavoitteesta auttaa ammattilaisia tdsmenta-

maan omaa tehtdvaansé yhteisessé prosessissa. (Holma 1999, 13).

Vuonna 2010 perustettiin Viittis-tyoryhma kommunikaatio-opettajien ja puheterapeutti-
en yhteistyon tueksi. (Koski & Koskiniemi 2011, 6). Alunperin tyéryhman tarkoitukse-
na oli edistda viittomaopettajien ja puheterapeuttien yhteisty6ta. Viittis on moniamma-
tillinen tydryhma, joka toimii koulutuksen ja tydel&mén rajapinnassa. Sen tavoitteena on
kehittad palveluita ja tyokaytanteitd Varsinais-Suomessa. Nykyaan Viittis-tyoryhmassa
keskitytaan laajasti viittomakommunikaatioon seka muihin  AAC-menetelmiin. (Satu
Rantamaki, henkilokohtainen tiedonanto 1.4.2016.)
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5 LAADULLINEN TUTKIMUS JA TEEMAHAASTATTELU

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus soveltuu parhaiten tilanteisiin, jossa ilmiota ei
tunneta eiké siitd ole tietoa, teorioita tai tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen avulla on
mahdollista ymmartéa ilmiotd paremmin ja sitd kautta teoretisoida. 1lmion laadullista
kuvausta pidetdan aina parempana kuin luvuilla ilmaistua kvantitatiivista tutkimusta.
Esimerkiksi ihmisten suhtautumista ja asenteita on lahes mahdotonta kuvata muutoin
kuin laadullisin keinoin. My0s erilaisten prosessien ymmartdminen edellyttdd ilmion

laadullista kuvausta. (Kananen, 71-73).

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltais-
ta tiedonhankintaa, ja siind tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskuste-
luihin tutkittavien kanssa kuin esimerkiksi Kirjallisilla teksteilld hankittavaan tietoon.
Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakékulmat paése-
vat esille. Téallaisia metodeja ovat esimerkiksi havainnointi sekd teemahaastattelut.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164.)

5.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelu sopii kéytettavéksi aineistonkeruumenetelmaksi, jos tutkitaan mielipiteita tai
sellaisia tutkimusalueita, joista ei tiedetd paljon. Haastattelu on hyva menetelma myos
silloin, kun tutkimus suuntautuu menneeseen tai tulevaisuuteen. Haastatteluiden avulla
voidaan taydentdd esimerkiksi havainnoinnilla kerdttyd aineistoa. Haastattelu on tiedon-
keruumenetelména joustava, sill siind tutkija voi opastaa haastateltavaa ja tehdé tarvit-

taessa lisakysymyksid, jos tarvetta ilmenee. (Kananen, 143).

Teemahaastattelu on vaativa tiedonkeruutapa, jonka kayttd vaatii tutkimusongelman
huolellista pohtimista. Teemahaastattelu on ikd&n kuin keskustelua, jolla on méaritelty
tarkoitus. Teemahaastattelun teemoilla pyritddn ymmartdméan ja paljastamaan ilmi6té
eri ndkokulmista. (Kananen, 150.) Etuna teemahaastattelussa on se, ettd vastaukset ra-

kentuvat haastateltavan omista kokemuksista. Talloin tutkijan etukéteen tekemét vasta-
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usvaihtoehdot eivét rajaa kertyvéa aineistoa. Teemahaastattelun haasteena on, ettd haas-
tateltava kertomuksineen alkaa johdatella liikaa haastattelun kulkua. Toinen haaste on
se, ettd aineistosta tulee sekava kokoelma keskustelua, jolloin opinndytetyon tekijan on

vaikea palata siihen jalkeenpadin. (Tilastokeskus, i.a.)

Opinnaytetyossani laadin teemahaastatteluita, joilla kartoitin kommunikaatio-ohjaajien
ja puheterapeuttien moniammatillisen yhteistydon nykytilannetta ja siihen vaikuttavia
tekijoitd molempien tahojen nakdkulmasta. Valitsin aineistonkeruumenetelméksi haas-
tattelun siksi, ettd henkilokohtaisiin kokemuksiin pohjautuvaa tietoa on helpompi jakaa
keskustelutilanteessa. Lisaksi haastateltaessa on helpompi kysyad lisakysymyksia ja

myoskin haastateltava voi tarkentaa kysymyksia.

Mietin yhtend vaihtoehtona my6s ryhméhaastattelua, mutta ryhméhaastatteluissa on
aina mukana ryhman vaikutus tilanteeseen. Ryhmahaastattelussa kaikkien haastateltavi-
en mielipiteet ja ajatukset tulisi huomioida tasapuolisesti, miké saattaa osoittautua han-
kalaksi. Lisaksi ryhmahaastattelussa saadaan lyhyessé ajassa paljon tietoa. Yksilohaas-
tatteluilla on mahdollista saada tarkempaa ja mahdollisesti luotettavampaa tietoa. (Ka-
nanen, 148-149.)

5.2 Haastatteluiden suunnittelu

Tarkoituksenani oli haastatella kuutta henkil6d, joista kolme on puhevammaisten tulk-
keja ja kolme puheterapeutteja. Haastatteluita varten laadin haastattelurungon, joka vas-
taisi parhaiten tutkimusongelmaani, kommunikaatio-ohjaajien ja puheterapeuttien yh-

toimia viitteellisena keskustelun ohjauksen valineend haastattelutilanteessa.

Teemat valittiin sen perusteella, mité tietoa tarvitsin saadakseni kasityksen yhteistyosta
ja vastauksen tutkimuskysymyksiini. Haastattelun keskeisiksi teemoiksi valikoituivat
kolme pé&ateemaa: kommunikaatio-ohjaus, yhteistyd sekd tiedonvaihto. Ensimmainen
teema kommunikaatio-ohjauksesta on tarked, silla oli tarpeen selvittdd, mitd kommuni-
kaatio-ohjaus on talla hetkella Turun alueella ja minkalaisia toimintatapoja alueella on.

Liséksi yhteistydon ymmartamiseksi oli tarked selvittdd, miten kommunikaatio-ohjaus
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liittyy haastateltavien henkildiden tyohon. Kommunikaatio-ohjaus sanaa kayttamélla
tavoitteenani oli kattaa laajasti sek& viittomien opetus ettd muiden puhetta tukevien ja

korvaavien menetelmien ohjaus.

Yhteydenpito ja tiedonvaihto olivat keskeisid, jo opinndytetyOprosessin alussa esiin
nousseita teemoja. Yhteydenpito-teeman tarkoitus oli herattdd keskustelua haastatelta-
vien omista yhteistyohon liittyvistd ajatuksista ja kokemuksista. Tavoitteena oli selvit-
taa, millaisia kokemuksia haastateltavilla on yhteistyosta ja milla tavalla he toivoisivat,
ettd sita voitaisiin kehittdd. Yhtend nakokulmana haastattelussa oli myds moniammatil-

linen yhteistyd, johon voi kuulua laajemminkin monen eri ammattiryhmén jasenié.

Yhteydenpitoon liittyy oleellisesti myos tiedonvaihto. Tarkoituksenani oli haastatteluilla
selvittdd, millaista tietoa kommunikaatio-ohjaajan ja puheterapeutin olisi hyodyllista
vaihtaa. Liséksi halusin selvittdd, millaista tietoa kommunikaatio-ohjaajat ja puhetera-

peutit kaipaisivat toistensa tyonkuvasta.

Haastattelun toimivuutta ei testattu koehaastattelulla ajanpuutteen vuoksi. Valmiiseen
haastattelurunkoon sain kommentteja molemmilta ohjaajiltani, joiden perusteella tein

runkoon muutamia muutoksia.

5.3 Haastatteluiden toteutus

Toteutin opinndytetyoni haastattelut yksilollisind teemahaastatteluina Turun alueella
tyoskenteleville puhevammaisten tulkeille sek& puheterapeuteille. Haastatteluita varten
laadin séhkdpostiviestin, joka lahetettiin puheterapeuttien alueelliselle sdéhkopostilistal-
le. My6s tulkit kutsuttiin haastatteluun sdhkdpostikutsulla tai puhelimitse. Haastatelta-
vien l6ytyminen osoittautui haasteelliseksi, enk& saanut tarpeeksi haastateltavia sahko-
postitse lahetetylla kutsulla. Ohjaajiltani sain suosituksia tulkeista ja puheterapeuteista,
jotka voisivat sopia haastateltaviksi tdmén teeman osalta. Suositusten perusteella otin
yhteyttd henkil6ihin ja kysyin mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Myos ohjaajani
ottivat yhteyttd henkil6ihin, jotka voisivat olla potentiaalisia haastateltavia. Vaatimuk-

sena haastatteluun osallistumiseksi oli, ettd haastateltava on tulkki tai puheterapeutti,
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jolla on jonkinlaista kokemusta kommunikaatio-ohjauksesta tai yhteisty0sta toisen am-

mattiryhma kanssa.

Haastattelut jarjestettiin kasvotusten, jotta keskustelu olisi luontevaa ja helppoa. Mah-
dollisten esteiden vuoksi mietin my6s vaihtoehtoa esimerkiksi Skype-haastattelulle.
Talloin kaikki haastateltavat eivat kuitenkaan olisi olleet tdysin samanarvoisessa ase-
massa. Kaikki haastattelut saatiin jarjestettya kasvotusten, jolloin mahdollistui suora
kontakti haastateltavien kanssa. Haastattelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa jo tammi-
kuun aikana, mutta haastateltavien etsimisen sek& aikataulullisten tekijoiden vuoksi

haastattelut saatiin toteutettua maaliskuussa.

Haastattelut pidettiin haastateltavien henkildiden toiveesta heidén tydpaikallaan tai vaih-
toehtoisesti Diakin tiloissa Old Millissd. Haastatteluissa kéytiin lapi haastattelurungon
mukaiset teemat tilanteen mukaan, eika teemojen kasittelyjarjestysté ollut ennalta lukit-
tu. Tarpeen ja tilanteen mukaan hyédynsin haastattelurunkoon kirjaamiani kysymyksia.
Tilanteessa haastateltavat saivat vapaasti puhua aiheesta ja kertoa kokemuksistaan.
Haastattelut kestivat vaihtelevasti aina 15 minuutista reiluun tuntiin, riippuen siitg,
kuinka paljon haastateltavalla oli kerrottavaa. Kaikki haastattelut &4nitettiin, jotta vasta-
uksiin olisi mahdollista palata jalkeenpédin. Haastattelut paadyin toteuttamaan anonyy-
misti, jotta haastateltavat voisivat mahdollisimman vapaasti ja avoimesti kertoa koke-

muksistaan.

5.4 Aineiston analyysi

Laadullisen teemahaastattelun analysointi edellyttdd aineistojen yhteismitallistamista.
Yhteismitallistaminen tapahtuu siten, ettd haastattelujen aineisto muutetaan tekstimuo-
toon, eli litteroidaan. Litteroinnin muoto vaihtelee aina sanatarkasta litteroinnista asiasi-
sallon kirjaamiseen tiivistetyssd muodossa. (Kananen 2015, 160.) Tdssé opinndytetydssa
en kokenut tarpeen litteroida haastatteluja sana sanalta, vaan litteroin haastattelut &&nit-
teiden pohjalta karkeasti niin, etta Kirjasin haastatteluiden asiasisallon ylos.

Haastatteluiden analysoinnissa kaytin avointa koodausta. Avointa koodausta voidaan

tehda aineistoléhtoisesti ilman teoreettisia etukateisolettamuksia. Analyysi alkaa aineis-
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ton lukemisella, jolloin syntyy ideoita ja oivalluksia. Avoin koodaus péaattyy, kun ai-
neistosta alkaa hahmottua tietyt kasitteet. Koodauksen jalkeen muodostettuja teemoja

verrataan alkuperdisiin kuvauksiin. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, i.a.)

Luin aineistoani useaan kertaan lapi lause lauseelta ja tein aineistooni merkint6ja vari-
koodein seka sanoin. Analysoidessani tekstia huomasin l16ytdvani haastatteluista yhteisié
piirteitd, jotka merkitsin kasittein. Hyddynsin aineistoni koodauksessa teemahaastatte-

lun teemoja.
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6 HAASTATTELUIDEN TULOKSET JA YHTEENVETO

Aineistoni koostuu kuudesta yksil6llisestd teemahaastattelusta. Tarkoituksena oli selvit-
taa alueella tyoskentelevien puhevammaisten tulkkien seka puheterapeuttien ajatuksia
yhteistyosta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Tdman kokoisesta aineistosta ei ole tehté-
vissé yleistyksid, miten kommunikaatio-ohjaajat tai puheterapeutit yleisesti ajattelevat
yhteistyostd. Kvalitatiivinen tutkimus ei pyrikaan yleistyksiin, vaan ymmartamaan il-
miota (Kananen, 353). On my6s huomioitava, ettd haastateltavien yhteistyokokemukset
saattavat pohjautua vain yhteen tai kahteen yhteistyokokemukseen. Anonymiteetin sdi-
Iyttdmiseksi haastateltavia ei ole nimetty mitenkéén, vaan kaytan haastateltavista sanoja
tulkki ja puheterapeutti. Luotettavuuden lisadmiseksi hyddynnan tulosten yhteenvedossa
lainauksia, jotka olen poiminut litteroiduista haastatteluista. Alla esittelen haastattelui-

den antia teemoittain.

6.1 Haastateltavien taustat

Haastattelin yhteensa kuutta henkil6d, kolmea puhevammaisten tulkkia sekda kolmea
puheterapeuttia. Haastateltavista tulkeista kaikki tekevat tyokseen tulkkausta ja kom-
munikaatio-ohjausta. Tulkkina he ovat toimineet 1-10 vuotta. Kokemuksia kommuni-
kaatio-ohjauksesta tulkeille oli kertynyt jonkin verran, viittomaopetuksista kokemusta
oli kaikilla vaihtelevasti ja muiden AAC-keinojen ohjauksista vaihdellen yhdestd ohja-

uksesta useam paan.

Haastateltavat puheterapeutit ovat tyoskennelleet puheterapeutteina 18—-36 vuotta. Heis-
td kahdella oli kokemusta viittomien ohjauksesta paljonkin, mutta muiden AAC-
keinojen kéytosta kokemusta oli vahan tai vahimmilldan ei lainkaan. Yhteistyokoke-
mukset molemmilla, sek& kommunikaatio-ohjaajilla ettd puheterapeuteilla, olivat vahai-

sig, kahdella niit4 ei kommunikaatio-ohjauksen tiimoilta ollut lainkaan.
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6.2 Teema 1: Kommunikaatio-ohjaus

Haastatteluista nousi vahvasti esiin, ettd kommunikaatio-ohjausta tehddén Turun alueel-
la vielda melko vdhan. Turun seudulla kommunikaatio-ohjaus ei ole organisoitua eika
alueella ole yhtendista toimintamallia, jonka mukaan toimitaan. Haastateltavien mukaan
alueelliset erot kommunikaatio-ohjauksen jérjestamisessa ovat suuria, ja Turussa on
jaaty jalkeen muista kaupungeista. Haastateltavat mainitsivat myos, ettd kommunikaa-
tio-ohjausta ei haeta tarpeeksi. Esimerkkina muualla toimivasta mallista pari haastatel-
tavaa mainitsi Evantia oy:n Opetustilaus.fi-palvelun, joka tarjoaa kommunikaatio-
opetuksen keskitettyd kokonaispalvelua.

Ne vanhemmat ei hae, se maksava taho ei hae semmost aktiivisesti. Kyl se
tarvii niiku semmosten tahojen, jotka on sen lapsen ja perheen kanssa te-
kemisissé ja niit kuntoutusasioita alottamassa, ni sen taytyy se tiedostaa ja
tarjota sitd eteenpdin niin sit se rupee varmasti menemaan ja levidamaan. - -
Tietysti sitd voi ajatella, et taalla ei oo ollu semmost yhta toimijaa niinku
se Evantia on sit. Siin on varmaan hyvat ja huonot puolensa, mut tam-
moses voi ajatella, et sil on varmaan hyva vaikutus. (Puheterapeutti)

M@ luulen, et Evantian opetustilaus - - toi hyvaa mallia ja eraalla tavalla si-
té, ettd miten paakaupunkiseudulla on hoidettu sita. (Tulkki)

Haastateltavien mukaan kommunikaatio-ohjauksen vahaisyys ilmenee sek& kommuni-
kaatio-ohjauksen suosittelussa ettd myontdmisessd. Useassa haastattelussa mainittiin,
etta viittomia suositellaan paljon, koska ne ovat entuudestaan tuttu, kunnassa jo sisais-
tetty menetelma. Viittomaopetuksen suosituksista arveltiin, ettd ne menevat helpommin
kunnissa l&pi. Viittomien opetuksesta mainittiin myos, ettd viittomat ovat matalan kyn-
nyksen menetelmd, koska ne eivat vaadi esimerkiksi Tikoteekin konsultaatiota. Muita
puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia suositellaan huomattavasti vahemman. Esi-
merkiksi kommunikaatiokansioiden ohjaaminen on kunnissa vield vieras asia. Puhetera-
peuteista kaksi mainitsi myos itse suosittelevansa enemman viittomia kuin muita kom-
munikaatiomenetelmid. Kaikki puheterapeutit kokivat AAC-keinojen suosittelun tar-
peellisena, ja heidan mielestaén sen olisi hyvé lisaantya.

Se [AAC-menetelmat] on siind mielessé uus, etté ei aina hoksaa sitd, ettd
vois kayttad enemmaénkin, pitéis kayttad enemmaénkin. Ja tds vuosien var-
rella on ollu useita asiakkaita, jotka ois hydtyny siitd. (Puheterapeutti)
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Se [kunta] on ndhny vaan sen niin, ettd tukiviittomien opettaminen ja ryh-
maopetus, se on ollu se juttu. Kaikki muu, tdtd AAC:t4 ei 0o, mut ilmeises-
ti nyt Turku on kerdnny ainakin tuottajalistaa, et ketka sita tekee. (Tulkki)

Haastatteluissa mainittiin, ettd talla hetkelld kommunikaatio-ohjauksen saanti on valta-
kunnallisesti epétasaista. Yksi haastateltavista mainitsi, ettda Turun alueella paatokset
eivat valttaméatta mene niin helposti lapi kuin muualla. Haastatteluista ilmeni, etta kun-
nilla on erilaisia kéytdntdja kommunikaatio-ohjauksen jarjestdmisessa. Isoilla kaupun-
geilla on omat palveluntuottajansa, mutta pienemmissé kunnissa ei useinkaan tiedeta,

mistd kommunikaatio-ohjaajaa etsié.

6.3 Teema 2: Yhteistyd

Yhteisty6d nousi kaikissa haastatteluissa hyvin keskeiseksi teemaksi, joka toistui haastat-
teluiden keskusteluissa eri vaiheissa. Kaikilla haastateltavilla oli jonkin verran koke-
muksia kommunikaatio-ohjauksesta, mutta yhteistyd kommunikaatio-ohjaajien tai puhe-
terapeuttien kanssa koettiin vahdiseksi. Viittomien osalta yhteistyokokemuksia haasta-
teltavilla oli enemman. Yhteistydn kokemuksiin ja tarpeeseen vaikuttaa vahvasti haasta-
teltavan rooli kommunikaatio-ohjauksen parissa. Esimerkiksi puheterapeuteilla kontak-
tia kommunikaatio-ohjaajaan ei valttamatta ollut, jos he eivét olleet suositelleet AAC-

keinoja.

Haastatteluiden mukaan yhteistydon mééara vaihtelee ohjauksen eri vaiheissa. Molemmat,
sekd kommunikaatio-ohjaajat ettd puheterapeutit, mainitsivat yhteistyon olevan tiiviim-
péé ohjauksen alkuvaiheessa. Kasvokkain tapaamisesta haastatelluilla oli vahaisid, mut-
ta positiivisia kokemuksia. Suora kontakti koettiin l&hes yksimielisesti tarpeelliseksi.
Toisen ammattiryhmén mukanaoloa toivottiin. Erityisen hyvaksi oli koettu kerrat, jol-
loin puheterapeutti oli tullut mukaan ohjaukseen tai kommunikaatio-ohjaaja puheterapi-
aan. Tulkeista yksi mainitsi kdyneensa terapiatilanteessa, ja puheterapeuteista kaikki
olivat kdyneet ohjaustilanteissa, enimmaékseen paivakodissa. Yksi tulkeista koki, ettd on
hyodyllistd ndhdd, kuinka asiakas toimii puheterapeutin kanssa, koska asiakas on silloin

rohkeampi.
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Yhteydenpito on tapahtunut haastateltavien mukaan enimmaékseen puhelimitse tai séh-
kopostitse. Kukaan haastatelluista ei maininnut rutiinisti soittavansa kommunikaatio-
ohjaajalle tai puheterapeutille. Yksi tulkeista nosti esiin, ettd kaikkien ohjausta saavien
henkildiden perheilld ei aina ole hoitavaa puheterapeuttia, jolloin joudutaan olemaan
yhteydessé suosittelevaan tahoon, jolla taas ei valttaméttd ole saannollistd kontaktia
asiakkaaseen. Haastateltavat nostivat esiin, ettd toisinaan otetaan suoraan yhteys Tiko-

teekkiin, jos esimerkiksi kommunikaatiolaitteessa on jotain vikaa.

Kommunikaatio-ohjaajan ja puheterapeutin kontakti Kkoettiin erittdin tarpeelliseksi,
etenkin jos perheessé tai ohjauksessa ilmenee jotain erityista. Esimerkkind yksi tulkeista
mainitsi tilanteen, jossa asiakas on maahanmuuttaja. Tallin yhteistyo olisi tarkedé sen
osalta, mitd puheterapeutti painottaa asiakkaan kuntoutuksessa. Myds puheterapeutit
kokivat, etta yhteistydn merkitys on tarkeaa erilaisissa erityistilanteissa, joista mainittiin
esimerkiksi lapsen sokeus. Yhteydenotolle koettiin suurempi tarve myds silloin, kun
menetelma on haastava tai uusi. Varsinkin AAC-keinojen kohdalla yhteistydon merkitys-

ta korostettiin.

Se on ehka sillon kun, jos se menetelmd on haastava tai se menetelma on
vaik ihan uus, sitte sen puheterapeutin kans haluaa tehda ja tarvii tehdé tii-
viimpaa yhteistyotd, jotta se oikeesti menee siihen mihin tdhdataan se oh-
jaus. Mut et sit taas jos ajatellaan, et menee viittomia opettamaan perhee-
seen, joka ei oo viel saanu viittomaopetusta ja heil myonnetdaan vaik 20
tuntii, ni se on niin perusviittomistoo mité siin kaydaé lapi, et siin ei viel
niiku, jossei puheterapeutti siin ensimmaisen puhelun aikana sano mitaan
tiettyjd, mita tdytyy opettaa tai pitds k&yda lapi tai mita he kay lapsen kans
lapi, nii sit se jaa niiku semmoseen, ihan sinne alkeisviittomiin, 20 tuntia
on niin lyhyt aika. (Tulkki)

M4 luulen et jos se kommunikaatio-ohjaus menee sinne perheeseen, ni ma
oon ite paljon aktiivisempi siind, koska se on laajempi setti ja tota, mé ha-
luan tietdd, mité sielld tapahtuu. M& oon aktiivinen ja mulla on ajatus, mité
mé& haluan, ettd sinne niiku vied&an sinne perheeseen. Mut sit jos sinne
menn&én opettaa tukiviittomia sinne perheelle tai perhe menee sinne kurs-
sille ni m& n&én jotenkin, et se on sitd perussanastoa, se mika siihen lapsen
maailmaan liittyen ja se hoituu ilman muakin. (Puheterapeutti)

Ohjauksen jatkuessa yhteistyota tai kontaktia ei valttaméattd enad ole. Molemmat am-
mattiryhmat kaipaisivat yhteistyotd myds ohjauksen aikana. Yksi puheterapeuteista ko-

ki, ettd tulkin ja puheterapeutin kontakti olisi tarpeen jokaisen ohjauskerran jalkeen.
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Tulkeista taas yksi mainitsi, etta ei koe tarvetta yhteydenpidolle jokaisen ohjauksen jal-
keen. Yksi puheterapeuteista kertoi, etta on tarkedé kuulla ohjauksen sujumisesta, mutta
totesi, ettd tahan riittéisi puhelinkontakti. Haastateltavien mukaan yhteistyon méaara on
kommunikaatiomenetelman lisdksi paljon Kiinni ohjattavasta perheestd seka ohjausta

tekevista henkilgista.

Se on ihan hirveesti kiinni tyontekijoista ja heidan niiku tottumuksistaan.
On niiku ehka, tietyt vaikka puheterapeutit on sellasii, et he aktiivisesti on
jarjestdmassa ja kutsumassa mukaan terapiaan vaikka, vaikka jos tulee jo-
ku uus ihminen tydskentelee sen asiakkaan kans. Tai samoin on varmaan
niitd tulkkeja, jotka heti aktiivisesti haluaa yhteyden puheterapeuttiin. Et se
on varmaan vahén niist tottumuksista kiinne, et mimmaost yhteistydkoke-
musta on. (Puheterapeutti)

Ohjauksen paatyttya tulkki Kirjoittaa lausunnon ohjauksen sujumisesta. Riippuu myos
kunnasta, haluaako kunta lausunnon vai ei. Yksi tulkeista kertoi l&hettdvansa lausunnon
my0s puheterapeutille perheen luvalla. Toinen tulkki mainitsi, etta olisi hyva ottaa pu-
heterapeuttiin yhteyttd opetuksen jalkeen. Yksi puheterapeuteista kertoi, ettd ohjauksen
paatyttya puheterapeutti ei valttdmatta nde lausuntoa. Joskus puheterapeutti saattaa tyy-
tya siihen tietoon, missa opetus on ollut ja keité sielld on ollut seka siihen, ettd ohjaus-

tunnit on kaytetty.

Moni haastateltavista kertoi, etta tall4 hetkell& kukaan ei organisoi yhteistyotd, joten se
on sattumanvaraista ja jaa helposti toteutumatta. Talla hetkelld mikaan taho ei jarjesta
eikd maksa tapaamisia. Haastateltavien mukaan yhteistyd onkin télla hetkella pitkalti
kiinni kommunikaatio-ohjauksen parissa tydskentelevien henkildiden omasta aloitteesta.
Useassa haastattelussa mainittiin, ett4 kukaan ohjausta saavan henkilon kanssa tydsken-
televista henkildista ei vélttdmatta oivalla yhteistyon merkitystad. Esimerkiksi ohjausta
saavan henkilén lahiympadristd, kuten perhe ja paivakoti eivat vélttdmattd tule ajatel-
leeksi, ettd ohjaustilanteeseen voisi kutsua kommunikaatio-ohjaajan tai puheterapeutin

mukaan.

-- Se ei kuulu siihen systeemiin niin se vaatii niiku sita et joku hoksaa olla
hereilld ja ehdotella niita tapaamisia. Mun mielest, aina ku ehdottaa jotain
tdmmost yhteistyd kdyntié tai tapaamista ni aina se lahtee positiivisesti et
ihmiset mielelldan tulee. Mut et jonkun pitds aina hoksata kutsuu kokoon
ja se on tietty se haastava rooli et ahaa, huomaa et nyt ois se hetki. (Puhe-
terapeultti)
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Haastatteluissa nousi esiin my0ds perheen kautta kulkeva yhteistyd. Osa haastateltavista
kertoi kysyvansad perheeltd kommunikaatio-ohjauksen tai puheterapian sujumisesta ja
sen tapahtumista. Haastateltavien mukaan perheet saattavat myos kertoa itse, mita ohja-
uksessa tai puheterapiassa tapahtuu. Mainintaa tuli myos siitg, ettd perheet eivét kuiten-
kaan ole alan asiantuntijoita eivatka perheet vélttaméatta ymmarra ohjauksen tavoitteita.
Perheen mukanaolo yhteistydssé koettiin todella tarkedksi, mutta perheet eivat valtta-
matta osaa vélittda sellaista tietoa, jota kommunikaatio-ohjaaja tai puheterapeutti osaisi

valittaa.

Yhtena haasteena yhteydenpidossa mainittiin aikataululliset seikat. Yksi tulkeista mai-
nitsi, ettd valilla tulkin ja puheterapeutin on haastavaa l6ytaa aikaa yhteiselle keskuste-
lulle. Yhdessa haastattelussa mainittiin myos, etta tulkin ja puheterapeutin ty6 tapahtuu

useimmiten eri paikoissa, jolloin tyontekijat eivat luonnollisella tavalla kohtaa.

Haastateltavilla oli vaihtelevasti kokemuksia moniammatillisesta yhteistydstd muiden
kuntouttajien kanssa. Tulkeilla ei ollut kontakteja muihin kuntouttajiin, kuten fysiotera-
peutteihin tai toimintaterapeutteihin. Tulkeille ei ollut tullut vastaan sellaisia ohjauksia,
joissa olisi ollut tarvetta saada muiden kuntouttajien arvio asiakkaan tilanteesta. Yhteis-
ty6 néhtiin kuitenkin tarpeelliseksi ja hyddylliseksi, jos tulisi vastaan tilanne, etté tarvit-
taisiin fysioterapeutin tai toimintaterapeutin arviota. Tulkeilla yhteisty6td oli 1dhinna
puheterapeuttien ja kunnan sosiaalitoimen kanssa, ja tdma koettiin riittdvaksi. Myodskaan
kuntoutustydryhmassa tydskentelysté tulkeilla ei ollut kokemuksia. Parissa haastattelus-
sa mainittiin, ettd ohjauksessa on ollut lasna muita perheen kanssa tydskentelevia henki-

l6ita.

- - Perheel on jarjestetty tukitoimenpiteitd muuten, ni sit on saattanu olla
opetukses lasnd myos naitd henkilditd, jotka tyoskentelee sen perheen
kanssa sitten muuten. Mut tota, ja sitte siind opetuksen myotd, ennen ope-
tusta ollaan ehka tavattu vahan aikasemmin tai sen jalkeen ollaan vaihdettu
sit sillai ajatuksia, ettd ma oon kertonu vaha kui sitd perhet vois jatkos tu-
kee esimerkiksi kansion k&ytdssé ja kannustaa siihen ja jotain semmosii
perusjuttuja kansion kéaytosta ja niiku siité et mitd se tavallaa vaatii ja min-
kalaisii haastei se ehkd saattaa asettaa. (Tulkki)
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Puheterapeuteilla oli runsaasti kokemuksia kuntoutusryhmisté. Yleista kaytantoa puhe-
terapeutinkaan lasndolosta kuntoutusryhmissé ei ole. Haastateltavien puheterapeuttien
mukaan he menevat mukaan kuntoutusryhmaan, jos heitd pyydetddn mukaan tai jos he
kokevat itse osallistumisensa tarpeelliseksi. Osallistuminen myds vaihtelee tilanteen
mukaan. Puheterapeuttien mukaan tulkkeja on joskus ollut mukana kuntoutustydryhman
tapaamisessa, kuitenkin harvemmin. Myos tulkin lasndolo kuntoutustyéryhmassa koet-

tiin hyodylliseksi.

Haastateltavilla puheterapeuteilla oli paljon kokemusta muiden kuntouttajien kanssa
toimimisesta. Yhteistyd muiden kuntouttajien kanssa oli luontevaa, ja sité oli tehty pit-
kaan. Esimerkiksi fysioterapeuttien ja toimintaterapeuttien kanssa puheterapeutit kertoi-

vat tehneensé paljon yhteistyota muun muassa yhteisterapian muodossa.

Toimiva yhteisty0 koettiin haastatteluissa erittdin tarkedksi. Moni haastateltavista mai-
nitsi, ettd on myos asiakkaan ja perheen etu, ettd kommunikaatio-ohjauksessa tehdaan
vuorovaikutuksellista yhteistyotd. Useassa haastattelussa nousi esiin, etté tulkki ja puhe-
terapeutti eivat voi puhua ohjaukseen liittyvista asioista eri tavalla. Yksi puheterapeutti
totesi, ettd jos tulkki ja puheterapeutti ovat ohjauksen suhteen eri sfadreissd, perheen on
vaikea poimia siita todellisuutta. On siis tarkeda, etta asiakkaan ymparilla tyoskentelevat

puhaltavat yhteen hiileen.

Tavallaan se et kaikki, ketka siihen liittyy siihen asiaan, et vanhemmat ja
puheterapeutti ja opettaja on niinku saman poydan aarella keskustelemas
siit asiast. Et se ei ehka onnistu et vaan opettaja ja puheterapeutti keskuste-
lis asiast, tai opettaja keskustelis vanhempien valityksel puheterapeutin
kanssa, kyl se on hyva et kaikki ketka siihen liittyy ni olis paikalla. (Tulk-
ki)
Haastateltavat toivoivat toimivaa, helposti jarjestyvaéd yhteisty6td. Tapaamiset, suora
kontakti ja toimiva vuorovaikutus mainittiin haastatteluissa useasti. Haastateltavat toi-
voivat, ettd asioista voitaisiin kdydd mahdollisimman avointa keskustelua. Yhteistyon
toivottiin sisaltyvan kommunikaatio-ohjaukseen, jotta yhteistyo ei olisi pois asiakkaan

ohjaus- tai terapiatunneista.

Myos erilaisia tyoryhmi& pidettiin hyvana yhteistydn muotona. Monilla haastateltavista

oli positiivisia kokemuksia tyoryhmatyoskentelysta ja yhteispalavereista. Palaverit koet-
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tiin hyvaksi, jotta kaikki tietdisivat, mik& on kehityssuunta asiakkaan kuntoutuksessa.
Toisinaan toivottiin sita, ettd asiakas ei ole mukana, mutta toisinaan asiakkaan lasnaolo
koettiin hyvéksi. Yksi haastateltavista esitti, ettd esimerkiksi Viittis-tyéryhmaé voisi olla
laajennettu. Yksi haastateltavista nosti esiin, ettd olisi hienoa, jos tulkeilla ja puhetera-
peuteilla olisi esimerkiksi kerran vuodessa yhteinen tapaaminen. Haastateltava koki
tapaamisen ihanteelliseksi, mutta totesi, etté realistisesti ajateltuna se voisi olla aikatau-

lullisesti vaikea jérjestaa.

6.4 Teema 3: Tiedonvaihto

Haastatteluissa nousi esiin, ettd ei ole olemassa listaa kommunikaatio-ohjausta tuotta-
vista palveluntuottajista. Haastateltaville ei ollut taysin selvad, ketka kaikki ohjausta
tekevat. Yksi puheterapeuteista mainitsi, ettd kentalla tydskentelee paljon uusia kom-
munikaatio-ohjaajia, joista han ei tieda. Yksityisistd puheterapeuteista on haastateltavien
puheterapeuttien mukaan koottu lista, ja se koettiin hyddylliseksi toimivan yhteistyon
kannalta. Puheterapeuteista kaksi mainitsi, ettd he eivét aina edes tienneet, kuka perhee-

seen menee ohjaamaan.

Yksi puheterapeuteista haluaisi, ettd kommunikaatio-ohjaajan kanssa kaytéisiin keskus-
telua siitd, mitk& ovat ohjauksen tavoitteet, miten kommunikaatiomenetelmaa kaytetdan
ja mitd puheterapeutti toivoo ohjaukselta. Erityisesti uudesta menetelmésta puhetera-
peutin olisi tarkeda kuulla, miten ohjaus on sujunut ja miten asiakas kokee ohjauksen.
Yhden haastatellun tulkin mukaan téllaista tiedonvaihtoa ei yksittaisten ohjauskertojen
jalkeen yleensd tehd&. Puheterapeutit kaipasivat tietoa my0s asioista, jotka eivat toimi
ohjauksessa. Puheterapeutin ei esimerkiksi kannata vékisin harjoituttaa terapiassa kei-
noa, joka ei toimi asiakkaan omassa arjessa. Puheterapeuttien tydssa haasteena on, etté
terapeutit eivat aina tiedd, mitd asiakkaan arjessa tapahtuu. Saattaa esimerkiksi olla, ett4
asiakas el kotona tai arjessaan kdytda kommunikointimenetelméénsa syysta tai toisesta.
Tulkit padsevat usein paremmin ndkemé&an, miten asiakkaan kommunikaatiomenetelmé

toimii arkik&ytossa.

Tulkit vuorostaan kaipaisivat tietoa siitd, mill& perustein puheterapeutti on esimerkiksi

valinnut jonkin tietyn menetelmén. Yksi tulkki kertoi, ettd joskus kansiosta on peitetty
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kategorioita tai esimerkiksi jokin tietty kuva kuvakansiosta. Tulkin olisi ohjausta teh-
desséaan tarkeaa tietad, miksi jokin tietty kuva on peitetty. Tdmankaltaisista muutoksista
olisi haastatellun tulkin mukaan hyvé saada tietoa. Tulkit eivat mydsk&én aina nae suo-
situsta eivatka he tiedd, miksi jokin tietty menetelma on valittu. Viittomien opetuksesta
tuli maininta, etté tulkin ja puheterapeuttien k&yttdmien viittomien olisi hyva olla samo-

ja.

Yleensé varmaan paatoksisséki lukee se mut et silti se keskustelu ois kiva

kaydé tavallaan niiku jonku, tavallaan oikeen ihmisen kaa. (Tulkki)

Monet haastateltavat nostivat esiin, ettd joskus kommunikaatio-ohjaaja vaihtuu kesken
ohjauksen. Kommunikaatio-ohjaajan vaihtumista haastateltavat eivat olleet kokeneet
ongelmaksi. Asian esiin nostaneet tulkit ja puheterapeutit kokivat, ettd tulkkien keski-

nainen tiedonvaihto on sujunut hyvin naissé tilanteissa eiké se ole h&irinnyt ohjausta.

Tiedonkulun kannalta hyodyllisiksi mainittiin reissuvihko ja kuvitettu péivékirja. YKksi
tulkeista totesi, ettd jos ohjaajakin kirjottaisi reissuvihkoon, niin tiedonvaihto tulisi sa-
malla perheelle l&pindkyvaksi. Yksi puheterapeutti kertoi lapsilla kdytdssa olevasta ku-
vitetusta paivékirjasta, johon perhe voi itse kirjoittaa lapsen omaa kertomusta paivén
kulusta. Kuvitetusta paivékirjasta voisi kommunikaatio-ohjaajakin hyotya; tosin perhe
ei valttdmatta tule ajatelleeksi, ettd esimerkiksi viittomaopettajan k&ynnin voisi merkita.
Kuvitetun paivékirjan kaytto on paljolti kiinni perheen aktiivisuudesta.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd kummatkin ammattiryhmat kaipaisivat toistensa tyosta
tietoa. Pari haastateltavaa totesi, ettd tieto toisen tyostd olisi hyvéksi, mutta he eivat
osanneet nimeta mitéan tiettyd asiaa. Puheterapeuteista yksi nosti esiin, ettd han haluaisi
tietdd, mitd kommunikaatio-ohjaajan tyohon siséltyy ja mitd perheessa tehdaan. Myds
kommunikaatio-ohjaajan ty6kokemuksesta ja taustasta, esimerkiksi siitd, kuinka paljon
tulkki tietad erilaisista diagnooseista, olisi hyva tietdd. Puheterapeutit olivat kiinnostu-
neita myos tulkkikoulutuksen siséallosté ja toivoivat saavansa tietdd siitd enemman, var-

sinkin nyt kun koulutukset ovat muuttuneet.
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7 POHDINTA

Kommunikaatio-ohjaajien ja puheterapeuttien yhteistyon haasteet ovat olleet pinnalla
pidemman aikaa ja yhteistyostd on tehty useita opinnéytetditd. Aikaisemmissa opinnay-
tetOissé on keskitytty viittomien opetukseen kommunikaatio-ohjauksessa. Tassa tydssa
halusin tuoda esiin my6és muut kommunikaatio-ohjauksen muodot, joita ovat esimerkik-

si erilaisten AAC-keinojen ohjaus.

Aiheeni osoittautui haasteelliseksi, sillda kommunikaatio-ohjauksesta on téalla hetkelld
hyvin véhén tietoa saatavilla. LOytdmisséni lahteissa kommunikaatio-ohjauksella viitat-
tiin useimmiten viittomien opetukseen eika juuri muihin AAC-keinoihin. Opinnaytetyo-
ni kirjallisen osuuden yhtend tarkoituksena olikin tuottaa kommunikaatio-ohjauksesta
kirjallista tietoa ja kuvata kommunikaatio-ohjauksen prosessia mahdollisimman moni-
puolisesti. Kirjallisuuteen perehtyminen loi myds pohjaa tekemilleni haastatteluille.
Koin, ettd minulle oli haastatteluissa paljon hyotya siitd, ettd olin etukéteen tutustunut

kommunikaatio-ohjauksen prosessiin.

Taustatiedon ja haastatteluiden valossa kommunikaatio-ohjauksen prosessi on Turun
alueella aluillaan. Tama nékyi myds haastateltavien saamisessa, silla oli vaikea 16ytaa
haastateltavia, joilla olisi paljon kokemusta asiasta. Haastatteluiden alettua minulle vah-
vistui, ettd aihe on ajankohtainen ja yhteistyon tarve kommunikaatio-ohjaajien ja puhe-
terapeuttien valilld on suuri. Haastateltavilla kommunikaatio-ohjaajilla ja puhetera-
peuteilla yhteistyokokemukset toisen ammattiryhman kanssa olivat vahéisia, mika jo

itsessaadn kuvastaa Turun alueen tilannetta.

Opinnaytetyoni haastateltava tutkimusjoukko oli melko pieni, mutta joten koin teema-
haastattelun sopivaksi menetelméksi td4han opinndytetyohon. Yksilollisten teemahaastat-
teluiden avulla sain kuulla henkilokohtaisia kokemuksia yhteistyostd molempien am-
mattiryhmien nékokulmasta. Yksilollinen haastattelutilanne tarjosi mahdollisuuden va-
paaseen keskusteluun, mik&d mahdollisti sen, ettd haastateltavat saivat kertoa niista asi-
oista, joita he itse pitivat tarkeind yhteistyon kannalta. Haastattelut sujuivat hyvin, ja

niitd oli mielekasta tehdd, kun tiesi, ettd aihe on haastateltaville tarked. Tama nakyi
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myo0s siing, ettd haastateltavilla oli paljon sanottavaa asiasta, vaikka kokemuksia yhteis-
tyosta ei valttamatta ollutkaan paljon.

Haastatteluista kavi ilmi erilaisia yhteistydhon vaikuttavia tekijoita. Yksi tarked huomio
on se, ettd Turussa ei ole valmista yhtendista toimintamallia tai organisaatiota, joka jar-
jestaisi kommunikaatio-ohjausta tai siihen kuuluvaa yhteydenpitoa. Télla hetkellad yh-
teistyd on pitkalti kiinni tyontekijoiden omasta ajasta ja aloitteesta. Haastattelujen mu-
kaan AAC-menetelmien ohjaus on Turussa vield uusi asia. Kommunikaatio-ohjausta ei
haeta, suositella eikd my6skadn myonnetd paljon. Kommunikaatio-ohjauksen lisaanty-
minen nahtiin yleisesti tarkednd, ja haastateltavien mukaan se tulee varmasti lisdanty-
maan. Haastateltavilla oli erilaisia ideoita yhteistyon kehittdmiseksi. Haastateltavat ko-
kivat myos itse, ettd haastattelut heréttivat heissa uusia ajatuksia kommunikaatio-

ohjauksesta ja yhteistyosta.

Kommunikaatio-ohjaajan ja puheterapeutin yhteistyota on tutkittu aiemminkin, ja tdman
tyon tulokset ovat niihin verrattuna melko samankaltaisia. Saamani tulokset ovat sen
suuntaisia, mité l&dht6tilanne kuvasti. Samankaltaiset tulokset kertovat myos siitd, etta
yhteisty0 ei ole merkittdvasti muuttunut viime vuosina. Toisaalta otantani oli pieni, jo-
ten yleistyksia opinnédytetyoni tuloksista ei voida tehda. Opinnédytetyoni laaja ndkokul-
ma erilaisiin kommunikaatiomenetelmiin toi myds uutta tietoa. Esimerkiksi AAC-
menetelmien ohjauksessa yhteistyota kaivattaisiin viela enemman, kun menetelmé on
usein vieras ja uusi. Joskus asiakkaan kommunikaatiomenetelmé saattaa olla uusi ohja-

uksen parissa tyoskenteleville ammattihenkildillekin.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd jonkinlainen yhteistyéryhma voisi olla hyddyllinen mo-
niammatillisen kuntoutuksen tueksi. Hyva jatkotutkimusaihe voisikin olla jonkinlaisen
moniammatillisen tyéryhmatyoskentelyn edistdminen kommunikaatio-ohjaajien ja pu-
heterapeuttien véalilla. Mielenkiintoista olisi myos selvittdd, millainen tilanne on muu-

taman vuoden pééstd, kun kommunikaatio-ohjaus on mahdollisesti tullut tutummaksi.

Opinndytetyon teko opetti paljon laadullisesta tutkimuksesta. Opin paljon uusia asioita
haastattelun kaytosta tutkimusmenetelméand sekd myos tiedonhausta ja opinnédytetyon
tekemisestd. MyGs kommunikaatio-ohjauksen prosessi tuli minulle tutuksi ja kasvatti

ymmarrystani moniammatillisen yhteistyon tarkeydesta. Tyoni tyoelamalahtdinen aihe
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oli mielenkiintoinen myds siksi, ettd tulen ammatissani tulkkina tekem&én kommuni-

kaatio-ohjausta ja tydskentelemddn moniammatillisessa ympéristossa.
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LITTEET

LIITE 1: Haastattelurunko

Taustatiedot:
1. Haastateltavan taustat (ammatti, kuinka kauan ollut alalla?)

TEEMA 1. Kommunikaatio-ohjaus

2. Mitd kommunikaatio-ohjauksen prosessissa tapahtuu? (alkaen hakemisesta toteutu-
neeseen ohjaukseen)
- Mita kommunikaatio-ohjaus on talla hetkella? Mita alalla tapahtuu?

3. Kuvaile kommunikaatio-ohjausta osana omaa ty6tési?

TEEMA 2: Yhteistyo

4.  Minkélaisia  kokemuksia  sinulla  on  yhteistydstd = kommunikaatio-
ohjaajien/puheterapeuttien kanssa?
- Vaihteleeko yhteisty0 eri vaiheissa? (esim. paatoksen saannin aikaan,
ohjauksen jalkeen)
- Oletko ollut mukana kuntoutustydryhmésséa?
- Millaista yhteistyd on muiden kuntouttajien kanssa? (toimintaterapeutit,
fysioterapeutit)
5. Minkalaisia asioita kaipaisit komm. ohjaajan ja puheterapeutin yhteisty6ssa?
- Onko yhteistyd muuttunut? Jos on, niin mika siihen saattaisi vaikuttaa?

- Mill& erilaisilla tavoilla yhteisty6té voitaisiin parantaa?

TEEMA 3: Tiedonvaihto

6. Millaista tietoa kommunikaatio-ohjauksen osalta olisi hyédyllista vaihtaa?
- Minkélaista tietoa saa vaihtaa?
- Kaipaisitko enemmén tietoa kommunikaatio-ohjaajien/puheterapeuttien

tyosta?



7. Tuleeko mieleesi vield jotakin muuta, jonka haluaisit tuoda esille?

8. Millaiseksi koit haastattelun? Jaiko jotakin puuttumaan?
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