"LISAKOULUTUSTAHAN SE SITTEN VAATII”
Viittomakielen tulkkien ty6llistyminen muihin kuin

tulkkaus- ja kdannostehtaviin

Essi Rahijarvi

Opinnaytetyd, kevat 2016
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus
Tulkki (AMK)



TIIVISTELMA

Rahijarvi, Essi. "Lisakoulutustahan se sitten vaatii” — Viittomakielen tulkkien tyol-
listyminen muihin kuin tulkkaus- ja kaanndstehtaviin. Kevat 2016, 58 s., 3 liitet-
ta. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus, tulkki
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, onko viittomakielentulkin tut-
kinnolla mahdollista tydllistya muihin kuin tulkkaus- ja kdanndstehtaviin. Tavoit-
teena oli myos selvittaa, kuinka hyodylliseksi tutkinto koetaan tyénhaussa ylei-
sesti.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin kahdella eri kyselylla. Ensimmainen,
suppeampi kysely lahetettiin sahkopostilla tulkkauspalveluyritysten esimiehille.
Toinen kysely oli laajempi Webropol-kysely, ja se kohdistettiin viittomakielen
tulkeille. Ensimmaiseen kyselyyn vastauksia saatiin viisi ja toiseen 87. Aineisto
analysoitiin seké méaarallisen ettd laadullisen tutkimuksen aineistonanalyysime-
todeja soveltaen.

Tuloksista selvisi, etta viittomakielen tulkin on mahdollista tydllistyd myds muihin
kuin tulkin tehtaviin, mutta se on haastavaa. Pelkalla viittomakielentulkin tutkin-
nolla katsottiin voivan tyollistya ensisijaisesti tulkkien valitystydhon. Tutkinnon
koettiin tarjoavan taitoja, joita voi hyddyntaa muissa tyotehtavissa. Muita tehté-
via olivat esimerkiksi viittomakommunikaation opettaminen tai henkilokohtaisen
avustajan tehtavat. Lisakoulutuksella ja tyokokemuksella koettiin olevan suuri
merkitys tyollistymisen ja tydelamaan sijoittumisen kannalta.

Asiasanat: viittomakielentulkit, tydhon sijoittuminen, kyselytutkimus



ABSTRACT

Rahijarvi, Essi. “It will require additional education” — A study of the employ-
ment of sign language interpreters. 58 p., 3 appendices. Spring 2016.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
and Interpreting. Degree: Interpreter.

The objective of this thesis was to find out if sign language interpreters can be
employed in other jobs in addition to interpreting and translating. The aim was
also to discover how valuable sign language interpreters think the degree is in
general.

The material was collected by a short survey and a questionnaire. Five re-
sponses were received to the short survey and a total of 87 responses to the
guestionnaire. The data was analyzed using both quantitative and qualitative
methods.

The results showed that it is possible for a sign language interpreter to be em-
ployed in other than common interpreting jobs but it is not easy. Without other
degrees an interpreter is most likely to find a job in the field of interpreter inter-
mediation. The results also indicated that the interpreter’s degree was seen as
offering valuable skills that could be used in other tasks. Other potential jobs
were for example teaching signed communication or working as a personal as-
sistant. The significance of additional education was also emphasized in the
results.

Key words: sign language interpreters, job placement, survey
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1 TYOLLISYYS ASKARRUTTAA TULKKIOPISKELIJOITA

Taman opinnaytetyon aiheena on viittomakielen tulkkien tyéllistyminen viittoma-
kielialalle. Tyd on kartoitus siita, voiko viittomakielen tulkiksi valmistunut ty6llis-
tya myds muihin kuin tulkkaus- ja k&d&nnostehtaviin ja mita nama tehtavat voisi-
vat olla. Ty6 vertailee viittomakielen tulkkien ja puhuttujen kielten tulkkien koulu-
tuksia ja koulutusten tarjoamia ty6elamavalmiuksia seka selvittda viittomakielen

tulkkien taman hetkista tilannetta kyselytutkimuksen avulla.

Idea opinnaytetythdn herasi opintojeni aikana toisten tulkkiopiskelijoiden kans-
sa kaydyista keskusteluista. Monet pohtivat alan tarjoamia ty6llistymismahdolli-
suuksia, mutta ovat epatietoisia niistd. Tulkkikoulutuksen aikana tyollistymista
kasitelladn padasiassa tulkkina toimimisen nakokulmasta. Suomessa kansan-
elékelaitos (Kela) on vastuussa tulkkauksen jarjestamisesta. Kela ostaa palve-
lun palveluntuottajilta ja valittaa tulkit asiakkaiden tilauksiin. Kelan vammaisten
tulkkauspalvelukeskuksessa tyoskentelee noin 40 henkil6&, ja osa heista hoitaa
valitysta. (Kela 2015.) Ainoa selkea ja yleisesti tiedossa oleva tyémahdollisuus
tulkkauksen lisaksi onkin ollut Kelan tulkkauspalvelukeskuksessa valittajana
toimiminen. Taman liséksi tiedossa oli, etta joillain tulkkauspalvelua tarjoavilla
yrityksilla on sisaisia valittdjid, jotka voivat olla koulutukseltaan tulkkeja. Usein
on myo6s kuultu, etta tulkin voi olla mahdollista tydllistya eri tahojen vetamiin pro-

jekteihin.

Kun tydllisyysmahdollisuuksista on kysytty tarkemmin lehtoreilta tai muilta alla
toimivilta tulkeilta, vastaukseksi on usein saatu edella mainitut mahdollisuudet
sekd epamadaarainen vastaus asiantuntijatehtavistd. Tarkemmin tyomahdolli-
suuksista ei kuitenkaan tunnuta tietdvan tai ainakaan niista ei ole kattavasti in-
formaatiota saatavilla. Koulutuksen aikana on kuitenkin usein kuultu myds mui-
den tyGtehtavien olemassaolosta. Tutkimuskysymyksikseni muotoutuivatkin

seuraavat:

1. Millaisiin tydtehtaviin viittomakielen tulkin tutkinnolla voi ty6llistya?

2. Kuinka hyddylliseksi viittomakielen tulkit kokevat tutkinnon yleisesti?



Aihe on puhuttanut opintojen aikana useasti. Monet ovat olleet kiinnostuneita
siitd, mita muuta alla olisi tarjolla, jos huomaavatkin kaipaavansa vaihtelua tai
pohtivat soveltuvansa sittenkin paremmin muihin kuin tulkin tehtaviin. Vaikka
tydllisyystilanne koko maassa eldd ja muuttuu, olisi kuitenkin hyva jo ennen
koulutukseen hakeutumista olla mahdollisimman hyvin tietoinen alan tyéllisty-
mismahdollisuuksista. Suuri osa ihmisista valitsee tyon puhtaasti alan kiinnos-
tavuuden mukaan, mutta monille valmistumisen jalkeiset tyollistymismahdolli-

suudet ovat merkittava syy koulutukseen hakeutumiseen (Kytdla 2009, 42).

Mielikuvani puhuttujen kielten tulkkien ja kaantajien monipuolisista tyodllisyys-
mahdollisuuksista innoitti minua vertailemaan ammatteja keskenaan. Halusin
selvittdd, kuinka viittomakielen tulkkien tydelam&an sijoittuminen on rinnastetta-
vissa mielikuvaani puhuttujen kielten tulkkien tyollistymisesta. Koska viittoma-
kielen tulkit valmistuvat eri oppilaitoksista kuin puhuttujen kielten tulkit ja kdanta-
jat (Salmi & Martikainen 2011, 4), koin tarpeelliseksi vertailla myds koulutusten
eroja. Osa viittomakielen tulkeista on patevoitynyt myds kirjoitustulkeiksi. Halu-
sin kuitenkin tutkimuksessani keskittya nimenomaan siihen, millaista ty6hon
sijoittuminen pelkalla viittomakielen tulkin patevyydelld on. Tasta syysta jatin

kirjoitustulkin koulutuksen tutkimukseni ulkopuolelle.

Toivon, ettd opinnaytetydni antaa vastauksia opiskelijoiden mieltd askarruttaviin
kysymyksiin ja hyddyttaa myds koulutukseen hakeutumista harkitsevia henkil6i-
td. Taman liséksi toivon tydon mahdollisesti herattavan keskustelua koulutuksen
jarjestajien taholla. Koulutuksen aikana tulkkaus korostuu ja muuta tyota kasitel-
l&&n vain pintapuolisesti. Tulkkaukseen keskittyminen on toki tarkeda ja perus-
teltua, mutta uskon, ettd jo koulutuksen aikana seka opiskelijoiden etta tulkki-
kouluttajien olisi tarkeda entista tarkemmin tiedostaa, mitd valmiuksia koulutus
tarjoaa, ja kuinka niitd voisi hyodyntaa tybelamassa. Tyo voi antaa uutta nako-

kulmaa myo6s tydonhakua suunnitteleville tulkeille seka tydnantajille.



2 TULKIN AMMATTI

Tulkki toimii ammatissa, joka edellyttaa asiantuntijataitoa ja erityista koulutusta
(Sunnari 2015, 196). Han on kielen ja viestinndn ammattilainen, joka tydskente-
lee tilanteissa, joissa kommunikoivilla henkil6illa ei ole yhteista kieltd. Viestin
merkityksen valittdmiseen ei aina riitd kahden kielen osaaminen, vaan onnistu-
nut tulkkaus vaatii myds kulttuuritietoutta. (Isolahti 2015, 197-198.) Muita tulkin
ammatissa keskeisia taitoja ovat muun muassa paineensietokyky, nopea analy-
sointi- sek& assosiaatiokyky seka hyva muisti. Tydssaan tulkki kayttaa eri tulk-
kausmenetelmid, joita ovat simultaani-, konsekutiivi- sekd kuiskaustulkkaus.
Kaytettava menetelma maaraytyy seka tilanteen ettda asiakkaiden mukaan.
Tulkkia sitoo salassapitovelvollisuus, ja héanen asiakkaitaan ovat kaikki viestinta-
tilanteen osapuolet seké tulkkauksen tilaaja tai muu toimeksiantaja. (Helsingin
yliopisto 2008, 8-10.)

2.1 Viittomakielen tulkin tydnkuva

Viittomakielen tulkki on puolueeton ammattihenkild, joka valittda viitotun tai pu-
hutun asian toiselle kielelle mahdollisimman hyvin alkuperéisté asiasisaltta vas-
taavana. Viittomakielen tulkin asiakasryhmiin kuuluvat kuurot, kuurosokeat, kuu-
routuneet ja huonokuuloiset (Hynynen, Pydrre & Roslof 2010, 37). Tyo edellyt-
tda hyvien sosiaalisten taitojen lisaksi joustavuutta ja monikulttuurista otetta
(Leimio, Nieminen & Grundstrém 2016, 29). Tydétilanteet voivat vaihdella synty-
masta hautajaisiin, ja paivan aikana voi olla useita eri tilaisuuksia, joista jokai-
sella on omat erityispiirteensa. Pankit, postit, virastot ja |adké&reiden vastaanotot
ovat tyypillisia asioimistulkkauksen tapahtumapaikkoja, silla niissa paikoissa
ihmiset tapaavat yleensa hoitaa juoksevia asioitaan. Ammattikieltensa hallinnan
lisaksi tulkilla tulisi siis olla tietoa mahdollisimman monesta asiasta, mukaan
lukien se, millaista kayttaytymista ja pukeutumista erilaisissa tilanteissa vaadi-
taan. (Hynynen ym. 2010, 130-131.) Viittomakielentulkki voi toimia myos opis-
kelutulkkina. Talloin tulkki tulkkaa luennon liséksi kaiken oppitunnilla esiin tule-

van informaation opiskelijoiden valikommenteista tekstiviestien &aniin ja kuulu-



tuksiin. Opiskelutulkkausta voidaan jarjestaa kaikkiin opintoihin aina yliopistota-

solle asti. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014a.)

Viittomakielen tulkin tyotd ohjaa asioimistulkkien ammattisadnnostd. Se sitoo
tulkkeja, elleivat lait tai asetukset yksittaistapauksissa velvoita toisin. Saannos-
tossa kasitelladn muun muassa tulkkaustilanteita, tulkin roolia seka tulkilta vaa-
dittavia ominaisuuksia ja kaytosta. Tulkin tulee valmistautua tilauksiin huolelli-
sesti ja ajoissa, eika han saa kayttaa hyodyksi mitdén tulkkaustilanteessa saa-
maansa tietoa. Han ei mydskaan ole tulkattaviensa avustaja, eika tulkki ei ole
tulkkaustoimeksiantonsa aikana velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkausteh-

tavia. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2013.)

2.2. Puhuttujen kielten tulkin tydnkuva

Tassa opinnaytetydssa termilla puhuttujen kielten tulkki tarkoitetaan minka ta-
hansa puhutun kielen tulkkia siitd huolimatta, etta puhuttujen kielten tulkkausta
voi opiskella monen eri tason oppilaitoksissa ja opintojen sisallét vaihtelevat
oppilaitoksittain. Koulutusta kasitellaan laajemmin luvussa 3.2 Puhuttujen kiel-
ten tulkkien koulutus Suomessa. Termi kuvaa selkeésti, mistd on kyse ja toimii
hyvana parina, kun tydssani vertaillaan viittomakielen tulkkeja ja puhuttujen kiel-

ten tulkkeja.

Puhuttujen kielten tulkin tydnkuva on monissa maarin hyvin samankaltainen
viittomakielentulkin tyénkuvan kanssa. Molemmat noudattavat samaa asioimis-
tulkin ammattisddnnostéd (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2013). Tulkilta vaa-
ditaan erinomaisen kielitaidon ja kulttuurituntemuksen lisdksi vankkaa yleissivis-
tystd. Tulkin tyonkuvaan kuuluu myds tulkkaustilaukseen valmistautuminen,
johon kuuluu muun muassa kaytettavan terminologian selvittaminen ja haltuun-
otto. Nain ollen tiedonhankintataidot ovat merkittdvassa roolissa tulkin tydssa.

(Suomen kaantajien ja tulkkien liitto 2016a.)

Puhuttujen kielten tulkit voivat tulkata useissa eri tilanteissa. Naihin kuuluvat

esimerkiksi kansainvéliset konferenssit, seminaarit ja erilaiset like-elaman neu-
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vottelut. My6s erilaisissa juridisissa yhteyksissa, kuten esimerkiksi poliisikuulus-
telussa tai oikeuden istunnossa voidaan tarvita tulkkia. Asioimistulkkaustilanteet
ovat usein yksityisempia eikd niissa ole paikalla kuin muutama ihminen. Tallai-
sia ovat esimerkiksi sosiaali-, terveydenhuolto- ja kouluviranomaisyhteyksiin
liittyvat tilanteet. Tilanteissa tarvittavien tulkkien m&ara riippuu tilaisuuden kes-
tosta ja tulkattavien kielten maarastda. (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto
2016b.)
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3 TULKKIEN KOULUTUS SUOMESSA

Suomessa tulkkikoulutusta jarjestetaan suurimmaksi osaksi korkeakouluissa.
Viittomakielen tulkkausta opiskellaan ammattikorkeakoulussa ja puhuttujen kiel-
ten tulkkausta seka yliopistoissa ettda ammattikorkeakouluissa. Asioimistulkin
tutkintoon valmentavaa koulutusta on tarjolla myds kansanopistoissa ja aikuis-
koulutuskeskuksissa ja sen suoritustapa on nayttétutkinto. (Salmi & Martikainen
2011, 4; Opetushallitus 2006, 6.) Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan paaasi-
assa korkeakoulutasoisia tulkkikoulutuksia.

3.1 Viittomakielen tulkkien koulutus Suomessa

Viittomakielentaitoiset kuulevat ovat aina toimineet kuuroille tulkkeina eri tilan-
teissa. Kuurojen Liitto kokosi ensimmainen tulkkiluettelon tallaisista henkildista
oikeustulkkausta varten jo ennen tulkkikoulutuksen alkamista vuonna 1964. Kun
viittomakielentulkkien tyd muuttui vapaaehtoisesta auttamisesta ammatti-
maiseksi tulkkauspalveluksi, tarvittiin edunvalvontaa ja ongelmienratkaisukykya.
Tahan tarpeeseen perustettin Suomen Viittomakielen Tulkit ry vuonna 1982.
(Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014b)

Viittomakielen tulkkien koulutus on muuttunut aikojen saatossa useasti. Ensim-
mainen koulutus oli Kuurojen Liiton jarjestama 170 tuntia kestava viikonloppu-
kurssi vuonna 1978. Taman jalkeen koulutus on muuttunut ja laajentunut useas-
ti. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014c.) Nikoskinen (2010, 26) on koostanut
havainnollistavan taulukon (taulukko 1), josta tulkkikoulutuksen eri vaiheet ilme-
nevat. Taulukosta poiketen ainakin kuurosokeille ja kuuroutuneille tulkkaus on
kuitenkin siséaltynyt jo Turun kristillisella opistolla jarjestettyyn vuoden mittaiseen
ammatillis-sivistavdan koulutukseen (Kati Huhtinen, henkilokohtainen tiedonan-
to 24.3.2016).
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TAULUKKO 1. Viittomakielentulkkikoulutuksen historia (Nikoskinen 2010, 26)

Vuosi | Koulutus Sisalto
1978 | Kuurojen Liiton lyhytkoulutus henkildille, joilla | Asioimistulkkauksen perusteet ja tyoelamassa
0 riittava viittomakielen taito harjoittelu
1983 | Kansanopiston vuoden mittainen ammatti- | Vitomakielen tulkkaus ja asioimistulkkaus
sivistava viittomakielialan koulutus (Kuopio (Turku) ja viittomakielen opetus (Kuopio)
Pohjois-Savon opisto, Turku Turun kristillinen
apisto)
1986 | Kansanopistojen koulutus laajenee 2- vuoti- | Yksivuotiset viittorakielen tulkki- ja opet-
seksi ammatiliseks tulkkikoulutukseksi tajakoulutukset yhdistetddn, viittomakielen
opetusta lisataan
1988 | Koulutus muutiuu kolmivuotiseksi opistoas- | Koulutukseen lisitaan uudet asiakasryhmét:
teen ammatilliseksi koulutukseksi kuurosokeat, huonokuuloiset ja kuuroutuneet
seka heidan erilaiset kommunikaafio- ja
fulkkaustapansa
1998 | Koulutus korkeakoulutasolle: Kuopio Huma- | Koulutuksen yhteiskunnallinen merkitys lisén-
nistinen ammattikorkeakoulu, Turku Diakonia- | tyy laaiemman tyoelamayhteistyon kautta.
ammattikorkeakoulu, aluksi 140 ov.
2001 | Humanistinen ammattikorkeakoulu laajentaa
koulutuksen myds Helsinkiin
2003 | Koulutuksesta 160 ov. laajuinen Neljan vuoden koulutukseen lisétaan vittoma-
Kielen opintoja ja tulkkauksen harjoittelua
2005 | Siityminen ECTS-jarjestelmdan; koulutukses-
ta 240 op koulutus
2009 | Ylernmét tutkinnot:
Degree Program in Sign Language Interpret- | Englanninkielinen eurooppalainen vittomakie-
ing (EUMASLI) lialan maisteritutkinto (MA)
Vittomakielialan tulkkitoiminnan tutkinto Viittomakielialan ylempi ammattikorkeakoulu-
futkinto (YAMK)
Nykyaan viittomakielen tulkiksi VoI kouluttautua Diakonia-

ammattikorkeakoulussa (Diak) Turun toimipisteessa ja Humanistisessa ammat-

tikorkeakoulussa (Humak) Helsingissa sek& Kuopiossa. Koulutus on humanisti-

sen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto, ja opinnot kestavéat nelja vuot-

ta (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.a.). Keskeisind sisalt6ind Diakin tarjoa-

maan tulkkikoulutukseen kuuluvat tydkielet, monikulttuurisuus, kdantadminen ja

tulkkaus seka ammattikaytannot ja etiikka (Leimio ym. 2016, 29-30).
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Humakin ja Diakin jarjestaméat koulutukset eroavat toisistaan joiltain osin, ja tut-
kinnot koostuvat naissa eri tavoin. Kummassakin oppilaitoksessa opiskelu on
paatoimista, opintojen laajuus on 240 opintopistettd ja koulutuksista valmistu-
taan tutkintonimikkeella tulkki (amk). Opintoihin hakeutuessa hakijalla ei tarvitse
olla viittomakielentaustaa. Ensimmaisen opiskeluvuonna keskitytaankin paaasi-
assa suomalaisen viittomakielen perusteisiin ja kielitaidon kartuttamiseen. Dia-
konia-ammattikorkeakoulussa viittomakielen ja tulkkauksen koulutuksessa otet-
tiin kayttéon uusi opetussuunnitelma vuonna 2011. Sen myo6ta Diakissa tutustu-
taan ensimmaisen ja toisen vuoden aikana myds erilaisiin puhetta tukevin ja
korvaaviin kommunikaatiomenetelmiin ja asiakasryhmiin. Toisen vuoden loppu-
puolella opiskelija valitsee suuntautumisensa joko kielten valiseen tulkkaukseen
tai kielten sisdiseen tulkkaukseen ja pedagogiikkaan, mika tarkoittaa ettd opis-
kelija valmistuu joko viittomakielen tai puhevammaisten tulkiksi. Ensimmainen
uuden opetussuunnitelman mukaan opiskellut ryhnma valmistui kevaalla 2015.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011, 4).

Diakonia-ammattikorkeakoulussa myds tulkkauksen opiskelu alkaa jo toisena
vuonna, kun taas Humakissa se aloitetaan vasta kolmantena vuonna. Kum-
massakin oppilaitoksessa seka vapaavalintaiset etta opinnaytetyohon liittyvat
opinnot aloitetaan kolmantena vuonna. Humakissa kansainvéliset vaihto-
opinnot suoritetaan ensisijaisesti toisen opiskeluvuoden syksyn aikana, kun
taas Diakissa vaihdon ajankohta on neljannen vuoden syyslukukaudella. Nel-
jantena vuonna Diakissa keskitytdaan tulkkauksen syventaviin opintoihin, tyo-
elamavalmiuksiin seka opinnaytetyon tekemiseen. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2011, 12; 24-27; Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015,
45)).

Oppilaitosten jarjestamat koulutukset eroavat myos suuntautumismahdollisuuk-
siltaan. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelija voi valita suuntautu-
misensa tiettyyn ammatilliseen osa-alueeseen. N&itd osa-alueita ovat tulkkaus,
kaantaminen, monimuotoisille asiakasryhmille tulkkaus seka viittomakommuni-
kaation pedagogiikka. (Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a.) Diakissa kielten
valisen tulkkauksen valinneet opiskelijat suorittavat opintojensa aikana syventa-

vat opinnot, joihin kuuluu muun muassa tulkkaus kuurosokeille. Mikali opiskelija
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paattaa lahted kansainvaliseen opiskelijavaihtoon, han ei suorita kyseisia opin-
toja. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011, 24.)

Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluu oleellisena osana myds ty6elaman har-
joittelu. Diakissa harjoittelujaksoja on viisi ja ne ovat laajuudeltaan 3—10 opinto-
pistetta (Leimio ym. 2016, 11). Humakissa harjoitteluja on yhteensa kuusi ja
niiden laajuus on kahdesta kymmeneen opintopistettd. Kokonaisuudessaan har-
joitteluja on Diakissa 31 opintopistetta, joista 26 opintopistetta koostuu tyoela-
man harjoitteluista ja viisi projektiopinnoista. Humakissa harjoitteluja on 30 opin-
topisteen verran. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011, 1; Humanistinen ammat-
tikorkeakoulu 2015, 48.)

3.2 Puhuttujen kielten tulkkien koulutus Suomessa

Tietoa tulkkauksesta Suomessa on saatavilla 1940-luvun puolivalista eteenpain.
Tuohon aikaan vain harvat osasivat vieraita kielid, joten ensimmaiset tulkkina
toimivat henkil6t olivat usein sattumalta tulkkaamaan pdaatyneitad kielitaitoisia
vapaaehtoisia, jotka toimivat aktiivisesti jarjesto- tai muussa toiminnassa. Tulk-
kien kysynta lisdéntyi vuonna 1956 Suomen liityttya Pohjoismaiden neuvostoon,
minka lisaksi myds ammattiliittojen tapaamisiin alettiin jarjestaa simultaanitulk-
kausta enenevissd maarin. (Sunnari 2015, 191.) Suomen kaantajien ja tulkkien
litto (SKTL) perustettiin vuonna 1955. Liitto tekee ty6ta alan eettisten periaat-
teiden ja toimivien kaytantéjen kehittamiseksi. (Suomen kaantdjien ja tulkkien
liitto 2016c¢.)

Vuonna 1979 jarjestettin Suomen ensimmainen asioimistulkkien koulutus, joka
oli pituudeltaan muutaman viikon mittainen. Asioimistulkkaus otettiin ammatti-
tutkintojen piiriin 1990-luvulla ja ensimmaiset asioimistulkin ammattitutkinnon
perusteet hyvaksyttiin vuonna 1996. Tutkinnon tehtavina oli toimia tulkeille am-
mattitaidon mittarina ja toisaalta asettaa tutkintoon valmentava koulutus ja asi-
oimistulkin nayttotutkinto alalle pdasyn lahtokohdiksi. (Isolahti 2015, 203; 205.)

Opetushallituksen maarayksen (42/011/2006) mukaan asioimistulkkaus on tyy-
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pillisimmilladn maahanmuuttajan ja suomalaisen viranomaisen valilla tapahtu-

vaa tulkkausta.

Asioimistulkiksi voi edelleen patevoitya nayttétutkinnolla, mutta Suomessa har-
vinaisten puhuttujen kielten koulutusta on tarjolla nykyd&dn myos ammattikor-
keakoulussa (Salmi & Martikainen 2011, 4). Talla hetkella naiden puhuttujen
kielten tulkiksi voi kouluttautua Diakonia-ammattikorkeakoulussa, joka alkoi jar-
jestaa asioimistulkin koulutusta vuonna 2011 (Salmi & Martikainen 2011, 5).
Koulutus on laajuudeltaan 210 opintopistetta ja opintoihin sisaltyy tyokielten ja
kulttuurien liséksi kdantamista, tulkkausta sekd ammatillisen tydnkuvan ja am-
mattietiikan opintoja. My6s ohjatut kaytannon harjoittelut sekd suomalaisen yh-
teiskunnan ja sen palvelurakenteiden opinnot on siséllytetty koulutukseen. (Dia-

konia-ammattikorkeakoulu i.a.b).

Nykyaan puhuttujen valtakielten tulkiksi ja kaantajaksi kouluttaudutaan yliopis-
tossa. Koulutusta tarjoavat Helsingin, Joensuun, Tampereen, Turun ja Vaasan
yliopistot (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto 2016d). Yliopisto-opintojen koulu-
tussisalto vaihtelee opiskelijan omien paa- ja sivuainevalintojen mukaan. Esi-
merkiksi Itd-Suomen yliopistossa kaantamista ja tulkkausta opiskeleva voi valita
kauppa-, luonnon- tai yhteiskuntatieteellisida sivuaineopintoja. N&ain opiskelijan
on mahdollista taydentdd tyomarkkinoilla tarvittavaa erikoisosaamistaan. (It&-

Suomen yliopisto i.a.)

3.3 Koulutuksen tarjoamat ty6elamavalmiudet

Tybelamavalmiuksilla tarkoitetaan erilaisia taitoja ja osaamista, joita tydelamas-
sa arvostetaan ammatillisen patevyyden lisaksi. Niihin kuuluu esimerkiksi kom-
munikointi- ja vuorovaikutustaidot, ajankayton hallinta, ryhmatyo6taidot, tdsmalli-
syys ja tunnollisuus seka kyky kantaa vastuuta. Naiden lisaksi tyoelamaval-
miuksiin katsotaan kuuluvaksi sosiaaliset taidot ja kyky itsereflektointiin.
(Amiedu 2011, 4-7.) Tulkin patevyys perustuu erilaisten valmiuksien lisdksi mo-
niin eri kompetensseihin eli ammatillisiin asiantuntijuuksiin ja osaamisiin. Naita

ovat translatorinen kompetenssi, tulkkauskompetenssi, kieli- ja siirtokompetens-
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si, kulttuurikompetenssi seka muut ammatilliseen toimintaan liittyvat taidot. Mui-
hin taitoihin lukeutuu muun muassa muistitoimintoihin, havainnointikykyyn seka
asenteeseen liittyvat tekijat. (Leinonen 2013, 10-14.)

Viittomakielen tulkin tutkinnon suorittanut tuntee tulkkauspalvelujarjestelméan
kokonaisuuden. Han osaa toimia erilaisissa tydyhteisoissa ja asiakaskontak-
teissa ja hallitsee tyokielet ja asiakkaiden kayttdmat kommunikaatiomenetelmat.
Liséksi tutkinnon suorittaneella on valmiudet toimia tulkkaus- ja kaanndsalan
yrittdjana (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015, 44). Kielellisen osaamisen
lisdksi koulutuksesta kertyy viestinta-, vuorovaikutus- ja Kkulttuuriosaamista

(Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a.).

Kuten viittomakielen tulkin koulutus, myds puhuttujen kielten koulutus tarjoaa
monenlaisia tyoelaméavalmiuksia. Kieliasiantuntijuus ja projektinhallinta -kurssin
antina Vaasan yliopistossa pidettiin esimerkiksi projekti- ja tiimityoskentelya,
viestinnanhallintaa seka tarjouksen tekemistd ja tyon hinnoittelua. (Abdallah
2015, 70-76). Seppalan luettelemia kddnndsalan asiantuntijan ratkaisevia taito-
ja voisi myos pitaa tulkkikoulutuksen kehittdmina tydelamavalmiuksina. Né&ihin
taitoihin kuuluu organisointikyky, oma-aloitteisuus, laaja yleissivistys seka kyky

analysointiin ja tiedon etsintddn seka itsensa kehittamiseen. (2010, 9.)

3.4 Ammattikorkeakoulu- ja yliopistokoulutuksen erot ja yhtenevaisyydet

Seka ammattikorkeakoulut (AMK) etta yliopistot ovat korkeakouluja, joilla mo-
lemmilla on omat tehtdvansa. Ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa am-
matillisiin asiantuntijatehtaviin korkeakouluopetusta, joka perustuu tydelaman ja
sen kehittamisen vaatimuksiin seké tutkimukseen ja taiteellisiin l&ahtékohtiin
(Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.a). Yliopistojen perustehtava taas on harjoittaa
tieteellista tutkimusta ja antaa siihen perustuvaa ylinta opetusta (Opetus- ja kult-
tuuriministerio i.a.c). Ammattikorkeakoulututkinnot ovat perustutkintoja, joiden
laajuus on 210-270 opintopistetta. Halutessaan syventaa ammatillista osaamis-
taan, AMK-tutkinnon suorittanut voi jatkaa opintoja suorittamalla ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon tai siirtymalla yliopistoon soveltuvaan maisteriohjel-

maan. Ennen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintoja hanella on oltava
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vahintddn kolmen vuoden tytékokemus alalta. (Laki yliopistolain muuttamisesta
2004; Opetus- ja kulttuuriministeri6 i.a.b.) Yliopistokoulutus on kaksiportainen.
Ensin opiskelija suorittaa alemman korkeakoulututkinnon (180 opintopistetta) ja
voi jatkaa sen jalkeen suoraan ylempaan korkeakoulututkintoon (120 opintopis-

tettq). (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.d.)

Kaantamisen ja tulkkauksen koulutusta jarjestetdaan sekd ammattikorkeakou-
luissa etta yliopistoissa. Liisa Halkosaari (2002) on kasitellyt aihetta syvalli-
semmin opinnadytetydssddn Ammattikorkeakoulun ja yliopiston vertailua — pu-
huttujen ja viittomakielten tulkkikoulutus. Tyo vertaili ammattikorkeakoulun ja
yliopiston tukkikoulutusten eroja kayttaen koulutusten opinto-oppaita, haastatte-
luja ja kyselya. Tulosten mukaan ammattikorkeakoulussa opiskellaan yli kym-
menkertainen maara tulkin ammattiin liittyvid asioita, kun taas yliopistossa on
vastaava maara enemman kaantamisen ja tulkkaamisen teoriaopintoja seka
reilusti enemman tutkimus-, puhe- ja kirjoitusviestinnan opintoja. Halkosaaren
tutkimus sijoittuu aikaan, jolloin viittomakielen tulkkien koulutus oli laajuudeltaan
140 opintoviikkoa (Nikoskinen 2010, 26), joten tuloksia ei voi taysin soveltaa
nykyhetkeen. Tukea Halkosaaren tuloksille antavat kuitenkin myds Salmi ja
Martikainen (2011, 6), jotka tuoreemmassa artikkelissaan toteavat yliopistoissa
opiskeltavien valtakielten koulutuksen eroavan viittomakielen tulkin koulutukses-
ta paaosin painopisteeltaan: kaantamisen opintoja on merkittavasti ja tulkkauk-

sen opintoja vain murto-osa.

Tulkkauksen ja kaantamisen keskeinen erottava tekija on aika. Tulkkaus on re-
aaliaikaista ja tapahtuu rajoitetun ajan sisalla, kun taas kaantaja voi kayttaa tyo-
honsa huomattavasti enemman aikaa. Kaantaja voi usein tutkia epaselvia koh-
tia ja hakea lisatietoa, jos siihen on tarve. Hanell&d on mahdollisuus palata teks-
tiin yha uudelleen, vertailla lahtdtekstia ja kddnnosta keskenaan ja hioa kaan-
nosta haluamaansa muotoon. Tulkki sen sijaan tytskentelee aikapaineen alla.
Tulkkaustilanteessa viestin kuunteleminen, ymmartadminen ja tuottaminen koh-
dekielella tehdaan sekunneissa, tai enintddn minuuteissa. Tulkkaus onkin ker-

tasuoritus, eika sen tulosta voida korjata. (Isolahti 2015, 199.)
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4 PUHUTTUJEN KIELTEN TULKKIEN SIJOITTUMINEN TYOELAMAAN

Tulkkien ja kaantgjien tydelamaan sijoittumisesta on tehty useita tutkimuksia ja
selvityksia. Niiden mukaan sijoittuminen on ollut monipuolista ja tyotehtavat
vaihtelevia. Tyypillisia tyotehtavia kaanndostieteen laitokselta valmistuneille ovat

edelleen assistentti- ja toimihenkildtehtavat (Seppala 2010, 62).

4.1 Ammattinimikkeiden runsas kirjo

Puhuttujen kielten tulkiksi yliopistosta valmistunut voi tydskennelld monenlaisis-
sa tyotehtavissa. Seppéala toteaa pro gradu -tutkielmansa (2010) tiivistelmassa,
etta yli puolet kieli- ja k&d&nndstieteiden laitokselta valmistuneista tyollistyy yksi-
tyiselle sektorille ja englantia paaaineenaan opiskelleista useat toimivat freelan-
cereina. Tehtéavia voi olla myds suunnittelu-, koulutus- ja konsultaatiotehtavissa
tai kdantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen ja opetuksen saralla (Seppala
2010, 9).

Kaantajien ja tulkkien monipuolisista viestintataidoista on hyotya esimerkiksi
tiedotus- ja toimitustoissa seka assistentin ja projektisihteerin tdissa. Taidoista
hyotyvat myods matkailun, opetuksen ja tutkimuksen parissa tydskentelevat hen-
kilot. Vastavalmistuneet saattavat kuitenkin tyollistya tehtaviin, joissa kieli- ja
kdannostaitoa hyodynnetddn vain tarpeen tullen. Yliopisto-opintojen alussa
tarkkaan harkitut sivuainevalinnat voivatkin osoittautua hyodyllisiksi, silla niiden

merkitys korostuu tydelamaan siirryttaessa. (Seppala 2010, 9.)

Turun yliopisto on tehnyt selvitysta sieltéd valmistuneiden kaantdjien ja tulkkien
tydelamaan sijoittumisesta. Englannin kielen kdantamisen ja tulkkauksen laitok-
selta valmistuneita tydskentelee muun muassa assistentteina, opettajina, tekni-
sena kirjoittajana, kadannoskoordinaattorina, kustannustoimittajana, dokumen-
taatiospesialistina, ryhm&avustajana, projektipdallikkona ja yrittdjand. Kaantaji-
na tai tulkkeina tydskenteli suuri osa, mutta lista myds muista ammattinimikkeis-

t& on melko pitk& ja monipuolinen. (Turun yliopisto i.a.a.) Ammattinimikkeet ei-
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vat kuitenkaan valttamatta kerro itse tyon sisallosta paljoakaan, eik& niista aina
voi paatella, mita tyéhon todellisuudessa kuuluu (Seppala 2010, 9).

Saksan kielen kaantajiksi Turun yliopistolta valmistuneiden ammattinimikkeet
olivat hyvin samankaltaisia kuin englannin kielen k&antgjilla. Samojen ammatti-
nimikkeiden (esimerkiksi opettaja, projektipaallikkd ja kaanndskoordinaattori)
lisdksi listalla olivat myds muun muassa EU-elékekasittelija, kansainvalisten
asioiden suunnittelija, lahtdselvittaja, myyntisihteeri, sisainen tarkastaja seka
viisumi- ja passivirkailija. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia tyon ja
koulutuksen vastaavuuteen: puolet vastanneista kertoi tyon ja koulutustason
vastaavan hyvin toisiaan vuosi valmistumisen jalkeen. Osittain tyénsa koulutus-
tasoaan alhaisemmaksi oli arvioinut 21 % vastaajista. Sama maara oli arvioinut
tyonsa vaatimustason selvasti koulutusta alhaisemmaksi. Viisi prosenttia koki
olevansa koulutustaan vaativammassa ty6sséa. Viisi vuotta valmistumisen jal-
keen vastanneiden lukemat olivat melko samanlaiset: 50 % oli mielestaan kou-
lutustaan hyvin vastaavassa tydssa. Osittain alhaisempana tyonsa vaatimusta-

soa piti 37 % ja selvasti alhaisempana 13 % vastaajista. (Turun yliopisto, i.a.b.)

Tampereen yliopiston tekemdasta kyselystd ilmenee samankaltaisia tuloksia,
kuin Turun yliopiston tekemasta selvityksesta. Venajan kaanndstieteen paaai-
neesta valmistuneita oli tydllistynyt monenlaisiin tehtdviin muun muassa tutki-
muksen, markkinoinnin, viestintd- ja mediatydon seka hallinto-, suunnittelu- ja
kehitystehtavien saralle. Johto- ja esimiestehtavissa tydskentelevien ammatti-
nimikkeita olivat osastonhoitaja, sector manager ja vientipdallikké. Toimisto- ja
esikuntatehtavissa nimikkeita oli muun muassa assistentti, kielenkaantaja, sih-
teeri ja tulliylitarkastaja. (Tampereen yliopisto 2012a.) Myds saksan kdannostie-
teen paaaineesta valmistuneiden ammattinimikkeité oli runsaasti. Listauksessa
mainittiin muun muassa viestinta- ja konferenssivastaava, kaantéja, lokalisointi-
koordinaattori, talousjohtaja, terminologi, ulkomaantoimittaja, patenttiassistentti,

vientiassistentti ja opettaja. (Tampereen yliopisto 2012b.)
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4.2 Tulkkien kokemuksia tyollisyydesta ja tydhon sijoittumisesta

Seppalan (2010) tekemasta kyselysta selvida, ettd 39,6 % kaanndstieteiden
laitokselta valmistuneista ei endaa hakeutuisi alan opintoihin, mikali voisi valita
nyt uudelleen. Moni vastaajista paattaisi nyt sen sijaan opiskella esimerkiksi
kaupallista tai teknillista alaa, silla niiden ajateltiin olevan yleispatevampia aloja.
Pelkkien kieliopintojen jalkeen tydllistymismahdollisuudet nahtiin heikkoina. Ky-
selyyn saaduista vastauksista nousi myds esiin huoli kdéntdjien arvostuksen
puutteesta. Osa on myds harmissaan oppiaineen maineesta. Vastaajien mu-
kaan monet maallikot kuvittelevat kenen tahansa kieltd osaavan pystyvan kaan-
tajan tyohon, vaikka kyseessa on tosi asiassa viestinnan alan vaativa erikois-
tehtava. Vastauksista ilmeni myo6s huoli siitéa, ettei kaannostieteen koulutuksen
siséltoa tai sen antamia viestintataitoja tunneta tyoelamassa riittavasti. (Seppala
2010, 46; 55.)

Muita syita sille, miksi kdanndstieteiden laitokselta valmistuneet eivat enda ha-
keutuisi alan opintoihin, oli heikko palkkataso ja k&&ntajien ja tukkien tydmarkki-
natilanne. Opintoihin hakeutuessa vastaajilla ei olut ollut selke&a kasitysta alan
tilanteesta. Opintojen edetessa ja tydelamétietouden kasvaessa tuleva ammatti

alkoi menettaa houkuttelevuuttaan. (Seppéala 2010, 47.)

Vastaajista 63,7 % ilmoitti olleensa valmistumishetkella tdissa ja puolen vuoden
sisélla valmistumisesta t6ita oli saanut 18,7 %. Valmistumisen jalkeiset tydpai-
kat liittyivat kdantamiseen ja tulkkaukseen jokin verran (35,2 %) tai erittain pal-
jon (31,9 %). Noin viidesosalla vastaajista (19,8 %) tyo ei liittynyt lainkaan k&an-

tdmiseen tai tulkkaukseen. (Seppéala 2010, 37.)
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5 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Paatettyani tehda selvityksen viittomakielen tulkkien tydelamaan sijoittumisesta
selvitin, millaisia tutkimuksia aiheesta on jo tehty. Tutkimuksen alkuvaiheessa
oleellista oli my6s paattaa, millainen tutkimus tulee olemaan, keille se kohdiste-
taan ja kuinka aineistonkeruu toteutetaan. Tutkimusmenetelméakseni valikoitui
kyselytutkimus, sen kohderyhmaksi viittomakielen tulkit ja aineistonkeruumene-

telmaksi verkkokysely.

5.1 Aiheeseen liittyvat aiemmat tutkimukset

Tulkkien tydllistymisesta on tehty vuonna 2014 opinnaytety® nimeltéd Uusi tulkki
tahtoo téihin — Selvitys vuosina 2011-2013 valmistuneiden viittomakielen tulk-
kien tyollistymisesta (Saarikko & Suonpad). Sen tavoitteena oli selvittdd, miten
vastavalmistuneet tulkit tyollistyvat viittomakielialalle, riittd&ko heille toita, millai-
sia heidan tydsuhteensa ovat sekd onko heidan taytynyt tehdd muutoksia ela-
massaan tyollistyakseen viittomakielialalle. Selvitys tehtiin kyselytutkimuksena
ja aineisto keréattiin Webropol-kyselylla sahkodisesti. Tulosten mukaan tulkeille oli
riittavasti toitéd. Opinnaytetyd ei kuitenkaan tutkinut, mihin viittomakielialan tyo-
tehtaviin tulkit voidaan rekrytoida vaan keskittyi 1ahinna yleisemmin selvitta-

maan, tyollistyivatko tulkit tulkkausalalle vai eivat.

Humanistisesta ammattikorkeakoulusta valmistuneiden viittomakielen tulkkien
tyotilannetta on selvittdnyt Elina Nikoskinen vuonna 2009. Selvityksen mukaan
tulkkien tyétilanne oli parantunut aiemmasta ja valmistuneet tukit tyollistyivat
paaasiassa yli 20 hengen tulkkauspalveluyrityksiin. Vain 3,6 % vastanneista
tulkeista oli tyottomana. (Nikoskinen 2010, 108-109.)

Vuonna 2013 Tampereen yliopistossa julkaistin Maria Leinosen pro gradu -
tutkielma Tulkin ammattitaito: tiedot, taidot ja valmiudet ammatin harjoittamises-
sa. Tutkielman tavoitteena oli selvittda, mista tekijoista tulkin ammattitaito koos-

tuu ja tarkastella tulkin tietoja ammatinharjoittamisen nakokulmasta. (Leinonen
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2013, 62). Tutkielma kasittelee tulkin koulutusta ja kompetensseja laajasti, mut-
ta keskittyy vain puhuttujen kielten tulkin tyéhon.

Puhuttujen kielten kaantajien ja tulkkien tyéelamaan sijoittumisesta on tehty
useita selvityksia. Naista yksi on Marianne Seppalan pro gradu -tutkielma Kaan-
tajat ja tulkit tydelamassa — Tampereen yliopiston kieli- ja kdanndstieteiden lai-
tokselta vuosina 2000-2004 valmistuneiden maistereiden tydhonsijoittumistut-
kimus, jota kasittelin tarkemmin luvussa 4 Puhuttujen kielten tulkkien sijoittumi-

nen tydelamaan.

5.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Maarallista (kvantitatiivinen) ja laadullista (kvalitatiivinen) tutkimusta on pitk&an
pidetty erillisind lahestymistapoina tutkimukseen. Niitd voidaan kuitenkin kayttaa
my0s toisiaan taydentavind menetelmina. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009,
136.) Opinnaytetyossani kaytin sek& maarallisen ettd laadullisen tutkimuksen

menetelmia.

Maarallisessa tutkimuksessa kasitellaan usein erilaisia luokitteluja, syy- ja seu-
raussuhteita, vertailua ja numeerisiin tuloksiin perustuvaa ilmién selittdmista
(Koppa 2015). Maarallisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa esimerkiksi tutki-
muslomaketta, joka siséltaa strukturoituja valintakysymyksia. Lomakkeen tekoa
voi edeltda havainnointi, jonka pohjalta tutkija on luonut tutkimuslomakkeen.
Tutkimusaineiston analysointi pohjautuu tutkijan asettamien kategorioiden las-

kemiselle. (Metsdmuuronen 2006, 88.)

Laadullisessa tutkimuksessa sen sijaan pyritddn tutkimaan kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti sekd I0ytamaan tai paljastamaan tosiasioita jo ole-
massa olevien vaittdmien todentamisen sijaan. Laadullisen tutkimuksen lajeihin
kuuluu muun muassa elamantapatutkimus, kenttatutkimus, osallistuva havain-
nointi, paneelitutkimus ja kenttatutkimus. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-162.) Laadul-
lisen tutkimuksen aineiston hankintaan on monia tapoja. Kayttaa voi esimerkiksi

kyselya tai haastattelua, joiden idea on yksinkertainen: kysytdan ihmiselta asi-
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aa, johon halutaan vastaus. Kolmas laadullisen tutkimuksen yleinen tiedonhan-
kintamenetelma on havainnointi. Sitd on perusteltua kayttaa aineistonkeruume-
netelmana silloin, kun tutkittavasta ilmiosta tiedetdé&n hyvin vahan tai ei laisin-
kaan. Muita aineistonkeruutapoja voivat olla esimerkiksi eldaytymismenetelméa
seka yksityisten dokumenttien, kuten paivakirjojen, sisallénanalyysi tai joukko-
tiedotusten tuotteiden sisallénanalyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72; 81; 84.)

Myds tutkimusstrategioita on erilaisia. Perinteisimmat ovat kokeellinen tutkimus,
survey-tutkimus ja tapaustutkimus. Survey-tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuu-
luu tietysta ihmisjoukosta poimittu otos yksiloitéa seka aineistonkeruu, joka teh-
daan tavallisesti kyselylomakkeella tai strukturoidulla haastattelulla. Tutkimuk-
sella keratyn aineiston avulla pyritddn kuvailemaan, selittdmaan ja vertailemaan
iImiota. Sopivaa tutkimusstrategiaa valitessa tulee pitaa mielessa, mika on tut-
kimuksen tarkoitus tai tehtava. Tyypillisesti tutkimuksen tarkoitus on olla kartoit-
tava, kuvaileva, selittava tai ennustava vaikkakin tutkimukseen voi sisaltya use-
ampikin tarkoitus. Kartoittavan tutkimuksen tarkoituksena on esimerkiksi katsoa
mitd tapahtuu, etsia uusia nakokulmia, selvittdd vahan tunnettuja ilmiditéa seka
kehittdd hypoteeseja. (Hirsjarvi ym. 2009, 134; 136—-138.)

Tutkimukseni oli monilta osin maarallinen tutkimus, mutta siind oli kaytetty myos
laadullisia metodeja tiettyjen asioiden selvittdmiseen. Maarallisen tutkimuksen
metodologisiin piirteisiin kuuluu esimerkiksi kayttamani survey-tutkimus (Met-
samuuronen 2006, 89). Kyselyyn laadin paaasiassa strukturoituja valintakysy-
myksia (kvantitatiivinen metodi). Naiden lisaksi kyselyssa oli myds avoimia ky-
symyksia, joihin vastaajat saivat vastata vapaasti (kvalitatiivinen metodi). Tutki-
musstrategiakseni valikoitui kartoittava survey-tutkimus, silla tutkimuksessani
halusin selvittaa vahan tunnettua ilmiota eli viittomakielen tulkkien tyollistymista

muihin kuin tulkkaus- ja kaanndstehtaviin seka etsia siita uusia nakokulmia.

5.3 Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelmana

Paatin toteuttaa tutkimukseni aineistonkeruun kyselylld, silla koin sen varmim-

maksi tavaksi tavoittaa mahdollisimman monta viittomakielen tulkkia. Kysely on
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survey-tutkimuksen keskeinen menetelma ja tarkoittaa, ettda kohdehenkiltt
muodostavat naytteen tai otoksen tietysta perusjoukosta ja etta aineistoa keréa-
taan standardoidusti. Kyselymenetelmalla on mahdollista tavoittaa suuri maara
ihmisia ja nain kerata laaja tutkimusaineisto. Liséksi se saastaa tutkijan aikaa ja
vaivannakoa ja se on mahdollista analysoida tietokoneen avulla. Kyselyyn liittyy
kuitenkin my0ds heikkouksia. Tallaisia ovat esimerkiksi epavarmuus vastaajien
suhtautumisesta sekd annettujen vastausvaihtoehtojen onnistumisesta. Tutkija
ei voi tietdd, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja ovat-
ko he pyrkineet vastaamaan rehellisesti. Mikéali vastausvaihtoehdot taas ovat
epaonnistuneita vastaajien nakokulmasta, voi syntya vaarinymmarryksia, joita
on vaikea kontrolloida. Onnistuneen kyselylomakkeen laatiminen on aikaa vie-
vaa ja vaatiikin tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 193;
195.)
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6 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

Toteutin tutkimuksen kahdessa osassa. Ensin selvitin tulkkauspalveluyritysten
esimiesten nakemyksia tulkin ammattitaidosta pienimuotoisella s&hkopostiky-
selylla. Analysoin aineiston, jonka pohjalta laadin laajemman verkkokyselyn viit-
tomakielen tulkeille. Vastaukset saatuani analysoin aineiston sekéa laadullisen

ettd maarallisen tutkimuksen siséllonanalyysimenetelmia kayttaen.

6.1 Alustava kysely tulkkauspalvelua tarjoaville yrityksille

Ennen varsinaista tulkeille suunnattua kyselya tein alustavan kyselyn tulkkaus-
palvelua tarjoavien yritysten rekrytoinnista vastaaville henkiléille (lite 1). Halusin
talla kyselylla selvittdaa tydbnantajaosapuolen nakemyksia ja mietteita tulkin am-
matista ja sen tarjoamista tydelamavalmiuksista. Vastauksista sain valillisesti
myOs arvokasta lisatietoa kysymyksenasetteluun ja kysymysten tasmalliseen
muotoiluun liittyen. Saatujen vastausten perusteella pyrin muotoilemaan varsi-
naisen kyselyn kysymykset toimiviksi. Alustavassa kyselyssa oli kolme avointa
kysymysta ja lahetin ne sdhkdpostitse. Kyselyn kohdehenkilét valitsin Kelan
tulkkauspalvelua tarjoavien yritysten Etela- ja L&nsi-Suomen kilpailutuslistalta
sen perusteella 16ytyikd yritykselta verkkosivut yhteystietoineen ja oliko yrityk-
sessa toissa ainakin kolme ihmista. Lahetin kyselyn 15 eri yritykseen, joista
kahta sahkoposti ei tavoittanut. Alustavaan kyselyyni sain loppujen lopuksi vas-

tauksia viidesta yrityksesta.

6.1.1 Alustavan kyselyn tulokset

Ensimmaiseen kysymykseen "Tyoskenteleeko tai onko yrityksessanne tydsken-
nellyt tulkkeja muissa kuin tulkkaus- ja kdanndstehtavissa? Minkalaisissa tehta-
vissa?” sain paaosin myonteisia vastauksia. Neljassa yrityksessa tulkkeja tyos-
kenteli tai oli tydskennellyt yrityksen sisdisessa valityksessa. Muita mainittuja

tehtavia oli muun muassa laskutus, toimistoty6t, opetustulkkauksen koordinointi,
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tukiviittomaopetuksiin liittyvd palkanlaskenta, erilaiset projektit ja tyéryhmat,
kolmansille tahoille kohdistuva markkinointi seka hallinto- ja esimiestehtavat.
Yhdessa yrityksessa tulkkeja ei ole tydskennellyt muissa tehtavissa tiimiesimie-

hena toimimista lukuun ottamatta.

Toinen kysymys ("Voisitteko kuvitella palkkaavanne viittomakielen tulkin myo6s
muihin kuin tulkkaus- ja kdanndstehtaviin? Miksi / Miksi ette?”) tuotti vaihtelevia
vastauksia. Kolmesta yrityksesta vastattiin, etté tulkin voisi palkata myds muihin
kuin tulkkaus- ja k&&nnostehtaviin. Yksi yritys mainitsi mahdollisesta jatko- tai
taydennyskoulutuksen tarpeesta, mutta ilmoitti kuitenkin, ettd yrityksessa voi
tulkin koulutuksella toimia myds muissa asiantuntijatehtavissa. Paaosin tulkin
palkkaamiseen myds muihin tehtaviin suhtauduttiin myonteisesti, silla tulkkien

nahtiin ymmartavan hyvin muutakin viittomakielialaan liittyvaa tyota:

Voisimme kuvitella palkkaavamme tulkin my6és muihin tehtéaviin, sil-
l& yleisesti ottaen tulkin ammatillinen koulutus sisaltaa aika paljon
sellaista tietotaitoa, jota voi soveltaa myds muihin tehtaviin.

Yhdesta yrityksesta sanottiin suoraan, ettei alalla ole muita tehtavia tarjolla hal-
linnollisia tdita, valitysta ja teknista tukea lukuun ottamatta, ja etta kaikki halua-
vat tehda koulutustaan vastaavaa tyotd. Toisesta yrityksestd katsottiin, etta
tulkki kannattaa télla hetkella palkata nimenomaan tulkin tehtéaviin, mikali tulkki-

rekisterikoe on lapaisty hyvaksytysti.

Kolmas kysymys oli "Millaisiin tehtaviin viittomakielen tulkin koulutuksen suorit-
tanut voisi sijoittua tybelamassa yleisesti? Enté erityisesti teidan yrityksessan-
ne?” Vastausten mukaan mahdollisia ty6tehtéavid voisi jo mainittujen tehtavien
lisdksi olla esimerkiksi koulutussuunnittelijan tehtavat seka ehka myos toimisto-
tyot, joissa tarvitaan tarkkuutta ja tunnollisuutta. Yleisemmalla tasolla viittoma-
kielen tulkin n&htiin voivan tydllistya seka kunta- etta yksityisen puolen tehtaviin,
sosiaalipuolen t6ihin, vanhustenhoitoon, paivékoteihin, kouluun ja avustajiksi.
Tasmallisempia tyonimikkeita ei vastauksista kaynyt ilmi. My6s mahdollisuutta
tyollistya tutkimuspuolelle ammattikorkeakouluihin tai yliopistoihin vélayteltiin.
Eraan vastauksen mukaan tulkki voisi tyollistya kaikenlaisiin tydtehtaviin, joissa

saa olla ihmisten kanssa tekemisissa tai auttamassa muita ihmisid. Yhdesta
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yrityksesta toivottiin tulkkien sijoittuvan nimenomaan tulkin tdihin ja toisesta vas-
tattiin mahdollisiksi tehtaviksi sopivan kaikenlaiset tulkkaus- ja kdanndstehtavat.
Vastauksessa tuotiin myoés ilmi koulutuksen merkitys: mitd enemman koulutusta

ja kompetenssia tulkilla on, sitd enemman on toita saatavilla.

6.1.2 Alustavan kyselyn luotettavuus ja johtopaatokset

Sain vastauksia vain viidesta yrityksesta, joten tuloksista ei voi vetdd vahvoja
johtopaatoksia tai yleistyksia tydnantajien asenteista. Vastaukset avaavat kui-
tenkin joidenkin esimiesten nakemyksia ja saattavat antaa suuntaa laajemman
kokonaiskuvan arvioimiseen. Vastausten mukaan nayttaa silta, etta osa tydnan-
tajista suhtautuu positiivisesti ajatukseen tulkista myds muissa tyotehtavissa.
Osa esimiehista luotti tulkkien ammattitaitoon ja kyvykkyyteen, kun taas osa
vaikutti olevan tulkkaukseen ja kdanndstehtaviin keskittymisen kannalla. Jotta
tyonantajien nakodkulmista voisi tehda toimivan yleistyksen, pitaisi heille kohdis-
taa laajempi kysely. Taman lisdksi vastaajajoukon olisi hyva kattaa merkittava
osa tulkkauspalvelua tuottavien yritysten esimiehista.

6.2 Viittomakielen tulkeille kohdistettu Webropol-kysely

Tutkimukseni toisen ja laajemman kyselyn toteutin internetpohjaista Webropol-
kyselytytkalua kayttden. Sen avulla on helppo laatia ja analysoida kyselyita eri-
tyisesti maarallisen tutkimuksen metodein. Tavoitin kyselyni kohderyhman séh-
kopostin valityksella. Sahkopostiviesti toimi saatekirjeena (liite 2), jossa kerroin,
millaista tutkimusta olen tekeméssa, kuinka kauan kyselyyn vastaaminen vie ja
kuinka vastauksia tullaan kasittelemaan. Viestissa oli linkki, jota klikkaamalla

paasi tayttamaan kyselyni (liite 3).
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6.2.1 Kyselyn laatiminen

Ennen kyselyn laatimista olin miettinyt tarkasti, mitd haluan selvittdd. Osa ky-
symyksista oli selkeasti strukturoituja ja nain ollen helposti Webropol-ohjelman
analysoitavissa. Osan kysymyksista jatin avoimiksi, jotta vastaajilla oli mahdolli-
suus ilmaista itseaan omin sanoin. Avointen kysymysten etuna on myds se, etta
ne osoittavat, mika on keskeista tai tarkeaa vastaajien ajattelussa (Hirsjarvi ym.
2009, 201).

Aloin hahmotella kyselya suoraan Webropoliin, jotta ndin, milla eri tavoin kyse-
lya oli mahdollista saataa ja muotoilla. Aluksi halusin selvittda vastaajien tausta-
tietoja, joten muotoilin alkuun strukturoituja valintakysymyksia vastaajien ikaan,
koulutukseen ja tyotilanteeseen liittyen. Sen jalkeen kysyin, misséa muissa teh-
tavissd vastaajat ovat tyoskennelleet, kuinka he paatyivat kyseiseen tyohon ja
millainen vaikutus viittomakielen tulkin tutkinnolla oli tydllistymiseen. Kysyin

my0s tyosuhteen laatuun ja palkkaukseen liittyvia kysymyksia.

Halusin myos selvittdd, mita valmiuksia tulkit kokevat viittomakielen koulutuksen
tarjoavan. Pyysin vastaajia arvioimaan valmiiksi valmiita vaihtoehtoja asteikolla
1-5 sen mukaan, minka verran he kokevat koulutuksen tarjoavan kyseisia val-
miuksia. Laadin kyselyyn myo6s ty6hon sijoittumiseen ja asiantuntijuuteen liitty-
vid avoimia kysymyksia. Lopuksi halusin selvittaa, kuinka hyodyllisena vastaajat

viittomakielen tulkin tutkintoa yleisesti pitavat.

Saatuani kaikki kysymykset muotoiltua, lahetin kyselyn molemmille opinnéayte-
tyon ohjaajilleni ja pyysin heiltda kommentteja ja parannusehdotuksia. Komment-
tien pohjalta muokkasin kyselya ja lahetin sen uudestaan kommentoitavaksi.
Kun kysely vaikutti valmiilta ja toimivalta, lahetin sen Suomen Viittomakielen

Tulkit ry:n (SVT) alueellisille postituslistoille.
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6.2.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Kasittelin tutkimusaineistoni luottamuksellisesti vastaajien anonymiteettia kun-
nioittaen. Jotkin aineistosta ilmenevat asiat, joista yksittéaisen vastaajan henkilol-
lisyys olisi voinut olla tunnistettavissa, jatin yksityiskohtaisen raportoinnin ulko-
puolelle. Tallaisia olivat esimerkiksi vastaajan tarkka tyohistoria ja nykyinen ty6-

paikka.

Tutkimukseni kvantitatiivisen eli strukturoitujen kysymysten vastauksista muo-
dostuneen aineiston analyysi hoitui helposti kayttamani kyselytyokalun avulla.
Tyokalu laski aineistosta vastausmaaréat ja -prosentit maarittelemieni muuttujien

arvojen mukaan.

Avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten analysoinnissa kaytin laadullisen tut-
kimuksen menetelmida. Tuomen ja Sarajarven mukaan laadullisen aineiston si-
sallonanalyysin kannalta tarkedd on rajata mukaan vain tutkimuksen kannalta
merkittavat asiat ja jattdd muut aineistosta ilmenevat asiat ulkopuolelle. Rajaa-
misen jalkeen aineisto koodataan eli jasennetdan aineistossa kasiteltavia asioi-
ta. Taman jalkeen aineisto luokitellaan, tyypitellaan tai jaetaan teemoihin. (2009,
92-93))

Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan laadullisen aineiston analyysi on kolmi-
vaiheinen prosessi. Sen vaiheet ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen,
klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Ensin tutkimuksen kannalta oleellisia lauseita
pelkistetdan yksittaisiksi ilmaisuiksi. Seuraavaksi pelkistetyt ilmaisut ryhmitel-
laan ja samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetddn samaan kategoriaan, jonka jal-
keen kategorialle annetaan sisaltda kuvaava nimi. Samasisaltdisia alakategori-
oita yhdistetdan toisiinsa ja niille muodostetaan ylakategorioita. My6s ylékatego-
rioille annetaan nimet, minka jalkeen kaikki ylakategoriat yhdistetaan yhdeksi
kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi. Vastaukset tutkimusongelmiin saadaan naiden
kategorioiden avulla. Luokittelun tai kategorioiden muodostamisen jalkeen laa-

dullinenkin aineisto on mahdollista kvantifioida. Se tehdaan laskemalla aineis-
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tosta, kuinka moni tutkittava on ilmaissut saman asian. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 101; 120).

Koodasin kyselyni laadullisen aineiston Milesin ja Hubermanin menetelmaa so-
veltaen. Kerasin avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset erillisille pohjille. Ta-
man jalkeen pelkistin aineiston alleviivaamalla tutkimuskysymyksiin vastaavia
seikkoja eri vareilla. Aineiston klusteroinnissa ryhmittelin samaa tarkoittavat ka-
sitteet luokkiin ja nimesin niille ylakasitteet. Ryhmittelyn jalkeen yhdistelin luoki-
tuksia (abstrahointi) vield sen verran kuin aineiston kannalta oli mahdollista.
Lopuksi kvantifioin aineiston eli laskin, kuinka monta kertaa sama asia esiintyy

vastauksissa, minka jalkeen laskin vastausten prosentuaaliset osuudet.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksesta selvisi, etta viittomakielen tulkin tutkinnolla on mahdollista tyollis-
tya erilaisiin tehtaviin viittomakielialalle, mutta moniin tehtaviin tarvitaan liséksi
muuta koulutusta. Suoraan tulkiksi valmistumisen jalkeen tyollisyysmahdolli-
suudet ovat suppeammat kuin ty6kokemuksen kerryttyd. Tulosten perusteella
viittomakielen tulkkien tydelamaéan sijoittuminen ei mydskaan ole yhta monipuo-

lista kuin puhuttujen kielten tulkeilla.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Lahetin kyselyni s&hkopostitse SVT:n alueellisille postituslistoille helmikuussa
2016. Alueellisia postituslistoja on yhdeksén, ja 29.2.2016 listoilla oli yhteensa
615 jasenta (Vilma Koski, henkilokohtainen tiedonanto 30.3.2016). Kysely oli
auki 12 paivaa ja siihen vastasi 87 viittomakielen tulkiksi valmistunutta henkil6a.
laltaan vastaajat olivat suurimmaksi osaksi 26—40-vuotiaita, yli 50-vuotiaita vas-

taajista oli vain 2 % (kuvio 1).
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KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Vastaajista suurin osa ilmoitti suorittaneensa 4-vuotisen AMK-koulutuksen (ku-
vio 2). Kysymyksen asettelu mahdollisti useamman vastausvaihtoehdon, ja vas-
tauksista paatellen osa vastaajista oli suorittanut useamman kuin yhden tulkki-
koulutuksen esimerkiksi paivittamalla vanhan ammatillisen koulutuksensa am-

mattikorkeakoulutasoiseksi.
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KUVIO 2. Vastaajien suorittamat tulkkikoulutukset

Valmistumisvuodet vastaajilla vaihtelivat valilla 1988-2015. Noin viidesosa (17
%) ilmoitti ensimmaiseksi valmistumisvuodekseen 2015. Muusta tutkinnosta
kysyttdessa vastaajista 55 % ilmoitti, ettei heilla ole muuta tutkintoa tai osaamis-
ta, kun taas 45 %:lla vastaajista oli. Vastaajista nelja oli muulta koulutukseltaan
kasvatustieteiden maistereita, kaksi filosofian maistereita, kaksi sosionomeja,
kahdella oli tutkinto johtamisesta ja neljalla koulutus ravintola-alalta. Kysymyk-
senasettelusta johtuen jotkin vastaukset olivat epatarkkoja, joten varmuutta kou-
lutustasosta ei jokaisesta vastauksesta saanut. Muuta osaamista vastaajilla ol
jo mainittujen lisaksi muun muassa nuorisotydstd, matkailualalta, asiakaspalve-

lusta sekd koulunkayntiavustajan tydsta. Usea vastaaja mainitsi myods opiskel-
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leensa erilaajuisia yliopisto-opintoja. Naita olivat esimerkiksi pedagogiset ja kie-
liopinnot. Liséksi vastauksista ilmeni muutama yksittdinen muun alan tutkinto

seka ammatilliselta ettd korkeakoulutasolta.

Kyselyssa selvitettiin myos tulkkien taméanhetkista tyollisyystilannetta. Vastaajis-
ta 62 % ilmoitti toimivansa paatoimisesti tulkkina, osa-aikaisesti tydskentelevia
vastaajista on 17 %. Noin viidesosa vastaajista (21 %) ei tyoskentele talla het-

kella tulkkina lainkaan.

Kysymykseen "Tyoskenteletko talla hetkella tai oletko tulkiksi valmistumisesi
jalkeen joskus tydskennellyt tulkin tyon lisdksi tai sen sijaan muissa tehtavissa?”
myontavasti vastasi 46 %. Sen sijaan 54 % vastaajista ei ole tulkiksi valmistu-
misensa jalkeen tyoskennellyt muissa tehtéavissa. Vastaajat tekivat tai olivat
tehneet muun muassa opetusta, esimiestehtavia, tulkkivalitystd, lastenhoitoa,
kaupan alan ja avustajan t6itd. Naihin tehtaviin he olivat tyéllistyneet paaasias-
sa muun koulutuksen avulla. Osa oli hakenut muita toita siksi, etta oli epavarma
tulojen riittamisesta pelkilla tulkin tailla. Osa taas halusi muita toita tulkkauksen
vastapainoksi. Muutama oli tarttunut tilaisuuteen, kun heita oli pyydetty tdihin.

7.2 Tulkille soveltuvat muut tyotehtavat

Kyselyni tarkoitus oli selvittaa tulkkien nakemysta siitéa, voisiko viittomakielen
tulkiksi valmistunut tyéllistya tutkinnollaan myds muihin kuin tulkkaus- ja k&an-
ndstehtaviin. Vastaajista 60 % piti sitd mahdollisena. Jotkut vastaajista kuiten-

kin kokivat muihin teht&viin tyollistymisen haastavaksi.

On se mahdollista, mutta vaikeahkoa. Muistan, miten koulussa
hehkutettiin mahdollisuutta tyéllistya muutoin viittomakielialalle kuin
tulkiksi, mutta itse en ole kokenut mahdollisuuksia kovin suuriksi.
Kaikille avoimia tapoja on yrityksen perustaminen, jonkinlaiset asi-
antuntijatehtavat, opettaminen... Usein kyse olisi myods osa-
aikaisesta tyostd, jos haluaa tehda muuta kuin itse tulkkausta, mut-
ta viittomakielialalla. Yleisesti ottaen tuntuu ja kokemukseni kertoo,
etta tyollistyminen pelkilla tulkin papereilla muuhun kuin tulkin teh-
taviin vaatii erityisosaamista / muutakin tutkintoa.
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Tarkkoja tyotehtavia nimettiin varsin vahan, mutta vastauksista korostuivat tietyt
tehtavat, joihin tulkin katsottiin voivan tyollistya (kuvio 3). Tulkin koulutuksen
katsottiin antavan valmiuksia erityisesti valitystyohon. Yli neljannes vastaajista
(27 %, n = 49) katsoi tulkeilla olevan valmiuksia tytéskennella joko Kelan vam-
maisten tulkkauspalvelukeskuksessa tai tulkkauspalveluyritysten sisaisissa vali-
tyksissa. Toiseksi eniten vastauksissa mainittiin viittomakommunikaation opetta-
jana tai tulkkikouluttajana toimiminen. Vastauksissa kuitenkin todettiin, etta
naissa tehtavissa tarvitaan lisaksi pedagogista koulutusta. Vastaajista 20 % koki
tulkkien soveltuvan henkilokohtaisen avustajan toihin sek& muihin avustusteh-
taviin. Naihin liittyen todettiin, ettei avustajan tyosta saatu palkka vastaa viitto-
makielen tulkin palkkasuosituksia. Useat vastaajat olivat maininneet tulkin voi-
van tydskennella erilaisissa asiantuntijatehtavissa, mutta eivat kuitenkaan olleet
maaritelleet niitd tarkemmin. Osa koki tutkinnon antavan evaitd myads yrittajyy-
teen. Muutama vastaaja oli sitd mieltd, ettei pelkalla tulkin tutkinnolla oikeastaan
voi ty6llistya muihin kuin tulkkaus- tai kddnnostehtaviin. Lisakoulutuksella arvel-

tiin olevan positiivisia vaikutuksia tyodllistymiseen.

Pelkalla tulkin tutkinnolla ei ehka viela pitkalle paase, mutta lisdkou-
lutuksin on mahdollista tehd&a esim. kouluttajan, viittomakielen oh-
jaajan, sosiaalityontekijan toita tai opettajan sijaisuuksia. Kaikkea
missa tarvitaan viittomakommunikaatiotaitoa.

Kaikki koulutus on hyddyksi, mutta suoranaisesti yksin tulkin pape-
reilla ei tee mitaan. Jos siihen on lisdksi joku muu koulutus, on ti-
lanne jo paljon parempi. Tulkin ty0 opettaa kohtaamaan erilaisia
ihmisia, sopeutumaan ja joustamaan, tekemaan nopeita ratkaisuja
ja hallitsemaan tilanteita. Naista ominaisuuksista on hyétya mones-
sa muussakin tydsséa. Koulussa naita asioita harvemmin oppii

Jo olemassa olevien tdiden mainitsemisen lisdksi kysymys innoitti joitain vas-
taajia visioimaan mahdollisia ty6tehtavia tarkemmin. Yhden vastauksen mukaan
tulkki voisi tyoskennella myos eréénlaisena kielenkayton ja kommunikaation

mallina.

[- -] Viittomakielen tulkin tutkinnolla voisi mielestani toimia myos
paivakoti/koulumaailmassa eraanlaisena viittomakommunikaation
mallina tai jonkinlaisena luokka-avustajana, vaikka kiertavanakin.
Henkilona, joka nayttéisi, kuinka viittoma/kuvakommunikaatiota
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kaytetadn arjessa, ei pelkastaan niin, ettd opettaja kay opettamas-
sa paivakodin/koulun henkilokunnalle viittomia vaan niin, ettd henki-
I6kunta oppii siitd, kun nakee miten viittomia arjessa lapsen kanssa
kayteta&n. Periaatteessa tallaista samanlaista malliahan voisi kayt-
taa tydelamassakin, kun tulkkia hyvin harvoin tilataan kuurolle tyén-
tekijalle tyopaikkojen kahvituntirupatteluihin tms., mihin osallistumi-
nen on hyvin tarkeda tydyhteison kemian ja tyohyvinvoinnin vuoksi.
Esim. tyoterveyshuollon kustantamana voisi tallainen henkilo kier-
tda kuurojen tyopaikoilla projektiluontoisesti, ottaa siella eraanlai-
sen tyontekijan roolin (tehda sellaisia hommia mit& voi esim. kuuron
tyontekijan tydparina) ja ehka hieman tulkatakin juuri niissa vapaa-
ajan jutteluissa (palaverit ja muut erikseen tilatulla tulkilla, jotta se-
kin taito opitaan - kyseinen "tulkkityontekija" voisi opastaa tulkin ti-
lauksessa esim. esimiestd) ja ohjeistaa/opettaa tydyhteis6d loyta-
maan kommunikointitapoja kuuron tydkaverin kanssa.[— —]

Kaikki vastaajat eivat osanneet nimeta tarkkoja tehtavia, joihin tulkki voisi tyollis-

tya, mutta suuntaa antavia ehdotuksia annettiin jonkin verran. Naiden perusteel-

la voisi ajatella tulkilla olevan taitoja, joista on hydtyd muun muassa kuurojen

vanhusten tai lasten parissa, asiakaspalvelutehtavissa seka kaikenlaisissa teh-

tavissa, joissa tarvitaan viittomakielen taitoa.

KUVIO 3. Vastaajien ndkemys tehtavista, joihin viittomakielen tulkin tutkinto an-

taa valmiuksia
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Halusin kyselyssa selvittdd myos vastaajien ndkemyksia siitd, missd maarin
tulkkikoulutus kehittda erindisia ammatillisia valmiuksia (kuvio 4). Vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan tulkkikoulutuksen tarjoamia valmiuksia asteikolla 0-5 (ei lain-
kaan — erittdin vahvasti). Eniten valmiuksia tulkkikoulutuksen katsottiin antavan
suomalaiseen viittomakieleen, tulkkina toimimiseen, suomen kieleen seka asia-
kaspalveluun. Vaihtoehto "muu, mika?” oli myos vahvasti edustettuna. Naiden
kaikkien vaihtoehtojen vastausten keskiarvo oli yli 3. Muiksi valmiuksiksi oli
maaritelty asenne tyota kohtaan, etiikka ja humanismi, kirjallisen viestinnan tai-
dot, joustavuus, luotettavuus, viitottu puhe ja kuvailu, yhteisty6taidot seka viit-
tomakielen ja kulttuurin asiantuntijuus. Seuraavaksi eniten tulkkikoulutuksen
koettiin tarjoavan valmiuksia pedagogiikkaan, yleissivistykseen, viestintaan,
kaantgjana toimimiseen, tietotekniikkataitoihin ja yhteiskunnalliseen osaami-
seen. Naiden vastausten keskiarvo vaihteli valilla 2,11-2,76. Hieman (keskiarvo
1,36-1,64) valmiuksia koettiin saadun englannin ja ruotsin kieliin seka yrittajyy-
teen. Vastausten mukaan tulkkikoulutuksesta véhiten tai ei lainkaan (vastausten
keskiarvo korkeintaan 1,06) valmiuksia saadaan suomenruotsalaiseen viittoma-
kieleen, markkinointiin, esimiestaitoihin, kansainvéliseen viittomiseen seka hal-

lintotehtaviin.
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KUVIO 4. Keskiarvo koulutuksen tarjoamista valmiuksista
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7.3 Viittomakielen tulkki asiantuntijatehtavissa

Kyselyn vastauksista nousi esiin tulkin mahdollisuus ty6llistya erilaisiin asiantun-
tijatehtaviin. Kyselyssa oli myos erillinen naihin liittyva kysymys: "Millaisiin asi-
antuntijatehtaviin viittomakielen tulkiksi valmistunut voisi mielestasi tyollistya?”
Erilaisia ehdotuksia tuli muutamia, mutta kovin tarkkoja tehtavid vastaajat eivat
juurikaan nimenneet. Osa vastaajista ei osannut sanoa lainkaan, millaisiin asi-
antuntijatehtaviin tulkki voisi tyéllistya. Kolmen vastaajan mukaan viittomakielen

tulkki ei todennékaisesti voi tydllistyd mihinkaan asiantuntijatehtaviin.

Osa vastaajista, jotka nakivat asiantuntijatehtavat tulkin mahdollisina tyétehtavi-
na, korosti tyo- ja elamankokemuksen merkitysta. Vastauksista ilmeni, etta heti
valmistumisen jalkeen on epatodennakdista tyollistya asiantuntijatehtaviin, mut-

ta kokemuksen kartuttua tilanne on jo toinen.

[- —] Viestinn&n puolella on varmasti paljon mahdollisuuksia myds,
mutta eivat nekaan ovet aukea pelkalla tutkinnolla, vaan nimen-
omaan vuosien kokemuksella tulkkaustilanteista. Heti koulutuksen
jalkeen tutkinnolla ei tee juuri mitaan taman alan ulkopuolella, mutta
jos kerryttad 10 vuotta kokemuksia niin totta mooses sen jalkeen on
monta valttia hihassa. Mutta silloinkaan ei menné tutkinto edella
mainostamaan itseaan, vaan kokemus ratkaisee. Toki voisin kuvi-
tella etta tulkin tutkinto on yleisesti melko kiinnostava aihe, kai se
vahintaan osuu silméan siella cv:ssa ja on keskustelunaihe, mutta
niin on moni muukin asia (janna harrastus, sukujuuret Tiibetissa
yms.).

Vastausten perusteella tulkille soveltuva asiantuntijatyd on vaikeasti maaritelta-
vissa. Neljannes vastaajista ajatteli tulkin voivan tehda asiantuntijatytta Kelassa
(kuvio 5). Osa Kelan tyota ehdottaneista mainitsi valitystyot, mutta muista vas-
tauksista jai avoimeksi, tarkoitettinko Kelan asiantuntijatehtavilla nimenomaan

valitysty6ta vai mahdollisesti jotain muuta.
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0%

M Kelan asiantuntijatehtavat

m Tulkkauksen ja kdantamisen asiantuntijatehtavat
M Kielen ja kommunikaation asiantuntijatehtavat
m En os@a sanoa

Vittomakielisyydesta ja asiakasryhmista tiedottaminen

KUVIO 5. Tulkille sopivat asiantuntijatehtavat

Yleisella tasolla tulkin arvioitiin soveltuvan muun muassa tulkkauksen ja k&aan-
tamisen seka kielen ja kommunikaation asiantuntijatehtaviin. Yksittaisina tyoni-
mikkeina mainittiin tulkkikoordinaattori seka kuntoutussihteeri ja tydtehtavina
kuntoutus sekad apuvélineiden ja tulkkauspalvelun kehittaminen. Eraasta vas-

tauksesta nousi esiin oman osaamisen markkinoinnin nakdkulma.

Vuorovaikutuksen ja tulkkauksen asiantuntijatehtaviin, esim. kuinka
kommunikoida ja mita ottaa huomioon kommunikoidessaan kuu-
ron/kuurosokean kanssa. Myos viittomakommunikaation hyddyista
voisimme luennoida ja ylipaataan kuulovamma-alan tietoutta jakaa.

Kieleen ja kommunikaatioon seké erityisryhmiin liittyviin asiantunti-
jatehtaviin. Esteettomyyteen (etenkin kielellisen esteettomyyden
nakodkulmasta) liittyviin tehtaviin, valitykseen. Tahan on vaikea vas-
tata seikkaperaisesti silla tehtavid olisi varmasti useita, jos tulkit
osaisivat "myyda" osaamisensa nykyista paremmin.
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7.4 Tutkinnon arvo viittomakielialan ulkopuolella

Viittomakielen tulkin tutkintoa ei koettu kovin hyodylliseksi tyénhaussa yleisesti
(kuvio 6). Lahes puolet (n = 87) vastaajista ilmoitti, ettei koe tutkintoa kovin
hyddylliseksi, mutta noin kolmasosa kuitenkin piti tutkintoa melko hyodyllisena.

Kahdeksan prosenttia vastaajista ei osannut maaritella koulutuksen hyddylli-
syytta.

B Erittdin hyodylliseksi & Melko hyodylliseksi
“En kovin hyddylliseksi % En lainkaan hyodylliseksi

¥ En osaa sanoa

KUVIO 6. Kuinka hyoddylliseksi koet viittomakielen tulkin tutkinnon tydnhaussa

yleisesti?

Vastaajat eivat myoskaan paaosin pitaneet todennakoisena, etta pelkalla tulkin
koulutuksella tydllistyisi muihin kuin tulkkaus- tai kdanndstehtaviin. Kyselyssa
vastaajia pyydettiin arvioimaan tyollistymisen todennakoisyytta asteikolla 0-5.
Asteikon matalin arvo tarkoitti "ei lainkaan todennakoista” ja korkein “erittain
todennakoista”. Kaksi eniten vastauksia kerannytta arvoa olivat 2 (34 %) ja 1

(32 %). Vahiten (1 %) vastauksia sai vaihtoehto 5 erittain todennakoista”.

Vastauksista huolimatta 79 % vastaajista tiesi henkilditd, jotka tydskentelevat tai
ovat tydskennelleet viittomakielialalla muissa kuin tulkkaus- ja kaanndstehtavis-
sa. Kolmannes vastaajista (32 %) kertoi naiden henkildiden tydskentelevan
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tulkkivalittgjina (kuvio 7). Useat vastaajat mainitsivat tyonimikkeiksi myos kun-
toutussihteerin tai -ohjaajan. Kaikki eivat osanneet ilmoittaa tarkkoja tyonimik-
keita tai -tehtavid, mutta kertoivat tydpaikoiksi alan eri jarjestot, liitot ja saatiot,

kuten Kuurojen Liitto, Suomen Kuurosokeat ry ja Kuurojen palvelusaatio.

Viittomakielialalla on tydskennellyt kouluttajana tai kuntsarina ja liit-
tojen projekteissa. Ei oikein muulle alalle suoraan. Ehka puhevam-
ma-alalle joihinkin tehtaviin, mutta lisdkoulutustahan se sitten vaatii.

Naiden liséksi viittomakielentulkkien tiedettiin tyoskentelevan johto- ja esimies-
tehtavissa, tulkkikouluttajina sek& erilaisissa projekteissa. Osa my0s opettaa
paatoimisesti viittomakommunikaatiota. Yksittaisissa vastauksissa mainittiin
myo6s kuurojen diakonissan tyd, tulkkauspalveluyrityksen pyoérittdminen ja alan
opetusmateriaalin tuottaminen. Diakonissan ty6hon todettiin kuitenkin vaaditta-
van oma koulutuksensa. Erés vastaaja tiesi kaksi viittomakielen tulkiksi valmis-

tunutta henkil6a, jotka tydskentelevat toimittajina.

Viittomakommunikaatio-opettaja
Projektityontekija
lulkkikouluttaja

Johtaja/jesimies

l'yontekija alan jarjestoissa
Kuntoutussihteeri/-ohjaaja
Tulkkivalittaja

0% 5° 15%

KUVIO 7. Viittomakielialan tyotehtavia

Viittomakielialan ulkopuolella yksin tulkin tutkinnolla ei koettu olevan suurta ar-

voa. Useat vastaajat kokivat tutkinnon antavan taitoja, joista voi olla hyotya
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my0s muissa tehtavissa. Vastauksissa kuitenkin korostui, ettd mikali haluaa
tyollistyd alan ulkopuolisiin tehtaviin eikd muuta koulutusta ole, vaihtoehtoina
ovat paaasiassa alat, joihin ei tarvita erityista koulutusta. Viittomakielialan ulko-
puolisiin tehtaviin katsottiin mahdolliseksi tydllistya aiempaa koulutusta tai riitta-

vaa tybkokemusta hyddyntéen tai kokonaan uuden tutkinnon hankkimalla.
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8 POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa, onko viittomakielen tulkiksi valmistuneen
mahdollista tyollistya myds muihin kuin tulkkaus- ja kaanndstehtaviin. Tutkimuk-
seni toisena tavoitteena oli selvittdd, kuinka hyoddyllisena viittomakielen tulkin
tutkintoa pidetéaan tydnhaussa yleisesti. Halusin saada selville erityisesti tulkkien

kokemuksia asiasta.

Ajattelin, ettd kohdistamalla kyselyn suoraan viittomakielen tulkeille ja heidan
esimiehilleen, saisin luotettavampia vastauksia, kuin kohdistamalla kyselyn
esimerkiksi muille potentiaalisille tyonantajatahoille. Perustelin ajatusta silla,
etta tulkit ovat oman tilanteensa asiantuntijoita ja taten parhaita kertomaan tyol-
listymiskokemuksistaan. Ensimmaéinen haaste kuitenkin ilmeni jo tutkimukseni
alkumetreillda. Pohdin, kuinka tavoitan sellaiset tulkit, jotka ovat mahdollisesti
siirtyneet muihin alan tehtaviin eivatka tee endé tulkkauksia. SVT:n postituslisto-
jen kautta on helppo tavoittaa suuri maara tulkkeja, mutta epailin, ettd jotkut
tutkimukseni kannalta tarkeat vastaajat saattavat olla listojen ulottumattomissa.
Postituslistoilla voi olla valmiiden tulkkien liséksi my6s opiskelijoita. Niinpa kyse-
lyni saattoi tavoittaa myds joitain kohderyhmaan kuulumattomia henkil6itd. Osa
tulkeista saattaa olla useammalla alueellisella listalla, mink& takia myoskaan
listojen jasenmaarasta ei voi taysin paatella sita, kuinka monta yksittaista tulkkia
listoilla on. Paatin joka tapauksessa kayttaa postituslistoja, silla niiden kautta
tavoittaa suuren potentiaalisen vastaajajoukon. Lisdksi laadin kyselyyn myos
sellaisia kysymyksia, joiden avulla saan tietoa myds muissa kuin tulkkaus- ja

kdadnnostehtavissa tydskentelevista.

Tutkimukseni koostui kahdesta kyselystd, joihin saamastani aineistosta koostin
tutkimukseni tulokset. Tulokset tukivat aiempaa k&sitystani viittomakielen tulkin
tyollistymisesta. Tulosten perusteella nayttaa silta, ettéa viittomakielen tulkiksi
valmistunut voi tyo6llistya myods muihin viittomakielialan tehtaviin, mutta mahdol-
lisuudet ovat melko rajalliset. Pelkalla tulkin tutkinnolla ei koettu olevan kovin
suuria mahdollisuuksia tyollistyd muihin kuin perinteisiin tulkin tehtaviin. Toden-

nakaisin tyotehtava tulkkina toimimisen jalkeen on vélitystyd joko Kelan vam-
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maisten tulkkauspalvelukeskuksessa tai tulkkauspalveluyritysten sisaisissa vali-
tyksissad. Myos viittomakommunikaation opettaminen mainittiin tulkin mahdol-
liseksi muuksi tydksi. Koulutuksen koettiin mahdollistavan tydllistymisen myés
avustajan tehtaviin, mutta kuten vastauksista kavi ilmi, palkkataso ei ndissa vas-
taa tulkin koulutusta. Avustajan tyohon liittyen pohdin myds sitd, kuinka paljon
tulkkikoulutuksessa saamiaan taitoja padsee avustajan tehtavissa hyodynta-
maan. Asiakkaat ovat erilaisia, eika kaikilla ole kommunikointiin liittyvia erityis-
tarpeita. Voi siis olla, etté koulutuksesta hankittua osaamista ei valttamatta paa-
se kyseisissa tehtavissa juurikaan hyodyntdméaan. Naiden syiden takia voisi
olettaa, etté avustajan tehtavat eivat tunnu erityisen houkuttavilta tai palkitsevil-

ta.

Eraan kysymyksen kohdalla osa vastaajista oli ymmartanyt kysymyksen eri ta-
valla, kuin olin tarkoittanut, minka takia heidan vastauksensa taytyi rajata aineis-
ton ulkopuolelle. Kysymys olisi saattanut toimia tarkoitetulla tavalla esimerkiksi
muodossa: "Tiedatkd tulkiksi valmistuneita henkildita, jotka tydskentelevat tai
ovat tyoskennelleet viittomakielialalla, mutta eivét tulkkaus- tai kdanndstehtavis-
sa?” Tarkentavalla kysymyksella (kysymys 20) halusin tarkentaa sita, millaisissa
viittomakielialan ty6tehtavissa henkildiden tiedetdaan tydskennelleen. Kysymyk-
seen Kkirjoitetuissa vastauksissa kuitenkin ilmeni aiemman kysymyksen toimi-
mattomuus, silla niissa oli mainittu myds muiden alojen tydtehtavia (esimerkiksi
it-asiantuntija ja putkimies). Haasteita tdhan kysymykseen saatujen vastausten
kasittelyyn toi se, etten voinut varmuudella tietda, kuinka moni vastaaja oli ym-
martanyt kysymyksen tarkoitetulla tavalla. Saattaa siis olla, etta tulkitsin joitain

vastauksia vaarin, eivatkd mainitut tehtavét olleetkaan viittomakielialan parissa.

Tutkimukseni mukaan viittomakielentulkkien tydhdnsijoittuminen ei ole yhta mo-
nipuolista kuin yliopistoista valmistuneiden puhuttujen kielten tulkeilla ja k&anta-
jilla. Siind missd kadanndstieteiden laitokselta valmistuneiden tyénimikkeita on
kymmenia, ei viittomakielen tulkkien tydnimikkeita osattu listata kuin muutama.
Tulosten mukaan henkilén koulutus ja h&nen patevyytensa ovat avainasemassa
tyollistymisessa. Viittomakielen tulkin koulutus valmistaa nimenomaan tulkkina
toimimiseen. Opiskelija ei voi itse juurikaan vaikuttaa koulutuksensa sisaltoéon,

kun taas yliopistolla opiskeleva voi valita sivuaineita oman kiinnostuksensa mu-
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kaan. Sivuainevalintojen merkitys korostui Seppalan (2010) tutkimuksessa, ja
uskonkin, ettéd ne ovat oleellinen syy sille, miksi yliopistolta valmistuneiden tulk-

kien ja kaantajien tydelamaan sijoittuminen nayttaisi olevan monipuolisempaa.

Kyselyni suurimman vastaajajoukon muodostivat henkilot, jotka olivat valmistu-
neet viittomakielen tulkiksi ensimmaisen kerran vuonna 2015. Td&mé& sai minut
pohtimaan, kuinka kattavasti heille on ehtinyt kertyd kokemusta ja tietdmysta
aiheesta. Aineiston analyysivaiheessa en tarkastellut eri laht6ékohdista vastan-
neiden tulkkien vastausten keskinaisia eroavaisuuksia. Voisi kuitenkin olettaa,
ettd vastaajien taustoilla on merkittava vaikutus heidan kokemuksiinsa ja sita
kautta myos heidan vastauksiinsa. Kenties erilaisia tydtehtavia olisi osattu nime-
td enemman, mikali vastaajissa olisi ollut enemman pitkdn tyduran viittomakie-
lialalla tehneitd. Vastauksista ilmeni selkeasti tybkokemuksen positiivinen vaiku-
tus tydllistymiseen. Mielenkiintoista olisikin selvittda tarkemmin, millainen tyoko-
kemus on hyodyksi erilaisiin tehtaviin hakeutuessa. Toinen mahdollinen jatko-
tutkimusaihe voisi olla kolmansille tahoille suunnattu kysely; millaisina he néke-
vat tulkkien kompetenssit ja hyddynnettavyyden tyoelaméassa. Taman liséksi
tydelamaan sijoittumista ja koulutuksesta saatavia kompetensseja voisi tutkia

vastaavalla tavalla myds puhevammaistentulkkien osalta.

Etenkin alustavan kyselyn tuloksista ilmeni joidenkin tydnantajien suhtautuvan
mydnteisesti ajatukseen viittomakielen tulkin palkkaamisesta my6s muihin teh-
taviin. Kyselyyn vastanneista yrityksistd suurimmassa osassa tulkkeja tydsken-
teli myds muissa tehtavissa, erityisesti valitystydssa. Eraassa yrityksessa toi-
mistotehtavissa tydskentelevan viittomakielen tulkin tehtaviin kuului muun mu-
assa kolmansille tahoille tapahtuva markkinointi ja yhteydenotot. Yksi tydnanta-
japuolta edustavista vastaajista katsoi tulkin voivan tyéskennella myds esimer-
kiksi koulutussuunnittelijan tehtavissd. Webropol-kyselyyn saatujen tulosten
mukaan tutkinnon ei kuitenkaan tunnuttu tarjoavan valmiuksia yleispateviin tai-
toihin, kuten esimerkiksi markkinointiin, esimiestaitoihin tai hallintotehtéviin. Ole-
tettavasti osin tasta syysta tyollistymismahdollisuuksia viittomakielialan ulkopuo-
lelle pidettiin suppeina tai olemattomina. Seka alustavan ettd Webropol-kyselyn
vastauksista kavi ilmi, etta lisdkoulutuksella tyollistymismahdollisuudet ovat rei-

lusti laajemmat. Asiantuntijatehtaviin tunnuttiin vaadittavan lisakoulutuksen li-
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saksi myo6s vuosien tyokokemusta. Viittomakielen tulkin koulutukseen hakeutu-
van onkin syyta pitda mielessa, etta tyollisyysmahdollisuudet alalla ovat rajalli-
set, ja mikali pohjakoulutusta ei ole eika hakija ole tulevaisuudessa halukas tay-
dentamaan osaamistaan tai kouluttautumaan kokonaan uudelle alalle, on kiin-

nostuksen kohdistuttava paaosin tulkkaus- ja kaannostoihin.
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LITTEET

Liite 1: Alustava kysely

Hei!

Olen viittomakielentulkkiopiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teen parhaillaan

opinnaytety6téni, jossa tutkin viittomakielen tulkkien tyollistymista viittomakielialalle.

Teen nyt pienimuotoista alustavaa kyselya tulkkifirmojen rekrytoinnista vastaaville hen-
kilGille ja toivoisin, etta teilla olisi aikaa vastata muutamaan kysymykseen. Vastausten
avulla saan arvokasta tietoa ja pystyn suunnittelemaan varsinaista kyselyani, jonka
tulen kohdistamaan viittomakielen tulkeille. Yksittaisiin vastaajiin yhdistettavissa olevia
tietoja ei julkaista eika luovuteta eteenpéin. Toivon vastauksia 27.11.2015 mennessa.

Helpoiten vastaaminen onnistuu vastaamalla suoraan tahan séhkopostiviestiin.

Kysymykset:

1. Tydskenteleeké tai onko yrityksessanne tydskennellyt tulkkeja muissa kuin tulk-

kaus- ja kdanndstehtavissa? Minkalaisissa tehtavissa?

2. Voisitteko kuvitella palkkaavanne viittomakielen tulkin myds muihin kuin tulkkaus-

ja kaanndstehtaviin? Miksi / Miksi ette?

3. Millaisiin tehtaviin viittomakielen tulkin koulutuksen suorittanut voisi sijoittua tyo-

elamassa yleisesti? Enta erityisesti teidan yrityksessanne?

Lammin kiitos vaivannaosta jo etukateen!

Ystavallisin terveisin

Essi Rahijarvi
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Liite 2: Webropol-kyselyn saatekirje

Heil

Olen viittomakielentulkkiopiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teen par-
haillaan opinnaytetyétani, jossa tutkin viittomakielen tulkkien tydllistymista.
Tyo6ssani haluan selvittaa, mahdollistaako viittomakielen tulkin tutkinto tyollisty-
misen my6s muihin kuin tulkkaus- ja kdanndstehtaviin seka kuinka hyodylliseksi

viittomakielen tulkin tutkinto koetaan tyénhaussa yleisesti.

Toivon, ettd vastaat oheiseen Webropol-kyselyyni. Kyselyyn vastaaminen vie
noin 10-15 minuuttia. Vastaukset ovat anonyymeja eikd yksittaisen vastaajan
tunnistamisen mahdollistavia tietoja julkaista. Kysely on auki sunnuntaihin
14.2.2016 klo 23.59 asti.

Kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/B92E4B13A9323282.par

Kiitos vastauksistasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin

Essi Rahijarvi
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Liite 3: Webropol-kysely

Tyollistyminen viittomakielen tulkin tutkinnolla

Taustatiedot

1. Ik&si

O 20-25
O 26-30
O 31-35
O 36-40
O 41-45
O 46-50
O yli 50

2. Minké tulkkikoulutuksen olet suorittanut? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] Kuurojen liiton 170 tuntia kestava tulkkikoulutus

[_] Turun kristillisen opiston tulkkikoulutus (32 opintoviikkoa)
[ ] Kahden vuoden ammatillinen koulutus

[ ] Kolmen vuoden ammatillinen koulutus (120 opintoviikkoa)
[ ] 3,5-vuotinen AMK-tutkinto (140 opintoviikkoa)

[_] 4-vuotinen AMK-tutkinto (260 opintopistetts)

[ ] Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

3. Valitse viittomakielen tulkkauksen lisaksi suorittamasi patevyydet. Voit valita

useamman vaihtoehdon.

[ ] Kirjoitustulkkaus

[ ] Tulkkaus kuurosokeille

[ ] Tulkkaus kuuroutuneille

[] Viittomakommunikaation pedagogiikka

Muu, mika?
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4. Mina vuonna valmistuit viittomakielen tulkiksi? Jos olet suorittanut useam-

man tulkkikoulutuksen, vastaa ensimmaisen valmistumisvuotesi mukaan.

5. Onko sinulla muuta tutkintoa tai osaamista?

Kylla, mita?

QO Ei

6. Tyoskenteletko talla hetkella tulkkina?

O Kylla, paatoimisesti
O Kylla, osa-aikaisesti

O En tyoskentele

7. Tyoskenteletko talla hetkelld tai oletko tulkiksi valmistumisesi jalkeen joskus

tydskennellyt tulkin tyon liséksi tai sen sijaan muissa tehtavissa?

O Kylla
O En. Siirryt automaattisesti kysymykseen 13.
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Tyollistyminen viittomakielen tulkin tutkinnolla

Muissa kuin tulkin tehtdvissa tydskentelevat/tydskennelleet tai tulkin
tyon liséksi muita toita tekevat/tehneet. Jos et tee tai ole joskus tehnyt

tulkin tyon lisaksi tai sen sijasta muita toita, siirry kysymykseen 13.

Mikali teet tulkin toiden lisaksi jotain muuta tyota, vastaa seuraaviin kysymyksiin toisen
tyosi nakokulmasta.

8. Mita teet tyOksesi?

9. Kuinka paadyit kyseiseen ty6hon?

10. Miten viittomakielen tulkin tutkinto mielestasi vaikutti tyollistymiseesi?

11. Millainen tydsuhteesi on? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[ ] Kokoaikainen
[ ] Maéaraaikainen
[] Olen yrittaja

[ ] Osa-aikainen
[] Tuntityontekija
[ ] Vakituinen

Muu, mika?

[




12. Millainen palkkauksesi on?

O Kuukausipalkka
O Tuntipalkka

Muu, mika?

Tyollistyminen ja tydnhaku

13. Missa maarin tulkkikoulutus mielestasi tarjoaa seuraavia valmiuksia?

0 = ei lainkaan 5 = erittain vahvasti

Asiakaspalvelu
Englannin kieli
Esimiestaidot
Hallintotehtavat
Kansainvalinen viittominen
Kaantajana toimiminen
Markkinointi
Pedagoginen patevyys
Projektiosaaminen
Ruotsin kieli
Suomalainen viittomakieli
Suomen kieli

Suomenruotsalainen viittomakieli

012345

O0O0O00O0O
0J0J0101010;
O0OO00OO0
O0OO00OO0
0J0J0101010;
0J0J0101010;
O0O0O00O0O
0J0J0101010;
0J0J0101010;
O00OO00O0
0J0J0101010;
0J0J0101010;
O0O0O00O0O
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Tietotekniikkataidot O0O000O0
Tulkkina toimiminen O0O000O0
Valmiudet yrittajyyteen OO0OO0000
Viestinnan osaaminen O0O000O0
Yhteiskunnallinen osaaminen OOO00O00O
Yleissivistys OO0O0000O
Muu, mika? OO000O0O0

14. Naetkd mahdollisena, etta viittomakielen tulkiksi valmistunut voisi tyollistya

tutkinnollaan my6s muihin kuin tulkkaus- ja kaannostehtaviin?

O Kylla
O En

15. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kertoisitko viela tarkemmin, mil-
laisiin tehtaviin koet viittomakielen tulkin tutkinnon antavan valmiuksia joko viit-

tomakielialalla tai sen ulkopuolella?

16. Millaisiin asiantuntijatehtaviin viittomakielen tulkiksi valmistunut voisi mieles-

tasi tyollistya?
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17. Kuinka hyodylliseksi koet viittomakielen tulkin tutkinnon tydnhaussa yleises-
ti?

QO Erittéin hyodylliseksi

O Melko hyddylliseksi

O En kovin hyddylliseksi

O En lainkaan hyodylliseksi

O En osaa sanoa

18. Kuinka todennakdisena pidat tyodllistymista pelkalla tulkin koulutuksella

muihin kuin tulkkaus- ja kaannostehtaviin?

012345
Ei lainkaan todennadkdista OO OO OO  Erittain todennakdista

19. Tiedatko tulkiksi valmistuneita henkil6ita, jotka tyoskentelevét tai ovat tyos-

kennelleet viittomakielialalla, mutta eivét tee tulkkaus- tai kdannostehtavia?

O Kylla
O En

20. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kertoisitko millaisissa tehtavissa

tiedat heidan tyoskentelevan?




