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Kiinteistokohtaisella yllapitotoimenpiteiden kirjaamisella varmistetaan vuosittaisten huomioitavien
tarkeiden tehtavien pysyminen Kiinteiston huoltokirjassa. Kiinteiston arvon sailyttaminen on omis-
tajan seka asukkaiden ensisijainen tavoite, jota pystytaan edistamaan keraamalla tietoa koko kiin-
teiston elinkaaren ajan. Kiinteistopalvelulaatu pidetaan tasokkaana, eika siind huomata muutoksia,
vaikka kiinteiston huolto-organisaatio vaihtuisi. Nykyisen tietojarjestelman tiedonkirjausmahdolli-
suus on laaja nopean teknologian kehityksen ansiosta, mutta mobiililaitteiden hyddyntéaminen tyo-
ymparistossa on jattanyt paljon kehittdmisen tarpeita.

Yrityksen tiedonhallintastrategian tavoitteena on vastata eri kayttajaryhmien kehitystarpeisiin suun-
nitelmallisesti. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa jo kaytossa olevan kiinteistojen kir-
janpitojarjestelman sisaltoa ja toimintaa viheralueiden hoidon nakokulmasta.

Opinnaytety6ta varten tehtiin haastatteluita ja kyselyita. Kyselyiden avulla selvitettiin asukkaiden ja
huolto-organisaatioiden ajatukset tdmanhetkisen tiedonvalityksen tasosta seka valttamattomia
vaatimuksia, joita jarjestelman tulisi sisaltaa palvellakseen kayttajiaan parhaalla mahdollisella ta-
valla. Osallistamisessa Idytyneet ongelmat pohjautuivat padosin tiedonvalityksen laatuun. Kiinteis-
t6ja hoidetaan asukaslahtoisesti, mutta asukkaat eivat kayta tiedonvalitykseen samaa kayttojarjes-
telmaa kuin isannditsijat ja huoltoyhtiot kayttavat. Lisaksi isannoitsijat eivat ole valttamatta tietoisia
kiinteistdssa toteutetuista tai toteuttamattomista korjaus- ja huoltotdisté puutteellisen raportoinnin
VUOKSI.

Nykypaivana ihmiset ovat tottuneita mobiililaitteiden kayttajia. Mobiililaitteita pystytaan hyodynta-
méaan arkipaivassa niiden monipuolisten ominaisuuksien, sosiaalisten sovellusten seka korkean
kayttoasteen ansiosta. Taman vuoksi mobiili ja langaton teknologia tulisi saada luontevasti yrityk-
sen toimintaprosessiin kiinteistoja koskevien palveluiden tarjoajille ja niitd kayttaville. Opinnayte-
tydn tuloksena on luotu ideamalli jarjestelméastd, jossa yhdistettéisiin kaikki kayttajaryhmat samaan
huoltokirja-sovellukseen. Tietojarjestelman tulisi olla verkkoselainpohjainen, mutta siita luotaisiin
alylaitteille mobiilisovellus tydvalineeksi likkuvaa tiedonvalitysta varten.

Asiasanat: Kiinteistd, piha-alueet, teknologiakehitys, tiedonvalitys, tietojarjestelma, mobiilisovellus
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In order to retain the valuable annual information about properties, it's important to update the
maintenance data collection process. Maintaining the value of a property is a primary goal for both
owner and users and it can be promoted by collecting information throughout the whole property
lifecycle. The quality of property maintenance service must be high-class and it may not change,
even if service organization would change. The present day information system data entry possi-
bilities are extensive thanks to fast-paced technological progress. However there are a lot of devel-
opment needs when it comes to the use of mobile devices in the working environment.

The objective of the company’s data management strategy development is to respond systemati-
cally to the development needs of different user groups. The aim is to develop the existing man-
agement systems already in use. The scope of this thesis work is narrowed down to the green area
maintenance, but in the future the results of this thesis work can be applied to the rest of the prop-
erty. The data collection method used was interviews and questionnaires. The objective was to find
out resident, and maintenance organization, thoughts about the current state of information sys-
tems as well as necessary requirements the systems should contain in order to serve its users in
the best possible way.

Inclusion found out that the problem was mainly the quality of information. Property management
is resident-oriented but the residents do not use the same operation system conveying information
that maintenance organization and building managers use. In addition, building managers may not
be aware of the actual property done or undone maintenance works, because of the incomplete
reporting.

Nowadays people are more familiar with mobile devices. Mobile devices can be utilized in everyday
life due to their versatile feature supply, social applications and high utilization rates. Therefore
mobile and wireless technologies should be a natural part of the company’s operating process for
property users and maintenance service providers. As an end-result this thesis illustrates a system
model which would integrate all user groups under the same service application. Information sys-
tem should be web browser-based but there is also a need for applications for mobile devices.

Keywords: Property, maintenance of green areas, technology development, information system,
mobile devices.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kaynnistyi ideasta kehittaa kiinteistdjen piha-alueiden yllapidon toimintaa. Pe-
ruste tyon tarpeellisuudelle oli puutteellinen tiedon kulku, seka siita raportoiminen ja dokumentoi-
minen Kiinteistoissa. Huoltokirjojen sahkoistymisen myota on syntynyt tarpeita kehittaa niiden pal-
velevuutta kiinteistonhoidon eri osa-alueilla. Tassa raportissa tarkastellaan aihealuetta kiinteistojen

piha-alueiden yllapidon nakdkulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tiedonvalityksen nykytilannetta ja etsia ratkaisuja tulevaisuu-
den kehitystarpeille kiinteistopalvelualalla. Opinnaytetyd on toiminnallinen kehittamistehtava, jossa
suunnitellaan parannuksia ohjelmistotoimivuuteen. Osallistamisessa pyritaan etsimaan vastauksia
seuraaviin kysymyksiin: Miten eri kayttajaryhmat kokisivat teknologian uudistuksen ja olisivatko he
valmiita ottamaan sen kayttoon. Liséksi selvitetaan informaation nykytilannetta asukkaiden, isan-

naitsijoiden ja huoltohenkildiden valilla.

Sisaltd on koottu kayden lapi lukuisia lahteita. Tarkeimmaksi lahdemateriaaliksi muodostui viher-
alan, kiinteistoalan ja tietotekniikan alan aineistot. Tydssa saadut omakohtaiset nakemykset on

saatu tydelamassa vastaan tulleista tarpeista ja haasteista.

Opinndytety0ssa kaytetaan esimerkkina TA-Yhti6ilta valittuja kiinteistjen piha-alueita. TA- Yhtiot
on konserniyhtio, jonka tytaryhtiot harjoittavat asuntosektorin kiinteistoliiketoimintaa, rakentamista,
seka isannointia. Tarjontaan kuuluu asumisen vaihtoehtoja vuokra-asumisesta asumisoikeus-
asumiseen ja omistamiseen, seka useita mahdollisuuksia asumispaikan ja asumistavan suhteen
(TA-Yhti6t 2016, viitattu 18.12.2015).

Opinnaytetyon tavoite on hahmotella ideapohjainen luonnos sahkdisesta tiedonsiirtojarjestelmasta,

jota voisi kehittaa tulevaisuudessa muillakin kiinteistojen yllapidon alueilla.

Opinnaytetyon ohjausryhméaan kuuluvat isannditsijat Markku Hillukkala, Jaakko Klementti, Aki Tik-
kanen, Ville Saastamoinen ja Satu Auvinen sekd Oulun ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan
osaston yliopettaja Pirjo Siipola. Edelld mainittujen lisaksi haluan esittaa kiitokset kaikille, jotka ta-

valla tai toisella olivat tukenani tyon valmistumisessa.



2 TUTKIMUSAINEISTON KERAAMINEN JA KAYTETYT LAHTEET

Tassa osiossa kasitellaan opinnaytetyossa kaytetetyn tutkimusaineiston hankinta ja lahdemateri-
aalien sisaltoa. Tarkoituksena on luoda lukijalle luotettavuutta selvittdmalla, mista lahteet on han-

kittu ja miten tietoa on keratty.

Raportin lahdemateriaalissa on kaytetty suomalaisia ja kansainvalisia, niin sahkoisia kuin kirjallisia
lahteita. Lahdemateriaaleiksi on valittu kymmenen vuoden sisalla tehtyja tutkimusaineistoja. Katta-
van aineiston kokoamiseen on kaytetty viher-, kiinteisto- ja tietotekniikan alan aineistoja. Lisaksi
opinnaytetydprosessin tukena ovat tydelaman antamat kokemukset ja niista keratty paivakirja. TA-

yhtiot olivat tukena kysymyksissa, joita nousi esille opinnaytetyoprosessin aikana.

Tiedonkeruussa oli tarkeaa, etta kaikkien kayttajaryhmien nakemykset otetaan huomioon. Aineis-
toa kerattiin toteuttamalla haastatteluja, joihin kuuluivat isannditsijat ja kiinteistonhoitajat. Lisaksi
toteutettiin osallistava kysely asukkaille ja huoltoyhtidille. Otos saatiin neljan TA-kiinteiston asuk-
kaille laaditun postikyselyn avulla. Huolto-organisaatioilta tietoa kerattiin verkossa taytettavan

webropol-kyselyohjelman kautta. Kyselyt suunniteltiin ja toteutettiin kevaalla 2016.



3 KIINTEISTON TOIMINNAN KASITTEITA

Asunto-osakeyhtiolain 2§ mukaan asunto-osakeyhtio on osakeyhtid/taloyhtio, jonka yhti6jarjestel-
méassa omistetaan ja hallitaan vahintaan yhta sellaista rakennusta tai sen osaa, jossa olevan huo-
neiston tai huoneistojen yhteenlasketusta lattiapinta-alasta yli puolet on yhtiojarjestelmassa maa-
ratty osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi asuinhuoneistoiksi. (Asunto-osakeyhtiolaki 2009,
luku 1 viitattu 28.1.2016.)

Osakeyhtion kiinteistd voidaan jakaa tekniseen, taloudelliseen ja toiminnalliseen elinkaareen. Sen
kesto vaihtelee omistajasta ja rakennuksen kayttotarkoituksesta riippuen. Kiinteiston elinkaaren
kulku on kuitenkin aina oltava kiinteiston omistajalla strategisesti suunniteltu. Pitkalla tahtaimella
sen maaratietoisella toteutuksella voidaan vaikuttaa asunto-osakkeiden arvoon. Elinkaaren hallinta
onnistuu parhaiten, kun on selkeasti linjattu, miten taloyhtiota kehitetaan sen valmistumisesta pur-

kamiseen. (Isannditsijan kasikirja, 426.)

Rakennuksen
hankintakustannukset Perusparannus- Kaytostipoisto tai
kustannukset rakennuksen
purkaminen

YLLAPITOKUSTANNUKSET YLLAPITOKUSTANNUKSET

] Elinkaaren

} i .
] \ 30 60 aika
Uusimiskustannukset

Laitteiden, koneiden ja rakennusosien uusiminen.

Kunnosspitokustannykset
Laitteiden, koneiden ja rakennusosien huoltotoimenpiteet ja korjaukset.

Kaytto-, hoito- ja huoltokustannukset

Saannallisesti toistuva hoito sekd muut vuosittaiset maksut.

Lamppd -Jate -Jarjestelmien huolto  -Vakuutukset
-Talousahkd -Vesihuolto -Vuokratonttien vuokra -Kiinteistovero -Muut

KUVIO 1. Kiinteistdn elinkaarikustannusten periaate. (Rakennusteollisuus 2016. Viitattu 28.1.2016.)



31 Kayttajaryhmat

Yhtion rakennuksen ja muiden tilojen kunnossapitovastuu jaetaan osakkeenomistajan ja yhtion
kesken. Osakkeenomistajan on hoidettava osakehuoneistonsa siten, ettd kunnossapitotyot toteu-
tuvat rakennuksen tai huoneiston osia rikkomatta. Han ei ole vastuussa tavanomaisesta kulumi-
sesta, joka aiheutuu tilojen kayttamisesta niiden kayttotarkoituksen mukaisesti. Taloyhtiot sisaltavat
monenlaisia asumismuotoja vuokra-, osaomistus- ja omistusasumiseen. Yhtion osakkaiden on pi-
dettava kunnossa osakehuoneistojen rakenteet ja eristeet. Lisaksi he ovat velvollisia pitamaan kun-
nossa lammitys-, sahko-, tiedonsiirto-, kaasu-, vesi-, viemari-, iimanvaihto- ja muut sen tapaiset
perusjarjestelmat. Yhtidssa ylin paatantavalta on yhtiokokouksilla. Yhtiokokous valitsee taloyhtiolle
useimmiten osakkaista muodostuvan hallituksen, joka toimii kiinteiston johdossa. (Asunto-osake-
yhti6laki 2009 luku 4. viitattu 28.1.2016; Is&nnditsijaliitto 2016, viitattu 7.1.2016.)

Jotta taloyhtion hallitus pystyy tekemaan paatokset vastuullisesti ja huolellisesti, on sen tiedettava
taloyhtion tilanne tarpeeksi hyvin ja valmistettava sitd koskevat paatokset. Hallituksen on tarkeaa
valita toiminnalleen vastuuhenkiloksi isannditsija. Isannoitsija huolehtii kiinteiston ja rakennusten
pidosta ja hoitaa yhtion paivittaista hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maarayksien mukai-
sesti. Han vastaa myos siita, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla
tavalla jarjestetty. Hallitukselle ja sen jasenille on myos huolehdittava tiedot, jotka ovat tarpeen
hallituksen tehtavien hoidossa. (Isannditsijaliitto 2016, viitattu 7.1.2016; Taloyhtid.net 2016, viitattu
5.1.2016; Asunto-osakeyhtidlaki 2009 luku 7, viitattu 28.2.2016.) Hyva isannditsija ei kuitenkaan
korvaa huonosti valittua kiinteistonhoitopalvelujen tuottajaa. Palvelunsisallon kehittajana toimivat

taloyhtién hallituksen paatokset kunnossapidon tasosta. (Kiinteistdnhoidon kasikirja 2012, 29.)

Kiinteistdnhoitajan tydn ydinalueeseen kuuluvat paivittaiset yllapito- ja huoltotehtavat. Kiinteistodn
kohdistuvat tydtulokset nékyvat vuoden jokaisena péivana sen kunnossa ja kaytettavyydessa. Kiin-
teistopalveluiden tavoitteena on tukea tilojen toimivuutta ja turvallisuutta unohtamatta asukkaiden
tyytyvaisyytta ja viihtyisyytta. (Isannditsijan kasikirja 2012, 5.) Ihanteellinen tilanne on silloin, kun
kiinteiston lahtotilanteen arvo, ominaisuudet seka olosuhteet sailytetaan halutulla tasolla ja vikojen
ilmaantuminen pystytaan estamaan ennakoivalla tydotteella. (Rakli ry Tilaa elamalle 2012, viitattu
26.1.2016.) Kiinteistdnhoitotehtavat perustuvat huoltokirjassa maarattyihin tehtdvakokonaisuuk-
siin, ennakkohuoltosuunnitelmiin, seka kulloinkin vastaan tulevista tilanteista ja olosuhteista aiheu-

tuviin tarpeisiin. (Kiinteistonhoidon kasikirja 2012, 5.)



3.2 Huoltokirja

Maankaytto- ja rakennuslain (66§) mukaan rakennuksen kaytté- ja huolto-ohje on laadittava raken-
nusta varten, jota kaytetaan pysyvaan asumiseen tai tyoskentelyyn. Tama koskee myos sellaisia
rakennuksia, joihin ollaan tekemassa korjaus- ja muutostoita, jotka laajuudeltaan edellyttavat ra-
kennuslupaa. (Maankayttd-ja rakennuslaki 1999/66 viitattu 5.1.2016.)

Kiinteistokohtaisen asiakirjakokonaisuuden eli huoltokirjan on sisallettdva rakennuksen ja sen ra-
kennusosien kunnossapidon seka hoidon ja huollon I&ht6tiedot, tavoitteet, tehtavéat ja ohjeet. Kirja
toimii alalle aikoville seka kasikirjana alalla jo toimiville. Se on tyokalu, joka huolellisesti taytettyna
antaa perustiedot paivittaisista tyotehtavista seka kiinteiston laitteista ja jarjestelmista kiinteiston
omistajalle, sita yllapitaville-organisaatiolle seka asukkaille ja tilojen kayttajille. (Maankaytto- ja ra-
kennuslaki 1999/66, viitattu 5.1.2016; Kiinteistonhoidon kasikirja 2012, 5.)

3.3 Yllapito

Kaikki suunniteltu ja rakennettu vaatii elinkaaren pidentamiseksi laadukasta yllapitoa. Kiinteistojen
yllapidolla tarkoitetaan saannollista toimintaa, jolla sailytetaan pihan viheralueiden kaytettavyys ja

toimivuus.

Yllapidon laatutaso maaraytyy kiinteistoon tehdyn PTS-suunnitelmaehdotuksen eli kunnossapito-
suunnitelmaehdotuksen mukaan. Se laaditaan kuntoarvioinnin perusteella ja sita kaytetaan usein
korjaussuunnitelman laadinnan lahtokohtana. Kunnossapitoa varten laaditaan suunnitelmaehdotus
sovitulle aikavalille ja siina otetaan huomioon kohteen tekniset nakokohdat. Yllapito kiinteistojen
piha-alueilla jaetaan kiinteistdnhoitoon ja kunnossapitoon. (Rakli ry Tilaa elamalle 2012, viitattu
26.1.2016.)
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3.3.1 Kiinteistonhoito

Hoito on saanndllista toimintaa, jolla sailytetadn kohteen esimerkiksi viheralueen ja sen eri ele-
menttien kaytettdvyyteen ja toimivuuteen vaikuttavat olosuhteet. Hoidolla turvataan viheralueen
kehittyminen asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti. Laatuvaatimuksilla maaritellaan tarkasti,
kuinka piha-alueen toimivuusvaatimukset saavutetaan. Kiinteistdjen laatuvaatimukset maaraytyvat
Viheralueiden hoito VHT" 14 kasitteiden mukaisesti. Niiden hoitotehtaviin kuuluvat muun muassa
energiahallintapalvelut, tekniset palvelut, kiinteistohuolto, jatehuolto, siivouspalvelut ja ulkoaluei-
den hoito. Hoito-kasitetta voidaan kayttaa, kun viheralueen rakennetta ei muuteta alkuperaisesta.
(Rakli ry Tilaa elamalle 2012, viitattu 26.1.2016; VHT 14, 7.)

»

™ @

=

KUVIO 2. Esimerkki kiinteistén piha-alueen hoidosta, jossa ei ole muutettu

alkuperdéisia rakenteita.
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3.3.2 Kiinteiston kunnossapito

Kunnossapito on saanndllista yllapitotoimintaa, jolla sailytetdén kohteen ominaisuudet ja laatutaso,
kun normaalit hoitotoimenpiteet eivat ole riittdvia kohteen ja sen eri elementtien yllapitoon. Kunnos-

sapito sisaltaa korjauksen siten, ettd materiaaleja poistetaan ja vaihdetaan.

Korjausrakentamiseen kuuluvaa toimintaa on, kun kohteen ominaisuudet pystytdan uudistamaan
ja korjaamaan niin, etta kohteen laatutaso ei olennaisesti muutu. Tavoitteena on poistaa vialliset ja
kuluneet osat sailyttden kohde suunnilleen sen laatuisena, kun se oli alun pitden valmistuessaan.
Korjauksesta johtuen kohde ei kuitenkaan valttdmatta pysy alkuperaisen kaltaisena, koska yleensa
on tarkoituksenmukaista kayttaa uudempia teknisia ratkaisuja ja ottaa huomioon tarpeita, joita uu-
disrakentamisen yhteydessa ei ole viela aikaisemmin tunnettu. (Rakli ry Tilaa elamalle, viitattu
26.1.2016; VHT 14, 7.)

KUVIO 3. Esimerkki kunnossapidosta, jossa pihan ilmettd on haluttu

muuttaa radikaalisti alkuperaisesté suunnitelmasta.
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4 YRITYKSEN TIEDONHALLINTA

Uudet liikkeenjohtomallit ovat tuoneet asiakas-kasitteen myos yritysten valiseen yhteistoimintaan.
Yritystoiminta muistuttaakin yha useammin verkostoitunutta yhteistyota, jossa on siirretty kilpailul-
lista vastakkainasettelua asiakasymmarryspohjaiseen yhteistyohon. Olennaista asiakas-kasitteen
kanssa on se, miten perinpohjaisesti yritykset pyrkivat selvittdmaan asiakkaidensa tarpeet ja miten
nama tarpeet ohjaavat yrityksen osaamisvarannon hyodyntamista ja kehittamista. (Silen 2001, 17-
18.)

Tieto- ja viestintateknologia on kehittynyt nykypaivana jo sille tasolle, etté se antaa yrityksien joh-
tamiselle erityisen tarkean roolin. Yritykselle on tavoitteena saada toiminnalleen arvoa kilpailuky-
kyisesti tuotetulla palvelulla seka laadukkaalla toiminnalla. Maailmanmarkkinoilla kilpailukyky on
muuttunut koko ajan kovemmaksi, jonka vuoksi organisaatioiden johtamisen innovatiivisuus, nopea
reagointikyky, muutosvalmius ja joustavuus katsotaan eduksi. Aloja joilla on muun muassa otettu
teknologian kehitys paremmin haltuun, ovat julkiset palvelut, informaatiopalvelut, yritys- ja tyonte-
kijasovellukset, seka liikkuvan tyon ohjaus ja raportointi. Nailla palveluntarjoajilla tieto- ja viestinta-
tekniikan kayttamisesta ja lisaamisesta on huomattu toiminnassa nakyvaa muutosta tuottavuuden
tehostumisena. (VTT 2009, viitattu 4.1.2016; Teknologiakeskus 2005, viitattu 8.1.2016.)

Kiinteiston asukkaalla on kayttajakohtainen nakemys piha-alueen toimivuudesta ja sen laadukkaan
yllapidon onnistumisesta. Yrityksen laadun pitkaaikaiseen kehitystydhon kuuluu asukkaiden tar-
peita vastaavan toiminnan my6ta syntynyt tyytyvaisyys, kannattava seka kilpailukykyinen yllapita-
minen ja luottamuksen kasvattaminen. On tarke&a varmistaa tietojen valitys ja kirjaaminen asuk-

kaiden palvelun tarjoamisen, laadunseurannan ja kustannusarvioinnin vuoksi. (Silén 2001, 15.)

Isdnnaitsijéiden mukaan yllapitotdihin kuluu yleensa suhteessa eniten kustannuksia vuosien var-
rella. Kiinteist6issa on kustannustehokkaampaa ulkoistaa yllapito huoltoyhtidille. Huoltoyhtion kil-
pailutuksen seurauksena huoltohenkilo vaihtuu ja huoltokirjatiedot saattavat jaada puutteellisiksi.
Taman johdosta kiinteiston tietoihin perehtyminen on vaikeaa ja tyolasta. Vaihtumisen myota myos

asukkaille ei valttamatta tietoa uuteen huoltosopimukseen kuuluvista tavoitteista.
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4.2

Toimintajarjestelma osana kiinteiston yllapitoa

Kovan kilpailun alaisessa ja nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa teknologiaa tu-
lee osata luoda, kehittaa ja hyodyntaa jatkuvasti. Teknologia-kasite voidaan maaritella kai-
keksi osaamiseksi, tuotteiksi, prosesseiksi, tyokaluiksi ja jarjestelmiksi, joiden avulla edes-
autetaan tai luodaan tuotteita seka palveluita (Teknologiakeskus 2005, viitattu 8.1.2016.)
Yrityksien strategisen suunnittelun ja ajattelun parantumisen myota teknologia on mahdol-
listanut kiinteistojen paperille arkistoitujen tietojen siirtamisen sahkoiseen muotoon. Interne-
tin kautta sahkoiseen huoltokirjaan ja Help Desk:iin saadaan tallennettua kiinteist6jen kulu-
tustiedot, halytykset, vikailmoitukset, tehtavien toimenpiteiden kuittaukset, poytakirjat ja mo-

net muut taloyhtididen tarkeat tiedot. (Isannditsijan kasikirja 2008, 720).

Yritykset ovat katsoneet tarpeelliseksi investoida ja tarjota mukautettuja sovelluksia kaytta-
jilleen, jotta tiedot oikealle ihmiselle omassa organisaatiossa olisivat turvallisempia ja hel-
pompia hallita (Weiss 2012, viitattu 26.1.2016.) Selainpohjaisia huoltokirjoja tarjoavat mm.
seuraavat yritykset: Airix, Buildercond, Fatman, Kupari Solutions, Olof Granlund, Ramboll,
SKH, Suomen Talokeskus ja Vanhanen yhtiot. (Isannditsijan kasikirja 2008, 720.) Kaikki
edella mainituista yrityksista tarjoavat joko sahkoistettyja huoltokirjoja, paikkatietopalveluita

tai taloyhtion kotisivuja, joilla pyritaan hallinnoimaan kiinteiston tietoja.

Mobiilisovellus osana tyoymparistoa

Mobiililaitteiden ja niihin myytavien sovellusten kehittyminen on voimakkaasti tullut arkipai-
vadmme. Suomen tilastokeskuksen vasta tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisista 16-
74 —vuotiaista jo 75 prosentilla kulkee netti jatkuvasti mukana puhelimessa. Vuonna 2015
on tutkittu myos 75-89 -vuotiaiden alypuhelinten kayttoa ja heistakin jo kymmenisen prosent-
tia kayttaa alypuhelimia — nain ollen kaikista 16 -84 -vuotiaista jo 69 prosentilla on omassa
kaytossaan alypuhelin. Oleellisimmat edellytykset mobiilisovelluksen kayttoonotolle ovat
kayttojarjestelman helppokayttoisyys, luotettavat verkkoyhteydet ja edullinen hinta niin nor-
maalikaytéssa kuin myds datakaytdssa. (Tilastokeskus 2015, viitattu 12.1.2016; VVT 2009,
viitattu 4.1.2016.)
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Kiinteiston asiakaspalvelu kaynnistyy yleensa asiakkaan yhteydenotosta puhelun, sahko-
postin, kirjeen tai aluetoimistolla vierailun perusteella. Etenkin kiinteistossa asiakaspalvelun
tuottaa kohteissa huoltohenkild, jolla ei ole omaa tydtilaa. Ty tehdaan fyysisesti likkumalla
kiinteistoissa ja niiden valilla, jolloin tydhon ei ole mahdollista kayttaa esimerkiksi kiinteaa
poytakonetta, eika valttamatta myoskaan kannettavaa tietokonetta niiden koon ja painon
vuoksi. (VVT 2009, viitattu 4.1.2016.) Huoltohenkilén tavoitteena on antaa asiakkaalle viipy-
matta hanen haluamansa palvelu, joten tyontekijoille korvaamattomaksi apuvalineeksi on
muodostunut matka- tai alypuhelin. Taman ty6valineen tarkeana ominaisuutena on langaton

tiedonvalitys. (Kiinteistonpitajan kasikirja 2002. 90.)

Kiinteisto- ja rakennusalalla tiedonvalitykseen kaytetda@n matkapuhelimia rutiininomaisesti
soittamiseen, mutta my0s tekstiviestien lahettamiseen ja sahkopostitukseen. Sen sijaan
matkapuhelimen sovellusten ja kameran kayttd ovat varsin vahan tydymparistéssa mukana.
(VTT 2009, viitattu 4.1.2016.) Juuri matka- ja alypuhelimiin kehitettavilla sovelluksilla saatai-
siin luontaista joustavuutta ja vapautta reaaliaikaiseen tiedonvalitykseen. Palvelulla saatai-
siin haettua yrityksille tuottavuutta seka asiakastyytyvaisyytta. (Kowalke, TMCnet Contribu-
tor 2013, viitattu 26.1.2016.)
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5 TA-YHTIOIDEN TOIMINTAJARJESTELMAN KUVAILU

TA-yhti6illa sahkoinen huoltokirja Tampuuri on ollut kaytossa nyt kolmatta vuotta ja se on
vastannut parhaiten heidan tarpeitaan. Talostokeskus Oy on kiinteist6jen peruskorjauk-
seen, yllapitoon ja energianhallintaan erikoistunut, vuonna 1923 perustettu insindoritoi-
misto. Heidan omistamansa tytaryhtio Agenteq Solutions Oy on tietojarjestelmia ja tiedon-
hallinnan palveluita toimittava IT-yhtio, joka on luonut sahkoisen kiinteistotiedon hallinta-

jarjestelma Tampuurin. (Agenteq Solutions Oy 2016, viitattu 26.1.2016.)
Tampuuri on markkinoiden laajin selainpohjainen tyokalu, jonka avulla hoidetaan yrityksen
toiminnanohjausta ja asiakasrekisterista sahkoisesti. Jarjestelma pitaa sisallaan muun mu-

assa seuraavia asioita:

Kohderekisteri

Kohderekisteri on Tampuurin perusta, jolla hallitaan kaikkia kiinteiston perustietoja. Kaikki

Tampuuri-kiinteistojarjestelman ohjelmasovellukset kayttavat Kohderekisterin tietoja.

Huoltokalenteri

Kalenteri on tarkoitettu kohteiden maaraaikaishuoltojen hallinnoimiseen. Hallinnalla tarkoi-
tetaan kiinteiston hoidon ja siivouksen sopimuksenmukaisia tehtavia. Huoltotyolistojen
kautta voidaan tulostaa huoltomies- tai kiinteistokohtaiset tydlistat esim. kuukausittain.

Huoltokalenterin kautta huoltomiehet my6s kuittaavat tyot tehdyiksi.

[Imoitushallinta

[Imoitustenhallinta tyokalu on tarkoitettu paivittaista vika- ja tydilmoitusten hallintaa. [Imoi-
tusten hallinta sisaltaa listan huoneiston ja kohteen tapahtumista. Vika- ja tyotilauksia voi
ilmoittaa huoltoyhtio, omistaja tai asukas. limoitusta varten sovelluksessa on valmis lo-

make, joka voidaan jakaa sahkoisesti laajaan kayttoon esimerkiksi julkisten Internet-koti-
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sivujen kautta. Talloin ilmoituksen tekeminen sovellutukseen onnistuu iiman kayttajatun-
nuksia. limoitushallinta voidaan my0s linkittaa toiseen Tampuuriin kuten huoltoyhtion kayt-

tamaan Tampuuriin.

Dokumenttien hallinta

Dokumenttien hallinta tyokalun avulla hallitaan kohteisiin litettyja asiakirjoja. Ne voivat olla
esim. hallituksen tai yhtiokokouksen poytakirjoja liitteineen, piirustuksia tai remonttien
suunnitteludokumentteja. Kohteet tulevat dokumenttipuuhun suoraan Kohderekisterista.
Kohteiden alle voi rakentaa yhtenaisen kansiorakanteen, mika on kopioitavissa jokaiseen
kohteeseen. Jos taloyhtidlla on asukassivu, maaritellyt asiakirjat linkittyvat moduulista suo-
raan sivulle. Dokumenttien hallinnan asiakirjoja hyddynnetaan Tampuurin muissa moduu-

leissa, esim. Isannaitsijantodistuksen liitteend.

Kunnossapito-PTS

Kunnossapito-PTS on kiinteistdn, rakennuksen, huoneiston tai muun kohteen pitkan tah-
taimen remonttien suunnitelma. Sen avulla tehdaan vuosittaista suunnitelmaa seka, mita

remontteja tehdaan esimerkiksi 5 tai 10 vuoden kuluttua.

Muutostdiden hallinta

Muutostoiden hallinta moduuli on osakkaan ilmoittamien muutostoiden hallintaa varten.
1.7.2010 voimaan tullut asunto-osakeyhtiolaki velvoittaa osakkaan ilmoittamaan suunnit-
telemistaan muutostdista. limoitus 8ytyy asukassivuilta, josta asukas sen tayttaa. Lomake
tallentuu suoraan Tampuuriin, josta isdnnaitsija joko hyvaksyy tai hylkaa sen seka tarvitta-

essa tiedottaa paatoksesta taloyhtion hallituksen puheenjohtajalle.

Kustannusseuranta

Kustannusseuranta tyokalulla seurataan kiinteistokohtaista kustannusta jopa tuntitasolla.
Palveluun kuuluu lampéenergian, veden ja sahkon seuranta. Kustannusseurannasta saa

myos kiinteiston energiatodistuksen.
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Kokouskone

Moduulilla on tarkoitus hoitaa kaikki taloyhtion hallinnointia koskevat kokoukset ja siirtaa
mahdollisimman suuri osa niiden hallinnointiin kaytettavasta ajasta ilta-ajasta virka-aikaan.

Kokouskone on kehitteilla oleva tyokalu isannaitsijan toiminnan ohjaukseen.

(Agenteq Solutions Oy 2016, viitattu 26.1.2016.)

5.1 Kehittamisen kohde

Tarkoituksena on kehittaa jo kaytossa olevan kiinteistojen kirjanpitojarjestelman sisaltoa ja toimin-
taa, pysyen viheralueiden hoidon nakokulmassa. Kiinteistokohtaisella yllapitotoimenpiteiden kirjaa-
misella varmistetaan vuosittaisten huomioitavien tarkeiden tehtavien sailymien kiinteiston tietojar-
jestelmassa. Tama vastaa asukkaiden toiveita ja tieto sailyy kiinteistdssa, vaikka huolto-organisaa-
tio vaihtuisi. Nykyisen tietojarjestelman tiedonkirjausmahdollisuus on laaja, mutta mobiililaitteen
hyodyntaminen tyoymparistossa mahdollistaa paljon kehitysvaihtoehtoja. Tiedonhallintastrategian

kehittamisen tavoitteena on vastata eri kayttajaryhmien tarpeisiin suunnitelmallisesti.

Opinnaytetyon tuloksena on ideapohjainen luonnos tiedonsiirtojarjestelmasta, jolla saataisiin yh-
distettya kolme tarkeaa kayttajaryhmaa kiinteistojen piha-alueiden palvelun laadun parantamiseksi.
Tarkoituksena on myos laatia ohjelmaan sisaltyvia paivitettyja kiinteiston karttoja, jotka toimivat
hyddyllisin apuvalineind kayttajaryhmille. Ohjelmiston tulisi olla raatal6itavissa tulevaisuudessa

my6s muilla kiinteistojen haastavilla osa-alueilla.
Lis&ksi tavoitteena on selvittad asukkaiden ja huolto-organisaatioiden ajatuksia tdméanhetkisen tie-

donvalityksen tasosta seka valttaméattomia sisallon vaatimuksia, joita jarjestelman tulisi sisaltaa

palvellakseen kayttajidan parhaalla mahdollisella tavalla.
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5.2 Tyossa tarkasteltavat pihat

Tassa luvussa kasitellaan tyossa hyodynnettyjen kiinteistojen pihoja. Pihat ovat valittu TA-kiinteis-
tdista Oulun eri kaupunginosista ja niita on tarkoitus kayttda havainnollistamaan suunniteltua so-

vellusta ohjelmistokehitystyossa.

Vanhin TA-Yhti6iden Oulun alueella valmistunut kiinteistd on vuodelta 1998, mutta havainnollista-
miseen valittiin alle kymmenen vuotta sitten rakennettuja kohteita. Kohteet osoittavat sen, etta

vaikka pihat olisivat niinkin uusia, niiden kaytdn myaéta kunto ehtii muuttua lyhyessakin ajassa.

5.21 TA-Asumisoikeus Oy, Talvikankaantie 11

Talvikangas on Oulun kaupungin osa, joka laajenee kohti Hiukkavaaraa. Asuinalueen rakentami-
nen aloitettiin vuonna 2000 ja se alkoi valmistua kokonaisuudessaan vuonna 2004. Asuinraken-
nukset on rakennettu vanhojen Varton peltojen seka kuivatetun Makkarasuon alueelle. Kokonai-
suudessaan maapera on kuitenkin Talvikankaalla vanhaa merenpohjaa, joka on savista, seka erit-
tain routivaa talvisin. (Oulu 2016, viitattu 5.1.2016.)

Talvikankaantie 11 on viihtyisa ja rauhallinen 25 asunnon luhtitalokohde. Kerrostalokiinteistd on
valmistunut vuonna 2004. Kaupunginosasta loytyy palveluita, kuten kaksi paivittaistavarakauppaa,
paivakoteja ja koulussa voi kayda ensimmaisen ja toisen luokan. Kiinteiston jokaisella alakerran
asunnolla on rakennuksissa omat pienet pihat, joiden nakdsuojaksi on istutettu hyotykasveja, kuten
herukkapensaita ja karviaisia. Lisaksi pihan koko on mahdollistanut laajan kirjon eri kasvilajeja pui-
den ja pensaiden suhteen. Pihan yhteiset toiminnot ja oleskelualueet on sijoitettu rakennusten
kanssa samaan linjaan. Pienemmat varastorakennukset, seka naapurin suuri pensasaita toimii
suojaavana elementtina lasten leikkialueelle. Kohteelle on laadittu puhtaanapitokartta, talvikunnos-

sapitokartta seka nykytilakartta kasvillisuudesta ja sen hoidosta. (LIITE 1.)
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KUVIO 4. Talvikankaantie 11 KUVIO 5. Talvikankaantie 11

rakennus B etupiha rakennuksen A etupiha

KUVIO 6. Talvikankaantie 11 asemakuva
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5.2.2 Kiinteisto Oy Oulun Tarve, Pesitie 16

Kaakkuri sijaitsee valtatie 4:n itdpuolella, noin 5 kilometrid Oulun keskustasta. Se kasvoi 2000-
luvulla Oulun kaupungin suurimmaksi asuinalueeksi. Sen vanha puoli Kivikkokangas on rakennettu
jo 1990-luvun alkupuolella, jonka jalkeen rakennettiin varsinainen Kaakkurin keskus. Keskus on
enimmassa maarin kerrostaloja, joista korkein on 12-kerroksinen Sirius. (Oulu 2016, viitattu
5.1.2016.)

Pesatie 16 on nelikerroksinen kerrostalokohde, jonka pesutuvat ja kuivaushuone sijaitsevat erilli-
sessa piharakennuksessa. Kaikki toiminnot sijoittuvat asuinrakennusten seka autokatosten ympa-
réiminaan suojaisaan piha-alueeseen. Piha-alueen pensasryhmat ovat yhtenaisia ja helppohoitoi-
sia. Rakennuksien viereen istutetut pensaat on rajattu aidoin, joka estaa pensaiden kasvaessa
niiden kaatumista kulkuvaylille. Kohteelle on laadittu puhtaanapitokartta, talvikunnossapitokartta,

seka nykytilakartta kasvillisuudesta ja sen hoidosta (LIITE 2).

KUVIO 7. Pesétie 16 asemakuva (TA. Tampuuri tietojérjestelmé 2016. Viitattu 26.1.2016.)

21



KUVIO 8. Pesétie 16 ndkymé edesta KUVIO 9. Pesétie 16 ndkymé takapihalle

5.2.3 Kiinteisto Oy Oulun Tarve, Kaulaintie 18

Metsokangas sijaitsee kaakkurin etelapuolella ja se on padasiassa omakotitaloaluetta. Rakennus-
tyot aloitettiin vuonna 2005 rakentamattomalle metsa- ja viljelysmaalle. Metsokangas kuuluu Kaak-
kurin suuralueeseen ja sielta on lyhyt matka Kaakkurin palveluihin, kuten ostoskeskukseen, ter-

veysasemalle, kouluun seka paivakoteihin. (Oulu 2016, viitattu 5.1.2016.)

Kaulaintie 18 on 2011 valmistunut 3 rakennuksen rivitalokiinteistd. Jokaisella asunnolla on oma
pieni piha-alueensa. A ja B rakennuksen pihat sijoittuvat leikkialueen suuntaan ja C rakennuksen
rajautuvat luonnontilaiseen metsaan. Yhteisessa kaytossa on rakennuksien keskelle jaava leikki-
alue. Leikkialueen yhteydessa ovat myos pyora- ja mattoteline. Yhteiset toiminnot on sijoitettu au-

tokatosrakennuksen yhteyteen. Kohteelle on laadittu puhtaanapitokartta, talvikunnossapitokartta

seka nykytilakartta kasvillisuudesta ja sen hoidosta. (LITE 3.)

KUVIO 10. Kaulaintie 18 ndkyma leikkialueelle KUVIO 11. Kaulaintie 18 Nékyma tielta

C-rakennukselta A-rakennukselle
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KUVIO 12. Kaulaintie 18 asemakuva (TA. Tampuuri tietojérjestelmé 2016. Viitattu 26.1.2016.)
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6 OSALLISTAMISEN TULOKSET

Kyselylomakkeet lahetettiin postitse neljaan eri kiinteistddn (LIITE 4). Vastauksia saatiin yli kolme-
kymmenta kappaletta. Kiinteistohuolloille lahetettiin séhkdisia webropol-kyselyita (LIITE 5) ja vas-
tauksia saatiin kahdeksan kappaletta. Kyselylomakkeiden avulla kartoitettiin vaittdmien muodossa
vastaajien suhdetta tieto-ja viestintatekniikkaan.

6.1 Asukaskyselyiden tulokset

Kiinteistoihin lahetettyihin lomakkeisiin vastaajista yli puolet asuivat vuokralla ja loput asumisoi-
keusasunnoissa TA:lla. Suurin ikaryhma vastanneista saatiin 51-75 -vuotiaista ja toisiksi suurin osa

oli yli 76-vuotiaita senioreita. Loput vastauksista jakautuivat 36-50- seka 17-25 -vuotiaisiin.

Miten olet saanut tiedon tallahetkell3d kiinteistosi
tapahtumista?

En saa tietoa _
Puhelimitse
wireiese |

Asiakaspalvelu sivut Ta fi -

vhiickekous [
Kinteison imoitustout - |

Tekstiviesti

Mettisivuiita

sahkopostitse [

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

KUVIO 13. Asukkaille tuleva tieto

Kiinteistoon saatu tieto ilmaistaan suurimmaksi osakseen kuvion 13 perusteella ilmoitustaulun, kir-
jeen seka yhtiokokouksen avulla. 6 prosenttia vastanneista ei saanut lainkaan tietoa kiinteistonsa
tapahtumista ja sitakin pienempi maara 1dysi tiedon verkon kautta asiakaspalvelusivuilta tai sahko-
postitse.



Kyselysséa selvitettin myds menetelmia joita asukkaat kayttavat tiedonvalitykseen. Yli puolet asuk-
kaista kaytti tiedon valitykseen puhelinta. Toisiksi suosituin ilmoitustapa oli séhkdpostiviesti ja kol-
manneksi kirje. Vain muutama vastaajista sanoi iimoittavansa tiedon aluetoimistolla vierailemalla.
Asukkaiden ilmoitukset koskivat paaosin kiinteiston rakenteisiin liittyvia osia. Erityisesti mainittiin

pienia investointeja vaativat tehtavat, seka huoneistoihin ja turvallisuuteen liittyvat asiat.

Mitd valinettd kaytat tiedonvalitykseen? Miti asioita ilmoitukset yleensa koskevat?

12%

[~

" Sdhkoposti = Puhelin = Alustoimisto « Kirje  ® Nettisivut & Kiinteiston rakentedlisia osa  ® Kiinteistan hairiokaymaytymissa ® Kiinteistan piha-alueita

KUVIO 14. Mita vélinetta kéytetaédn KUVIO 15. Mité ilmoitukset koskevat

Selvityksen aiheena oli myds ilmoituksiin reagoinnin keskimééarainen aika. 73 prosentin mukaan
tehtavan suorittamiseen meni viikko tai jopa vahemman. Puhelinsoitoilla tehdyssa ilmoituksessa
tiedetaan vain, etta asia on otettu hoitoon, silla asiasta ei soiteta uudestaan takaisin. Nain ollen
asukas ei saa tietaa milloin iimoitettu tehtava hoidetaan ja koska se on valmis. 9 prosenttia vastan-

neista koki, ettei ole koskaan saanut vastausta tekemiinsa ilmoituksiin.
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Kuinka tarkeind pidat seuraavien asioiden Iytymisen tietojarjestelmasta?

Palautetoiminto
Menneet huoltotoimenpiteet

Reaaliaikaiset huoltotoimenpitest

i

Yll@pitokustannusten seuranta

Kustannusseuranta

Ylldpidon aikataulusuunnitelma

Sivulta laytyy kiinteistasi paivitetty yilapito kartta

Selkedt ohjektukset pina-alueen yllapidolle

Vikailmoitukseen voi lisatd litteeksi kuvan kohteesta

Vikailmoituksen yhteydessd pystyy metkitsemdan tarkan pakan kilnteistdsl karttaan

Mahdollisuus tiedonvalitykseen muiden asukkaiden kanssa

Kiinteist dn tiedot

[=]

5 10 15

(=]
=1
5]
n

W Erittdin tdrked  mTarked Melkotarked mEikovintdrked S Tarpeston M En osaasanoa

KUVIO 16. Asukkaille térkeiden toimintojen I6ytyminen tietojérjestelmésta

Tarkeimpia toimintoja, joita asukkaat toivoivat Idytyvan tietojarjestelmasta olivat vikailmoituksen
yhteydessa tarkan ongelmakohdan merkitseminen karttaan, reaaliaikaisista huoltotoimenpiteista
informointi seka kiinteiston perustiedot. Kiinnostusta herattivat myos selkeat ohjeistukset piha-alu-
een hoidolle, kuvan liittaminen vikailmoitukseen, tiedonvalitys muiden asukkaiden kanssa ja men-
neet huoltotoimenpiteet. Tietojarjestelmassa vahiten tarpeelliseksi asukkaat katsoivat kiinteiston
kustannuksiin liittyvat asiat.

Jos kiinteistdssa otettaisiin kayttéon sahkdinen/mobiilisovellus, johon yhdistyisivat reaaliaikaisesti
kiinteiston asiat isannaitsijan, kiinteistohuollon ja asukkaiden osalta, 54 prosenttia vastanneista olisi
valmis ottamaan tallaisen kayttoonsa. 17 prosenttia harkitsisi tallaista muutosta ja 23 prosenttia ei
ottaisi sita kayttoon. Vaikka teknologia on siirtynyt nykypaivaamme, se luo viela haasteita vanhem-

malle vaestollemme.

N
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Olisitko valmis ottamaan tallaisen uudistuksen vastaan? Kuinka tarpellisena pidat mobiilia mahdollisuutta
tiedonvilityksessa?

® Taysinvalmis mValmis s Harkitsisin Enottaisi  m En 0saa sanoa = Erittdin tarpeelinen = Tarpeelinen = Voi olla hyddyllinen Tarpeeton = En osaasanoa

KUVIO 17. Asukkaiden mielipide ohjelmiston ~ KUVIO 18. Mobiilin vaihtoehdon tarpeellisuus

kéyttoonotosta

6.2 Huolto-organisaatioille tehdyn kyselyn tulokset

Kiinteistonhoitajan nakokulmasta tarkein tavoite olisi saada manuaalinen tietojen kirjaaminen mini-
moitua. Toiveena olisi mahdollisimman helppokayttoinen jarjestelma, josta I0ytyisivat kaikki huol-
toihin liittyvat tiedot. Toiveena oli myos, ettd asukkaat kayttaisivat samaa huoltokirjajarjestelmaa
muun muassa tiedonvalityksessa. Toimintatavaltaan jarjestelman tietopohja ei saisi olla monivai-

heinen, jotta etsittavaa tietoja ei tarvitsisi hakea monen eri linkin takaa.

Kuinka saat tiedon kiinteistosta?

Huoltokirja internetissa

Isannditsijan ilmoitus puhelimitse
Isannoitsijan ilmoitus tekstiviestitse

isinnitsgén imoitus sankspostee

Sahkdpostl asukkaalta

Tekstiviestiasukkaalta [N
Suor sfto ssukiaaica N

1 2 3 4 5 -] 7

=
5]

KUVIO 19. Kiinteistéhuollon vastaanottama informaatio
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Kyselyssa kavi ilmi, etta tiedonvalityksessa kaytetaan eniten sahkopostia ja puhelinta. Asukkaista
suurin osa ilmoittaa soittamalla ja isannditsijGilté tieto valittyy sahkdpostitse. Lisaksi mainittiin tie-

donvalityksessa tarkeaksi huoltokirjat ja internetin kautta l&hetetyt vikailmoitus lomakkeet.

Huoltoyhtiét pitivat tiedonvalityksen tdmanhetkista tilannetta melko toimivana. Reagointi kaikkien
vastanneiden mukaan tapahtui ongelmakohtiin saman paivan aikana. Huoltomiehen saa kiinni pu-
helimitse paivalla 1ahes mihin aikaan tahansa ja yleensa vikailmoituksiin pystytaan reagoimaan |a-

hes heti.

Jos kdytdssa on sdhkéinen huoltokirja paivitdtkd Jos kéytdssé on sdhkdinen huoltokirja , kéytétks
sitad? siitd tehtyd mobiilia sovellusta?

mPaivittain  mVikoittain  m Kuukausittain Harvemmin  m En koskaan, miksi?

KUVIO 20. S&hkéisen huoltokirjan kéyttd KUVIO 21. Mobiilin huoltokirjan k&ytté

Huoltokirjan sahkdisesséa ja mobiilissa muodossa puolet vastaajista sanoivat kayttavansa sovelluk-
sia paivittain ja 25 prosenttia viikoittain. Vastaajista 12 prosenttia kayttivat sahkdista huoltokirjaa
kuukausittain ja loput 13 prosenttia ei ollut tietoisia, etta tallainen on edes kaytossa. Mobiilia huol-
tokirjaa kayttivat yli puolet vastaajista joko paivittain tai kuukausittain. 25 prosentilla vastaajista ei
ollut tietoisia mobiilisovelluksesta tai huoltokirjan tarkastaminen kavi koneella nayton koon vuoksi

katevammin.

Kyselyssa selvitettiin myos huoltotdiden sisaltoa paivittain, viikoittain seka kuukausittain. Paivittain
tarkeiksi tiedoiksi muodostuivat kiinteist6jen yhteystiedot, isannaitsijat, vikailmoitukset ja kiinteisto-
jen sopimukset, joiden mukaan maaraytyvat ajoitetut tyotehtavat. Viikoittain tarkasteltaviin tietoihin
kuuluivat muun muassa asukastiedot, muuttoilmoitukset, huoltokirjaty6t ja niiden pohjalta toiden
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suunnittelu, seka tehtavalistojen kuittaus. Kuukausittain tarkastelussa oleviin tietoihin kuului kulu-

tuslaskelmat ja niista raportointi, huoltokirjatyét ja niiden kuukausittaiset tehtévalistojen kuittaukset.

Kuinka tarkeana koet, etta sahkoisesta jarjestelmoasta [oytyy seuraavat asiat?

Palautetoiminto

Kustannusseuranta

Tulevat huoltotoimenpiteet

Menneet huoltotoimen piteet

Annettujen tydtehtdvien kuittaus mahdollisuus
Realiaikaiset huoltotoimenpiteet
Vikailmoituksesta lBytyy karttaan merkitty tarkka kohta
Vikailmoitus sis3ltda Bitteend kuvan kohteesta
Kiinteiston paivitetty yildpito kartta
Raportointitoiminto

Selkedt ohjeistukset piha-alueen yllapidolle
Tyotehtava aikataulujen oma muunniltevuus
Kiinteiston tehtdvien aikataulutus

Yllapidon suunnitelma

Huollon chjeistukset

Mahdollisuus asiakassuhteiden hoitamiseen

Kiinteist&n tiedot

=
—
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w
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W Erittdin térked MW Tarked W Melko tarked Eikovintérked M Tarpeeton

KUVIO 22. Huoltoyhtibille térkeiden toimintojen I6ytyminen tietojérjestelmésté

Toimintoja, jotka koettiin erittain tarkeiksi I0ytya jarjestelmasta, olivat tulevat huoltotoimenpiteet,
yllapidon suunnitelma ja kiinteistojen tiedot. Lisaksi tarkeiksi kyselyssa nousivat menneet huolto-
toimenpiteet, annettujen tyotehtavien kuittausmahdollisuus, yllapidon suunnitelma seka huollon oh-

jeistukset.

Muuta tarkeaa mainittavaa huomattiin ohjelmistokehitykseen lisaamalla gps-pohjainen seuranta
menetelma seka siihen automaattinen ajan tallennus kohdekohtaisesti. Lisaksi haluttiin eri ohjel-
mien rajapintojen toimimista keskenaan, kiinteistoista olisivat saatavilla asemapiirrokset seka las-

kutus ja laadun seurantatoiminnot.



Kuinka tarpeellisina pidat mobiileja
sovelluksia tyossasi?

m Erittéin tarpeellinen @ Tarpeellinen m Voi olla hyodyllinen  m Tarpeeton

KUVIO 23. Mobiililaitteiden tarpeellisuus tyéympéristossé

Huoltoyhtididen kukaan mobiilien laitteiden kayttd tydvalineena ei ollut yhdenkaan mielesta tarpee-
ton ajatus. Puolet pitivat sovelluksia erittain tarpeellisena jo valmiiksi ja loput ajattelivat sen olevan
ehka hyodyksi, jos jarjestelmasta 16ytyisi kuvion 23 osoittamia tarkeité asioita.

Kuinka haastavana pidat tallaisessa sovellutuksessa?
1 on haastava, 5 ei lainkaan haastava

Liiallinen tietomaara

Tarpeellisen tiedon puute

Jo kaytdssd olevien sovellusten maara

Toiden kuittaaminen on ajallisesti haastava tehtava
Alylaitteen ndytdn koko

Henkilokohtaisen dlypuhelimen kayttd
Alypuhelimen hankinta

Ohjelmistoihin perehtyminen

Ohjelmiston kayttdjaystavallisyys

Ohjelmiston soveluvuus laitteisiin

Ohjelmisto toimivuuden keskenerdisyys
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KUVIO 24. Haasteet ohjelmiston toimivuudessa
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Haasteita |0ytyi suurimmaksi osaksi kaytossa olevien sovellusten maarassa ja ohjelmistotoimivuu-
den kannalta. Ohjelmiston kayttajaystavallisyys, soveltuvuus laitteisiin, seka laitteiden nayton koko
nousi hieman haastavaksi. Vahiten ongelmaa herétti henkilokohtaisen alypuhelimen kaytto tai han-
kinta, ohjelmistoon perehtyminen ja liiallisen tiedon méara. Tasté voidaankin paatella, etta kun tyo-
ymparistddn suunnitellaan oikeasti helppokayttdinen ja toimiva tyovaline, siihen investoiminen niin

ajallisesti kuin kustannuksellisesti ei tule esteeksi.

Vahentaisikd sovellus yrityksen kustannuksellista Entd ajallista toimintaa?
toimintaa?

En osaasanoa

En osaa sanoa
Eilainkaan

Eilainkaan

Paljon

Jorkin verran -

Paljon

Jorkinverzn -

Eritsn patjon I Eritsin paljon

0 05 1 15 2 25 3

KUVIO 25. Saataisiinko sovelluksesta tyéteh- KUVIO 26. Sééstyisikd sovelluksen avulla

=]

0,5 1 15 2 25 3

taviin kustannuksellisia s&&stojé tyétehtéviin enemmén aikaa

Kyselyn lopussa selvitettiin myos vastaajien mielipidetta sovelluksen vaikutuksista yrityksen toimin-
taan. Suurin osa vastaajista ajatteli sovelluksen parantavan kustannuksellista seka ajallista toimin-
taa kiinteistoissa. Lopuille vastaajista olisi sovelluksesta jonkin verran tai ei lainkaan vaikutusta

yrityksen toiminnassa.

Voisiko sovellus parantaa kasitysta yrityksen
toiminnasta?

KUVIO 27. Mielipide yritystoiminnan paranemisesta
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Suurin osa huoltoyhtidista oli sita mielta, etta sovelluksella pystyttaisiin parantamaan kasitysta huol-
toyhtididen toiminnasta. Heidan mielestaan yritykselle saataisiin uskottavuutta ja luottamusta kun
tehdyt tehtavat pystyisi mahdollisimman helposti ja nopeasti tarkistamaan. Asiakkaalle toiminta olisi

avoimempaa, kun sovellus saataisiin toimimaan kayttajaryhmien asettamien haasteiden tasolle.

6.3 Osallistamisen yhteenveto

Isdnnaitsijoiden haastattelujen mukaan kavi ilmi, etta tietojarjestelma ei palvele tarpeeksi kattavasti
isdnndintia koskevaa toimintaa. Isannditsija ei ole valttdmatta tietoinen kiinteistossa tehtavien kun-
nossapitotdiden ajankohdasta tai edes onko niita keretty lainkaan toteuttaa. Kiinteistosta tulisi
saada tietoa isannoitsijalle, silla nain pystytaan sailyttdmaan kiinteiston arvo ja tieto valittyy myos
kiinteiston omistajalle. Ongelmana on myds sahkoisten huoltokirjojen yhteensopimattomuus eri so-
vellusten seka yrityksen toiminnanohjausjarjestelman kesken. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta tiedot joudutaan sy6ttdmaan aina erikseen kuhunkin jarjestelmaan. Myds Tampuurin mobii-
lisovelluksen kayttdmahdollisuudet ovat rajalliset. Se on suunniteltu kaikille, jotka tarkistavat ja hy-
vaksyvat laskuja, mutta talla hetkella sen toiminta ylettyy vain valmiiden tilidintien tarkastukseen ja

selailuun.

Yllapidon laatutasoa pidetaan ylla paaosin asiakkaiden eli kiinteiston kayttajien tekemien huomioi-
den avulla. Huomiot valitetaan puhelinsoitoilla tai tekstiviesteilla, jolloin tarkeat toimenpidetiedot
eivat arkistoidu mihinkaan. Tamanhetkisessa tietojarjestelmassa puutteiksi l0ytyi kyselylomakkei-
den mukaan samoja asioita kuin haastatteluissa oli jo todettu. Kayttajaryhmilléa on kaytéssaan jo
vapaa-ajalla alypuhelimia, mutta niita ei pystyta viela hyodyntamaan tarpeeksi kattavasti kiinteiston
asioita hoidettaessa.
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6.4 Keskeiset vaatimukset toimivalle tietojarjestelmalle

Oleellista tutkimuksessa oli se, etta kyselyssa ikaryhmat eivat I16ytyneet pelkastaan nuorista aikui-
sista, jotka ovat kasvaneet valmiiseen teknologian kehityksen maailmaan. lkaantyva vaesto, joille
teknologia ei ole niin tuttu, katsoivat jarjestelman kehittamisen ja kayttoon ottamisen tuovan posi-
tiivista vaikutusta kiinteistdssa. Sovellus oltiin valmiita ottamaan k&yttdon, jos siihen saataisiin asi-
anmukaista opastusta. Suurin osa markkinoilla olevista puhelimista on nykyaan alypuhelimia, joten

mobiilin sovellutuksen kayttoon ottaminen ei siltdkaan osin valttamatta toisi suurta ongelmaa.

Jarjestelmaan siirtymista voitaisiin tukea lisdamalla kayttajaryhmien keskinista viestintaa seka jar-
jestelman teknista toimintaa, joka puolestaan lisda kayttajaryhmien valilla tapahtuvaa yhteistyota.
Yhtenaisesti toimivamman viestinnan edellytyksena olisi jarjestelmien yhteensopivuus erilaisten
laitteiden kanssa ja kaikkien kayttajaryhmien yhdistdminen samaan kayttojarjestelmaan. Tarkeaa
olisi my0s saada heti alkuunsa positiivinen kuva jarjestelman helppokéayttdisella ja hyodyllisella toi-

mintatavalla, johon perehdytettaisiin ja jonka kayttdon saisi apua.

Eroavaisuudet syntyivat tietopohjan sisallon suhteen asukkaan ja huoltoyhtion valilla, mutta sovel-
luksen kilpailuvaltti on molemmille kayttajaystavallisyys. Huoltoyhtiolle sen tulisi olla tasokasta au-
tomatiikkaa omaava tyovaline ja asukkaille luottamuksellinen vuorovaikutuksen seka tiedon vas-

taanottamisen toimintatapa.
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7 TIETOJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan kehitysideoita jarjestelman toimivuuteen ja ratkaisuja kayttajalaheisen

palvelun parantamiseen. Tietoverkostossa reaaliaikainen tiedonvalitys on muuttanut radikaalisti yri-

tysten toimintamahdollisuuksia silla maantieteelliset rajat eivat ole enaa este. Liiketoimintaa voi-

daan tehostaa mobiiliteknologian avulla, silla se tarjoaa laajasti uusia mahdollisuuksia toiminta-

alan maastossa likkuvan tyossa.

71

Toimintajarjestelman periaatteet

Jarjestelman toimintaan vaaditaan moniulotteinen sosiaalinen verkosto, jonka kayttajat ky-
kenisivat toimimaan yhdessa. Keskeisessa osassa ovat isannaitsijat, asukkaat ja huolto-or-
ganisaatiot. Sen toimivuuden edellytyksena olisi helppo ja nopea péaivitysmahdollisuus, joka
ei olisi aikaan tai paikkaan sidottu. Jarjestelman tulee olla nettiselainpohjainen, mutta siita
tulee laatia yksinkertaisempi mobiilisovellus. Mobiililla kayttojarjestelmalla tavoitellaan kus-
tannuksellista seka ajallista sdastoa juoksevien asioiden hoitamiseen. Sovelluksen toimivuu-
della vaivattomasti paivittain saataisiin luotua kiinteiston tapahtumista luotettava kuva ja pa-

rempi palvelutaso.

Sisallon tulisi olla jarjestetty siten, ettd jokaisella kiinteistolld olisi oma sivustonsa samassa
huoltokirjasovelluksessa. Sovelluksen pystyisi lataamaan omaan puhelimeen, mutta sisal-
|6sta tulisi [0ytya myos nettiselainpohjainen taysversio. Kayttajaryhmat joilla ei ole kaytos-
saan alypuhelinta pystyisivat hyddyntamaan taysveriota. Kiinteistdon muuttavalle asukkaalle
luodaan yksi tunnus asuntoa kohden. Tunnuksen avulla tiedonvalitys onnistuu kiinteistossa

asumisen aikana. Asukas paasee selaamaan vain oman kKiinteistonsa tietoja.
Osaava kiinteistdnhoitaja on isannditsijalle tarkea tydkumppani, jonka kanssa yhteistyd saa-

vutetaan sujuvalla tiedonvalityksellda kaikissa tilanteissa. Kiinteistonhoitaja on avainase-

massa kiinteistossa tapahtuvissa muutoksissa ja isannditsijan tulisi olla tietoinen niista.
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Isénndinti
Tehtivan
-Tarkeiden asiakirjojen ilmoitus
arkistointi nahtaviksi
-Ohjeistusten lisdys
-Tehtavikorttien
hyvaksyminen
-Kiinteistén tapahtumista
ilmoitus

ilmoitustaululle

Tehtviakorttien
Taytts

-Kiinteistén asioiden
tarkastus
-Sisdinen

-Kiinteistén ohjeistusten
ja karttojen tarkastus
-Vuosittaisetn tehtavien

tarkastus kommunikointi muiden
Tehtévien -Menneiden tystehtivien asukkaiden kanssa Tehtavin
ilmoitus tarkastus ilmoitustaulun vastaanotetut

vilityksell4 kiinteistén kuittaukset

asioista

HI.IDltDyhtIO \ Tehtavista vastaanotetut Asukas
kuittaukset

KUVIO 28. Jérjestelmén tiedonvélityksen kaavio

7.2 Sovelluksen kaytto

Ensimmaisena nahtavilla ovat keskeisimmat asiat, kuten
e vuosittaiset hoito-, huolto- ja kunnossapito-ohjeistukset paivitetyilla kiinteiston kar-
toilla
o |ahtGtiedot, tavoitteet, tehtavat ja ennakoiva suunnittelu kunnossapitoon, hoitoon ja
huoltoon
o reaaliaikainen asukkaiden sosiaalinen toiminta
e henkildkohtainen vikailmoitus, jossa on mahdollisuus merkitd karttaan ongelman

kohta seka liitteeksi kuva

Ohjelmiston sommittelussa on tarkeinta jattaa kaikista olennaisimmat toiminnot nakyville. Kun mo-
biililaitetta pidetaan kaksin kasin, tarkeimmat toiminnot sijaitsevat katsojasta oikeassa alareunassa
ja vasemmalla yldkulmassa. Kayttdjarjestelméan nopean toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta
kayttajan etsima informaatio 16ytyy mahdollisimman helposti, eika useita eri ikkunoita jouduta avaa-

maan.
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~ SAAPUNEET Sy

TORSTAI
KEsAkuu 2.6.2016

1l

KUVIO 29. Jérjestelmén alkundkyma maastossa huoltoyhtiblle

Maastossa tydskentelya helpottaisi, jos huoltofirman ei erikseen tarvitsisi selata listaa kaikista koh-
teistaan. Kayttajan hermoja saastettéisiin kun haussa toimisi kiinteistéjen QR-koodi. Kohteeseen
paastyaan huoltohenkild paasee tunnuksiensa avulla hakemaan yhtion tiedot tauluun merkatulla
QR-koodilla. Huoltohenkild voi katevasti mobiililaitteellaan skannata QR-koodin, jonka jalkeen laite
avaa automaattisesti koodin sisaltamat kiinteiston tiedot. Jarjestelmaan tulisi sisaltya koodienlu-

kuohjelma, joka asentuu sovellusta ladattaessa.
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Kaulaintie 18
Kiinteistoosakeyhtio Oulun Tarve / Kaulaintie 18

[=]
QR-Koonl

Y Pelastustielle pysakainti ki

KUVIO 30. Esimerkki kuva kiinteistén tauluun merkitylle QR-koodlille

Kuukausittain kiinteistossa otetaan ylos tarkeita kulutustietoja. Tiedot merkataan vanhemmissa ta-
loyhtidissa viela manuaalisesti tai syottamalla tiedot erikseen kaytossa olevaan jarjestelmaan. Uu-
simpiin taloyhti6ihin on asennettu kuitenkin automaattisia kirjausjarjestelmia. Automaation avulla
kulutustiedot saataisiin syotettya suoraan jarjestelman kulutusseuranta kohtaan. Nain poistetaan
manuaalisen tiedonkirjaamisen tarve ja yhtion kulutukset tulevat asukkaiden, huoltoyhtion seka

isannaitsijan nahtaville ajallaan ja luotettavasti.



7.21 Tiedonvalitys kayttajaryhmien valilla

Huoltoyhtion kirjautuessa alypuhelimella sovellukseen yhdistyy se automaattisesti autoon asennet-
tuun erilliseen Gps- laiteeseen. Gps- laite toimii yrityksilla kaytdssa olevan kellokortin tavoin pai-

kantamalla ajoneuvon reaaliajassa. Alypuhelimeen kertyvat paivén aikana ajetut kilometrit ja reitit.

Asukaslahtoisen palvelun laadun kehittamisen kannalta olisi tarkeaa, etta vikailmoitusten raportit
tulevat listassa kiinteistonhoitajan tai isannaitsijan puhelimeen tai tablettiin. Listassa nakisi aikajar-
jestyksessa asukkaiden lahettamat ilmoitukset missa, kuka ja mihin kategoriaan tehtava sijoittuu.
Yhdella klikkauksella tehtavan pystyy merkitsemaan "kuitatuksi”. Tama tarkoittaisi sita, etta huolto-
yhtio on saanut tiedon tyosta ja ottanut sen kasittelyyn. Huoltohenkild voi kohdentaa kyseiseen
kohteeseen kohdistuvat ajokilometrit, seka ty6tunnit paikalla olon aikana. Vikailmoituksen voi valita
helposti pyyhkaisemalla vasemmalle, jolloin sovellus aukaisee ajo-ohjeet kiinteistdon, seka ilmoi-
tetun viestin. Tehtavan aktivoinnista tulee sovelluksen ylareunaan huomiosormi, jonka vieressa

kulkee tehtavan suorituksen aika.
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ILMOITUKSET

Muistathan kuitata tehta tilan klikkaamalla

ja lahetetaan hyvaksyttavak

nnoitsijalle.

Kiint. Oy Oulun Tarve, Kaulaintie 18
As.JokunenB21  16.6.2016 klo03:15

/\/ADK ulaintie 18

>
s 3
=3 % —

U1 Viherhoito(Puut, pensaat, kynnokset, perennat)
Heil

intoni edessé kasvavaan pensaaseen on
ilmestynyt toukkia. Voisiko joku kiyda tekemssa niille

jotain?
‘ SOITA

Auetostay

e

LY &

SUORITA TEHTAVA

TEHTAVAKORTTI
<4

Kiint. Oy Oulun Tarve, Kaulaintie 18

Aihe: U1 Viherhoito U
Tyoaloitettu:

11:45:09

Suoritettu
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KUVIO 31. Vikailmoituksen vastaanottaminen KUVIO 32. Valitun ilmoituksen tykortti
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Kohteessa tehtavan suorituksen jalkeen tulisi pystya merkitsemaan kuittaus yhta helposti "suorite-
tuksi”. Nain tyosta avautuu tayttynyt tehtavakortti, johon huoltohenkild voi viela lisata tarkeita asi-
oita tehtavasta. Kuittaukset valittyvat ilmoittajalle ja tehtavakortti arkistoituu dokumenttina kiinteis-
ton huoltokirjaosioon. Sivustolta 1dytyvasta huoltokirjasta 10ytyvat kaikki menneet huoltotehtavat
arkistoituna niille maarattyihin kohtiin. Vikailmoitukset eivat ole julkisia vaan pysyvat isannditsijan,

kiinteistohuollon ja ilmoittajan tiedossa.

Tehtavan voi valita myds omista luonnoksista, esimerkiksi tietty kierros, joka on suunniteltu kayta-
vaksi. Gps- laite osoittaa kierroksen reitin, tallentaa auton pysahtymiset kohteissa ja laskee auto-

maattisesti koko kierrokseen menneen ajan.

Tiedonvalityksessa osapuolien valilla olisi tarkeaa 1dytya kirjallisen vikailmoituksen yhteydesta péi-
vitetty kiinteiston nykytilakartta, johon ilmoittaja pystyy merkitsemaan huomioitavan kohdan. Koh-

teesta tulisi pystya lisad@maan myos tarkempi kuva liitteeksi.
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KUVIO 33. Asukkaan vikailmoituksen l&hetys téysversiosta
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7.2.2

Nain taytetaan hyodyllinen aukko jokaiselle osapuolelle, silla asukas saa helpon tavan il-
moittaa ongelmastaan seka tiedon siita, etta asia kasitellaan. Kiinteistohuolto saa laskutet-
tua tyonsa ja pystyy lukemaan tehtavahistoriaa myohemmissa tehtavissaan. Isannaitsija on
tietoinen kiinteiston tapahtumista, pystyy arvioimaan kiinteiston arvoa ja laskelmoimaan kus-

tannuksia.
Asukkaiden tiedonvalitys

Kiinteistokohtaisessa tiedonvalityksessa toimisi keskustelu-ikkuna Kiinteiston ilmoitus-
taulu, jonka avulla jokainen asukas pystyy kommunikoimaan taloyhtion asioista julkisesti

oman kiinteistonsa asukkaiden kanssa.

» In English
» Pasvenska |
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PTS-suunnitelma F Rakennustekniikka

Huoltokalenteri U Ulkoalueet

Ohjeistukset ja tavoitteet

Makinen B22
Eilen Kio 13:45

Moikkal Haluaisin muistuttaa, etta tupakan natsoja ei pitaisi nakella

ympan pihamaata. Niita varten on oma astiansa -) Is@nnditsijén tiedotteet

TIISTAI
Syyskuu 22.9.2015

SAMAA MIELTA kommentor @

Yhtidkokous

Jirvitalo B13

Kirjaudu sis&sn
20.9.2015 klo 10:23

Asukastunnus:

Tazlla oilisi pikainen tarve autopaikalle! Vuckraan talveksi, jos viela Lue lisas...
ESIM Jokunen B21 jollakin asuklaista on vapaana paikka.
Salasana: SAMAA MIELTA kommenTo! @ syystalkoot
S AA A
Virtanen A10 Hei, Voit vuokrata autopaikkani. Soita
numerooni 045 123456 niin sovitaan tarkemmin!
Lue Ii
Sijainti kartalla Kiinteistshuolto Jari
i 11.9.2015  Klo 14:05 Sairaana

Hei asukkaat! Ensiviikon alussa tulemme tekemaan piha-alueen
kevatsiivouksen. Jos olette kerenneet itse aloittaa siivoilut voi

SAMAA MIELTA

puutarhajattest kasata Ctalon kulmalle sakkeihin.

S

Google

Avaa isompi kartta.

kommentol @

Jarvitalo B13 Moi! Koska sakit haetaan pois?

KiinteistShuolto Jari Sakit otetaan mukaan siivouksen
yhteydessa. Jos eivat mahdu samaan kyytiin, niin tullaan
hakemaan loppuviikosta

Lue lisaa,

KUVIO 34. Esimerkki ilmoitustaululla kommunikoinnista
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7.3

Tarkeéa olisi varmistaa ilmoitustaululla palvelun laadun ja asioiden ké&sittelyn pysyminen
asian mukaisella tasolla. Taméa varmistettaisiin niin, ettd anonyymia kommenttimahdolli-
suutta ei ole lainkaan. Tunnukset olisivat julkisia ja tunnistettavissa kiinteiston muiden
asukkaiden kanssa. limoitustaulutoiminnolla lisattéisiin asukkaiden vélistd avoimuutta ja
luotaisin kiinteist6ihin yhteisdllisyytta. Isannditsijalla ja kiinteisténhoitajalla on myds omat
tunnukset, joiden avulla he pystyvat taululle iimoittamaan asioita, jotka ovat ajankohtaisia
juuri kyseisessa kiinteistossa. Nain pystytaan poistamaan asukkaiden epatietoisuutta kiin-
teistossa tapahtuvista muutoksista seka muista asioista.

Kartat ja kuvapankki jarjestelmassa

Kartta- ja kuvapankkiin kuuluu kiinteistokohtainen isannditsijan hallinnoima puhtaanapito-,
kasvityd ja lumitydkartta, jotka toimivat ohjeistuksena kiinteiston kayttajille seka niita yllapi-
taville. Isannditsija pystyy hyvin perustellun palautteen saadessaan lisddmaan karttaan huo-
mion, mita kyseisessa kohteessa tulee muistaa. Karttojen avulla kiinteistohuolto pystyy tar-
kistamaan kyseisen kohteen tiedot ja nakee merkityt huomiot kohteessa muistettavista asi-
oista. Uudelle tyontekijalle ohjeistukset ja kartat opastaisivat seka ovat hyodyllinen apuvaline
kiinteistokohtaiseen laadukkaaseen palveluun.

/ Kohtaan on istutettu
kesélld 2015 uusi

urmi. Nurmi tulee
v leikata huolellisesti,
° silla ohdakkesita tulee |
paikalle muuten
ongelma.

N -

KUVIO 35. Merkinnélla on ilmoitettu kartassa huomioitava kohta.
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Puhtaanapitokarttaan on merkitty oleskelualueet, leikkialueet, roska-astioiden paikat, kivi-
tuhkakaytavat ja kovat pinnat, kuten kivetykset seka kiinteistdnhoidon vastuurajat. Ohjeis-

tukseen on kirjoitettu kiinteistokohtaiset tarkeat tehtavat ja niiden ajankohdat.

Merkkienselitykset

Havupuu
Asfat A i

FRoskiintuvat Lehtipuu
aluest i

m Tarkes huomicida

,,,,,,,,,, Tarkeimmait
kulkureitit

" Lehtipensaat

Valaisin
— Alerajat

Pyératelineet Lipputanka

™
P
@ See Jitshulo A sssEkapm

Tytohietsius

NN TAJAN DN PIDETTAVAMYOS RINTEISTON RO
ETTAKA, ETTA HE TYHIERNETAAN i

KUVIO 36. Esimerkki puhtaanapitokartan siséllésta

Piha-alueen pensaisiin, puihin ja muihin istutuksiin on investoitu paljon rahaa ja tama kuiten-
kin menee helposti hukkaan ilman saanndllista ja oikeanlaista hoitamista. Piha-alueen istu-
tuksille tulisikin olla samalla tavalla hoito-ohjeet kuin nurmikollekin, joten jarjestelmaan tulisi
laatia paivitetty kiinteiston kasvityokartta. Kartasta I0ytyisi kiinteiston sen hetkinen kasvilli-
suus ja kasvikohtaiset hoito-ohjeet. Kasvikohtaisten hoito-ohjeiden 16ytyminen antaa myos
varmuutta kiinteiston asukkaalle toimia itsenaisesti oman kiinteiston kasvien kanssa ja
yleista kasvintuntemusta. Lisaksi piha-alueilta vuosien varrella havinneet tai levinneet kasvit

saadaan nahtaville ja niihin pystytaan puuttumaan.
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Nurmen tyoohjeistukset

-KEVATKUNNOSTUKSESSA NURMIKOLTA POISTETAAN HIEKOITUSHIEKKA SEKA KASVUA JA KAYTTOA HAASTAVAT

AINEET.

-PAIKKAUS TEHDAAN SIRTONURMELLA, MIKALI ALUEELLE KOHDISTUU RUNSAASTI KAYTTOA. MUUTOIN PAIKKAUS

VOIDAAN TEHDA KYLVONURMELLA.

-NURMELLE TEHDAAN YLEISLANNOITUS LUMIEN SULAMISEN JALKEEN

-SYYSKUNNOSTUKSESSA POISTETAAN YLIMAARAINEN KASVIAINES, KUN KASVIT OVAT PAASAANTOISESTI

PUDOTTANEET LEHTENSA.

-ASUKKAAT HUOLEHTIVAT NURMIKON KASTELUSTA VAIN PIDEMPIEN POUTAJAKSOJEN AIKANA.

-JOS RIKKAKASVEIA ESIINTYY HAIRITSEVASSA MAARIN, MIIDEN TORIUMINEN SOVITAAN ERIKSEEN

-NURMIKKO PIDETAAN SIISTINA JA KAYTTOKELPOISESSA KUNNOSSA. NURMIKKO LEIKATAAN 4-12CM. SE
LEIKATAAN NIIN USEIN, ETTA LEIKKUUJATE EI PAAKKUUNNU. RAKENTEIDEN REUNAT, PUIDEN JA PENSAIDEN

YMPARISTOT EIVAT POIKKEA NURMEN YLEISILMEESTA.

Kasviluettelo
Puut Hoito Muutatietoa
Pil , Prunus p AMANSHTA HEINARLILN LOPPU TAI ELDKUUN AL S o svOThaA wm

Marjaomenapuu, Malus baccata

LENKALETARA, AARARYIEN PENIER CREIEN EOIETS

MARIDIETA VO TEHTA HILLDA.

1 VAAD! ERITYISIA TORENETETA

‘SUTESCLYKAUDEN ARAVAHTELES

1
2
3. Rauduskeivu, Betula pendula
4.

ENIEN CREENFOISTS.

Pihlaja, Sorbus aucuparia [Pe——
Pensaat
5 P Potentilla fruticosa i

Koivuangervo, Spiraea betulifolia

AUANKTHTA VARRAN KEVARLA

Keijuangervo, Spiraea japonica Litile Princess’

AMNROLTA: VASHAIN KEVAALLA

ERTTAN THEAAS NN £1 VA KESTAA
LMENPANGA SUTEELLISEN FYViv

Pihlaja-angervo, Sorbaria sorbifolia

L TasemUE
AMKOHTA UARHAN KEVAILLA

| o~ =

Kurtturuusu, Rosa rugosa

LEVIAA TEMORKAAST) LUREN AVILLA

TANELA

KUVIO 37. Kasvillisuuden hoito-opastukset ohjelmistossa

Lumityokartasta [dytyy erikseen koneella ja kasin tehtavat lumity6t, tarkeat suunnitellut pe-

lastustiet, jatehuolto, pyorapaikka, sadevesikaivot, lipputanko, mattotelineet ja lumen-

kasauspaikat. Kartan avulla pysytaan valttamaan talven aikana aurattavan lumen kasaami-

nen pelastusteille. Kevaalla lumien sulaessa sadevesikaivojen sijainti [oydetaan helpommin,

jos niiden tilannetta on syyta tarkistaa.

Merkkienselitykset

Konelumityd

Kasilumityd

Pelastustie

Pysratelinest

Lumelle varattu paikka

Havupuu

Lehtipuu

Lehtipensaat

#4  Valaisin

TT Lipputanko
Mattoteline
I o Sisasnksyns
= ‘Sadevesikaivo Skpl

Tysohjeistukset

-ALIRGALIE, KLINMON ALASALNN
WOLLIEEN LUMISATEEN JALKEER

YLTTVESSA TOMEMPIDEAIRA ON SH. KUITENKIN SITEN, ETTA AURALIS OH
E=gA

EUORTETTU KLO 00 MENM

IRCHALDEN TORIUNTA, TARFESH SYHTTMISESTA TOMERNS DEARA OGN 4, KUMENCR SITEN, STTA AAMUISIN
LIHMALIDEN TORMNTA ON HOIDETTU KLO10:00 MENNESSA,

SHENTEISTONHOTALA TARKISTAS KERFAN KUUKALDESEA KATTOLUMI TILANTEEN 54 TARNVTTTAESSA TOMI| 5N
AT TaMALLA

HERTYMYT LW

SHINTEISTOSAA TEHTAVAT HASILUMITYEWLUEET KULLLIVAT KINTEISTOHUOLLON VASTULIALUEESEEN. LUWET
HOLATAAN SSLLAIEILTA FAIKCILTA JOMIN E3 PAASE KONESLLA. ROSKA ASTOIDES PAMLTA POISTETAAN

JRATYMISEN TAKIA,

HIMTEISTOHUCULON TLLES FUDLETIA FEWAALLA LUMIEN SLLAESEA ETTENVAT SEDEVESIRANGT TLLVI

SKIMTEISTOT EMVAT SAA SIRTAR LUNTA TONTILTAAN KALPUNGIN KATU-TA PUISTOALLELLE

KUVIO 38. Talvikunnossapitokartassa olevat olennaiset asiat
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8 POHDINTA

Taman tyon tarkoitus oli selvittaa informaation kulun nykytilannetta ja toimivamman kokonaisuuden
kehitystarpeita kiinteistoissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella jarjestelma, jossa yhdiste-
taan kiinteiston kayttajaryhmat samaan huoltokirjasovellukseen. Oli kiinnostavaa lahtea toteutta-
maan tydelamassa syntynyttd ideaa, josta voisi olla hy6tya jatkossa kiinteistdja koskevissa tehta-
vissa. Aiheen hyodyllisyys motivoi tydstamaan opinnaytetyota sen alusta loppuun saakka. Aikatau-

lun osalta opinnaytety6 oli maara saada valmiiksi kevaalla 2016.

Kokonaisuutena opinndytety6 antoi erittain paljon hyvaa tietoa seka taitoa kiinteistdihin liittyvista
asioista. Vaikka opinnaytetyon aihe oli suhteellisen laaja tutustuttaessa kolmen eri ammattialueen
tietomateriaaleihin, sain mielestani tyon teoriaosuuden etenemaan loogisesti. Ongelmia tyon ai-
kana syntyi, mutta ajan kanssa tutkimalla ja asiantuntijoita apuna kayttaen niihin loytyi ratkaisut.
Tyon kannalta erityisen tarkeita asioita selvitettiin haastattelujen ja kayttajaryhmille tehtyjen kyse-

lyjen avulla. Niista keratty arvokas tieto edesauttoi kayttajalaheisen kehitysidean muodostumiseen.

Tydn tuloksena suunniteltiin ideaalipohja toimivalle sahkoiselle tiedonsiirtojarjestelmalle. Sovelluk-
sen suunnitteleminen ei ollut helpoin osio, mutta sen luonnostelua oli helppo lahestya kayttajakoh-
taisella ndkemyksella ja tydelamassa vastaan tulleiden tarpeiden my6ta. Toteutuneeseen opinnay-
tetyon lopputulokseen olen tyytyvainen, vaikka ongelmana paéosin suunnitellessa oli kokematto-
muus IT-alan puolelta. Ihannetilanne olisikin ollut kun tata aihetta olisi padssyt ratkaisemaan tieto-
tekniikan alan opiskelijan kanssa yhteisena opinnaytetyona. Samalla olisi néhty, pystyyké tekno-
logia vield ylettyma@an nykypaivana tietojarjestelmaa luotaessa tallaisten ominaisuuksien tasolle,
joita toimivalta sovellukselta vaadittaisiin. Toivon, etta ty0 olisi lahtokohta jatkokehitykselle tulevai-

suudessa silla se tarjoaa hyvia kehitysideoita kiinteistojen palvelun laadun parantamiseksi.
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Tyo6ohjeistus

-KIINTEISTONHOITAJAN TULEE VASRMISTAA PAIVITTAIN, ETTA KIINTEISTON PIHA ON
PUHDAS ROSKISTA JA EDUSTUSKELPOINEN.

-KIINTEISTONHOITAJAN ON PIDETTAVA MYOS KIINTEISTON ROSKA-ASTIAT KUNNOSSA JA
VARMISTETTAVA, ETTA NE TYHJENNETAAN RIITTAVAN USIEN.

-SIIVOUKSET TEHDAAN KERRAN VIIKOSSA JA NE TOTEUTETAAN AMMATTITAITOISESTI JA
HUOLELLA.

-KIINTEISTON HOITAJAN TULEE HUOLEHTIA LIPUTUKSESTA VIRALLISINA LIPUTUSPAIVINA.

LIPUTUS ALKAA KLO 8:00 JA PAATTYY AURINGON LASKUUN, KUITENKIN VIIMMEISTAAN
KLO 21:00.

-KIINTEISTOSSA OLEVIEN VARUSTEIDEN JA KALUSTEIDEN TURVALLISTA KUNTOA TULEE
PITAA SILMALLA JA ILMOITTAA POIKKEUKSISTA VIIPYMATTA ISANNOITSIJALLE.

-KOVIENPINTOITTEIDEN ELI KIVETYSTEN TULEE OLLA PUHTAITA SAMMALESTA JA
RIKKAKASVEISTA.

-LEIKKIAULUEEN TURVAHIEKKA LAKAISTAAN SILLE MERKITYLLE ALUEELLE POIS
KULKUVYLAN ASFALTTIPINNOITTEELTA. TURVA-ALUSTALLA EI SAA MYOSKAAN ESIINTYA
HIEKKAA.

-SYYSIIVOUKSEN SUORITTAMISAJANKOHTA ON ELOKUUN JA SYYSKUUN VAIHTEESSA.
TALLOIN NURMIALUEILTA POISTETAAN PUIDEN PUDOTTAMAT LEHDET
(LEHTIPUHALTIMELLA) JA HUOLEHDITAAN ETTA PIHA-ALUE ON ASIANMUKAISESSA
KUNNOSSA TALVENTULOA VARTEN. TARVITTAESSA VOIDAAN ASENTAA AURAUSKEPIT.

-KEVATSIIVOUS TEHDAAN HELMIKUUN AIKANA, POISTAMALLA TALVEN HIEKOITUSHIEKAT
JA POLY PAALLYSTETYILTA PINNOILTA SEKA HIEKOITUSHIEKAT NURMIKOILTA. LISAKSI
NURMIALUEET TULEE PUHDISTAA VIIMMEISTAAN KEVAALLA LEHDISTA.
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Nurmen tydohjeistukset
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-KEVATKUNNOSTUKSESSA NURMIKOLTA POISTETAAN HIEKOITUSHIEKKA SEKA KASVUA
HAASTAVAT AINEET.

JA KAYTTOA

-PAIKKAUS TEHDAAN SIIRTONURMELLA, MIKALI ALUEELLE KOHDISTUU RUNSAASTI KAYTTOA. MUUTOIN

PAIKKAUS VOIDAAN TEHDA KYLVONURMELLA.
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-NURMELLE TEHDAAN YLEISLANNOITUS LUMIEN SULAMISEN JALKEEN
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-SYYSKUNNOSTUKSESSA POISTETAAN YLIMAARAINEN KASVIAINES, KUN KASVIT OVAT PAASAANTOISESTI

PUDOTTANEET LEHTENSA.

-ASUKKAAT HUOLEHTIVAT NURMIKON KASTELUSTA VAIN PIDEMPIEN POUTAJAKSOJEN AIKANA.
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-JOS RIKKAKASVEJA ESIINTYY HAIRITSEVASSA MAARIN, NIIDEN TORJUMINEN SOVITAAN ERIKSEEN.

0

N
N

N

-NURMIKKO PIDETAAN SIISTINA JA KAYTTOKELPOISESSA KUNNOSSA. NURMIKKO LEIKATAAN 4-12CM.
SE LEIKATAAN NIIN USEIN, ETTA LEIKKUUJATE EI PAAKKUUNNU. RAKENTEIDEN REUNAT, PUIDEN JA
PENSAIDEN YMPARISTOT EIVAT POIKKEA NURMEN YLEISILMEESTA.
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Kasviluettelo

Puut

Hoito

Muutatietoa

Ménty, Pinus sylvestris

EI VAADI ERITYISIA TOIMENPITEITA

KARUJEN OLOSUHTEIDEN PUU

Metsakuusi, Picea albies

LEIKKAUSTAPA: VOIDAAN TASOITTAA
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA

KESTAA HUONOSTI MAANTAYTTOA JUURISTOALUEELLE

Rauduskoivu, Betula pendula

LEIKKAUSTAPA: VOIDAAN POISTAA ALIMPIA OKSIA
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA

SITEPOLYKAUDEN AIKA VAIHTELEE

Kotipihlaja, Sorbus aucuparia

A OKSIEN POISTO

L
AJANKOHTA:VARHAIN KEVAALLA

MARJOISTA VOI TEHDA HILLOA TAI MAHUA.

Pilvikirsikka, Prunus pensyvanica

T OKSIEN POISTO

u
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA

'KUKKIl TOUKOKUUN LOPULLA VALKOISIN KUKIN. KASVATTAA
JUURIVERSOJA JOTKA VOIDAAN POISTAA.

[ ARG N A I NN N

Isotuomipihlaja, Amelanchier spicata

PIENIEN TA!

T INEIDEN OKSIEN POISTO
AJANKOHTA:VARHAIN KEVAALLA

'KUKKIl TOUKO-HEINAKUUSSA VALKOISIN KUKIN. TUOTTAA
MARJOJA 3-4 VUODEN IASSA, EIVAT OLE MYRKYLLISIA

Pensaat

LEIKKAUSTAPA: ALASLEIKKAUS TAI HARVENNETAAN VANHIMPIA JA HEIKOIMPIA

7. Pihasyreeni, Syringa vulgaris OKSIA, AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA. KUKKII TUOKSUVIN KUKIN JUHANNUKSEN AIKAAN
8. _ Virpiangervo, Spiraea chamaedryfolia L | v oo o reshunon
: . B P LEIKKAUSTAPA: HARVENTAMINEN VANHOJA OKSIA POISTAEN ERITTAIN KESTAVA PENSAS. KUKKII
9. Norjanangervo, Spiraea "Grefsheim AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA TAI KUKINNAN JALKEEN KESAKUUSSA VALKOISIN PIENIN KUKIV
10 Keijuangervo, Spiraca japonica Little Princess’ |y s ks ™ o=~ el ek e
11, Hansaruusu, Rosa rugosa “Hansa’ R AR ST, e e
12. Juhannusruusu, Rosa impinellifolia "PIena’  |iSaionma Keviin KON KOV ON HIRENKORVALLA EYSYIGTLLA | VERSOILLA KIELORAT VAT MUSTIA A PALOVASIA
13. Pihlaja-angervo, Sorbaria sorbifolia e LASLEIKKAUKSEN KASVAA NOPEASTI JA LEVIAA TEHOKKAASTI
14. Pensashanhikki, Potentilla fruticosa T A Ly KAIMPIA OKSIA VANHOTINVERSGHIN 1o ANEIN A
15. Punaherukka, Ribes rubrum SANKONTAL MAALIS. HURTIKOU KUN STUTCKSESTA ON VIS VUOTTA B AR 34 VUOTAISTA OKSISTA
16. Mustaherukka, Ribes nigrum LEKIAUSTAPA VANHOJEN JA VAURIOTUNEIDEN OKSIEN POISTO PARAS SATO SAADARN 24 VUOTIAISTA OKSISTA

KASVUALUSTAA VOI KALKITA KEVAALLA




Merkkienselitykset

Havupuu

Konelumityo

Kasilumityo Lehtipuu
e
121
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@ Lumelle
varattu paikka

— — — — Pelastustie

Lehtipensaat

Valaisin
L L1 Pyodratelineet

&——= Mattoteline Lipputanko

@  Sadevesikaivo 9kpl Sisaénkaynt

A

Tyoohjeistukset

-AURAUS, KUNNON ALARAJAN YLITTYESSA, TOIMENPIDEAIKA ON 6H, KUITENKIN SITEN, ETTA
AURAUS ON YOLLISEN LUMISATEEN JALKEEN SUORITETTU KLO10:00 MENNESSA.

-LIUKKAUDEN TORJUNTA, TARPEEN SYNTYMISESTA, TOIMENPIDEAIKA ON 4H, KUITENKIN SITEN,
ETTA AAMUISIN LIUKKAUDEN TORJUNTA ON HOIDETTU KLO10:00 MENNESSA.

-KIINTEISTONHOITAJA TARKISTAA KERRAN KUUKAUDESSA KATTOLUMI TILANTEEN JA
TARVITTAESSA TOIMII SEN VAATIMALLA TAVALLA.

-KIINTEISTOSSA TEHTAVAT KASILUMITYOALUEET KUULUVAT KIINTEISTOHUOLLON
VASTUUALUEESEEN. LUMET KOLATAAN SELLAISILTA PAIKOILTA JOIHIN EI PAASE KONEELLA.

-KIINTEISTOHUOLLON TULEE HUOLEHTIA KEVAALLA LUMEN SULESSA ETTEIVAT SADEVESIKAIVOIT
TULVI JAATYMISEN TAKIA.

-KIINTEISTOT EIVAT SAA SIIRTAA LUNTA TONTILTAAN KAUPUNGIN KATU-TAI PUISTOALUEILLE.
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Merkkienselitykset

Havupuu

Asfaltti

Roskiintuvat Lehtipuu

alueet

Tarkea huomioida

Lehtipensaat

,,,,,,,,,,,,, Tarkeimmat
kulkureitit
Valaisin
Aluerajat
Lipputanko

L—L—1 Pyoératelineet

Sisaankaynti

A0 T 0%

@ @00 itchuolto

Tybohjeistus

-KIINTEISTONHOITAJAN TULEE VASRMISTAA PAIVITTAIN, ETTA KIINTEISTON PIHA ON PUHDAS
ROSKISTA JA EDUSTUSKELPOINEN.

-KIINTEISTONHOITAJAN ON PIDETTAVA MYOS KIINTEISTON ROSKA-ASTIAT KUNNOSSA JA
VARMISTETTAVA, ETTA NE TYHJENNETAAN RIITTAVAN USIEN.

-SIIVOUS LAATUTASO ON JA SE TEHDAAN KERTAA VIIKOSSA.

-KIINTEISTON HOITAJAN TULEE HUOLEHTIA LIPUTUKSESTA VIRALLISINA LIPUTUSPAIVINA. LIPUTUS
ALKAA KLO 8:00 JA PAATTYY AURINGON LASKUUN, KUITENKIN VIIMMEISTAAN KLO 21:00.

-KIINTEISTOSSA OLEVIEN VARUSTEIDEN JA KALUSTEIDEN TURVALLISTA KUNTOA TULEE PITAA
SILMALLA JA ILMOITTAA POIKKEUKSISTA VIIPYMATTA ISANNOITSIJALLE.

-KOVIENPINTOITTEIDEN ELI KIVETYSTEN TULEE OLLA PUHTAITA SAMMALESTA JA RIKKAKASVEISTA.

-LEIKKIAULUEEN TURVAHIEKKA LAKAISTAAN SILLE MERKITYLLE ALUEELLE POIS KULKUVYLAN
ASFALTTIPINNOITTEELTA. TURVA-ALUSTALLA EI SAA MYOSKAAN ESIINTYA HIEKKAA.

-SYYSIIVOUKSEN SUORITTAMISAJANKOHTA ON ELOKUUN JA SYYSKUUN VAIHTEESSA. TALLOIN
NURMIALUEILTA POISTETAAN PUIDEN PUDOTTAMAT LEHDET JA HUOLEHDITAAN ETTA PIHA-ALUE ON
ASIANMUKAISESSA KUNNOSSA TALVENTULOA VARTEN. TARVITTAESSA VOIDAAN JO ASENTAA

AURAUSKEPIT.

-KEVATSIIVOUS TEHDAAN HELMIKUUN AIKANA, POISTAMALLA TALVEN HIEKOITUSHIEKAT JA POLY
PAALLYSTETYILTA PINNOILTA SEKA HIEKOITUSHIEKAT NURMIKOILTA. LISAKSI NURMIALUEET TULEE

PUHDISTAA VIIMMEISTAAN KEVAALLA LEHDISTA.




Kiint. Oy Oulun Tarve

Merkkienselitykset

Asfaltti
Lehtipuu
Nurmi ™

Kartanokivi, harmaa 5;3 Lehtipensas
278x138mm

iC

-+ Kivituhka M Valaisin

+ Turvasora O Lipputanko
Turva-alusta, musta < Sisaankaynti
Kuorikate

Upotettu J-reunakivi,
harmaa

o N

Puuaita, punainen

Nurmen tyéohjeistukset

-KEVATKUNNOSTUKSESSA NURMIKOLTA POISTETAAN HIEKOITUSHIEKKA SEKA KASVUA JA KAYTTOA HAASTAVAT
AINEET.

-PAIKKAUS TEHDAAN SIIRTONURMELLA, MIKALI ALUEELLE KOHDISTUU RUNSAASTI KAYTTOA. MUUTOIN PAIKKAUS
VOIDAAN TEHDA KYLVONURMELLA.

-NURMELLE TEHDAAN YLEISLANNOITUS LUMIEN SULAMISEN JALKEEN

-SYYSKUNNOSTUKSESSA POISTETAAN YLIMAARAINEN KASVIAINES, KUN KASVIT OVAT PAASAANTOISESTI
PUDOTTANEET LEHTENSA.

-ASUKKAAT HUOLEHTIVAT NURMIKON KASTELUSTA VAIN PIDEMPIEN POUTAJAKSOJEN AIKANA.

-JOS RIKKAKASVEJA ESIINTYY HAIRITSEVASSA MAARIN, NIIDEN TORJUMINEN SOVITAAN ERIKSEEN.

-NURMIKKO PIDETAAN SIISTINA JA KAYTTOKELPOISESSA KUNNOSSA. NURMIKKO LEIKATAAN 4-12CM. SE
LEIKATAAN NIIN USEIN, ETTA LEIKKUUJATE EI PAAKKUUNNU. RAKENTEIDEN REUNAT, PUIDEN JA PENSAIDEN
YMPARISTOT EIVAT POIKKEA NURMEN YLEISILMEESTA.

Kasviluettelo

Puut Hoito Muutatietoa
1. PiNikitskka, Prunus pensyvanica R e
2. Marjaomenapuu, Malus baccata AIANKOLTAS VARHAIN KEVARLLA o oo MARJOISTA VOI TEHDA HILLOA
3. Rauduskoivu, Betula pendula El VAADI ERITYISIA TOIMENPITEITA SITEPOLYKAUDEN AIKA VAIHTELEE
4. Pihlaja, Sorbus aucuparia if::gs:f&:::mﬁg&ﬂﬂimm OKSIEN POISTO MARJOISTA VOI TEHDA HILLOA TAI MAHUA
Pensaat
5. Pensashanhikki, Potentilla fruticosa MOANKOHTA KUKINANDALKEEN VANHOTINVERSORIN o " EISIN A
6. Koivuangervo, Spiraea betulifolia ifmgs:f&;’:x&ozs\;&xﬁsN' KESTARALASLEIKKAUSKEN | | ¢ <74k LUMENPAINOA SUHTEELLISEN HYVIN
7. Keijuangervo, Spiraea japonica’Little Princess’ | \uona vamanKkevaaiia ONENPANOR SUNTEELLSEN ERA
8. Pihlaja-angervo, Sorbaria sorbifolia A VUOSITTAIN, TASOITUS LEVIRA TEHOKKAAST JUUREN AVULLA
9. Kurtturuusu, Rosa rugosa A T
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Merkkienselitykset

o Havupuu
Konelumityo

Kasilumityo Lehtipuu

Lumelle varattu paikka

— — — _ Pelastustie

Valaisin
L L —1 Pyodratelineet

% Mattoteline

Lipputanko

Lehtipensaat
o
"
O
<

Sisaankaynti
(O00  Jatehuolto y

. Sadevesikaivo 6kpl

Tyoohjeistukset

-AURAUS, KUNNON ALARAJAN YLITTYESSA, TOIMENPIDEAIKA ON
6H, KUITENKIN SITEN, ETTA AURAUS ON YOLLISEN LUMISATEEN
JALKEEN SUORITETTU KLO10:00 MENNESSA.

-LIUKKAUDEN TORJUNTA, TARPEEN SYNTYMISESTA, TOIMENPIDEAIKA
ON 4H, KUITENKIN SITEN, ETTA AAMUISIN LIUKKAUDEN TORJUNTA
ON HOIDETTU KLO10:00 MENNESSA.

-KIINTEISTONHOITAJA TARKISTAA KERRAN KUUKAUDESSA KATTOLUMI
TILANTEEN JA TARVITTAESSA TOIMII SEN VAATIMALLA TAVALLA.

-KIINTEISTOSSA TEHTAVAT KASILUMITYOALUEET KUULUVAT KIINTEISTOHUOLL
ON VASTUUALUEESEEN. LUMET KOLATAAN SELLAISILTA PAIKOILTA JOIHIN EI PAASE
KONEELLA. ROSKA-ASTOIDEN PAALTA POISTETAAN KERTYNYT LUMI

-KIINTEISTOHUOLLON TULEE HUOLEHTIA KEVAALLA LUMIEN SULAESSA
ETTEIVAT SEDEVESIKAIVOT TULVI JAATYMISEN TAKIA.

-KIINTEISTOT EIVAT SAA SIIRTAA LUNTA TONTILTAAN KAUPUNGIN
KATU-TAI PUISTOALUEILLE.
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Merkkien selitykset

Asfaltti Havupuu
Roskaantuvat Lehtipuu
alueet S

Tarkea

Lehtipensaat

huomioida

g\
HKau lo
BRI
TN R
A
2

% Jatehuolto g Valaisin

****** Tarkeimmat () Lipputanko

kulkureitit

~l] Sisaankaynti

Aluerajat

Tyoohjeistukset

-KIINTEISTONHOITAJAN TULEE VASRMISTAA PAIVITTAIN, ETTA KIINTEISTON PIHA ON
PUHDAS ROSKISTA JA EDUSTUSKELPOINEN.

-KIINTEISTONHOITAJAN ON PIDETTAVA MYOS KIINTEISTON ROSKA-ASTIAT KUNNOSSA
JA VARMISTETTAVA, ETTA NE TYHJENNETAAN RIITTAVAN USIEN.

-SIIVOUKSET TEHDAAN KAKSI KERTAA VIIKOSSA JA SE TOTEUTETAAN
AMMATTITAITOISESTI JA HUOLELLISESTI.

-KIINTEISTON HOITAJAN TULEE HUOLEHTIA LIPUTUKSESTA VIRALLISINA
LIPUTUSPAIVINA. LIPUTUS ALKAA KLO 8:00 JA PAATTYY AURINGON LASKUUN,
KUITENKIN VIIMMEISTAAN KLO 21:00.

-KIINTEISTOSSA OLEVIEN VARUSTEIDEN JA KALUSTEIDEN TURVALLISTA KUNTOA
TULEE PITAA SILMALLA JA ILMOITTAA POIKKEUKSISTA VIIPYMATTA ISANNOITSIJALLE.

-KOVIENPINTOITTEIDEN ELI KIVETYSTEN TULEE OLLA PUHTAITA SAMMALESTA JA
RIKKAKASVEISTA.

-LEIKKIAULUEEN TURVAHIEKKA LAKAISTAAN SILLE MERKITYLLE ALUEELLE POIS
KULKUVYLAN ASFALTTIPINNOITTEELTA

-SYYSIIVOUKSEN SUORITTAMISAJANKOHTA ON ELOKUUN JA SYYSKUUN VAIHTEESSA.
TALLOIN NURMIALUEILTA POISTETAAN PUIDEN PUDOTTAMAT LEHDET JA

HUOLEHDITAAN ETTA PIHA-ALUE ON ASIANMUKAISESSA KUNNOSSA TALVENTULOA
VARTEN. TARVITTAESSA VOIDAAN JO ASENTAA AURAUSKERPIT.

-KEVATSIIVOUS TEHDAAN HELMIKUUN AIKANA, POISTAMALLA TALVEN
HIEKOITUSHIEKAT JA POLY PAALLYSTETYILTA PINNOILTA SEKA HIEKOITUSHIEKAT
NURMIKOILTA. LISAKSI NURMIALUEET TULEE PUHDISTAA VIIMMEISTAAN KEVAALLA
LEHDISTA.
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Merkkien selitykset

Asfaltti % Havupuu
- Nurmi .. Lehtipuu
4+ Kivituhka
Lehtipensaat
3
+ +
. Turvasora
E Valaisin
Hiekka
O Lipputanko
Kuorikate
~f] sisaankaynti

Pihakivi punainen,
198x98mm

Seulanpaakivetys,
30-50mm

Pihakivi harmaa,
198x80mm

Vallikko muurikivi harmaa,
100x210mm, kolme kerrosta

Nurmen tyOohjeistukset

-KEVATKUNNOSTUKSESSA NURMIKOLTA POISTETAAN HIEKOITUSHIEKKA SEKA KASVUA JA KAYTTOA
HAASTAVAT AINEET.

-PAIKKAUS TEHDAAN SIIRTONURMELLA, MIKALI ALUEELLE KOHDISTUU RUNSAASTI KAYTTOA. MUUTOIN
PAIKKAUS VOIDAAN TEHDA KYLVONURMELLA.

-NURMELLE TEHDAAN YLEISLANNOITUS LUMIEN SULAMISEN JALKEEN

-SYYSKUNNOSTUKSESSA POISTETAAN YLIMAARAINEN KASVIAINES, KUN KASVIT OVAT PAASAANTOISESTI
PUDOTTANEET LEHTENSA.

-ASUKKAAT HUOLEHTIVAT NURMIKON KASTELUSTA VAIN PIDEMPIEN POUTAJAKSOJEN AIKANA.

-JOS RIKKAKASVEJA ESIINTYY HAIRITSEVASSA MAARIN, NIIDEN TORJUMINEN SOVITAAN ERIKSEEN.
-NURMIKKO PIDETAAN SIISTINA JA KAYTTOKELPOISESSA KUNNOSSA. NURMIKKO LEIKATAAN 4-12CM.

SE LEIKATAAN NIIN USEIN, ETTA LEIKKUUJATE EI PAAKKUUNNU. RAKENTEIDEN REUNAT, PUIDEN JA
PENSAIDEN YMPARISTOT EIVAT POIKKEA NURMEN YLEISILMEESTA.

Kasviluettelo

Puut Hoito Muutatietoa
. o ep s . . MARJAT EIVAT OLE MYRKYLLISIA, MUT]|
Prunus pensylvanica, pilvikirsikka ANCOTA LEINAKUUN LoPP Tt ELORUN Aty | EvaT oL svoTawix

AJANKOHTA: HEINAKUUN LOPPU TAI ELOKUUN ALKU

Malus baccata, marjaomenapuu

LEIKKAUSTAPA: HANKAAVIEN PIENIEN OKSIEN POISTO
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA

MARJAT KAYVAT ESIMERKIKS| HILLOKS

Picea pungens, okakuusi

El VAADI ERITYISIA TOIMENPITEITA

HIDASKASVUINEN KAUNIS HAVUPUU

Sorbus aucuparia, pihlaja

LEIKKAUSTAPA: HANKAAVIEN PIENIEN OKSIEN POISTO
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA

MARJOISTA VOIDAAN TEHDA HILLOA T
MEHUA

Pensaat

5. Spiraea ‘Gresfsheim’, norjanangervo

LEIKKAUSTAPA:HARVENNA POISTAEN VANHOJA OKSIA
AJANKOHTA: KUKINNAN JALKEEN TAI VARHAIN KEVAALLA

LAJI KUKKII TOISEN VUODEN VERSOIL|

6. Spiraea japonica’Little Princess’, keijuangervo

LEIKKAUSTAPA: VOI LAIKATA ALAS JOPA VUOSITTAIN
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA

EI LEVIA, KESTAA LUMENPAINOA
SUHTEELLISEN HYVIN

7. Aronia X prunifolia, marja-aronia

LEIKKAUSTAPA:HARVENNA
AJANKOHTA: VARHAIN KEVAALLA TAI MYOHAAN SYKSYLLA

MARJAT EIVAT OLE MYRKYLLISIA




Merkkien selitykset

) Havupuu
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Tyoohjeistukset

-AURAUS, KUNNON ALARAJAN YLITTYESSA, TOIMENPIDEAIKA ON 6H, KUITENKIN SITEN,
ETTA AURAUS ON YOLLISEN LUMISATEEN JALKEEN SUORITETTU KLO10:00 MENNESSA.

.
7/‘\\\\‘ -LIUKKAUDEN TORJUNTA, TARPEEN SYNTYMISESTA, TOIMENPIDEAIKA ON 4H, KUITENKIN
e SITEN, ETTA AAMUISIN LIUKKAUDEN TORJUNTA ON HOIDETTU KLO10:00 MENNESSA.

-KIINTEISTONHOITAJA TARKISTAA KERRAN KUUKAUDESSA KATTOLUMI TILANTEEN JA
TARVITTAESSA TOIMII SEN VAATIMALLA TAVALLA.

-KIINTEISTOSSA TEHTAVAT KASILUMITYOALUEET EIVAT KUULU KIINTEISTOHUOLLON
VASTUUALUEESEEN, VAAN KIINTEISTON ASUKKAAT HUOLEHTIVAT NIISTA.

-KIINTEISTOHUOLLON TULEE PITAA HUOLTA ETTEI KEVAALLA LUMIEN SULESSA
SADEVESIKAIVOT JAADY NIIN ETTA VESI JAA SEISOMAAN PIHA-ALUEELLE

-KIINTEISTOT EIVAT SAA SIIRTAA LUNTA TONTILTAAN KAUPUNGIN KATU-TAI
PUISTOALUEILLE.




KYSELYLOMAKE ASUKKAILLE LIITE 4

OULUM AMMATTIKORKEAKOULL

Tama kyselylomake on tarkoitettu TA-Yhtididen asukkaille. Kyselylomakkeen tarkoituksena on saada
mielipiteenne kiinteiston yllapidossa, kehitettavista asioista, mutta myos tdmanhetkisen informaation
kulun toimivuudesta.

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa maisemasuunnittelijaksi. Tarkoituksenani on tehda opinnaytety6
TA-Yhtion kiinteistojen piha-alueiden toiminnan kehittdmissuunnitelma ja laadun seurantajarjestelma.
Opinnaytetyd on ideapohjainen luonnos sahkoisesta tiedonsiirtojarjestelmasta. Sovellus palvelisi kiinteiston
omistajaa, isdnnoitsijaa, hoito-ja huolto-organisaatioita seka tilojen kayttajia ja asukkaita.

Opinnaytetyon liitteeksi tulevissa kyselylomakkeen tuloksissa ei tule nakyviin henkilokohtaisia tietoja.
Mikali aiheesta herasi kysyttavaa, vastaan niihin mielellani séhkdpostiosoitteesta laura.moilanen@ta.fi.

Palautathan kyselylomakkeen kiinteistohuollon postilaatikkoon 21.2.2016 mennessa. Arvomme kaikkien
vastanneiden kesken kaksi kylpyldlippua Oulun Edeniin.

Jos osallistut arvontaan lisda yhteystietosi:

1. Mika on asumismuotosi?
O wuokra O asumisoikeus
2. lkdaryhmasi?

O 17-25 ] 28-35 O 36350 [ 51-75 [ Yli 76 vuotta

3. Miten olet saanut tiedon talla hetkella kiinteistosi tapahtumista?

[0 Sahkopostitse O Kirjeitse

[0 Nettisivuilta 0 Puhelimitse
O Tekstiviesti [] Asiakaspalvelu sivut Ta.fi
L1 Kiinteiston ilmoitustaulu [0 Ensaatietoa
[0 Yhtiokokous O  Muu, mika?

4. Mita valinetta kaytat tiedonvalitykseen?

L1 Sihkoéposti [ Kirje

1 Puhelin [J Nettisivut

O Aluetoimisto O Muu, mika?

5. Mitd asioita ilmoituksesi yleensa koskevat?

O Kiinteiston rakenteellisia osia

O Kiinteiston hairiokayttaytymista
O Kiinteistdn piha-alueita
1

Puu mika?



mailto:laura.moilanen@ta.fi

OULUM AMMATTIKORKEAKOULL

6. Kuinka pian ilmoittamiisi tietoihin on reagoitu?

Kauemmin kuin
Paivassa  Viikossa Kuukaudessa kuukausi Ei koskaan En osaa sanoa

O O (| O O O

7. Jos kiinteistdnne ottaisi kdyttoon sahkdinen/mobiilisovellus johon yhdistyisivat reaaliaikaisesti
kiinteistdsi asiat isannditsijan, kiinteistohuollon ja asukkaiden osalta. Olisitko valmis kayttdamaan

tallaista?
Taysin valmis Valmis Harkitsisin En ottaisi En osaa sanoa
O | O O O

8. Kuinka tarkeana pidat seuraavien asioiden l16ytymisen tietojarjestelmasta?

Erittdin tarkea Tarkea Melko tarked  Ei kovin tdarked  Tarpeeton @ Enosaasanoa

Kiinteiston tiedot

Mahdollisuus tiedonvilitykseen
muiden asukkaiden kanssa
Vikailmoituksen yhteydessa
pystyy metkitsemaan tarkan
paikan kiinteistosi karttaan
Vikailmoitukseen voi lisata
liitteeksi kuvan kohteesta
Selkedt ohjeistukset piha-
alueen yllapidolle

Sivulta [6ytyy kiinteistosi
paivitetty yllapito kartta

Yllapidon aikataulusuunnitelma
Kustannusseuranta

Yllapitokustannusten seuranta
Reaaliaikaiset
huoltotoimenpiteet

Menneet huoltotoimenpiteet
Palautetoiminto

Muu térkea toiminto?

9. Kuinka tarpeellisena pidat sahkoisessa tiedonvalityksessa mobiilia mahdollisuutta?

Erittdin tarpeellinen  Tarpeellinen Voi olla hyédyllinen  Tarpeeton En osaa sanoa

O (I O O (I



ﬂ OULUM AMMATTIKORKEAKOULL

10. Olisiko sinulla kehitysideaa tai haluaisitko kertoa miten voisimme parantaa kokemustasi
kiinteistOssasi jarjestetyistad palveluista/toiminnoista?

Kiitos vastauksesta!

Ystavallisin terveisin Laura Moilanen



SAHKOINEN KYSELYLOMAKE KIINTEISTOHUOLLILLE LIITE 5

OULUN AMMATTIKORKEAKOULY

KINTEISTOJEN YLLAPITOTOIMINNAN TIEDONVALITYS

Taman kysel ytutkimuksen tarkoituksena on saada mielipiteenne kiinteistéjen yllépidon tiedonvalityksesta,
kehitettévista asioista, mutta myds tamanhetkisen informaation kulun toimivuudesta.

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoul ussa mai semasuunnittelijaksi. Tarkoituksenani on tehda opinnaytetyo
TA-Y htion kiinteistéjen piha-alueiden toiminnan kehittdmissuunnitelma ja laadun seurantgjérjestel ma.
Opinnaytety® on ideapohjainen luonnos sdhkadi sesté tiedonsiirtojarjestelmasta. Sovellus palvelisi kiinteiston
omistajaa, isannditsijda, hoito- ja ylldpitopalveluja seka tilojen kayttdjia ja asukkaita.

Opinnaytetyon liitteeksi tulevissa kyselylomakkeen tuloksissa e tule nakyviin henkil6kohtaisia tietoja.

Tervetul oa kysel ytutkimukseen

1. Kuinka saat tiedon kiintei stosta? *
[ ] Suora soitto asukkaalta
[ ] Tekstiviesti asukkaalta
[ ] Sahkoposti asukkaalta
[ ] Huoltokirjainternetissa
[ ] Isannaitsijan ilmoitus puhelimitse
[ ] Isannaitsijaltailmoitus tekstiviegtilla

[ ] Isannéitsijan ilmoitus sahkopostitse

[ ] Muu, mika?




2. Onko tdmanhetkinen tiedotus mielestas toimiva? *

QO Erittain
toimiva

O Melko O Ei kovin O Ei lainkaan O Enosaa

O Toimiva - o .
toimiva toimiva toimiva sanoa

3. Miké& on keskimaaréinen reagointiaika ilmoitettuihin ongel makohtiin? *

4. Jos kéyttssa on sahkoinen huoltokirja péaivitatteko sita? *
QO Péivittain
O Viikoittain
O Kuukausittain

O Harvemmin, miksi?

O En koskaan, miksi?

O En osaa sanoa

5. Jos kaytossasi on sahkoinen huoltokirja, kaytéatko siité tehtya mobiilia sovellusta? *
QO Péivittain
O Viikoittain
O Kuukausittain
O Harvemmin
O En koskaan, miksi?

O Ei ole kéyttssd, miksi?




6. Minkdaisia huoltokirjatietoja tarvitsette tydssanne? *
Paivittain

Viikoittain

Kuukausittain

7. Kuinkatérkegks koet, ettd sahkoisesta jarjestelmasta |0ytyvét seuraavat asiat?

Erittdin tarked Tarkea Melko tarked Ei kovin tirked Tarpeeton En osaasanoa
Kiinteiston tiedot

Mahdollisuus
asiakassuhteiden hoitamiseen

Huollon ohjeistukset

Yllapidon suunnitelma

Kiinteiston tehtavien
aikataulutus

Tyotehtdva aikataulujen oma
muunniltevuus

Selkedt ohjeistukset piha-
alueen ylldpidolle

Raportointitoiminto
Kiinteiston paivitetty yllapito
kartta

Vikailmoitus sisaltada liitteena

kuvan kohteesta

Vikailmoitukse sta loytyy
karttaan merkitty tarkka kohta

Yllapitokustannusten suranta

Realiaikaiset
huoltotoimenpiteet

Annettujen tyéte htavien
kuittaus mahdollisuus

Menneet huoltotoimenpiteet
Kustannusseuranta

Palautetoiminto

Muu tarked toiminto?



8. Kuinka tarpeellisena pidéat mobiilgja sovelluksia tydssasi? *
QO Erittéain tarpeellinen
O Tarpedllinen
O Voi ollahyddyllinen
O Tarpeeton

O En osaa sanoa

9. Merkitse 1-5 kuinka haastavana koet téllaisissa sovelluksissa? 1 on haastavajab e haastava
1 2 3 4

Ohjelmisto toimivuuden keskeneraisyys
Ohjelmiston soveltuvuus laitteisiin

Ohjelmistoihin perehtyminen

Alypuhelimien hankinta

Alylaitteen naytén koko

Toiden kuittaaminen on ajallisesti haastava tehtava
Jo kdytossa olevien sovellusten maara

Tarpeellisen tiedon puutteellisuus

© O O O 0O O O O o
O O O O O O O 0O 0
O O O o O O O O 0
O O O o 0 0 o o O

Liiallinen tietomaara

Muu mika?

10. Voisiko sovellus parantaa késitysta yrityksen toiminnasta? *

O Kyllg miten?

OEi



11. Vahentéisiko jarjestelma yrityksen kustannuksellista toimintaa? *
QO Eritéin paljon O Paljon O Jonkinverran O Ei lainkaan (O En osaa sanoa

12. Enta gjalista toimintaa? *
QO FErittéin pajon
O Pdjon
O Jonkin verran
O Ei lainkaan

O En osaa sanoa

13. Olisiko sinulla kehitysideaatai haluaisitko kertoa miten voisimme parantaa tiedonvalitystéa kiintei stoi ss&?

Kiitos, ettéa osallistuit kysel ytutkimukseen. Palautteesi on térkeda.
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