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Tutkintotyossa selvitettiin alyliikenteen vaikutuksia teiden kunnossapitourakoinnin vies-
tintdan ja tiedottamiseen seuraavien 10 vuoden aikana. Digitalisaatio, robotiikka ja ko-
nedly nakyvéat koko maailmaa muuttavina kehitystrendeind. Kehitys vaikuttaa myos lii-
kenteen alyllistymiseen ja erilaisten liikkumispalveluiden lisd&dntymiseen. Kunnossapi-
tourakoinnin tulee kyetd vastaamaan naihin muutostekijéihin. Tassa tutkintotydssa luotiin
tulevaisuusnakymié strategiatyon tueksi viestinnan ja tiedottamisen muutoksista 10 vuo-
den aikajaksolla.

Tyo0 tehtiin strategiatyokalujen ja -menetelmien avulla. Tausta-aineistona hyédynnettiin
erilaisia alyliikenteeseen, viestintdan ja IT-alan kehityskulkuun liittyvia tutkimuksia ja
strategioita. Asiantuntijahaastatteluita kaytettiin trendien selvittdmiseksi ja tulevaisuus-
nédkymien luomiseen. Varsinainen sisalloén tuottaminen perustui strategian teorioihin, joi-
den k&yttod ja merkitysta taustoitettiin tyon ohessa.

Varsinaisena tuloksena syntyi kolme vaihtoehtoista skenaarioita eli kehityspolkua yrityk-
sen strategiatyon tueksi, joista valittiin yrityksen tilanteeseen ja visioon sopivin vaihto-
ehto. Strategiatyoskentely liittyi olennaisesti yrityksen liiketoimintaan, mink& takia osa
tdman tyon tuloksista on salaisia.

Asiasanat: skenaariotyoskentely, strategian luominen, teiden kunnossapito, alyliikenne,
viestinta
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Digitalization, robotization and machine learning are megatrends which have global in-
fluence on everything around us. The development is visible also in traffic and transport
systems. Nowadays traffic and mobility are services that aim to provide fluent and safe
transportation to the people. Road maintenance has a significant role producing relevant
and real-time information of road and weather condition. This study examines the impact
of digitalization and Intelligent Transport Systems (ITS) on communication of road
maintenance. The time horizon of the study is ten years.

Scenario planning is a strategy method to make long term plans. In this study scenario
planning was picturing three storylines of possible future: optimistic, probable and pessi-
mistic scenario. As a beginning the most important thing is to examine environmental
factors. Analyzing possible threads, opportunities, trends and expert analysis helps to un-
derstand how the factors and certain combinations could affect the future. After examin-
ing results of environmental analysis the thing was to determine the most important fac-
tors for the future that organization operates. In the end 3-5 scenarios were produced and
put on a storyline.

Three scenarios were made to support strategic decisions of the organization. The deci-
sions are made to support or prevent scenario from happening. Some parts of the study
and the results have been defined as confidential or internal information.

Key words: scenario planning, strategy, road maintenance, communication, smart traf-
fic
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LYHENTEET JA TERMIT

Big Data

Digitalisaatio

loT

ITS

MaaS

Open Data
Alyliikenne

PESTE-analyysi

Erittéin suurten ja alati kasvavien tietomassojen kerdédminen,
séilyttdminen, jakaminen, etsiminen ja analysointi
Informaation purkaminen bitteihin, joka mahdollistaa tiedon
tallennuksen, jarjestelemisen ja muuntelun.

Internet of Things, asioiden ja esineiden kommunikaation kes-
kindinen verkottuminen. Verkon péalle voidaan rakentaa eri-
laisia palveluita

Intelligent Trasportation System, Alyliikenne

Mobility as a Service, Liikkumispalvelut

Jalostamatonta tietoa, johon on maksuton paasy

Liikenteen sujuvuuden ja turvallisuuden parantaminen tieto-
ja viestintatekniikan avulla (ITS Finland, 2015)
Analyysimenetelmd, jossa ympadristo- ja toimialatekijat ja-
otellaan poliittisiin, ekonomisiin, sosiaalisiin, teknologisiin ja

ekologisiin ryhmiin.



1 JOHDANTO

Tutkintotyon tarkoituksena on kuvata alyliikenteen ja digitalisaation vaikutuksia teiden
kunnossapitourakoinnin viestintadn ja tiedottamiseen 10 vuoden aikajaksolla. Tutkimus
tehdadn yrityksen kunnossapitoyksikon strategiatyon tueksi hyddyntéen erilaisia strate-
giatyoskentelyn menetelmi& ja keinoja. Tarkoituksena on tuottaa erilaisia mahdollisia
skenaariopolkuja, joiden perusteella voidaan valita halutut strategiset toimenpiteet yrityk-

sen viestinnan ja tiedottamisen kehittdmiseksi.

Alyliikenne tarkoittaa kaikkea tiedon tuottamista, jakamista ja hyodyntamista, milla voi-
daan parantaa liikenteen turvallisuutta ja sujuvuutta. Julkiset toimijat odottavat kunnos-
sapitourakoitsijoiden hyddyntévan toimissaan digitalisaation, konedlyn ja robotiikan ke-
hitystd tienk&yttdjien palvelun parantamiseksi. Suomessa teiden talvikunnossapito on
merkittivassa roolissa, kun arvioidaan liikenne- ja reittisovellusten palvelukokonaisuutta,
mutta my0s liikenneturvallisuutta. Tehdyt kunnossapitotoimenpiteet vaikuttavat niin ai-

kataulusuunnitteluun kuin optimoituihin reittivalintoihin.

Viestinnan monipuolistuminen, sosialisoituminen sekd ajantasaistuminen ovat johtaneet
valtavaan tietomadrén kasvuun. Tiedon tulee olla kaikkien ulottuvilla ja hyddynnettavissa
jatkuvasti. Nama seikat lisdavat yritysten mahdollisuuksia erottautua kilpailijoista ja mah-
dollisesti luoda uutta liiketoimintaa. Viestinnan ja tienk&ayttajien tarpeiden pirstaloitumi-
nen ja tiedon avoimuus luo kuitenkin myds haasteita urakoitsijoille. Yritys, joka kykenee
ennakoimaan tulevaisuuden tarpeita parhaiten ja mukauttamaan toimintaansa muuttu-

vissa olosuhteissa, on alan edelldk&vija ja menestyja myos jatkossa.



2 ALYLIIKENNE

2.1 Alyliikenne ja digitalisaatio

Teknologian kehittyminen on yksi maailmanlaajuisista megatrendeistd, johon liittyvat
muun muassa digitalisaatio, robotiikka, automatisointi, keinoély, virtualisoituminen sek&
ICT-palveluiden globalisaatio (1oT). Laitteiden ja koneiden &lyllistyminen sek& tiedon
maaré on lisdantynyt valtavasti viime vuosina. Pilvipalvelut ja 5G-verkko mahdollistavat
nopean tiedonsiirron yha suuremmalle datamaaralle, mika edesauttaa keinodlyn kehitty-
misté. Tietokoneet pystyvat kasittelemadn yha valtavamman mééran erilaista dataa, jota
saadaan antureista, jarjestelmistd, laitteista ja prosesseista. Yhdisteltyé tietoa voidaan
hyodyntda koneiden automatisoinnissa ja erilaisessa paatoksenteossa. Tietokoneen kapa-
siteetti yhdistella ja analysoida valtavaa maaraa erilaista tietoa on moninkertainen verrat-
tuna ihmisen suorituskykyyn. Virtualisoituminen mahdollistaa todellisuuden simuloinnin
jasuurillayrityksilla, kuten Microsoftilla, Googlella ja Facebookilla, on jo omat alustansa
virtuaalitodellisuudelle. (Kiiski Kataja 2016, 3, 9; Nieminen, Uusitalo & Orn 2016).

Liikenteen osalta digitalisaatio tarkoittaa muun muassa itseohjautuvia autoja, uusia pal-
velusovelluksia, robottiauroja, alykkaita tien rakenneratkaisuja ja monitahoista tiedonkul-
kua. Tieto liikkuu tulevaisuudessa autosta autoon, tiesta autoon seka autosta kunnossapi-
tokalustolle. Reittid suunniteltaessa voidaan simuloida koko ajomatka ottaen huomioon
vaihtelevat keliolosuhteet, paallystevauriot sek& ruuhkat. Sosiaalisen median kautta saa-
daan tieto yllattavistd muutoksista reaaliaikaisesti seka tieto, mistd 16ytyy lahin tauko-
paikka alennuskuponkeineen. Teknologian kehittyminen muuttaa liikkumista kokonai-
suudessaan. Liikenteen &lyllistymisestd puhutaan kaikkialla; litkennejarjestelma on inf-
rastruktuurin, palveluiden ja tiedon kokonaisuus. Kuvassa 1 on esitetty malli, mit& alylii-
kenteen ratkaisut ja palvelut voivat olla. Liikenneviraston tavoitteena on jakaa kaikki ke-
raédménsa tietovarannot avoimesti palvelutuottajien kayttoon (Open data). Ndiden tekijoi-
den takia on selvéd, ettd myos kunnossapitotietoa tulee jakaa avoimesti sellaisten rajapin-
tojen kautta, joiden avulla kehitys on mahdollista. Liikennevirasto on ottanut alyliiken-
teen mahdollisuudet yhdeksi strategiapainopisteistaan ja panostaa kehityksen mahdollis-

tamiseen sek& kannustaa yrityksid innovoimaan uusia palveluita ja hankkeita asian tii-
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moilta. (Alya liikenteeseen ja viisautta liikkujille 2013; Liikenne ja liikkuminen Suo-
messa v. 2025, 2015, 8; Avoin data 2015; Liikenne kohti tulevaa; Jalo-Salokangas 2015;
Tervo 2015; Rajala 2016).

Ajoneuvon ymparille Teiden ja Digitalisoituvien
rakentuvat palvelut: liikennevirtojen kaupunkien ympérille
Ajoneuvoissa olevat ymparille rakentuvat rakentuvat palvelut:
sensorit ja laitteet, jotka alvelut: .
ovat alykkaita ja : Smart City

yhteydess4 verkkoon Tieliikenteen - Alykas
reaaliaikainen data (esim. kaupunkisuunnittelu

-Reagointi sadtieto) L
onnettomuustilanteisiin . -Kestavé kehitys
- Kunnossapito

- Huollot

. : - Lilkennevalojen ohjaus
- Kelin tunnistus

- Tietullit

KUVA 1. Mallikuva &lyliikenteen palveluista (Ahlgren & Méntysaari 2015, muokattu).
2.2 Alyliikenteen kehitys maailmanlaajuisesti

Alyliikenteen tavoitteet ja tarkoitus ovat yhtenevaiset maailmanlaajuisesti; Tieto- ja vies-
tintateknologialla parannetaan liikenneturvallisuutta, sujuvuutta, tehokkuutta ja ymparis-
tonédkokulmien huomioimista. Kehityshankkeissa tehdddn kansainvalista yhteistyota, jo-
ten eri maiden kehittdmisen paélinjat ovat globaalisti samankaltaisia keskendan. Hank-
keita ovat esimerkiksi itseohjautuvien autojen kehittdminen, Big Datan hyddyntaminen,
I0T, alykas pysakainti, liikenteen tilannetiedon sovellukset ja kyberturvallisuus. 27 Eu-
roopan maassa on kansallinen &lyliikenneorganisaatio (ITS), jonka tehtdvana on seurata
alan kehitystd, yhdistaa eri alylitkenteen parissa toimivia osapuolia ja jakaa tietoa. Naiden
kansallisten organisaatioiden kattojarjestona Euroopassa toimii Ertico, jolla on vastaavat
kumppanit Aasiassa ja Pohjois-Amerikassa. ITS America on Pohjois-Amerikan laajin tut-
kimus- ja kehitysorganisaatio alyliikennehankkeiden osalta ja se on ollut kehittdméssé
toimintaa vuodesta 1991. (ITSA 2016; ITS Finland; Ertico 2016)
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Alyliikenne liittyy yleensa myos "dlykas kaupunki”-hankkeisiin, joissa huomioidaan lii-
kenteen liséksi rakennukset, ymparistd, hallinto, sosiaaliset ja taloudelliset seikat (Smart-
cities 2016). EU julkaisi "&lyliikennedirektiivin” (2010/40/EU) vuonna 2010, jonka tar-
koituksena on parantaa litkkenteen sujuvuutta ja turvallisuutta. Jasenmaat saavat itsendi-
sesti valita keinot, joihin alyliikenteen osalta panostetaan. EU:ssa rakennetaan kestavén
lilkkumisen mallia, jossa muun muassa liikennepaastoja pyritdén alentamaan alyliiken-

teen keinoin. (Ertico 2016; Toisen sukupolven alystrategia liikenteelle 2013, 8, 10)

Euroopan tarkeimmisté vaylistd muodostetaan yhtenéisté liikennealuetta, mika edellyttéda
ohjausjérjestelmien ja liikkkumisen hinnoittelun yhteensovittamista. Yhtendisesté liiken-
nealueesta muodostuu samalla my6s Euroopan laajuinen markkina-alue, jolloin mahdol-
listetaan liiketoiminta- ja palveluinnovaatioiden hyédyntdminen suuremmassa mittakaa-
vassa. Alyliikenteen haasteina ovat rajapintojen standardisointi, tiedon omistajuus ja tie-
tosuojakysymykset. Tietoa on saatavissa yksityisten ihmisten mobiililaitteista ja autoista,
mutta yksityisyydensuojan osalta tdméa ei ole tdysin yksinkertaista. Jotta dataa voidaan
kayttaa palveluiden tuottamiseen, haasteet ovat ratkaistava kansainvélisellé tasolla ja lain-

séadantoelimissé. (Toisen sukupolven &lystrategia liikenteelle 2013, 8, 10, 13)

2.3 Liikenneviraston alyliikennestrategia

Suomen ja maailman ensimmaéinen kaikki kulkumuodot kattava &lyliikennestrategia val-
mistui lokakuussa 2009. Valtioneuvosto vahvisti kansallisen &lyliikenteen strategian pe-
riaatepéaatokselld vuonna 2010. Tarve strategian kehittamiselle perustui poliittisiin selvi-
tyksiin, joissa liikenneyhteyksien toimivuus oli edellytyksend alueiden houkuttelevuu-
delle. Lisaksi haluttiin nostaa Suomen kansainvalisti asemaa joustavana ja palvelevana
arjen tietoyhteiskuntana. Merkittavimméksi tekijaksi liikkenneinfrastruktuurin ja -jarjes-
telmén tuottavuudelle ja innovaatioille ndhtiin tieto- ja viestintateknologian kehittyminen.
Alkuperdinen visio madriteltiin vuodelle 2020, jolloin tavoitteena olivat

- puhtaampi liikenne

- turvallisemmat ajoneuvot ja vaylat

- ennakoidut kuljetukset

- informoidut liikkujat. (Pursiainen 2009, 2-5; Toisen sukupolven dlystrategia lii-

kenteelle 2013, 5)
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Alyliikennestrategiaa paivitettiin vuonna 2013 teknologian nopean kehityksen takia. Stra-
tegia toimii osana suomalaista likkennepolitiikkaa ja yhtend padateemana on alyliikenteen
kérkihankkeiden toimeenpanon edistdminen. Paivitetyssa strategiassa muun muassa avoi-
men datan ja tietojen yhdistelemisen hyddyntédmista painotetaan enemmaén. Julkisilta yh-
teist0ilta edellytetddn mahdollistajan roolia. Tdma tarkoittaa sellaisen ympériston ja raja-
pintojen luomista, joilla tuetaan tiedon liikkuvuutta, yksityisten toimijoiden innovaatioita
ja yritysten liiketoimintamahdollisuuksia uudella toimialalla. (Toisen sukupolven &lystra-
tegia liikkenteelle 2013, 5-7; Rajala 2016).

Liikenne- ja viestintdministerio on kaynnistanyt alun perin kokeiluhankkeeksi tarkoitetun
Liikennelabran, jonka tavoitteena on luoda palveluliiketoimintaa alyliikenteen toimi-
alalle. Liikennelabra on seka yritysten etté julkisten toimijoiden yhteinen kehittdmisym-
péaristo, jossa rakennetaan digitaalisia liikennepalveluita ja niiden muodostamaa ekosys-
teemid. Liikennelabran painopistealueita ovat uudet palvelukonseptit, liikenteen automa-
tisaatio ja I0T. Kunnossapidon osalta ajankohtainen ja mielenkiintoinen hanke on esimer-
kiksi Aurora-testialue, jossa kehitetddn tien kunnon, keliolosuhteiden ja liikennetilanteen
jakamista liikenteenhallintaan ja sovelluskehittgjille. (ITS Finland 2016; Liikennelabra)

2.4 Alyliikenne teiden kunnossapidossa

Kunnossapidon toimenpidetiedot liittyvat olennaisesti moneen alyliikennehankkeeseen.
Alyliikennetermilla viitataan liikenteen sujuvuuden ja ymparistonakokulmien parantami-
sen liséksi myos litkenteen optimointiin, logistiikkaratkaisuihin, etdvalvontaan ja digitaa-
lisiin palveluihin, joiden tarkoitus on lisata liiketoimintamahdollisuuksia. Keliolosuhteet
vaikuttavat merkittavasti liikkenneturvallisuuteen ja sujuvuuteen, joiden vaikutus nékyy
tienkayttajilla esimerkiksi reittiajan suunnittelussa tai kulkuvalineen valinnassa. Kunnos-
sapidon tarkoitus on tuottaa hyvin hoidettua tietd tienkayttajille. Jatkossa valikoimaan
kuuluu myds erilaisen tiedon tuottaminen ja vastaanottaminen sovelluksia ja jarjestelmia
varten. Palveluita tehdd&n ennen kaikkea huomioiden tienk&yttajien tarpeet, mika edel-
Iyttdd myods kunnossapitourakoinnissa nakokulman muutosta tyon teossa. Tienkayttaja
haluaa tietoa litkkumisensa edellytyksisté ja siihen vaikuttavista tekijoista. (Ahlgren &
Maéntysaari 2015; Tervo 2015; Rajala 2016).
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Keliolosuhteet hidastavat jossain maarin alyliikenteen muutosten nopeutta Suomessa.
Esimerkiksi itseohjautuvien autojen sijaintimadritys perustuu toistaiseksi kamerandkoon,
mika rajoittaa ajoneuvon kayttoad lumisella tielld, koska kaistaviivat ja liilkennemerkit ei-
vat ndy. Lisaksi ajoneuvoihin pitéa kyetd liittdmaan tietoa tienpinnan kitkatasosta ja sen
vaikutuksista ajon ennakointiin. Automaattinen ajaminen edellyttda korkeatasoista teiden
kunnossapitoa, mik& nostaa urakoinnin hintoja ja toisaalta kasvattaa tarvetta kehittaa op-
timoidumpaa resursointia. Korkea laatutaso saattaa myods muuttaa palvelutasoméaarityksia
eri vaylilla niin, ettd vdhempiliikenteisilla teill4 laatutasoa selvasti lasketaan. (Innamaa,
Kanner, R&ma & Virtanen 2015, 22, 65; Liikenne kohti tulevaa, 4; Rajala 2016).

Tiestoltd on saatavissa ajantasaista mittaus- ja olosuhdetietoa, silla paateilla olevat liiken-
nemittaus- ja tiesddasemat seka kelikamerat mittaavat dataa kunnossapidon paatdsten tu-
eksi. Kunnossapidossa toimiva henkildsto tuottaa toimenpidetietoa tehdyista hoitotoista
tiedonkeruulaitteiden kautta. Arvokasta lisdtietoa kunnossapidosta voidaan saada myos
tienkayttgjalahtoisesti. Niin ajoneuvojen antureiden tekemié mittauksia ja tulkintoja kuin
tienkayttajahavaintoja voidaan hyddyntdd kunnossapidon laatutiedoksi. Tama edellyttaa
tiedonkulkua ja avointa rajapintaa myos palvelunkéayttdjalta urakoitsijalle. Haasteena on,
miten tienkayttdjahavainnot saadaan luotettavaksi ja yksiselitteiseksi laatutiedoksi.
(Tervo 2015; Rajala 2016; Nieminen, Uusitalo & Orn 2016).

2.4.1 Muutostarpeet toiminnan kehittamiselle

Nykyteknologia antaa urakoitsijoille uudenlaisia mahdollisuuksia kehittd4 projektinhal-
lintamenetelmidén ja laaduntuottoa. Perinteinen urakointimalli muuttuu yhd enemman
palvelutoiminnaksi, missé reaaliaikaisella viestinnall4 ja tiedottamisella on suurempi vai-
kutus. Liikenneviraston panostukset alyliikenteen kehitykselle, strategiset linjaukset sek&
tilaajan toiminnan sédhkgdistaminen osoittavat yhtélailla muutostarvetta toiminnan kehitta-
miseksi. Vuonna 2016 kilpailutetussa lin kunnossapidon alueurakassa tilaaja edellyttéda
kokonaan sdhkdista toimintamallia dokumentoinnille, raportoinnille, laadun- ja materiaa-

linseurannalle seka aliurakoitsijoiden ohjaukselle. (Tervo 2015).

Kunnossapitotiedon avautuminen merkitsee kilpailuedun menetysta yrityksilla, joilla
kustannustehokkuus liittyy toiminnan prosessiin. Avoimuuden myo6td toimenpiteiden

ajoitus, menetelmaétieto ja resurssimaara ovat kilpailijoiden nahtévissé, hyddynnettavissa
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ja kopioitavissa. Kilpailuetu ja kustannustehokkuus ovat tuotettava muilla menetelmilla,

joihin &lyliikenne voi tuoda ratkaisun.

2.4.2 Tienkayttajatarpeiden tunnistaminen

Tienkayttajien palveluun panostetaan yhd enemmaén ja koko liikennejarjestelma rakentuu
kayttajalahtoiseksi palveluksi. Liikennevirasto nostaa asiakastarpeen ymmaértamisen ja
palvelutason uudelleenméérittelyn yhdeksi kehityskohteistaan ja liikkumispalvelut
(MaaS) ovat myds EU-tasoinen kehityskohde. Tienk&yttdjien ja elinkeinoeldman kay-
tossd on laadukasta ja ajantasaista tietoa tieston olosuhteista. Tulevaisuuden liikennejéar-
jestelmé on tilannekuva, josta on internetistd saatavissa ajantasainen liikennetieto, joka
valittyy osittain tai kokonaan suoraan ajoneuvoon. Ruuhkia voidaan ennakoida tilanne-
kuvan avulla, mik& auttaa reittien suunnittelussa ja ennakoinnissa. Henkildliikkumisessa
suurin murros tapahtuu kuljettamiseen liittyvissé toiminnoissa, mutta ne liittyvat ensisi-
jaisesti litkkkumisen organisointiin eli esimerkiksi matkaketjuihin, reittisuunnitteluun tai
aikataulutukseen eik& niinkaan itse kuljettamiseen. (Innamaa ym. 2015, 60-61; MaasS Ser-
vices and Business Opportunities 2015, 4; Liikenne kohti tulevaa; Liikkuminen palve-

luna).
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3 VIESTINNAN MERKITYKSEN MONIPUOLISTUMINEN

Toimivalla viestinnalla rakennetaan ja yllapidetdan yrityksen siséisia ja ulkoisia sidos-
ryhmien suhteita. Viestinnalla voidaan vaikuttaa yritysmielikuvaan, johtamiseen, mark-
kinointiin ja asiakaskokemukseen. Kunnossapidossa tdma tarkoittaa sujuvaa tiedonkul-
kua tilaajan, padurakoitsijan, aliurakoitsijoiden ja tienkayttajien valilla. Viestinta ja tie-
dottaminen voi tapahtua automaattisesti, tarkoituksenmukaisella sisallontuotantoviestin-
nalla tai tiedotteilla ja jokapaivéisissa kohtaamisissa. Viestinnan kannalta olennaisia me-

gatrendej4 ovat:

- Viestinndn merkityksen korostuminen yhteiskunnassa

- Toimintaympériston ennakoimattomuus ja moninaisuus

- Yhteistjen verkostuminen. Kaiken keskinéinen riippuvuus kasvaa.

- Tiedon moninkertaistuminen ja tiedon saatavuuden helpottuminen

- Tekninen, mobiili ja l&pitunkeva viestintd muuttaa ihmisen kayttaytymista (Pro-
com 2012; Tolvanen 2015).

3.1 Sosiaalinen media

Tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen on yh& avoimempaa, enemman ihmisen tar-
peista lahtevad ja kayttajakeskeisempéd. Sosiaalinen media on muuttanut viestimisen
henkilokohtaiseksi sen sijaan, ettd voitaisiin viestid isoille joukoille perinteisilla keinoilla.
Sosiaalisen median viestimet toimivat myds mainoskanavina ja mielikuvien luojina niin

henkilokohtaisella kuin yritystasollakin.

Viestinnan tyokaluja ja tuotantorakennetta on jouduttu muuttamaan digitalisaation myota.
Sovelluksien maaré ja viestimisen monikanavaisuus lisadntyvat jatkuvasti ja ne joustavat
kunkin kayttajan omiin tarpeisiin. Hyva palvelu tuottaa havainnollisesti ja helposti tietoa
mobiilisovellusten kautta. Sdhkdiset palvelut tukevat arkipdivén toimintaa ja ne ovat li-
sédnneet myos tiedonvélitystd ja muokanneet viestimisen tapaa. Sosiaalisen median hyo-
dyntdmaétta jattdminen on suurin virhe, silla palveluiden kehittdminen ja oikeiden asioiden
tiedottaminen voivat olla avaintekijoitd tulevaisuuden liiketoiminnassa. (Kohti esteetonté
tietoyhteiskuntaa 2011, 11; Procom 2012; Tolvanen 2015; Jalo-Salokangas 2015; Kiiski
Kataja 2016, 15).
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3.2 Ulkoinen viestinta

Viestinnan monipuolistuminen ja vuorovaikutussuhteiden sekoittuminen lisdavét tarvetta
hallita kokonaisuutta. Yrityksien kannalta tdmé edellyttdd viestinnan ja tiedottamisen ni-
vomista entista paremmin strategiatyon osa-alueeksi. Sosiaalisen median nopeus, help-
pous ja julkisuus voivat aikaansaada kriiseja tai jopa informaatiosodan. Tallaisiin uhkiin
el ole aiemmin tarvinnut varautua. T&mé johtuu mahdollisuudesta, jossa jokainen voi
tuottaa tietoa sen oikeellisuudesta tai eettisestd toimintatavoista piittaamatta. Hallitulla
siséllontuotantoviestimisell4 ja palvelutiedottamisella voidaan ehkaisté uhkia, mutta saa-
vuttaa myos merkittavid hyotyja ja kilpailuetua. Tiedottaminen ja viestintd ovat vuoro-
vaikutussuhteita, joilla tuotetaan, jaetaan ja vastaanotetaan tietoa sekd keskustellaan siita
avoimesti eri sidosryhmien kanssa. (Procom 2012; Tolvanen 2015; Jalo-Salokangas
2015).

3.3 Sidosryhmaviestinta

Y hteistyokumppaneiden kanssa tapahtuva viestinté eroaa selvasti julkisesta viestinnasta,
silla sisélto liittyy padasiallisesti toimintaan, sen raportointiin ja dokumentointiin. Samat
trendit vaikuttavat kuitenkin toiminnassa tilaajien ja aliurakoitsijoiden kanssa. Tiedon on
oltava ajantasaista ja oikeaa siita huolimatta, ettd tieto moninkertaistuu ja sen valineend
toimivat jarjestelmédt monimutkaistuvat. Asiakaspalvelun osuus osana viestintéé tulee
yleistym&an. Kunnossapitoa ei ole pidetty varsinaisena asiakaspalvelutoimialana, mutta
sen muutoksesta nakyy viitteitd yritysten profiloituessa enemmén palveluntuottajiksi.
(Tolvanen 2015).
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4 STRATEGIAN MAARITTELY

Strategia kuvastaa yrityksen pitkgjanteistd ja kokonaisvaltaista toimintatapaa, joka var-
mistaa toiminnan jatkuvuuden ja menestyksen. Se on tietoista ja tavoitteellista suunnan
valitsemista muuttuvissa toimintaympéristdissa. Strategian kehittdminen edellyttéa kehit-
tamisideaa, pitk&n aikavalin toimenpiteiden maaritysté ja tavoitteiden asettamista seka
aikataulutusta. Strategisen suunnan maarittely ja sen viestiminen ovat johdon tarkeimpié
tehtévia. Strategia voidaan rakentaa myds pienemmaélle yksikolle esimerkiksi litketoimin-
taryhmalle, jonka strategia tukee ja tarkentaa koko yrityksen linjauksia. (Karlof, Johtami-
sen kasitteet ja mallit 2002, 21, 37; Mantere ym. 2006, 18; Vuorinen 2013, 15, 17).

Strategiatyon vaiheet voidaan jakaa kuvan 2 mukaisesti. Ensimmaisessé vaiheessa arvi-
oidaan menneisyytté ja nykyisyyttéd seka taustatekijoitd, joilla méaritellaan strategiatyon
lahtokohdat. Taman jalkeen selvitetadn tulevaisuuden kehityssuunnat, maaritellaén tavoi-
tetaso ja toimintavaihtoehdot. Kolmantena arvioidaan oletusten taustalla olevien tietojen
oikeellisuus ja laadukkuus, minka jalkeen tehdaan péaatokset strategiatyon suunnasta. Vii-
meisend ja tdrkeimpand vaiheena on strategian viestinté ja toteuttaminen seka jatkuva yl-
lapito. (Karlof, Strategian rakentaminen 2004, 34-36).

Edellytykset,
menneisyys ja

Tietoperusta ja

Tulevaisuus ja oletukset

mahdollisuudet
(Skenaario-
tyoskentely)

Pyrkimykset ja
paatokset
(Toimintamallit,
paamaarat)

Taytantodnpano,
muutokset,
seuranta

nykytilanne
(Nykytilanne-
arviointi)

(Oletusten
arviointi,
parantaminen)

KUVA 2. Strategiatyon vaiheet
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Strategian linjausten ja tavoitteiden toteutuminen varmistetaan strategisella johtamisella,
jonka tehtédvéana on linkittad padtokset ja suuntaviivat itse tekemiseen. Tavoitteet kannat-
taa jakaa osatavoitteiksi, jolloin ne on helpompi viestittad ja jalkauttaa suoraan tekemi-
seen. Strateginen johtaminen keskittyy tekijoihin eli siihen, miten jokapéivaisessé péa-
toksenteossa organisaation jokaisella tasolla tehd&én strategiaa tukevia paatoksia ja toi-
mia. TAm4 edellyttad viittd ominaisuutta yritykselta:

1) kykya hahmottaa kokonaisuuksia eli néhdd asiakkaan tarpeet, kysynté, kilpailijat
seka niiden keskindinen vuorovaikutus

2) muutostarpeiden tunnistamista

3) strategioiden kehittdmista

4) muutosten valineita

5) strategian toteuttamista (Karlof 2002, 40, 211-213)

4.1 Visio

Visio tarkoittaa tavoitetilaa, jossa halutaan tulevaisuudessa olla. Jotta yritys voi l&hte&
rakentamaan strategiaa, on yrityksen johdon ensin méériteltava tahtotila. Hyvén vision
tekeminen on luova prosessi, johon tarvitaan mielikuvituksen ja rohkeuden lisdksi myos
asiantuntemusta ja loogista ajattelua. Vision luomisessa on kyettava arvioimaan tulevai-
suutta monelta erilaiselta kannalta ja niiden vuorovaikutussuhteista. Ympérist0 muuttuu
jatkuvasti ja ne toimijat, jotka pystyvét parhaiten ennakoimaan tulevaisuutta, ovat etu-
lyontiasemassa. Koska visio on késitteend hieman epaméarainen, sen tydstoon on kehi-
tetty luovia tyokaluja, joista skenaariosuunnittelu on monipuolisin. Skenaario tarkoittaa
“oletettua tai mahdollista tapahtumakulkua”. Skenaariotydskentely on myos siitd oiva
tyovéline, ettd se sopii vision ja strategian rakentamiseen. Ty0skentelytapaa voidaan hyo-
dynt&a useimpiin tutkimuskohteisiin tai osa-alueisiin ja sitoutuneella yrityksen johdolla
on erinomaiset edellytykset saavuttaa menetelmalla hyvia paatoksia. (Mannermaa 1999,
26, 28; Kamensky 2008, 83-84)
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4.2 StrategiatyOn taustoitus

StrategiatyGskentelyssé tulevaisuuden ennakointi perustuu nykyhetken ja menneisyyden
arviointiin. Jotta tunnistetaan uhat ja mahdollisuudet, on tiedettdva, misté on tultu ja missé
ollaan nyt. Erilaiset analyysit toimivat strategian perustana parantamalla nykytilan ja
taustojen tuntemusta. Analyyseja voidaan hyédynt&dd myos kehittamaan henkiléston stra-
tegisia nakemyksia ja valmiuksia, jolloin tydryhman ideoinnista saadaan mahdollisim-
man paljon irti. Toimintaympariston ja nykytilan analysointityosta muodostuu tavoittei-
den ja toimenpiteiden perusta. Analyysit ja skenaariot toimivat samanaikaisesti ja ne ovat
keskenddn vuorovaikutuksessa strategian laadinnassa. Analyyseilld tuetaan mahdollisia
kehityskulkuja. (Kamensky 2008, 120-121, 172).

4.3 Nykytilatarkastelu

Nykytilan arviointi ja ymmartdminen ovat avainasemassa, jotta skenaario ja strategia ovat
uskottavia ja loogisia. Mikéli nykytilatarkastelu on vajaa, syntyy epdjohdonmukaisuuksia
ja virhepaatelmié. Tarkasteluun sopii esimerkiksi SWOT-analyysi (Taulukko 1), jolla
kartoitetaan yrityksen tdmanhetkiset vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
SWOT-analyysi on kaytetyimpid valineité strategiatyossa sen yksinkertaisuuden takia.
Nelikenttdanalyysi taipuu moniin erilaisiin tarkastelutilanteisiin ja sit4 voi rajata jonkin
osatoiminnon analysointiin. Menetelman heikkouksina voidaan pit&4 seuraavia asioita:

- Analyysin pinnallisuus tai yleistys

- Puolueellisuus

- Ymmarryksen tai alan tuntemuksen puute

- Kiritiikin aliarviointi

- Priorisoinnin vaikeus

Puolueellisuutta voi arvioida vertailemalla omaa organisaatiota kilpailijoihin ja siihen,
mika kullekin tuottaa kilpailuetua. Alan tuntemuksen puute voidaan minimoida valitse-
malla tyéryhméan riittdvan ammattitaidon omaavia asiantuntijoita. SWOT:ssa on olen-
naista, ettd se tukeutuu pienempiin osa-analyyseihin, jotka vedet&d&n nelikentdssa tiiviste-
tysti yhteen niin, ettd merkittadvimmat tekijat nousevat esiin. (Mannermaa 1999, 27; Kar-
16 2004, 51-52; Pellinen 2005, 79-80; Vuorinen 2013, 42, 88-89).
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TAULUKKO 1. SWOT-nelikenttdanalyysi

Sisaiset Vahvuudet (Strengths) Heikkoudet (Weaknesses)

Ulkoiset Mahdollisuudet (Opportunities) Uhat (Threats)

4.4  Toimintaymparistotekijat

Nykytilatarkastelun yhteydessd on hahmoteltava mahdollisia kehityssuuntia. Skenaa-
rioissa luodaan kasitys tulevasta toimintaymparistosta ja sen pohjana kaytetaéan tulevai-
suudesta esitettyjad oletuksia ja ennusteita. Jotta strategia pystyy vastaamaan mahdollisim-
man hyvin tulevaisuuden haasteisiin, tulee lahtotietojen olla monipuolisia ja laaja-alaisia.
Skenaarioilla yritetdan selkiyttdd toimialan rakennemuutoksia ja kilpailutilanteita, mika
my0s edellyttdd laajaa taustatyotd ja asiantuntemusta. Tutkimustyon perustana k&ytetdan
asiantuntijahaastatteluita, tilastoja, aikasarjoja seka erilaisia teorioita ja tulevaisuustutki-
muksen tyOkaluja. Strategiasuunnittelun taustaksi kannattaa hyodyntaa myos analyytik-
kojen ja asiantuntijoiden tekemi& selvityksid megatrendeistd, jotka ovat pitkdaikaisia ja
maailmanlaajuisia selvityksid suunnasta, mihin maailma on eteneméssa. (Mannermaa
1999, 18-21; Kamensky 2008, 37, 60).

441 PESTE-tekijat

Y hteiskunnan, teknologian ja ympariston muutosten riippuvuussuhteet ovat moniséikei-
sempié kuin koskaan aiemmin. Tarkastelun kohteena tulee olla niin kansantaloudelliset
tekijat, toimialaympéristd kuin verkostot. Tyokaluina voidaan kayttdd muun muassa
PESTE-analyysia, jolla pyritdédn ennakoimaan, tulkitsemaan ja seuraamaan maailmanlaa-
juista kehityskulkua. Analyysiin voidaan liittdd my6s toimialakohtaisia tekijoita. Lopul-
liseen analyysiin valitaan ne osa-alueet, joiden merkitys kyseilld toimialalla on suurin.
PESTE-analyysissa Kkartoitetaan ja jaotellaan vaikuttavuustekijat eri lokeroihin, joiden

avulla hahmotellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia:
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- Poliittiset (P)

- Taloudelliset (ekonomiset, E)
- Sosiaaliset (S)

- Teknologiset (T)

- Ekologiset (E)

Tausta-aineistona voidaan myos hyddyntaa tulevaisuusajattelun tyopajoja eli eraanlaisia
“tulevaisuusstudioita”, joissa pieni asiantuntijaryhma ideoi keskeisia tulevaisuuden ilmi-
0Oit4 ja niiden vaikuttavuutta alaan. Tyoskentelyssa pyritd&n tunnistamaan megatrendit,
mahdollisuudet, uhat ja seka valitsemaan niistd merkittdvimmat, joihin paneudutaan tar-
kemmin. (Mannermaa 1999, 18-21, 47; Kamensky 2008, 37, 50, 60; Vuorinen 2013,
220).

4.4.2 Tulevaisuustaulukko

Tulevaisuustaulukolla voidaan listata erilaisia organisaation tai toimintaympériston
muuttujia ja niiden toteutumisvaihtoehtoja. Listassa voivat olla mukana myds analyytik-
kojen ja asiantuntijoiden listaamat megatrendit, tunnistetut heikot signaalit ja mahdolliset
villit kortit”. Heikot signaalit ja "villit kortit” ovat vaikeasti havaittavia muutostekijoit,
joista on nykytilanteessa vain véhén vihjeita tai niiden toteutumisen todenndkdisyys on
pieni, mutta toteutuessaan niiden merkitys toimialaan voi olla suuri. Muuttujia tarkastel-
laan erilaisten toteutumisvaihtoehtojen (3-5 kpl) mukaan, joille ei voida vélttdméatta maa-
ritelld suuntaa. Taulukkoa luettaessa eri muuttujista saadaan lukemattomia erilaisia yh-
distelmid eli tulevaisuusnakymid. Ndiden todennékoisyyden arviointi edellyttaa asiantun-
temusta ja selkedd rajausta tutkimukselle, jotta voidaan valita selkeimmat ja mahdolliset
skenaariopolut. Tulevaisuustaulukko sopii skenaarion rakentamisen pohjaksi, jossa ny-
kytilan ja tulevaisuuskuvan valille rakennetaan portaat, miten kehityskulku etenee. (Man-
nermaa 1999, 92-97; Vuorinen 2013, 115, 130).
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4.5 Skenaariot

Skenaariotyoskentelyn merkitys strategisena tyokaluna on korostunut epdvarmuuden li-
sédannyttya sekd talouden ja teknologian muutosvauhdin kiihdyttya. Tulevaisuuden enna-
kointi on yhd haastavampaa ja padtokset tulee tehd& vailla varmaa tietoa. Koska tulevai-
suus on riippuvainen useista eri osatekijoistd ja niiden mahdollisista yhdistelmistd, on
jarkevaa tarkastella erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. My6s suunnittelu ja paatok-
senteko tuetaan vaihtoehtoajattelulle, jotta kyet&én valitsemaan toteutuneessa tilanteessa
ne ideat, jotka vievét yritysta haluttuun suuntaan. (Mannermaa 1999, 22-23; Vuorinen
2013, 117).

Skenaarioajattelun hyoty perustuu d&rimmadisten ja todennékdisten kehityskulkujen poh-
dintaan, joissa arvioidaan ennusteiden ja oletusten vaikutuksia toiminnan tulevaisuudelle.
Talloin ei sitouduta pelkkiin trendien luomiin ennakkokasityksiin, tiedossa olevaan kehi-
tykseen ja tunnettuihin taustatietoihin, vaan tydskentely on vapaampaa ja reagointiher-
kempé&é kuin perinteisessé ennustemallisuunnittelussa. Erilaisten nédkemysten hyodynta-
minen strategisessa suunnittelussa edellyttdd tiedon jakamista, sill& tieto on usein osit-
taista tai puutteellista ja ihmisten tiedon késittelykyky on rajallinen. Skenaariotydskente-
lyn merkittdva ominaisuus on, etta siihen vaikuttaa todennakdisyyden lisdksi myds arvot
ja yrityksen brandi. Jokin tapahtumakulku voi olla niin uhkaava tai houkutteleva, toden-
nakdisyydestd riippumatta, ettd se pyritddn kaikin keinoin estdméan tai toteuttamaan.
(Mannermaa 1999, 26; Karlof 2002, 198-199; Karlof 2004, 65; Pellinen 2005, 78).

Skenaarioista luodaan yleensa pessimistinen, todennakdinen ja optimistinen kehitys-
kulku, joista kaikille luodaan toimintasuunnitelma. Skenaariot voidaan luokitella my6s
jakamalla ne odotusten tai toiminnan mukaisiin kehityskulkuihin. Té&llaisia ovat esimer-
kiksi kyseenalaistava skenaario, tutkiva skenaario, business as usual —skenaario ja toives-
kenaario. N&in voidaan luoda useita vaihtoehtoisia kehityskulkuja, joiden perusteella paa-
dytdan erilaisiin tulevaisuuskuviin. Sopiva méara on 3-5 erilaista skenaariota. Toiminta-
suunnitelmassa arvioidaan, mita kyseisen polun toteutumisesta seuraa ja miten se vaikut-
taisi yrityksen toimintakykyyn. Yritysta asemoidaan eri tapahtumapolkuihin, jonka jal-
keen suunnitellaan toimenpiteet kunkin skenaarion toteutumiseksi tai ehkdisemiseksi.
Polku voidaan rakentaa joko nykyhetkesté tulevaisuuteen tai toisin péin, mutta sen tulee

aina olla mahdollinen, jatkuva ja johdonmukainen. Strategiatyon pohjaksi valitaan usein
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todennékdinen skenaario, mutta aarimmaisten skenaarioiden ndkemykset muokkaavat
toiminnan suuntaa, jotta niihinkin voidaan mukautua toimintaympariston muuttuessa.
Skenaariomenetelmdssa on kolme osa-aluetta: nykytilan tarkastelu, tulevaisuuden naky-
mat sek& kuvaus siitd, miten ndmaé linkittyvét toisiinsa. (Mannermaa 1999, 26, 57-58;
Karlof 2002, 198-199; Karlof 2004, 65-66; Pellinen 2005, 78-80, 126; Kamensky 2008,
172).

StrategiatyGskentelyn suurimpana haasteena on tulevaisuusnakymien luominen. Kaikessa
analyysitoiminnassa esiintyy aina ndkemysvajetta ja paatelmia, jotka perustuvat oletta-
muksille. My6s analyysin tekijan henkilokohtaiset mieltymykset ja oletukset saattavat
ohjata tulevaisuusty6ta. Havainnointia ja analysointia tulisi tehdd niin sanotusta ”helikop-
teriperspektiivistd”, jossa pyritddn tulkitsemaan kokonaisuutta tunnistaen eri asioiden
vuorovaikutussuhteet. Kaikkein olennaisinta on, ett4 nakemysvaje tunnustetaan ja sen ris-
kit otetaan huomioon strategiaa luotaessa, jotta muutoksiin pystytdan tehokkaasti sopeu-
tumaan. (Kamensky 2008, 38).
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5 TULEVAISUUSNAKYMIEN LUOMINEN

Yrityksen strategia edellyttdd ennakointia. Tulevaisuuden menestymiseen tahtaavat paa-
tokset ja valinnat tehdaan paljon ennen kuin se ndkyy muokkautuneena toimintatapana.
Siksi on tarkeéd, etté valintoja ennen on saatu mahdollisimman laaja-alaista tietoa ja ak-
tiivisesti ohjataan toimintaa kohti haluttua tulevaisuutta. Tulevaisuustydskentelyssé ei ole
valttamatta tarkoituksenmukaista lahted aina tyostamaan skenaarioita alusta asti. Tausta-
aineistona voidaan kayttd4 megatrendeistéd tehtyja tutkimusaineistoja, Top Ten —listoja ja
muita analyytikkojen valmiiksi tuottamia aineistoja. Tdssa tutkimuksessa hyddynnetaan
asiantuntija-analyyseja, mutta myo6s yrityksen strategiatyoskentelyn aloitusseminaarissa
luotuja kehityssuuntauksia ja tulevaisuusnakymié. (Mannermaa 1999, 66, 81, 84).

Strategiapolkuja luodessa on valittava aikaperspektiivi, jotta kehityskulkuja voidaan ar-
vioida. Viestinté- ja teknologia-ala kehittyvat niin nopeasti, ettd sopivana aikajanana voi-
daan pit&4 viittd vuotta, enimmilldankin 10 vuotta. Tutkintotyon aikajaksona kaytettiin
10 vuotta, silla kunnossapitoala reagoi verrattaen hitaasti toimialamuutoksiin. (Manner-
maa 1999, 23).

Strategian tyovélineiden nelikentésta (kuva 3) tutkimukseen on valittu ne menetelmat,
jotka tukevat havainnointia ja tulevaisuuden ennustamista. Kaaviossa 2 on esitetty erilai-
sia strategiatyon vélineitd, joissa kukin menetelmé on lokeroitu tavoitteiden mukaisiin
hyotyihin ja tarkastelun kohteena oleviin tekijoihin. Hyvéssa strategiatydssa panostetaan
useampaan erilaisen tutkimusmenetelmén kayttoon. Tyokalujen k&yton etuina on mah-
dollisuus ymmartaa ymparistod ja asiakasta paremmin seka havainnoida tulevaisuuden
tarjoamia mahdollisuuksia ja uhkia. Tyokaluja hydodyntdmalla voidaan katsoa kauemmas
tulevaisuuteen ja néin tehda kilpailijoita parempia ratkaisuja, joilla saavutetaan Kilpailue-
tua. (Vuorinen 2013, 31-35).
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malli

Ulkoinen ymparist0

Strategiatyon
painopiste

KUVA 3. Strategiatyon valineet (Vuorinen 2013, 33, muokattu).

5.1 Tutkintotyon menetelmat

Tutkimuksen I&ht6tietoina on hyddynnetty asiantuntijahaastatteluita, Sitran megatren-
dejd, Gartnerin tekemi& TopTen —listoja teknologian ja digitalisoitumisen trendeista vuo-
delle 2016, tulevaisuustutkimuksia ja —analyyseja seka liikenneviraston strategiaa ja ai-
neistoa alyliikenteen vaikutuksista. Skenaarioiden rakentamisen tyokaluiksi on valittu
yrityksen strategiatydssa kaytetyt menetelmat. Myos tutkimuksen rajauksen takia oli tar-
peellista valita sellaiset tydkalut, jotka mukautuvat yksittdisen osa-alueen tarkasteluun.
Tutkimuksessa kéytettiin tulevaisuustyopajaa, PESTE-analyysia, SWOT-analyysia, tule-
vaisuustaulua ja skenaariotyoskentelyd. Tyoskentelyssé menetelmat olivat rinnakkain
kaytossa, jotta ne tukivat toisiaan luoden johdonmukaiset kehityspolut.
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5.2 Muutostekijoiden valinta

Yrityksen nykytilatarkastelu on arvioitu SWOT-nelikenttaanalyysilla. SWOT:ssa on kay-
tetty pienempid ja yksinkertaisia osa-alueanalyyseja sekd huomioitu PESTE-tekijoiden
vaikutuksia ulkoisiin uhkiin ja mahdollisuuksiin. Liitteessé 1 on yrityksen SWOT-ana-
lyysi, johon on valittu merkittavimmét kunnossapidon viestinnan kannalta vaikuttavat te-

kijat. Nykytilannetietous tukee ennen kaikkea skenaariopolkujen lahtotilanteen kuvausta.

PESTE-analyysin, tulevaisuustydpajan ja tulevaisuustaulun avulla valittiin merkittavim-
mat vaikutustekijat kunnossapitoalan viestinnan osalta. Tekijat luokiteltiin PESTE-jaot-
telulla omiin kategorioihinsa. Alla olevassa kuvassa 4 on karkeasti esitelty makrotason
muutostekijat.

2]

-Paatieverkon
yksityistdminen
-Hankintamallien
muuttuminen

E
-Laadunvalvonta

-Tiedon
hyddyntaminen

E

- Saan aari-ilmiot

Kunnossapito,
ymparistotekjiat

T
- Robotiiikka
-Automaatio

S
-Arjen sujuvuus
-Tydelaman muutokset

-Pilvipalvelut - .
-Sosiaalinen media

-Itseohjautuvat autot

KUVA 4. Kunnossapidon PESTE-tekijat
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Muutostekijoiden tulevaisuustaulu ja skaalaus on esitelty liitteessd 2. Tulevaisuustaulussa
on valikoitu kunkin muutostekijan kohdalta mahdollinen tulevaisuuskuva, joka tukee jo-
tain kolmesta valitusta skenaariotilanteesta; optimistinen, todenn&kdinen tai pessimisti-
nen. Joissain skenaarioissa tulevaisuuskuva voi valikoitua kahteen eri skenaariopolkuun.
Tulevaisuustaulussa on mahdollisuus rakentaa lukuisia erilaisia skenaarioita valitsemalla
muutostekijoiden vaihtoehtoja sekaisin, mutta kaikki niist4 eivét luo kokonaisuutena jar-
kevaad skenaariopolkua. Lopulta tulee valita sellaiset muutostekijat kuhunkin skenaari-

oon, joista saadaan luotua yhtenéinen tarina.

5.3 Skenaariopolut

Skenaariopolkujen luominen voi olla joko tavoitteellista tai tutkivaa. Tavoitteellisessa
skenaariossa luodaan kertomus siitd, miten yritys péésee tavoitetilaansa eri vaihtoeh-
doissa. Tamé skenaariotyd on tehty tutkivana analyysina, jossa kuvataan mahdollisia eri-
laisia tulevaisuuksia ympéristo- ja toimialatekijoiden vaikuttamana. Kaikista skenaa-
rioista luodaan tarinamuotoinen kuvaus, joiden vaikutuksia arvioidaan strategiaty0ssé.
(Vuorinen 2013, 114).

5.3.1 Skenaarioiden laatiminen

Analyyseistd ja muutostekijoista laadittiin ensin aika-askeleittain eteneva prosessikaavio.
Prosessiesimerkki on esitetty alla olevassa kuvassa 5. Johdonmukaisen kaavion jalkeen
jokaisesta kehityspolusta rakennettiin erd&nlainen tarina tai kuvaus. Nama ovat esitetty
liitteissa 3-5. Kuvaus nivoo skenaarion kokonaisuudessaan yhteen. Tarinassa hahmotel-
laan, kuinka kukin osatekija vaikuttaa toisiin muutostekijéihin ja arvioidaan aiemmin teh-
tyjen toimenpiteiden vaikutusta kussakin skenaariopolun vaiheessa. Lopulta paadytaan
tilannekuvaukseen, joihin eri toimiala- ja ympéristotekijat ovat vaikuttaneet ja millaisin
toimin yritys on tilanteeseen paatynyt. Tarinamuotoisesta skenaarioista voidaan havaita
kriittisia pisteitd, joihin vaikuttamalla nykyhetkessd, voidaan vélttaa ajautuminen tai oh-

jata pé&éatoksilla haluttuun skenaarion lopputulokseen.
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. Seuraukset

aiemmin tehdyista

paatoksista, uudet
‘Toiminnan muutostekijévaiku
seurausten tukset. Yrityksen
arviointi, asema
muutostekijiden skenaariokauden
vaikutus ja uudet lopussa
® \ykytilakuvausja  tOIMet
l&hiajan
muutostekijat ja
toimet

KUVA 5. Skenaariopolku

5.3.2 Skenaarioiden lopputulokset

Optimistisessa skenaariossa (LIITE 3) teknologian mahdollisuuksia osataan hyddyntéa
monipuolisesti. Innovointiin panostetaan ja se luo positiivisen luomisen kierteen, missa
resurssien vapautuminen tuottaa lisdd liiketoimintamahdollisuuksia. Kouluttamisen
kautta saavutetaan oikeanlaista osaamista, jolla voidaan ehkéista selkeita riskitekijoita ja
uhkakuvia. Viestinnan keinojen muuttuessa yritys pystyy haasteista huolimatta mukaut-
tamaan toimintaansa ja elamadn ajan hengessa. Taman edellytyksena on riittdvan aikai-

nen toiminta verkostojen luomisessa.

Todennékoisen skenaarion (LIITE 4) mukaisesti etenevé yritys tunnistaa muutoksia ja
mahdollisuuksia ymparistossddn, mutta ei valttdmatta osaa hyodyntéa niitd taysipainoi-
sesti. Toiminta ja kehitys etenevat valtavirran mukana, jolloin myos tilaaja ohjaa koko-
naisuutta. Onnistumiset ja osaamisen kehittyminen ovat urakka- tai henkilokohtaisia.
Viestinnassa ja tiedottamisessa kohdataan haasteita, joiden kanssa my6s muiden alojen
yritykset painivat. Sosiaalinen media ja sen muutokset ovat niin nopeita, etteivat suuret

yritykset pysy kehityksen mukana.
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Pessimistisesséd skenaariossa (LIITE 5) teknologian, toimialan ja viestinndn muutos on
niin nopeaa, ettd toiminnassa havaitaan sopeutumisvaikeuksia. Kilpailijoiden kehittymis-
kyvykkyys haastaa yrityksen koko liiketoiminnan kilpailukyvyn. Paatokset ja mukautu-
vuus muuttuviin ymparisto- ja toimialatekijoihin on hidasta, mika jumiuttaa koko proses-
sin toiminnan. Pessimistisessé skenaariossa menetetdén tilanteen hallinta ja ajaudutaan

ulkopuolisten tekijoiden ohjailtavaksi.

5.3.3 Skenaarioiden hyodyntaminen strategiatydssa

Strategiatydskentelyyn valitaan joku luoduista skenaariopoluista. Kyseiselle skenaariolle
suunnitellaan toimenpiteet, joiden mukaan yritys péésee haluttuun lopputulokseen. Mi-
kali yritys valitsee negatiivisimman kehityspolun, toimenpiteet kohdistuvat torjumaan
kaikkein huonoimpaan lopputulokseen johtavia paatoksid. Hyva strategia rakennetaan
niin, ettd siti voidaan muokata olosuhteiden muuttuessa. Tulevaisuus on arvaamaton ja
moniulotteinen, joten muutostarpeita syntyy toisinaan nopeastikin. Henkinen varautumi-
nen muutoksiin edesauttaa paatoksentekoa. Skenaarioiden seuranta ja sdanndéllinen paivi-
tys tukee ndkemyksia siitd, mihin ymparisto- ja toimialamuutokset voivat vuosien péasta
johtaa. Strategiatyoskentely on jatkuvaa tilannekuvan ja siihen vaikuttavien paatosten ar-

viointia.
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6 YHTEENVETO

Kunnossapidon viestinnén ja tiedottamisen muuttumisen tarve lisaantyy tulevien 10 vuo-
den aikana. Alyliikenteen, digitalisaation, robotiikan ja koneélyn kehittyminen vaikutta-
vat vaistdméatta kunnossapidon laatuun, toimintaan ja niisté tiedottamiseen seka rapor-
tointiin. My0s alyliikenteen ja lilkkumispalveluiden nostaminen yhdeksi lilkenneviraston
strategisista painopisteista lisda urakoitsijoiden tarvetta kehittyd mukana. Sosiaalinen me-
dia, avoin data, tietom&&ran kasvaminen ja sen hyddyntdminen ovat strategisesti merkit-
tavid muutostekijoitd kunnossapitotoiminnassa. Muutosten analysoinnilla ja oikeiden
strategisten toimenpiteiden valinnalla voidaan saavuttaa kannattavuutta ja menestysta tu-
levaisuudessa. Verkostumisen ja sosialisoitumisen myotéd myos viestinnan merkitys kas-
vaa. Téssa tutkintotydssé selvitettiin muutostekijoiden vaikutusta kunnossapitourakoin-

nin viestintaan ja tiedottamiseen.

Jotta tulevaisuutta voitiin ennakoida, nykytilanteesta, trendeistd sek& ymparisto- ja toimi-
alamuuttujista luotiin useita analyysejé ja arvioita. P&&asiallisina tyokaluina kaytettiin
SWOT- ja PESTE-analyysia, tulevaisuustaulukkoa ja —ty0pajaa sekd skenaariotyosken-
telyd. Menetelmid kaytettiin rinnakkain, jotta lopullisista tulevaisuusnakymistd saatiin

mahdollisia ja johdonmukaisia kehityspolkuja.

Kehityspolkuja tehtiin kolme: optimistinen, todenndkdinen ja pessimistinen, joista kus-
takin rakennettiin looginen tarina. Tarinat ja kehityspolut hyddynnettiin yrityksen liike-
toimintayksikon strategiatydssa. Skenaarioista valittiin yksi, jonka perusteella tehtiin toi-
mintasuunnitelma yksikon strategiakaudelle. Muiden kehityspolkujen kriittisid pisteité
otettiin huomioon toimenpiteité laatiessa, jotta varmistetaan tai poistetaan jonkin skenaa-
rion toteutumisen mahdollisuus. Strategiatyon toimintasuunnitelmaa péivitetdan ja tar-
kastellaan eri skenaarioiden nakokulmasta strategiakauden aikana. Talla tavoin varmiste-

taan valittua suuntausta ja toimenpiteitd voidaan muokata muuttuneisiin olosuhteisiin.
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LIITTEET

Liite 1. SWOT-nelikenttdanalyysi, salainen

. Tama taulukko sisaltaa luottamuksellista tietoa ja on luokiteltu salaiseksi -

Analyysi on tehty kevaallad 2016 yrityksen kunnossapitoyksikon strategiatyopajoissa seka

asiantuntijahaastatteluita hyodyntaen.
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Liite 2. Tulevaisuustaulukko, salainen 1(3)

Muutostekijoité Positiivisin muutos Negatiivisin muutos

Taulukko sisaltad luottamuksellista tietoa ja se on luokiteltu salaiseksi.
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2(3)

Taulukko sisaltad luottamuksellista tietoa ja luokiteltu salaiseksi
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3(3)

Taulukko sisaltad luottamuksellista tietoa ja luokiteltu salaiseksi



Liite 3. Optimistinen skenaario ja skenaariokertomus, salainen

Skenaariokertomukset sisaltévat salaiseksi luokiteltua tietoa.

1(2)
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Skenaariokertomukset sisaltavét salaiseksi luokiteltua tietoa.
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Liite 4. Todenn&kdinen skenaario ja skenaariokertomus, salainen

Skenaariokertomukset sisaltavat salaiseksi luokiteltua tietoa.

1(2)
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Skenaariokertomukset sisaltévat salaiseksi luokiteltua tietoa.
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Liite 5. Pessimistinen skenaario ja skenaariokertomus, salainen

Skenaariokertomukset sisaltavét salaiseksi luokiteltua tietoa.

1(2)
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Skenaariokertomukset sisaltavat salaiseksi luokiteltua tietoa.
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