Terhi Mustonen

Alihankintayrityksen etsiminen Vector Factory
Oy:lle

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Vestonomi

Vaatetusalan koulutusohjelma
Opinnaytety®

26.4.2016

@:mpolia



Tiivistelméa

Tekija(t) Terhi Mustonen

Otsikko Alihankintayrityksen etsiminen Vector Factory Oy:lle
Sivumaara 41 sivua + 2 liitettd

Aika 26.4.2016

Tutkinto Vestonomi

Koulutusohjelma Vaatetusalan koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto

Ohjaaja(t) TaM Raija Mikkonen
Mervi Forsstrom, Toimitusjohtaja Vector Factory Oy

Opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui sopivan alihankintayrityksen etsiminen Vector Facto-
ry Oy:lle pienen vapaa-ajan naistenvaatemalliston valmistamiseen. Tata opinnaytetyota
ohjaavana tutkimuskysymyksena toimi: Missa alihankintayrityksessa Vector Factoryn kan-
nattaa teettdd pieni vapaa-ajan naistenvaatemallisto? Ja lisdkysymyksena; miten tama
alihankintayritys tuo lisdarvoa tuotteille huomioiden eettisyyden ja ekologisuuden, sijainnin
seka sopivan hinta-laatusuhteen? Yksi merkittavimmista kriteereista alihankintayrityksen
valintaan oli laheinen sijainti, jonka vuoksi lahdin etsimééan yritystd Suomesta ja Virosta.
Toki valintaan vaikuttavia tekij6ita olivat myds konekanta, hinta, laatu, luotettavuus, toimi-
tusajat ja toimituskyvykkyys.

Opinnaytety® on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Tyon toteutuksessa aineis-
tonhankintamenetelmina kaytettiin seké suullisia etté kirjallisia lahteita. Haastattelut toteu-
tettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Toinen haastattelu toteutettiin suullisesti ja
melko vapaamuotoisesti, silla haastateltava oli opinnéytetyon ohjaajani ja Vector Factoryn
omistaja Mervi Forsstrom. Toinen haastateltavista oli suomalaisen naistenvaateyrityksen
Lille Clothingin perustaja ja paasuunnittelija Kirsi Lille, jota haastattelin sdhkdpostin valityk-
sella. Kirjalliset lahteet koostuivat kirjoista, artikkeleista, opinnaytetoistd, luentomuistiinpa-
noista ja erilaisista internet-lahteista.

Tyossa kasittelin yleisesti alihankintaa ja alihankintaa vaatetusalalla; mita se on ja miksi
sitd kaytetaan? Pureuduin tarkemmin alihankintayrityksen valintaan vaikuttaviin tekijoihin,
kuten sijaintiin, laatuun, hintaan, luotettavuuteen, konekantaan ja toimitusaikoihin. Toimin-
nallisessa osuudessa kasittelin alihankintayrityksen etsimiseen liittyvid asioita kuten yh-
teystietojen etsimista, tarjouspyynnon sisaltéd seka alihankintayritysten vertailua ja valin-
taa seké avaan prosessia, jossa etsin alihankintayritysta Vector Factorylle.

Voidaan sanoa, ettéd opinndytetydn tavoite toteutui ja l18ysin potentiaalisen alihankintayri-
tyksen Vector Factorylle. Tama oli kuitenkin vasta ns. alkukartoitus ja lopullinen vastaus
siitd, onko yritys sopiva yhteistydkumppani, voidaan saada vasta jonkin ajan kuluttua yh-
teystyon ja tuotantoprosessin edetessa ja selkiytyessa.

Avainsanat alihankinta, vaatetusteollisuus
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The goal of this thesis was to find a new supplier for Vector Factory’s small casual wear
collection for women. The leading research question was: In which subcontracting compa-
ny Vector Factory should subcontract their small casual wear collection for women? And
the subquestion was: How this subcontracting company could bring extra value for the
garments considering ethical and ecological aspect, location and suitable quality-price ra-
tio? One the main criteria for choosing the supplier was the location and thus the main
focus was on searching possible suppliers from Finland and Estonia. Other important crite-
ria were prices, quality, reliability and time of delivery and if the company has the right ma-
chines for manufacturing Vector Factory’s collection.

This thesis was carried out as a qualitative case study. Both verbal and literary sources
were used for collecting data for the thesis. Interviews were carried out as semi-structured
theme interviews. Two experts from the fashion industry were interviewed. The other one
was a supervisor of my thesis and the owner of the Vector Factory Oy, Mervi Forsstrom.
This interview was quite informal and verbal. | did my internship at the company and in
addition to the interview | also got a lot of information from her during my internship. The
other interviewee was Kirsi Lille, the founder and head-designer of the Finnish women’s
wear brand Lille Clothing. This interview was carried out via e-mail. Literary sources con-
sisted of books, articles, other theses, notes from lectures and various internet sources.

In this thesis | covered subcontracting in general and in fashion industry: what it is and why
companies use it. | focused on the factors that need to be considered when choosing the
supplier. Those factors were location, quality, prices, reliability, time of delivery and right
machines. In the functional part of the thesis | focused on the factors related to searching
for a subcontracting company. These factors were searching for contact information, re-
quest for quotation, comparing the companies and finally how to choose the supplier. | also
explained the process of finding the right subcontracting company for Vector Factory.

The goal of the thesis was reached and | found a potential subcontracting company for
Vector Factory. However, this was just the initial qualification for potential suppliers and
there needs to be further negotiations between Vector Factory and the suggested supplier
before making the final decision about the co-operation.

Keywords subcontracting, fashion industry
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1 Johdanto

Etsiessani viimeista harjoittelupaikkaani pyrin myos Iéytamaan yrityksen, johon voisin
tehda opinnaytetyoni. Olen painottanut opintojani enemman kaavoituksen ja ohjeistuk-
sen puolelle, mutta I6ytaessani mielenkiintoisen yrityksen paéatin viela kokeilla jotain
muuta ennen valmistumista ja hain harjoitteluun suunnittelutoimisto Vector Factoryyn.
Heidan toimenkuvaansa kuuluu my6s tuotteiden valmistuttaminen, joten toivoin suun-
nittelun ohella pééasevani vahvistamaan my6s ohjeistusosaamistani. Haastatteluun
paastyani kysyin saman tien, olisiko yrityksella tarjota minulla opinnaytetyon aihetta.
Kerroin olevani erityisen kiinnostunut kaavoituksesta, ohjeistuksesta seka niihin liittyvis-
ta aihepiireistd mutta avoin myds muille aiheille, joista olisi hyotya yritykselle ja josta

Vvoisin oppia lisda ja vahvistaa vaatetusalan osaamistani.

Aihe ei muotoutunut valittdmasti, mutta saadessani harjoittelupaikan sovimme samalla,
ettd myo6s opinnaytetyon tekeminen heille onnistuu. Minulla oli enda opinnoistani jaljella
harjoittelu ja opinnaytetyd, ja niiden ajoittaminen osui jonkin verran paallekkain. Taman
vuoksi halusin yhdistdd niiden tekemisen samaan paikkaan, jotta ne tukevat toisiaan
sekad antavat varmasti yritykselle parhaan mahdollisen lopputuloksen. Aihetta pohties-
samme yritys oli mielestani todella yhteistythaluinen, ja he pyrkivat erityisesti |0yta-

maan sopivan aiheen, joka olisi kiinnostava ja hyodyllinen molemmille osapuolille.

Yritys on asiakastdiden ohella suunnitellut ja valmistuttanut omaa lastenvaatemallisto-
aan, ja heilla on jo jonkin aikaa ollut toiveena myds oman naistenvaatemalliston toteut-
taminen, mutta sen tyostamiseen ei ole ollut riittavasti aikaa. Taman vuoksi paatimme,
ettd voisimme alkaa viemaan projektia eteenpéin, ja osallistuisin siihen osittain harjoit-
teluni aikana. Valitsimme opinnaytetyhoni yhden projektin osa-alueen, joka olisi sopi-
van alihankintayrityksen etsiminen. Keskittyminen alihankintayrityksen Ioytdmiseen oli
loogisin vaihtoehto aikataulujen vuoksi, silla se sijoittuisi prosessissa pidemmalle. Kil-
pailijoiden kartoittaminen, suunnittelu, kaavoitus ja protojen valmistus seka ohjeistus-
vaihe olisivat luultavasti tulleet liian aikaisessa vaiheessa, silla projektin haluttiin kui-

tenkin etenevéan melko nopeasti.

Opinnaytetydssani esittelen ensimmaisena yhteistydyrityksen seka kerron hieman hei-
dan aputoiminimelld toimivista lifestyle- myymaloistaan. Taman jalkeen luvussa 3 ker-

ron tyon lahtékohdista seka tarkemmin aiheen rajauksesta, tutkimussuunnitelmasta ja



tutkimusmetodeista. Luvussa 4 kasittelen hieman yleisesti ja vaatetusalaan soveltaen
alihankintaa; erilaisia alihankintaan liittyvia kasitteita, alihankinnan eri muotoja ja ali-
hankintapaattkseen vaikuttavia tekijoitd. Luvussa 5 syvennyn tarkemmin alihankintayri-
tyksen valintaan vaikuttaviin tekijoihin ja kerron hieman, mitka ovat merkittavimmat
tekijat etsiessani potentiaalista alihankintayritysta Vector Factorylle. Tyon loppupuolella
luvussa 6 kasittelen sitd, mista alihankintayritysta kannattaa lahtea etsimaan ja mista
I6ysin Vector Factorylle potentiaaliset yhteistytyritykset. Kasittelen hieman tarjouspyyn-
tHa ja sitd miten yrityksiin kannattaa ottaa yhteytta. Lopuksi vertailen saamiani tarjouk-
sia tassa tutkimuksessa kasiteltyjen aiheiden turvin ja pyrin 16ytdmaan parhaan mah-
dollisen alihankintayrityksen Vector Factoryn pienen vapaa-ajan naistenvaatemalliston
teettamiseen. Sen jalkeen arvioin luvussa 7 sitd, miten tdhan paadyttiin, lopputulosta

seka kerron eteen tulleista haasteista ja onnistumisista.

2 Yhteistyoyritys - Vector Factory Oy

Vector Factory on vuonna 2010 perustettu suunnittelutoimisto, joka suunnittelee ja to-
teuttaa asiakkaille mm. urheilu-, lastenvaate- ja casual-mallistoja sekd kuoseja ja pak-
kauksia. He toteuttavat myds muita vaatetus-, tekstiili- ja muotoilualan hankkeita asiak-
kaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Kuviossa 1 on logo, josta yrityksen tunnistaa.
Yritys toimii Helsingin Lauttasaaressa ja tuntee hyvin kotimaisen asiakkaan tarpeet
ottaen kuitenkin huomioon myo6s alueelliset erityistarpeet toimiessaan kansainvalisten
kumppanien kanssa. Yritykselle erityisen tarkeitd ovat laatu ja asiakkaan tarpeiden
toteuttaminen seka jatkuva kehittyminen alalla. (Vector Factory 2016.) Yrityksessa
tydskentelee talla hetkella taysipaivaisesti kaksi tyontekijad seka kaksi osa-aikaista

myyjaa Plume Story -myymaloissa.

VECTOR
FACTORY

Kuvio 1. Vector Factoryn logo



Vuonna 2012 yritykseen liitettiin aputoiminimeksi Plume Story ja perustettiin lifestyle-
myymala suunnittelutoimiston kanssa samoihin liiketiloihin. Myohemmin tilat jaivat liik-
keelle pieniksi, ja he avasivat toisen myymalan aivan lahistolle. Liikkeissa myyd&aéan
paljon erilaisia sisustustuotteita, vaatteita, asusteita ja erilaisia paperitarvikkeita. Liik-
keisséd on paasaantdisesti eri tuotteita, joten ne eivat kilpaile kesken&dén vaan tukevat
toisiaan. Toisesta liikkeestd 16ytyy paljon tuotteita myds lapsille, ja yritys myy siella
myds omaa lastenvaatemallistoaan. Oman naistenvaatemalliston olisi aluksi tarkoitus
tulla myyntiin ainakin toiseen omista liikkeistd. Kuviossa 2 on Plume Story -
myymaldiden logo. Vector Factoryn toimitusjohtaja Mervi Forsstromin (2016) mukaan
malliston kohderyhméén kuuluvat 25-45 -vuotiaat modernit naiset. Plume Storyn hinta-
taso on lahtdkohtaisesti keskihintaa, mutta jotkut tuotteet voivat olla ylempaa keskihin-

taa (Forsstrom 2016). Malliston kuvat ja materiaalitiedot |6ytyvét liitteesta 1.

Kuvio 2. Plume Story -myymaldiden logo

3 Tyon lahtokohdat

Kun pyritddn valmistamaan ekologinen ja eettinen vaate, tulee ottaa huomioon koko
vaatteen elinkaari, johon kuuluvia osa-alueita ovat suunnittelu, materiaalit, valmistus,
viimeistelyt, kuljetus, kaytto ja kierratys. Vaate on ekologinen, kun se kuormittaa mah-
dollisimman va&han ymparistbd koko elinkaarensa aikana. Sen tuotannossa pyritdan
kayttamaan mahdollisimman vahan energiaa, luonnonvaroja ja haitallisia kemikaaleja
ja tuote on laadukas seké pitkaikainen. Vaate on eettinen, kun se on valmistettu ihmisia
ja elaimia kunnioittaen. Valmistuksessa on talldin otettu huomioon tydntekijéiden turval-
liset olosuhteet, kohtuulliset tybajat, reilu palkkaus tehdysta tyosta ja valmistuksessa ei

ole kaytetty hyvaksi lapsitydvoimaa. Pyrittdessa valmistamaan ymparistoystavallinen



vaate yrityksen tulee olla tietoinen kaikista tuotteen elinkaaren osa-alueista ja kertoa
niistd avoimesti; eli vaatteen koko tuotantoketjun tulee olla l&pinakyva. (Nurmi 2013.)
Kaytettdessa tuotteen yhteydessd sanaa ymparistoystavallinen tarkoitetaan yleensa
sita, ettd se tuottaa koko elinkaarensa aikana ymparistolle mahdollisimman vahén va-
hinkoa, silla minkaan tuotteen valmistaminen ei voi olla sataprosenttisesti ymparistoys-

tavallistéa. (Paakkunainen 1995).

Edellisessa kappaleessa on maaritelty, millainen on eettisesti ja ekologisesti valmistet-
tu vaate. Se auttaa ymmartamaan, miten laaja kasite on ja mita kaikkea tulee huomioi-
da, jotta voidaan sanoa tuotteen olevan eettisesti ja ekologisesti valmistettu. Tama
opinnaytety6 kasittelee malliston elinkaaresta vain valmistus- ja kuljetusvaihetta el
alihankintayrityksen valintaa. Nain ollen, kun myéhemmin nousee esille sana ymparis-
toystavallinen se tarkoittavaa tassa tutkielmassa ymparistoystavallisyyden huomioimis-
ta alihankintayritysta etsittdessa ja valittaessa. Valikoitaessa alihankintayritysta Vector
Factorylle pyritaan loytamaan yritys, joka valmistaisi tuotteet mahdollisimman ekologi-
sesti ja eettisesti ja toisi tastd nakokulmasta lisdarvoa tuotteelle. Lisaarvolla tarkoite-
taan tassa tilanteessa sita, ettd tuote on valmistettu ymparistdystavallisesti. Jotta tuo-
tetta voidaan kutsua ymparistoystavalliseksi, tulee tietenkin huomioida tuotteen koko
elinkaari, mutta tassa tytssa keskitytdan ainoastaan valmistusvaiheeseen, ja siihen
miten alihankintayrityksen valinnalla voidaan vaikuttaa tuotteen ymparistéystavallisyy-

teen.

Tana paivana eettiset ja ekologiset arvot ovat yha enemman esilla ja pyritdan korosta-
maan mm. lahituotannon tarkeytta. Myods Vector Factoryssd uskotaan siihen, etta hei-
dan asiakkaansa arvostavat sita, etta tuotteet ovat kotimaisia tai muuten mahdollisim-
man eettisesti ja ekologisesti valmistettuja. Taman vuoksi lahden opinnaytetytssani
etsimaan ja vertailemaan sijainniltaan mahdollisimman lahelld olevia alihankintayrityk-
sid pienelle naistenvaatemallistolle, jotta se toisi lisdarvoa tuotteille ottamalla kuitenkin
huomioon Plume Story — myymal6ihin sopivan hinta-laatusuhteen. Tarkoitus on etsia
sopiva alihankintayritys, jonka valinnassa kohtaavat laatu, hinta, sijainti, konekanta,
sopiva aikataulu sekéa eettisyys ja ekologisuus. Keskeisimmat valintaan vaikuttavat
tekijat ovat hinta-laatusuhde seka sijainti. Pyrin ensisijaisesti etsim&&n mahdollista toi-
mittajaa Suomesta, mutta vaihtoehtoina ovat myos Viro ja muut Baltian maat. Yritys on
teettéanyt lastenvaatemallistonsa Portugalissa, joka on myds yksi vaihtoehdoista, mutta

tarkoituksena on erityisesti 16ytdd uusi alihankkija viela lahempéaa.



3.1 Aiheen rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on loytaa sopiva alihankintayritys Vector Factorylle
pienen vapaa-ajan naistenvaatemalliston teettdmiseen niin, etta alihankintayrityksen
valinta toisi lisdarvoa tuotteelle eettisyyden ja ekologisuuden nékodkulmasta. Sopiva
yritys pyritdan loytamaan ensisijaisesti Suomesta, mutta tarvittaessa Virosta tai muista
Baltian maista. Tuotanto haluttaisiin 16ytdd mahdollisimman laheltd, jotta se toisi lisaar-
voa tuotteelle huomioiden kuitenkin hinta-laatusuhteen. Kasittelen tarkemmin sijainnin
merkitysta alihankintayritysta valittaessa kappaleessa 5.3 sijainti ja logistiikka. Keskityn
tutkimuksessani p&&osin alihankintaan Euroopassa, joten tulen esimerkiksi vain hie-
man sivuamaan erilaisia tullikéyténteitd, joita tulee huomioida suunniteltaessa alihan-
kintaa Euroopan rajojen ulkopuolelta. Tutkimuksen tavoitteena on I6ytéaa sopiva alihan-
kintayritys Vector Factorylle ja ensisijaisesti yhden tiedossa olevan malliston teettami-
seen. Tutkimusta ei voida valttamatta soveltaa suoraan muihin yrityksiin, mutta esimer-
kiksi pienet suomalaiset yritykset, jotka etsivat alihankintaa pienille méarille voivat saa-
da vinkkeja alihankintayrityksen etsimiseen ja yhteistyon aloittamiseen.

3.2 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Aloitettaessa tutkimuksen tekoa pyritaan hahmottamaan, muotoilemaan ja rajaamaan
ongelma, joka tutkimuksen avulla pyritaan ratkaisemaan. Tata kutsutaan tutkimuksen
ongelmanasetteluksi, ja sen avulla pyritddn pohtimaan, millaista tietoa tutkimuksen
avulla halutaan tuottaa. Naiden tavoitteiden tarkoitus on ohjata juuri sopivien tutkimus-
kysymysten aareen. (Jyvaskylan yliopisto 2014.) Tatd opinnaytetyttd ohjaavana tutki-

muskysymyksena toimii:

e Missa alihankintayrityksesséd Vector Factoryn kannattaa teettdd pieni vapaa-

ajan naistenvaatemallisto?

Ja lisdkysymyksena; miten tdma alihankintayritys tuo lisdarvoa tuotteille huomioiden

eettisyyden ja ekologisuuden, sijainnin seké sopivan hinta-laatusuhteen?

Tama opinnaytetyd on laadullinen tapaustutkimus. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimus-
ta tehdessa pyritadan ymmartdmaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia ko-
konaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2015a.) Tapaustutkimus on monimuotoinen

k&site, jota voidaan kayttdd monissa erilaisissa tutkimuksissa. Tapaustutkimuksessa



keskitytaan yleensa vain yhden tai muutaman kohteen tai ilmion tutkimiseen. Tutkitta-
essa tiettyd kohdetta tai ilmiota tapaustutkimuksena ei pyrita yleistettavyyteen, kuten
esimerkiksi survey-tutkimuksessa, vaan pyritdédn saamaan tapauksesta yksityiskohtais-
ta tietoa. (Jyvaskylan yliopisto 2015b.) Tutkimusta tehdessa olisi kuitenkin hyva pohtia
tapauksen liitettavyyttad laajempiin kokonaisuuksiin, kuten esimerkiksi mahdollisuutta
hyoddyntaéa tutkimuksen tuloksia muiden tutkimusten kohdalla tai onko tutkimusta mah-
dollista kayttdaa ns. opetusmateriaalina muiden vastaavanlaisten tutkimusprosessien

kohdalla. (Puusniekka, Saaranen-Kauppinen 2006a.)

3.3 Viitekehys

"Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen tehtavana on ohjata tutkimusongelman muo-
toilua ja rajaamista siten, etta loydetaan sellainen tutkimusasetelma, jonka avulla saa-
daan vastaukset asetettuihin kysymyksiin” (Virsta 2015). Kuviossa 3 esittelen tutkimuk-
sen viitekehyksen, jonka avulla pyrin mahdollisimman selke&sti kuvaamaan, mista tut-

kimuksessa on kyse.

VECTOR FACTORY OY
p Pienen vapaa-ajan
Potentiaalisten naistenvaatemalliston teettdminen
. lifestyle-myymalaan
yritysten
l etsiminen
LAATU
Tarjouspyyntdjen Lt L
lahettaminen ja SIJAINTI
allhankintayrtysten  YrDKSen =T SOPIVA
vertailu Valintaan S ALIHANKINTAYRITYS
vaikuttavat et
tekijat LISAARVOA TUOTTEILLE
KONEKANTA
HINTA

Kuvio 3. Tutkimuksen viitekehys



3.4 Aineiston hankinta

Aineistoa on keratty erilaisista kirjallisista ja suullisista lahteista. Kirjalliset lahteet koos-
tuvat Kirjoista, artikkeleista, muutamista opinnaytetdista ja luentomuistiinpanoista seka
erilaisista internet-lahteista. Yhtend aineistonhankintamenetelmana toimi myds puoli-
strukturoitu teemahaastattelu. Puusniekan ja Saaranen-Kauppisen (2006b) mukaan
puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kysymykset on maaritelty etukateen, ne ovat
useimmiten kaikille haastateltaville samat ja ne pyritdan kysymaan péaasaantoisesti
samassa jarjestyksessa. Haastattelu on suunniteltu etukateen ja kysymykset liittyvat
tiettyyn aihealueeseen, mutta se jattda aukkoja myos vapaammille vastauksille. (Puus-
niekka 2006b.) Toinen haastateltavista oli Vector Factoryn perustaja ja paasuunnittelija
Mervi Forsstrom. Hanta haastattelin suullisesti ja osa tiedonannoista on myos kertynyt
keskusteluina harjoitteluni aikana. Toinen haastateltavista on suomalaisen naistenvaa-
teyrityksen Lille Clothingin perustaja ja paasuunnittelija Kirsi Lille, jota haastattelin sah-
kopostin valitykselld. Valitsin Lillen toiseksi haastateltavaksi, silla he teettavat tuottei-
taan Virossa ja keskittyvat erityisesti ymparistoystavallisyyteen omassa toiminnassaan.
Muutamat Kirjallisista lahteista ovat melko vanhoja, mutta niitd voidaan soveltaa myods
nykypaivaan. Kirjallisina lahteina kaytan jonkin verran Suomen metalliteollisuuden kes-
kusliiton julkaisuja alihankinnasta. Vaikka ala on hyvin erilainen, niin siina on kuitenkin
my0s yhteisia piirteitd vaatetusalan kanssa. Alihankinnasta ja ulkoistamisesta |6ytyi
artikkeleita vaatetusalaan liittyen, mutta alihankinnan perusperiaatteet jaivat niissa
usein melko vahaisiksi, joten taman vuoksi hyédynnan metalliteollisuuden kirjallisuutta.
Sen avulla kokoan alihankinnan perusasiat ja luentomuistiinpanojen, muutaman artik-

kelin ja opinnaytetdiden avulla yhdistan tiedot vaatetusalaan sopiviksi.

Aineistojen avulla on tarkoitus perustella, miksi alihankintaa tehdéén ja miksi se on
kannattavaa, mitka tekijat vaikuttavat alihankintayrityksen valintaan ja mita taytyy tie-
tad, tehda ja huomioida sopivaa yritysta valittaessa. Alihankintaa kasitellaan paasaan-
toisesti padhankkijan nadkodkulmasta, silla etsiessani sopivaa alihankintayritysta Vector
Factorylle he toimivat pddhankkijana alihankintayhteistydssa. Jotta paastaan lopulli-
seen tavoitteeseen ja I6ydetaan sopiva alihankintayritys, taytyy eri vaihtoehtoja punnita
vertailevan tutkimuksen avulla. Taideteollisen korkeakoulun (2005) julkaisun mukaan
vertailevan tutkimuksen avulla pyritaan Idytamaan yhtalaisyyksia ja eroja valittujen ta-
pauksien tai ilmididen vdlille. Vertailtavat tapaukset ja ilmiot kuuluvat ns. samaan lajiin
eli ovat vertailukelpoisia keskendaan, mutta niista 16ytyy kuitenkin eroavaisuuksia. (Tai-

deteollinen korkeakoulu 2005.)



4 Alihankinta

Alihankinta on paahankkijan ja alihankkijan valista yhteisty6ta, jonka avulla pyritdéan
keskittdm&éan voimavaroja oman osaamisen kehittdmiseen seka parantamaan yrityk-
sen tuottavuutta ja kilpailukykya. Alihankinnan tavoitteena on saada hydtya molemmil-
le/kaikille osapuolille. (Kahénen 2003, 2.) Lille (2016) kuvailee alihankinnan olevan
melko demokraattinen tapa tuottaa tuotteita, silla kukin voi keskittyd omaan erikois-
osaamiseensa ja maarittda omat hintansa ja muut ehtonsa. Yhteistyon sujuessa odote-
tulla tavalla alihankinta on parhaimmillaan joustavaa ja vastaa yrityksen erilaisiin tar-
peisiin. (Lille 2016.) Vaatetusalalla paéhankkijana toimiva yritys voi esimerkiksi keskit-
tya tarkeimpiin ja arvostetuimpiin osa-alueisiinsa, kuten tuotteiden suunnitteluun ja
markkinointiin ja teettda tuotteet alihankintayritykselld, joka voi keskittdd voimavaransa
tuotantotekniikkaan ja tyon suorittamiseen. Nain molemmat voivat keskittdd voimava-
ransa omaan osaamiseensa, hallita paremmin kustannuksiaan sekd parantaa omaa
kannattavuuttaan. (K&honen 2003, 2; Moreira, Andrade, Sousa 2015.) Alihankintatoi-
minta toteutuu parhaimmillaan silloin, kun seka alihankkijan ettéa pd&dhankkijan yhteiset
voimavarat, tiedot ja taidot yhdistetdan ja pystytddn hyddyntdmé&an mahdollisimman
tehokkaasti paahankkijan tuotteesta lahtevan tarpeen toteuttamiseksi. (Suomen metal-
liteollisuuden keskusliitto 1987, 6.)

Alihankintaa voidaan jakaa eri alihankintatyyppeihin, joita ovat: osa-alihankinta; joiden-
kin tuotteen osien hankinta, vaihealihankinta; koneistusalihankinta, tyoén alihankinta,
suunnittelualihankinta ja projektiluontoinen alihankinta. Alihankintaa voidaan jaotella
my0s sen perusteella, mistd paatods alihankinnan kayttamiseen syntyy. Valmistustekno-
logiaan perustuvassa alihankinnassa paéhankkija on jo alun perin paattanyt hankkia
joitakin erityisosaamista vaativia tuotteita tai tuotteen osia alihankintana. Taloudellisiin
seikkoihin perustuvassa alihankinnassa paahankkijalla olisi mahdollisuus omaan val-
mistukseen, mutta alihankinta on taloudellisesti kannattavampaa. Kapasiteettialihankin-
taa kaytetdan silloin, kun oma valmistuskapasiteetti on hetkellisesti ylikuormitettu ja
nain riitthmaton. Sen avulla pyritdan tasaamaan tilapaisia kuormitushuippuja. Luonteva
paahankkijan ja alihankkijan valinen tyonjako on sellainen, jossa p&ahankkija valmistaa
itse strategiset tuotteet ja tuotteen osat ja hankkii muut alihankkijoilta. (Suomen metalli-
teollisuuden keskusliitto 1987, 6-7.)



4.1 Paahankkija ja alihankkija

Paahankkija on yritys, joka ostaa jonkin tuotteen tai tuotteen osan yrityksen ulkopuoli-
selta taholta, alihankkijalta (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 10). On ole-
massa monia syitd, minka vuoksi yritys paattaa kayttdd alihankintaa ja naita syita tar-
kastellaan tarkemmin luvussa 4.3. "Alihankkija on yritys, joka myy alihankintaa” (Hop-
pania 2001). Se valmistaa joko tuotteita kokonaan tai tuotteiden osia paahankkijan tar-
peisiin. Alihankkija valmistaa usein tuotteita usealle paahankkijalle, ja silla voi myos
itsellaan olla alihankkijoita. Alihankkijan menestyminen vaatii pitkélle erikoistumista
omassa alassaan seka laajaa asiakaskuntaa. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto
1987, 6-7.) Esimerkiksi vaatetusalalla tehtaat ovat useimmiten erikoistuneet johonkin
tiettyyn tuoteryhmaén, kuten esimerkiksi neulostuotteisiin tai vield pienempaan ryh-
maén, kuten alusvaatteisiin. Suomen metalliteollisuuden keskusliiton (1987, 10) mu-
kaan tehokkaan alihankkijan tunnusmerkkeja ovat ohjauksen ja organisaation keveys,
hyva tiedonkulku, joustavuus ja nopeus lapimenossa, yleiskustannusten pienuus, tyon-

teon kiinteys ja laadun tasaisuus.

4.2 Alihankinnan eri muotoja

Vaatetusalalla alihankintaan liittyy yleisia kasitteita, jotka kuvaavat erilaisia alihankin-
tamuotoja. Nama kasitteet ovat: cut and make, cut and make and trim ja fullprice. Cut
and make eli CM tarkoittaa alihankintaa, jossa alihankkija vain valmistaa tuotteen eli
kyse on ainoastaan valmistuksen hinnasta. Tallb6in paahankkija toimittaa kaikki tarpeel-
liset raaka-aineet alihankkijalle valmistusta varten. Cut and make and trim eli CMT tar-
koittaa alihankintaa, jossa paahankkija toimittaa padmateriaalit eli kankaat alihankkijal-
le, mutta muut tarvikkeet, kuten lisamateriaalit; langat, napit ja vetoketjut kuuluvat val-
mistuksen hintaan. Fullprice taas tarkoittaa alihankintaa, jonka hintaan sisaltyvat kaikki
materiaalit yms. Alihankkija hankkii materiaalit ja mahdollisesti myos labelit eli riippu-,
koko- ja tuotelaput sekd pesumerkit. Alihankkija valmistaa tuotteen tuotekuvien ja oh-
jeistuksien perusteella sekd pakkaa ja toimittaa tuotteet péahankkijalle. (Mikkonen
2016.)
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4.3 Alihankintapaattkseen vaikuttavia tekijoita

Alihankintapaéattkseen vaikuttavia tekijoita voi olla monia erilaisia, tai se voi olla useista
tekijdista johtuva ratkaisu. Paatbksen tekemiseen voivat vaikuttaa yrityksen Kkilpai-
luasema ja strategia. Talldin yritys valmistaa itse tarkeimmat tuotteet tai tuotteen osat,
mutta teettda joitakin sivutuotteita alihankkijalla. Toisinaan yritys voi teettda jonkin tuot-
teen osan eri alihankkijoilla, jotta yritys voi helpommin mukautua kysynnan vaihteluihin
ja voi samalla vertailla alihankkijoita laadun, menetelmien ja kustannusten suhteen.
Yksi syy alihankinnan valitsemiseen on alihankkijoiden erikoistuminen. Tallgin paa-
hankkijan ei tarvitse itse investoida esimerkiksi kalliisiin koneisiin ja laitteisiin, joita tietyt
tyovaiheet vaativat ja alihankkija pystyy valmistamaan tuotteet paahankkijaa edulli-
semmin. My6s alihankkijan tulee tehd&d oma strategia siitd, kuinka suuren osuuden
omasta kapasiteetistaan se myy kullekin asiakkaalleen. Paatokseen teettaa jokin tuot-
teen osa tai tuote alihankintana voi vaikuttaa erityisesti myos yrityksen riittdméaton ka-
pasiteetti. Talldin yritys ei halua tai pysty lisdamaan omaa kapasiteettiaan ja pyrkii ta-
saamaan tuotantoa alihankinnan avulla. Alihankkijalta tilaaminen on useimmiten talou-
dellisesti kannattavampaa kuin oma tuotanto, silla esimerkiksi tuotantovélineistoon,
koneisiin ja laitteisiin sitoutuu merkittavia maaria rahaa. Myds alihankkijan maksusopi-
mukset antavat enemman maksuaikaa kuin esimerkiksi oman tuotannon palkkojen

maksaminen. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto1987, 12.)

Kustannustekijat ovat yksi merkittavimmista yksittdisista tekijoista, jotka vaikuttavat
alihankintapaatoksen tekemiseen. Kustannuksia tulee tarkastella pitkalla aikavalilla, ja
kaikki mahdolliset kustannuksiin vaikuttavat tekijat tulee ottaa huomioon, myés mahdol-
liset ns. yllatykset. Ennen paéttksentekoa tulee tehda laskelmia ja verrata omaa tuo-
tantoa ja ostamista alihankkijoilta. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto1987, 17;
Moreira 2015.) Paatoksenteossa tulee kustannuslaskelmien lisaksi huomioida kuitenkin

myds muut yllamainitut paatdékseen vaikuttavat tekijat.

Paatos teettdd oman naistenvaatemalliston tuotteet alihankintana oli Vector Factorylle
melko itsestaan selvd asia. Vector Factory on suunnittelutoimisto ja heilla on kaksi li-
festyle- myymalaa ja ainakin talla hetkella he ovat keskittdneet omat voimavaransa
niiden parissa tyoskentelyyn ja kehittdmiseen. Heilla ei ole tarvittavia koneita ja laitteita
eika tarvittavaa tydvoimaa tuotteiden valmistamiseen, ja nama kaikki hankittaessa kus-
tannukset nousisivat liian korkeiksi. Kyseessa on alustavasti kertaluontoinen tilaus,

joten tuotteiden teettaminen alihankintana on kaikin puolin perusteltua.
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4.4  Alihankinnan riskit

Yksi alihankinnan huonoista puolista on mahdolliset aikataulumuutokset, jos alihankkija
ei pysty esimerkiksi toimittamaan sovittua tilausta. Toisinaan myds kulttuurierot voivat
aiheuttaa ongelmia. (Lille 2016.) Alihankintaan liittyvid riskeja ovat etenkin toimitusvar-
muus ja laatukysymykset. Padhankkija on riippuvainen alihankkijan kiinteista toimi-
tusajoista ja toimitusvarmuudesta, ja mydhastymiset vaikeuttavat paahankkijan toimin-
taa. Vaikeuksia voi syntyd laadun kohdalla, jos alihankkija ei pystyk&aén toteuttamaan
vaatimusten mukaista laatua tai jo tilattujen tuotteiden kohdalla ilmenee laatuongelmia.
Myo6s esimerkiksi virheelliset toimitukset ja hinnoittelun suhdannevaihtelut ovat alihan-
kinnan riskeja. Yritysten valinen yhteisty0 voi olla haastavaa myds kaytannon asioiden
osalta. Esimerkiksi yritysten vélinen informointi, valimatkat ja halukkuuden puute tieto-
jen jakamisessa voivat tuottaa ongelmia. Alihankkija pyrkii valttelemaan myodhdasty-
misilmoitusta mahdollisimman pitkaan, kun taas paahankkija ei valttamatta kerro jatko-
suunnitelmistaan, kuten investointisuunnitelmistaan ja kapasiteetistaan ajoissa alihank-
kijalle. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 45; Heikkinen 1987, 17.) Tuot-
teen tai tuotteen osan teettdminen alihankintana saattaa johtaa myods paahankkijan
oman tietotaidon ja kehityksen heikkenemiseen. Paahankkija ei valttamatta pysty kun-
nolla osallistumaan tuotekehitykseen, ja mahdollisuus tehda yllattava [6yto tai lapimurto
heikkenee. Koko valmistusprosessi saattaa myos jaykistya erindisten sopimusten ja
heikon kommunikaation my6ta. Riskina voi myds olla, ettad alihankintayritys toimii vain
omaksi edukseen, ja ei ole kiinnostunut kehittdméén omaa toimintaansa paahankkijan
hyddyksi. Jos alihankkija ei pysty toimimaan sovitulla tavalla ja yhteistyd joudutaan
lopettamaan, taméa aiheuttaa padhankkijalle lisdakustannuksia esimerkiksi uutta yhteis-
tydyritysta etsittdessa. (Gray 2006, 8.) Alihankintaan liittyvia ylla mainittuja huonoja

puolia tulisi pystyad arvioimaan ja tunnistamaan ennen alihankintapaatoksen tekemista.

4.5 Tullikaytanteet

Euroopan Unioni (EU) on yhtendinen taloudellinen ja poliittinen liitto, johon kuuluu 28
jasenmaata. Euroopan Unioni on maailman suurin sisémarkkina-alue. Sisamarkkinat eli
yhtenadismarkkinat tarkoittavat vapaata ihmisten, palvelujen, rahan ja tavaran likkumis-
ta jasenmaasta toiseen. (Euroopan Unioni 2016.) EU:n jasenmaissa tuotetut tavarat ja
niihin tullatut tavarat liikkuvat vapaasti EU:n sisalla ilman tulli- ja rajamuodollisuuksia.
EU:n rajojen sisapuolella tuotettuja tavaroita ovat esimerkiksi alihankintana valmistetut

vaatteet ja sinne tullattuja tavaroita voivat olla esimerkiksi kankaat ja lisatarvikkeet.



12

(Kahonen 2003, 30-31.) EU:n sisamarkkinoilla liikkuvasta tavarasta tulee kuitenkin teh-
da Intrastat- ilmoitus, jonka avulla tilastoidaan EU:n sisalla kulkevat tavarat. Intrastat-
ilmoitus ei kuitenkaan koske pienia maaria vaan ilmoitusvelvollisia yrityksida ovat ne,
joiden tuonti tai vienti on ylittdnyt esimerkiksi vuonna 2015, 500 000 euroa. Raja maéri-
tetddn joka vuosi uudelleen. Tulli ilmoittaa, kun raja ylittyy ja yrityksen taytyy ruveta
tekemé&an kuukausittainen Intrastat- ilmoitus. (Tulli 2014, 2.)

Kaikille tulliselvityksen lapikayville tavaroille taytyy antaa oma 6-10-numeroinen tava-
ranimike, josta voidaan kayttdd myods nimid tavarakoodi tai tullitariffinimike. CN-
nimikkeistoa kaytetaédn, jos kyseessa on EU:n jasenmaiden valinen kauppa (yllamainit-
tu Intrastat- tilastointi) tai vienti EU:n ulkopuolelle. TARIC- nimikkeistda taas kaytetaan
tuotaessa tavaraa EU:n ulkopuolelta. Tavaranimikkeen perusteella kootaan kauppatie-
totilastot ja annetaan kullekin tavaralle oikeanlainen tulliverotus. (Tulli 2016.) Koodia
tarvitaan myds erilaisia tullissa tarvittavia lomakkeita kaytettdessa. Erilaisia tarvittavia
lomakkeita ovat SAD-lomake, EUR-lomake, alkuperatodistus ja kauppalasku tai pro-
formalasku. (Kahdnen 2003, 33.) Erilaisia lomakkeita tarvitaan, kun hankitaan alihan-
kintaa tai tilataan esimerkiksi materiaalit EU:n rajojen ulkopuolelta. TAman opinnayte-
tyon paamaarana on Ioytaa alihankintayritys ja valmistuttaa pientd mallistoa joko Suo-
messa tai Virossa, joten kyseisia lomakkeita ei tarvita. T&man vuoksi en tédssa opinnay-
tetydssa keskity tarkemmin erilaisiin tullikéytanteisiin, joita on ehdottomasti huomioitava
hankittaessa alihankintaa Euroopan Unionin ulkopuolelta. Vaénasen (2013) mukaan
siirrettdessa tavaraa toiseen yhteisomaahan eli Euroopan Unioniin kuuluvaan maahan
tarvitaan ainoastaan rahtikirja. Rahtikirjan tulee sisaltda p&a&hankkijan ja alihankkijan
osoite, yhteystiedot ja VAT-tunnus (arvonlisaverotunniste = alv-numero) seka lahetyk-
sen sisaltd, CN-nimike ja tavaroiden maarat. Lahetettdessa tavaraa postina riittéaa pelk-

k& postikortti. (Vaananen 2013.)

5 Alihankintayrityksen valintaan vaikuttavia tekijoita

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin niita tekijoitd, jotka vaikuttavat alihankintayrityk-
sen valintaan. Useimmiten valintaan vaikuttavat useat eri tekijat seka niiden muodos-
tama kokonaisuus, eika paatdsta voida tehda ainoastaan esimerkiksi taloudellisin pe-
rustein. Valintaan vaikuttavat alihankintayrityksen luotettavuus, laatu, sijainti ja logistiik-
ka, hinta ja hinnoittelu, konekanta seka toimitusaika ja toimitusvarmuus. Seuraavassa

pyritddn tarkemmin kuvaamaan, miksi nama tekijat vaikuttavat alihankintayrityksen
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valintaan. Lillen (2016) mukaan alihankintayrityksen valintaan vaikuttaa erityisesti se,
etta yritys vastaa mahdollisimman hyvin toivottuihin tarpeisiin riippuen siita, etsitadnko
pienid sarjoja, nopeutta, tyon laatua, edullista hintaa vai luotettavuutta. Han myos tote-

aa, ettd toimijat voivat olla hyvin erilaisia keskenddn saman maankin sisalla.

5.1 Luotettavuus

Alihankkijaan pitaisi pystya luottamaan, ja ennen sopimusten tekoa olisi hyva tarkistaa
valmistajan luottokelpoisuus luottoyhtioltd, jos tama on mahdollista. Olisi myds hyva
selvittaa yrityksen omistussuhteet ja yrityksen tila (kaupparekisteri) sekd pyytaa yrityk-
seltd tai verottajalta tilinpaatdstiedot. Ennen valintaa tulisi myos selvittaa valmistajan
toimitusvarmuus esimerkiksi muilta valmistajan asiakkailta. Jos yritys/tehdasvierailu on
mahdollinen etukateen, on hyva kiinnittda huomiota yleisvaikutelmaan, kuten toimitilo-
jen siisteyteen ja esimerkiksi materiaalien sailytykseen. Myos ensivaikutelma, yleinen
ilmapiiri ja henkilékunta voivat vaikuttaa paatéksentekoon, ja on tarkeaa pystya arvioi-
maan, onko yhteisty®d kyseisen yrityksen kanssa mahdollinen. (Amgwerd 2015.)

5.2 Laatu

Laatu on sopimuskysymys, ja laadun maarittelevat asiakas ja toimittaja. Laadulla tar-
koitetaan vaatimusten mukaisuutta, eli toimittavan yrityksen kykya tuottaa yhtena toimi-
tusketjun osana vaatimustenmukainen tuote tai palvelu. Vaatimustenmukaisuudella ts.
tuotelaadulla tarkoitetaan sitd, etta tilattu tuote on asiakkaan vaatimusten mukainen.
Nama asiakkaan vaatimukset liittyvat useimmiten tuotteen teknisiin ominaisuuksiin,
toimitusaikaan ja toimitukseen liittyviin palveluihin. Muut vaatimukset voivat liittya esi-
merkiksi toimittajan palvelukykyyn, toimittajan ymparisténsuojelun tasoon, luottamuk-
sellisuuteen seka toimittajien hyvaksymismenettelyyn ja tuotevastuuseen. Kummankin
osapuolen, seka asiakkaan etta toimittajan on hyva tietaa, mitka ovat laatuvaatimukset.
(Hoppania 2001, 5.)

Asiakas (paatoimittaja) maarittelee tuotelaadun, ja alihankkijan tulee tuntea asiakkaan
toiveet. Taman vuoksi pidempiaikainen yhteistyd on yleensa kannattavaa, silla silloin
toimittaja oppii tuntemaan paremmin asiakkaan tarpeet. (Hoppania 2001, 5.) Lille
(2016) kertoo tehneensa toimittajiensa kanssa yhteistyotd useita vuosia ja korostaa

pidempiaikaisen yhteistydn merkitysta. Pitkan yhteistyon tuloksena han voi luottaa ali-
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hankkijan laatu- ja hintatasoon, luotettaviin toimituksiin ja yhteistyon tuloksena synty-
neisiin ja sujuviin toimintaprosesseihin. Hoppanian (2001, 5) mukaan pidemman yhteis-
tydn myota asiakkaan odotukset usein myos kasvavat, ja toimittajalla tulisi olla valmius
tarjota jokaisen toimituksen kohdalla aina enemman vastinetta rahalle kuin ensimmai-
sella kerralla. Asiakas voi odottaa esimerkiksi parempaa luotettavuutta, lisda jousta-
vuutta ja palveluja tai edullisempia ratkaisuja. Pidempiaikaisen yhteistyon tuloksena,
kun toimittaja tuntee asiakkaansa hyvin, voidaan luoda yhdessa parempia ratkaisuja.
(Hoppania 2001, 5.)

Vaatetusalalla on kyse erityisesti tuotteen teknisesta ja kaupallisesta laadusta. Tuot-
teen tekniseen laatuun kuuluvat tuotteen ominaisuudet, kuten raaka-aineet, materiaalit,
tydn laatu ja valmiin tuotteen kayttéominaisuudet. Tuotteen kaupallisesta laadusta taas
kertovat tuotteen soveltuminen kayttotarkoitukseensa, sen ajanmukaisuus ja ulkomuo-
toon liittyvat seikat, kuten muotoilu ja vari. Tarkemmat tuotteeseen liittyvat laatunormit
voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Suunnittelulaadulla tarkoitetaan tuotteen mallia
ja muotoa, mittoja, varia, raaka-ainekoostumusta, kankaan nelidpainoa, raaka-aineen
sopivuutta kayttotarkoitukseensa seka viimeistelya. Valmistuslaadulla tarkoitetaan mit-
taheittoja, saumojen kestavyytta, tuotteen istuvuutta seka tyon siisteyttd. Kayttdlaadulla
tarkoitetaan raaka-aineen lujuutta, kutistuvuutta, varin kestoa, kankaan repeytyvyytta
tai liestyvyyttd, kankaan nyppyyntymistd, rypistyvyytta, silidvyytta, hankauksen kestoa
ja tarkin tai muiden viimeistelyaineiden méaaria. (Amgwerd 2015.) Lopullinen asiakas ei
kuitenkaan jaottele laatua eri lohkoihin vaan arvioi tuotetta kokonaisuutena, jolloin tuot-
teen tulee vastata loppukayttdjan laatuvaatimuksiin ja odotuksiin. Taméan vuoksi paa-
hankkijan tulee tuntea hyvin tuotteidensa loppukéayttdja seka pystyd viestimaan asia

myds alihankkijalle, jotta laatuvaatimukset toteutuvat. (K&ahénen 2003, 4-5.)
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1 | Selvitéd asiakkaan tarpeet

2 | Luokittele asiakasvaatimukset

3 | Suunnittele laatu

\
4 | Valitkaa laadusta sopimisen tasot

5 | Valitkaa menettelyt, joilla laadusta sovitaan

6 | Tehk&a sopimus

7 | Toimikaa sovitun mukaisesti

Kuvio 4. Laadusta sopimisen vaiheet (Hoppania 2001, 9).

Seuraavaksi kuvailen tarkemmin kuvion 4 mukaisia laadusta sopimisen vaiheita. Laa-
dusta sovittaessa kummankin osapuolen, paahankkijan ja alihankkijan, tulee ymmar-
taa, mistd sopimuksessa on kysymys ja mitkd ovat kummankin osapuolen velvollisuu-
det. Laadusta sopimisen vaiheita voidaan kuvata esimerkiksi seuraavalla tavalla, vaik-
kakin vaiheiden seuraaminen tassa jarjestyksessa ei ole aina taysin suoraviivaista
(Hoppania 2001, 9-10):

1. Selvita asiakkaan tarpeet;
Lahtdkohtana laadusta sopimiseen on tunnistaa asiakkaan tarpeet ja
toiveet. Tama tarkoittaa sitd, etta paahankkijan tulee tietdd loppukaytta-
jan tarpeet, ja niista muodostuvat myds padhankkijan tarpeet.

2. Luokittele asiakasvaatimukset;
Paahankkijan vaatimukset luokitellaan helpottamaan laadusta sopimista.
Luokittelu tehddan paahankkijan kokeman arvon perusteella huomioiden

kuitenkin alihankkijan kyky vastata paahankkijan tarpeisiin.



16

3. Suunnittele laatu;
Paahankkijan vaatimukset toimivat laadun suunnittelun perustana, ja
suunnitelman avulla varmistetaan toimenpiteet naiden vaatimusten to-
teutumiseksi.

4. Valitse laadusta sopimisen tasot;
Vaatimusten kriittisyys vaikuttaa asiasta sopimiseen. Sopimisen aaripaat
ovat padhankkijan alihankkijalle laatima ilmoitus tai yhdessa sovitut laa-
tuominaisuudet.

5. Valitkaa menettelyt, joilla laadusta sovitaan;
Laadusta kannattaa sopia kirjallisesti joko alihankintasopimuksessa tai
erillisessé laatusopimuksessa.

6. Tehkaa sopimus;
Sopimuksen tavoitteena on auttaa molempia osapuolia toimimaan sovi-
tulla tavalla. Sopimukseen kirjataan laatuvaatimukset yksiselitteisesti.

7. Toimikaa sovitun mukaisesti;
Toimiessa sopimuksen mukaisesti laatuvaatimusten tulisi tayttya. Virhei-
t& havaittaessa tulee valittomasti ryhtya korvaaviin toimenpiteisiin.

5.3 Sijainti, logistiikka

"Logistiikka on materiaali-, tieto- ja padomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja
kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelu-
jen seka asiakaspalvelun ja — suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittamista”
(Vaananen 2013). Nykyinen logistiikkakasite on muotoutunut kuvaamaan lahinna eri-
laisten tuotteiden toimittamiseen liittyvia koordinointitehtavia. Logistiikkakasite yhdistaa
yrityksen eri toiminnot, kuten oston, tuotannon, jakelun ja markkinoinnin yhdessa toimi-
vaksi kokonaisprosessiksi. Tata voidaan kutsua yrityksen arvoketjuksi, jonka eri toimijat
tuottavat yritykselle lisdarvoa seka kilpailevat toimialallaan muiden asiakkaille arvoa
tuottavien yritysten kanssa. Logistiikan kaksi paaasiallista tavoitetta ovat ulkoinen eli
palvelutehokkuus ja sisdinen eli kustannustehokkuus. Ulkoisen eli palvelutehokkuuden
tavoitteena on tarjota asiakkaalle yhd enemman parempia ratkaisuja pelkkien tavaroi-
den sijaan ja pyrkida auttamaan asiakasta kehittdméaan seka lisddmaan omaa tehok-
kuuttaan. Sisdisen eli kustannustehokkuuden tavoitteena on pyrkia vahentdméaan tur-
haa kasittelya, pienentda varastoja seka pyrkid jatkuvasti parantamaan tyén ja paa-
oman tuottavuutta. (Vaananen 2013.) Kuvio 5 kuvaa tavaralogistiikan perustoimintoja

toimitusketjussa. Koko toimitusketjun hallinta vaatii hyvaa suunnittelua.
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VARASTO MYYMALA

Materiaali-
toimittaja

Tukkuri Kauppa

Kuvio 5. Tavaralogistiikan perustoiminnot toimitusketjussa

Uutta alihankintayritysta etsiessé tulee ottaa huomioon yrityksen sijainti logistisesti el
erilaisten kuljetusmahdollisuuksien kannalta. Kuljetusten perustyyppeja ovat maantie-
kuljetukset, merikuljetukset, rautatiekuljetukset sekd lentokuljetukset. (Vaananen
2013.) Seuraavaksi kasitelladn eri kuljetusmuotojen yleispiirteitd sekd niiden hyvia ja
huonoja puolia.

Maantiekuljetus eli kumipydrakuljetus on eri kuljetusmuodoista joustavin ja se tehdaan
paaasiallisesti kuorma-autoilla. Kumipydrakuljetuksen hyvia puolia ovat nopeus lyhyilla
matkoilla, ketteryys; paasee kaikkialle, vahainen tyévoiman tarve seka joustavuus; ei
vaadi aikataulutusta. Huonoja puolia taas ovat epaymparistoystavallisyys, paluukuor-
ma, liikkenneruuhkat seka kallistuminen. Merikuljetuksella on kolme erilaista paamuo-
toa, jotka ovat: l.linjalikenne, joka perustuu saanndllisiin aikatauluihin sekéa tiettyihin
reitteihin. 2.hakurahtiliikenne, joka on tuotteiden kuljettamista satunnaisten satamien
valilla ilman sddnndnmukaista aikataulua. 3.sopimusliikenne, jossa vuokrataan koko
alus. Merikuljetukset ovat useimmiten osa yhdistelmakuljetusta, kuten auto-laiva-auto
tai juna-laiva-juna tms. Merikuljetuksen hyvia puolia ovat sen edullisuus, mahdollisuus
kuljettaa ympari maailmaa, turvallisuus ja monipuolisuus rahdin suhteen. Huonoja puo-
lia ovat hitaus, yhdistelmékuljetuksen tarve, veden tarve; reittihaasteet sekd sddolosuh-
teet. Rautatiekuljetuksen perustana on aikataulujen tasmallisyys. Sen hyvia puolia ovat
ympaéristoystavallisyys, nopeus, edullisuus sek& aikataulujen luotettavuus. Huonoja
puolia taas ovat eri maiden raideleveydet, tarve yhdistelmakuljetukseen ja rajallisuus
erilaisten rahtien kuljettamisessa. Lentokuljetus on ndistd kuljetusmuodoista nopein
etenkin mannerten valisilla ja pitkilla reiteilld. Lentokuljetuksen muita hyvid puolia ovat

mahdollisuus kuljettaa ympéari maailmaa, luotettavuus seka helppous pitkalle menevien
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pienten tuotteiden kuljetuksessa. Huonoja puolia ovat kallis hinta, epaymparistdystaval-
lisyys; saastuttaa paljon, yhdistelmékuljetuksen tarve ja soveltuvuus ainoastaan pienille
tuotteille koon ja painorajoitusten vuoksi. (Vaananen 2013.)

Monet yritykset kayttavat erillistd yritysta, huolitsijaa, joka on erikoistunut tavaroiden
kuljettamisen jarjestelyyn. Vaanasen (2013) mukaan huolitsijan tehtavia ovat tavaran
kuljettaminen, varastointi, purkaus ja lastaus tarvittaessa, tullipapereista ja ilmoituksista
huolehtiminen, tavaravakuutusten hoitaminen tarvittaessa seka avustaminen vienti- ja
tuontiasiakirjojen laatimisessa. Teetettdessa alihankintaa esimerkiksi Virossa voi paa-
hankkija kayttdd suomalaista tai virolaista huolitsijaa tai kummassakin maassa paikal-
lista huolitsijaa. Kuljetusten jarjestelyt riippuvat siitd, mistd maasta huolitsija otetaan.
Tuotaessa tuotteita Virosta sama rekka voi kuljettaa tavaran perille asti tai yksi rekka
voi kuljettaa kontin laivaan ja toinen rekka noutaa kontin laivasta toisessa satamassa.
(Kahodnen 2003, 27.) Alihankintayrityksen kanssa tulee sopia jo alkuvaiheessa kuljetuk-
sista ja esimerkiksi naytteiden lahettamisesta. Jotkut alihankintayritykset voivat hoitaa

kuljetukset ja siihen liittyvat asiakirjat, jolloin kulut sisaltyvat hintoihin. (Forsstrom 2016.)

Sijainti ja hyvat yhteydet ovat téarkeitéa alihankintayrityksen valintaan vaikuttavia tekijoita
(Forsstrom 2016). Tassa opinnaytetydssa alihankintayrityksen sijainti nousee yhdeksi
paatekijaksi alihankintayritysta valittaessa, silla mallisto halutaan teettda mahdollisim-
man ymparistoystavallisesti ja mahdollisimman lahelld sijaitsevassa yrityksessa. Lahel-
la sijaitsevan yrityksen kanssa esimerkiksi laatunaytteiden ja mallikappaleiden lahetta-
minen on sujuvampaa ja hopeampaa seka yritysvierailut on helpompi toteuttaa. Pienen
malliston teettaminen lahelld sijaitsevassa yrityksessa on perusteltua myos sen vuoksi,
ettd saastytaan erilaisilta tullimuodollisuuksilta (ja kustannuksilta) seka saastetaan kul-
jetusten kustannuksissa. Paakkunaisen (1995, 38) mukaan materiaalien ja tuotteiden
kuljettaminen ei kuluta vaatteen koko tuotantoprosessiin nahden erityisen paljon ener-
giaa, mutta lahella valmistettaessa voidaan saastyd esimerkiksi haitallisilta kemiallisilta
suoja-aineilta ja lisdapakkauksilta, joita tarvitaan toimitettaessa tuotteita kauempaa. Jos
yritys kayttaa useampaa alihankkijaa se voi tarkoituksenmukaisesti tilata samaa tuotet-
ta tai tuotteen osaa eri toimittajilta. Talléin toinen toimittajista valitaan useimmiten kau-
empaa edullisempien hintojen vuoksi ja toinen lahempad, jotta tuote voidaan tarvittaes-

sa toimittaa nopeammalla aikataululla. (Moreira 2015.)
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5.4 Hinta ja hinnoittelu

Jonkin tuotteen tai palvelun hinnan maarittamista kutsutaan hinnoitteluksi. Hinnoittelun
tavoitteena on, ettd tuotteen tai palvelun hinta kattaa sen aiheuttamat kustannukset
seka voittotavoitteen. Hinnoittelua voidaan katsoa monesta nakdkulmasta, mutta perin-
teisen laskentatoimen nakokulmasta hinnoittelu on nimenomaan kustannusperusteista.
Tama on ns. tuotteen minimihinta. Hinnoittelu on aina strateginen paatés, joka vaikut-
taa merkittavasti yrityksen toimintakykyyn, silla hinnoittelulla on suora yhteys kannatta-
vuuteen ja sen myota tulokseen ja menestymiseen. Tuotteen hinnoittelussa tulee huo-
mioida tuotteen kustannukset, yrityksen voittotavoite, laatu, jakelutiet, markkinat, asia-
kassegmentit, tuotteen elinika ja siihen liittyvat hinnoittelurakenteet seka tavoiteltu ima-
go. (Alhola, Lauslahti 2002, 221.) Tuotteen kustannukset muodostuvat valillisista ja
valittomista kustannuksista. Valittomat kustannukset muodostuvat mm. tydntekija- ja
raaka-ainekustannuksista ja kunkin tuotteen kustannukset ovat helposti méaéariteltavis-
sa. Vdlilliset kustannukset muodostuvat mm. markkinoinnista, laite- ja toimitilahankin-
noista seka yllapidosta, joten niitda on vaikeampi jakaa yksittaisille tuotteille, mutta ne

voidaan helpommin jakaa esimerkiksi kokonaisille tuoteryhmille. (Eraretki 2014, 2.)

Vaatteen hintaan vaikuttavat erityisesti tuotteen malli, materiaalit ja lisatarvikkeet, val-
mistustavat seka valmistusmaarat. Myos tavoiteltu kate maéaarittelee tuotteen hintaa.
(Eréaretki 2014, 2.) Vaatetusalalla tuotteet hinnoitellaan useimmiten joko minuuttihinnoin
tai tuotteittain. Hinnat vaihtelevat aina alihankkijasta riippuen, ja ensimmaista kertaa
yhteistyota tehdesséa kannattaakin jattaa jokin oma tuote hinnoiteltavaksi. Hintoihin vai-
kuttavat myds sesongin ajankohta ja sarjan pituus. Pienten sarjojen teettaminen tulee
useimmiten Kkallimmaksi. (Kahdénen 2003, 10-11; Amgwerd 2015.) Pienempiin méaériin
lisatéd&n yleensa jokin prosenttiosuus tuotteen ns. perushinnasta. Esimerkiksi kysyes-
sani hintoja Vector Factoryn mallistolle 10kpl, 20kpl, 50kpl/malli, sain erdalta virolaisel-
ta alihankintayritykseltd hinnat 50 kappaleelle ja teetettdessd 20 kappaletta hintaan
lisataan 30 % ja teetettdessa 10 kappaletta hintaan lisdtddn jopa 50 %. Kéhosen
(2003, 10-11) ja Amgwerdin (2015) mukaan hinnoittelussa on tarkeda Ioytda oma hin-
ta-laatusuhde seka huomioida aina hintojen voimassaoloaika. Virossa hinnoittelu tuot-
teittain on yleisempada, kun taas monet suomalaiset yritykset laskevat minuuttihintoja
(Amgwerd 2015). Lillen (2016) seka yrityksiltd saamieni vastausten perusteella voidaan
todeta, etta jokaisella yrityksella on oma tapansa hinnoitella tuotantoaan. Eroja syntyi

myds tarjouspyyntdon vastaamisessa, silla osa yrityksista pystyi antamaan hinnat |&-
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hettdmieni malliston tasokuvien, materiaalitietojen ja pituusmittojen perusteella, mutta

osa yrityksista ilmoitti tarvitsevansa hinnoittelun avuksi mallikappaleet.

5.5 Konekanta

Vaatetusalalla merkittava alihankkijan valintaan vaikuttava tekija on valmistajan kone-
kanta. Jo tarjouspyyntéja lahetettaessa on tarkeaa tietaa, millaisen konekannan teetet-
tava mallisto tai tuotteet vaativat. Jos mahdollista, on hyva selvittaa etukateen, onko
yrityksella raskaisiin vai kevyisiin tuotteisiin tarkoitettu konekanta ja minka tasoisia ko-
neet ovat, 16ytyykd esimerkiksi taskuautomaatti. Kaytettavissa olevat koneet ja laitteet
olisi my6s hyva selvittaa tuoteryhmittéin. Erilaisia tarvittavia laitteita aina valmistettavis-
ta tuotteista riippuen voivat ovat mm. lukkotikkikoneet, 3-4-lankaiset saumurit, ta-
sosaumauskone, varmuustikkikone, napinldpikoneet, prassit, teippikoneet ym. (Amg-
werd 2015.)

Vector Factoryn mallisto koostuu erilaisista ja eripaksuisista neulosmateriaaleista. Neu-
losmateriaalit vaativat tietynlaista konekantaa ja naiden tuotteiden valmistamiseen tar-
vitaan paaasiassa saumuria ja tasosaumakonetta, ehk& muutamiin kohtiin myos lukko-
tikkikonetta. Taméan vuoksi aloittaessani alihankintayrityksen etsintaa kiinnitin sijainnin
ohella ensisijaisesti huomiota siihen, millaisia tuotteita yritys valmistaa. Esimerkiksi
Viron tekstiili- ja vaatetusliiton sivuilla (www.textile.ee) on selkeasti lueteltu, millaisia
tuotteita kukin yritys valmistaa, joten sielta oli helppo poimia sopivat yritykset 1&hem-
paan tarkasteluun. Otin aluksi yhteytta kaikkiin vahankin potentiaalisilta vaikuttaviin

yrityksiin.

5.6 Toimitusaika ja toimitusvarmuus

Toimitusajalla tarkoitetaan aikaa, joka alkaa tilauksen tekemisesta ja paattyy hetkeen,
jolloin tuote tai tuotteen osa on toimitettu asiakkaalle. Toimitusaikaan siséltyy siis val-
mistuksen liséksi aika ennen valmistusta seka aika sen jalkeen, kun taas lapaisyajalla
tarkoitetaan ainoastaan aikaa, joka on valmistuksen aloittamis- ja lopettamisajankoh-
dan erotus. Toimitusaikaa voidaan pitad merkittdvana kilpailukeinona, silla esimerkiksi
asiakkaan halutessa pienentdd omia kustannuksiaan vahentamalla varastoja korostuu
toimittajan kyky hallita lyhyita ja luotettavia toimitusaikoja. Toimitustasmallisyys on aina

merkittdva osa tarkasteltaessa yrityksen toimituskyvykkyyttd, ja sen tavoitetaso on 100


http://www.textile.ee/

21

%. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 43.) Alihankkija voi vaikuttaa omaan
toimituskyvykkyyteensa suunnittelemalla tarkoin oman tuotantoprosessin. Esimerkiksi
pitkat vaiheketjut voivat aiheuttaa ongelmia, ja kapasiteetin oikea kuormitus on valtta-
matonta. Toimitusaika ja -varmuus ovat merkittdvimpia tekijoita, jotka vaikuttavat toi-
minnan jatkuvuuteen, ja siksi niiden toimivuuteen tulee kiinnittaa erityisesti huomiota.

(Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 44.)

6 Alihankintayrityksen etsiminen Vector Factorylle

Tassa luvussa kasittelen opinnaytetyoni toiminnallista osuutta, jossa pyrin loytamaan
sopivan alihankintayrityksen Vector Factorylle. Kerron hieman yleisesti yhteystietojen
etsimisestd, tarjouspyynnén sisallosta ja lahettamisesta, alihankintayritysten vertailus-
ta, paatoksenteosta ja alihankintasopimuksesta. Lisaksi kerron kunkin aiheen kohdalla,
miten olen toiminut pyrkiessani l6ytamaan sopivaa alihankintayritysta Vector Factorylle.
Naita yleisia ohjeita tuleekin aina soveltaa kuhunkin tilanteeseen sopiviksi, silla esimer-
kiksi pienen ja suuren yrityksen tavat hoitaa oma alihankintansa voivat poiketa melko
paljon toisistaan. Etsiessani sopivaa yritysta Vector Factorylle tulee ottaa huomioon,

ettd kyseessa on pieni yritys, ja tdméan vuoksi toimitaan tietylla tavalla.

6.1 Yhteystietojen etsiminen

Uuden alihankkijan etsiminen on pitkajanteista toimintaa ja useimmiten etsintaan kan-
nattaa varata puoli vuotta, riippuen kuitenkin aina tilanteesta ja millaista yhteistytta
etsitédn (Amgwerd 2015). Uusien alihankkijoiden kohdalla olisi hyva pyrkia kehitta-
maan toimintaa pidemmalla aikavalilla, ja talléin puhutaan kumppanuudesta. Kumppa-
nuudella tarkoitetaan kahden tai useamman yrityksen valistd yhteistyotd, jolloin pyri-
taan loytamaan kaikkia osapuolia hyddyttava toimintatapa. Pitkdaikainen yhteistyd on
hyddyllisintd ostavalle yritykselle usein silloin, kun hankittava tuote tai palvelu on mo-
nimutkainen ja/tai kun loppukayttajan vaatimuksia on vaikea ennakoida. Talléin yrityk-
sen tulee pystyd toimimaan tiiviissa yhteistydssa alihankkijoidensa kanssa. Yleensa
myds hallinnollisia kustannuksia voidaan minimoida pidempiaikaisella yhteisty6lla. (Ket-
tunen, Reiman 2004, 18-19.) Etsittdessa lyhyempiaikaista tai kertaluonteista yhteistyo-
ta kovin pitkdan ennakoivaan arviointiin ei valttdmatta ole aikaa, mutta myos tallaisessa

tilanteessa olisi hyva selvittdd etukateen alihankkijan toimintakyky. Paras tapa tutustua
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alihankkijan toimintaan on pyrkid tekemaan yritys/tehdasvierailu ennen sopimusten

allekirjoittamista. (Amgwerd 2015.)

Tietoa eri valmistajista saa tekstiili- ja vaatetusalan liitoilta ja jarjestdilta eri maissa esi-
merkiksi heidan verkkosivuiltaan. Useat virolaiset alihankkijat 16ytyvat esimerkiksi Viron
tekstiili- ja vaatetusalan liiton verkkosivuilta www.textile.ee. Euroopan vaatetus- ja teks-
tiilijarjestdjen yhteisjarjeston verkkosivuilta www.euratex.eu loytyvat mm. jasenjarjesto-
jen kontaktit. Kansainvalisia alihankkijoita voi etsia myds www.globalsources.com, ja
www.alibaba.com -verkkosivuilta. Muita mahdollisia keinoja alihankkijan etsintdan ovat
erilaiset kansainvaliset messut ja messujen osallistujalistat, jotka l6ytyvat yleensa mes-
sujen verkkosivuilta, eri maiden lahetystéjen kaupalliset osastot ja niiden sihteerit, ul-
koministerion kaupallinen osasto seka konsulttitoimistot. Useimmiten kannattaa ottaa
myd6s huomioon yhteistydkumppaneiden suositukset sekd mm. maahantuojat ja kan-
gasagentit, jotka kiertavat myymaldissa ja ovat hyvin ajan tasalla alan tapahtumista.
(Amgwerd 2015.) Kannattaa myos kysella sopivia yrityksia kaikilta samalla alalla olevil-

ta tuttavilta yms.

Lahdin etsimdan Vector Factorylle sopivaa alihankintayritysta aluksi Suomesta. Pyrin
[bytamaan yrityksia Suomen tekstiili ja muoti -internetsivuilta sekda Googlen avulla eri
hakusanoja kayttden. Tama ei kuitenkaan tuottanut toivomaani tulosta, vaan yritysten
ldytaminen osoittautuikin paljon haastavammaksi, kuin olin ajatellut. Loysin muutamia
yrityksia, jotka valmistavat Suomessa omille tuotemerkeilleen naisten vaatteita, mutta
useimmat yritykset olivat erikoistuneet johonkin tiettyyn toimialaan (esimerkiksi paallys-
vaatteisiin). En ollut kuullut paljoa kotimaisista valmistajista ja tiesin, etta niitd ei ole
kovinkaan paljoa. Odotin kuitenkin léytavani edes muutaman potentiaalisen yrityksen.
Loysin Wikipediasta (2016) listan nimella Luettelo Suomen tekstiili- ja vaatetustehtaista
ja aloin kaymaan sita lapi. Listassa oli noin 500 yritystd, mutta suurin osa yrityksista oli
jo lopettanut. Pyrin l16ytdmaan tarkempia tietoja kaikista yrityksistd, joiden kohdalle ei
ollut merkitty valmistuksen lopettamispaivamaarad. Lopulta I6ysin vain kymmenesta
yrityksesta tarkempia tietoja, jotka voisivat sopia Vector Factoryn malliston valmistami-
seen. Karsin saman tien pois yritykset, jotka ilmoittivat valmistavansa vain jotakin tiet-
tya tuoteryhmaa. Naistd kymmenesta yrityksesta vain neljalla oli omat internet-sivut,
mutta niista ei kaikista ilmennyt, valmistaako yritys vield tuotteita, ja valmistaako se
muille yrityksille. Loysin vain viiden yrityksen sahkdpostiosoitteet, jonka vuoksi aloin

myOs hieman epdilem&an, ovatko yritykset viela toiminnassa. Paatin kuitenkin, etta
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otan kaikkiin mahdollisiin yrityksiin yhteytta. Sen jalkeen ainakin tietd& paremmin, mil-

lainen tilanne Suomessa on valmistuttaa vaatteita.

Kymmenen mahdollista yritysta oli vahainen maara ja jatkoin viela yritysten etsintaa.
Seuraavaksi etsin yrityksia www.kauppalehti.fi -internetsivuilta yrityshausta valmiilla
hakusanoilla, jotka olivat useimpien aiemmin etsimieni yritysten tiedoissa: Muu takkien,
pukujen, housujen, hameiden yms. valmistus. Yrityksia l6ytyi todella paljon ja useimmat
olivat pienid ompelimoita. Rajasin hakua vain paakaupunkiseudulla toimiviin yrityksiin,
silla yrityksia oli todella paljon. Pienempien yritysten kohdalla olisi varmasti helpompaa,
jos yritys sijaitsisi lahella ja siihen olisi mahdollista tutustua esimerkiksi vierailemalla.
Harvalla naistéa yrityksistd on omia internetsivuja, joista saisi lisatietoa yrityksesta. Tas-
ta listauksesta loysin yksitoista mahdollisesti potentiaalista yritysta, joihin paéatin ottaa
yhteytta. Pyrin I6ytamaan sellaisia yrityksia, jotka vaikuttivat siltd, ettéa he voisivat tehda
pientd sarjaa. En ottanut ollenkaan yhteytta yrityksiin, jotka olivat selkeasti yhden hen-
kilon ompelimoita ja tekivat ainoastaan korjausompelua tai yksittaisia tuotteita. Kaikista
yrityksista en ollut kuitenkaan varma, mita he tekevét, ja tallaiset yritykset otin mukaan
l&hetyslistalleni.

Noin kaksikymmenta yritysta oli mielestani edelleen melko vahainen maara hintavertai-
luun, silla en ollut varma, olivatko kaikki yritykset viel& toiminnassa tai valmistavatko he
ylipdataan pientd sarjaa ulkopuolisille yrityksille, vai vaan esimerkiksi omaa mallisto-
aan. Olin kysellyt yhteistyoyritykseltani ja tutuiltani, tietaisivatkd he ketd&n valmistajia
Suomessa, mutta juuri kukaan ei tiennyt potentiaalisia yrityksid. Muutaman yrityksen
sain tietdd luokkakavereiltani ja opettajiltani. Suomessa olevia potentiaalisia yrityksia
vaikutti olevan niin vahan, ettd paatin alkaa etsia mahdollisia valmistajia myo6s Virosta.
Alun perin oli tarkoituskin etsia yrityksia mahdollisimman laheltd; ensisijaisesti Suomes-
ta, mutta myos Virosta tai mahdollisesti muista Baltian maista. Tama myds mahdollis-
taisi Suomen ja Viron hintojen vertailua. Virolaisia yrityksia lahdin etsimaan Viron vaa-
tetus- ja tekstiilialan liiton sivuilta: www.textile.ee. Talta sivustolta 16ytyi helposti liittoon
kuuluvien yritysten yhteystiedot, tiedot, mita he valmistavat ja minkdkokoinen yritys on
kyseessa. Etsin sivuilta aluksi yritykset, jotka valmistavat neulostuotteita ja toimittavat
Suomeen. Naitd oli yhteensa 16, joista valitsin aluksi kymmenen pienint&, joihin otin
yhteyttd. Mallisto ja sen tilausmé&arat ovat pienet, joten olisi suurempi todennakoisyys,
ettd pienet yritykset voisivat lahtea yhteistyohon. Naiden lisaksi sain myés muutaman

yhteystiedon opettajiltani ja lIahetin Viroon yhteensa 23 tarjouspyyntoa.


http://www.kauppalehti.fi/
http://www.textile.ee/
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Kun vastauksia ei kuulunut, kuin muutamasta yrityksesta, otin yhteyttd myos suurem-
piin virolaisiin yrityksiin ja laitoin myods séhkopostia suomalaisille yrityksille, jotka melko
selkeasti vaikuttivat valmistavan vain omaa tuotantoaan. Forsstrom (2016) kehotti mi-
nua ottamaan yhteytta myos tallaisiin yrityksiin, silla yritykset eivat valttamatta mainosta
sitd, ettd tekevat oman merkin liséksi pienid (tai suuriakin) sarjoja myds muille tuote-
merkeille. Lopulta olin lahettanyt tarjouspyynnon 50 yritykseen. Osalta suomalaisista
yrityksista tiedustelin ensisijaisesti, valmistaako yritys vaatteita muille tuotemerkeille,
silla en ollut varma useamman yrityksen toiminnasta. Taméa tuntui luonnollisemmalta
lahestymistavalta, kuin suoraan tarjouspyyntéjen lahettaminen. Niille yrityksille, joilla

selkeasti oli vield toimintaa, lahetin saman tien tarjous/hinnoittelupyynnon.

6.2 Tarjouspyynnon sisalto ja niiden l&hettdminen

Tarjouspyynnon tulisi olla niin tarkkaan ja tasmallisesti laadittu, ettd alihankintayrityk-
sen on helppo laatia tarjous saamansa tarjouspyynnon pohjalta. Muutoin alihankkijalle
aiheutuu turhaa vaivaa sen pohtiessa, mita kaikkea tarjouksen tulisi sisdltda. (Suomen
metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.) Tarjouspyyntdon tulee sisaltya tuotteet ja
niiden ominaisuudet; tasokuvat tuotteista, materiaali- ja lisatarviketiedot, mittataulukot,
ohjeistukset, valmistusmuoto: esim. CMT tai Fullprice (katso 4.2), tiedot toimitusten
alkamishetkesta, tilausmaarista, alihankintatyon toistuvuudesta, tiedot ja ohjeet esi-
merkiksi jostain tietysta valmistustavasta tai ohjeet aiemmin valmistetusta tuotteesta.
Muissa tilanteissa alihankkija paattdd laatuvaatimusten mukaisista valmistusmenetel-
mista. (Amgwerd 2015, Moreira 2015.) Tarjouspyynnésta tulisi myds ilmeta, minkalais-
ta tarkastusmenettelyd noudatetaan. Mikd on alihankkijan valmistaman tuotteen tarkas-
tusten laajuus ja tapa seké, miten tulokset esitetaan. Myds mahdollisten nayte-erien
tarve tulee ilmoittaa seka, miten ja missa padhankkija suorittaa tuotteen vastaanotto-
tarkastuksen. Siita tulisi myds ilmeta ohjeet pakkauksesta ja sen laadusta, lujuudesta,
painosta ja mitoista yms. Tarjouspyyntdon tulisi myos eritella toimitukseen liittyvat asi-
at, kuten toimitusaika, toimitusten laajuus, toimitussuunnitelma, tarjouksen jattdaika

sekd maksuehdot. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 24.)

Yllamainitut ohjeet tarjouspyynndsta ovat yleispatevia, mutta niita tulee kuitenkin sovel-
taa aina kuhunkin tilanteeseen sopiviksi. Forsstromin (2016) ja Lillen (2016) mukaan
hyva tapa lahestya yrityksia ensimmaista kertaa on sahképostin valitykselld. Taman
jalkeen Lille (2016) myos mielelladn tapaa yrityksen henkilot henkilbkohtaisesti, silla

uuden yhteistydn syntymiseen tarvitaan lahempaa kontaktia ja prosessien testaamista.
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Pohdimme aluksi, pitaisikd minulle tehda yrityksen sahkopostiosoite, josta voisin lahet-
taéd tarjouspyynnot. Paadyimme kuitenkin siihen, etta |ahetén tarjouspyynnot omasta
séhkopostistani ja Forsstrom (2016) ei uskonut sen olevan ongelma. Kysyin yritykselta
vinkkeja tarjouspyynnon lahettdmiseen ja sen sisaltoon, silla en ollut aiemmin lahetta-
nyt tarjouspyyntoja. Tarkoitukseni oli myds samalla edustaa Vector Factorya, joten tar-
jouspyynnén tuli heidan toiveidensa mukainen. Forsstromin (2016) mukaan séahkopos-
tiviestin on hyvé olla melko lyhyt ja ytimekas, jossa aluksi kerrotaan yrityksestd, keita
me olemme ja sen jalkeen kerrotaan, mitd halutaan eli menndan saman tien asiaan.
Taman lisdksi kerrotaan tarkemmista yksityiskohdista, joita ovat kappalemaaréat, aika-
taulu ja paivamaara, jolloin tarjoukset halutaan. Kysytaan, onko yrityksen mahdollista
toimittaa labelit eli riippu-, koko- ja tuotelaput seka pesumerkit ja kaavat, vai toimittaako
paahankkija ne itse. Esimerkiksi Vector Factory voi toimittaa itse tuotemerkit yms. mut-
ta, jos alihankintayritys hankkii ne sopivaan kokonaishintaan, silloin on helpompi, jos
alihankkija hoitaa kaiken. Vector Factorylld on kaavat ja ensimmaiset protot jo valmiina,
ja niista kannattaa mainita tarjouspyynnossa, silla se vaikuttaa hintaan ja voi nopeuttaa
prosessia. Tasokuvat tuotteista sekd materiaali- ja kokotiedot laitetaan liitteeksi, jotta
yritys voi maaritella tuotteille hinnat. Viestin loppuun kannattaa laittaa tietenkin yrityk-
sen yhteystiedot, jotta viesti on uskottava. (Forsstréom 2016.)

Tarjouksen/tarjousten saamisen jalkeen p&a&hankkijan ollessa kiinnostunut tarjouksesta
on edessa yleensa viela yksi vaihe, jossa paddhankkija varmistaa viela uudelleen aina-
kin seuraavat asiat: laatu, toimitusvarmuus, hinta, maksuehdot ja toimitusten muun
seurannan eli ns. jalkihoidon. Yleensa etenkin pidempiaikaiseen yhteistyohon ryhdytta-
essa kauppasopimus tehdaan vasta, kun ensimmaiset tilaukset on toimitettu. Tata en-
nen paahankkijan tulee kiinnittaa erityisesti huomiota tilauksen kokonaistoimituksen
sujuvuuteen eli toimitusaikojen paikkansapitavyyteen, tuotteen laatuun niin, ettd se on
sovitun mukaista seka toimitukseen vaikuttavien tekijoiden kuten kuljetusten, pakkaus-
ten ja muihin sen toimivuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Tassa vaiheessa huomioidaan
my0s erityisesti asiakirjojen yms. vaihdon toimivuus seka mahdollisten reklamaatioiden
sujuvuus. Kaiken sujuessa odotetulla tavalla ensimmaisen tilauksen kohdalla yhteisty6-

ta yleensa jatketaan. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 24.)

Lahdin ensimmaisen séhkopostin (tarjouspyynnén) avulla kartoittamaan tilannetta alus-
tavista hinnoista ja mahdollisista valmistajista. Tarjouspyynndssa ei ollut viela maaritel-
ty kaikkia mahdollisia toimituksiin liittyvid asioita, kuten esimerkiksi maksuehtoja. Vasta

potentiaalisten hintatarjousten jalkeen on tarkoitus l&htea syventdmaan yhteistyota.
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Ensimmaisesséa sahkodpostissa tiedustelin esimerkiksi yrityksen mahdollisuutta toimittaa
materiaaleja, silla kullakin yrityksell& voi olla omat tapansa toimia. Yksikdan vastan-
neista yrityksista ei voinut toimittaa materiaaleja, mutta jos joku olisi voinut, tamé olisi
varmasti vaikuttanut merkittavasti paatoksentekoon. Silloin materiaalit kuuluisivat hin-
taan, eika niita tarvitsisi itse hankkia. Asiat eivat ole siis yksiselitteisia aloitettaessa yh-
teistyota uuden yrityksen kanssa. Kaikki mahdolliset toimitukseen liittyvat asiat tulee
ottaa huomioon, ja niista tulee sopia etukateen. Kun yritykseltd on saatu hintaehdotus,
pyritddn ottamaan ensisijaisesti selvaa yrityksen laatutasosta. Forsstromin (2016) mu-
kaan laatua pyritdédn arvioimaan esimerkiksi yrityksen muiden asiakkaiden avulla. Tu-
tustutaan yrityksen internetsivuihin, pyritdén ottamaan selvda millainen historia yrityk-
sellda on yksittaisten tuotemerkkien valmistamisessa seka kysytaan, kelle muille yritys
toimittaa. Taman lisdksi yrityksen vaikuttaessa potentiaaliselta pyydetaan laatunaytteita
erilaisista tuotteista, joko lahetyksena tai tarkkoina kuvina. Forsstrom (2016.) Jos etsi-
taan etenkin pidempiaikaista yhteisty6ta, pyritddn myods vierailemaan yrityksen luona

mahdollisuuksien mukaan (Lille 2016).

6.3 Alihankintayritysten vertailu ja valitseminen

Uutta alihankintayritysta etsittdessa pyritddn lahettdmaan tarjouspyyntd useammalle
alihankintayritykselle, jotta voidaan varmistua siitd, ettd kustannustaso ja tarjouksen
muut ehdot tulevat ostavan yrityksen (paahankkijan) kannalta mahdollisimman edulli-
siksi. Alihankkijoiden kilpailuttamiseen tarvitaan vahintaan kaksi potentiaalista toimitta-
jaa. Alihankintasopimus tehdaan parhaan tarjouksen jattdneen yrityksen kanssa. (Ket-
tunen, Reiman 2004, 18.)

Tarjouspyynnon tekemiseen kannattaa paneutua kunnolla, ja se kannattaa tehda mah-
dollisimman tarkasti kuvaamaan oston laajuutta ja toivottua laatua. Huolellisen tarjous-
pyynnon tekeminen vaikuttaa usein myos tasmaéllisten ja toisilleen vertailukelpoisten
tarjousten saamiseen. Tama helpottaa huomattavasti alihankintayritysten vertailua, ja
sopivan yrityksen valitsemista. Vertailua voidaan suorittaa esimerkiksi siihen tarkoitet-
tujen lomakkeiden avulla. TAman kappaleen jéalkeen on esiteltynd kaksi esimerkkia
mahdollisista vertailutavoista. Vertailua aloitettaessa pyritdan selvittdmaan tarjousten
mahdolliset puutteet, kuten kohdat joihin ei ole saatu vastausta. Taméan jalkeen voi-
daan vertailla suoraan hintaan rahallisesti vaikuttavia tekij6ita, joita ovat valuuttakurssit,
tullit, rahdit, verot, veroluonteiset maksut, maksu- ja hintaehdot sek& vakuudet. Yksi

hintaan vaikuttava tekija voi olla myds toimitusaika. Toimitusajan ollessa pitk& kustan-
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nukset voivat nousta ja hintaan voi tulla muutoksia. Vertailuun vaikuttavat myos monet
muut tekijat, kuten esimerkiksi laatu ja luotettavuus, joita ei voida suoraan mitata ra-

hassa. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 25.)

Alihankintayritysta valittaessa on hyva myo6s muistaa, ettei halvin vaihtoehto ole valtta-
méatta aina paras, vaan on hyvéa punnita myds muita tekijoita. Alihankintayritysta valitta-
essa kannattaa seurata jotain selkeda ohjetta, jonka mukaan aikoo yrityksia vertailla.
(Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.) Alla on kaksi erilaista tapaa vertailla
yrityksid, vaikka sindllaan sisalté on molemmissa kaytdnndssa sama. Ensimmaisessa
esimerkissa vertailussa kaytetddn kahdeksaa kysymysta, joiden avulla pyritdéan arvioi-
maan yrityksen eri osa-alueita. Toisessa esimerkissa kasitellaan yrityksen neljaéa eri-
osa-aluetta; kokoonpanoa, keinoa, huolenpitoa ja kustannuksia, joille kullekin annetaan
tietty painoarvo ja niistd muodostuu kokonaisarvio. Ennen alihankkijan valintaa, voi-
daan yhta yritysta arvioida, ja tehda vertailua eri yritysten valilla esimerkiksi seuraavin

perustein:

Onko alihankkija kotimainen? (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.) Tama
kohta on sellainen, jonka voi helposti poistaa vertailtavista kohteista riippuen siita, mil-
laista yhteistyotad etsitdan. Se sopii kuitenkin hyvin tdman opinnaytetydn tavoitteen

saavuttamiseen.

Sijainti: L&heisen sijainnin vuoksi on esimerkiksi helpompi luoda laheisemmat kontaktit
alihankintayritykseen seka tehdas/yritysvierailut ovat vaivattomampia. (Suomen metalli-
teollisuuden keskusliitto 1987, 23.) Myds esimerkiksi "Made in Finland” — teksti antaa
varmasti lisdarvoa tuotteelle, joka on mm. yksi taman tydn merkittavimmista tavoitteis-

ta.

Yrityksen taloudellinen tila ja tekninen taso: Mahdollisuuksien mukaan kannattaa tarkis-
taa yrityksen luottotiedot sekd pyytda mallikappaleita ja vierailla alihankkijan luona.
Tama vaikuttaa erityisesti pidempiaikaisiin suhteisiin ja esimerkiksi luottovaikeuksissa
olevan yrityksella voi olla vaikeuksia tehda materiaalihankintoja ilman ennakkomaksua.

(Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.)

Toimittajatietojen tarkastus: Jos mahdollista, on hyva pyrkid selvittamaan yrityksen

aiemmat toimitukset, myodhastymiset, reklamaatiot, hinnanmuutokset, jouduttamiset,
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palautukset, liian aikaiset toimitukset, tehdasvierailujen maara seka tarjousten myohas-

tymiset. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.)

Vastaako laatu haluttua laatua? Arvioidaan alihankkijan halukkuutta antaa oma suun-
nittelupanoksensa tuotteelle. Padhankkija valitsee seuraavista tasoista itselleen sopi-
vimman vaihtoehdon muut tekijat huomioiden: a) Erittain hyva tekninen ratkaisu b)
Meille riittdva tekninen ratkaisu c) Teknisesti edellistd heikompi, mutta voidaan hyvak-

sya. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.)

Onko tarjottu toimitusaika riittdva? Toimitusaika ja sen pitavyys ovat todella tarkeita
seikkoja alihankintayritystd arvioidessa. Alihankintayrityksen tulee pystya antamaan
tarkka toimitusaikamaaritelma siitd, milloin toimitus on mahdollista suorittaa. (Suomen

metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.)

Onko tarjous taloudellisesti jarkeva? Taloudellisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat: tuot-
teen haluttu laatu, toimitusaika, yksikkéhinta, toimitusehdot, maksuehdot, pakkaus se-
k& alihankkijan laatukontrolli. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 23.)

Toinen tapa arvioida alihankkijan kyvykkyyttd on kayttaa 4C-toimittaja-arviointimallia.
4C-arviointimalli jakautuu neljddn osa-alueeseen, jotka ovat Configuration, Channel,
Care ja Cost. Kullakin osa-alueella on tietty painoarvo, joiden perusteella toimittajalle
lasketaan kokonaisarvosanaksi 1-5, jolloin 1=huono, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva
ja 5=erinomainen. Osa-alueet ovat seuraavanlaiset (Amgwerd 2015):

e Configuration = kokoonpano, painoarvo 30 %. Tassa kohdassa arvioidaan ali-
hankkijan tuotteiden sopivuutta paahankkijan mallistoihin seka alihankkijan ha-
lua ja kykyd muokata tuotetta paahankkijan tarpeiden mukaisesti.

¢ Channel = keino, painoarvo 40 %. Tassa kohdassa arvioidaan alihankkijan toi-
mitus- ja tuotantokykya eli toimitusvarmuutta ja lapimenoaikojen pituutta.

e Care = huolenpito, painoarvo 10 %. Tassa kohdassa arvioidaan alihankkijan yh-
teistyokyvykkyytta palvelualttiuden, reagointinopeuden ja muutoshalukkuuden
nakokulmasta.

e Cost = kustannukset, painoarvo 20 %. Tassa arvioidaan alihankkijan hintakilpai-

lukykyd, jossa tulee huomioida myds laatukustannukset.
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Alustavien vertailujen jalkeen lahetetdan viela mahdollisia tAsmennyspyyntdja epasel-
viksi jaévien kohtien tarkistamiseksi. Tamén jalkeen toimijoista riippuen pidetdan jon-
kinlaiset hankintaneuvottelut. (Suomen metalliteollisuuden keskusliitto 1987, 26.) Tama
patee varmasti suurempien yritysten kohdalla, mutta pienten yritysten kohdalla toiminta
on pienempé&é eika valttamatta tarvita erillisia hankintaneuvotteluja, jos esimerkiksi
yrityksessa toimii yksi tai vain muutama henkild ja tilausmaarat ovat pienid. Suomen
metalliteollisuuden keskusliiton (1987, 26) mukaan mahdollisissa neuvotteluissa tarjous
kaydaan lapi yksityiskohtaisesti. Neuvotteluissa pyritdan viemaan valmistelu mahdolli-
simman pitkalle ja sovitaan sopimusehdoista. Taman jalkeen valitaan sopivin yritys ja

laaditaan sopimukset. (Suomen metalliteollisuuden keskusliiton 1987, 26.)

6.4 Yrityksiltd saatujen vastausten vertailu

Tassa luvussa kerron yrityksiltd saamistani vastauksista, vertailen potentiaalisia ali-
hankkijoita ja valitsen sopivimman alihankintayrityksen Vector Factoryn oman vapaa-
ajan naistenvaatemalliston valmistamiseen. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa
olen luetellut kaikki yritykset, joihin olen ottanut yhteytta. En kuitenkaan paljasta yritys-
ten nimid tai yhteystietoja, vaan olen numeroinut ne satunnaisessa jarjestyksessa ja
ilmoittanut, onko yritys suomalainen vai virolainen. Taulukosta ilmenee myds, onko
yritys kyvykas tai halukas valmistamaan tuotteet. Yhdistin taulukkoon samanlaiset vas-
taukset perakkain, jotta on helpompi saada kokonaiskuva kaikista yritysten antamista
(tai antamattomista) vastauksista. Korostin myds eri varein eri vastauksia, jotta tauluk-

ko on selked. Yritysten nimet ja yhteystiedot |0ytavat liitteesta 2.
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1 |Suomi | Eivastausta 26 |Suomi |Valmistus loppunut

2 |Suomi |Eivastausta 27 |Suomi | Valmistus loppunut

3 |Suomi |Eivastausta 28 |Suomi | Valmistus loppunut

4 | Suomi | Eivastausta 29 |Suomi |[Sahkoposti ei mennyt perille
5 |Suomi |Eivastausta 30 |Viro Sahkoposti ei mennyt perille
6 |Suomi |Eivastausta 31 |Viro Sahkoposti ei mennyt perille
7 |Suomi |Eivastausta 32 |Suomi | Ei tarvittavia koneita

8 |Suomi |Eivastausta 33 |Suomi |[Ei tarvittavia koneita

9 |Suomi |Eivastausta 34 |Suomi |[Eitarvittavia koneita

10 | Viro Ei vastausta 35 |Suomi | Maarat liian pienet

11 | Viro Ei vastausta 36 |Suomi |Maarat lilan pienet

12 | Viro Ei vastausta 37 |Suomi | Maarat liian pienet

13 | Viro Ei vastausta 38 | Viro Maarat liian pienet

14 | Viro Ei vastausta 39 |Viro Tarvitsee mallikpl hinnoitteluun
15 | Viro Ei vastausta 40 |Viro Tarvitsee mallikpl hinnoitteluun
16 | Viro Ei vastausta 41 |Suomi | Eivalmista muille merkeille
17 | Viro Ei vastausta 42 |Suomi | Eivalmista muille merkeille
18 | Viro Ei vastausta 43 |Suomi | Tekee vain kaavoja

19 | Viro Ei vastausta 44 |Suomi |Lopettamassa toimintaa

20 | Viro Ei vastausta 45 |Viro Antoi hinnat, potentiaalinen
21 |Suomi | Numero ei toiminnassa 46 |Viro Antoi hinnat, potentiaalinen
22 | Suomi | Numero ei toiminnassa 47 |Viro Antoi hinnat, potentiaalinen
23 | Suomi | Numero ei toiminnassa 48 |Viro Antoi hinnat, potentiaalinen
24 |Suomi | Eikapasiteettia 49 |Suomi |Antoi hinnat, potentiaalinen
25 |Suomi | Eikapasiteettia 50 |Suomi [Antoi hinnat, potentiaalinen

Taulukko 1 Yrityksiltd saadut vastaukset

Otin yhteytta yhteensa 50 yritykseen, joista kuudelle (6) soitin ja muille l&hetin sahko6-
postia. Yhteensa 20 yritykseltd en saanut sédhkdpostiini vastausta ollenkaan edes muis-
tutusviestin jalkeen. Naista yrityksistd yhdeksén (9) oli suomalaisia ja yksitoista (11)
virolaisia. Osa suomalaisista yrityksistd, jotka eivat vastanneet, olivat pienia ompelimoi-
ta ja luulen, ettd he eivat valttamatta valmista sarjaa. Jotkut suomalaisista yrityksista
vaikuttivat selkeasti siltd, etta heilla on vain omaa tuotantoaan, mutta paatin kuitenkin
kysya ja varmistaa tilanteen. Voi olla monia syita, miksi ndma yritykset eivat ole vas-
tanneet. He voivat olla esimerkiksi todella kiireisia, eivatkd ehdi vastaamaan tai otta-
maan lisda asiakkaita. Voi myos olla, ettd he eivat enda valmista tuotteita tilauksesta

tai eivat valmista muille tai uusille asiakkaille.
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Kuusi yritysta, joille soitin, 16ytyivat aiemmin mainitsemastani luettelosta (katso 6.1)
Wikipediasta ja heilla ei ollut sdhkopostiosoitteita. S&hkodpostiosoitteiden puuttuminen
sai minut hieman epailemaan, ovatko yritykset viela toiminnassa, silla s&hkoposti on
nykyaikana hyvin yleinen yhteydenpitotapa etenkin yritysmaailmassa. Paatin kuitenkin
ottaa yrityksiin yhteytta soittamalla, silla yrityshaussa nakyi, etta yritykset olisivat viela
toiminnassa. Kolme (3) numeroista ei ollut ollenkaan kaytossa ja taten oletin, etta
myodskaan yritys ei ole toiminnassa tai se on vaihtanut nimeaan. Kahdesta (2) nume-
rosta vastattiin hieman epamaéaaraisesti, mutta kumpikaan yrityksista ei ollut enaa toi-
minnassa tai ainakaan heilla ei ollut endd omaa tuotantoa. Toisessa puheluista selvisi
myds, etta eras yrityksista oli vaihtanut nimeaan, joten olin l&hettényt heille myés sah-
kopostia. Taman vuoksi listassa on kolme yritysta, joiden kohdalla lukee: valmistus
loppunut. Kuudennesta yrityksestd, johon otin yhteytta soittamalla sain kuulla luokka-
kaveriltani. Tama yritys oli edelleen toiminnassa, mutta valitettavasti heilla ei ainakaan
talla hetkelld ollut kapasiteettia ottaa lisaa tilauksia vastaan. My6s eras opettajani suo-
sittelemista virolaisista yrityksista ilmoitti, ettei heilld ollut vapaata kapasiteettia talla
hetkell&.

Kolmelle (3) yrityksista sdhkopostiviestini ei mennyt ollenkaan perille. limeisesti sahko-
postit eivat olleet enda kaytéssa. En loytanyt yritysten nimilla muita yhteystietoja, joten
en voinut ottaa heihin muuten yhteytta. Kolmella (3) vastanneista yrityksista ei ollut
valmistukseen vaadittavia koneita, mutta he olivat muuten kiinnostuneita valmistukses-
ta. Nailta yrityksiltd puuttui kaikilta neulostuotteisiin tarvittava tasosaumakone, ja he
olivat yksittaisia ompelijoita, joten he olisivat pystyneet valmistamaan vain todella pien-
ta sarjaa. Nama kolme yritysta olivat suomalaisia. Nelja (4) vastanneista yrityksista
ilmoitti suoraan maarien olevan liilan pienia heidan tuotantoonsa. Kolme vastanneista
oli suomalaisia ja yksi virolainen yritys. Oli kuitenkin positiivista huomata, ettd Suomes-
ta olisi luultavasti 16ytynyt valmistajia, mutta hieman isommille méaarille. Kaksi (2) viro-
laisista yrityksista ilmoitti tarvitsevansa mallikappaleet hinnoittelua varten ja he olisivat
molemmat voineet aloittaa tuotannon vasta syksylla. Alkuperdisen aikataulun mukaan
tuotteet tulisi olla valmiit heinakuun (2016) tai elokuun alkuun mennessa. Mallikappa-
leiden lahettdminen hintavertailuvaiheessa olisi hieman haastavaa. Nama yritykset
karsiutuivat pois, silla olisin tarvinnut edes alustavia hintoja, ennen kuin heille 1ahetet-
taisiin mallikappaleita, ja myds heidan aikataulunsa oli liian myodhainen. Jos kuitenkin
kavisi niin, ettd aikataulu venyy, niin nama yritykset kannattaisi huomioida uudelleen.

Kahdella (2) suomalaisista yrityksista oli omaa tuotantoa, mutta he valmistavat ainoas-
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taan omia tuotemerkkejaén. Yksi (1) suomalaisista yrityksistad vastasi tekevansa vain

kaavoja ja yksi (1) oli juuri lopettelemassa toimintaansa.

Otin yhteyttd 50 yritykseen ja sain vastauksia yhteensé 30, joista 24 oli kielteisia. Sain
siis kuusi (6) potentiaalista vastausta, tosin nek&éan eivat olleet kaikki selkeasti myonta-
via vastauksia. Kahdelta (2) virolaiselta yritykseltd sain todella nopeasti vastaukset ja
he molemmat vastasivat suoraan siihen, mita oli kysytty ja antoivat hinnat 10kpl, 20kpl
ja 50kpl/malli valmistamiseen. Jo aiemmin totesin, etta yksikdan yrityksista ei voinut
toimittaa kankaita, joten hinnat olivat valmistuksen hintoja. Naiden kahden yrityksen
lisaksi yksi virolaisista yrityksista vaikutti aluksi kiinnostuneelta, mutta ennen hintojen
antoa, he halusivat saada lisatietoja. Jatkoimme keskustelua heidéan kanssaan, mutta
hinnat olivat korkeat ja he vaikuttivat olevan kiinnostuneita isommista tilauksista. Kysyin
Forsstréomin mielipidetta yrityksesta ja tulimme tulokseen, ettd he eivat ole sopiva yritys
tahan tarkoitukseen. Yksi virolaisista yrityksista vastasi muistutusviestiin laittavansa
hinnat pian, mutta ei koskaan toimittanut niitd. Yritys olisi sindllaan potentiaalinen, silla
oli valmis laittamaan hinnat, mutta jai kuitenkin vertailujen ulkopuolelle. Jatkossa yritys
varmasti kannattaa kuitenkin huomioida. Tosin taytyy arvioida pystyisiko kyseisen yri-
tyksen kanssa tekemaan yhteistyota yrityksen jattdessa vastaamatta viesteihin, vaikka
olisikin kyse kiireesta. Toinen suomalaisista yrityksista ilmoitti aluksi tarvitsevansa kaa-
vat ja mallikappaleet hinnoitteluun, mutta pystyi lopulta laittamaan suuntaa-antavat
hinnat tuotteille. Toinen suomalaisista yrityksisté lupasi laittaa hinnat, mutta ei toimitta-

nut niita, joten se jai myoés vertailun ulkopuolelle.

Lopulta kuudesta (6) potentiaalisesta yrityksesta kolme (3) olivat sellaisia, jotka pystyi-
vat antamaan tyolleen hinnat ja vaikuttivat muutenkin olevan kiinnostuneita yhteistyos-
ta. Yrityksista kaksi oli virolaisia ja yksi suomalainen. Luvussa 6.3 kasittelin tarkemmin
alihankintayrityksen valitsemista ja vertailua. Vertailua suositeltiin tehtavaksi erillisen
lomakkeen tai siihen tarkoitetun ohjeen avulla. Esittelin kaksi erilaista tapaa vertailla
yrityksiad luvussa 6.3. Tallaisen vertailun tekeminen jai kuitenkin taman tutkimuksen
kohdalla lahes tarpeettomaksi, silla kielteisia vastauksia tuli todella paljon ja mahdolli-
sia vertailtavia vastauksia oli lopulta jaljella ainoastaan kolme. Naista kolmesta yrityk-
sesta toinen virolaisista yrityksista vaikutti potentiaalisimmalta yritykseltd Vector Facto-
rylle heidan pienen vapaa-ajan naistenvaatemalliston teettdmiseen. Yritys vastaa hyvin
viesteihin, ja he vaikuttavat kiinnostuneilta yhteistydsta. Heiddn hintansa ovat puolet
edullisempia kuin kahden muun potentiaalisen yrityksen hinnat. Yritys sijaitsee Virossa,

joten sen sijainti on hyva. Myos heidan konekantansa sopii malliston teettamiseen ja
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antamamme aikataulu on heille sopiva. Yritysten laatutasoa en tassa vaiheessa ehtinyt
valitettavasti tarkemmin tarkastelemaan, silla yhteistyé on vield alkuvaiheessa, joten
alustavaan valintaan vaikutti talla kertaa merkittavasti hinta ja positiivinen ensivaikutel-
ma yrityksesta. Tamén opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda ns. alkukartoitus mahdol-
lisesta alihankintayrityksestd Vector Factorylle. Naiden lahettdmieni tarjouspyyntdjen
tuloksena tavoite toteutui ja Vector Factorylle I0ytyi alihankkija. Siit&, onko yritys juuri
sopiva Vector Factorylle heiddan mallistonsa valmistamiseen, voidaan saada lopullinen
vastaus vasta jonkin ajan kuluttua, kun yhteisty6ta on ehtinyt jatkua pidempaan. Pi-
demman yhteistydn jalkeen voidaan vasta arvioida yrityksen luotettavuutta seka toimi-
tuskykyd, mutta ensivaikutelma yrityksesta on positiivinen. Kahden muun yrityksen
hinnat olivat melko korkeat verrattuna valittuun yritykseen, mutta myds heidat kannat-
taa pitdd mukana vertailussa niin kauan, kunnes lopullinen valinta voidaan tehda. Lo-

pulta yhteistydsta kannattaa laatia kirjallinen alihankintasopimus.

6.5 Alihankintasopimus

Alihankintayhteistyd on kahden samanveroisen toimijan valistd yhteisty6td, jolloin
kummankin osapuolen vaatimukset tulee huomioida tasavertaisesti (Moreira 2015).
Alihankintasopimus on hyva laatia kirjallisesti, jotta ehdot saadaan sovittua tdsmallises-
ti. Suullisen sopimuksen riskitekijéina ovat mahdolliset erimielisyydet tulkinnassa, hen-
kiloston vaihdokset seka vaarinkasitykset. Taman lisdksi mitdén sovittuja asioita ei voi-
da nayttaa toteen kummankin osapuolen muistaessa asiat eri tavalla. Alihankintasopi-
muksen tulisi sisaltaa toimitussuunnitelma, jossa maaritelladn paahankkijan pidempiai-
kainen ostotarve. Taméa on usein esimerkiksi vuoden mittainen sopimuskausi, joka jae-
taan lyhyempiin ajanjaksoihin. Tama auttaa merkittavasti kapasiteetin jarkevaan jakau-
tumiseen seka materiaalihankintoihin. Sopimuksessa on hyva mainita myds erilaisten
vaihdettujen asiakirjojen ja mm. piirustusten omistus seka salassapitovelvollisuus. Ti-
lanteissa, joissa lainataan tai hankitaan uusia tyovalineita tai koneita, malleja tai muita
valmistukseen tarvittavia apuvalineita tulee myos naiden omistusoikeuksista, huollosta
ja vakuutuksista seké palautuksesta sopia erikseen. Jos paahankkija toimittaa tai ra-
hoittaa materiaalit erikseen tulee oikeuksien turvaamisesta sopia esimerkiksi pankkita-
kuulla. Alihankkijan tulee sailyttaa padhankkijan toimittamat ja omistamat materiaalit
erilladn muista materiaaleistaan. Kertatoimituksessa toimitusajan ollessa lyhyt sovitaan
useimmiten kiintedsta hinnasta, kun taas pitkissad toimitussuhteissa sovitaan usein
mahdollisuudesta tarkistaa hinta kesken sopimuskauden, silla hintaan vaikuttavat teki-

jat voivat muuttua. Yleensa hinnat sovitaan vuodeksi eteenpéin, jonka jalkeen voidaan
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tarkastaa niiden ajankohtaisuus. Toimitukset tulisi sopia niin, ettei kummankaan osa-
puolen tarvitse sitoa pd&domaa turhan pitkéksi aikaa varastointiin. Myds mahdollisiin
muutoksiin tulisi pyrkia varautumaan ja niista olisi hyva mainita sopimuksessa, vaikka
niiden arvioiminen etuk&teen on haastavaa. Toimitustavasta tulee sopia tasmallisesti,
silla se vaikuttaa my0ds vakuutuksiin. Jotta yhteistyo p&&hankkijan ja alihankkijan valilla
toimii sujuvasti, on tarke&a sopia myods aikatauluista tdsmallisesti. (Suomen metalliteol-
lisuuden keskusliitto 1987, 29.) Myds kummankin osapuolen oikeudesta purkaa tai

muuttaa sopimusta tulisi sopia erikseen (Moreira 2015).

7 Yhteenveto ja arviointi

Taman tyon padmaarana oli 16ytdd sopiva alihankintayritys Vector Factorylle pienen
vapaa-ajan naistenvaatemalliston teettamiseen. Tutkimusta ohjasi tutkimuskysymys:
missa alihankintayrityksessa Vector Factoryn kannattaa teettaa pieni vapaa-ajan nais-
tenvaatemallisto? Ja lisékysymyksenda; miten tdma alihankintayritys tuo lisdarvoa tuot-
teille huomioiden eettisyyden ja ekologisuuden, sijainnin seka sopivan hinta-

laatusuhteen?

Luvussa 3 avasin tydn lahtokohtia, tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymysta, tyon viite-
kehystd seka aineiston hankintaa. Kaytin tydssani erilaisia kirjallisia lahteita, kuten kir-
joja, artikkeleita, opinnaytettita, luentomuistiinpanoja sekéa erilaisia internet-lahteita.
Yksi aineistonhankintamenetelmista oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, johon haas-
tattelin suullisesti Vector Factoryn toimitusjohtajaa seka suomalaisen naistenvaatemer-
kin Lille Clothingin perustajaa ja paasuunnittelijaa. Kirjallinen aineisto oli osittain melko
vanhaa ja paljolti toiselta teollisuudenalalta, silld kirjallisuutta alihankinnasta vaate-
tusalalla oli haastavaa Ioytéaa. Aiheesta Ioytyi muutamia artikkeleita, mutta niissa ei ollut
juurikaan kerrottu alihankinnan perusperiaatteista. Haastattelujen, opinnaytetdiden ja
kursseilta saamien muistiinpanojen avulla pystyin kuitenkin tdydentdmaan muilta aloilta

saadut perustiedot vaatetusalaan sopiviksi.

Keratyn aineiston avulla luvussa 4 kasittelin alihankintaa. Avasin muutamia alihankin-
taa liittyvia tarkeita peruskasitteitd, alihankinnan eri muotoja ja riskeja. Kasittelin myos
alihankintapaatokseen vaikuttavia tekijoita ja perustelin, miksi Vector Factory on paat-
tanyt kayttdad alihankintaa. Sivusin myds hieman alihankintaan liittyvia tullikaytanteita,

joita tulee erityisesti huomioida suunniteltaessa alihankintaa EU:n rajojen ulkopuolelle.
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Etsiessani alihankintayritystda Suomesta ja Virosta tullimuodollisuuksilta kuitenkin valty-
taan. Luvussa 5 kasittelin alihankintayrityksen valintaan vaikuttavia tekijoita, joista tar-
keimpi& ovat: luotettavuus, laatu, sijainti, hinta, konekanta ja toimitusajat. Lahdin aluksi
kysymé&an tarjouspyynnoissa hintoja, silla se vaikuttaa merkittavasti yrityksen valintaan,
vaikka kaikki mainitsemani tekijat eli kokonaisuus vaikuttaa lopulliseen paatokseen.
Sijainti valikoitui oikeastaan automaattisesti sopivaksi, silla l&hetin tarjouspyyntéja vain
Suomeen ja Viroon. Toki, jos olisimme saaneet samat hinnat suomalaiselta ja virolai-
selta yritykselta, olisimme melko varmasti valinneet suomalaisen yrityksen kotimaisuu-
den vuoksi. Luvussa 6 kerroin alihankintayrityksen etsinta-prosessista. Kerroin mista
yrityksia kannattaa etsia, ja miten ldysin potentiaalisia yrityksia Vector Factorylle. Kasit-
telin tarjouspyynt6d, alihankintasopimusta ja niiden sisaltéa. Tassa luvussa kerroin
opinnaytetyoni toiminnallisesta osuudesta eli siitd, miten konkreettisesti lahdin etsi-

maan sopivia yrityksia. Kavin myoés tarkemmin lapi eri yrityksilta saamiani vastauksia.

Aloittaessani opinnaytety6tani ja ottaessani yhteytta eri yrityksiin, odotin toiveikkaana
mahdollisimman paljon vastauksia ja erityisesti tarjouksia. Lahetin tarjouspyynnén 50
yritykseen, joten odotin saavani myds monia hintoja vertailtaviksi. Namé& odotukset ei-
vat tayttyneet, silla potentiaalisia yrityksia oli lopulta kuusi, joista vain kolme pystyi toi-
mittamaan hinnat. Koska potentiaalisia yrityksia oli lopulta vahan, ei erityisen tarkkaan
vertailuun ollut lopulta tarvetta tdmén tutkimuksen kohdalla. Yksi kolmesta yrityksesta
oli selkedsti hintatasoltaan muita edullisempi (puolet halvempi), joten hinta nousi mer-
kittavaksi valintaan vaikuttavaksi tekijaksi. Vector Factoryn viela jatkaessa neuvotteluja
yrityksen kanssa, tulee seuraavaksi kiinnittdd erityisesti huomiota yrityksen laatu-
tasoon. Tasta Vector Factory ottaa selvaa kysymalla, keitd ovat alihankintayrityksen
muut asiakkaat ja mahdollisesti pyytamalla alihankintayritykselta laatunaytteitd, joko

kuvin tai konkreettisin tuottein.

Lahtiessani etsimaan sopivaa alihankintayritysta Vector Factorylle, oli paatds sopivan
sijainnin suhteen jo tehty, silla etsin potentiaalisia yrityksia ainoastaan Suomesta ja
Virosta. Koska kolmen potentiaalisimman yrityksen joukossa oli kahden virolaisen yri-
tyksen lisaksi yksi suomalainen yritys, taytyi valinta tehda kuitenkin viela Suomen ja
Viron valilla. Forsstrémin mielipiteen huomioiden, lopulta merkittavaksi valintaan vaikut-
tavaksi tekijaksi nousi hintataso ja virolainen yritys, jolla on alhaisimmat hinnat vaikutti
sopivimmilta tdm&n malliston teettdmiseen. Vector Factoryn ja valitun alihankintayrityk-
sen kdaydessa neuvotteluja, kannattaa Vector Factoryn kuitenkin huomioida myds kaksi

muuta potentiaalisinta yritysta. Esimerkiksi laatuvertailun jaddessa tassa vaiheessa
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lAhes olemattomaksi, voidaan mahdollisten laatunaytteiden jalkeen harkita sopivaa
yritysta uudelleen, jos esimerkiksi valitun yrityksen edulliset hinnat heijastuvat heikkoon
laatuun. Tama ei ole kuitenkaan oletus, mutta on hyva pitaa mielessé ns. varavaihtoeh-
to. Neuvottelut valitun yrityksen ja Vector Factoryn vélilla viela jatkuvat, mutta yritys
tayttdd vaatimukset ainakin konekannan ja hinnan seké ekologisuuden nakokulmasta,
silla se sijaitsee lahella. Yrityksella on kaikki tarvittavat laitteet malliston valmistamiseen
ja hinnat ovat selkeasti edullisemmat muihin potentiaalisiin yrityksiin verrattaessa. La-
heisen sijainnin vuoksi tuotteissa ei tarvitse esimerkiksi kayttaa ylimaaraisia kemikaale-
ja pakatessa, silla niita ei tarvitse kuljettaa ympari maailmaa. Myos ensivaikutelma yri-
tyksesta oli positiivinen, silla he vastasivat tarjouspyyntdéon ja muihin viesteihin nopeas-
ti ja selkedsti seké vaikuttivat kiinnostuneilta yhteistytsta. Yrityksen eettisista toiminta-
periaatteista voidaan saada tietoa vasta, kun on tutustuttu paremmin yritykseen ja sen
toimintatapoihin. Myds mahdollisen vierailun avulla voisi tarkastella lAhemmin yrityksen

toimintaperiaatteita seka tyontekijoiden tydoloja.

Opinnaytetyon alkuvaihe ja aloittaminen olivat haastavia. Suoritin samaan aikaan har-
joittelua ja se vei aluksi keskittymiseni. Myods sopivan aiheen I6ytymiseen meni oma
aikansa. Olimme keskustelleet yhteistyoyrityksen kanssa aiheesta jo joulukuussa 2015,
ja yritys toivoi sen liittyvan jotenkin heiddn omaan naistenvaatemallistoon. Yrityksella
oli ollut haaveena oman naistenvaatemalliston tekeminen, mutta se oli jaanyt hieman
taka-alalle muiden kiireiden vuoksi. Ensimmaisen opinnaytetydseminaarin lahestyessa
aiheen kanssa tuli melko kiire, mutta sen jalkeen aikaa toteuttamiseen oli enemman.
Sovittuamme aiheen, aloin muotoilemaan sitd mielessani ja suunnittelemaan, miten
toteuttaisin sen kirjallisessa osiossa. Suunnitteluvaihe sujui melko hyvin ja minulle
muotoutui selked kuva tyon rakenteesta. Tein harjoitteluni aikana joitain mallistoon liit-
tyvia tehtavia, kuten tasokuvien piirtamista, kaavoitusta ja mallikappaleiden ompelua.
Valilla mallistolle ei jaanyt aikaa ollenkaan. Keskustelimme aina tasaisin véliajoin opin-

naytetyostani, ja se eteni koko ajan muiden tehtavien ohessa.

Keskityin aluksi ns. teoriaosuuteeni eli sellaisen tekstin kirjoittamiseen, johon minulla oli
valmiiksi aineistoa, ja tyd eteni sopivaa vauhtia. Paasin lahettdmaan tarjouspyyntdja
vasta noin kuukautta ennen opinndytetyoni palautuspaivaa ja tama tuntui lilan vahaisel-
ta ajalta, vaikka yrityksessa uskottiin vastausten tulevan ripeasti. Osa yrityksista vas-
tasikin melko nopeasti, mutta osa vastasi vasta muistutusviestin jalkeen. Tama pitkitti
sopivan yrityksen loytamista, ja aikaa yritysten vertailuun ja tarkempaan tarkasteluun

jai védhemman, kuin olin toivonut. Jos olisin aloittanut yritysten etsimisen aikaisemmin,
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olisin voinut mahdollisesti tilata muutamilta potentiaalisilta yrityksiltd laatunaytteet, ja
mahdollisuuksien mukaan vieraillut myos yrityksessa. Naiden perusteella olisi varmasti
paasty vield pidemmalle yritysten valisessa yhteistydssa ja lopullisen tilauksen tekemi-
sessa. Toisaalta oli helpompi ottaa yrityksiin yhteytt&, kun oli ensin ehtinyt tutustua tar-
kemmin alihankintaan ja siihen liittyviin asioihin, joten siin& mielessa tyon toteutus eteni

loogisessa jarjestyksessa.

Vertaillessani ja tutkiessani yritysten vastauksia nousi esiin erityisesti Suomen tilanne
vaatetusalan alihankintayritysten kohdalla. Minulla ei ollut suuret odotukset siita, etta
Suomesta l6ytyisi useita sopivia alihankintayrityksia ja sopivaan hintaan, mutta odotin
kuitenkin saavani edes muutaman tarjouksen yhden sijaan. Taytyy ottaa huomioon,
ettd mallisto maaritteli sopivaa yritysta esimerkiksi neulostuotteille sopivan konekannan
ja pienten sarjamaarien vuoksi. Taman vuoksi osa mahdollisista Suomessa toimivista
alihankintayrityksista karsiutui pois yhteydenottolistalta. Kuitenkin, mahdollisuus valmis-
tuttaa tuotteita Suomessa vaikuttaa melko pienelta. Tata ei voi valttamatta yleistaa, silla
voi olla yrityksia, joiden yhteystietoja en Idytanyt. Toisilla voi olla jo niin vakiintuneet
asiakaskunnat, etteivat he pysty ottamaan lisaa asiakkaita. Osa yrityksista valmistaa

ainoastaan omia tuotemerkkejaan.

Virolaisten yritysten yhteystietojen etsiminen oli sujuvampaa, ja paljon yhteystietoja
I0ytyi esimerkiksi Viron tekstiili- ja vaatetusalan liiton sivuilta; www.textile.ee. Muuta-
man kontaktin sain myds Forsstromiltd, joka oli tavannut kyseiset yritykset messuilla
seka kahdelta opettajaltani sain tietoa yrityksista, joiden kanssa esimerkiksi koulumme
on joskus tehnyt yhteisty6ta. Lopullisia vastauksia tuli mielestani kuitenkin yllattavan
vahan. Taméan uskoisin johtuvan kiireesta, liian tdydesta kapasiteetista tai haluttomuu-
desta yhden malliston valmistamiseen. Yritysten kuvauksissa kerrottiin heidan valmis-

tavan neulostuotteita, joten konekannan pitéisi ainakin olla oikeanlainen.

Tama tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena yhden yrityksen nékodkulmasta, jolloin
se ei valttamatta ole suoraan sovellettavissa esimerkiksi muiden yritysten kayttoon.
Uskon kuitenkin, ettd siitd voi olla hyttya monille vaatetusalan yrityksille, jotka ovat
aloittamassa alihankintaa tai etsimassa uutta alihankintayhteisty6td. Tama tyo on tehty
pienen yrityksen ndkodkulmasta, mutta uskon siitd voivan olla hyotyda myos erikokoisille
yrityksille. Monille yrityksille olisi voinut olla paljon hytétya myds kokoamastani yhteys-
tietolistasta, mutta valitettavasti jouduin jattamaan yritysten nimet ja yhteystiedot salai-

siksi. Jatkoa ajatellen tarkempaa tutkimusta alihankintayrityksista voisi tehda esimer-
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kiksi vertailemalla laatunaytteitéd ja hintoja. Tutkimuksen pohjana voisi kayttaa esimer-
kiksi kokoamaani yhteystietolistaa ja mahdollisesti etsid my0s lisaé alihankintayrityksia.
Talloin saataisiin tarkempaa tietoa hinnan ja laadun suhteesta. Olisi myds kiinnostavaa
selvittdd, kuinka paljon esimerkiksi tuotteiden valmistusmaa vaikuttaa kuluttajien osto-
kayttaytymiseen. Onko kuluttaja esimerkiksi valmis maksamaan tuotteesta korkeampaa
hintaa, jos tuote on valmistettu Suomessa tai jos tuote on valmistettu muualla, riittaisikod

lapinékyva tuotantoprosessi uskomaan tuotteeseen.

Aihe oli todella mielenkiintoinen ja sopi mielestani hyvin itselleni valmistumisen kynnyk-
sella. Alihankinnasta on puhuttu koulussa joillakin kursseilla, mutta mielesténi tieto on
jaanyt melko suppeaksi. Paasin tydssani konkreettisesti ottamaan yhteytta yrityksiin,
etsimaan sopivaa yritysta, ja opin paljon alihankintayrityksen etsimisesta ja yhteistyon
aloittamisesta. Tutustuin samalla myds moniin vaatetusalan yrityksiin, joista en ollut

aiemmin kuullut.

Tahan opinnaytetyoprosessiin siséltyi, seka haasteita ettd onnistumisia. Prosessin ai-
kana haasteeksi koin erityisesti potentiaalisten yritysten yhteystietojen etsimisen. Eten-
kin suomalaisista vaatteenvalmistajista oli mielestéani haastavaa Ioytda hyvin tietoa.
Sinnikk&an etsimisen jalkeen, olin kuitenkin tyytyvainen yritysten maaraan, josta lahdin
valitsemaan sopivaa alihankintayritysta Vector Factorylle. Koko prosessi sujui hyvin ja
pysyi koko ajan hallinnassa, vaikka alussa olikin hieman haastavaa saada tytta ete-
nemé&an. Yksi haasteista oli myds melko tiivis aikataulu ottaessani yhteytta yrityksiin,
jonka jalkeen aikaa esimerkiksi yritysten laadun tarkempaan tarkasteluun jai vahan.
Vaikka lopullisia myonteisia vastauksia yrityksilta tuli vahan, niin p&astiin kuitenkin tyén
tavoitteeseen, joka oli sopivan alihankintayrityksen l6ytaminen Vector Factorylle ja yh-
teisty® yritysten valilla jatkuu. Taméan opinnaytetydprosessin aikana opin paljon tarkeaa
tietoa alihankinnasta, joka nékyy vaatetusalalla jokapaivaisessa toiminnassa. Tassa
tydssa korostuu erityisesti padhankkijan nakdkulma alihankintaan ja mielestani se
my0s korostaa sita, etta padhankkija paattad, missa haluaa valmistaa tuotteensa. Nain
ollen paahankkijalla on myds vastuu siitd, millaisissa oloissa alihankintayrityksen tyon-

tekijat tydskentelevat.
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