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Timé opinniytetyd laadittiin VR Track Oy:n urakoimalle ”Afinekosken biotuotetehtaan
liikenneyhteydet”-allianssihankkeelle. Aanekosken allianssihankkeessa peruskorjataan
valtion ratayhteyksia osuudella Tampere-Jyvaskyla-Adnekoski. Rataosuuksien yhteispi-
tuus on noin 200km. Hankkeen kaynnisti Adnekoskelle rakennettavan uuden Metsa Grou-
pin tehtaan logistiikkatarpeet. Tehtaan kuljetukset tulevat tukeutumaan vahvasti rautatie-
liikenteeseen. Hankkeen tilaajaosapuolena toimii liikennevirasto. Hanke kéynnistyi syk-
sylla 2015 ja sen on tarkoitus valmistua elokuussa 2017.

Nykytilanteessa jokaisessa allianssihankkeessa on jouduttu lahteméaan oikeiden toiminta-
tapojen etsimisessd “tyhjasta” liikkeelle. Organisaatiossa vaikuttavien henkildiden roolit
ja vastuut saattavat olla epaselvid. Koska toimivia prosessien kuvauksia alliansseista ei
ole laadittu, projektin johdolla on suurempi tyd hallita projektia ja pitda henkilostd ajan
tasalla. Tall& voi olla negatiivista vaikutusta hankkeen kustannuksiin ja aikatauluun. Pe-
rinteisissé rakennusurakoissa organisaation toiminta ja menettelytavat eivét ole ongelma,
koska niiden toimintatavat ovat henkildstolle tutumpia.

Opinnaytetyon tavoite oli laatia tarvittavat prosessikaaviot Aanekosken allianssihank-
keelle yhteistytssa projektin johdon kanssa. Opinndytetyon teoriaosuus tehtiin Kirjalli-
suusselvityksend ja itse prosessien laatiminen ryhmatdina. Kirjoittaja keréa talteen kaiken
laaditun aineiston ja dokumentoi tehdyt toimenpiteet Adnekosken allianssihankkeessa té-
han opinnaytetyohon, hyddynnettavéksi myos tulevissa hankkeissa.

Kirjoittajan mielesta opinndytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin, ja hankkeelle tunnis-
tettiin tarvittavat prosessit. Prosessien laadinnassa ei kuitenkaan ole pé&é&sty kuin vasta al-
kuun ja ty6 jatkuu koko TAS-vaiheen lapi. TAS-vaiheen alkaessa kdydaan lapi KAS-
vaiheen prosessien toimivuus ja annetaan niille palautetta tulevaisuuden hankkeita ajatel-
len. Osa opinndytetyodstd on salassa pidettdvad materiaalia (mm. prosessikaaviot) ja sité
ei ole mukana opinndytetyon julkisessa versiossa.

Asiasanat: allianssi, prosessit, prosessijohtaminen
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This thesis was written for “A#nekoski bioproduct mill railway project”. The venture was
developed and initiated by Finnish Transportation Agency as an alliance project. The ser-
vice provider for the project is VR Track Ltd. Railway lines between Tampere-Jyvaskyla
and Jyvaskyla-Aanekoski are being renewed in the project. The total length of these lines
are about 200 kilometers. Project started in 2015 and it should be completed by August
2017. The project started due to Metsd Group’s decision to build a new massive bioprod-
uct mill in the city of Aanekoski. The factory will be relying largely on railway transport.

In current alliance projects the work on finding the right ways to operate has to be started
from zero, because no useable process descriptions have been made in previous alliance
projects. The people working in the organization can be puzzled about their job descrip-
tions and responsibilities since the alliance type project delivery is fairly unknown. In this
case, the project managers also have a bigger job at handling the project and keeping
personnel informed about changes. This could have significant negative effect on costs
and project schedule. These problems don’t occur in traditional construction projects
since companies already have their operation procedures developed with them on mind.

The goal of this bachelor’s thesis is to create the necessary process charts about key op-
erations in alliance project. The work was done in participation of the project team that
leads the project. Written part of this thesis was made as a literary research and the process
creating itself was made as teamwork during special workshops. The workshops included
specialists from different areas of a railway project and management. The writer of this
thesis collected all the data and innovations produced about processes to be used in future
alliance type projects.

The writer of this thesis thinks, that the work done, was successful. The key processes
were recognized and the process charts were produced from most of them. The writer
thinks on the other hand that the work is not finished, and the process construction has
only scratched the surface. There’s still lots to be done, and the work on the processes
will be ongoing throughout the implementation phase. When the project goes to imple-
mentation phase, the usability of the development phase process charts will be estimated
and it will be reviewed for use in future projects. Part of this thesis is classified (in par-
ticular the process charts) due to the non-disclosure agreement made between the writer
and the ordering party.

Key words: alliance, process, process management
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ERITYISSANASTO

Prosessi

Ydinprosessi

Tukiprosessi

KAS

TAS

Pienryhmat

APR

AJR

Fasilitaattori

Kori 1

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja, joi-
den avulla syotteet muutetaan tuotoksiksi.

Ydinprosessit ovat keskeisid organisaation toiminnalle, ja ne
liittyvét suoraan ulkoisten asiakkaiden palveluun. Tassé opin-
néytetyossa ydinprosessista kéytetd&dn myos nimitysté paapro-
sessi.

Tukiprosesseja kaytetdan ydinprosessien avustamiseen ja luo-
maan edellytykset niiden toiminnalle. Tukiprosesseilla on
yleensa vain sisdisid asiakkaita. Tukiprosesseja ovat muun
muassa hallinnolliset toiminnot, kuten henkilostohallinto seka
osaamisen ja toimintojen kehittaminen.

Allianssin kehitysvaihe. Kehitysvaiheessa maaritetdén hank-
keen tavoitekustannus, laaditaan hankesuunnitelma ja valmis-
tellaan toteutusvaiheen sopimus.

Allianssin toteutusvaihe. Toteutusvaiheessa suoritetaan hank-
keen rakentamisty6t. Toteutusvaihe sisaltdd myods mahdolli-
sen takuuajan.

Allianssin pienryhmaét tekevat kaytannon suunnittelutoita ja
tuotannonohjausta hankkeessa.

Allianssin projektiryhm&. APR:IlI& on vastuu allianssihank-
keen péivittdisesta johtamisesta. Pienryhmat valmistelevat eri
asioita esitettavaksi APR:lle joka tekee paatokset ja vie ne tar-
vittaessa tiedoksi, tai edelleen paatettavaksi AJR:lle.
Allianssin johtoryhma. Ylin paatantéelin, jonka pa&toksilla
tehdd&n mm. suurimmat hankinnat ja esimerkiksi paatos TAS-
vaiheeseen siirtymisesta.

Fasilitaattori on ryhmén ohjaaja, joka huolehtii ryhmén toi-
minnan etenemisestd suunnitelman mukaan.

Aanekosken hankkeen alustava tyosiséltd jonka tilaaja oli
maarittdnyt tarvemuistioiden kautta. Tarvemuistiosta oli méa-
ritetty myos korit 2-4 joita ei kuitenkaan lahtokohtaisesti to-

teuteta hankkeessa.



1 JOHDANTO

Allianssimalli on viela melko uusi urakkamuoto Suomessa. Kéynnissé on kuitenkin kym-
menid allianssimallilla toteutettavia hankkeita, esimerkiksi Tampereen rantatunneli-
urakka. Allianssihankkeiden tavoitteena on tehda ratkaisut hankkeen parhaaksi ja niin,
etta ne tuottavat arvoa rahalle. Tdma edellyttdd, ettd luovutaan perinteisista rakennut-
taja/urakoitsija vastakkainasettelusta. Allianssihankkeissa noudatetaan myds jatkuvan pa-
rantamisen periaatetta. Kdytannossa tama tarkoittaa sitd, etta allianssin toimintaa arvioi-

daan jatkuvasti ja tarvittaessa suoritetaan korjaavia toimenpiteitd toimintaan.

Tama opinnaytetyo laadittiin VR Track Oy:n urakoimalle ”Aénekosken biotuotetehtaan
lifkenneyhteydet”-allianssinankkeelle. Aanekosken allianssihankkeessa peruskorjataan
valtion ratayhteyksia osuudella Tampere-Jyvaskyla-Aanekoski. Hankkeen kaynnisti Aé-
nekoskelle rakennettavan uuden tehtaan logistiikkatarpeet. Liikennevirasto on todennut
rataverkon kunnon riittdmattémaksi tehtaan tarpeisiin. Hanke kaynnistyi syksylla 2015 ja

sen on tarkoitus valmistua elokuussa 2017.

Nykytilanteessa jokaisessa alkaneessa allianssihankkeessa on jouduttu I&htemé&an oikei-
den toimintatapojen etsimisessd “tyhjastd” liikkeelle. Organisaatiossa vaikuttavien hen-
kildiden roolit ja vastuut saattavat olla epaselvid. Tama hidastaa allianssin kehitysvaiheen
(KAS) kaynnistymisti ja saattaa vaikuttaa aikatauluun negatiivisesti. Aanekosken alli-
anssissa aikataulu on erittdin tiukka. Normaaleissa urakoissa yrityksill4 on valmiina toi-
mintajarjestelmid, jotka ohjaavat toimintaa. Perinteisissa urakoissa toimintamallit ovat

siis kaikkien tiedossa ja kaikki toimii sujuvasti alusta alkaen.

Koska toimivia prosessien kuvauksia alliansseista ei ole laadittu, projektin johdolla on
suurempi tyo hallita projektia ja pitdd henkilosto ajan tasalla. Lisdongelmaa aiheuttaa
myaos se, ettd lahtokohtaisesti allianssihankkeen toimintatavat ovat vieraita tyontekijoéille
ja monesti myos projektin johdolle. Kokonaisuuden ymmartdminen saattaa olla haasta-
vaa, mikali ei ole aiemmin tydskennellyt allianssimallisessa projektissa. Tavoitteiden saa-
vuttamiseksi on nahty tarpeelliseksi laatia prosessikuvaukset allianssihankkeen eri toi-
minnoista. Siksi paatettiin, ettd sek& kehitys- etta toteutusvaiheille (TAS) laaditaan tarvit-

tavat prosessikaaviot tarkeimmista prosesseista.
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Opinndytetyon tavoitteena on laatia tarvittavat prosessikaaviot Aanekosken allianssi-
hankkeelle yhteistydssa projektin johdon kanssa. Opinndytetyon teoriaosuus tehddan kir-
jallisuusselvityksend. Itse prosessien laatiminen tehdaan ryhmat6ind jatkuvasti reflektoi-
den ja opinnaytetyon Kirjoittaja toimii tarvittavilta osin ryhmétyon vetdjana ja sparraa-
jana. Kirjoittaja keraa talteen kaiken laaditun aineiston ja dokumentoi tehdyt toimenpiteet
Aanekosken allianssihankkeessa tdhan opinnaytety6hon, jotta niitd voidaan hyodyntia
myo0s tulevissa hankkeissa. Osa opinnédytetyosta on salassa pidettdvaa materiaalia (mm.
prosessikaaviot) ja sitd ei ole mukana opinnaytetyon julkisessa versiossa. Salassapito pe-
rustuu toimeksiantajan ja opinnédytetyon Kirjoittajan véliseen sopimukseen. Opinnéyte-

tyon tausta-aineisto on luottamuksellisesti esitelty opinnaytety6té ohjaavalle opettajalle.



2 ALLIANSSI URAKKAMUOTONA

2.1 Allianssin periaatteita ja urakkamuodon erityispiirteet

Allianssimalli on Suomessa ja muualla Euroopassa suhteellisen uusi urakkamalli. Alli-
anssimalli on niin sanottu IPT-malli (Integroitu projektitoimitus) eli toteutusmuodossa
hankkeen osapuolet (tilaaja, suunnittelu-ja rakennusorganisaatiot, mahdolliset materiaa-
litoimittajat) solmivat yhteisen sopimuksen, sitoutuvat hankkeen tavoitteisiin ja muodos-

tavat siten allianssin. (Rakentajan kalenteri 2013)

Ensimmainen allianssimallinen hanke oli Lielahti-Kokemé&ki radan peruskorjaushanke.
Se oli samalla koko Euroopan ensimmadinen allianssi. Hanke toimi liikennevirastolle pi-
lottihankkeena allianssimallin kokeiluun. Hanke taytti tavoitteensa. (VR Group 2015.)
Tall& hetkelld Suomessa on kaynnissa tai suunnitteilla yli 20 allianssiprojektia. Naiden
hankkeiden arvo on yhteensa yli miljardi euroa. (Vison 2015.) K&ynnissd on useita suuria
allianssihankkeita, mm. Tampereen rantatunneli (180M€), VT6 peruskorjaus (80M€) ja
Ainekosken biotuotetehtaan liikenneyhteydet, ratahanke (80M€). Edelld mainitut projek-
tit ovat lilkenneviraston toteuttamia. (Pet&janiemi 2015.)

Allianssimalli on syntynyt ratkaisuna todettuihin rakennusalaa vaivaaviin ongelmiin. On-
gelmia ovat aiheuttaneet mm. hintakilpailu urakoissa, joka aiheuttaa lyhytnakoista kus-
tannusten minimointia ja yrityksen oman edun tavoittelua. Tama tarkoittaa kaytannossa
sitd, etté pitkan tdhtdimen etuja (esim. elinkaarikustannukset) ei arvioida. Kahdenvaliset
sopimussuhteet aiheuttavat osaoptimointia (eli vain tietyn osapuolen/osion hyddyn ta-
voittelua muiden kustannuksella). Osaoptimointi taas aiheuttaa vihamielisyytta alalle ja
tasta syysta projektien menestysmahdollisuudet heikkenevét. Integroimalla laajaa asian-
tuntemusta ja luomalla toimivaa yhteistyota voidaan parantaa projektin arvontuottoa ja

saada aikaan parempaa tuloksellisuutta. (Prodeco 2016)

Allianssimallisten projektien tarked tavoite on tuoda yhteen ja sitouttaa hankkeeseen sen
kannalta keskeiset sidosryhmat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kun tdmé on tehty,
tyostetddn kaikkien eri osapuolten tavoitteet yhteisiksi tavoitteiksi seké projektin etta lop-
puasiakkaan ndkékulmasta. Oikeat tavoitteet laatimalla voidaan saada aikaan hyva lop-
putulos seka laadun, taloudellisuuden etté aikataulun kannalta. Kaikki osapuolet tytsken-
televét yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Prodeco 2016)
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Riskien jakaminen eroaa normaalista projektin toteuttamisesta. Urakan toteuttamiseen
liittyvét riskit ja hyodyt jaetaan allianssin osapuolten kesken. Riskien jakamisen periaat-
teet ja jakosuhteet sovitaan yhdessd ennakkoon. Allianssimallissa palvelutoimittajien
saama korvaus perustuu siihen, kuinka koko hankkeen toteutuksessa on kokonaisuudes-
saan onnistuttu. Edellytyksella talle menettelylle on avoin tavoitteiden toteutumisen ja

kustannusten seuranta seka naiden ennustaminen. (Kainua Allianssi 2016)

Allianssissa tulee olla integroitu organisaatio, joka siséltia asiantuntijoita seka palvelun-
tuottajan etta tilaajan organisaatioista. Organisaation muodostus ja paatokset hankkeessa
tehdddn yhdessd. Allianssi toimii ”Arvoa rahalle”-periaatteella eli se pyrkii tuottamaan
mahdollisimman paljon arvoa tilaajan kayttdmalle rahalle. T&ssé& periaatteessa pyritaan
joka suunnitteluratkaisussa valitsemaan paras laadun ja kustannusten muodostama koko-
naisuus. Tama tarkoittaa suunnitteluratkaisujen tarkastelua joka nakékulmasta (mm. ris-
kit, kaytettavyys, aikataulu). (Kainua Allianssi 2016)

Allianssimallissa luottamus ja sen rakentaminen ovat avaintekijana. liman vahvaa luotta-
mussuhdetta, avoimuuteen perustuvan toteutusmallin kéytté on mahdotonta. Kaikkien al-
lianssin toimijoiden tulee pystya sitoutumaan allianssille luotuihin tavoitteisiin. Tavoit-
teisiin sitoutumista tuetaan mm. luomalla kannustinjérjestelmi&, tekemalla yhteisia p&a-

toksid ja jarkevalla organisaatiorakenteella. (Kainua Allianssi 2016)

Allianssimallin k&yttdminen urakkamuotona soveltuu parhaiten vaativiin projekteihin,
joihin siséltyy enemmaén riskejé ja epavarmuustekijoité. Tyypillisia kohteita ovat vaativat
rakennuskohteet, kuten julkisten palveluiden rakennukset (sairaalat tms.) ja toisaalta vaa-
tivat peruskorjaushankkeet. Perinteisiin ja pienikokoisiin uudisrakennushankkeisiin ei al-
lianssimalli todennakdisesti ole soveltuva. Allianssimallia kannattaa hyddyntad myos mi-
kali hankkeen tavoitteena on tehokas innovointi ja uusien ratkaisujen kehittdminen. (Pro-
deco 2016)

Allianssimallista on todettu muutamia muitakin ongelmia. Tarjousvaiheen kustannukset
ja kéytettava aika seka tilaajan ettd palveluntuottajaehdokkaiden puolelta ovat turhan suu-
ret. Muutamilla erityisaloilla allianssimalli saattaa rajoittaa kilpailua koska asiantuntijoi-
den ja riittdvat resurssit omaavien suunnitteluyritysten maaré on liian pieni. Tdméa voi
teoriassa tarkoittaa sitd, ettd allianssimallilla tilaaja voi valita kohteeseen haluamansa ura-

koitsijan. (Rakennusteollisuus 2015)
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Isoksi ongelmaksi on myds todettu se, ettd urakoitsijat joutuvat sitomaan tyontekijoitdén
tarjoustyohon pitkaksi aikaa tarjouskilpailujen ajaksi. Alalla on kannettu huolta myGs
siitd, tarjoaako allianssimallinen urakka riittdvan katteen urakoitsijalle. Samoin avaintu-
losalueiden mittareiden tayttymisestd ei koeta aina saatavan riittdvad bonusta. Myds
avaintulosalueiden mittareiden ja bonusten maarittdminen sek& niiden ennakoitavuus

tuottaa haasteita. (Rakennusteollisuus 2015)

2.2 Allianssin vaiheet

Allianssi koostuu viidesta eri vaiheesta, joista jokaisella on tarke& tehtdva allianssin on-
nistumisessa. Ndma vaiheet ovat strategiavaihe, allianssin muodostamisvaihe, kehitys-
vaihe, toteutusvaihe, ja takuuaika. (Innokonseptit 2016.) Allianssin eri vaiheet on esitetty

kuviossa 1.

Strategiavaiheessa tilaaja maérittelee, mill4 toteutusmuodolla hanke on jarkevaa toteut-
taa. Jokaisen toteutusmallin edut ja haitat arvioidaan erikseen. Strategiavaihe ei ole valt-
tdmaton, hanke voidaan jo lahtokohtaisesti suunnitella toteutettavaksi allianssimallilla.
Mikali tilaaja paatyy allianssimalliin, voidaan siirtyd allianssin muodostamisvaiheeseen.
(Prodeco 2016)

+ Strategia—>+—Allianssin ret ; Allianssin kesto ; >

; muodostamineni
Projektin _’:‘_ Projektin i‘__ i
kehitysvaihe toteutusvaihe i+ Takuuaika —

» Tilaaja ja valitut

toimijat muodostavat 1+ Tilaaja ja toimijat ovat

mtelg m,",*,"“, Toteutuksen ehtona on, efd : yhteisvastuussa kaikista
+ + Toimijat valitaan Arjekitimin. kaikista keskeisista E takuuajan korjauksista.
_ allianssiin ensisijaisest L . . favoitteisfa on sovittu ja etta |
! laadullisin perustein * Tiimi innovoi edullisia tilaaja haluaa edeta i+ Allianssi on voimassa
Tiasjapsatsa | Wiralisen esitjsen, ;2 hyooyfsa :

suunnittelu- ja

kyseisilld tavoitteilla. ¢ takuu-ajan loppuun asti.
toteutusratkaisuja. h

projektiin haastattelujen ja
parhaiten 1 workshopin avulla
soveltuvasta 1+ Tilaaja paataa,
toteutusmaliista | Kilpaillaanko ensin

' suunnittelijoiden ja sitten

+ Allianssin taloudelliset
ja muut yhteiset
urakoitsijiden allianssista | tavoitteet luodaan

o + sarjassa kokouksia j
vai yhteisallianssista Iwonrxhopeja B 1 +Tilaaja ja toimijat tybskentelevt yhdessa

ja toteuttavat projektin integroidulla tiimilla.

+ Kaupalliset ehdot on asetetiu siten, etta

toimijat jakavat eduthaitat jos kustannukset
' jamuut asetetut tavoitteet ovat !
i parempiafhuonompia kuin sovitut tavoitteet. H

KUVIO 1 Allianssin vaiheet. (Innokonseptit 2016)
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Allianssin muodostamisvaiheessa paatetaan ensin kilpailutetaanko allianssi yhteisallians-
sina vai kilpailutetaanko erikseen suunnittelu ja toteuttaminen. Kun tdmé paétos on tehty,
laaditaan arviointiperusteet ja kilpailutetaan palvelutuottajaehdokkaita yleensa useassa
vaiheessa. Palveluntuottajaehdokkaita arvioidaan p&aosin laadullisin perustein, esim. Kkir-
jallisten esityksien, tydpajojen ja haastattelujen avulla. Allianssin muodostusvaiheen lo-

pussa tilaaja valitsee palveluntuottajaehdokkaat tai ehdokkaan. (Prodeco 2016)

Valinnan jalkeen voidaan aloittaa KAS-vaihe. KAS-vaiheessa muodostetaan palvelun-
tuottajien ja tilaajan integroitu organisaatio. Integroitu tiimi arvioi ja innovoi kustannus-
tehokkaita ja jarkevié suunnittelu- ja toteutusratkaisuja. Samoin luodaan hankkeen talou-
delliset ja muut yhteiset tavoitteet. Mikali saadaan sovittua kaikki tavoitteet ja tilaaja paat-

taa edetd TAS-vaiheeseen, allekirjoitetaan TAS-vaiheen sopimus. (Innokonseptit)

TAS-vaiheessa allianssin osapuolet toteuttavat hankkeen integroidulla projektitiimilla ja
jakavat sekd projektin edut ettd haitat kaupallisen mallin mukaisesti maéaritetyssa suh-
teessa. TAS-vaiheen valmistuttua voidaan siirtyd takuuaikaan. Allianssi vastaa yhteis-
tyossa projektista takuuajan paattymiseen asti. Takuuajan pituus maéaritetdan yhteisella

paatoksella KAS-vaiheessa. (Innokonseptit)

Verrattaessa allianssia muihin toteutusmalleihin, vaiheiden osalta eniten samaa loytyy
suunnittele ja toteuta (ST) mallisesta hankkeesta. Tassékin toteutusmallissa urakoitsija
voi vaikuttaa suunnitelmiin esittdméalld omia ratkaisujaan. Suunnitteluratkaisut eivét ole
my0dskaan valmiit ennen urakan aloittamista. Urakoitsija vastaa seké rakentamisesta etta
suunnittelusta, ja projekti viedaan kokonaisuutena lapi. Allianssimallin ja muiden toteu-
tusmallien pdéavaiheita on esitetty kuviossa 2. Kuviossa on esitetty myos vaiheiden teo-
reettisia l&pimenoaikoja. Ajoituksien havainnollistamisen pohjana on kéytetty Tampe-
reen rantatunneli-urakkaa. (VTT 2015)

Verrattaessa vaiheita perinteiseen kokonaisurakkamalliin (KU), ovat erot selkeét toteu-
tusmallien valilla. Perinteisesti vaiheet kokonaisurakassa ovat suunnittelijoiden kilpailut-
taminen, toteutussuunnittelu, toteuttajan kilpailuttaminen ja rakentaminen. Allianssimal-
lissa padstaan siis suoraan toteutussuunnitteluun ja sitten rakennusvaiheeseen. Kokonai-
suutena allianssimallisen projektin ldpimenoaika on yleensé lyhempi verrattuna perintei-
siin urakkamalleihin. (VTT 2015)
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Kokonaisurakassa yleensa suunnittelusta ja rakentamisesta vastaavat eri osapuolet. Suun-
nittelu on yleensa jo tehty (tai vahintdankin pitk&lld) ja urakoitsijat perustavat tarjouk-
sensa tilaajan toimittamiin suunnitelmiin. T&ma tarkoittaa sit4, ettd urakoitsija ei yleensa
paase vaikuttamaan suunnitelmiin. Tarjousvaiheen jalkeen paastaan siis vélittomasti
aloittamaan rakentamisty6t, kun urakoitsija on valittu. Allianssimallissa taas periaatteessa
kaikki suunnittelu aloitetaan vasta KAS-vaiheessa, tie/rata-alueen madarittelyd voidaan
toki tehdd aiemminkin. Yleens& palveluntuottaja(t) vastaa sekad suunnittelusta etté raken-
tamisesta. (VTT 2015)

V¥ Tiesuunnitelman valmistuminen

KOKONAISURAKKA
Suunnittelijoiden kilpailuttaminen Investointipaatos (IP)

Toteutussuunnittelu ) Rakentamispdatos (RP)
Toteuttajan kilpailuttaminen )
Rakentaminen

ST-URAKKA P
Taydentava suunnittelu RP
Toteuttajan kilpailuttaminen [ ————
Toteutussuunnittelu D)

Rakentaminen

PJPALVELU
Suunnittelijoiden kilpailuttaminen P RP
Toteutussuunnittelu S N ———
Osaurakoitsijoiden kilpailuttaminen
Rakentaminen
P
ALLIANSSI
Kilpailuttaminen RP
Kehitysvaihe (KAS) [o—)
Rakentaminen
A A A A
122011 7/2012 9/2013 102017

KUVIO 2 Paatehtavien periaatteellinen ajoittuminen eri toteutusmuodoissa. (VTT 2015)

Allianssimallissa paatds TAS-vaiheeseen siirtymisesté tulee tehdd KAS-vaiheen tulosten
perusteella, ja tehtyjen toteutusvaihtoehto- ja kustannusvertailujen perusteella. Allianssi-
mallissa toteutusvaihe kestaa takuuajan péattymiseen saakka, kun taas muissa toteutus-
malleissa takuuaikaa pidet&én erillisend vaiheena. Takuuajan pituus on yleensa suurempi

allianssimallissa verrattuna Y SE 98:n kahden vuoden takuuaikaan. (VTT 2015)
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3 AANEKOSKEN BIOTUOTETEHTAAN LIIKENNEYHTEYDET, RATA-
HANKE

3.1 Hankkeen taustat

Metsa Group ilmoitti huhtikuussa 2015 rakentavansa uudenlaisen biotuotetehtaan Aane-
koskelle nykyisen sellutehtaan alueelle. Rakennustyot aloitettiin vélittomasti ja tehtaan
on maara valmistua vuoden 2017 kolmannella neljanneksella. Aanekoskelle rakennettava
biotuotetehdas on metsateollisuuden historian suurin investointi Suomessa. (Metsa Fibre
2015)

Biotuotetehdas tuottaa vuosittain noin 1,3 miljoonaa tonnia sellua, josta 800 000 tonnia
on havusellua ja 500 000 tonnia lehtipuusellua. Havusellu paatyy vientiin paaasiassa Eu-
rooppaan ja Aasiaan. Korkealaatuisen sellun ohella tehdas tuottaa sdéhkdenergiaa run-
saasti yli oman tarpeensa sekd esimerkiksi mantyoljya ja tarpattia. (Metsé Fibre 2015)

Liikenneviraston (2015a) mukaan tavaraliikenne raiteilla lisadntyy huomattavasti mm.
rataosalla Tampere-Jyvaskyla-Aanekoski. Kuljetukset suuntautuvat tehtaan kayttimaan
Vuosaaren vientisatamaan. Rataosuuden kunto Tampere-Aanekoski valilld on todettu
riittamattomaksi uuden tavaraliikenteen tarpeisiin. Tasta syystd Jyvaskyla-Aanekoski
rataosuus peruskorjataan ja sdhkoistetdan 47 kilometrin matkalta. Tampere-Jyvaskyla

valilla suoritetaan pienempié korjaustoita kuten kapasiteetin lisdamista.

3.2 Ratahankkeen toteutusmalli ja aikataulu

Liikennevirasto jarjesti 11.6.2015 hankkeesta infotilaisuuden, jossa kerrottiin hank-
keesta ja arvioitiin sopivaa toteutusmallia hankkeelle tydpajatyyppisesti markkinavuoro-
puhelulla. Liikennevirasto tiedotti 18.6.2015 toteuttavansa ratahankkeen allianssimal-
lilla. Pekka Petdjaniemen (2015) mukaan  Yhteisty6hon perustuvan toteutusmallin va-
linnalla haluttiin varmistua hankkeen nopeasta aikataulusta ja liikenteelle hairi6ttomasté
toteutuksesta rakentamisen aikana”. Tarjouskilpailu jérjestettiin heina-syyskuussa 2015,
ja sen voitti 2.10.2015 VR Track Oy. Hankkeen KAS-vaiheen allianssisopimus allekir-
joitettiin VR Trackin ja liikenneviraston kesken 30.10.2015. (Liikennevirasto 2015b.)
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KAS-vaihe alkoi 30.10.2016 ja sen kesto on kuusi kuukautta. Hankkeen tavoitteena on
siirtyd TAS-vaiheeseen 1.5.2016. Rakentamistyot on tarkoitus aloittaa valittomasti
TAS-vaiheen alkaessa. Liikennevirasto on asettanut tavoitteeksi, etta rataosat valmistu-
vat liikenteelle viimeistdin 15.8.2017, hieman ennen uuden biotuotetehtaan avaamista.
Hankkeen takuuaika on viisi vuotta. Takuuaikaan on tarkoitus siirtyd vuoden 2017 lo-

pussa. Hankkeen yleisaikataulu on esitetty kuviossa 3. (Liikennevirasto 2016a)

0w
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Mallin Hankintavaihe ja Yhteisen hankkeen Rakentamis- Yllapito ja takuu
valinta palveluntuottajan | muodostaminen toiden toteutus
valinta
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KUVI0 3 Ainekosken allianssinankkeen aikataulu. (Liikennevirasto 2016)

3.3 Ratahankkeen toimijat

3.3.1 Liikennevirasto

Liikennevirasto toimii Adnekosken allianssihankkeessa tilaajaosapuolena. Liikennevi-
rasto on Liikenne-ja viestintaministerion alainen julkishallinnon organisaatio, joka vastaa
Suomen liikennevéylisté. Liikenneviraston vastuulle kuuluvat tiet, rautatiet ja vesivaylat.
Liikenneviraston tehtaviin kuuluvat mm. yll&pitad ja kehittadd liikennejarjestelmés, vas-
tata valtion liikennevaylista ja niihin kohdistuvien toimien yhteensovittamisesta, vastata
suurten tiehankkeiden toteuttamisesta sekd ratojen ja vesivaylien suunnittelusta, yll&pi-

dosta ja rakentamisesta. (Liikennevirasto 2016b)

Liikennevirasto koostuu neljésta eri toimialasta. Toimialat ovat toiminnan ohjaus, suun-
nittelu ja hankkeet, vaylanpito seka liikenne ja tieto. Toimialat jakautuvat osastoihin ja
yksikoihin. Liikennevirastolle on asetettu strategiset tavoitteet, jotka ovat kytkoksissa

hallitusohjelmaan. Liikennevirastolla on tydntekijoitd noin 650 henkil64, ja valillisesti se
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tyo6llistaa jopa 12 000 ihmistd. Liikenneviraston vaylaomaisuus on arvoltaan noin 20 mil-
jardia euroa, ja sen vuosibudjetti on noin 1,8 miljardia euroa. Liikenneviraston hankinnat

kattavat infra-alasta noin neljasosan. (Liikennevirasto 2016b)

3.3.2 VR Track Oy

Liikennevirasto valitsi tarjouskilpailun perusteella allianssihankkeen palveluntuottajaksi
VR Track Oy:n. VR Track on Suomen suurin radanrakentaja ja yksi suurimmista infra-
alan rakennusliikkeisté ja insindoritoimistoista. VR Trackin palvelut kattavat koko hank-
keen elinkaaren siséltaen suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon. VR Track toimii
Suomen liséksi Ruotsissa ja Virossa. Tyontekijoitd on n. 1600 ja liikevaihtoa yhteensa
322ME. (VR Track 2016a)

VR Trackin kilpailuetuja ovat koko hankkeen elinkaaren kattava kokonaisosaaminen,
pitkd ja laaja kokemus radanrakentamisesta ja rautatiejarjestelmésté ja suurien rakennus-
hankkeiden projektinhallinta. VR Track hyodyntéé viimeisinta teknologiaa mm. mallin-
tamisen saralla. VR Trackin asiakkaita ovat valtiot, kunnat ja kaupungit, satamat ja rau-

tatiepalveluita kéyttavat yritykset. Suurin asiakas on liikennevirasto. (VR Track 2016a)

Palveluihin kuuluu mm. seuraavaa; suunnittelupalvelut, asiantuntijapalvelut, radanraken-
taminen, sahkorakentaminen, maanrakentaminen ja sillanrakentaminen. Kunnossapidon
alalla VR Trackin erityisosaamista ovat ratojen ja muiden vaylien kunnossapitoty6t, oh-
jaus- ja turvalaitteiden kunnossapitotyot seka sahkojérjestelmien kunnossapito. VR Track
tarjoaa myos muita palveluita, kuten ISA-palvelut (turvallisuusasiantuntijatehtavat), ra-

dantarkastuspalvelut ja laajan Kirjon radan materiaalipalveluita. (VR Track 2016a)

3.4 Ratahankkeen sisalto

Hankkeessa peruskorjataan rataverkkoa osuudella Tampere-Jyvaskyla-Aanekoski.
Hankkeen tekemilla toimenpiteilla edistetaan Adnekoskelle rakennettavan biotuoteteh-
taan logistisia toimintamahdollisuuksia parantamalla valtion rataverkkoa. Valmistues-
saan korjattujen ratayhteyksien on vastattava kaytettavyydeltdan ja kapasiteetiltaan seké
nykyisten toimijoiden ettd uuden tehtaan vaatimuksia. Hankintaan kuuluu koko hank-
keen toteuttamiseksi vaadittavat suunnittelu- ja rakennustyo6t. (Hankintailmoitukset
2015)
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KAS-vaiheessa tehddan paasiassa suunnittelutehtavia. Kaikista tarvittavista tyovai-
heista laaditaan vaihtoehtovertailut ja tehd&éan paatokset valittavista rakenneratkaisuista.
KAS-vaiheen lopussa aloitetaan rakennussuunnitelmien laadinta niin, ettd tyot paéasevat
kitkattomasti alkuun heti TAS-vaiheen alkaessa. Suurin tehtdvda KAS-vaiheessa on kui-
tenkin tiukan ja realistisen tavoitekustannuksen maarittdminen ja tahan liittyva hank-
keen sisallon méaaritys. (VR Track 2016b)

Hanke hankkii tarvittavat luvat ja lausunnot ja neuvottelee sidosryhmien kanssa mm.
tarvittavista junaliikennejarjestelyista ja lilkennekatkoista. KAS-vaiheessa valmistellaan
TAS-vaiheen organisaatio ja turvallisuuden, kayttdonoton, laadunhallinnan yms. menet-
telyt. Hanke tekee myos tarvittavat urakkasopimukset alihankinnoista ja kilpailuttaa tar-
vittavat materiaalihankinnat. Rakentamisen valmistelu kuuluu myds KAS-vaiheeseen.
Tahan siséltyy valmistelevia toitd; tydmaateiden rakentaminen, puuston raivaus, materi-

aalin jako, tydmaatukikohtien perustaminen yms. (VR Track 2016b)

Hankkeen sisalté on madritetty ratahankkeen sisallon kuvauksessa. Hankkeen tarkempi
rakennustoiden sisélto rataosittain on seuraava (VR Track 2016b.):
Jyviskyla-Aanekoski:

e noin 47 raidekilometria paallysrakenteen uusimista

e vaihteiden vaihtoa n. 25kpl

e rumpujen, kallioleikkausten ja kuivatusten peruskorjaus

e tasoristeyksien parantamista ja poistoja

o liikennepaikkojen kunnostamista

e turvalaitemuutoksia ja 2 kpl uusia vélisuojastuspisteita

e tunnelin peruskorjaus noin 3 raidekilometria

e rataosan séhkaistys (tilaajan erillishankinta)

e siltojen korjausta

e yhden alikulkusillan kannen vaihto
Tampere-Jyvaskyla:

e turvalaitemuutoksia
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4 PROSESSIEN KUVAAMISEN TEORIAA

4.1 Prosessit ja niiden kayttotarkoitus

Prosessilla tarkoitetaan saannollisesti toistuvaa tapahtumien ketjua. Prosessiin osallistuu
resursseja, jotka suorittavat tehtdvida prosessikokonaisuuden toiminnan mahdollista-
miseksi. Prosessin yhteistoiminta mahdollistaa prosessin lopussa halutun lopputuotteen.
Prosessi muodostaa loogisen kokonaisuuden, jolla on alku ja loppu. Prosessi on mahdol-
lista havainnollistaa ja kuvata prosessikuvauksessa. Prosessilla ei yleensa tarkoiteta pro-
jektiluontoista kertaty6té. Prosessin erottaa projektista se, ettd prosessi on jatkuva ja tois-
tuva kokonaisuus. (Kvist, Arhomaa, Jarvelin & Réikkonen 1995, 9)

Prosessit jaetaan ydinprosesseihin (toinen nimitys paaprosessit) ja tukiprosesseihin.
Ydinprosessit ovat tarkeimpia yrityksen toiminnalle, ja niilld tuotetaan liséarvo yrityksen
asiakkaalle. Ydinprosessit ovat suoraan kytkoksissé ulkopuolisiin asiakkaisiin. Naiden
prosessien toiminnasta syntyy myos asiakastyytyvaisyys. Ydinprosesseissa syntyy yri-
tyksen rahavirrat. Asiakas kaynnistdd prosessin (esimerkkiné tilauksen tekeminen) ja

paattad sen (esimerkkind tavaran vastaanottaminen). (Laamanen, Tuominen 2011)

Tukiprosessien tehtdava on avustaa ydinprosesseja ja mahdollistaa niiden kitkaton toi-
minta. Tukiprosessi ei yleensa kytkeydy ulkopuoliseen asiakkaaseen, vaan on organisaa-
tion sisdinen. Esimerkkejé tukiprosesseista ovat henkilostohallinto, koulutustoiminta ja

muu toimintojen kehittdminen. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012)

Prosessit voidaan kuvata ns. prosessien kuvauksilla. Prosessien kuvauksia kaytetaan pro-
sessien johtamiseen, hallitsemiseen ja niiden parantamiseen. Prosesseista saadaan apua
kokonaisuuksien hallintaan, prosessien ja toimijoiden vastuiden jasentdmiseen ja toimin-
nan tehostamistarpeiden 16ytdmiseen. Prosessikuvauksia kaytetddn myos organisaatiossa
tyontekijoiden perehdytykseen, kouluttamiseen seka erilaisten tietojarjestelmien kehitta-
miseen. Prosessit on kuvattava yhtendisesti, jotta niihin tutustumista voidaan helpottaa.
Samalla yhteistyon suunnittelua ja toteutumista organisaation siséll& (ja myds yli organi-

saatiorajojen) helpotetaan. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012)
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4.2 Prosessien kuvaaminen ja prosessikaaviot

Prosessien kuvaaminen on monivaiheista ja sill4 on useita tavoitteita. Laamasen (2001,
76) mukaan hyvassa prosessikuvauksessa esitetadn prosessin nakokulmasta kriittiset asiat
seka riippuvuudet eri asioiden Vvélill4, helpotetaan kokonaisuuden ymmarrettavyytta ja
osoitetaan oman roolin tarkoitus tavoitteiden saavuttamisessa. Laamanen (2001, 76) ker-
too myos, etté prosessikuvauksen tulee edistéé yhteistyota eri toimijoiden vélillg, ja antaa
mahdollisuudet toimia joustavasti tilanteen niin vaatiessa. Prosessikuvaukseen tulee va-
lita olennaiset asiat. Esitettavat asiat voivat olla esimerkiksi tehtévid, vaiheita, tiedonkul-
kua, rooleja, vastuita, dokumentaatiota, valineitd, tyokaluja, oppimista, tiimeja ja asiak-
kaan tarpeita seka vaatimuksia. (Laamanen 2001, 76-77)

Prosessien kuvaaminen suoritetaan vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan or-
ganisaatiossa tarvittavat ydin- ja tukiprosessit. Tamén jalkeen jokaiselle prosessille nime-
td4&n omistaja. Prosessin omistaja on vastuussa omistamastaan prosessista kokonaisuu-
tena, mm. sen toimivuudesta, roolien selkeydesté ja prosessin kehittdmisestd. Prosessin
omistaja toimii yhteistydssa mm. muiden prosessien omistajien kanssa. (Julkisen hallin-

non tietohallinnon neuvottelukunta 2012)

Kun prosessit on saatu tunnistettua, voidaan valita prosessi, joka halutaan kuvata. Proses-
sin sisélto rajataan niin, ettd prosessilla on jarkeva alku ja loppu. Kaikki prosessit on ra-
jattava samalla kertaa, jotta prosesseista muodostuu yhtendinen kokonaisuus, eivétka pro-
sessit mene ristiin. Rajauksessa on tarkedd huomioida, ettd prosessi on tarkoituksenmu-
kainen ja helposti hallittava. Prosessin rajauksessa tulee huomioida myds se, milla tasolla

prosessi on tarkoitus kuvata. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012)

Seuraavaksi madaritetaan, milla tasolla prosessi tullaan kuvaamaan. Tdssa vaiheessa on
tarke&d miettid, mihin tarkoitukseen prosessin kuvausta kaytetdan. Prosessin kuvaamisen
taso on erilainen riippuen kéyttotarkoituksesta. Kun taso on mééritetty, voidaan valita
ty6tapa ja vélineet. Kun ndma on tehty, voidaan aloittaa varsinainen prosessin kuvaami-
nen. Prosessin kuvauksessa esitetddn prosessin kaikki vaiheet yksityiskohtaisesti; mm.
lahtotilanne, toiminnot, roolit, tehtavét ja lopputulos. (Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 2012)
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Prosessin kuvaamisen valmistuttua voidaan kaikki prosessit sovittaa yhteen kokonaisuu-
den luomiseksi. Talla varmistetaan se, ettd prosessit eivat ole ristiriidassa kesken&én. Sa-
malla nahdaén kuinka eri prosessit liittyvat toisiinsa. Kun kaikki ty0 on valmista, voidaan
prosessit ottaa kayttoon. Prosessin omistajalla on vastuu prosessien jalkauttamisesta kéy-

tdnndn tyohon. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012)

Prosessien kuvaamisen visualisointiin on olemassa useita eri tapoja. Adnekosken rata-
hankkeessa ei paadytty laatimaan sanallisia prosessien kuvauksia, vaan prosessit paadyt-
tiin kuvaamaan vain prosessikaavioina ns. uimaratamallilla. Uimarata on havainnollinen
prosessin kuvauksessa kaytettava tapa kuvata eri henkildiden rooleja. Uimaratamallissa
jokainen prosessiin kuuluva rooli kuvataan omana uimaratanaan (eli omana tasonaan),
jolloin vastuuhenkilon uimaradalle sijoitetut prosessin osatekijat kuuluvat tamén roolin
vastuulle. (Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2012) Esimerkki uimarata-

mallisesta prosessikaaviosta on esitetty kuviossa 4.

TOIMITTAJA Vahvistaa tilauksen ja \inat —
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KUVIO 4 Esimerkki uimarata-prosessikaaviosta. (Lahden ammattikorkeakoulu 2010)

Prosessien tydstaminen ei paaty prosessin kuvaamiseen. Prosessin ollessa kaytossa tulee
sen toimintaa jatkuvasti arvioida. Prosesseja on kehitettdva prosessien jatkuvan paranta-
misen periaatteen mukaisesti. Jotta toiminnan arviointi onnistuisi, on sille méariteltava
kriteerit. Prosessille voidaan mééritell& kriittisisd vaiheita, joissa sen onnistumista seura-
taan. Prosessin tulee onnistua tavoitteessaan. Toimivaa prosessia ei kuitenkaan valtta-

mattd kannata muokata. (Laatuakatemia 2010)
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4.3 Prosessit perinteisessa rakennusurakassa

Allianssihankkeen prosessit eroavat jonkin verran perinteisesta rakentamisurakasta. Pe-
rinteisessé rakentamisurakassa ei ole esimerkiksi tavoitekustannuksen asettamisproses-
sia, vaan hankkeen tavoitehinta méaaritella&n projektin kilpailutuksen kautta. Kokonais-
urakkamallissa on myds olemassa selked vastuujako prosessien osalta (kuvio 5). (VTT
2002.) Aanekosken allianssihankkeessa varsinaista vastuujakoa ei maaritelty, vaan pro-
sessien omistajuus madriteltiin osapuolten asiantuntemuksen mukaan. Esimerkiksi tilaa-
jan turvallisuuskoordinaattorista tuli turvallisuuden prosessien omistaja ja suunnittelun

prosessin omistajaksi madritettiin palveluntuottajan suunnittelun ohjauksesta vastaava.

Perinteinen kokonaisurakka

Hankkeen johtaminen syynnit-
telijoiden Urakoitsijan Vastaan-
valinta valinta otto

=

Kaytto, hoito,
kunnossapito

Y

Tarve- Hanke- Rakennussuunnittelu
selvitys suunnittelu | juonnokset toteutus- tyd- ja valmistus-
suunnitelmat suunnitelmat
VASTUU
LOPPU-
TULOK-
SESTA
Tuotteet N Rakentaminen J
[] Tilaajan vastuualue valmis- tuotannon johtaminen B
osat -
[] Urakoitsijoiden ja |71 hankinnat
toimittajien materlaalﬂt_) rakennusty 6t
vastuualue tarvikkeet

KUVIO 5 Kokonaisurakan prosessit ja niiden vastuiden jakautuminen eri osapuolille.
(VTT 2002)

VTT:n (2002) mukaan perinteisen kokonaisurakan tilaajan prosesseja ovat mm. hankkeen
johtaminen, urakoitsijoiden valinta, vastaanotto, tarveselvitys ja hankesuunnittelu. Suun-
nittelijoiden valinnasta edetdan rakennussuunnitteluprosessiin, joka pitaé sisalladn mm.
luonnokset ja toteutussuunnitelmat. Urakoitsijan valintaprosessin kautta paastaan itse ra-
kentamisen prosessiin, jossa vastuu siirtyy kokonaisuudessaan urakoitsijoille ja toimitta-
jille. Rakentaminen siséltaa tuotannon johtamisen, hankinnat ja itse rakennustyot. Raken-
nustyon paattyessa vastuu lopputuloksesta on yhteinen tilaajalle ja urakoitsijalle, koska
siind yhdistyvét suunnittelu ja rakentaminen. Lopputuloksen jalkeen pé&éstdan kéayttoon,
hoitoon ja kunnossapitoon, jossa vastuu siirtyy jalleen kokonaisuudessaan takaisin tilaa-

jalle.
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5 PROSESSIT AANEKOSKEN HANKKEESSA

5.1 Prosessien laadintaperiaatteet Adnekosken ratahankkeessa

Prosessien laadinta suoritettiin prosessikaavioina. Prosessien laadintaketjun osavaiheet
Aanekosken allianssihankkeessa on esitetty kuviossa 6. Prosessien laatimista varten jér-
jestettiin tydpajoja. Ensimmaéisessa tydpajassa tunnistettiin ja laadittiin KAS-vaiheen pro-
sesseja. TyOpajassa tyohon osallistuivat allianssin projektiryhman jasenet projektipaalli-

kon ja ulkopuolisen fasilitaattorin johdolla.

Toisessa tyopajassa keskityttiin TAS-vaiheen prosesseihin. Toisessa tyopajassa, joka jar-
jestettiin maaliskuussa 2016, ei kéytetty ulkopuolista fasilitaattoria. Tyopajaan osallistui-
vat télla kertaa allianssin projektiryhmaén jasenten lisdksi muita allianssin asiantuntijoita,
kuten tekniikkalajivastaavia. Rakentamisen prosessin méaérityksen kannalta oli tarke&a,

ettd tyossa oli edustettuina eri tekniikkalajien asiantuntijat.

Prosessien
tunnistaminen
tyGpajassa ja erittely —>
péa ja -
tukiprosesseihin

Prosessien

Paatos prosessien S
nimeaminen

laatimisesta

\Z
Prosessin omistajan Prosessikaavioiden Prosessin puhtaaksi-
nimeaminen. S laatiminen S R e
Prosessin lahtotiedot tyéryhmisséa tydpaja- séhko']iseen muotoon
ja tavoitteet. tyoskentelyna
|
\Z
Prosessien Prosessien

—>| jatkojalostaminen ja

jalkauttaminen parantaminen

KUVIO 6 Prosessikaavioiden laadinta ja kayttoonotto Aanekosken hankkeessa.

TAS-vaiheen prosessitydpajassa ryhmaé jaettiin kahtia. Tehtavaksi annettiin TAS-vaiheen
padprosessien tunnistaminen ja nimedaminen. Mikali aikaa jai, sai ryhma miettid myos
tukiprosesseja edell&d mainituille. Ryhmétyon jalkeen kummankin ryhmaén tulokset kerét-

tiin seinélle ja kaytiin 1&pi. Tulosten perusteella paatettiin, mitk& esitetyista prosesseista



23

olivat padprosesseja, ja mitka olivat tukiprosesseja. Tyo suoritettiin ns. OPERA-mene-
telmélla, joka koostuu viidestd vaiheesta. Ensin mietittiin omat prosessiehdotukset, sitten
pareittain. Tamén jélkeen esiteltiin parien tuotokset ryhmaélle, ristiin arvioitiin ne koko
ryhmén kesken ja ryhmitettiin ne lopputuotokseksi seindlle halutulla tavalla. Prosessien
maéarittelyyn kaytettiin aikaa reilu tunti.

Ryhmatyon jalkeen molemmat ryhmét tuotiin samaan tilaan, missé niiden tuotokset ke-
rattiin seinalle ristiin arvioitavaksi. Ensin tarkasteltiin tuotoksia kokonaisuutena ja samaa
asiaa tarkoittavien prosessien laput yhdisteltiin. Sen jalkeen keskusteltiin, mitkd ovat
paaprosesseja, ja mitka pitéisi alentaa tukiprosesseiksi. Keskustelun paatteeksi paatettiin
paaprosessit ja keréttiin niiden alle tarvittavia tukiprosesseja.

Enimmakseen osallistujilla oli tarvittavista prosesseista samansuuntaisia ajatuksia. Yhta-
mielisia oltiin varsinkin siitd, ettd padprosesseja ovat juuri rakentaminen, turvallisuus ja
kustannusseuranta. Kun pé&éprosessit oli méaaritelty, paaprosesseihin viittaavat laput jar-
jesteltiin paéprosessien uimaradoille tuomaan liséa siséltéa eli avaamaan prosessin tar-
koitusta (kuva 1). Rakentamisen prosessi oli selkeésti tarpeellisin prosessi, koska siihen

viittaavia lappuja seindlle tuli eniten. Toiseksi suosituin oli turvallisuuden prosessi.

KUVA 1 Paaprosessien siséllon avaaminen sijoittamalla laput uimaradoille.
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Samalla kun tuloksia kéytiin lapi, keskusteltiin, mitk& prosessit jatkuvat sellaisenaan
KAS-vaiheesta TAS-vaiheeseen, ja mité niisté voitaisiin jatkojalostaa. Esimerkiksi inno-
vaatioprosessi jatkuu edelleen myds TAS-vaiheessa, samoin my6s turvallisuuden pro-
sessi. Toisaalta suurin osa TAS-vaiheen prosesseista on uusia prosesseja, joista ei viela
KAS-vaiheelle ollut laadittu prosessikaavioita. Tavoitekustannuksen méaéarityksen pro-
sessi muuttuu kustannusseurannan prosessiksi, joka seuraa tavoitekustannuksen toteutu-

mista. Prosessien lapikayntiin kéytettiin aikaa noin 45 minuuttia.

Seuraavassa vaiheessa asetettiin tehtdvaksi kuvata ryhmalla kaksi tarkeintd paaprosessia.
Tassakin tehtdvassa hyodynnettiin OPERA-mallia. Kummankin ryhman tuli laatia yksi
prosessikaavio. Prosessikaaviot laadittiin ns. uimaratamallilla neuvotteluhuoneiden sei-
nille post it-lapuilla. Ensiksi mietittiin prosessin nimi, sen rajaus ja nimettiin prosessin

omistaja. Prosessin omistaja oli mukana siind ryhmassé, jonka prosessin héan omisti.

Prosessikaavion laatiminen aloitettiin tunnistamalla prosessin l&ht6tiedot ja tavoitteet.
Seuraavaksi mietittiin tarvittavat tasot (roolit) kaavioon. Naitd voivat olla mm. vastaava
tyonjohtaja, suunnittelijat, tydmaa, rakentamisryhma tms. Prosessille maéritettiin alku-
piste ja padtepiste. N&iden pisteiden véliin kerattiin jokaiselle uimaradalle tarvittavat teh-
tavat, paatostarpeet ja toiminnot prosessin tehokkaan l&piviennin varmistamiseksi. Pro-
sessikaavion laatimiseen kaytettiin aikaa noin kaksi tuntia. Kokonaisuudessaan prosessi-

tyGpaja kesti siis noin neljé tuntia.

Prosessityopajojen paatteeksi kerattiin paperiset tuotokset talteen ja niita alettiin tyostaa
sédhkdiseen muotoon. Prosessikaavioita tyostettiin padasiassa Microsoft powerpointilla
séhkdisessa muodossa. Sahkoiseen muotoon saatettuihin prosessikaavioihin pyydettiin
kommentteja tyOpajaan osallistuneilta henkilGiltd ja kommenttien perusteella tehtiin kaa-
vioihin tarvittavat muutokset. Valmiita prosessikaavioita pyrittiin jakamaan henkildstén
kayttoon mahdollisimman kattavasti. Jakeluun ei vield keksitty taysin toimivaa keinoa,
mutta joka tapauksessa tiedon vélittdminen eteenpdin kuuluu jokaisen prosessin omista-

jalle.
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5.2 Hankkeen paaprosessit KAS-vaiheessa

5.2.1 Paaprosessien tunnistaminen

Hankkeen padprosessit KAS-vaiheelle tunnistettiin marraskuussa 2015. KAS-vaiheen
paaprosesseja tunnistettiin yhteensa viisi kappaletta; suunnittelu, tavoitekustannuksen
madrittaminen, toteutussuunnitelman laadinta, ideoista innovaatioiksi seké riskien tunnis-
taminen ja eliminointi. Hankkeen KAS-vaiheen péé- ja tukiprosessit on esitetty kuviossa

7. Kuviossa on esitetty myos koko prosessikokonaisuuden lahtétiedot ja lopputulokset.
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Ve N e TAS-Sopimus N
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. Kannustinjérjestelma
Tekniset léhtstiedot — Suutlnm:elu“ .
Tilaajan ohjeet ja mééraykset = sen maartt Lopputuctesuunnitelma
oteut | laadii
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KUVI0 7 Ainekosken ratahankkeen KAS-vaiheen prosessit. (VR Track 2015)

Kaikkien prosessien ldhtékohdaksi ja yhteiseksi tavoitteeksi asetettiin tilaajan koko rata-
hankkeelle asettamat tavoitteet. Tilaaja oli laatinut tavoitteet jo tarjousvaiheen alussa, kun
toteutusmalli oli paatetty. Ratahankkeen tavoitteet nivoutuvat valtion rataverkon kehitta-
mistavoitteisiin. Tavoitteena on luoda edellytykset tehtaan kdynnistymiselle ja toimin-
nalle; litkenneyhteydet ovat valmiina viimeistddn 15.8.2017 ja rataverkon hairioton kay-
tettdvyys ja kapasiteetti ovat riittavat tehtaan toiminnan kannalta. Rataverkon liikenngi-
tavyytta pyritdan kehittdméaan ja priorisoimaan toimenpiteet rataverkolla liikenngitavyy-

den kannalta. (Liikennevirasto 2015.)
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Toteuttamisen tavoitteita on useita. Hankkeella ei saa tapahtua tydjarjestelyista johtuvia
junaliikenteen onnettomuuksia eikd myoské&an tyotapaturmia. Ratatoista johtuvat junalii-
kenteen hairiot on minimoitava. Hankkeen toteuttamiskustannukset saavat olla korkein-
taan 80 miljoonaa euroa eduskunnan rahoitusvaltuuden mukaisesti. Kokonaisuuden ta-
voitteena on, ettd liikennevirasto toteuttaa liikenneverkon kehittdmisen erinomaisesti,

tuottaen samalla positiivista julkisuuskuvaa. (Liikennevirasto 2015.)

5.2.2 Suunnittelu

Suunnittelun prosessi on térkein tiukassa KAS-vaiheen aikataulussa (kesto vain kuusi
kuukautta), jotta suunnitteluratkaisujen perusteella saadaan madrélaskentoja ja toteutus-
ratkaisuja hinnoiteltavaksi. Suunnittelun prosessissa on paljon huomioon otettavia asi-
oita, mm. suunnitteluperusteet (jotta tehdddn haluttua laatua), hankkeen siséltd (jotta
suunnitellaan oikeita t6itd) ja tietysti tulee huomioida suunnitelmien toteuttamiskelpoi-

suus tiukassa aikataulussa ja liikennejérjestelyissé.

Prosessin lahtotietoja ovat mm. tilaajan maaraykset ja ohjeet (mm. RATO), suunnittelu-
perusteet, suunnittelun laadunvarmistussuunnitelma, mittaperusta, lahtétietoaineisto ja
tarvemuistiot hankkeen rataosilta. Suunnittelun prosessin lopputuloksena ovat hyvéksy-
tys suunnitteluperusteet, suunnitteluohjelma, rakentamissuunnitelmat ja tydselostukset
sekd tietomallit suunnitelluista rakenteista. Laadunvarmistus on erinomaisella tasolla ja
kaikki suunnitelmat dokumentoidaan liikenneviraston ohjeiden mukaisesti. Suunnittelu-
prosessi reagoi joustavasti muutoksiin ja suunnittelu pysyy aikataulussa muutoksista huo-

limatta.

Suunnittelun prosessi on kytkoksissa lahes kaikkiin KAS-vaiheen prosesseihin. Suunnit-
telutietojen perusteella saadaan méériteltyd tavoitekustannus (mm. tehtavét toimenpiteet
jarakenneratkaisut). Rakenneratkaisujen perusteella voidaan valita tydmenetelmét eli tata
kautta suunnittelu kytkeytyy toteutussuunnitelma-prosessiin. Ideoista innovaatioiksi-pro-
sessi kytkeytyy myds suunnitteluun, koska sita kautta voidaan saada edullisia suunnitte-
luratkaisuja tietoon. Suunnittelun tulee huomioida riskien tunnistaminen ja eliminointi

suunnittelussa ja tehda tiivista yhteisty6té riskien hallinnan prosessin kanssa.
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5.2.3 Tavoitekustannus

Tavoitekustannuksen madrittdminen on yhtend pééatavoitteena KAS-vaiheen tehtavissa.
lIman tilaajan tavoitteen mukaista tavoitekustannusta, ei TAS-sopimusta voida allekir-
joittaa. KAS-vaiheen tiukka aikataulu todettiin haasteeksi myos talle prosessille, koska
hankkeen sisaltoa ei ole maaritetty ennen hankkeen aloitusta. Prosessin osana madritetaan
hankkeen sisélto4 ja tarkastellaan ovatko tilaajan esittdmat toimenpiteet riittdvan tasoisia/
riittdvassa laajuudessa. Prosessin kautta viedaan hankkeen sisalto ja laajuus paatettavaksi

hankkeen ohjausryhmalle ja johtoryhmalle.

Prosessi kommunikoi tiiviisti riskienhallinnan, suunnittelun ja toteutussuunnitelman pro-
sessien kanssa. Tiedonkulkua prosessien vélilla helpotetaan sillg, ettd jokaisessa proses-
sissa tehtévié hoitavat samat henkil6t, esimerkiksi toteutussuunnitelmaa laativat samat
henkil6t, jotka hinnoittelevat tyonsé tavoitekustannukseen ja tunnistavat riskit riskiryh-
malle. Tekniikkalajeille on mé&aritetty vastuuhenkil6t suunnittelun ja rakentamisen puo-
lelle ja ndma vastaavat toimivat tydparina. Ndin saadaan parhaiten hiottua toivottu loppu-

tulos seka lopputuotteen ettd hinnan kautta.

Tavoitekustannusprosessin laht6tietoina toimivat tilaajan kori 1 kohteet, rahoitusvaltuus,
valmiit maaraluettelot, tilaajan kustannusarviot ja ROLA-laskennat sekd kustannuskri-
tiikki. Lopputuotteena on maaritetty tavoitekustannus laskettuna palveluntuottajan tar-
jouslaskentaohjelmistolla, méaaritetyt kustannusseurantamenetelmét ja palveluntuottajan
laskentamuistio sek&d tekniikkalajikohtaiset laskentaselvitykset. Tavoitekustannuksen

tarkkuus on oltava lopputilanteessa korkealla tasolla.

5.2.4 Toteutussuunnitelman laadinta

Toteutussuunnitelman laadinta on tarked prosessi ja se piti saada jouhevasti liikkeelle.
Hankkeen KAS-vaiheen paatyttyd rakentamisaikaa TAS-vaiheelle jaa vain 15,5 kuu-
kautta. Verrokkina mainittakoon, ettd lahes yhtd suuren Lielahti-Kokemadki hankkeen
TAS-vaiheen kesto oli noin 30 kuukautta. Hankkeen aikataulu on siis erittdin tiukka, ja
tyojarjestys ja tydmenetelmat on suunniteltava mahdollisimman huolellisesti. My6s val-
mistelevat rakentamisty6t on suunniteltava ja toteutettava niin, ettd ty6t voidaan aloittaa

valittdmasti 1.5.2016. Toteutussuunnitelmassa tdiden suorittaminen on suunniteltava
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niin, ettei hankkeen aikataulussa valmistuminen vaarannu. Toteutussuunnitelman laadin-
taprosessin on oltava jatkuvassa yhteistydssé suunnitteluprosessin kanssa, koska toteu-
tussuunnitelmaan tarvittavia tyémenetelmié voidaan suunnitella vasta kun suunnitellut

rakenneratkaisut ovat selvilla.

Lahtokohtana prosessille toimivat tehdyt suunnitteluratkaisut, mééaréluettelot ja tilaajan
tavoitteet. Toteutussuunnitelmaan vaikuttaa myos suuresti liikennesuunnittelun kanssa
neuvoteltavat liikennejérjestelyt. Tavoitteena prosessille ovat suunnitellut tydraot ja tyo-
menetelmat, riittdvén tarkka hankkeen kokonaisaikataulu, turvallinen toteutus ja laadukas
lopputuote, jolle taataan riittavé elinkaari. Tavoitteena on myds, etta riittdvat resurssit
saadaan varattua, laaditaan ohjeistukset tarvittaville menettelyille (mm. hankintasuunni-
telma) ja varmistetaan ettéd toteutussuunnitelmassa on huomioitu riskit. Tavoitteena on

mya0s projektin lapimenoajan lyhentaminen.

5.2.5 Ideoista innovaatioiksi

Innovointi on tarke&ssé asemassa, koska heti KAS-vaiheen alussa todettiin, ettd hankkeen
budjettirahoitus on tiukka halutuille peruskorjaustoimenpiteille. Liséksi hankkeen sisal-
toa oli vield tarve laajentaa. Tésté syystd yhdeksi padprosessiksi madritettiin ideoista in-
novaatioiksi. Talla prosessilla pyritdadn rohkaisemaan innovointia ja toisaalta huolehti-
maan siita, ettd jokainen innovaatio tulee kasiteltyd, ja ettd mahdollisimman moni inno-
vaatio péatyy toteutukseen asti. Prosessi todettiin varsin tehokkaaksi, sill4 ideoista inno-
vaatioksi prosessin my6té huhtikuun 2016 alkuun mennessé oli saatu jo yli 170 innovaa-

tiota KAS-vaiheen ajalta.

Ideoista innovaatioiksi-prosessin laht6tietoina toimivat kori 1 toimenpiteet, laaditut suun-
nitelmat ja kokemustieto. Kokemustiedolla tarkoitetaan suunnittelun ja rakentamisen ko-
kemusta siitd, miten ty6t on aiemmin toteutettu. Tavoitteena prosessille on 10yt4é uusia
ratkaisuja sek& suunnittelusta ettd rakentamisesta. Ratkaisujen kautta saadaan Lean-peri-
aatteiden mukaisesti kustannussééstojd, aikataulusééstoja, parempaa tuottavuutta seka

turvallisempaa ja ekologisempaa tyoskentelyé.
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5.2.6 Riskien tunnistaminen ja eliminointi

Lyhyesta KAS-vaiheesta johtuen riskien tunnistaminen tuli suorittaa nopeasti, mutta huo-
lellisesti. Alussa todettiin, ettd toteutunut aikatauluun negatiivisesti vaikuttava riski on
sietdmaton. Yhdeksi paaprosesseista tunnistettiin siis riskien tunnistaminen ja elimi-
nointi. Riskien tunnistusprosessin todettiin olevan selkeasti kytkoksissa seka tavoitekus-
tannuksen asettamisprosessiin (todettujen riskien hinnoittelu) ettd toteutussuunnitelman

laadintaan (riskien eliminointi ja huomioiminen toteutustapojen valinnassa).

Riskienhallintaprosessien lahtttietoina toimivat litkenneviraston ohjeet, Trafin maarayk-
set, suunnitteluperusteet ja liikenneviraston turvallisuusrekisteri (TURI). Lisaksi laht6ai-
neistona toimivat palveluntuottajan tarjousvaiheessa laatima riskienhallintamateriaali
(tarjouskyselyssa pyydettiin 10 kpl riskeja ja mahdollisuuksia). Tavoitteena prosessille
on, etta arvioidut riskit pysyvat siedettdvalla tasolla, eivatka ne toteudu. Tahan pyritaan
laatimalla riskienhallintasuunnitelma, jossa tunnistetaan kaikki hanketta uhkaavat riskit
jatarkastellaan niiden vakavuus. Joka riskille on tavoitteena etsia hallintatoimenpide niin,

etta jaanndosriskiksi jaa nolla.

5.3 Hankkeen tukiprosessit KAS-vaiheessa

5.3.1 Tukiprosessien tunnistaminen

Tukiprosesseja KAS-vaiheen péaprosesseille tunnistettiin samalla kun itse pééaprosseja
tunnistettiin. Tukiprosesseja tunnistettiin nelja kappaletta. Ne ovat tietomallintaminen,
laadunhallinta, lupien hankinta seka johtaminen ja ohjaus. Kaikille tunnistetuille proses-
seille ei laadittu prosessikaavioita, koska ne joko integroituvat muihin prosesseihin, tai ne

ovat niin yksinkertaisia, ettei niitd ole tarvetta kuvata.

5.3.2 Lupien hankinta, tietomallintaminen

Lupien hankinnan todettiin olevan kriittisella polulla, koska hidasteisiin hankkeella ei ole
aikaa. Hankkeella on kymmenittdin sidosryhmia (mm. ELY -keskus, kaupungit ja kunnat,
museot, yritykset), joihin on oltava yhteydessa lyhyen ajan sisélla. Lupatarpeiden tunnis-

taminen on tarke& osa tata prosessia. Lupien hankintaa ei kuvattu prosessikaaviolla, vaan
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siitd laadittiin lupataulukko pienryhmaéssa ja sille mééritettiin vastuuhenkil®. Toteutus-
vaiheen osalta lupien hankinnan prosessia ei tdmén opinnédytetyon puitteissa keretty laa-
tia.

Tietomallintaminen tunnistettiin tarkeaksi tukiprosessiksi, koska tietomallintamisen rooli
suunnittelussa ja koneohjauksessa nykypdivand on merkittava. Tietomallintamisesta ha-
lutaan saada kaikki saatavissa oleva hyoty irti myds Aanekosken ratahankkeessa. Laa-
dunhallinta todettiin tarkedksi tukiprosessiksi, koska KAS-vaiheessa tulee syntymaén
valtavasti suunnitteluaineistoa, jonka tulee tayttaa (tai ylittadd) tilaajan laatuvaatimukset.
Tietomallintamisen prosessikaaviona kaytettiin VR Track suunnittelun omaa, vastaavan-

laisille tietomallihankkeille laadittua prosessikaaviota.

5.3.3 Johtaminen ja ohjaus

Viimeisend tukiprosessina tunnistettiin johtaminen ja ohjaus. Johtamisen ja ohjauksen
tarkeys todettiin heti alussa. Se osaltaan pitad hankkeen oikealla raiteella. Suunnittelun
ohjaus on hyva esimerkki tastd. Tiukka aikataulu ja budjetti tarkoittavat sitd, etta suunnit-
telua pitd4 ohjata sellaiseen suuntaan ettd saadaan suunniteltua kustannustehokkaita to-
teutusratkaisuja nopeasti. My06s nopeita ja yksimielisia paatoksia pitéa pystya tekemaan.

Tahan vaikuttaa AJR:n, APR:n, projektipaallikon ja pienryhmien toiminta.

Toiminnan tulee olla joustavaa ja muutoksiin pitdé pystyd reagoimaan nopeasti. Paatan-
taelimille on saatava selkeitd, perusteltuja kokonaisuuksia paatettavaksi. Johtamisesta ja
ohjauksesta ei erikseen laadittu prosessikaaviota, vaan ideana on etta se siséltyy jokaiseen
prosessiin. Johtamista ja ohjausta pyrittiin jollain tavoin kuvaamaan jokaisessa laaditussa
prosessikaaviossa, ja sen avuksi madritettiin muita tyokaluja, kuten viikkorutiineja, aika-

tauluseinaa ja tietysti itse big room.

5.4 Hankkeen paaprosessit TAS-vaiheessa

5.4.1 Paaprosessien tunnistaminen

TAS-vaiheen padprosessit tunnistettiin maaliskuussa 2016 jarjestetyssa tyopajassa. Tyo-

pajassa tunnistettiin nelji kappaletta padprosesseja. Prosessit ovat rakentaminen, laadun-

hallinta, kustannusseuranta seka turvallisuus ja riskienhallinta. Padprosesseihin esitettiin
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lisattdvaksi my6s suunnittelun prosessi, koska suunnittelu on niin tarkeéssa asemassa
etenkin TAS-vaiheen alkaessa. Yhteiselld padtoksella suunnittelu paadyttiin kuitenkin
siirtamééan tukiprosesseihin, koska se padasiassa palvelee rakentamisen prosessia (padéosa

rakentamissuunnittelusta tehdaén vasta TAS-vaiheessa).

5.4.2 Rakentaminen

Rakentamisen prosessi todettiin tarkeimmaéksi prosessiksi TAS-vaiheessa, koska kaikKi
muut paa- ja tukiprosessit kytkeytyvat siihen. Rakentamisen prosessi alkaa TAS-vaiheen
sopimuksen allekirjoittamisesta, ja péaattyy hankkeen vastaanottoon/luovutukseen. Ra-
kentamisen prosessi siséltdd mm. hankintoja, poikkeamaseurantaa, kokouksia, toteuma-
seurantaa ja aikataulutusta. Rakentamisen prosessin kuvaaminen yhdessé tydpajassa on
mahdotonta, ja se vaatii taustaksi sovittuja menettelyja esim. viikkorutiinien osalta. Ty6-
pajassa rakentamisen prosessin laadintaa hankaloitti se, ett& viikkorutiineja ei ollut viel&

sovittu.

Rakentamisen prosessia tulee kehittaa ja jatkojalostaa vield TAS-vaiheessa kun prosessin
toimivuutta ja viikkorutiinien toteutumista on tarkasteltu. Laht6tietoina prosessille ovat
mm. suunnitelmat, hankkeen siséllon maaritys, sovitut liikennejarjestelyt, turvallisuus-
suunnitelmat ja toteutussuunnitelma yleisaikatauluineen. Prosessille asetettiin tavoitteiksi
mm. kustannusarviossa pysyminen, sovittu hankkeen lapimenoaika ja hairioéton junalii-
kenne tyon aikana. Muita tarkeitd tavoitteita prosessille ovat hyva julkisuuskuva ja tur-
vallinen hankkeen toteutus seké lopputuote.

5.4.3 Laadunhallinta

Laadunhallinnan prosessi paadyttiin asettamaan pééaprosessiksi mm. koska allianssihank-
keiden tavoite on toteuttaa erittdin hyvaa laatua. llman tehokasta prosessia ja vastuutta-
mista tah&n on hankala pédasta. VR Trackilla on myds aiempaa kokemusta allianssihank-
keen laatuprosessista Lielahti-Kokemaki hankkeessa. Sielld laadunhallinnassa ja sen do-
kumentoinnissa oli onnistuttu erinomaisesti, mutta se oli vaatinut uusia toimintatapoja ja
huomattavan paljon tyota. Tastd kokemuksesta johtuen haluttiin laatu nostaa péaproses-
siksi, jotta siihen voidaan panostaa taysilla heti TAS-vaiheen alusta alkaen. Tydpajassa

laadittu prosessikaavio on esitetty kuvassa 2.
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KUVA 2 Esimerkki tydpajassa laaditusta laadunhallinnan prosessikaaviosta. Kuvasta on
poistettu yrityssalaiseksi katsotut osuudet.

Myos hankkeen aikataulussa onnistuminen kytkeytyy laadunhallintaan rataosuuksien
kayttoonottoprosessien kautta. Ilman kéayttéonottolupaa hanke ei voi valmistua, ja kéyt-
toonottolupaa taas ei myonneta elleivat laadulliset tavoitteet tayty ja dokumentointi ole
tehty ajoissa. Lahtotietoina prosessille ovat mm. tilaajan tavoitteet, suunnitelmat, yleiset
laatuvaatimukset, liikenneviraston arkistointiohje ja palveluntuottajan laatujérjestelma.
Tavoitteena ovat korkea laatutaso, kattava kelpoisuusaineisto ja luovutusaineisto, eli ko-
konaisuutena tehty tyd saadaan dokumentoitua erinomaisesti. Liséksi se voidaan esittda

tilagjalle, ei pelk&staan paperilla, vaan tietysti maastossa laadukkaana rakenteena.

5.4.4 Kustannusseuranta

Kustannusseuranta madritettiin yhdeksi paéprosesseista, koska allianssin periaatteisiin
kuuluu kustannusten muodostumisen lapindkyvyys. Kustannusennusteiden ja kustannus-
ten toteutumien tulee olla mahdollisimman reaaliaikaisesti saatavissa seka palveluntuot-
tajalle etté tilaajalle ja sen kustannusasiantuntijoille. Toiminnalle tulee olla tarkat vastuut

ja toiminnot, jotta kokonaisuus pysyy hallinnassa.

Kustannusennustaminen on myos siksi tarkedd, ettd hankkeen rahoitus on kytketty valtion
vuosibudjettirahoitukseen, joten allianssin on ennustettava tarvittava vuosibudjetti mah-

dollisimman hyvin. Laht6tietoina prosessille toimivat mm. laaditut kustannusennusteet,
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yleisaikataulu, palveluntuottajan laskentamuistio seké itse laadittu tavoitekustannus ja
palveluntuottajan kustannuslaskentaohjelmisto. Tavoitteena prosessille ovat hyvé kustan-
nusten ennustettavuus, tavoitekustannuksen alittaminen ja reaaliaikainen kustannusten

seuranta.

5.4.5 Turvallisuus ja riskienhallinta

Turvallisuus ja riskienhallinta maaritettiin myds yhdeksi paéprosesseista. Turvallisuuden
ja riskienhallinnan prosessi oli jo aiemmin maéaritetty KAS-vaiheelle, koska rakentamis-
toita aloitellaan jo ennen TAS-vaihetta. Prosessia jalostettiin paremmin TAS-vaiheelle
sopivaksi, koska esim. kokouskaytannét muuttuvat hieman KAS-vaiheesta TAS-vaihee-
seen siirryttdessd. Ideana on, ettd prosessi jatkuu jouhevasti myos siirtymavaiheen yli.
Prosessin tarkeys muuttuu huomattavasti, kun varsinaiset rakentamisty6t aloitetaan. Pro-

sessille oli toki tarvetta jo KAS-vaiheessa kun maastossa tehtiin jo mm. tutkimustoita.

Lahtotietoina prosessille todettiin mm. laaditut turvallisuussuunnitelmat, selvitykset, tur-
vallisuustavoitteet ja perehdytysaineistot. Prosessin tavoitteeksi on asetettu hyva tyotur-
vallisuustaso; ei yhtdan tydtapaturmaa, korkeat MVR-mittauksen tulokset, riittdva maara
turvallisuustuokioita ja turvallisuushavaintoja. Lisaksi allianssi ei luonnollisestikaan saa
aiheuttaa yhtaan junaturvallisuuspoikkeamaa. Suurilta osin turvallisuuden prosessi kyt-
keytyy suoraan tilaajan tavoitteisiin (ei ty6tapaturmia jne.) ja siksi siitd paadyttiin teke-
maan péaaprosessi, joka palvelee suoraan asiakasta. Myos l4hes kaikki tavoitteet télle pro-
sessille 16ytyvat myos allianssin avaintulosaluemittareista, joilla seurataan allianssin suo-

rituskykya ja méaritetddn mahdolliset bonukset seka sanktiot.

5.5 Tukiprosessit TAS-vaiheessa

5.5.1 Tukiprosessien tunnistaminen

TAS-vaiheen padprosessien tunnistamisen yhteydessé ideoitiin myds niita avustavia tu-
kiprosesseja. Alkuvaiheessa niita tunnistettiin viisi kappaletta. Tunnistetut tukiprosessit
ovat suunnittelu, hankinnat, tiedottaminen ja viestintd, kayttoonottoluvat seké aikatau-
luohjaus ja resurssien hallinta. Néaista lahes kaikki kytkeytyvat rakentamisen prosessiin ja
osia niista esiintyy siind yksinkertaistettuina. P&4aosin jokainen néista paadyttiin kuvaa-

maan erillisend prosessikaaviona, koska ndiden kaikkien kuvaaminen paéprosessissa ei
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ole mahdollista. Prosessikaaviosta tulisi lilan sotkuinen. Prosesseista tullaan jarjestaméén
toinen tydpaja TAS-vaiheen alettua ja siella keskitytdan tarkastelemaan prosessien koko-

naismaarad ja suunnittelemaan lisda tukiprosesseja.

5.5.2 Suunnittelu

Suunnittelun tukiprosessi tukee l&hes taysin rakentamisen prosessia. Prosessit k&antyvét
toisin pain KAS-vaiheen muuttuessa TAS-vaiheeksi, eli vaihdetaan suunnitteluvetoisuu-
desta rakentamisvetoisuuteen. Tdma tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd suunnittelu muute-
taan padprosessista tukiprosessiksi. Suunnittelun tukiprosessi on joka tapauksessa kriitti-
nen rakentamisen aikataululle, silla suunnitelmien on valmistuttava ajoissa, jotta ne kere-
taan tarkastaa, hyvaksya ja toimittaa vield tyémaalle ajoissa. Prosessissa tarkeaksi asiaksi
todettiin tiedonkulku rakentamisen ja suunnittelun valillg, tata parantaa mm. se, ettd suun-

nittelusta ja rakentamisesta I0ytyy kummastakin jokaisen tekniikkalajin vastaava.

Toteutusvaiheen suunnittelun lahtétietoina toimivat laaditut suunnitteluperusteet ja suun-
nitteluohjelma, sekd KAS-vaiheessa madritetty hankkeen sisélto ja toteutussuunnitelma.
Prosessilla on useita tavoitteita, joista paatavoitteena on tuottaa laadukkaita suunnitelmia.
Muita tarkeita tavoitteita ovat suunnitelmien toteuttamiskelpoisuus, oikeiden suunnitte-
luratkaisujen 16ytaminen ja suunnitteluaikataulussa pysyminen. Kokonaisuutena suunnit-

telun prosessin pitad edeté tehokkaasti, mutta rakentamisen aikataulun ehdoilla.

5.5.3 Hankinnat

Hankintojen tukiprosessi on tarked kuvata, koska se eroaa melko suuresti normaalin ra-
kennusurakan hankintaprosessista. Normaalissa rakentamisurakassa urakoitsija voi l&dhes
vapaasti hankkia aliurakoitsijoita ja materiaaleja, mutta allianssissa kaikki hyvéksyt&éan
yhteiselld paatoksella. Kaikkien hankintojen on oltava kilpailutettuja, ja hankinnat on voi-

tava perustella oikeiksi arvoa rahalle-periaatteella.

My®os hankintojen hyvéksymisvaltuudet poikkeavat palveluntuottajan sisaisista kdytan-
noistd, joten niitd on hyva selventda prosessikaaviossa. Léhtttietoina prosessille on han-
kintasuunnitelma- ja matriisi ja luotu hankintaorganisaatio seka tilaajan vaatimukset. Ta-
voitteena jouheva hankintaprosessi joka hankkii laadukkaat ja kustannustehokkaat mate-

riaalit halutussa aikataulussa.
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5.5.4 Tiedottaminen ja viestinta

Tiedottaminen ja viestintd todettiin tarkeéksi tukiprosessiksi, koska sen olemassaolo ja
toimivuus on Kriittisen tarkedéd hankkeen jokaiselle prosessille. Hankkeen yhdeksi pééata-
voitteeksi liikennevirasto on myds asettanut positiivisen julkisuuskuvan. Positiivisella
julkisuudella on my0s vaikutusta hankkeen toimivaltuuksiin tydmaa-alueella, esimerkiksi
lupa-asiat ja muu sidosryhmayhteistyd onnistuu paljon paremmin, kun viestinta on kun-

nossa.

Viestinndn on toimittava jokaisella tasolla, aina johtoportaasta tyémaalle asti. Ulkoista
viestintd4 ja mediaa ei saa unohtaa. Projekteilla toimivan viestinndn luominen on ollut
aina haasteellista, ja siksi siihen on panostettava paremmin. Laht6tietoina ovat viestinta-
suunnitelma ja hyviksi todetut kaytdnnot aiemmista hankkeista. Tavoitteena on toimiva

viestintd joka tasolla ja hankkeen positiivinen julkisuuskuva.

5.5.5 Aikatauluohjaus ja resurssienhallinta

Aikatauluohjaus ja resurssienhallinta koettiin tarkeéksi, koska kyseessd on suuri hanke,
jonka aikataulu on erittéin tiukka. Kiivaimmassa vaiheessa tydmaalla tulee olemaan kym-
menié tydkoneita (seka omia ettd aliurakoitsijoiden) ja yli 200 henkil6a toissa. Aikataulun
seurantaan ja ohjaukseen on kuvattava selkeat prosessit huomioiden suuri tiedon mééara

ja suuri tyénjohtoryhma (n. 20-25 tydmaapéaéllikkoa/tydbmaamestaria).

Resurssien suunnittelu on myos tehtdva mahdollisimman hyvin ennakoiden ja resurssi-
suunnittelun oltava kustannusohjautuvaa. Lahtotietoina prosessille toimivat KAS-vai-
heessa laadittu toteutussuunnitelma, yleisaikataulu ja resurssisuunnitelma. Tavoitteena on
sekd koko hankkeen ettd osaprojektien lyhennetty lapimenoaika, resurssien tehokas
kaytto ja projektin kustannustehokkuus. Aikatauluohjausta ja resursointia pyrittiin kuvaa-
maan rakentamisen prosessissa niin, etti varsinaista prosessikaaviota siita ei tarvitse
tehdd ainakaan vield tassa vaiheessa. Ensimmaéisessa vaiheessa aikatauluohjaus on ku-
vattu informatiivisella vastuumatriisilla, joka laadittiin my6s ty6pajatydskentelyna tek-

niikkalajivastaavien kanssa.
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55.6 Kayttoonottoluvat

Kayttoonottolupien saaminen todettiin olevan kriittisella polulla Aanekosken ratahank-
keessa, joten se maadritettiin yhdeksi tukiprosesseista. Prosessissa on tarkeat kytkokset
mm. ulkopuolisiin asiantuntijoihin (mm. ISA ja NoBo) ja Trafiin. Ndma toimijat tuotiin
prosessiin mukaan, vaikka ne ovatkin allianssin ulkopuolisia toimijoita. Tama oli suurin
ero muihin prosessikuvauksiin verrattuna. Kayttéonottoprosessin lapimenon onnistumi-
sen varmistamiseksi last planner aikatauluun luotiin tiukat vélitavoitteet, jotka toteutta-

malla kayttdonottoluvat saadaan halutussa aikataulussa.

Kayttoonottoprosessin ldhtokohtina toimivat suunnitteluaineisto, tuotettu laatuaineisto
tyoémaalta ja Trafille tehty kayttdonottolupahakemus. Tavoitteena on saada halutussa ai-
kataulussa kayttéonottolupa hankkeelle ilman rajoitteita. Kéyttoonottoprosessilla on tar-
kedt kytkokset suunnittelun prosessiin (laatutaso vaatimusten mukainen), laadunhallin-
taan (vaadittu kelpoisuusaineisto on kerattava) ja luonnollisesti riskien hallintaan (riskit

ja vaararekisteri oltava tehtyna).
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6 MUITA PROSESSIJOHTAMISTA TUKEVIA TOIMENPITEITA

6.1 Prosessipohjainen aikataulu

Osana prosessijohtamista laadittiin Road Map-tyylinen aikataulu KAS-vaiheelle. Tarkoi-
tuksena oli muuntaa allianssiprojekteissa yleisemmin kaytetty Last Planner aikataulu pro-
sessimaiseksi. Aikataulu perustui padasiassa KAS-vaiheen pilkkomiseen vélitavoitteiksi,
esimerkkind maarélaskentojen toteutuminen, hankkeen laajuuden méaaritys, toteutussuun-

nitelman laadinnan eri vaiheet yms.

Road Map otettiin vélittomasti kayttéon ja projektia alettiin toteuttaa sen mukaisesti.
Road Mapia pdivitettiin muutaman kerran kuukaudessa APR:n johdolla. Pian Road Map
todettiin kuitenkin liian kankeaksi aikatauluttamiseen, ja aikataulumuutoksiin reagointi

sen avulla oli hankalaa. Kuvassa 3 on esitettynd big roomin road map-aikataulu.

KUVA 3 Big roomin seinélle laadittu Road Map-aikataulu.

Helmikuussa 2016 lopulta todettiin, ettd aikataulun hallitsemiseksi tarvittaisiin perintei-
nen Last Planner aikataulu. Last Planner laadittiinkin tekniikkalajivastaavien johdolla heti
samassa kuussa ja asetettiin Road Mapin tilalle. KAS-vaiheen osalta uuteen aikatauluun
vietiin Road Mapiin aikaisemmin laaditut vélitavoitteet normaaleina tehtavélappuina, ja
aseteltuna viikkotasolle. Last Planner aikataulusta tehtiin muuten perinteinen, mutta sii-

hen tuotiin prosessimaista ajattelutapaa asettamalla rakentamiselle valitavoitteita, jotka
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lyétiin lukkoon koko projektin ajalle. Tavoitteisiin sisaltyi mm. tiettyjen tdiden valmistu-
misaikoja, sek& kayttoonottoprosessin eri vaiheet, jotka todettiin kriittiseksi hankkeen

valmistumisen kannalta.

6.2 Pienryhmien tavoitteiden asettaminen

Hankkeen tavoitteiden toteutumiselle luotiin edellytyksid jakamalla vastuuta ja asetta-
malla tavoitteita pienryhmille, jotka tuottavat allianssissa aineistoa paatoksenteon tueksi
esimerkiksi allianssin projektiryhmalle (APR) ja sitd kautta tarvittaessa allianssin johto-
ryhmaélle (AJR). Pienryhmien tavoitteet ovat avainasemassa, koska padosa allianssin toi-
minnasta perustuu pienryhmien onnistumiseen omassa toiminnassaan. Pienryhmilté saa-
daan varsinaiset ideat ja suunnittelu- ja tydmenetelmaratkaisut, joilla voidaan parhaiten

vaikuttaa kustannuksiin ja aikatauluun.

Pienryhmien tavoitteita kytkettiin siihen prosessiin, jonka alla pienryhmat toimivat. Esi-
merkkina rakentamisryhmd, joka hallinnoi ja ohjaa hankkeen rakentamistoitd. Tavoit-
teiksi pienryhmélle madritettiin muutamia kustannusvaikutuksiltaan suuria tehtavia rat-
kaistaviksi. Esimerkkind tavoitteista ovat mm. seuraavat: hankkeen kokonaislapime-
noajan lyhentdaminen kuukaudella (valmista jo 15.7.2017), kiertoliikennejérjestelyjé ei
tarvita, kehitysvaiheessa tehdaan yli 20 innovaatiota ja valmisteleville rakentamistéille
asetettiin valmistumisajankohta. Pienryhmat olivat itse vastuussa tavoitteiden toteutumi-

sen seurannasta, jota yleensé tehtiin sadnndllisesti ryhman palavereissa.

6.3 Allianssin projektiryhman valmentaminen

Allianssin projektiryhmaélle jarjestettiin sd&nnollistd valmennusta johtamistapoihin liit-
tyen. Koulutuksen pitivét ulkopuoliset konsultit, jotka ovat allianssitoiminnan asiantunti-
joita. Koulutuksia jarjestettiin noin viisi kappaletta KAS-vaiheen aikana. Koulutuksen ai-
heena olivat esimerkiksi johtamisen keinot, prosessien kayttdminen johtamisessa ja
LEAN-johtamisen periaatteet. Koulutukset saivat padasiassa hyvaa palautetta ja koulu-
tuksissa opittuja asioita vietiin kaytantdon. Ulkopuoliset konsultit myds arvioivat valilla
projektiryhman toimintaa osallistumalla APR:n kokouksiin. Kokouksissa asiantuntijat te-
kivat muistiinpanoja ryhmaén yhteistoiminnasta ja kokouksen pééatteeksi antoivat arvionsa
sek& ehdotuksensa ryhman toiminnan kehittdmiseksi. Ehdotusten perusteella ryhma pyrki

kehittdm&an toimintaansa jatkuvasti.
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7 POHDINTA

Opinndytety6n tavoitteena oli laatia Adnekosken ratahankkeen prosessikaavioita yhteis-
tyossa projektin johdon kanssa. Mielestani tunnistimme oikeat prosessit sekd KAS-vai-
heelle ettd TAS-vaiheelle. Prosessit on tehty sellaisiksi, ettd niit4 voidaan jatkojalostaa
sopiviksi myos tuleville allianssiprojekteille ja niistd on varmasti apua kokonaisuuden
hahmottamiseen myos uusille tyontekijoille. KAS-vaiheen osalta tulisi jatkossa proses-
seja kehittad vielda enemman kaytdnnonlaheiseksi seka tarkastella prosessien nimeamista
jasitd, kuka prosessin omistaa. TAS-vaiheen osalta tarvittavien prosessien maaraa ja nii-

den toimivuutta tulee tarkastella palautteen avulla TAS-vaiheen lopussa.

KAS-vaiheessa suurimmaksi puutteeksi prosessien kattavuuden osalta totesin, etta hank-
keen sisallon maarityksen prosessia ei kuvattu juuri lainkaan. Tavoitekustannuksen tuki-
prosessiksi tulisi endottomasti méérittad ko. prosessi. Se palvelisi eritoten vastaavanlaisia
peruskorjaushankkeita, joissa hankkeen sisélto ei ole selva. Hankkeen sisallon maaritys
eteni hitaasti ja epasadannollisesti koko KAS-vaiheen ajan, miké hankaloitti huomattavasti
seké suunnittelutehtévié ettd tavoitekustannuksen maéarittamista. Hankkeen sisélto on tu-
levissa vastaavanlaisissa hankkeissa lyotdva lukkoon mahdollisimman aikaisin, jotta ta-

voitekustannuksen laskennalle j&é riittavésti aikaa.

Prosessien kuvaamisen tyokaluja tulisi mielesténi jatkossa kehittad. Nyt prosessikaavioi-
den piirtamista tehtiin padasiassa Microsoftin powerpoint-ohjelmalla. Ohjelman ongel-
mana on se, ettd kun yhtékin laatikkoa siirretdan kaaviossa, joutuu kaavion piirtdamaan
suurilta osin uudelleen. Markkinoilla on olemassa erityisesti prosessien suunnitteluun tar-
koitettuja tyokaluja, joita voisi jatkossa hyddyntad prosessien laajamittaisemmassa ku-

vaamisessa.

Mielestani myds prosessien sanallisia kuvauksia tulisi harkita visuaalisten prosessikaavi-
oiden tueksi, pelkalla prosessikaaviolla kokonaisuuden hahmottaminen voi olla haasta-
vaa. Ongelmaksi totesin myos sen, ettd prosessikaavioille ei saatu ajoissa yhtendista ul-
konakoa, vaan sité kehitettiin ajan saatossa. Tyoté olisi helpottanut, jos pohjan olisi tehnyt
kerrasta kuntoon heti alussa. Toki prosesseja voi tydstaa erilaisissa muodoissa, mutta lo-
pullisessa dokumentointivaiheessa on selkedmpaa kun kaikki prosessikaaviot ovat yhte-

naisia.
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Ajanpuute prosessien tyostamiselle oli suurin ongelma opinndytetyota tehtdessa. KAS-
vaiheen tiukka aikataulu hankaloitti prosessien kehittamista ja laatimista. Prosessiasian-
tuntijoiden mukaan prosessien tydstamiseen projektitiimin tulisi varata aikaa kahdesta
neljaan kuukautta. KAS-vaiheen pituus on vain kuusi kuukautta ja prosessit haluttiin
kayttoon heti KAS-vaiheen alussa. KAS-vaiheessa on liian paljon “tirkedmpdd” tehtavaa
jaon hankala saada jarjestettyd koko ryhmalle yhteisté aikaa tunnistaa ja kehitt&& proses-
seja. Ryhmatoihin osallistuneet henkil6t myos totesivat, ettd prosesseihin kaytetty tydaika
on pois tuottavasta tydstd. Myos itse huomasin, ettd opinndytetydlle oli hankala 16ytaa

aikaa kun tekee kokopaivéatoita opiskelun lisaksi.

Totesin myos, ettd ihmisid on hankala saada innostumaan prosesseista. Syyksi tdhan asi-
antuntijat ovat todenneet, ettd prosesseja pelataan, koska niiden hyoétyja ei nahda, vaan
prosessien laatiminen koetaan pakkopullaksi ja ajan tuhlaamiseksi. Prosessit tulisikin pi-
td4& mahdollisimman yksinkertaisiksi ja niiden hy6tyja tulisi heti alusta alkaen tuoda pa-
remmin esille. Prosessien tyostotyopajoja tulee myos kehittéé niin, ettd ne olisivat lyhyité
(max. 4-5h), mutta sitékin tehokkaampia kokonaisuuksia, joiden agenda tulee maarittaa

etukateen huolella.

Aanekosken ratahankkeen prosessien laatimisessa prosesseille ei maaritetty suoritusky-
kymittareita. Prosesseille madaritettiin vain tavoitteet, joiden tulee tayttya. Tulevissa pro-
sessien kehitysprojekteissa tulee suunnitella, mitk& ovat prosessien suorituskykymittarit
ja kuinka niitd seurataan. Liséksi tulee miettid, kuinka prosessin toimintaa kehitetdan,
kuinka sita kehitetadn ja milla aikavalilla toimintaa tarkkaillaan. Lisaksi tulee miettia kéy-

tannon keinot millé tavoin kehitystoimenpiteet viedaan kaytantoon.

Ratahankkeen prosessien laadinnassa prosessien jalkauttamiseen henkilostolle ei [6ydetty
taysin toimivaa keinoa. Tahan tulee miettia keinoja tulevaisuudessa. Prosessien tydstami-
nen ja kehittdminen on kokonaisuutena helppoa verrattuna siihen, ettd prosessit oikeasti
otetaan ty0ssd kayttoon organisaation jokaisella tasolla. Koko prosessiajattelulta lahtee
pohja, mikéli toimintaa ei kehitetd prosessien mukaiseksi/avulla, vaan prosesseja laadi-

taan vain mappeihin keréttavaksi.

Aénekosken allianssissa ongelmana oli myds, etti prosessien laadinta saatiin alkuun pro-

jektin johtotasolla, mutta kun pienryhmille mééritettiin tehtdvaksi heidan omien proses-
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siensa kuvaaminen, ty6 ei lahtenyt kovinkaan joutuisasti kdyntiin. Prosessien yhteenso-
pivuuden tarkasteluun ei keretty panostaa juurikaan aikaa eiké valvoa, saivatko kaikKki
ryhmaét prosessejaan kuvattua. Téhan tulisi kiinnittdd huomiota jatkossa pitaméall& esimer-
kiksi erillisid seurantapalavereja prosessityon etenemisesté ja prosessityén kokonaisuu-

den hallinnalle nimettaisiin vastuuhenkilo.

Mielestani prosessien kehitystyolle olisi tarvetta myos yritystasolla, eika pelkastaan pro-
jektikohtaisesti. Prosessit on integroitava yrityksen toimintajarjestelméan. VR Trackilla
prosesseja ei ole kuvattu juuri ollenkaan ja tamé vaikeuttaa myos projektikohtaista pro-
sessien mallintamista. My0s yrityksen prosessien laadinta ohjeistusta tulisi kehittaa ja
laajentaa kattavammaksi. Paras toimintatapa olisi varmaankin se, ettd yrityksessa perus-
tettaisiin prosessien laadinnan kehitystydryhmaé, erdénlainen ohjausryhmad, joka alkaisi
systemaattisesti johtamaan prosessien tunnistamista ja prosessien kuvauksien laatimista.
Prosessien kuvaamiselle tarvitaan kunnolliset standardit, jotta kuvauksista tulee yhtendi-
sid ja tyokaluja tulisi hankkia kdytettavaksi, ja varata riittavasti aikaa prosessien tyosta-

miselle. Téhén tulisi varata riittdvét kehitysrahat yrityksen sisalta.

Mielesténi opinndytetyodlle asetetut tavoitteet saavutettiin, ja hankkeelle tunnistettiin tar-
vittavat prosessit. Etenkin KAS-vaiheen osalta ty6 onnistui hyvin. Prosessien laadinnassa
ei kuitenkaan ole péésty kuin vasta alkuun, ja ty6 jatkuu koko TAS-vaiheen lapi. TAS-
vaiheen alkaessa kédydaan lapi KAS-vaiheen prosessien toimivuus ja annetaan niille pa-
lautetta tulevaisuuden hankkeita ajatellen. TAS-vaiheen prosesseja tullaan rakentamaan
sitd mukaa kun kaytannoisté sovitaan. Tyossé on joka tapauksessa péasty oikeille jaljille
ja tyOpajatyoskentelyformaatilla voidaan jatkaa myos jatkossa prosessien tydstamista.
Tarkeaa olisi keksia keinot siihen, kuinka ihmiset saadaan kiinnostumaan prosessien ku-

vauksista ja ymmartamaan niiden hyddyt.
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