'\
“' 'A’k HUMANISTINEN
” (/ ’t AMMATTIKORKEAKOULU
o0 AN
[ § o‘

OPINNAYTETYO

Loytiavian nuorisotyon syklissa

Case kauppakeskus Itis

Susanna Ylimys

Jarjesto- ja nuorisotyon koulutusohjelma YAMK (90 op)

Arvioitavaksi jattamisaika 04 / 2016

www.humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Koulutusohjelman nimi

TIVISTELMA

Tyon tekija Susanna Ylimys Sivumaara 72 ja 8 liitesivua

Tyon nimi Loytavan nuorisotyon syklissa - Case kauppakeskus ltis

Ohjaava(t) opettaja(t) Merja Kylmakoski

Tyon tilaaja ja/tai tyoelaméaohjaaja Aseman Lapset ry, Mauri Mujunen

Tiivistelma

Julkiset ja puolijulkiset tilat nayttaytyvat nuorille vetovoimaisina paikkoina, joissa on mahdollisuus oma-
ehtoiseen vapaa-ajanviettoon, kavereiden tapaamiseen, hengailuun ja nahdyksi tulemiseen. Tallaisissa
paikoissa aikaansa viettavat myds nuoret, joiden huolestuttavaa elamantilannetta on vaikea havaita tai
siihen ei osata tai haluta puuttua. Lisaksi ndissa paikoissa nuorten seuraan hakeutuu sellaisia aikuisia,
jotka ottavat nuoriin epatoivottavaa kontaktia esimerkiksi paihteitd valittamalla. Loytavassa nuoriso-
tydssa nahdaan, etta vastuulliseen ja aktiiviseen aikuisuuteen kasvamista edistda kokemus hyvaksy-
tyksi tulemisesta seka ikatasoinen osallistumisoikeus vapaa-ajalla yhteisissa tiloissa.

Kauppakeskuksissa ja julkisen liikenteen solmukohdissa tydskentelevien aikuisten tydnkuvaan ei lahto-
kohtaisesti kuulu kasvatuksellinen toiminta nuorten kanssa. Nama tilat ovat usein "ei kenenkdan maa-
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Abstract

Public or semi-public spaces appear to be places that attract young people. They are places where
youth can choose for themselves what to do. They can meet their friends, hang around and even more
important, they have a chance to be seen. These are also places for those young people, who might
live under worrying circumstances that we are not able to see or we don't want or don't know how to
interfere in. Furthermore, these are the places where young people can end up in undesirable contact
with for example drug dealers. Detached youth work believes that becoming a responsible and active
adult is made easier if one feels he is being approved by his peers and can voluntarily take part in
activities in public spaces.

Adults working in shopping centers and in public transportation aren't prepared to meet with young
people from an educational point of view. Outreach youth work and detached youth work offers
knowhow to meet with young people in public spaces. This is to support the growing youth and to
promote their well-being.

Detached youth work aims in sharing information through co-operation. The impact of the expanding
public transportation on young people's mobility is for example effectively predicted by the co-
operation of different organizations.

The aim of this thesis emphasizes on describing a new way, an example how to meet young people
with positive attitude in public and semi-public spaces. This example is created within the Loytava
nuorisotyd -project. In my thesis | have used activity analysis as the research method. The activity
analysis is made in ltdkeskus-shopping center, in eastern Helsinki.

My aim is to collect information to improve co-operation between people. | hope to discover the "si-
lent", unspoken information and make it public. To collect the data, | have used the information from
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reports of the detached youth work and | have used a method called "tulevaisuuden muistelu"-"future's
remembrance" to work with the people working in the shopping centers. With the help of this data, my
intention is to describe the cyclic spiral-like structure that is common to the activity analysis.

As a result of this approach | have created an example of multi-professional network co-operation in
public and semi-public spaces. This example is to be used nationwide in touch with the Loytava
nuorisoty0 -project.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on ”Loytavan nuorisotyon syklissd — Case kauppakeskus
Itis”. Opinnaytetyoni on osa Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa Ldéytava nuori-
sotyd -hanketta. Moniammatillisen verkostoyhteistyon kehittamishanke toteutetaan
vuosina 2013-2017. Loytava nuorisotyo-hankkeen kohdealueina ovat Helsinki, Es-

poo, Vantaa seka Jyvaskyla.

Hankkeen paaasiallisena kohderyhmana ovat kaikki alle 18-vuotiaat nuoret, jotka
viettavat aikaansa julkisissa ja puolijulkisissa paikoissa. Nuorille nama paikat nayttay-
tyvat vetovoimaisina, omaehtoisen ajanvieton, kavereiden tapaamisen ja nahdyksi
tulemisen tiloina. Naissa paikoissa voivat aikaansa viettaa myos nuoret, joiden huo-
lestuttavaa elamantilannetta ei huomata tai siihen ei osata tai uskalleta puuttua. Ei
ole myoskaan tavatonta, etta naissa ymparistdissa nuorten seuraan hakeutuu aikui-

sia, jotka ottavat nuoriin epatoivottavaa kontaktia esimerkiksi paihteita valittamalla.

Hanketta toteutetaan yhteistyossa kohdealueiden nuorten kanssa toimivien tahojen
kanssa. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi jarjestyksenvalvonta, nuorisotyOntekijat,
yritykset, kauppakeskuksen hallinto, jarjestot, sosiaalitoimi, seurakunta, poliisi, koulut

jne.

Tavoitteina on luoda uudenlainen nuorisotyonmalli julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin,
joissa lahtokohtaisesti kohdataan kaikki alueen nuoret myonteisella asenteella. Tar-
kennettuja tavoitteita ovat:
1. Uuden monitoimijaisen ja sektorit ylittavan nuorisotydmuodon kehittaminen.
2. Nuorten kanssa toimivien kaytannon yhteistyon lisaaminen ja kaytdssa olevien
resurssien parempi hyodyntaminen.
3. Nuorten toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkai-
sy.
4. Turvallisuuden ja viihtyvyyden lisaaminen julkisilla ja puolijulkisilla alueilla.



Opinnaytety6ssani pyrin avaamaan loytavaa nuorisotyota seka siihen olennaisesti
littyvaa moniammatillista verkostoyhteistyota. Toimintatutkimuksen ymparistona toi-
mii lta-Helsingissa sijaitseva kauppakeskus Itis. Kauppakeskus Itis on vanha, mutta
juuri uudistettu kauppakeskus, joka toimii myos joukkoliikenteen risteyskohtana.
Kauppakeskuksessa on uudistumisen myota vaihtunut myoOs jarjestyksenvalvontaa
jarjestava yritys. Loytava nuorisotyd -hanke on aloittanut toimintansa kauppakeskuk-

sessa toukokuussa 2014.

Toimintatutkimuksessa lahestyn aihettani yhdistaen kaytannon kehittamistyota ja tut-
kimusta. Opinnaytetyétani ei ohjaa teoreettinen tutkimus vaan halu tietda, miten asiat
voitaisiin tehda paremmin. Toimintatutkimusta hyodyntamalla pyrin |[0ytamaan tietoa,
joka palvelee ihmisten yhteistoiminnan kehittamista. Tavoitteena on talla yhteistoi-
minnalla saada hiljainen tieto esiin ja keskusteluun. Taman kehittamistyon tuloksena
syntyy malli moniammatillisesta verkostoyhteistyosta julkisissa ja puolijulkisissa tilois-
sa. Mallia tullaan kayttamaan loytavaa nuorisotyota levitettaessa valtakunnallisesti
koko nuorisotyon toimialalle seka loppuraportoinnissa RAY:lle vuonna 2017. Ty0 toi-

mii myos kuvauksena hankkeen etenemisesta yhdessa kauppakeskuksessa.

Aineistona kaytan nuorille ja toimijoille suunnatuista Webropol-kyselyista saatua ma-
teriaalia, moniammatillisen verkoston toteuttaman kauppakeskusaamiaisen ja tule-
vaisuuden muistelu -menetelman analyysia seka saanndllisten verkostopalavereiden
muistioita. Lisaksi aineistona on jalkautuvasta tyosta, kentalla tapahtuvasta osallistu-
vasta havainnoista ja keskusteluista keratyt paivittaiset raportit. Kantavana ajatukse-

na on loytavan nuorisotyon vuorovaikutus ja dialogisuus.

Opinnaytetyoni tilaajana on tyonantajani Aseman Lapset ry, joka on vuonna 1990
perustettu, poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton valtakunnallinen jarjesto. Jar-
jeston toiminnalla pyritdan kehittamaan ja edistamaan lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia. Lisaksi toimintaperiaatteina ovat nuorten terveen kasvun edistaminen,

toimivan vuorovaikutuksen luominen nuorten ja aikuisten valille.

Kehittamishanke on tydelamalahtoinen. Tarve kehittamishankkeelle on noussut nuo-
risotyon kentalta. Tallaiselle tydmuodolle ei viela nuorisotydssa ole auki kirjoitettua

mallia. Vastaamme koko toimialaa koskevaan tarpeeseen.



2 TOIMINTATUTKIMUKSELLINEN LAHESTYMISTAPA

Opinnaytetyoni tutkimusstrategia nojautuu toimintatutkimukseen. Se kuvaa parhaiten
kehittamishanketta, jota toteutan Aseman Lapset ry:lle. Kyseessa on innovatiivinen
kehittamishanke, jonka tarkoituksena on kehittaa uusi nuorisotyonmuoto. Toiminta-

tutkimus on kaytannonlaheista pyrkimyksena yhdistaa kaytanto ja teoria.

Toimintatutkimuksen kasite (action research) on otettu kayttéon jo 1940-luvulla. Kui-
tenkin toimintatutkimuksen varsinaisena “isana” pidetaan amerikkalaista sosiaalipsy-
kologia Kurt Lewinia. Han teki toimintatutkimusta tutuksi 1940-luvun lopulla kirjoitta-
malla aiheesta seka luonnostelemalla toimintatutkimuksen perusajatuksia. Toiminta-
tutkimusta ei kuitenkaan pidetty tarpeeksi tieteellisena, joten toimintatutkimus on ela-
nyt aaltomaista liiketta vuosien saatossa. Kasvatustieteen alalla toimintatutkimus al-
koi elpya 1970-luvulla. ( Heikkinen 2001, 172-175.)

Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa kaytannon kehittamiseksi. Siina tutkitaan ih-
misten toimintaa. Kaytantoja kehitetaan entista paremmiksi. Toimintatutkimus kohdis-
tuu erityisesti sosiaaliseen toimintaan. Joka pohjautuu vuorovaikutukseen. Ihmiset
suuntaavat toimintansa yksiloihin tai ottavat heidat huomioon toiminnassaan. Heita
ohjaa yhteinen tulkinta, merkitys tai nakemys yhteisesta toiminnasta ja sen tarkoituk-
sesta. (Heikkinen 2008, 16-17.)

Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- tai kehittamishanke, jossa
suunnitellaan ja kehitetdan uusia tapoja toimia. Pienimuotoisimmillaan toimintatutki-
mus voi olla oman tyon kehittamista, mutta tyon kehittaminen vaatii vuorovaikutusta
ja koko yhteison huomioon ottamista, joten nain toimintatutkimus usein laajenee yh-

teisista asioista keskustelevaksi. (Emt., 16-17.)

Toimintatutkimuksessa ei ole tutkimuskysymysten asettelua vaan siina maaritellaan
tutkimuksen tehtava. Koska tutkimukseen halutaan kaytantéon sovellettavaa ja hyo-
dynnettavaa tietoa toimintojen kehittamiseksi. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on

selvittdaa kuinka asioiden tulisi olla. Miten tavoitteisiin paastaan? Millaista tietoa asian



kehittamiseksi tarvitaan? Tutkimuksella tavoitellaan tietoa, jonka avulla voidaan toi-
mintoja parantaa. (Heikkinen 2001, 170-185.) Loytava nuorisotyd-hankkeessa on
tarkoitus ratkaista ongelmia seka pyrkia kehittamaan olemassa olevia toimintoja niin,
etta tapahtuisi muutosta parempaan. Tarkoituksenamme on luoda toimintamalli en-

nakoiden tulevaisuutta.

Opinnaytetyossani tarkeintd on tutkiva tydote. Siind korostetaan vuorovaikutukselli-
suutta ja osallistujien tasavertaista keskustelua muutoksen aikaansaamiseksi. Mo-
niammatillisen yhteistyoverkoston jasenet ovat tydnsa asiantuntijoita ja toimivat aktii-
visina muutoksen liikkeellepanijoina. Opinnaytetyoni tavoitteena on hiljaisen tiedon
nostaminen esiin ja keskusteluun. Yhteisoa aktivoimalla, osallistamalla ja demokrati-
aa kayttamalla heidan kokemustietoaan voidaan kayttda voimavarana. (Heikkinen,
Konttinen & Hakkinen 2008, 57-58.)

Toimintatutkimus on sosiaalinen prosessi, jossa tutkija ei ole ulkopuolinen vaan osal-
listuu aktiivisesti. Toimintatutkimus on kiinnostunut ihmisten valisesta yhteisesta te-
kemisesta. Toimintatutkimus on kokemuksellista ja ajassa kiinni olevaa tutkimusta.
Se on ensisijaisesti muutokseen tahtaava lahestymistapa. Toimintatutkimus on osal-
listavaa. Yhteis6 on mukana tutkimuksen suunnittelussa, aineiston keruussa seka
tulkintojen ja paatelmien tekemisessa. Tutkimus on lapinakyvaa ja avointa dialogia

tutkijan ja kaytannon toimijoiden kesken. (Heikkinen 2008, 27-34.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on parantaa nuorisotydn mahdollisuuksia toimia julkisissa
ja puolijulkisissa tiloissa seka tydskennella ammatillisesti tehden "seinaténta nuoriso-
tyota”. Tydntekijana tama vaatii minulta laaja-alaisia yhteisty6- ja vuorovaikutustaito-
ja. Lisaksi pyrin maarittelemaan Ioytavan nuorisotyon kasitetta ja sita kuinka se eroaa

etsivasta nuorisotyosta.

2.1. Toimintatutkimuksen maarittelya

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritaan yhdessa ratkaisemaan
kaytannon ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Toimintatutkimuksesta kaytetaan

myoOs nimitysta kehittava tydontutkimus. Se on ongelmakeskeista ja vahvasti kaytan-



10

téon suuntautuvaa. Tutkimuksella pyritdan todellisuuden muuttamiseen. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 58-60.)

YhteisOperustaisessa toimintatutkimuksessa mahdollisimman moni verkoston jase-
nista osallistuu aktiivisesti tutkimukseen ja kehittamiseen. Jasenet ovat mukana
suunnittelussa, aineiston keruussa ja tulkintojen seka paatelmien tekemisessa. Osal-
lisuus on aktiivista osallistumista tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin. Se on kehittamis-
tyomme lapinakyvyytta, avointa dialogia kaikkien jasenten kesken. Pyrimme yhdessa

kehittamaan eri osapuolten valista vuorovaikutusta. (Heikkinen 2008, 32-33.)

Toimintatutkimuksessa ajatellaan, etta jos sosiaalista todellisuutta yrittaa muuttaa
niin siita voi paljastua jotakin uutta. Tutkimus on silloin interventioon perustuva. Silla
tavoitellaan kaytannon hyotya koko yhteisolle ei vain tutkijalle. Uusia tilanteita muo-
kataan ja valmistaudutaan tulevaan muutokseen tyostamalla sita yhteisbna avoimen
ja kriittisen keskustelun avulla. Ja kun uutta on tyostetty, kokeiltu ja arvioitu tarpeeksi
voidaan toiminnot vakiinnuttaa. Toimintatutkimuksen intervention tehtavana on nos-
taa esiin toimijoiden oma hiljainen tieto, kehittymisen kyvyt ja luottaa niihin. Tassa
toteutuu toimintatutkimuksen syklisyys. Kehittamisella ei ole paatepistetta, silla kay-
tannaot jalostuvat ajassa. Kun toimintaymparistd muuttuu luodaan parempi kaytanto

vastaamaan sen hetkista aikaa. (Emt., 27-29.)

Tyoni on vahvasti tydelamalahtoinen kehittamishanke, jossa itse olen osallisena.
Olen kehittajan, hankevastaavan ja yleistutkijan roolissa. Tutkijana yritan tehda itseni
huomaamattomaksi, jotta todellisuudesta saadaan mahdollisimman oikeanlainen ku-
va. (Heikkinen 2008, 27-34.) Tutkijana olen siis mukana yhteisdssa, jota kehitamme.
Toimintatutkimuksen keskeinen piirre on yhteisollisyys. En pyri tarkastelemaan asioi-
ta ulkopuolisena vaan pyrin tekemaan aloitteita ja vaikuttamaan kohdeyhteisoon. Ta-
ta kutsutaan muutosinterventioksi. Koska tarkastelen tilannetta omasta nakokulmas-
tani ei saavuttamani tieto ole taysin objektiivista. Siten teen samalla tutkimusta itses-
tani ja yhteisosta. Tutkimus ei kuitenkaan voi olla kertomus itsesta vaan tutkimukses-

sa tulee kuulua kaikkien asianosaisten aanet. (Heikkinen 2001, 179-180.)

Yksi tarkeimmista toimintatutkimuksen laadunvarmistamisen periaatteista on reflektii-

visyys. Ihminen tarkastelee omia ajatussisaltdjaan, kokemuksiaan ja itseaan tajuava-
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na ja kokevana olentona. Han etaantyy itsestaan ja nakee oman toimintansa ja ajat-
telunsa uudesta nakdkulmasta. (Heikkinen 2008, 33-34.) Itsensa tarkastelun keskei-
syys ilmenee reflektiivisena kehana, jossa toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudel-
leensuunnittelu seuraavat toisiaan. Tasta syntyy ajassa eteneva spiraali, kun sykleja
asetellaan perakkain. Alla oleva spiraali kuvaa kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toi-
siinsa perakkaisina (kuvio 1). (Heikkinen 2001, 176-177.)

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

HAVAINNOINTI

REFLEKTOINT
INNOINTI

PARANNETTU
SUUNNITELMA

Kuvio 1. Toimintatutkimuksellisen Iahestymistavan spiraali.

Opinnaytetyoni kehittdmisen kohteena on |6ytava nuorisotyd -malli, jonka keskidssa
on moniammatillinen verkostoty0, jalkautuva tyo ja nopea reagointi. Kehittamistyon
tarkoituksena on parantaa nuorisotyon mahdollisuuksia toimia ja tyoskennella julki-
sissa ja puolijulkisissa tiloissa. Tallainen kehittamistyd on muutoksille altista. Toiminta
etenee suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin kehana. Toimintatutkimuksen jokais-
ta vaihetta toteutetaan ja suhteutetaan toisiinsa kriittisesti ja jarjestelmallisesti. Kehit-
tamisprosessi on siis syklimainen, eri vaiheet toistuvat uudelleen (Kuvio 1.) Ensin
suunnitellaan ja maaritellaan kehittamistehtava seka asetetaan sille tavoitteet. Ta-
man jalkeen tyo aloitetaan tutkimalla ja rohkeasti kokeilemalla millaisilla toimenpiteilla
tavoitteisiin paastaisiin. Toiminnan jalkeen arvioidaan, mita on tehty. Miten on tehty?

Mita tyoéta voisi kehittda? Arvioinnin jalkeen muokataan suunnitelmaa ja siirrymme
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seuraavaan sykliin. Kyse on toiminnasta, joka ei paaty. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 60-61.)

Opinnaytetyéssani pyrin avaamaan tata tutkimuksen spiraalimaista rakennetta, siita
nousevia huomioita ja ajatuksia. Tydssani on alku, keskikohta ja loppu. On oltava
perusteltua paattaa tutkimus johonkin kohtaan. Vaikka toiminta itsessaan jatkaa kul-
kuaan ja muuttuu ajansaatossa jalleen. Opinnaytetyoni on toteutettu 3/2014-4/2016

valisena aikana.

Toimintatutkimuksellisen Iahestymistavan tarkoituksena on yhdistaa teoria ja kaytan-
t6. Tutkijana aktivoin ja kehitan toimintaa. Suuren osan tydajastani kaytan erilaisiin
keskusteluihin ja palavereihin, joissa toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan. Tutkijana
minulla on mahdollisuus demokraattisen dialogin onnistumiseen niin, etta kaikki yh-
teistydbkumppanit tulevat nahdyksi ja kuulluksi. Osani on reflektoida tata keskustelua
ja tehda nakyvaksi yhteistyokumppaneiden kanssa tehtava tyo, hiljainen tieto ja asi-
antuntijuus. Kasitella ja tuoda julki tietoa kriittisesti, jotta asioihin tulisi muutosta.
(Heikkinen 2008, 29-32.)

2.2 Tutkimuspohdinnat

Toimintatutkimuksellisesta lahestymistavasta ei voi kirjoittaa tarkkaa tutkimussuunni-
telmaa tai sita kuinka tutkimus tullaan toteuttamaan. Koska kysymys on kehittamises-
ta, kentalta nousevista muutostarpeista ja dialogista ei suunnitelmaa voida tarkasti
tehda. Suunnitelmien tekeminen on kuitenkin tarkeaa ja niihin tulee kayttaa aikaa,

mutta on varauduttava suunnitelmien muuttumiseen.

Arja Kuula (1999) pyrkii selventamaan akateemisen ja toimintatutkimuksen eroja.
Kuula kirjoittaa toimintatutkimuksen tieteellisyyden maarittyvan vastakohdaksi pro-
sessin kulussa tapahtuvalle kirjoittamiselle ja raportoinnille, joka on kaytannoallista,
oleellista ja tdhan hetkeen kiinnittyvaa. Samalla tieteellinen tieto maarittyy jalkijattoi-

seksi, hitaaksi ja eparelevantiksi.
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Toimintatutkimusta kritisoitiin erilaisilla argumenteilla, joiden mukaan akateeminen
tutkimus olisi totuuden mukaisempaa. Toimintatutkimuksella ei saavuteta yleistettavia
tuloksia. (Kuula 1999, 184-187.) Silla tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta.
Toimintatutkimuksessa pyritaan muutokseen, silloin mittausten uusiminen hankaloi-
tuu. Jos jokin asia koetaan muutostarpeessa olevaksi, ollaan valmiita tekemaan muu-

tos.

Toimintatutkimusstrategia perustuu tutkijan ymmarrykseen ja vahitellen kehittyvaan
tulkintaan. Tutkijan tarkein valine on han itse. Siksi on tarkeaa reflektoida omaa rooli-
aan tutkimuksessa, oman identiteetin rakentumisen rinnalla. Koska tutkija tulkitsee
sosiaalista todellisuutta, on tarpeellista tarkastella oman suhteen rakentumista tutki-
muskohteeseen. (Heikkinen & Syrjala 2008, 152-153.) Tutkimuksessa keskitytaan

kaytantoon ei teoriaan.

Kehittamishankkeessa vastaavana toimiessani, koordinoin ja hallinnoin hanketta ko-
konaisuudessaan. Lisaksi hankkeessa on kaksi hankesuunnittelijaa, joilla molemmilla
on omat kohdealueensa. He toimivat alueillansa koordinoijina, viestinvalittajina seka
"puhemiehind” toimijoiden toistensa Idytamiseksi. Naista yhteistydon kokemuksista ja
opeista pyrimme yhdessa verkostojen kanssa luomaan toimivan nuorisotyonmallin

julkisilla ja puolijulkisilla paikoilla tapahtuvaan nuorisotyohon.

Opinnaytetydssani pohdin seuraavia asioita:

* Mita verkostoty6ta? Miksi verkostoty6? Mista oppi verkostoitumiseen?

* Yhteinen visio tai selkea kuva hyodyista. Kuinka tarkeana yhteistyokumppanit
tydnmuodon kehittamisen nakevat?

* Kuka hyotyy kenesta?

* Toimijoiden yhdistaminen.

* Resurssointi, kuinka paljon aikaa yhteistyoverkostoilla on aikaa hankkeeseen
kayttaa?

* Hiljaisen tiedon valittaminen ja nopea reagointi.

* Uudistumisen kyky, tekeminen ja edellakavijyys. Verkostotyd mahdollistajana.

* Mahdollisuudet ja riskit. Verkostotyon suunnittelu, poistuminen mukavuusalu-

eelta? Organisaation lapinakyvyys.
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2.3 Aineistonkeruu menetelmat

Koska kyse on toimintatutkimuksellisesta lahestymistavasta, on aineistonkeruu me-
netelmien oltava osallistavia. Nama menetelmat mahdollistavat paasyn kohde orga-
nisaatioiden toimijoiden hiljaiseen tietoon, ammattitaitoon ja kokemukseen, jolloin
kehittamistydn nakokulma laajenee. Tutkimusaineistoa on mahdollisuus kerata esi-
merkiksi kyselyilla, rynmakeskusteluilla, aivoriihitydskentelylla, haastatteluilla tai ha-
vainnoimalla. Lisaksi aineistona voidaan kayttaa asiakirjoja ja muuta kirjallista aineis-
toa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 61-63.)

Kayttamani menetelma on diskurssi, toimijoiden yhteiset keskustelut. Keskustelua
kaydaan yhteisesti sovittujen saantdjen (esim. salassapitovelvollisuus), hyvaksyttyjen
nakemysten ja mielipiteiden puitteissa. Keskustelu jatkuu koko kehittamistutkimuksen
ajan ja siirtyy seuraavalle tasolle edella mainittujen syklien (ks. Kuvio 1.) mukaisesti.
Tutkijana dokumentoin kaytyja keskusteluita, paatettyja tavoitteita, toimijoiden nake-

myksia seka toimintaa. (Emt.,62.)

Kenttavaihe on parhaimmillaan dialogista oppimista, osallistujien tasavertaista kes-
kustelua, ongelmanratkaisua ja tiedonmuodostusta. Luottamus edellyttaa dialogisuu-
den periaatteiden omaksumista: osallistumista, sitoutumista, vastavuoroisuutta, vilpit-

tomyytta ja reflektiivisyytta. (Huovinen & Rovio, 2008,102.)

2.3.1 Osallistava havainnointi

Toimintatutkimusstrategiassa tyo tapahtuu kaytanndssa. Olen asianosaisena muka-
na sosiaalisessa ja kulttuurisessa ilmastossa seka fyysisesti lasna toimijoiden muka-
na. Tutkimus tapahtuu arkipaivan hetkissa ja erilaisissa tilanteissa ilman valittua otos-
ta tai laboratorio-olosuhteita. (Heikkinen 2008, 27-34.)

Kentalla havaintoja tehdaan jatkuvasti, joten on tarpeen luoda saanndlliset raportoin-
tikaytannot. Loytavaan nuorisotyohon kuuluu ilmididen ja hiljaisten signaalien rapor-
tointi ja niiden analysointi. Tama on tarkeaa, jotta kentalta saadaan oikeanlaista tie-

toa nuoriin liittyen. Tyomuoto tuottaa kentalta paljon korvaamatonta tietoa siita, mita
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nuoret tarvitsevat. Kentalla tyoskentelevat tyontekijat kuulevat sen, minka nuoret tie-
tavat. (Emt., 27-34; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 86-87.)

Tutkijana aktivoin ja kehitan toimintaa. Suuren osa ajastani kaytan erilaisiin keskuste-
luihin, kokouksiin, suunnitteluun ja arviointiin. (Heikkinen 2008, 27-34.) Naista tilai-
suuksista olen tehnyt yhteistyoverkostolle muistioita ja kirjannut tavoitteita seka kehit-
tamisideoita. (Anttila 2007, 128-129.) Lisaksi hankesuunnittelijoille on laadittu jalkau-
tumisraportointilomake, johon paivittaiset havainnot esimerkiksi kauppakeskuksista
tai kadulta merkitdan (Liite 1.). Opinnaytetydssani kaytetyt esimerkit ovat kentalta

raportoituja havaintoja

2.3.2 Verkkokyselyt

Kauppakeskusten toimijoille, yhteistydverkostoille ja nuorille laadittin Surveypol-
verkkokyselylomakkeet. Kauppakeskuksen toimijoille suunnatussa kyselyssa oli tar-
koitus selvittaa esimerkiksi yrittajien suhtautumista nuorten hengaamiseen kauppa-
keskuksissa. Yhteistyoverkostoille osoitetussa kyselyssa selvitettiin yhteistyon toimi-

vuutta.

Nuorten kyselyn kohderyhmana olivat alle 18-vuotiaat nuoret. Kysely liittyi nuorten
hengaamiseen, liikkuvuuteen ja turvallisuuden tunteeseen seka vapaa-aikaan koko-
naisuudessaan. Kyselyt toteutettiin nuorten suosimissa paikoissa esimerkiksi nuori-
sotiloilla ja kauppakeskuksissa niin, etta nuorilla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia
kysymyksia tai saada ohjeita lomakkeen tayttamiseen. Tutkimuksen perustietojen
lisaksi taytyi internetin kautta tutkimustarkoitukseen tietojaan ja ajatuksia lahettavalle
kertoa, miten kerattyja tietoja tullaan kayttamaan ja sailyttdmaan. (Kuula 2006,177.)
Kyselylomakkeista olemme pyrkineet luomaan sellaiset, etta vastaaja ei ole tunnistet-

tavissa.

Vastauksia kyselyyn saimme kolmen kuukauden aikana 85 kappaletta. Vastaajista
poikia oli 45, tyttoja 36 ja 4 ilmoitti olevansa muu kuin edella mainituista. Kyselyyn
vastanneiden keski-ika oli 15 vuotta. Vastaajista 85% asui vanhempiensa kanssa.

Nuorista vastaajista 60% olivat peruskoulussa, 24% ammatillisessa koulutuksessa,
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11% lukiossa ja 5% tyOpajalla, tdissa tai kotona. Opinnaytetyossani kaytetyt prosent-

tiluvut ovat tasta verkkokyselysta.

Verkkolomakkeen ongelmana on keratyn aineiston edustavuuden ja luotettavuuden
arviointi. (Kuula 2006,174.) Taman vuoksi olemme joutuneet tekemaan lomakkeita
useammat. Ensimmainen kyselylomake osoittautui liilan pitkaksi nuorten vastattavak-
si. Loppuosan kysymykset oli vain nopeasti kayty lapi. Raportteja ajaessamme huo-
masimme, ettei lomakkeen viimeisiin kysymyksiin voitu luottaa. Jouduimme teke-

maan uuden kysymyspatteriston.

Tuossa uudessakin lomakkeessa haastavaksi osoittautui maahanmuuttajataustaisten
nuorten vastaaminen. Kysymykset olivat ajoittain vaikeasti ymmarrettavia ja avoimiin

kysymyksiin nama nuoret olivat haluttomia vastaamaan.

2.3.3 Kauppakeskusaamiainen ja Tulevaisuuden muistelu-menetelma

Kauppakeskusaamiainen jarjestettiin marraskuussa 2014. Tilaisuuden tarkoituksena
oli saattaa paakaupunkiseudun kauppakeskustoimijat yhteen pohtimaan kauppakes-
kuksissa tehtavaa moniammatillista verkostoyhteistyota. Tilaisuuteen kutsuttiin paa-
kaupunkiseudun neljan kauppakeskuksen paallikot, jarjestyksenvalvonnan palve-
luesimiehet, kauppakeskuksissa sijaitsevien kirjastojen henkilokuntaa seka silloisen

lahipoliisin edustus.

Helmikuussa 2015 jarjestimme tilaisuudelle jatkoa, “tulevaisuuden muistelu’-
menetelmaa hyoddyntavan tydpajan. Tulevaisuuden muistelu -menetelmaa (ennakoin-
tidialogia) hyddynnettiin selkeyttamaan paakaupunkiseudun alueellisten tyéryhmien
sisaista seka myos tyoryhmien valista toimintaa. Tarkoituksena oli tehda nakyvaksi
tavoitteita, jotka ohjaavat toimintaa seka keinoja naiden paamaarien saavuttamiseksi.
Menetelman avulla pyrittiin hahmottelemaan, mita kaytannossa tarkoittaisi tilanne,
jossa voitaisiin sanoa, etta hanke on onnistunut. Lahtokohtana oli ajatus siita, etta

huolia ei "lakaista maton alle” mutta niiden yli on nahtava.
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Loytava nuorisoty0 -hankkeessa luotavassa tyomuodossa korostetaan positiivista
lahestymistapaa. Tulevaisuuden muistelu koettiinkin luontevana menetelmana tavoit-
teiden kirkastamiseksi, silla ennakointidialogeissa ajatuksena on, etta kuulluksi tule-
minen ja toisten kuuleminen voivat vaikuttaa voimaannuttavasti "tassa ja nyt”. Nain
ollen mahdollisiin huoliin voidaan loytaa ratkaisuja nopeasti. Yhteistyosuunnitelma
laaditaan niin, etta itse tuo laadintaprosessi antaisi asianosaisille kokemuksen yhtei-

sesta tavoitteesta ja keinoista sen saavuttamiseksi. (Seikkula & Arnkil 2013, 62.)

3 SYNTYY LOYTAVA NUORISOTYO-HANKE

Aseman Lapset ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton valtakunnallinen jar-
jestd. Sen jasenet ovat nuoriso-, sosiaali- ja terveysalan edustajia. Jarjestdon tavoit-

teena on saada aikaan henkilokohtainen vuorovaikutus aikuisten ja nuorten valille.

Vuonna 1990 perustetun Aseman Lapset ry:n perustehtava on edistaa nuorten ter-
vetta kasvua ja ehkaista syrjaytymista, vakivaltaa, rikollisuutta ja paihteiden ongel-
makayttoa. Jarjesto pyrkii kehittamaan lasten, nuorten ja perheiden seka koko yh-

teiskunnan hyvinvointia.

Jarjestossa tyoskentelee talla hetkella 24 palkattua kasvatusalan ammattilaista. Li-
saksi Aseman Lapset ry:n toiminnassa on mukana valtakunnallisesti noin 400 va-
paaehtoistydntekijad, kahdellatoista eri paikkakunnalla ympari Suomea. Talla hetkel-
|a toimintamuotoja ovat:
* Friends-ohjelma lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin tukemiseksi
* Walkers-toiminta, joka on ennaltaehkaisevaa nuorisotyota perustuen vapaaeh-
toisten turvallisten aikuisten panokseen ja lasnaoloon
* Walkers-bussi-toiminta on paakaupunkiseudulla toimiva nopean reagoinnin
toimintamalli, jolla pyritaan yhteistyossa alueiden palveluiden kanssa puuttu-
maan kohdealueilla havaittuihin nuoriin liittyviin huolta herattaviin ilmioihin.
* Lisaksi jarjestossa on talla hetkella kaynnissa nelja eri hanketta:
- Loéytava nuorisotyd- hanke (2013-2017)
- Katuvakivaltaa ehkaiseva -hanke (2014-2016)
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- Katusovittelu-hanke (2015-2017)
- "Taivun, pystyn, parjaan” -hanke (2015-2017)

3.1 Loytava nuorisotyo -hankkeen tausta ja tarve

Aseman Lapset ry:ssa aloitettiin 1992-1993 vuoden vaihteessa “etsivan tyon safarit”.
Aseman Lapset ry:n ensimmainen ammatillinen, Keskustan katulapsi-projekti kayn-
nistettiin Jeeppi Kafeella vuoden 1992 lopussa. Projektin alkuvaiheessa tehtiin etsi-
vaa tyota Helsingin keskustan alueella jalkautuen seka maastoautolla laajemmalla
alueella. Taman kolmivuotisen projektin tavoitteena oli saada aikaiseksi "sosiaalisesti
toimiva yokahvila” Helsingin keskustaan — nain tapahtuikin jo projektin puolivalissa
Walkersin avatessa ovensa syksylla 1994. Tasta projektista muotoutui yksi jarjeston
kulmakivista; Walkers -toiminta. (Mujunen 1996, 4-21.)

Walkers -toiminta on ainutlaatuinen suomalainen nuorisotydnmuoto, jota toteutetaan
Walkers -kohtaamispaikoissa ja -kahviloissa, kaduilla seka muissa nuorten toimin-
taymparistoissa. Tyon tarkoituksena on edistaa nuorten itsenaistymista ja kasvamista
vastuullisiksi aikuisiksi. Tyo0 on matalankynnyksen toimintaa, jolloin hairiokayttayty-
mista, vakivaltaisuutta, rikollisuutta, ilkivaltaa, syomishairidita, paihteidenkayttoa ja
erilaisia riippuvuuksia ei pideta kynnyskysymyksina eika varsinaisina ongelmina,
vaan oireina ongelmista, joita on ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Tavoittee-

na on tuottaa nuorille turvallista ja hyvaksyvaa aikuisuutta. (Aseman Lapset ry 2015.)

Walkers -toiminnan nakyvaksi tekema tarve nuorisotydlle julkisissa ja puolijulkisissa
tiloissa, oli alkusysays loytavalle nuorisotyolle. RAY:Ita paatettiin hakea toukokuussa
2012 viisivuotista hanketta uuden nuorisotydomuodon kehittamiseksi julkisiin ja puoli-

julkisiin tiloihin.

Loytava nuorisotyo -hankkeessa ja siina luotavassa mallissa on tarkoitus tyoskennel-
la myonteisella nuorisotyodllisella otteella niissa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa se-
ka ymparistoissa, joihin nuoret kokoontuvat viettamaan vapaa-aikaansa. Loytavalla
nuorisotyolla halutaan lisata nuorten kanssa toimimista nuorten tarpeita vastaavalla

tavalla ja heidan toimijuuttaan lisaavalla tavalla. Tavoitteena on luoda nuoriin valitta-
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va, mutta myOs rajoja asettava suhde. Hankkeessa on tarkoituksena haastaa viime
vuosina nuorisotyon kehittamisessa havaitut suuntaukset tarkastella nuoria ja nuori-

soa pitkalti ongelmien kautta.

Monet nuoret viettavat vapaa-aikaansa kauppakeskuksissa ja muissa julkisissa ja
puolijulkisissa paikoissa, joissa tyoskentelevan palkatun aikuisvaeston tehtavana ei
ole kasvatuksellinen keskustelu nuorten kanssa. Loytavalle nuorisotydlle ominaista
on nuoriin myonteisesti ja leimaamattomasti suhtautuva lahestymistapa, jossa tun-
nustetaan myos nuorten oikeus olla ja toimia julkisissa ja puolijulkisissa arkipaivan

ymparistoissa kansalaisina siina missa aikuistenkin.

Hankkeen yhtena lahtokohtana on kasvatuksellinen ja syrjaytymista ehkaiseva ote
suhteessa nuoriin. Toiminnan tausta-ajatuksena on, etta vastuulliseen ja aktiiviseen
aikuisuuteen kasvamista edistaa kokemus hyvaksytyksi tulemisesta seka ikatasoinen
osallistumis- ja osallisuusoikeus myos vapaa-ajalla yhteisissa tiloissa ja ymparistois-
sa. Luontevat vapaa-ajan kontaktipinnat nuorten ja turvallisten aikuisten valilla tarjoa-

vat mahdollisuuksia keskinaisen luottamuksen rakentumiseen.

Hankkeessa on tarkoitus kehittda toimintamalli nuorten kanssa toimivien eri tahojen
kaytannon yhteistydon parantamiseksi ja olemassa olevien resurssien entista
paremmaksi hyodyntamiseksi. Nykyisesta toimivasta, mutta usein tapaamistasolle
jaavasta verkostoyhteistyosta otetaan askelia pidemmalle ja toteutetaan konkreettista
sektorit yhdistavaa yhteistyota nuorten kohtaamisessa ja heidan kanssaan
toimimisessa hankkeen kohdealueilla Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja

Jyvaskylassa. Tulevaisuudessa mahdollisesti myos Rovaniemella.

Loytavassa  nuorisotyossa on  tarkoitus  ennakkoluulottomasti  rakentaa
moniammatilllisia yhteistyoverkostoja yli kunta- ja sektorirajojen. Tyolla pyritaan
loytamaan verkostoihin ne jasenet, joita alueella ilmennyt tarve olennaisesti
koskettaa. Tallaisella matalan kynnyksen yhteistyolla pyritadn nopeasti reagoimaan
alueen haasteisiin, jotka koskettavat kaikkia julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa
aikaansa viettavia ihmisia. Taman verkostoyhteistyon paaasiallisena kohderyhmana

ovat noissa tiloissa vapaa-aikaansa viettavat nuoret. Yhteistyotahoina voivat olla
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esimerkiksi kauppakeskuksen hallinto, jarjestyksenvalvonta, kirjastohenkilokunta,

lastensuojelu ja poliisi.

Toimimalla julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa loytavan nuorisotyon tyotilana toimivat
jo olemassa olevat tilat. Tyomuodolla tiivistetaan ja hyddynnetaan jo olemassa olevia
resursseja nuorisotyOlliseen ja syrjaytymista ehkaisevaan toimintaan. Toimintamallin
aktivoima kaytannon yhteistyo eri toimijoiden kanssa mahdollistaa konkreettisen
nuorten parissa toimimiseen kaytettavissa olevan ajan lisaamisen, silla tyo ei ole si-
dottua esimerkiksi yksittaisten tilojen aukioloaikoihin, tietyn tyoparin yhteiseen kay-
tossa olevaan tyOaikaan tai yksittaisen organisaation tyoaikarakenteisiin. Hyvalla yh-
teistyolla voidaan myos kohdentaa tyota niihin ajankohtiin ja paikkoihin, joissa sille on
eniten tarvetta, seka myos paikata ns. harmaita ja kattamattomia alueita, joissa toi-

minta on vahaista tai puuttuu kokonaan.

Tarve loytavalle nuorisotyodlle on ilmennyt ennen kaikkea toimintaymparistéa havain-
noimalla. Turhan usein nuoret ovat keskenaan "kasvattamassa toisiaan” vailla turval-
listen aikuisten lasnaoloa. Aikuisten ja nuorten valinen toimiva vuorovaikutus lisaa

kaikkien tiloja kayttavien turvallisuutta ja viihtyvyytta.

3.2 Loytava nuorisotyd- hankkeen tavoitteet

Loytava nuorisotyd -hankkeen tarkoituksena on monitoimijaisen, sektorit ylittavan,
"seinattdman” nuorisotydémuodon kehittaminen. Tyolla tavoitetaan leimaamattomasti
julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa aikaansa viettavia nuoria seka edistetaan naiden

osallisuutta ja toimijuutta. Lisaksi puututaan nuorten riskikayttaytymiseen.

RAY:lle kirjatut tavoitteet ovat:

* Resurssien ja osaamisen yhdistaminen seka nuorisotyon toimintakentan ja
syrjaytymista ehkaisevan toiminnan laajentaminen usealla eri ulottuvuudella.
Parantaa eri alojen toimijoiden yhteistyota nuorten parissa.

* Yhteistydssa ennakoiminen ja reagoiminen nuoriin seka naiden toimintaan jul-

kisissa ja puolijulkisissa tiloissa. Ennakointi myos havaittuihin ilmidihin ja ym-
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pariston muutoksiin. Konfliktitilanteiden syntymisen ehkaiseminen. Seka aluei-
den turvallisuuden etta viihtyvyyden lisaaminen.

* ”"Seinattdman” nuorisotyon lisdaminen, jotta saadaan turvallisia aikuisia sinne,
missa nuoret ovat.

* Hyvaksyvan, nuorten myonteisen tunnistamisen ja tarvittaessa rajoja asetta-
van kohtaamiskulttuurin edistaminen.

* Julkisen liikenteen laajenemiseen liittyvien nuorisotyodllisten kysymysten tun-
nistaminen, esille nostaminen ja tarpeenmukaisten toimenpiteiden kayttoonot-
to.

* Tyon vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen. Erityisesti sellaisten mittareiden
ja keinojen kehittaminen, joilla voidaan todentaa nuorten hyvinvoinnin paran-
tuneen.

* Jalkautuvan tyon koulutuksen seka kadulla tehtavan nuorisotyon kehittaminen,
erityisesti madaltamalla kynnysta jalkautuvaan tyohon.

* Huolta herattavien nuorten sitouttaminen intensiivisempaan tyoskentelyyn yh-
teisty0ssa heidan perheidensa kanssa. Alueilla nuoriin epasuotavaa huomiota

kohdistavien aikuisten toimintaan vaikuttaminen ja puuttuminen.

Myohemmin lisasimme taman hetkisen yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi viela yhden
tavoitteen:
* Ajankohtaisten yhteiskunnallisten ilmididen huomioiminen. Erityisesti maa-

hanmuuttajanuoriin ja radikalisoitumiseen liittyvan osaamisen kehittaminen.

4 NUORTEN VAPAA-AJAN VIETTO JULKISISSA JA PUOLIJULKISISSA TILOISSA

Kaikkialla on nuoria inmisia. Nuoret vaeltavat kaytavilla suurina ryhmina
tai istuvat penkeilla ja lattioilla sylikkain Igjittain, kuuntelevat musiikkia, la-
taavat kannykkaansa seinasta. Tytot selaavat kaupassa vihkoja ja mietti-
vat aaneen, mita voisivat ostaa. Ruokakaupan kassalla pojat tunkevat
maksetut energiajuomatolkit ylisuurten talvitakkiensa taskuihin. (Mattila
2013, 58.)
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Isovanhemmillemme koulunkaynti tarkoitti vapautta tehdas- tai peltotoista ja saattoi
olla mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen ikatovereiden kanssa. Vapaa-aika
kasite syntyi teollistumisen ja palkkatyolaistymisen myota. Ajansaatossa vapaa-ajan
merkitys on kuitenkin muuttunut. Vapaa-aika tarkoittaa vapautta, omaa aikaa, itse
valikoitua tekemista ja seuraa. Se on koulusta ja tydsta virkistaytymista. Vapaa-aika
nahdaan irrottautumisena kiireesta ja pakosta. Nykyisin nuoret mieltavat vapaa-ajan

koulun ulkopuoliseksi ajaksi ja tilaksi. (Maatta & Tolonen 2011, 5-6.)

Vapaa-aikaa arvostetaan kulttuurisamme korkealle. Monet toivovat sita itselleen li-
saa. Etenkin nuorille vapaa-aika on erityisen tarkeaa. Vuonna 2013 julkaistun nuor-
ten vapaa-aikatutkimuksen mukaan 15-19-vuotiaat nuoret tapaavat kavereitaan ka-
duilla ja etenkin ostos- ja kauppakeskuksissa. Kyselyyn vastanneista 15-19-vuotiaista
nuorista noin 50% viettavat vapaa-aikaansa kaduilla tai kaupungilla suunnilleen joka
viikko. Tutkimuksen mukaan, mita lahemmas teini-ikaa lapsi tulee niin, sita enemman
kavereiden tapaamisten painopiste siirtyy kavereiden kotoa julkiseen ja puolijulkiseen
tilaan. (Myllyniemi & Berg 2013, 32-37.)

4.1 Julkiset ja puolijulkiset tilat

Julkiset ja puolijulkiset tilat ovat tarkoitettu niiden kayttajia, ihmisia varten. Viime vuo-
sina on rakennettu entista suurempia ja monimuotoisempia kauppakeskuksia, joissa
yhdistyy ravintolaelamykset, kaupallisuus, hotellimajoitukset, harrastukset, viihdekes-
kukset, yksityisasunnot, toimistotilat, kirjastot, terveyspalvelut ja julkinen liikenne.

Naista tiloista muodostuu vetovoimaisia vapaa-ajanviettopaikkoja myos nuorille.

Ymparistdja, joita jasentaa sosiaalinen ajanvietto muiden kanssa, kutsutaan olemisen
tiloiksi (spaces of being). Esimerkiksi kauppakeskukset, lahididen ostoskeskukset,
julkisen liikenteen solmukohdat, torit seka kadut muodostuvat usein nuorten olemisen
tiloiksi. (Kuusisto & Tani 2009, 52.) Itsenaistyville nuorille nama tilat luovat mahdolli-
suuden luoda perheen ulkopuolisia ihmissuhteita, kokeilla eri identiteetteja ja toimin-
tamuotoja seka harjoitella taitoja itsenaista elamaa varten. Naiden taitojen harjoitte-
lussa ja kokeiluissa vapaa-aika ja olemisen tila on keskeinen toimintaymparisto.
(Maatta & Tolonen 2011, 5-6.)
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Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa nuorten vapaamuotoinen kayttaytyminen on sallit-
tua ja erilaisten ihmisten spontaani kohtaaminen on helpompaa. Nuorten on helpom-
pi toimia tasavertaisina yhteison jasenina, kun heilla on mahdollisuus toimia samois-
sa tiloissa muiden toimijoiden kanssa ilman, etta heidan on kontrolloitava kayttayty-
mistaan tilan edellyttamalla tavalla. Lisaantyvassa maarin monimuotoistuva ja moni-
kulttuuristuva ymparisté edellyttaa tiloja, joissa ihmiset voivat kohdata toisiaan. (Kiila-
koski, Kivijarvi, Gretschel, Laine & Merikivi, 2011, 58-61.)

Julkiset ja puolijulkiset tilat ovat rakenteellisesti haastavia. Esimerkiksi kauppakes-
kuksissa voi olla kaupungin omistamaa kaikille avointa tilaa, kauppakeskuksen hal-
linnoimia puolijulkisia tiloja ja yrittajien kaytossa olevia yksityiseksi maariteltavia tiloja.
Tama alueen monimuotoisuus tekee alueesta haasteellisen ja kiinnostavan toimin-
taympariston. Myoskaan aikuisilla ohjaajina tai kasvattajina ei lahtokohtaisesti ole
paasya naihin nuorten toimintaymparistoihin. Haasteen luo myos se, ettei esimerkiksi
kauppakeskuksessa tyoskentelevilla aikuisilla tyonkuvaan kuulu kasvatuksellista toi-

mintaa nuorten kanssa.

Nikoskinen (2011, 52) kirjoittaa ABC — liikennemyymalodista tekemassaan raportissa,
etta toimivat kaytannot, henkiloston yhteiset linjanvedot seka nuorten kanssa sovitut
yhteiset pelisaannot auttavat positiivisen ilmapiirin luomista. Jotta palvelukokonai-
suudesta saataisiin kaikille mielekas, on henkiloston asennoituminen, satsaus asia-
kaspalveluun ja myonteinen suhtautuminen nuoriin asiakkaina tarkeita tekijoita ottaa

huomioon palvelukokonaisuuksia mietittaessa.

4.2 Nuorten hengailu

Aluksi otettiin kayttdon teinikarkoitin, joka vihelsi niin korkealla taajuudel-
la etteivat aikuiset kuulleet sita. Paitsi jotkut kuulivat. Ja jotkut paheksui-
vat. Vaihdettiin yksitoikkoiseen klassiseen musiikkiin, jonka uskottiin aja-

van nuoret pois.
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Nyt kellossa on toinen aani. Kauppakeskuksista on tullut ihmisten olo-
huoneita. Nuoret ovat asiakkaita tai asiakkaidemme lapsia. Hengailu on
osa keskustakayttaytymista. (Mattila 2013, 58)

Sirpa Tanin (2010) mukaan nuorten kaupunkitilan haltuunotossa on kyse hengailus-
ta, jossa nuorten omaa vapaa-aikaa vietetaan ilman vanhempien tai muiden aikuisten
suoranaista kontrollia. Se on nuorten sosiaalista yhdessaoloa ilman suunniteltua te-
kemista ja nuorten tapaa ottaa tila haltuun olemalla. Taman myota tilat muotoutuvat
omiksi ja niihin kietoutuu oma henkilohistoria, kokemuksia ja muistoja. Helsingin Nuo-
risoasiainkeskuksen nuorille teettdmassa tutkimuksessa (2014) nuorten mielesta tilan

tulee liittya nuoren omaan identiteettiin. Hyva nuoruus on yhta kuin hyvat kaverit.

Nuoret haastavat hengailullaan julkisen ja puolijulkisen tilan yleisesti hyvaksyttyjen
kayttaytymissaantoja kayttamalla tilaa vastoin sen suunniteltua tarkoitusta. Kauppa-
keskuksista on tullut monille nuorille suosittuja kokoontumispaikkoja, joissa
paatarkoituksena on ajanvietto ja toisten tapaaminen, ei kuluttaminen. (Kuusisto &
Tani 2009, 52-53.)

Kaikki kauppakeskuksissa liikkuvat nuoret eivat kuitenkaan ole hengailemassa. Nuor-
ten kauppakeskuskayttaytymista tutkittaessa Nuorten Palvelut ry:n hankkeessa
2013-2014 luotiin nelikentta, joka kuvasi nuorten kauppakeskuskayttaytymista. Neli-
kentassa nuoret tyypiteltin sen mukaan, kuinka paljon he viettivat kauppakeskuksis-
sa aikaa ja kuinka sosiaalista nuorten oleminen siella oli. Talla tyypittelylla nuoret ja-
ettiin shoppailijoiksi, odottelijoiksi, satunnaisiksi hengailijoiksi ja "heavy usereiksi”
(Kuvio 2).

Shoppailijoiksi kutsuttiin nuoria, jotka tulivat kauppakeskukseen ostoksille eika kaup-
pakeskuksella ollut heille sosiaalista merkitysta. Odottelijat olivat nuoria, jotka vietti-
vat aikaansa kauppakeskuksissa paljonkin. Heille tama tila nayttaytyi lampimana si-
satilana, jossa odotettiin kyytia tai harrastuksen alkamista. Satunnaiset hengailijat
viettivat kauppakeskuksissa aikaansa muutamina paivina viikossa. Silloin, kun siella
oli "paras meno”. Nailla nuorilla motiivina olla julkisessa ja puolijulkisessa tilassa oli
hengailu kavereiden kanssa. "Heavy usereille” kauppakeskus oli ainoa ymparisto,
jossa he tapasivat muita nuoria. Nama nuoret viettivat kauppakeskuksissa paivittain

useita tunteja. Kauppakeskus oli heidan sosiaalisen elamansa keskus.
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Kuvio 2. Kauppakeskuksessa vapaa-aikaansa viettavien nuorten tyypittely (Lampela
2013, 8).

Viime vuosina on puhuttu julkisen tilan kutistumisesta. Talla tarkoitetaan ilmiota, jos-
sa julkinen tila muuttuu puolijulkiseksi ja samalla sen kontrollointia lisataan. Tilasta
tulee entista tiukempi, jolloin sosiaalinen sallivuus vahenee. (Kuusisto & Tani 2009,
53.) Nuorten hengailu tallaisissa tiloissa herattaa negatiivistakin huomiota etenkin
samaa tilaa kayttavien aikuisten seka kauppakeskuksessa tyoskentelevien aikuisten
kesken. Loytava nuorisotyd -hankkeen nuorille teettaman kyselyn mukaan vartijoista
20%, poliiseista 17%, nuorisotydntekijdista 52%, tilojen muista toimijoista (esim. sii-
voojat, myyjat) 19% seka muista tiloja ja alueita kayttavista aikuisista 18% suhtautuu

nuoriin myonteisesti.

Paikalliset viranomaiset nakevat nuorten hengaamisessa myos sosiaalisia ongelmia:
hairiokayttaytymista, paihteidenkayttoa, joihin on pystyttava puuttumaan. Hengailun
kaantdpuolena on satunnaisista kohtaamisista johtuvat konfliktit nuorten kesken kuin
myOs nuorten ja vapaa-ajan tiloja kontrolloivien aikuisten valilla. (Aaltonen, Kivijarvi,
Peltola & Tolonen 2011, 47.) Esimerkiksi nuorten ja vartijoiden kohtaamiset eivat ai-
na ole positiivisia eikd kummankaan osapuolen asenne toisiaan kohtaan ole ollut yh-
taan sen parempi. Puuttuminen julkisessa tai puolijulkisessa tilassa hengaamiseen

aiheuttaa ilman kohtaamisen taitoja usein "kissa-hiiri”-leikin, joka sitten kilpistyy nuo-
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ren tai nuorten poistamiseksi tilasta. Nuoret pohtivat aikuisten negatiivisen reagoinnin
yleisemmiksi syiksi nuorten meluamista ja kiroilua, tohrimista ja ilkivaltaa, tupakointia

seka alkoholin kayttoa.

Loytavassa nuorisotyossa olemme pyrkineet nuorisotyon ammattilaisina toimimaan
naissa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa nuorten ja kauppakeskusten muiden toimi-
joiden tulkkeina. Olemme vastanneet avoimella vuoropuhelulla seka koulutuksella
kentalta nousseeseen tarpeeseen nuoren kohtaamista koskevissa ongelmatilanteis-

sa.

Ajanvietto kauppakeskuksessa tai kaupungin ulkotiloissa asettaa nuoret helposti val-
vonnan kohteeksi, mutta samalla he muodostavat omaa sosiaalista tilaansa ja raken-
tavat omaa identiteettidaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Kau-
punki olemisen tilana on kaikkien oikeus. Nuoret tarvitsevat aikaa, jolloin voi "olla
vaan”. Oleminen ja hengailu on nuorten kehityksen kannalta tarkeita. Tallaiset tilan-
teet mahdollistavat hetkellisen vapauden aikuisten kontrollista, oman tilan hal-
tuunoton, mahdollisuuden sosiaaliseen yhdessaoloon seka oman identiteetin vahvis-
tamiseen. (Kuusisto & Tani 2009, 56.)

4.3 Nuorten liikkuvuus

Paakaupunkiseudulle liikutaan opiskeluiden, toiden tai vapaa-ajanvieton vuoksi. Nuo-
ret ovat liikkuneet Helsingin keskustaan niista lahikunnista ja Iahidista, joista julkinen
likenne on kulkemisen tehnyt helpoksi. Verkossa teettamamme kyselyn mukaan
nuorista useimmat liikkuivat kavellen tai bussilla. Seuraavaksi eniten nuoret liikkuivat
pyorilla, metrolla ja junilla. Kulkuyhteyksien puute ei haitannut nuorten liikkkumista

paikasta toiseen.
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Kuva 3. Kartta nuorten liikkkuvuudesta 4/2016. Aseman Lapset ry:n WAIkers —talolla kdyneet nuoret
ovat merkanneet valkoisilla nuppineuloilla kotipaikkansa ja punaisilla mieluisimmat vapaa-
ajanviettopaikkansa. Kartan reunoilla nakyviin lappuihin on merkitty kotipaikat, jotka eivat nay kartas-

sa. Punaisten nuppineulojen tihentyma on Helsingin keskustassa, erityisesti Kampissa.

Paakaupunkiseudulla valmistaudutaan joukkoliikenteen laajenemiseen ja nuorten
hengailukulttuurin muokkautumiseen. Aikuiset miettivat viela metropolialuetta, mutta
nuoret ovat jo ymmartaneet, ettd kuntarajoilla ei ole merkitysta. Nuoret ovat tassa
suhteessa “rajattomia”. Niin kuin edellisissa kappaleissa olen kertonut, ovat joukkolii-

kenteen solmukohdat houkuttelevia paikkoja nuorille hengata.

Mitd enemman nuorilla on mahdollisuuksia kulkea julkisella liikenteella sita vapaam-
min he voivat laajentaa toimintaymparistéjaan. Liikkuminen mahdollistaa hakeutumi-

sen toisiin paikkoihin ja ymparistoihin, joissa voi tavata toisenlaisia ihmisia, harrastaa
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tai oleilla. (Kiilakoski, Kivijarvi, Gretschel, Laine & Merikivi 2011, 62.) Elokuussa 2016
elinymparistd laajenee jalleen, kun lansimetro (kuva 4) aloittaa kulkunsa. Silloin n.
250 000 ihmisella on mahdollisuus kayttaa julkista liikennetta valilla Espoon Matinky-
|& - Helsingin Vuosaari/ Mellunmaki. Tama tarkoittaa, ettd myds nuoret liikkuvat hel-

pommin ja laajemmin.
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Kuva 4. Rantaradan lisaksi lansimetro valmistuu Espoon Matinkylaan elokuussa 2016. Silloin n.250

000 ihmista saa mahdollisuuden liikkua helpommin ratoja pitkin.

Keharata (kuva 5) avattiin heindkuussa 2015. Keharata mahdollistaa helpon liikkkumi-
sen Vantaan sisalla seka koko keharadan alueella. Nuoret I0ysivat keharadan nope-

asti ja kokemuksia nuorten liikkuvuudesta on jo talta syksylta.
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Nuoria junaliikenteessa nakyy saannollisesti ja nuoret viettavat vapaa-aikaansa useil-
la radan varren nuorisotiloilla, ostoskeskuksissa ja kaduilla. Yksi hyva esimerkiksi on
lentokentta. Yleensa vapaa-ajanvietto on harmitonta hengailua kavereiden kanssa,
mutta joissakin tapauksissa esimerkiksi lentokentta antaa mahdollisuuden kotoa tai
lastensuojelulaitoksesta karkuteilla olevan nuoren piiloutua matkustajien joukkoon.
Lentokentalla on aina liiketta eika karkuteilla oleva tai nukkuva nuori valttamatta he-
rata huolta. Loytavassa nuorisotydssa on nostettu keskusteluun naita nuorten liikku-

vuuden tuomia ilmioita ja hiljaisia signaaleja.

Raideliikenteessa liikkuvista nuorista tiedottamista varten perustettiin ratatyoryhma,
jonka paaasiallisena tehtavana on varmistaa tiedon kulku eri toimijoiden valilla kunta-
tai sektorirajoista valittamatta. Ratatyoryhmaan kuuluvat edustukset Helsingin, Ita-
Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksilta, Suojelupoliisista, Liikennevirastos-
ta seka Helsingin, Espoon ja Vantaan nuorisopalveluista. Ryhman puheenjohtajuus
on Aseman Lapset ry:n Ioytavalla nuorisotyolla. Ryhma kokoontuu neljasti vuodessa,
mutta vaihtaa aktiivisesti informaatiota ilmidista ja havainnoista kokousten valilla. Yh-

teydenpito hoidetaan sahkaoisesti tai puhelimitse.

Hyva esimerkki yhteistyon toimimisesta on syksylta 2015, kun nuorisotydon ammatti-
laiset kuulivat nuorten keskustelun siita, kuinka he olisivat 1ahdossa aiheuttamaan
hairioita radanvarsikeskukseen seuraavalla junalla. Nuorisotyontekijat ottivat yhteytta
kyseisen keskuksen nuorisotyontekijoihin ja saivat alueelliset nuorisotyontekijat nuo-
risojoukkoa vastaan rautatieasemalle. Nain valtyttiin konflikteilta ja nuoret toivoteltiin

tervetulleiksi turvallisten aikuisten lasna ollessa.

5 MONIAMMATILLINEN VERKOSTOYHTEISTYO

Keskustelimme alueemme verkostopalaverissa peruskoululaisten koulu-
pinnausilmiosta. Pinnausta oli jatkunut jo jonkin aikaa. Sovimme palave-
rissa, etta kyseisen koulun kuraattori seka alueen erityisnuorisotyontekija
jalkautuisivat yhdessa paivasaikaan alueemme keskustaan. Jalkautu-

mispaivana tyopari oli kierrellyt keskustassa ja hetken kierreltyaan vas-
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taan oli tullut nuorista pinnareista yksi, joka jai verekseltaan kiinni. Ku-
raattori otti asian hoitaakseen. (Léytava nuorisotyd-hankkeen hanke-

suunnittelija 2016.)

Loytavassa nuorisoty0ssa yhteistyd ja kumppanuus muiden toimijoiden kanssa ovat
tarkeimpia tavoitteita. Moniammatillisella verkostotyolla on onnistuttu luomaan yhtei-
nen tahtotila voimien yhdistamiseen ja ruohonjuuritasolta nouseviin ilmidihin tarttumi-
seen. Tyomuodossa on verkostoyhteistyota jasennelty jakamalla verkostot hallinnolli-
siin ja operatiivisiin verkostoihin. Tassa yhteistyossa ja kumppanuudessa toimijoina

ovat ihmiset, joiden varaan ja taitoihin tyd rakentuu. (Stahle & Laento 2000, 11.)

Verkostoyhteistyo on eri toimijoiden valista muuttuvaa yhteisty6ta, jota maarittaa toi-
mijoiden vastavuoroinen verkostoon panostaminen ja siita hyotyminen. Verkostoyh-
teistydssa vuorovaikutussuhteet ovat tasa-arvoisia ja siina ymmarretaan yhteinen
maaranpaa. Moniammatillisella yhteistyolla tarkoitetaan eri ammattikuntien rajat ylit-
tavaa yhteistoimintaa, jossa pyritaan tietojen, taitojen ja kokemusten jakamisella jon-
kin yhteisen paamaaran saavuttamiseen. Termia moniammatillinen yhteistyo kayte-
taan seka organisaatioiden sisaisesta etta organisaatioiden valisesta yhteistyOsta.
Yhteistyolla tarkoitetaan usein sektoreiden valista, poikkihallinnollista yhteistyota.
Sektoreiden valinen moniammatillinen yhteistyd kattaa viranomaisten lisaksi jarjesto-
ja vapaaehtoistyon, yritykset ja alueiden muut toimijat. Tasta voidaan kayttaa maari-

telmaa monitoimijainen yhteistyd. (Alanne, Kaihlanen & Koskivirta 2012.)

5.1 Kumppanuudet - verkostoyhteistyon eri tasot

Verkostotyosta puhuttaessa on syyta ottaa huomioon, etta verkostoissa tyoskentelya
on erilaista ja eri tasoista. Moniammatillinen verkostotyd on kumppanuutta eri organi-

saatioiden ja toimijoiden kanssa.

Kumppanuus tarkoittaa yhteytta, joka mahdollistaa tiedon, osaamisen jakamisen
osapuolien valilla. Mita enemman tietopaaomaa on jaettavaksi sita kiinnostavampi

kumppanina on. Yhteistydon mahdollistuminen kasvaa mita enemman tietoa jakaa ja
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lisdarvon tuottaminen kaikille yhteistydkumppaneille lisaantyy. (Stahle & Laento
2000, 26- 27.)

Kumppanuudet perustuvat luottamukseen. Se tarkoittaa molemminpuolista luottamis-
ta yhteistyOkumppaneiden kesken ja toisen osaamiseen luottamista. Kumppanuuk-
siin kuuluu tehdyista sopimuksista kiinni pitaminen. Sopimukset voidaan ajatella
myoOs henkisella tasolla laadituiksi. Luottamusta henkii yhteistyokumppaneiden kes-
kinainen kollegiaalisuus, vaikka lahtokohdiltaan toimittaisiin kovinkin erilaisissa arjen

ympyrdissa. (Mujunen 2015, 58.)

Kumppanuuden tulee olla molemmille yhteistyon osapuolille yhta kannattavaa. Puhu-
taan win-win-periaattesta. Esimerkiksi moniammatillisella yhteistyaolla, poliisin, nuori-
sotyontekijoiden, jarjestyksenvalvonnan ja sosiaalitoimen kanssa saatiin eraan kaup-
pakeskuksen ymparistossa nopeasti kasvanut kannabiksen katukauppa, jossa mu-
kana oli myods nuoria, kuriin. Tama motivoi osapuolet yhteistydhon, kun esimerkiksi

kauppakeskuksen viihtyvyys ja turvallisuus paranee.

Taktiselle kumppanuudelle ominaista on yhteistyon elavyys ja yhdessa oppiminen.
Kumppanuuden tavoitteena on yhdistaa osapuolten prosesseja ja poistaa paallekkai-
syyksia yhdistaen toimintakulttuureja. Yhteistyon tuloksena kaikki osapuolet saavut-

tavat saastoja seka oppivat uutta. (Stahle & Laento 2000, 92.)

Strateginen kumppanuus tarkoittaa kumppanuussuhdetta, jossa kaikki osapuolet
saavuttavat merkittavaa strategista etua itselleen. Yhteistyo edellyttaa syvallista
oman tietopaaoman paljastamista ja luovuttamista yhteiseen kayttoon seka syvaa
luottamusta toisiin toimijoihin. Strateginen kumppanuus on hyvin haavoittuvaista,
mutta onnistuessaan se nostaa yhteistyokumppanit uudelle tasolle, johon he ilman

toisiaan eivat pystyisi. (Emt; 101.)

Operatiivisella kumppanuudella pyritdan resurssien parempaan kayttoon ja yhteis-
tyon keskittamista ydintoimintaan. Yhteistyo perustuu selkeisiin sopimuksiin, jossa on
maaritelty kunkin osapuolen rooli, vastuu ja toiminnan taso. Kumppanuus perustuu

tietojen ja taitojen vaihtoon. Kumppanuuden perustana on selkea hyoty kaikille osa-
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puolille, joka on arvioitavissa riittavan luotettavasti. Lisaarvo tulee siita, etta yhteistyo

on prosessiekonomista ja vapauttaa resursseja toisaalle. (Emt; 85.)

5.2 Moniammatillinen verkostoyhteistyo I0ytavassa nuorisotydssa

Kun tarkoituksena on ennakoida tulevaisuutta, reagoida ja toimia nopeasti, yhteistyo-
verkostot ovat ensiarvoisen tarkeita. Verkostoyhteistyolle nuorisotyossa on selkea
tarve. Vahenevien resurssien lisaksi monet nuoria koskettavat huolestuttavat ilmiot
ovat, sellaisia etta tuloksekas puuttumien vaatii useiden toimijoiden yhteistyota. Eri
alojen ammattilaisten yhteen saattamalla pienenkin toimijan vaikuttavuus saa uuden-

laiset mittasuhteet.

Jukka-Pekka Takala (2015) on kirjoittanut Broken Windows -teoriasta. Teorian pe-
rusajatuksena on, etta jos yksi ikkuna on rikki, muutkin tullaan ennen pitkaa rikko-
maan. Taman vuoksi rikottu ikkuna tulisi korjata mahdollisimman pian. Ajatuksena,
etta kontrolloimalla pienia rikkeita, voidaan estaa myos suurempia ongelmia. (Koran-
der & Soine-Rajanummi 2002, 29.) Takala kasitteli julkaisussaan meta-analyysia,
joka on laadittu 8500 poliisin raportista, joissa kasiteltiin poliisitoiminnan vaikutusta
Broken Windows -tyyppiseen rikollisuuteen. Analyysin tuloksena todettiin, etta suun-
niteltaessa epajarjestysta vahentavia toimia poliisitoiminnan tulisi valita yhteison
kanssa tehtava “yhteistuotannon”-malli (community coproduction model). Yhteisoe-
laman ongelmiin voidaan monipuolisimmin ja asianmukaisimmin puuttua yhdessa

kansalaisten, kaupunkien ja muiden organisaatioiden kanssa. (Takala 2015, 42-43.)

Aseman Lapset ry:ssa verkostotyd on toiminta-asenne ja tapa tehda toita. Vaikka
jarjestomme on valtakunnallinen, se on silti liian pieni toimimaan yksin. Etenkin loyta-
vassa nuorisotydssa olemme jarjestelmallisesti yhdistaneet eri alojen ammattilaisten
osaamista julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa tyoskentelyyn. Tavoitteena on luoda
julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin nuorille turvallisia ymparistdja, joissa vastuulliseen ai-
kuisuuteen kasvamiseen liittyy kokemus hyvaksytyksi tulemisesta ja luotettavista ai-
kuiskontakteista. Alla nakyvassa kaaviokuvassa on kuvattuna loytavan nuorisotyon
moniammatillinen yhteistydmalli. Aseman Lapset ry:n yhteistyokumppaneiden toimin-

ta lapileikkaa kaikki loytava nuorisotyo -mallin tavoitteet. Yhteistyossa toimimme toi-
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mintasuunnitelman mukaisesti ja saamme yhdessa luotua laadukkaan, tarpeisiin vas-

taavan ja ajassa kehittyvan I6ytava nuorisoty® -mallin (kuva 6).

Projektin johtaminen
Hallintatyokalut. laatujariestelmat

[ I )

Nuorten kohtaamisen laatu ja maara
Kohderyhman tavoittaminen kohdealueilla

BN [ B

Sektorit ylittava ja yhdistava yhteisty6/tydparitoiminta
Toimivuus. tuloksellisuus. hyoty

| "

Uuden nuorisotyén muodon kehittaminen
Kaytantoperusteisen toimintamallin mallintaminen

| |

Kohdealueiden nuorisotyéllinen “haltuunotto”

Laadukas,
tarpeisiin

vastaava ja
kehittyva Loytava
nuorisotyd

Toimintasuunnitelmien

mukainen toiminta

Kuva 6. Léytava nuorisotyd-hanke.

Toiminta-alueille on rakennettu operatiiviset verkostot, joissa keskeisia toimijoita ovat
esimerkiksi lahipoliisi, jarjestyksenvalvonta, lastensuojelun sosiaalityontekijat, alueel-
linen nuorisotyd, seurakunnan erityisnuorisotyd, kirjasto, kauppakeskusten edustajat
seka jarjestojen ja saatididen edustajat. Operatiivisella tasolla toiminta toteutuu alu-

eellisissa tydryhmissa seka jalkautuvalla ja nuoria kohtaavalla tasolla.

Hallinnolliset verkostot muodostuvat muun muassa poliisilaitosten edustajista, kaup-
pakeskusten johtajista seka turvallisuusyritysten esimiehista. Tydmuodon vakiintumi-
sen perustana on johdon ja esimiestason tuki. Hallinnollisen verkostotyon ensisijai-
sena tarkoituksena on taata sujuva yhteistyd ja tydparitoiminta. Metropolialueella
alueellisten ryhmien valisen tiedonvaihdon edistaminen lisaa tietoa ilmidista ja nuor-
ten liikkkuvuudesta. Lisaksi kuntarajat ylittdvan yhteistydon edistamisellda huolehditaan

siita, etta toimet eivat pysahdy kuntarajoille.
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5.3 Dialoginen verkostotyo

Tyoskentelen verkostoissa, joissa asiantuntijoina ovat oman alansa ammattilaiset.
Perustehtavaani kuuluu vuorovaikutuksellinen dialogi, jossa kaikkien aanen tulee tul-
la kuuluviin. Yhdessa tekeminen on osa arkipaivaa. liman yhteistyota yli hallinto- ja
kuntarajojen emme pystyisi kehittamistyota tekemaan. Verkostoyhteistyohon on
haastettu mukaan sellaisia toimijoita, jotka eivat yleisesti nuorisotyon kentalla ole yh-
teistyokumppaneita operatiivisella tasolla. Tyomuotoa kehitetaan yhdessa kaikkien

yhteistyoverkostossa tyoskentelevien hyodynnettavaksi.

Toiminta kentalla on luottamuksellisten suhteiden rakentamista osallistujiin ja yhteis-
ten tyOskentelytapojen seka kielen muotoutumiseen pitaa antaa aikaa. Toimintatut-
kimus on tietoista tasapainottelua osallistumisen ja vetaytymisen valilla. Tutkija elay-
tyy osallistujien kokemuksiin, mutta samalla arvioi samastumiskokemusta ja tutkimus-
tilannetta objektiivisesti seka kriittisesti, valilla rajaten ja kysymalla asioita uudelleen.
(Huovinen & Rovio 2008, 101-102.)

Tiedon jaolla on useita, valittomia hyotyja. Verkoston koostuessa useista eri ammat-
tialojen asiantuntijoista saadaan monipuolista tietoa ja ilmidt kartoitettua nopeasti
useasta nakokulmasta. limiotiedon lisaksi verkostoyhteistyo tarjoaa tilan hiljaisen tie-
don jakamiselle. Lisaksi ammattilaisten tyoskennellessa muissakin verkostoissa voi-

daan tietoa tuoda verkostoon toisistakin yhteistyoverkostoista.

Tiedonjaon nakokulmasta verkostot on syyta koota tarkoituksenmukaisista toimijois-
ta, jotta valtytaan "kahviseuroilta”, joissa keskustelun kulku ei ole informatiivista. Etu-
kateen tulee arvioida, ketka olisivat ne yhteistyokumppanit, joita tavoitteeseen paa-

semiseksi olisi hyva saada yhteistyohon.

Verkostoyhteistyo on aina johdettua. Kun verkosto koostuu useista toimijoista omine
tavoitteineen ja visioineen niin yhteistyo ei toimi itsestaan. Se tarvitsee koordinointia.
Koordinoinnissa keskeista on kiinnittaa toimijoiden huomio toiminnan kannalta tarkei-
siin seikkoihin seka mahdollisiin haasteisiin. Koordinaattorin tehtavana on tunnistaa

yhteinen visio ja muuttaa se konkreettiseksi toiminnaksi. Jaettu yhteinen tavoite luo



35

pohjan verkoston toiminnalle ja yhdessa tekemisen hengelle. (Kakko, Juntunen,
Turkka & Ylimys 2015, 34.)

Moniammatillista verkostoyhteistyota tarkastellessa on huomioitava yhteisen kielen
loytyminen. Erilaiset nakokulmat ja kasitteet on syyta avata, jotta valtytaan vaarinka-
sityksilta. Sanat, termit ja puhe, jota eri tahot esimerkiksi kohtaavasta tyosta kaytta-
vat, voivat olla hyvinkin erilaisia. Yhteista keskustelua kaydessa on syyta muistaa
kenelle puhuu, jottei kaytetty kieli ole lilan abstraktia tai uskottavuus ammatillisena

yhteistydkumppanina kaadu "kadun slangiin”. (Puuronen 2014, 47-48.)

5.3.1 Salassapitovelvollisuus

Lasten ja nuorten kanssa tyoskennellessa usein keskusteluun nousee kysymys sa-
lassapitovelvollisuudesta. Salassapitovelvollisuuden tarkoituksena on turvata yksityi-
syytta seka suojata mahdollisten arkaluontoisten asioiden paatymista vaariin tarkoi-
tuksiin. Sami Mahkonen (2009) on todennut, ettei salaaminen ole kultaa vaan hope-
aa, kenellekaan ei makseta palkkaa salaamisesta. Useille kuitenkin maksetaan siita,
etta asiakkaan arvokkuudentunne sailyy ja etta hanesta otetaan ammatillinen vastuu

silloinkin, kun han ei siihen itse kykene.

Loytavassa nuorisotydossa verkostoyhteistyon paatavoitteena on tiedonsiirron avoi-
muus ja lapsen edun nostaminen paatavoitteeksi. Talldin salassapitovelvollisuuksien
taakse ei menna vaarin perustein. Usein pelkka ilmiotasolla kayty keskustelu on riit-
tavaa informaation eteenpain viemiseksi. Esimerkiksi kauppakeskusverkostossa, jos-
sa on mukana lastensuojelun edustaja ja jarjestyksenvalvonta voi asiakastyota teke-
va sosiaalityontekija saada jarjestyksenvalvonnalta tarkeita arkityossa tehtyja havain-

toja nuorten hengailusta kauppakeskuksissa.

Hallinnollisen tason verkostoissa informaation valittdminen on ilmiétasoista. Palave-
reissa tieto siirtyy kentalla tehtyjen yleisten ilmididen ja havaintojen pohjalta. Opera-
tiivisissa verkostoissa tieto valittyy verkoston jasenille matalalla kynnyksella. Tarkoi-

tus on reagoida nopeasti nuoresta tai nuorista heranneeseen huoleen. Nuorta ja ha-
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nen perhettaan pyritdaan kuulemaan ja auttamaan mahdollisimman aikaisessa vai-

heessa ennekuin huoli ja nuoren haasteet tarvitsisivat rankempia interventioita.

Verkostoa kootessa ja yhteisia tavoitteita kirjatessa on tarkeaa kayda salassapitoasi-
at ja kaytannot lapi. Verkoston yhteisten sopimusten tulee koskea kaikkia yhteistyo-
verkostossa olevia jasenia. Sisaisten sopimusten tulee kuitenkin olla lakien mukaiset

ottaen huomioon esimerkiksi yksityisyydensuojaan liittyvat lait.

5.4 Turvallisuus julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa

Arjen turvallisuus syntyy monen tekijan yhteistyona ja keskeisessa asemassa on en-
nalta estava toiminta, nopea reagoiminen ja tukeminen. Elamanhallinnan vahvistami-
sella on keskeinen merkitys, mutta sen kohentamiseen eivat yksin esimerkiksi viran-
omaistoimet riita. Alla olevassa kuvassa on tarkemmin esitetty niita tahoja, jotka osal-

listuvat tyohon arjen turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

Mista arjen turvallisuus ja hyvinvointi syntyy?

ARJEN. TURVALLISUUS

HYVINVOINTITURVALLISUUS
KONTROLLITURVALLISUUS

:, + ennalta ehkdisevat
« perinteiset T toimenpiteetja toimijat
tuneallisuuspalvelut E
% poliisi | *~ perhe \
% pelastus g s |&hiyhteisdt
= ensihoito T s sosigaltoimi
« tulli Y s Koulu
« ‘rajavartiolaitos 0 = tereyspahelut
» puolustusvoimat » jdrjestot

= Yritystoiminnan
»turvallisuus

Kuva 7. Arjen turvallisuutta ja hyvinvointia rakentavat tekijat (Sisaministerioé 2014, 4.)

Mita valjempi tila on, esimerkiksi kauppakeskus, sita enemman se mahdollistaa nuo-

risokulttuurillisen kayttaytymisen nakymisen ja kuulumisen. Valja tila ei kuitenkaan
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automaattisesti merkitse, etta kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet kokea tila turvalli-
seksi. Esimerkiksi julkisissa tiloissa tapahtuva sukupuolinen hairinta saattaa aiheut-
taa pelon ja turvattomuuden kokemuksia. Valjyys voi tarkoittaa myos turvattomuuden
kokemuksia ja halua valttaa naita paikkoja jonakin tiettyna aikana. Tyontekijoiden
toiminta vaikuttaa monin tavoin siihen, millaiseksi tilan lahestyttavyys, avoimuus ja
tavoitettavuus muotoutuvat. Aikuiset eivat kuitenkaan saatele lopullisesti tilan ilmapii-
ria. Nuoret rajaavat, muokkaavat ja normittavat tilaa myds itse. (Kiilakoski, Kivijarvi,
Gretschel, Laine & Merikivi 2011, 64-90.)

Kauppakeskukset ja julkisen liikenteen solmukohdat nayttaytyvat nuorille vetovoimai-
sina paikkoina. Samoissa paikoissa aikaansa viettavat myos nuoret, jotka ovat erityi-
sen alttiita ajautumaan epatoivottavaan toimintaan. Naiden nuorten huolestuttavaa
elamantilannetta ei valttamatta huomata tai siihen ei osata tai uskalleta puuttua.
Nuorten kokoontumiset julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin, voivat pahimmillaan nopeasti-
kin eskaloitua epasuotavaksi toiminnaksi. Nuorille teettamassamme kyselyssa vas-
tanneista esimerkiksi 38% koki pahoinpitelyn uhkan aiheuttavan jonkin verran turvat-

tomuutta.

Nuorten joukot vetavat puoleensa myos sellaisia aikuisia, jotka ottavat nuoriin epatoi-
vottavaa kontaktia ja toiminnallaan aiheuttavat turvattomuutta ja epaviihtyvyytta esi-
merkiksi paihteita valittamalla, seksuaalisella ja muulla hairinnalla tai houkuttelemalla
nuoria mukaan ikatasolle sopimattomaan toimintaan. Nuorten kyselyyn vastanneista
41% kertoo taysi-ikdisen houkutelleen nuorta seuraansa esimerkiksi alkoholilla ja
56% vastanneista kokee jonkin verran tai paljon turvattomuutta seksuaalisen hairin-

nan kohteeksi joutumisen pelosta.

Paihteiden kaytolla oli myos vaikutusta nuorten turvattomuuden tunteeseen. Kyse-
lyyn vastanneista 32% oli sitd mielta, ettd nuorten paihteidenkayttd lisasi turvatto-
muuden tunnetta jonkin verran ja nuorista 34% oli sitd mieltd, ettd aikuisten paih-

teidenkaytto aiheuttaa jonkin verran turvattomuuden tunnetta.

Turvallisuus on luottamusta toisiin ihmisiin ja ymparistoon. Siella missa on ihmisia on
myos turvallista. Luottamus rakentuu positiivisista kohtaamisista, jolloin olonsa voi

kokea turvalliseksi myos tuntemattomien seurassa. Kyselymme mukaan nuorten tur-
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vallisuuden tunnetta lisasi jarjestyksenvalvojien lasndolo 32% ja poliisin lasnaolo
38%. Nuorisotyontekija koettiin yleisesti neutraaliksi, mutta 32% koki heidan lasna-
olonsa turvalliseksi. Alueilla liikkuvien muiden aikuisten Iasnaolo koettiin 58%:sti ja
likkeiden tyontekijoiden ldsndolo 70%:sti neutraaliksi. Mydskin valvontakameroihin

nuoret suhtautuivat 59%:sti neutraalisti.

6 KIVA, HYVA, TARKEA KOHTAAMINEN

"Onnistunut kohtaaminen on sellainen, etta nuori kokee tulleensa hyvak-
sytyksi ja aikuisen huomaamaksi, mutta sen verran vaativa, etta aikuinen

saattaa joutua lahtemaan sen paatteeksi kahvitauolle.” (Tuntematon.)

Kohtaaminen on kiireetonta. Se on ajan antamista toiselle ihmiselle, lasnaoloa ja ta-
voitettavuutta. Kohtaaminen vaatii aikaa, luottamusta ja pysahtymista. Se on kuulluk-
si ja nahdyksi tulemista. Kohtaaminen voi olla myos hiljaista. Parhaimmillaan se on
aitoa, ainutlaatuista ja herkkaa. Loytavassa nuorisotyossa kohtaaminen on ammatil-
lista ja tavoitteellista. Loytavan nuorisotyon ammattilainen on turvallisen, luotettavan

ja lasnaolevan aikuisen esimerkki.

Kohtaamisessa on kyse toisen ihmisen kunnioittamisesta. Jokaisella kohdatulla ihmi-
sella on ihmisarvo, jonka mukaisesti heita tulee kohdella. Se tarkoittaa nuoren kos-
kemattomuuden, itsemaaraamisoikeuden ja arvojen kunnioittamista. Nuorella on oi-
keus kayttaa kykyjaan seka kaikkia yhteiskunnan yhteisia palveluita. Kohtaavassa

tydssa nuorta ei leimata tai tyypitella. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 21.)

Kohdatessamme toisen ihmisen ensi kertaa kasitys hanesta rakentuu kolmen tason
kautta:

1) fyysinen olemus. Havainnoimme ihmisesta ensimmaisena: Mita sukupuolta henki-
|6 edustaa? Minka ikainen han on? Ja millainen ulkoinen olemus henkilélla on? Miten

han liikkuu tai asemoi itsensa tilassa, jossa on?
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2) sosiaalinen viitekehys. Huomioimme ihmisen ymparilla tai mukana liikkuvia toisia
ihmisia, havainnoimme millaiseen ryhmaan han kuuluu, havainnoimme henkilon sta-
tusta ja roolia ryhmassa, jossa han liikkuu.

3) henkilokohtainen tutustuminen. Henkildkohtaisen kontaktin jalkeen kasityksemme
toisesta ihmisesta muokkautuu lisaa ja voi jopa kahden edella mainitun vaiheen jal-
keen muuttua. Kolmannessa vaiheessa tutustumme henkilon persoonaan, tutustum-
me ja huomamme henkilon ominaispiirteita, keskustelemme ja myohemmin voimme

myoskin ystavystya.

Kahdella ensimmaisella tasolla henkilokohtaista kontaktia ei tarvitse luoda, riittaa kun
tilannetta havainnoi etaammalta. Kolmannella tasolla kyse on jo henkilokohtaisesta
kohtaamisesta. Mita kauemmin olemme vuorovaikutuksessa toisten kanssa sita hen-
kilokohtaisemmalle tasolle paasemme. Toimivan vuorovaikutus- ja luottamussuhteen
luominen vie aikaa. Se on aina vastavuoroista ja tarkoittaa, ettd molempien osapuol-

ten taytyy haluta toimia vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

Kohtaamistilanteessa tyoskentely tapahtuu omalla persoonalla ja antamalla jotain
itsestaan. Ammattilaisena tulee muistaa ensikohtaamisen ja ensivaikutelman tarkeys.
Sanaton viestintd on kohtaamisessa aina lasna. Viestimme pukeutumisellamme, ul-
konadllamme, vaatetuksella, kehollamme, puheellamme ja katseellamme. On hyva
tiedostaa oma kayttaytymisensa ensikohtaamisissa, jotta valtyttaisiin ikavilta vaarin-
kasityksilta tai osaisimme analysoida tapahtuvaa vuorovaikutustilannetta. Nuorten

kanssa tydskennellessa aitous on valttia. "Paalle liimattu” kohtaaminen ei toimi.

6.1 Jalkautuva tyo

Jalkautuvalla tyolla tarkoitetaan nuorisotyon tekemista julkisilla ja puolijulkisilla pai-
koilla, joissa nuoret viettavat vapaa-aikaansa, "ulos menemistd”. Suomessa tata kut-
sutaan katutydksi (detached youth work). Tallainen tyé on usein kartoittavaa kadulla
tehtavaa tyota, joka puuttuu vain akuutteihin tarpeisiin. Loytavassa nuorisotyossa on
vaikutteita myos etsivasta nuorisotydsta (outreach youth work). Tama tarkoittaa aktii-
vista l0ytavaa tyota nuorten parissa, siella missa nuoria on. Tyo pyrkii palveluiden

kartoittamiseen seka jalkautuvaan palveluohjaukseen niille nuorille, joita muut palve-



40

lujarjestelman edustajat eivat tavoita. Jalkautuva tyd on kontaktityota, joka perustuu

nuorten vapaaehtoisuuteen. (Puuronen 2014, 18-19.)

Loytavassa nuorisotyossa verkostoyhteistyolla on luotu jalkautumisen kulttuuri kiinte-
aksi osaksi nuorten kohtaamista. Lasnaololla ja nuorten myonteisella kohtaamisella
nuoret kokevat tilat omikseen ja taten myos kunnioittavat niita toisella tavalla. Aikuis-
ten ja nuorten valiset konfliktit vahenevat, kun nuoret eivat provosoidu esimerkiksi
"kaskyttamisesta”. llkivalta ja hairiokayttaytyminen vahenee ja nain turvallisuus seka

viihtyvyys julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa lisaantyy.

Tyon tekemista ei maarita fyysiset seinat vaan kentaltd nouseva tarve nuorisotyon
tekemiseen nuorten vapaa-ajan toimintaymparistoissa. Jalkautuvan tyon ammattilai-
set pystyvat nopeastikin reagoimaan toimintaymparistoista nouseviin tarpeisiin. Loy-
tavassa nuorisotydssa verkostoyhteistyolla ja jalkautuvalla tyolla pyritaan naita tyo-
muotoja yhdistaen luomaan tietoa vuotamaton verkosto nuorten asioihin liittyen.
Tyomuoto ei ole alueperustainen. Jalkautuvaa tyota tekeva ammattilainen voi lilkkkua
esimerkiksi koko kaupungin alueella. Nuoret liikkuvat eri paivina ja eri vuorokauden
aikoina eri alueilla. Esimerkiksi viikonloppuisin nuoret voivat viettaa vapaa-aikaansa
enemman kaupunkien keskustoissa. Talldin on hyva, ettd nuorisotyontekijan on
mahdollista liikkua sinne missa nuoret ovat. Tama tarkoittaa, etta nuorisotyontekijoi-
den ja nuorisotyon rakenteiden tulisi olla ketteria ja elaa ajassa. Tutun nuorisotyonte-
kijan nakyminen ja toimiminen usealla eri vapaa-ajan alueella vahentaa tyotunteja
esimerkiksi huolinuorten kanssa. Nuorisotyontekija osaa tulkita nuorta myos toisissa
toimintaymparistoissa, jolloin esimerkiksi haastaviin tilanteisiin puuttuminen tai kon-
taktin luominen on helpompaa. Myoskaan nuoret eivat pysty pelaamaan erilaisilla

saannoilla eri aikuisten valilla.

6.1.1 Jalkautuvan tyon historiaa

Jalkautuvan tydn juuret ovat Amerikassa, jossa siita puhuttiin "Street Work”, "Street
gang Work” tai "Street Corner Work” termein. Tydn tarkoitus oli puuttua nuorten epa-

sosiaaliseen kaytokseen. Toisen maailman sodan jalkeen kaduilla tehtava tyo saapui
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Eurooppaan ja Suomeen tydmuoto rantautui 1960-luvulla. Suomessa tyodsta puhuttiin

ensin jengitydéna. (Jauho 2012,4.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko aloitti etsivan tyon kehittdmisen vuonna 1972.
Toiminta alkoi festivaalitoimintana erilaisissa nuorten suosimissa tapahtumissa.
Vuonna 1975 festivaalitoiminnasta alettiin kayttaa nimea Operaatio Saapas. Aluksi
toiminta oli kesaisin festivaaleilla tapahtuvaa, mutta 1980-luvun taitteessa alettiin va-
paaehtoistydntekijoita kouluttaa ymparivuotiseen Saapas -toimintaan, erityisnuoriso-
tydn tehtaviin. Taman kehityksen my6ta muotoutui Palveluoperaatio Saapas, joka
toimii edelleen. (Pusa 2006, 11.)

Varsinainen etsivatyd alkoi Suomessa muotoutua 1980-luvulla. Pian huomattiin, etta
tyd on hyvin kuluttavaa ja rajatonta. Sen tueksi tarvittiin erilaisia malleja pitkajantei-
sen tyon toteuttamiseksi. Mallia haettiin Norjasta. Suomalaista etsivaa tyéta alettiin
pilotoida Tampereella erillisella ENT-hankkeella 1991-1995. Tuon hankkeen kohde-
ryhmana olivat riskioloissa olevat nuoret ja lapset. Tavoitteena oli kohdata palvelujar-
jestelman ulkopuolelle jaavat nuoret. Lisaksi tarkoituksena oli kehittaa uusia tydmuo-

toja moniammatillisissa verkostoissa tydskentelemiseksi. (Emt; 4.)

Vuotta ennen ENT-hankkeen alkua perustettiin Helsinkiin Pro-Tukipiste, joka auttoi
seksityota tekevia naisia. Pro-tukipiste otti kayttoon Euroopassa kaytetyn outreach-
menetelman, jonka omaksumiseen apua saatiin Hollannista. Seuraavaksi Helsingis-
sa kaynnistyivat Nuorisoasiainkeskuksen Luotsi- ja A-klinikkasaation Vinkki-
hankkeet. Ammatilliset menetelmat kehittyivat aluksi naissa kolmessa toimintamuo-
dossa. Lopulta naista kehittyi vahitellen taman hetkinen kadulla tehtava etsiva nuori-
soty0. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 21.) Aseman Lapset ry aloitti kadulla ja Walkers -

kahviloissa tehtavan myonteisen nuoria kohtaavan tyon virallisesti vuonna 1994.

Loytava nuorisoty0 -hankkeessa puhutaan Ioytavasta nuorisotyonmallista. Loytavalla
tyootteella tarkoitetaan sita, etta jalkautuvan tyon ammattilaiset eivat etsi nuoria. Tyo
tehdaan julkisilla ja puolijulkisilla paikoilla, joissa kohdataan kaikki nuoret. Tyo teh-
daan siella missa nuoret kokoontuvat vapaaehtoisesti viettamaan aikaansa. Lisaksi
tyo ei ole ongelmalahtoista vaan nuoria kohdataan myonteisella asenteella ja myon-

teisen tunnistamisen idealogialla. Mikali nuoren tilanne vaatii tiukempaa interventiota,
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konsultoidaan esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijaa ja saatetaan nuori tarvit-

semansa avun piiriin.

6.1.2. Jalkautuvan tyon rakenteet

Jalkautuva tyd saattaa tuntua jannittavalta, ehka pelottavaltakin. Oman ammatillisen
roolin ja toimintaympariston erilaisuus voivat tuntua vaikeilta. Kun tyo perustuu koh-
deryhman vapaaehtoisuuteen, voi oikeutus tyon tekemiselle tuntua toisenlaiselle kuin

oman organisaation luomien fyysisten rakenteiden sisalla.

Kentalla tehtavan kaytannon tyo on lahtokohtaisesti persoonakysymys. Tyontekijan
ammattitaitoa on nuoren kohtaaminen. Ammattilaisella tulee olla kokemusta nuorten
kanssa toimimisesta, ohjaamisesta ja tietamysta nuorisokulttuurista seka nuoruudes-
ta kehitysvaiheena. Se edellyttaa taitoa kuunnella ja ymmarrysta nuorten kielenkayt-
to6a, argumentointia kohtaan. Loytavan nuorisotyon tekija on aina henkilokohtaisessa
vuorovaikutussuhteessa nuoren kanssa. Se edellyttdda oman persoonallisuuden suo-
jelemista. Kuitenkin niin, ettda kohtaaminen on aitoa. Keskeista on olla turvallinen ai-
kuiskontakti nuorelle. (Kaartinen - Koutaniemi 2012, 36-40.)

Jalkautuvatyo voi olla omilta mukavuusalueilta poistumista, jolloin uusi koetaan epa-
mukavaksi. Kadulla tehtavassa tyossa tyontekijaan kohdistuu paljon psyykkista
kuormaa. Nuoret voivat haluta esimerkiksi tyontekijan kavereiksi tai jos vuorovaiku-
tussuhde nuoreen on hyvinkin syvallinen ja luottamuksellinen voivat ammatillisuuden
rajapinnat olla koetuksella. Jalkautuvan tyontekijan on viihdyttava tyossa, joka muun-
tuu jatkuvasti. Tyon tekeminen on liikkuvaa ja itsenaista. Jalkautuvan tyon ammatti-
laisen rooli on toimia puskurina, suodattimena, kynnysten madaltajana ja mahdollis-
tajana nuoren ja yhteiskunnan valilla. Nuoren vierella kulkiessa tyontekijalta vaadi-
taan humaania ihmiskasitysta. Hanella tulee olla kyky rajata tyotaan ja pitaa kiinni
ammatillisuudestaan. Jotta toimintakyky nuorten elamantilanteiden ja parissa sailyy,
on tydntekijan oman arvomaailman ja tydmoraalin oltava riittavan jasentynyt. (Emt.,
36-40.)
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Kun loytavassa nuorisotydssa fyysiset rakenteet puuttuvat, on ne luotava "omaan
paahan”. Jalkautuva tyo on tiimityoskentelya, jossa jokaisella tydparilla on selkea ku-
va siita mita, miksi ja milloin ollaan tekemassa. Tyo on nopeatempoista ja etukateen
tehdyt suunnitelmat voivat muuttua nopeastikin. Ennen kadulle lahtemista on pohdit-
tava jalkautuvan tyon tavoitteet, kohderyhma, tyon ajankohdat ja miten kontaktit luo-

daan.

Jalkautuva tyo voidaan tuntea ylimaaraiselta ja tyolaalta, ellei sille ole resursoitu tar-
peeksi aikaa ja tyon tavoitetta maaritelty etukateen kirkkaaksi. Esimiestyoskentelylla
on tarkea rooli, silla hallinto ei aina tunnista loytavan tyon luonnetta. Taman vuoksi
on tarkeaa, etta tyo on strukturoitua ja suunniteltua. Tyon suunnittelussa on otettava
huomioon tyontekijan mahdollisuus ammatillisuutensa sailyttamiseen. Tata edes aut-
tavat tyoparitoiminta, tiimipalaverit, tyotilanteiden purkumahdollisuus seka tyonohja-
ukset. Naiden tekijoiden tayttyessa on jalkautuvan tyon ammattilaisella mahdollisuus

kehittaa tyotansa seka kehittya siina itse. (Emt., 42.)

Suunnittelussa on hyva ottaa huomioon, miten ty6ta tehdaan nakyvaksi ja miten sita
arvioidaan, silla tyon dokumentointi on haastavaa. Tyon nakyvaksi tekeminen muu-
toinkin kuin kohtaamisia laskemalla ei ole helppoa, silla tyon tulokset saattavat nakya
vasta vuosien paasta. Loytavassa nuorisotyossa olemme luoneet raportointiiomak-
keen, johon kootaan jokaisesta jalkautumisesta tehdyt havainnot, kontaktit nuoriin,
yhteistyd0 kumppaneiden kanssa, tyoskentely ja mahdolliset toimenpiteet jalkautumi-
sen aikana, esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekeminen tai tilanteisiin puuttumi-
set. Naiden raporttien pohjalta viemme tietoja alueiden moniammatillisille verkostoil-
le. Jalkautumishavaintojen pohjalta olemme voineet alueittain reagoida nopeasti ken-
talta nouseviin ilmidihin. Esimerkiksi loppuvuodesta keskitimme jalkautuvaa tyota pal-

jon Helsingin keskustaan ja asematunnelin alueelle.

Lisaksi laadukkaan jalkautuvan tyon toteuttaminen vaatii seka esimiehilta etta tyonte-
kijoilta jatkuvaa kouluttautumista. Tyontekijoilla tulee olla paivitettya tietoa kohderyh-
mastaan. Tieto on tarkea jakaa myOs omassa tyOyhteisOssa, jotta nuoren kanssa
tyoskentely voi jatkua eteenpain esimerkiksi nuoren tarvitsematta aloittaa kerto-

maansa aina alusta.
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6.2 Myonteinen kohtaaminen

Vuonna 2010 nuorisolakia taydennettiin nostamalla vahvasti esiin yksilo-
perusteista etsivaa tyota. Lahes sataprosenttinen valtiontuki teki siita no-
peasti suositun, pienemmissa kunnissa jopa paaasiallisen nuorisotyon
muodon. Nykytilanteessa nayttaa silta, etta yksilo- ja ongelmakeskeinen
tyomuoto muokkaa yleista mielikuvaa nuorisotyosta arveluttavaan suun-
taan. Ajatus nuorisotyosta ensisijaisesti yleisena ja ehkaisevana, kaikille
tarjottuna aktiivisen kansalaisuuden tukemisena jaa syrjaan, kun nuoriso-
tyo aletaan nahda vain ongelmanuorten kanssa tehtavana eritysnuoriso-
tyona. Tahan suuntaan mielikuvaa muokkaa tehokkaasti muun muassa
etsivan nuorisotydon nakyva tehtava osana hallituksen Nuorisotakuu-
hanketta. Useissa kunnissa etsivien nuorisotyontekijoiden tehtavana on
I0ytaa tyon ja koulutuksen ulkopuolelle jaaneita nuoria toimitettujen hen-
kilétietojen avulla (Siurala 2015, 205, 207).

Loytavalla nuorisotydlla on tarkoitus haastaa viime vuosina nuorisotyon kehittami-
sessa havaitut suuntaukset tarkastella nuoria ja nuorisoa pitkalti ongelmien kautta.
Loytava nuorisotydo on lahtdokohtaisesti kynnyksetonta, nuoriin myonteisesti ja lei-
maamattomasti suhtautuva lahestymistapa. Tausta-ajatuksena on vastuulliseen ja
aktiiviseen aikuisuuteen kasvamista edistava kokemus hyvaksytyksi tulemisesta seka
ikatasoinen osallistumis- ja osallisuusoikeus myos vapaa-ajalla yhteisissa tiloissa ja

ymparistoissa.

Etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa ha-
net sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetaan hanen kasvuaan ja it-
senaistymistaan seka paasyaan koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivaa nuorisotyo-
ta tehdaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hanen omaan

arvioonsa tuen tarpeesta (Nuorisolaki 2010, 7b §).

Opetus- ja kulttuuriministerid suosittelee, ettd etsivaa nuorisotyota tehdaan yhteis-
tyossa ohjaamojen ja nuorten tyopajatoiminnan kanssa. Etsivalla nuorisotyolla voi-
daan vahvistaa my0s nuorten tyopajatoiminnan varhaisen tuen ja matalan kynnyksen

palveluja. Etsivan nuorisotyon avulla tukea tarvitsevat nuoret saatetaan niiden palve-
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lujen piiriin, jotka parantavat nuorten arjenhallintataitoja ja valmiuksia hakeutua kou-
lutukseen tai tyohon ja, joilla tuetaan nuoria suuntaamaan elamaansa. Etsivan nuori-
sotyon ja oppilaitosten valinen yhteistydo on myos osoittautunut tuloksekkaaksi silloin,
kun oppilas tai opiskelija on tarvinnut tukea koulunkaynnin tai opiskelun keskeyt-
tamisen ehkaisyyn tai loppuun suorittamiseen. Yhteistyota on tehty muun muassa
opinto-ohjaajien ja oppilas- tai opiskelijahuollon kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2016.)

Naiden kahden esityksen jalkeen etsiva nuorisotyd on siirtynyt asiakastyohon ja toi-
mistoihin. Valtiolta haetut rahat kunnalliseen etsivaan tyohon on usein osoitettu tyo-
pajatoimintaan ja "pudokas” painotteiseen syrjaytymisvaarassa tai syrjaytyneiden
nuorten kanssa tehtavaan tyohon. Asiakkaat eli nuoret ohjautuvat etsivan nuoriso-
tyontekijoiden luokse oppilashuollon, koulujen tai puolustusvoimien palveluiden piiris-
ta. Asiakasmaarat voivat olla niin suuria etteivat etsivan nuorisotyontekijoiden resurs-
sit riitd enaa kadulla tehtavaan tyohon. Silloin jaavat huomaamatta ne nuoret, jotka
ovat ulkona kaikista rekistereista tai palveluista. Lisaksi tyd0 on usein ongelmakes-
keista. Aikaa ilmididen havaitsemiseen, nuorisokulttuurista nousevien hiljaisten sig-
naaleiden tai esimerkiksi kauppakeskusverkostoista nouseviin havainnointeihin ei

jaa.

Loytavassa nuorisotydssa tyo tehdaan kadulla, moniammatillisissa operatiivisissa ja
informatiivisissa verkostoissa, joissa jasenina ovat toimijat nuorten vapaa-ajan toi-
mintaymparistoista. Toiminnassa haastetaan rohkeasti mukaan yritysmaailman edus-
tajia; kauppakeskusten hallintoa ja jarjestyksenvalvojia seka kunnallisen etta kol-
mannen sektorin toimijoita esimerkiksi kirjastot, poliisi, seurakunnan nuorisotyo jne.
Tarkoituksena on saada naiden kaikkien toimijoiden valille ainakin informatiivinen
yhteistyo toimimaan, jotta kaytettavissa olevat resurssit saadaan parempaan kayt-

toon.

Loytavassa nuorisotyossa ajatuksena on tehda nuorisotyd kadulla, ruohonjuuritasol-
la, siella missa nuoretkin ovat. Tyon tarkoituksena on lahestya kaikkia nuoria ilman
ongelmakeskeisesta ajattelua nuorten omissa toimintaymparistdissaan. Loytava nuo-
risotydon on kynnyksetonta, ehkaisevaa, nopean reagoinnin tyota, jossa pyritaan
mahdollisimman aikaiseen interventioon ennen kuin nuoren tai nuorten haasteet kas-

vavat lilan suuriksi. Loytavassa nuorisotyossa on vahvasti piirteita etsivasta nuoriso-
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tyosta, mutta tyoskentelyn paapaino on katutydssa ja moniammatillisessa verkosto-
tyossa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa. Tyo perustuu nuoren tai nuorten vapaaeh-
toisuuteen, mutta kuitenkin niin etta turvalliset aikuiset asettavat kasvatukselliset ra-

jat.

Myonteisessa tunnistamisessa keskeista on arvokkuuden ja osallisuuden kokemus-
ten vahvistaminen nuorten arkiymparistdissa. Sita ei ole vaikea toteuttaa, silla sita
tapahtuu jatkuvasti niissa arkielaman ymparistoissa, joissa nuoret ovat esimerkiksi
koulussa, harrastuksissa, kavereiden kanssa, hengaillessa. (Kallio, Korkiamaki &
Hakli 2015, 10- 22.)

Tunnistamisen merkitys laajenee, kun siihen liitetaan ajatus tunnustamisesta. Tun-
nustaminen ei toteudu yksipuolisesti vaan on kaksivuoroista, esimerkiksi aikuisen ja
nuoren valilla. Tullessaan ymmarretyksi aidosti ominaisuuksiensa eika automaattis-
ten luokitusten kautta nuori kokee tulleensa kohdatuksi aidosti omana itsenaan.
(Emt., 10-16.)

Myonteisella tunnistamisella valtetaan yksildiden leimaamista ja vaikeuksien koros-
tamista. Olennaista on havaita nuorelle tarkeita, asioita, ihmisia ja toimintoja, seka
korostaa niihin liittyvia voimavaroja ja onnistumisia. Tama tarkoittaa nuoren tukemista
myOs haastavissa tilanteissa hanen heikkouksineen ja vahvuuksineen. Tarkoitukse-
na on tukea nuoren itsetuntoa, yhteisallista toimijuutta seka vahvistamaan yhteiskun-
nan aktiivista jasenyytta. (Kallio, Korkiamaki & Hakli 2015, 10-22.) Tarkeaa on muis-
taa nuoren elaman monimuotoisuus kokonaisuudessaan. Esimerkiksi koulunkaynti-
vaikeuksista karsiva nuori voi olla taitava ja lahjakas jollakin toisella elaman alueella,
musiikillisesti, urheilullisesti tai sosiaalisesti. Myonteisen tuen antaminen nailla vah-
voilla alueilla voi kantaa nuorta heikommalla alueella, esimerkiksi koulunkaynnissa.
Tassa tilanteessa vuoropuhelu opettajan ja nuoren valilla auttaisi opettajaa motivoi-

maan nuorta vahvojen alueiden onnistumisilla.

Myonteinen tunnistaminen muodostuu kolmen toisiaan taydentavien ulottuvuuksien

dynamiikasta:
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Tutustuminen on myonteisen tunnistamisen edellytys. Tutustumisessa on kyse oven
avaamisesta omaan elamaan. Arkisiin asioihin tutustuminen voi valittaa aidon kiin-
nostuksen nuorta kohtaan, mika helpottaa vuorovaikutteisen suhteen rakentamista.
Onnistuakseen sen tulee olla vastavuoroista. Aikuisilla on lupa olla paitsi ammattilai-

sia ja aikuisia, my0Os ihmisia yksilollisine piirteineen ja kiinnostuksen kohteineen.

Tunnustaminen toimii keskeisena luottamuksen rakentamisen valineena. Jokainen
nuori tarvitsee kokemuksen siita, etta on hyva ja parjaa. Antamalla tunnustusta josta-
kin nuorelle henkilokohtaisesti tarkeasta asiasta, kuten aktiivisesta osallistumisesta
tai vaikka taitavasta mopoauton rassaamisesta, osoitetaan aitoa kiinnostusta ja ar-
vostusta, mika luo edellytykset vastavuoroiselle arvostamiselle. Arvostamiltaan aikui-
silta lapset ja nuoret ottavat vastaan neuvoja, apua ja tukea huomattavasti helpom-
min kuin sellaisilta aikuisilta, jotka lahestyvat heita ammatillisen patevyyden kautta.
Tunnustamisen kautta annettu tuki on aikuisille helpompaa ja samalla uskottavam-

paa nuorille.

Tukeminen tapahtuu kohtaamalla nuoret arvostettuina toimijoina, ei suinkaan passii-
visen, erityisen tuen kohteina. Kyse on kiinnostuksesta, valittamisesta ja arvostuk-
sesta, taidosta olla lasna, herkkyydesta kuulla ja nahda nuoren potentiaali. Se vaatii
sopivan tilan ja ajan, jossa pohditaan yhdessa nuoria askarruttavia asioita ja kannus-
tetaan heita tarttumaan pieniinkin mahdollisuuksiinsa. Kun nuoret ovat yleisen, kaikil-
le tarkoitetun toiminnan piirissa, heidan on helpompi omaksua osaajan ja toimijan

rooleja omissa elamismaailmoissaan.

6.3 Loytavan nuorisotyon kohderyhmat

Hankkeessa kohderyhmia ovat 1) alle 18-vuotiaat nuoret, jotka viettavat aikaansa
julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, 2) naissa tiloissa aikaansa viettavat aikuiset seka

3) alueella toimivat ammatilliset toimijat seka muut toimijaverkostot.

1) Nuoret. Paaasiassa nuoria kohdataan keskustellen, mikali he itse sita haluavat.
Tilanteissa, joissa turvallisuus tai viihtyvyys on heikentynyt, aikuisten on kuitenkin
tarpeenmukaisin toimin puututtava nuorten ajanviettoon kasvatuksellisesti rajat aset-

taen.
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Lisaksi toimimalla kohdealueilla nuoret saavat turvallisia aikuiskontakteja ja tietoa
omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka palveluista ja yhteiskunnan jasene-
na toimimisesta. Tarvittaessa he saavat myos konkreettista apua ja tukea elamanti-

lanteeseensa.

Kohdealueilla osallistetaan myos alueiden nuoret, jolloin nuoria motivoivan osallistu-
mistavan ja syntyneen luottamuksen kautta nuorten tieto ja nakokulmat esimerkiksi
puutteellisista palveluista, turvattomista ja turvallisista alueista seka aikuisista saa-
daan vietya eteenpain. Samalla saadaan my0s tietoa niiltd nuorilta, joita perinteiset
nuorten vaikuttamiskanavat eivat useinkaan tavoita. Tallaisena menetelmana on kay-

tetty esimerkiksi turvallisuuskavelyita.

2) Nuorten kanssa samoissa tiloissa aikaansa viettdvat, turvattomuutta tai epaviihty-
vyyttéd toiminnallaan aiheuttavat aikuiset ovat nousseet valillisesti hankkeen kohde-
ryhmaksi. Toisinaan nuorten seuraan hakeutumisen syyna on vilpiton huomionhaku,
mutta paihteiden valittaminen seka seksuaalinen tai muu hairinta eivat ole naissa

kohtaamisissa tavattomia.

Naiden aikuisten epatoivottava kaytos nuoria kohtaan vahenee yleensa jo silla, etta
lasna on turvallisia aikuisia. Tarpeen vaatiessa naiden turvattomien aikuisten kans-
saan avataan keskustelu, jotta he ymmartaisivat kayttaytymisensa aiheuttavan mieli-

pahaa, turvattomuutta ja epaviihtyvyytta alueella.

Taman aikuisryhman lisaksi keskusteluja kaydaan myos sellaisten aikuisten kanssa,
jotka nayttavat enemman tai vahemman avoimesti artymyksensa nuoria kohtaan.
Heita muistutetaan siita, etta nuorilla on yhtalainen oikeus olla ja toimia julkisissa ja

puolijulkisissa ymparistoissa.

3) Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Hankkeessa verkostoty6ta on jasennelty
jakamalla verkostot hallinnollisiin  ja operatiivisiin verkostoihin. Hallinnollisen
verkostotyon ensisijaisena tarkoituksena on taata johdon ja esimiestason tuki tyolle.
Alueille kootuissa operatiivisissa verkoistoissa puolestaan keskitytaan alueellisiin

nuoria koskettaviin ilmidihin ja toimenpiteisiiin.
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6.3.1 "Kiva kohdata”-nuori

Toimittaessa kohdealueilla tarjotaan nuorille mahdollisimman matala kynnys osallis-
tumiseen. Toiminnassa kohdattavia nuoria huomioidaan seuraavan kolmen tulokul-

man "kiva, hyva ja tarkea kohdata" mukaisesti.

Nuoria, joilla elaman perusasiat ovat kunnossa on kiva kohdata ja jakaa heidan
kanssaan arkea seka juhlaa. Heidan kanssaan toimiminen on perustaltaan vahvaa
ehkaisevaa tyota. Naille nuorille voidaan tiedottaa alueella olevista palveluista ja har-
rastusmahdollisuuksista, heita voi myOs rohkaista ja osallistaa mukaan toimintoihin
tai yhteistyohon esimerkiksi kauppakeskusten kanssa. Nuorten oikeus vapaa-ajan
viettoon yhteisissa tiloissa myos tunnustetaan ja sita vahvistetaan tarvittaessa esi-
merkiksi myoOnteisella kasvatuksellisella puuttumisella. Nuorilta kerattya tietoa seka

heidan toiveita ja kokemuksiaan viedaan eteenpain paattajille.

Esimerkki: Kirjaston henkilokunta tarvitsi apua nuorten kanssa toimimiseen. Sulke-
misaikaan nuoret oli vaikea saada poistumaan tiloista sovinnolla. Yhteistyossa Ase-
man Lapset ry:n tyontekijoiden, kirjastojen henkilokunnan ja nuorten kanssa sovittiin
yhteiset pelisaannadt, jotka auttoivat levottomimpiin tilanteisiin. Kirjaston tyontekijoiden

suhtautuminen nuoriin muuttui myos yhteistoiminnan jalkeen.

6.3.2 "Hyva kohdata”-nuori

Nuoria, joilla on elamassa huolia, on hyva kohdata, kuunnella seka miettia yhdessa
nuoren kanssa taman elamaa. Naita nuoria kohdatessa voidaan puhua riskien ehkai-
systa. Nama nuoret saattavat myos oireilla jollain tavalla tai olla jo “hankkineet ni-
mea” esimerkiksi kauppakeskuksen jarjestyksenvalvonnan parissa. Naiden nuorten
toiminta saattaa jo vaatia selkeaa ammatillista puuttumista ja tassa naiden nuorten
kanssa toimimiseen myos esimerkiksi kauppakeskusten jarjestyksenvalvonta tarvit-

see usein selkeasti ammatillista konsultaatiota ja tyoparitydoskentelya.
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Esimerkki: Kaksi 13-vuotiasta tyttoa jaivat jarjestyksenvalvonnalle kauppakeskukses-
sa kiinni seinien tohrimisesta. Kauppakeskuksesta otettiin yhteytta Aseman Lapset
ry:n nuorisotyontekijoihin, jotka aloittivat jutun selvittamisen. Nuorisotyontekijat kes-
kustelivat tyttojen kanssa seka soittivat tyttojen vanhemmille ja kertoivat tapahtu-
neesta. Vanhemmat seka tytot suostuivat katusovitteluun. Vanhempien ja tyttojen
kanssa sovittiin, etta tytot pesevat tohrimansa jaljet pois. Keskustelu jatkui viela koto-
na vanhempien johdolla. Myohemmin vanhemmat valittivat kiitoksensa varhaisesta

puuttumisesta tyttojen toimintaan.

Katusovittelussa tarkoituksena on vahingontekoihin tai lieviin asianomistajarikoksiin
syyllistyneet nuoret voisivat itse sovittaa tekonsa jollain muulla kuin rahakorvauksella.
Sovitteluun osallistuminen tarjoaa nuorelle mahdollisuuden asioiden nopeaan selvit-
tamiseen. Tavoitteena ei ole nuoren rankaiseminen, vaan kasvattaminen ja tarvitta-
essa huolestuttavaan kierteeseen ajautuneen nuoren pysayttaminen. Nuoren huolta-

jat otetaan tilanteen selvittelyyn mukaan alusta lahtien. (Aseman Lapset ry 2016.)

6.3.3 "Tarkea kohdata’-nuori

Nuoret, joiden elamassa on vakavia huolenaiheita, on tarkea kohdata. Naiden nuor-
ten kanssa rakennetaan polkua eteenpain loytamalla eri sektorien oikeat inmiset vas-
tuunkantajiksi. Nailla nuorilla taustalla saattaa olla useitakin katkenneita ammatillisia
kontakteja tai turvalliset aikuiset saattavat puuttua elamasta jopa kokonaan. Naihin
kuuluvat myos nuoret, joilla on jo rikosoikeudellisia seuraamuksia joko olemassa tai
tulossa. Naiden nuorten kanssa sitoudutaan siihen, etta heidan kanssaan kuljetaan
nuoren yksildllista polkua pidemmankin aikaa, kunnes Idydetaan oikea taho julkiselta

puolelta, johon nuori itse myos sitoutuu.

Esimerkki: 14-vuotias tytto aiheutti huolta toistuvilla napistyksilla ja paihteiden kaytol-
la kauppakeskuksessa. Tyton toimintaan puututtiin jarjestyksenvalvonnan, poliisin ja
Aseman Lapset ry:n tyontekijoiden toimesta. Haasteellinen kaytos jatkui. Tytosta teh-
tiin useita lastensuojeluilmoituksia. Lopulta useiden lastensuojeluilmoituksen jalkeen
tytolle tehtiin kiireellinen huostaanottopaatds. Paatoksesta kuultuaan tyttd karkasi.

Kuitenkin jarjestyksenvalvonnan, poliisin ja nuorisotyontekijoiden yhteistyolla tytto
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saatiin kiinni ja toimitettua lastensuojelulaitokseen. Tytto tavattiin 2,5 vuotta tapahtu-
mien jalkeen kauppakeskuksessa. Han Kkiitteli tyontekijoita tilanteeseen puuttumises-

ta. Ja kertoi, etta olisi nyt "katuojassa” ellei hanen tilanteeseensa olisi puututtu.

7 CASE KAUPPAKESKUS ITIS

Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:n mukaan Suomessa oli vuonna 2015 yhteensa
93 kauppakeskusta. Kauppakeskus Itis on naista kaikista suurin. Kauppakeskus ltis
sijaitsee Ita-Helsingissa Vartiokylan kaupunginosan Itakeskuksen osa-alueella Keha
I:n ja Itavaylan risteyksessa. Kauppakeskus Itis on julkisenliikenteen risteyskohta,
johon paasee helposti omalla autolla, metrolla seka busseilla. Kauppakeskus Itis on
valmistunut vuonna 1984. Se remontoitiin kokonaisvaltaisesti vuosina 2011-2014.
Itiksessa on yli 150 myymalaa ja lukuisia kahviloita seka ravintoloita. Itiksessa tyos-
kentelee 2000 henkilda. (Aho 2015,14.)

Kauppakeskus Itiksen omistaa kiinteistosijoitusyhtid Wereldhave N.V. ja kauppakes-
kusta operoi Wereldhave Finland Oy. Wereldhaven portfolioon kuuluu Itiksen lisaksi
useita kauppakeskuksia Hollannissa, Belgiassa ja Ranskassa. Wereldhaven osak-

keet on listattu NYSE Euronext Amsterdam (AMX) porssissa.

Yhteisty0 kauppakeskus Itiksen kanssa alkoi kevaalla 2014, jolloin kauppakeskuk-
seen vaihtui jarjestyksenvalvontaa tuottava yritys seka kauppakeskuksen remontointi
alkoi olla loppusuoralla. Kauppakeskus on alueella suuri tyonantaja ja silla on iso
merkitys koko Itakeskuksen alueelle. Kauppakeskus Itis on luonnollisesti osa yhdys-
kuntarakenteen kokonaisuutta, jossa hyva saavutettavuus on keskeista. Kauppakes-
kuksesta on pyritty luomaan merkityksellinen ja yhteisollinen tila, joka toimii ihmisten
kohtaamispaikkana. (Aho 2015, 7.)

Loytava nuorisotyd -hankkeen nuorisotyomuotoa oli kevaaseen 2014 mennessa
tyostetty jo neljassa muussa paakaupunkiseudun kauppakeskuksessa. Ita-Helsingin
alueella yhteistyota ei tehty viela minkaan kauppakeskuksen tai ostoskeskuksen

kanssa. Kauppakeskus Itis oli luonnollinen jatkumo hyvin sujuneelle yhteistyolle
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muissa isoissa kauppakeskuksissa. Naiden hyvien kokemusten ja toimivan yhteis-
tyon saattelemana otimme rohkeasti yhteytta kauppakeskus Itiksen hallintoon. Yh-
teyden luomisessa auttoi kauppakeskus Kampin kauppakeskuspaallikkona seka

Aseman Lapset ry:n hallituksen puheenjohtajana toimiva Heli Vainio.

Itakeskuksessa on paljon erilaista toimintaa. Itse kauppakeskuksessa on lapsia, nuo-
ria ja heidan perheitaan varten suunnattu erilaisia palveluita vaatekaupoista ravinto-
loihin ja leikkipaikkoihin. Lisaksi kauppakeskuksen vieressa sijaitsee kulttuurikeskus
Stoa, jossa on tarjolla erilaisia kulttuuripalveluita, ravintola, alueen kirjasto seka nuo-
risotila. Lisaksi kauppakeskus Itiksen laheisyydessa on uimahalli. Kauppakeskus Itik-
sen vieressa sijaitsee myos Puhoksen liikekeskus, jossa on muutamia liikkeita seka
moskeija. Itakeskuksen alueella katukuvassa nakyy paljon maahanmuuttajataustaisia

nuoria seka heidan perheitaan.

Aikuisten julkinen paihteidenkayttod ja siihen liittyvat lieveilmiot ovat haaste alueella
tyoskentelylle. Kauppakeskus Itiksen jarjestyksenvalvonta onkin panostanut kauppa-

keskuksen ja sen ympariston viihtyvyyteen seka turvallisuuteen.

Nama seikat muodostavat alueesta omaleimaisen ja mielenkiintoisen toimintaympa-
riston. Nuorisotyon nakokulmasta alueella on tarpeita, joihin 16ytava nuorisotyo pyrkii
vastaamaan. Esimerkiksi kauppakeskuksessa nuoret ovat keskeisessa roolissa, mut-

ta kauppakeskuksessa tyoskentelevilla ihmisilla ei ole nuorisotyollista ammattitaitoa.

Seuraavassa pyrin kuvaamaan toimintatutkimuksellisella tydotteella kauppakeskus
Itiksessa tehtavaa moniammatillista verkostoyhteistyota seka siihen liittyvaa muuta
toimintaa. Siind nayttaytyy toimintatutkimukselle ominainen spiraalimainen kokonai-
suus. Kuvaan tiettyyn aikaan ja paikkaan sijoittuvan sosiaalisen toiminnanketjun, jos-
sa tietyt tapahtumat seuraavat edeltavia tapahtumia. Kuvassa 8 olen hahmotellut

opinnaytetyotani kuvaavaa spiraalimaista toiminnanketjua.
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Reflektointi

SYKLI3
Toiminta
Reflektointi:
"Tulevaisuuden
muistelu”,
kyselyt nuorille,
tavoitteiden
Toiminta: arviointi
Jalkautuva
by, nopea SYKLI 2
reagointi,
TET-jaksot
Reflektointi:
Kauppakeskus-
aamiainen,
verkostopalaverit,
Toiminta: verkkokysely
Alueiden toimijoille
kartoitus,
markkinointi,
verkoston SYKLI1
kokoaminen,
verkostotyd,
jalkautuvatyd

Kuva 8. Opinnaytetydni spiraalimainen toimintaketju.

7.1 Spiraalin ensimmainen sykli

Suunnittelu: Kentaltd nousseista tarpeista maariteltiin kehittdmiskohde ja asetettiin
tydn tavoitteet. Taman jalkeen selvitettiin, onko kyseista asiaa jo tutkittu tai kehitetty.
Lisaksi tutustuttiin aineistoihin, jotka tukisivat kehittdmishankkeen rahoittamista. Apu-
na kaytettiin esimerkiksi lausuntoja eri organisaatioilta I6ytdvan nuorisotydon nako-
kulmasta. Taman kaiken taustatyon jalkeen kehittamistehtava, tavoitteet seka hanke-

suunnitelma kirjattiin Loytava nuorisotyd -hankkeen hakemukseksi RAY:lle.
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Toiminta: Hakemuksen mennessa lapi aloitettiin aktiivinen toiminta alueilla. Toiminta-
vaiheessa kohdealueet kartoitettiin. Mietittiin ja kaytiin keskustelua seka arvioitiin mil-
la alueilla nuorisotyodllisella panostuksella olisi tehtavaa. Loytavaa nuorisotyota oli
tehty jo ennen kauppakeskus ltista neljassa paakaupunkiseudun kauppakeskukses-
sa. Ita- Helsingista oli tullut viestia, etta siella jalkautuvalle nuorisotydlle olisi tarvetta.
Lisaksi Itakeskuksen alueella on paljon toimijoita, jotka toimivat jokainen omalla asi-
antuntija-alueellaan, mutta tieto ei valttamatta kulkeutunut organisaatiosta toiseen.
Tyon jarkevoittamiseksi moniammatillisella verkostoyhteistyolla ja sen koordinoinnilla

oli tilaus Kauppakeskus Itiksen toimintaymparistossa.

Kauppakeskus Kampin kauppakeskuspaallikon avustuksella aloitimme hankkeen
markkinoinnin Itakeskukseen. Rohkeasti pyysimme mahdollisuutta menna kertomaan
kauppakeskus ltiksen johdolle seka jarjestyksenvalvontaa tarjoavalle yritykselle LOy-
tava nuorisotyd -hankkeesta ja sen tavoitteista. Lisaksi kerroimme hyvista kokemuk-
sista, joita olimme saavuttaneet muissa paakaupunkiseudun kauppakeskuksissa.
Loimme keskusteluyhteyden kauppakeskuksen hallinnon kanssa. Kauppakeskuksen
hallinnon myonteisen paatoksen jalkeen loimme moniammatillisen yhteistyoverkos-
ton (kuva 9).

Katuvakivaltaa Vartijat
ehkdiseva-hanke :
Walkers-toiminta Jarjestyksenvalvonta/ mekset
turvallisuus aslantuntlj -
( Loytéva nuorisotyd }

Julkinen
lilkenne/Metro,
HKL

nuorisotyontekijat

.................. HKI, NK!/ Itiinen
K . yksikk&, Vuosaari

Ev. Lut. Srk/ Lahity6/HKI
erityisnuorisotyd /| Sosiaalivirasto

Saapas- toiminta

Kuva 9. Moniammatillinen verkosto Kauppakeskus ltis.
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Kuvassa nakyvat verkoston toimijat ovat Itakeskuksen alueella toimivia tahoja, jotka
tydssaan kohtaavat nuoria ja monesti samoja nuoria. Opinnaytety6ta kirjoittaessani
verkosto on muokkautunut sen verran, etta esimerkiksi kaavioon merkattu imaami ei
viela ole itse verkostoyhteistydssa mukana, mutta yhteys imaamiin ja uskonyhteisoon
on olemassa verkostossa olevan Helsingin nuorisoasiainkeskuksen nuorisotyonteki-

jan kautta.

Itakeskuksen alueella aloitettiin siis moniammatillinen verkostoyhteistyo. Verkosto
kokoontuu noin kerran kuukaudessa kauppakeskus Itiksen hallinnollisiin tiloihin. Ver-
kostopalavereissa puheenjohtajuus on Loytava nuorisotyd -hankkeella. Hankkeen
tyontekija koordinoi ryhman toimintaa, kutsuu toimijat palavereihin seka rakentaa
keskustelua ja luo puitteet vuoropuhelun kaymiselle. Kaikista palavereista kirjoitetaan

muistiot, jotka toimivat myos hankkeen havainnointi- seka arviointimateriaalina.

Ita-Helsingin alueella aloitettiin myos jalkautuva nuorisotyo toukokuussa 2014. Jal-
kautuvaa tyota pyrittiin resurssoimaan yli sektori- ja organisaatiorajojen. TyOpareina
olivat esimerkiksi Aseman Lapset ry:n tyontekija ja jarjestyksenvalvoja tai Helsingin
sosiaaliviraston Iahityon etsivan tyontekija tai poliisi. Jalkautuvan tyon toimintaympa-
ristd muokkautui jarjestyksenvalvonnan, kaupungin nuorisotyon ja poliisin havainto-
jen perusteella. Jalkautuvaa tyota vietiin sinne, missa nuoret olivat ja jonne esimer-

kiksi kaupungin nuorisotyontekijat eivat nuorisotiloilta paasseet lahtemaan.

Havainnointi: Jalkautuvasta tyossa tehdyista havainnoista raportoitiin jokaisen tyo-
vuoron jalkeen atk-tietokantaamme myohempaa tarkastelua ja analysointia varten.
Lisaksi tarvittaessa saimme toimintatilastoja seka jarjestyksenvalvonnalta etta poliisil-
ta. Verkoston yhteiset palaverit jatkuivat ja tyota arvioitiin seka uudelleen suunnattiin

reaaliajassa.

Reflektointi: Laadimme yhteistyoverkostolle internetkyselyn, jonka tarkoituksena oli
selvittaa moniammatillisten verkostojen kokemuksia tehdysta tyosta. Tarkoituksena
oli tehda nakyvaksi arjessa tekemamme tyd. Taman aineiston pohjalta jarjestimme
kauppakeskusaamiaisen. Jonka tarkoituksena oli jarjestaa verkostoille hetki pysah-
tya, keskustella ja arvioida tehtya yhteistyota. Lisaksi tarjosimme paakaupunkiseudun

yhteistyokauppakeskuksille mahdollisuuden verkostoitua ja tutustua keskenaan. Tas-



56

sa vaiheessa kauppakeskus ltiksen johto oli kutsuttu osallistumaan aamiaiselle, jotta
he saisivat syvempaa kuvaa tekemastamme yhteistyosta muiden kauppakeskusten

kanssa seka voisivat vaihtaa ajatuksia yhteisella kielella vertaistensa kanssa.

7.1.1 Kauppakeskusaamiaiskyselyn tuloksia

Kyselyyn vastasi yhteensa 14 henkiléa, Espoon kauppakeskus Sellosta, Espoon
kauppakeskus Isosta Omenasta, Helsingin kauppakeskus Kampista ja Itiksesta seka
Vantaan Dixista. Edustettuina olivat jarjestyksenvalvonta, kunnallinen nuorisotyo,

kaupunkiturvallisuus, kirjastot ja kolmas sektori.

Yhteistyota nuoriin liittyvissa asioissa tehtiin lahes kuukausittain. Kauppakeskuksissa
yhteistyota tehtiin eniten jarjestyksenvalvonnan, sosiaalitoimen ja kirjastojen kanssa.
Kauppakeskuksen hallinnon ja kunnallisen nuorisotyon kanssa tehtava yhteistyo oli
vahaista. Yhteistyon maara koettiin kuitenkin riittavana yhdessatoista vastauksessa
neljastatoista. Kyselyyn vastanneet kokivat moniammatilliseen verkostoyhteistyohon
osallistuvien toimijoiden olevan sitoutuneita ja tyoskentely oli luottamuksellista seka
avointa. Vastaajien kokemuksen mukaan verkostoissa yhteiset tavoitteet ovat olleet

yksimielisia.

VerkostoyhteistyOo koettiin myonteiseksi. Vastaajista kolmetoista oli sita mielta, etta
he oppivat oman tyonsa kannalta tarkeita asioita. Lisaksi kaksitoista vastanneista oli
sita mielta, etta he tunnistavat oman asiantuntijuutensa erityispiirteet ja roolin yhteis-
tyossa olevan heille selkea. Kuitenkin kysyttaessa oman osaamisen yhdistamista
muiden ammattilaisten kanssa aiheutti hajontaa vastauksissa. Vastaajista kahdeksan

oli taysin samaa mielta ja kuusi jokseenkin samaa mielta.

Moniammatillisen verkostoyhteistyon myonteisina asioina pidettiin yhteistyon lisaa-
maa tietoa toisten toimijoiden asiantuntijuudesta, sektoreiden yli tehtavaa yhteistyota
voimavarojen paremmaksi kayttoonotoksi paallekkaisyyksia valttaen seka yhteistyolla
tydmenetelmien kehittamista. Ongelmallisina koettiin yhteisen ajan I6ytyminen seka

tyontekijoiden vaihtuvuus. Vaitiolovelvollisuus koettiin haasteelliseksi.
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Yhteistyon tarkeimpina saavutuksina pidettiin tiedonvaihtoa seka yhteisesti paatetta-
via toimenpiteita. Esimerkiksi yhdessa kauppakeskuksessa tiedonvaihto oli vahenta-
nyt alkoholin ja tupakan valitysta alaikaisille seka tieto lastensuojelun toiminnasta on
vahentanyt huolitaakkaa nuorista, kun kynnys puuttua huolta herattavien nuorten
toimintaan on madaltunut esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten tekemisessa. Lisaksi
tarkeaksi koettiin kaytantojen ja menetelmien jakaminen. Konsultointi tutuilta henki-
1Gilta koettiin merkitykselliseksi. Vastaajien mielesta myds hiljaisten signaalien ja ilmi-

oiden keskusteluun nostaminen oli tarkeaa.

Nopea reagointi nuoriin liittyvissa asioissa oli lisannyt esimerkiksi turvallisuudentun-
netta kauppakeskuksissa. Yhteistyolla oli voitu vaikuttaa turvallisuudentunteen lisaa-
miseen. Myonteiseksi koettiin poliisien, kuraattoreiden, lastensuojelun tyontekijoiden
ja nuorisoaseman tyontekijoiden tunteminen. Yhteydenotto nuoria koskevissa asiois-
sa oli helpompaa. Kyseiset tahot reagoivat yhteydenottoihin myos matalalla kynnyk-

sella.

Kehittamiskohteina nahtiin yhteistyon tavoitteiden kirkastaminen. Ainoastaan verkos-
toon osallistuvien toimijoiden tutut kasvot eivat riita pitamaan yhteistyota mielekkaa-
na. Lisaksi haluttiin varmistusta yhteistyon jatkumiselle. Naiden kokemusten, arvioi-

den ja palautteiden mya6ta siirryimme seuraavaan sylkiin.

7.2 Toinen sykli

Suunnittelu: Yhteisen kauppakeskusaamiaisen jalkeen lahdimme suuntaamaan toi-
mintaa yhteisessa keskustelussa nousseisiin kehittdmiskohtiin. Seuraavassa Itikses-
sa pidetyssa verkostopalaverissa kirkastimme yhteiset tavoitteet. Sovimme keta ver-
kostoon kuuluu seka sovimme yhteisen toimintaohjeistuksen tilanteisiin, joissa esi-
merkiksi Aseman Lapset ry:n tyontekija olisi tavoitettava mahdollisimman pian. Yh-
teydenpitotavaksi tavaksi sovimme matalan kynnyksen periaatteella esimerkiksi pu-
helinsoitot ja sdhkdpostiviestit henkilokohtaisiin tydsahkdposteihin. Sovimme mydskin
aaneen vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat ja sovimme kuinka nuorten asioita kasi-
tellaan tassa verkostossa. Lisaksi aloimme suunnitella koulutusta jalkautuvaan ja

moniammatilliseen verkostotyohon, silla kentalta oli tullut kyselyita aiheeseen liittyen.
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Suunnittelimme kauppakeskuksen toimijoille (esimerkiksi yrittajille) suunnatun verk-

kokyselyn liittyen nuorten ja kauppakeskuksen toimijoiden vuorovaikutukseen.

Toiminta: Moniammatillinen yhteistyoverkosto tapasi kahden kuukauden valein. Jal-
kauduimme Itakeskuksen alueella viikottain. Reagoimme nopeasti yrittajilta tulleisiin
yhteydenottoihin liittyen nuorten kayttaytymiseen esimerkiksi eraassa tavaratalossa,
nuorten kaytos henkilokuntaa kohtaan oli hyvin ylimielista ja verbaalisesti ronskia.
Lisaksi nuoret kayttivat mallituotteita tahallaan liiallisesti, jolloin aineelliset kulut yritta-
jalle eivat olleet tarkoituksen mukaiset. Jalkauduimme yrityksen alueella useammin ja
seurasimme tilannetta. Nuoret olivat kuitenkin jo siirtyneet muualle, emmeka saaneet
heihin enaa kontaktia. MyOs yrittajan mukaan nuoret olivat poistuneet tavaratalon

alueelta.

Kauppakeskus jatkoi yhteistyotaan ltakeskuksen koulun kanssa tarjoten oppilaille
TET -harjoittelupaikkoja seka mahdollisuutta harjoitella tydnhakua todellisessa tyon-

hakuymparistossa. Lisaksi toteutimme toimijoille suunnatun kyselyn.

Havainnointi: Verkostopalavereista kirjoitettiin muistiot. Tiedonkulku oli edelleen reaa-
liaikaista. Havaintoihin reagoitiin nopeasti. Esimerkiksi kauppakeskus ltiksessa sijait-
sevassa parkkihallissa kokoontui nuorisoporukoita, jotka pyrkivat luomaan kontakteja
paihteidenkayttgjiin. Jalkautuvaa nuorisotyota lisattiin parkkihallin alueelle. Lisaksi
parkkihallin ylapuolella sijaitsevasta paivatoimintakeskuksesta kaytiin mahdollisuuk-
sien mukaan tarkkailemassa tilannetta ja keraamassa parkkihalliin jatetyt huu-

meneulat pois.

Reflektointi: Reaaliaikaisen tiedonsiirron ja toiminnan uudelleen suuntaamisen lisaksi
analysoimme kauppakeskuksen toimijoille teetetyn kyselyn. Kyselyyn vastasi yhteen-
sa 27 toimijaa. Kyselyn tarkoituksena oli kerata tietoa kauppakeskuksen toimijoiden
kokemuksia nuorista kauppakeskuksen arjessa. Kyselyyn vastanneet pitivat paa-
saantoisesti mukavana, etta kauppakeskuksessa on eri-ikaisia asiakkaita ja nuoret
kayttaytyivat hyvin. Nuorten lasnaoloa ei myoskaan koettu turvallisuutta vahentavana
tekijana. Vastaajat kokivat, he itse saavat puuttumalla tilanteisiin nuorten epaasialli-
sen kaytoksen muuttumaan. Toimijat kokivat myos saavansa haastaviin tilanteisiin

apua kauppakeskuksen jarjestyksenvalvonnasta.
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7.2.1 Reflektio "tulevaisuuden muistelu”-menetelmaa apuna kayttaen

Jarjestimme 12.2.2015 kauppakeskusaamiaiselle jatkotilaisuuden, "tulevaisuus muis-
telu” -menetelmalla toteutetun puolen paivan tydpajan samoille padkaupunkiseudun
kauppakeskuksille, joiden kanssa olimme tavanneet jo kauppakeskusaamiaisella.
"Tulevaisuuden muistelu” -menetelmaa hyddynnettiin selkiyttamaan paakaupunki-
seudun alueellisten tyoryhmien sisaista seka tyoryhmien valista viestintaa. Tarkoituk-
sena on tehda nakyvaksi paamaaria, jotka ohjaavat toimintaa ja keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Pyrimme siis menetelman avulla hahmottelemaan tilannetta, jossa

voitaisiin sanoa, etta hanke on onnistunut.

"Tulevaisuuden muistelussa” tarkoituksena oli tarkastella hanketta talvella vuonna
2017, jolloin hanke olisi edennyt hyvin. Tyoryhmien piti yhdessa miettia seuraavia
asioita:

1. Milta asiat silloin nayttavat, ja mika ryhmaa silloin erityisesti ilahduttaa?

2. Mita tehtiin ja miten siina oltiin mukana?

3. Mista saatiin tukea? Mista ryhmalaiset kantoivat huolta talvella 2015, ja mika oli
ensimmainen asia joka sai huolen vahenemaan?

Tyoryhmissa oli edustajia eri kauppakeskuksista ja eri ammattiryhmista esimerkiksi
jarjestyksenvalvonnasta, kauppakeskuksen hallinnosta, kirjastosta, poliisista, nuori-
sotoimilta, seurakunnan erityisnuorisotyosta seka Aseman Lapset ry:n tyontekijoita

eri hankkeista.

Tyoryhmia ilahdutti erityisesti vuonna 2017 moniammatillisen verkostoyhteistyon ope-
ratiivisuus ja konsultatiivisuus. Nahtiin, ettd Espoon kauppakeskus Iso Omena ja Ita-
Helsingin kauppakeskus Itis ovat tiivistaneet yhteistyotansa lansimetron seuraukse-
na. Lisaksi huomioitiin Keharadan vaikutus ja yhteistyo koettiin tarkeana Vantaalla
myo0s kauppakeskus Dixin kanssa. Verkostotyo koettiin luontevaksi osaksi arkipaivan
tyoskentelya. Tyota tehdaan yhteisen paamaaran eteen konkreettisen poikkihallinnol-
lisesti. Nuorisoystavallisen asenteen nahtiin laajenneen kauppakeskuksista myos
turvallisuusalalle. Lisaksi vuonna 2017 jarjestyksenvalvontaa jarjestavat eri yritykset

tekevat saumatonta yhteisty6ta julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa. "Teinikarkoitin’-
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ajattelua ei ole enaa vuonna 2017. Kaiken kaikkiaan verkostojen sisaisesta viestin-
nasta mennaan kohti verkostojen valista viestintaa. Nuorisotyota tehdaan kauppa-
keskuksissa, junaradoilla ja metrotunneleissa. Tiedonkulku on nopeaa ja realiaikais-

ta.

Vuonna 2017 uskalletaan rohkeasti kokeilla luoviakin ratkaisuja eika jymahdeta tiet-
tyyn kaavaan toimia. Loytava nuorisotyo -hankkeessa saatiin aikaiseksi yhteinen tah-
totila yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Saanndllisilla kokoontumisilla ihmisten
vaihtuvuus ei kaada verkostotyon toimivuutta. Huolista on siirrytty konkreettisiin te-
koihin esimerkiksi kauppakeskus Ison Omenan verkoston toimijat voivat jalkautua
kauppakeskus Itikseen. Huolestuttaviin ilmidihin reagoidaan ja hyvia kaytanteita voi-

daan jakaa.

Tuki talle kaikelle l0ytyy yhteisollisyydesta. Tukea tydlle tulee kaikilta niilta, keita nuo-
ria kohtaavat ja heidan kanssaan toimivat, esimerkiksi koulut, alueen asukkaat, kau-
pungit tai kunnat, nuoret itse, vanhemmat ja media. Medialta toivottiin positiivisem-

paa suhtautumista nuoriin ja nuorisoon liittyviin ilmidihin.

Yhteenvetona "tulevaisuuden muistelusta” voitiin kirjata, ettd Loytava nuorisotyo -
hankkeessa on saatu lyhyessa ajassa paljon asioita aikaan. Moniammatillisen ver-
kostoyhteistyo tulee olemaan tulevaisuudessa keskeisessa asemassa. Tyon ja tyota-

pojen on leikattava lapi sektoreiden seka koko organisaatioiden.

7.3 Kolmas sykli

Suunnittelu: Suunniteltiin nuorille turvallisuuskavely kauppakeskus Itiksen ymparis-
tossa. Turvallisuuskavelyssa alueen kayttajat havainnoivat omaa ymparistéaan. Ta-
voitteena on havainnoimalla tuoda esiin alueen turvallisia ja turvattomia paikkoja.
Nuorten turvallisuuskavelyiden tavoitteena on tuottaa tietoa ja tavoittaa tuntemuksia

erityisesti nuorten nakokulmasta. Raportoidut tiedot ja havainnot toimitetaan eteen-
pain viranomaisille seka alueen keskeisille toimijoille esimerkiksi turvattomien paikko-
jen poistamiseksi. Lisaksi mietittiin uudelleen verkostoon kuuluvia instansseja, jotta

paallekkaisilta palavereilta valtyttaisiin. Yhteistyossa suunniteltiin toimintaa enemman
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konkretiaa kohti. Verkosto suunnitteli katusovittelun kayttoonottoa kauppakeskus Itik-

seen.

Toiminta: Pilotoitiin ensimmaiset katusovittelut. Toteutettiin turvallisuuskavely, josta
koostetaan raportti reflektointiin kaytettavaksi. Jalkautumiset jatkuivat edelleen ja no-
pea reagointi yritysten viesteihin toimi. Esimerkiksi eraalta yritykselta tuli viestia nuor-
ten haasteellisesta kaytoksesta yrityksen toimitiloissa eika henkilokunnalla ollut kei-
noja puuttua ongelmaan. Jalkautumassa ollut tyopari kavi keskustelemassa yrityksen
edustajan kanssa ja sovittiin, etta naymme heidan yrityksensa lahella useammin. Li-
saksi annoimme yhteystietomme, jotta tarpeen vaatiessa jalkautumassa olevat tyon-
tekijat voivat tulla paikalle. Tilanne rauhoittui nopeasti, kun nuoret ymmarsivat nuori-

sotydn ammattilaisten olevan paikalla heita varten.

Lisaksi toteutimme turvallisuusalan ammattilaisille suunnatun koulutuksen yhteis-
tyossa kauppakeskuksen siivous- ja turvallisuuspaallikon kanssa. Koulutuksen ai-
heena oli nuoren kohtaaminen ja vuorovaikutus. Mina kouluttajana puhuin aiheesta
nuorisotyon ja vuorovaikutuksen nakokulmasta, kun taas kauppakeskuksen edustaja
puhui kentalla tyoskenteleville jarjestyksenvalvojille heidan omalla ammattikielellaan

kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tarkeydesta.

Havainnointi: Raportoitiin edelleen kaikki havainnot ja ilmidt kentalta verkkolomak-
keeseemme. Tapasimme kuukausittain verkostopalavereissa ja tiedonsiirto oli toimi-
vaa. Yhteiskunnallinen tilanne heijastui myos kauppakeskukseen: Ranskan Pariisissa
marraskuussa 2015 uutisoitujen terrori-iskujen myota myos pienia valien kiristymisten
merkkeja oli nahtavilla Itiksessa. Reagoimme olemalla paikalla ja pidimme myos
muut kauppakeskusverkostot seka yhteistyokumppanimme poliisista tietoisina ha-

vainnosta.

Reflektointi: Kdymme arvioivaa keskustelua, siita mihin resursseja kaytetaan. Alam-
me miettia, miten ruohonjuuritason viestinta voisi olla viela helpompaa ja parempaa.
Silla kokeillut tiedotuskanavat (esimerkiksi Facebookin suljettu ryhma) eivat kaikki ole
kunnolla toimineet. Esitamme kauppakeskuksen johdolle pyynnon auttaa loytavan
nuorisotyon levittamisessa valtakunnalliseksi. Lisaksi teetimme nuorille kyselyn, jota

olen avannut jo opinnaytetyossani aiemmin.
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Taman kaiken jalkeen siirrymme jalleen uuteen sykliin. Toiminta kauppakeskus Itik-
sessa jatkuu edelleen ja muokkautuu alueen tarpeiden mukaan. Tulevaisuudessa
tulemme jarjestamaan moniammatillisella verkostoyhteistyolla Walkers Pop Up -
kohtaamispaikan kauppakeskuksen tiloihin. Tama on kauppakeskuksen kadenojen-
nus nuorille kontaktin saamisen helpottamiseksi seka viesti nuorille, etta he ovat yh-
talailla tarkea osa kauppakeskus ltiksen asiakaskuntaa. Lisaksi olemme suunnitelleet
kohtaamispaikkaan teemallisia paivia jolloin, nuorien kanssa voidaan tyostaa erilaisia
aihealueita. Olemme myds suunnitelleet jalleen nuorille suunnattua kyselya, joka ni-

voutuisi luontevasti alueen nuorten kokemuksiin ja toiveisiin ltakeskuksen suhteen.

8 MITA TULEVAISUUS TUO?

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli toimintatutkimuksellista strategiaa kayttaen kuvata
Loytava nuorisotyd -hankkeessa luotavaa uutta nuorisotydnmallia. Kuvaaminen ja
mallin auki kirjoittaminen on ollut vaikeaa, koska Loytava nuorisotyo -hanke etenee
koko ajan ja mallia kehitetaan lisaa. Liike on nopeaa ja ty0d hektista. Naille opinnayte-
tyonsivuille oli hankalaa rajata sita tyota, jota teen. Tyoni on laaja-alaista, ja kun ver-

kostoista puhutaan niin asiat linkittyvat aina toisiinsa.

Vuorovaikutuksellinen, dialoginen yhteistyo on ollut silmia avaavaa myos niin minulle
kuin yhteistyokumppaneillemmekin. Uskon, etta toisenlaisella menetelmalla emme
saisi sellaisia tuloksia tai muutoksia aikaan kuin nyt yndessa olemme jo saaneet tai
tulemme aikaansaamaan. On upeaa nahda ihmisten voimaantuvan, kun heita kuul-

laan ja kohdellaan tarkeina inmisina, ammattilaisina seka asiantuntijoina.

Kauppakeskus ltiksessa Loytava nuorisotyo -malli toimii. Malli on otettu siella hyvin
vastaan. Kuten edella olen kertonut, tyd kauppakeskuksen toimintaymparistossa jat-
kuu ja sita kehitetaan alati. Tama kertoo Case Itiksen onnistumisesta ja siita, etta tal-
laiselle verkostotydlle on tarve. Olemme yhteistyolla 16ytaneet ne yhteistydn pinnat,
joilla voimme tyoskennella niin, etta kaikkien yhteistyOkumppaneiden visiot ja tavoit-

teet on saavutettu.
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Toimintaymparistona ovat olleet ne arkipaivaiset tilanteet, joissa opinnaytetyossani
esittelemat toimijat tyoskentelevat. Loytava nuorisotyd -hankkeen toimintamallia hyo-
dyntamalla on pyritty vastaamaan kentalta nousseisiin operatiivisiin tarpeisiin seka
reagoimaan naista toimintaymparistoista nousseisiin hiljaisiin signaaleihin. Esimer-
kiksi panostamalla turvallisten aikuisten lasnaololla ilta-aikaan Asematunnelissa tai
konsultoimalla jarjestyksenvalvojia haastavissa nuorten kohtaamistilanteissa. Tallai-
nen kenttatason yhteistyd on osoittautunut toimivaksi ja prosessiekonomiseksi, kun
tyopari tyovuoronaikana voi olla vaikka jarjestyksenvalvoja, koulukuraattori, kunnan

nuorisotyontekija tai sosiaalityontekija.

Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa toimii myos muita kolmannen sektorin edustajia,
esimerkiksi Nuorten Palvelut ry. Olen joutunut pohtimaan hankkeidemme eroa, silla
nopeasti katsottuna teemme samanlaista tyota. Heidan nakokulmansa kauppakes-
kuksissa tehtavaan tyohon on kuitenkin nuorten osallistaminen kauppakeskuksien
suunnitteluun ja kehittamiseen seka kauppakeskusten henkilokunnan kouluttaminen
nuorten kohtaamiseen. Loytava nuorisotyo -hankkeessa nakokulmana on vahva pai-
notus kentalla ja kohtaamisissa tapahtuvassa ty0ssa, matalan kynnyksen moniam-
matillisessa yhteistyossa ja naista kahdesta kokonaisuudesta muodostettavasta kou-

lutuksesta kadulla tehtavaan nuorisotyohon.

Tulevaisuudessa meidan tulee yhdessa haastaa uudet kauppakeskukset mukaan
moniammatilliseen verkostotyohon. Uusia kauppakeskuksia on pelkastaan Helsinkiin
tulossa lahivuosina useita esimerkiksi kauppakeskus Redi Kalasatamaan, Gigahertsi
Herttoniemeen ja Tripla Pasilaan, jota mainostetaan Helsingin uutena kaupunkikes-
kuksena. Varhaisessa vaiheessa yhteistyd nuorten kohtaamisessa ja heidan huomi-

oimisessa kauppakeskuksen arjessa vapauttaa resursseja kaikilta alueen toimijoilta.

Loytava nuorisotyo -malli on tarkoitus levittaa valtakunnallisesti. Hankeen yhtena
kohdealueena on ollut Jyvaskyla, jossa vastaanotto moniammatilliselle verkostotyodlle
ei ole ollut suotuisa. Saman pdydan aareen on saatu nuorisotydn nakdkulmasta ne
tavallisimmat yhteistydokumppanit; poliisi, seurakunta ja nuorisopalvelut, mutta kaup-
pakeskusten hallinto tai jarjestyksenvalvonta tai sosiaalitoimen lastensuojelu eivat ole

viela nahneet yhteistyon myonteisia vaikutuksia, esimerkiksi resurssiekonomisuutta.
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Paakaupunkikeskeisyytta vahentaaksemme yritimme jarjestaa Jyvaskylan kauppa-
keskusten toimijoille kauppakeskusbrunssin. Brunssin tarkoituksena oli luoda keskus-
teluyhteys, mahdollisuus kokemustenvaihtoon ja vuorovaikutuksellinen dialogi kaup-
pakeskusten hallintojen ja jarjestyksenvalvonnan edustajien kesken. Lisaksi ha-
lusimme aamiaista tarjoamalla osoittaa osaltamme yhteistyon tarkeytta. Keskustelu-
yhteys on usein helpompi luoda, kun verensokerit ovat hieman koholla. Yhteistyo
kauppakeskus Itiksen johdon kanssa on toiminut niin moitteettomasti, etta kauppa-
keskuspaallikko Kirsi Feirikki seka kauppakeskuksen siivous- ja turvallisuuspaallikko
Matias Lehtomaki lupautuivat tulemaan omalla tyoajallaan kauppakeskusbrunssille
keskustelemaan toimialojen omilla ammattikielilla yhteistydokumppanuuden kannatta-

vuudesta.

Useista yrityksista huolimatta emme ole pystyneet jarjestamaan kauppakeskus-
brunssia. Aikataulumme eivat ole kohdanneet, mutta olemme seuraavaksi askeleeksi
miettineet, ettd menemme itse Jyvaskylaan. Tarjoamme brunssin siella. Lisaksi on
upeaa havaita, etta toimivan ja luotettavan yhteistyon tuloksena Itiksen kauppakes-
kuspaallikkd on valmis lahtemaan kanssamme Jyvaskylaan puhumaan "kauppakes-
kusta”. Jyvaskylan tilanne Loytava nuorisotyd -mallin kohdalla on meille hyva muistu-

tus siita, etta tydon onnistuminen vaatii kekseliaisyytta ja periksiantamattomuutta.

Tarvitsemme kuitenkin vuoden 2017 loppuun mennessa myos pilottikokemuksen
muualta kuin Helsingissa tehtavasta kauppakeskusyhteistyosta. RAY:lle olimme koh-
teeksi lupailleet Oulua, koska sinne on aukeamassa uusi kauppakeskus Valkee. Li-
saksi Oulussa toimii aktiivisesti Walkers - kohtaamispaikka. Viime viikolla saimme
mielenkiintoisen yhteydenoton kuitenkin Rovaniemen kaupungista, jossa nuorten
kayttaytymien paikallisessa kauppakeskuksessa on ollut haasteellista. He pyysivat
Aseman Lapset ry:n tyontekijoilta konsultaatioapua seka mahdollisuutta osallistua
seuraavaan rovaniemelaiskauppakeskuksen nuorisohaastetta kasittelevaan kokouk-
seen. Aseman Lapset ry:n Loytava nuorisotyo - ja katusovittelu-hankkeen tyontekijat
lupautuivat Rovaniemelle konsultoimaan. Palaveri kauppakeskuksessa oli ollut erin-
omainen. Kauppakeskuksen johto ja kauppakeskuksen ymparistossa toimivat am-
mattilaiset saivat apua haasteisiinsa. Lisaksi kauppakeskuksen johto halusi alkaa

koordinoimaan moniammatillista kauppakeskusverkostoa Rovaniemella. Tama kaikki
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on osoitus siita, etta moniammatilliselle verkostoyhteistyolle ja sen koordinoinnille on

tarve.

Lansimetron aukeaminen elokuussa 2016 tulee muuttamaan nuorten liikkkumista.
Léytava nuorisotyd ja Vantaan kaupungin "Nuorisotyd Raiteilla” -hanke seka Espoon
kaupungin nuorisotyontekijat varautuvat tahan liikenteeseen ja nopeaan tiedon kul-
kuun yhteistyossa. Lisaksi Vantaan Kivistoon on tulossa kauppakeskus ja skeittipark-
ki, jotka saattavat aiheuttaa nuorten liikehdintaa keharadalla. Paakaupunkiseudulla
pystyy ensi syksyna tunnissa kiertamaan keharadan seka metroradan paasta paa-

han, Espoon Matinkylasta, Helsingin Vuosaareen tai Mellunmakeen.

Kun nuoret liikkuvat, likkuvat myos aikuiset. Itakeskus alueena on erilainen kuin esi-
merkiksi Helsingin keskusta, Pasila tai Herttoniemi. ltakeskukselle ominaista on kan-
sainvalisyys seka maahanmuuttajataustaiset alueen asukkaat. Kadulla kulkiessa
kuulee monia eri kielia. Kauppakeskuksen ymparistossa huomaa, kuinka aikuisetkin
kokoontuvat ulos hengailemaan ja pieniin kahviloihin viettamaan aikaansa. Itakeskus
on yksi monikulttuurisuuden keskittyma Helsingissa. Pohdinkin, onko Ita-Helsingissa
ja ltakeskuksessa viela ajateltu sita, etta esimerkiksi asettuvatko turvapaikan saaneet

pakolaiset enemmin Ita-Helsinkiin kuin muualle paakaupunkiseudulle?

Moniammatillisissa yhteistyoverkostoissa on hyva kayda keskustelua jo etukateen,
mita turvapaikan saaneiden ihmisten kotouttaminen tarkoittaa, mihin on syyta varau-
tua ja miten toiminnallamme teemme kotoutumisesta helpompaa. Yksin Suomeen
tulleille alaikaisille turvapaikanhakijoille olisi hyva tarjota jo nyt vapaa-ajantoimintaa
kunnallisten nuorisopalveluiden piirista seka jarjestojen toimesta. Nuoret kaipaavat
aikuisten seuraa, keskustelumahdollisuuksia ja mielekasta toimintaa. Taman tyon

koordinointi on tulevaisuudessa tarpeellista.

Ammatillisen jalkautuvan tyon ja verkostotyon koulutus on nayttaytynyt tarpeelliseksi
hankkeen edetessa. Mielenkiintoista on, etta jalkautuvalle tyolle seka siihen koulut-
tautumiseen on kentalta noussut tarve, mutta talla hetkella aiheeseen ei ole olemas-
sa koulutusta. Esimerkiksi poliisien ja jarjestyksenvalvojien koulutuksessa ei ole opin-
tokokonaisuutta nuorten kohtaamiseen tai nuorisoalan opinnoissa ei ole mahdolli-

suutta opiskella ammatillista jalkautuvaa, kadulla tehtdvaa nuorisoty6ta. Oman lisa-
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mausteen koulutuksen puutteeseen antaa sosiaalihuoltolain muuttuminen, kun sosi-
aalityontekijoiden tyonkuvat muuttuvat ja jotkut lahetetaan toimistosta kadulle teke-
maan palveluohjausta. Nama koulutukselliset seikat tulevat olemaan tulevaisuudessa

merkityksellisia.

Miettimisen aihetta on antanut vuoden vaihteen jalkeen katukuvaan ilmestyneet eri-
laiset katupartiot, kuten esimerkiksi Sons of Odin ja Tellervon tyttaret. Nama katupar-
tiot, etenkin vahvasti maahanmuuttokriittiset katupartiot ovat aiheuttaneet sen, etta
ammatillisessa jalkautuvassa nuorisoty0ossa on pitanyt varautua ihmisten negatii-
viseenkin reagointiin katukuvassa nakyessamme. Jalkautuvaa nuorisotyota tehdessa
on jouduttu selittamaan keta olemme, mista tulemme ja milla asialla olemme. Nama
tilanteet eivat ainakaan madalla kynnysta ammatillisen jalkautuvan nuorisotyon te-
kemiseen. Tallaisten tilanteiden vuoksi kadulla tehtavaan nuorisotydhdn on oltava
koulutusta, jotta tyd on laadukasta ja luotettavaa asiakkaan nakokulmasta seka tur-

vallista tyontekijan nakokulmasta.

Vuonna 2015 loytavassa nuorisotyossa kohdattiin yhteensa 2149 nuorta. Kaiken
kaikkiaan jalkautumistunteja tehtiin 378 tuntia. Olemme muun muassa taman tyon
tuloksena jarjestossamme tulleet siihen tulokseen, etta Loytava nuorisotyd -mallille
on tarve. Tarve nayttaytyy moniammatillisen verkostoyhteistydn koordinoinnin, jal-
kautuvan tyon ja kadulla tapahtuvan nuorisotyon koulutuksen tarpeena, mutta myos
selkeasti kadulla tehtavan jalkautuvan ja nopeasti reagoivan kenttatyon tarpeena.
Hanketta on jaljella viela puolitoista vuotta. Kuitenkin jo nyt on osoittautunut, etta nai-
den tarpeiden ja kokemusten pohjalta tulemme hakemaan Ioytavalle nuorisotydlle

jatkorahoitusta.

Loytava nuorisoty0 -hanke on innovatiivinen kehittamishanke. Hankkeessa tyosken-
nellessa olen oppinut tydskentelemaan verkostotyon eritasoilla. On ollut mielenkiin-
toista havaita, kuinka eri tavalla erilaiset verkostot toimivat ja millaiset toimintakulttuu-
rit eri organisaatioilla on. Toiset verkostopalaverit ovat napakoita ja asiapitoisia, kun

taas toisissa myos muulle keskustelulle on annettu tilaa.

Itselleni suurimman oppimiskokemuksen on antanut oman tydn markkinointi ja "hissi-

puheen” opettelu. Olen poistunut mukavuusalueeltani seikkailemaan. Olen joutunut
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aktiivisesti ottamaan ihmisiin kontaktia ja luomaan verkostoja. Olen pohtinut tydémme
merkitysta ja eroavaisuutta etsivaan tyohon. Eron tekeminen on vaikeaa ja toisinaan
vaikea ottaa puheeksi. Etsiva nuorisotyo ja loytava nuorisotyd koetaan nuorisotyon-
tekijoiden keskuudessa usein kilpailevaksi tydomuodoksi. Lisaksi lisamausteensa kiel-
teisiin asenteisiin luo myos se, etta olemme paakaupunkilainen, kolmannen sektorin
toimija. Opinnaytetydn aikana olen kuitenkin saanut vahvistusta siihen, kuinka I6yta-
vaa nuorisotyollista otetta voi perustella. Kasitteen maarittely on ollut hankalaa, mutta

lopulta sain eron maariteltya.

Toimialaa kehittavan opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi.
Huomaan nyt, kun opinnaytety0 on lahes valmis, etta malli on luotu Helsinki -
keskeisesti. Olemme tydyhteisdssamme pyrkineet ottamaan taman huomioon. Py-
rimme aktiivisesti laajentamaan toimintaa valtakunnallisesti. Huomioiden alueiden
tarpeet ja resurssit. Mikali aloittaisin nyt tekemaan opinnaytetyota valitsisin toimin-
taymparistdksi toisen kaupungin. Sellaisen, jossa Loytava nuorisotyd -malli olisi vie-
ras. Kaipaisin lisaa haastetta toiminnan kehittamiseksi. Lisaksi prosessin auki Kirjoit-
taminen pienemmassa toimintaymparistossa olisi hankkeen ja sen levittamisen kan-
nalta jarkevaa. Aseman Lapset ry:ssa tiedamme hyvin, etta katutasolla on yllattavan-
kin vahan nuorisotydllisia toimijoita. Taman takia Loytava nuorisotyd —hankkeen tuot-
tamaa ainutlaatuista toimintaymparistotietoa on tarkea saada muillekin toimijoille,

rahoittajille ja paattgjille seka laajemminkin yhteiskuntaan.

Kokonaisuudessaan Loytava nuorisotyd -hanke ja tama opinnaytetyoprosessi ovat
tukeneet toisiaan alusta asti. Tama opinnaytety0o on tehty tyoelamassa ja tyoelama-
lahtoisesti. Tyon nivominen arkipaivan tyohoni on ollut vaivatonta, silla tydnantajani
tuki tyon tekemiselle on ollut valtaisa. Olen tdman prosessinaikana selventanyt omaa
rooliani ammattilaisena, kehittajana seka asiantuntijana. Opinnaytetyd on ollut tieto-

jen ja taitojen syventamista.
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LITE 1.

1. Pdivamaara

PaivAmaara:

2. AL:n tyontekijat

(=
c

3
x
x
~

G
o

'
muu, kuka?

muu, kuka?

3. Jalkautumispari (jos muualta kuin AL:n henkilokunnasta)
Jarjestd, mika

Kaupungin nuorisopalvelut

Seurakunnan nuorisotyd
Opiskelija

Wapari

muu, mika?

4. Jalkautumisen aloittamisaika

klo 15 tai aikaisemmin
klo 16
klo 17
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“klo 18
"I klo 19 tai mydhemmin

5. Jalkautumisaika tunteita

6. Missa jalkauduttiin?
—| Espoo

— | Helsinki / Itis

— | Helsinki / keskusta

~1 Jyvéskyla

“IVantaa

~I muu, mika?

7. Jalkautumisreitti ja mahdollisia tarkentavia huomioita (esim. mihin kerdéntynyt paljon nuoria).

8. Jalkautuen kohdatut alle 18-vuotiaat
Tytot

I 4
Pojat

| P

9. Jalkautuen kohdatut yli 18-vuotiaat

Naiset

| 4
Miehet

4

10. Nuorten kanssa kadytyihin keskusteluihin liittyvia huomioita (esim. aiheet)

11. Havainnot "epdsuotavaa kiinnostusta" alaikdisiin kohdistavista aikuisista (esim. epadily
pdihteidenvilityksestd)

12. Muut huomiot huolta heréattaneista tilanteista tai yksittdisistad nuorista. Mahdolliset valittomat
toimenpiteet tai suunnitelma jatkotoimenpiteista.



13. Kuinka monta yhteistydkumppanitahoa kohdattiin jalkautumisen aikana? Mikali kohdattiin, milta taholta
(esim. jv:eiden kohdalla myds firma; jos tiedossa, voi kirjata nimelld).

o

D1
2
03
4
5 tai enemman, kuinka monta

14. Yhteistyokumppaneilta saatua meidan tyon kannalta relevanttia tietoa

15. Illan aikana soitetut ja/tai vast: tetut puhelut (esim. lastensuojelun konsultointi). Kenen kanssa
puhuttiin ja lyhyt kuvaus keskustelusta.

16. Yleiskuva illasta

17. Havaintoja turvapaikanhakijoihin liittyen (tdhan voisi kirjata myds rasismiin liittyvia h ioita, kaikkea
mikd ko. ilmiéon nivoutuu). Saa raportoida myods positiivisista huomioista :)

18. Kuinka moneen nuoreen vaikutettu (kohtaamisten ohella, esim. nuorisojoukon ohjaaminen muualle)?
Tytot

| 4
Pojat

4

19. Nuorten ryhmittymiin / muihin ilmidihin liittyvid huomioita (esim. tietyn alakulttuurin kokoontumiset)
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20. Mita laittaisin tasta illasta ? Oliko

hyvalld kdytoksellddn jdi mieleen? Mukava koht

toisa jalkau

tuminen yhteistyok PP
han tutun nuoren kanssa?

kanssa? Nuori, joka
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LIITE 2.

Verkostotyo ja nuoret kauppakeskuksessa

1. Milld alueella tydskentelet? *

Espoo / Sello
Espoo / Iso Omena

Helsinki / Kamppi

i Je Bie Bile

Helsinki / Itis

-

Vantaa
Jyvaskyla

C muu, mlka’l

“~

2. Mita tahoa edustat? *

“~

Poliisi

-

Jarjestyksenvalvonta
Sosiaalitoimi
Nuorisotoimi (kunnallinen)

Seurakunta

o Je Nle Ble

Kolmas sektori

" Kauppakeskuksen edustaja

Muu, mika?

3. Miten usein olet tehnyt seuraavien tahojen kanssa yhteistyota nuorisotyon saralla? Yhteistyolla tarkoit:
kaikenlaista pienimuotoistakin toimintaa, joka kohdistuu nuoriin.

Edustan Kerran
itse vuodessa Muutaman Kuukausittain Viikottain Paivittain  En
tata En tai kerran tai lahes tai lahes tai lahes osaa
tahoa koskaan harvemmin vuodessa kuukausittain viikottain paivittain sanoa
Poliisi * c c c c c c c c
Jarjestyksenvalvonta * c c c c c c c c
Sosiaalitoimi * c € c € c c c c
Nuorisotoimi (kunnallinen) * c c c c o c c c
Seurakunta * c c c c - - c pa

Kolmas sektori * c c c c c - c c
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Kauppakeskuksen edustaja * c c c c O c o c
m‘il:é'7 [ c c c c c c c c

4. Miten arvioisit tdhanastista yhteistyon maaraa? *

~ Yhteisty6ta tulisi olla
enemman

 Yhteistyon maara on sopiva
" Yhteistyota on liikkaa

¢ En osaa sanoa

5. Mitka ovat tarkeimmat verkostoyhteistyon saavutukset? *

=

6. Kuvaile tapauksia, joissa verkostoyhteistyd on esimerkiksi nopeuttanut reagointia ja auttanut Ioytamaan
ratkaisuja nuoren tilanteeseen. *

=

o

7. Seuraavat vaittamat koskevat yhteistyotd Aseman Lapset ry:n projektien kanssa. Valitse vaihtoehto, joka
vastaa parhaiten kokemustasi. *

Taysin eri  Jokseenkin eri Jokseenkin samaa Taysin samaa En osaa

mieta mielta mielta mielta sanoa
Yhteistyd Aseman Lapset ry:n kanssa - - (. c c
kanssa on ollut sujuvaa
Aseman Lapset ry:n toiminta on P e pa pa pa
tarpeellista
Aseman Lapset ry:n toiminta on - - (. (. c
asiantuntevaa
Aseman Lapset ry:n toiminta on P e pa pa pa
luotettavaa
Aseman Lapset ry:n toiminta on e e pa pa pa

riittdvan nakyvaa

8. Kuinka hyvin seuraavat yhteistyon osa-alueet ovat mielestasi toteutuneet? *

Erittdin Melko Melko Enittain En osaa

huonosti huonosti hyvin hyvin sanoa
Riittava yhteydenpito c c 0 c c
Hyva tiedonkulku c c c c Lo

Yhteistyon selkea tavoite c c c c c
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Toiminnan suunnitelmallisuus
Tyonjaon selkeys
Yhteistyon ilmapiirin luottamuksellisuus

Edustamasi tahon intressien
huomioiminen

9. Seuraavat vaittamat koskevat eri tahojen vilistd yhteistyota yleisella tasolla. Valitse vaihtoehto, joka vastaa

parhaiten kokemustasi. *

Mukana olevat yhteistyotahot ovat
onnistuneesti valittuja

Eri tahot ovat olleet sitoutuneita yhteistyohon

Yhteistyotahot ovat olleet yksimielisia
tavoitteista yhteistyon aikana

Yhteistyotahot ovat olleet yksimielisia
tyoskentelyperiaatteista

Eri tahojen valilla on vallinnut avoin
keskusteluilmapiiri

Muiden tahojen toiminnan perusteista ja
toimintatavoista on ollut saatavilla riittavasti
tietoa

Yhteistyosta on edustamalleni taholle hyotya
Edustamani tahon panosta arvostetaan

Yhteistyon tuloksena on pystytty luomaan uusia
uusia toimintamalleja

10. Puuttuuko verkostosta mielestasi jokin taho? *

C Kylls, mika |
CE

Taysin
eri mielta

c

-

Jokseenkin
eri mielta

c

e

Taysin
Jokseenkin samaa En osaa
samaa mielta mielta sanoa
C cC O
C O O
c O O
c O c
C O O
0 o c
C cC O

11. Seuraavat vaittamat koskevat yhteistyotd henkilokohtaisemmalla tasolla. Valitse vaihtoehto, joka vastaa

parhaiten kokemustasi. *

Taysin en
mielta

Kokemukseni sektorit ylittavasta yhteistyosta
yhteistyosta ovat myonteisia

Olen motivoitunut tekemaan sektorit ylittavaa
ylittavaa yhteistyota

Tunnistan oman ammatillisen
erityisosaamiseni

Olen pystynyt yhdistamaan osaamiseni
yhteistydkumppaneiden osaamisen kanssa

Oma roolini yhteistydssa on minulle selkea

Opin tyoni kannalta tarkeita asioita
yhteistyon tuloksena

Taysin

kin eni Jol kin samaa En osaa
mielta samaa mielta mielta sanoa

C C 0

c 0 c

(o C O

c C O

c c c

C C O
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12. Seuraavassa esitetddn asioita, jotka saatetaan aiheeseen liittyvan tutkimuskirjallisuuden perusteella kokea
verkostoyhteistydssd myonteisina. Valitse kokemustasi parhaiten vastaava vaihtoehto.

Taysin
eri mielta
Yhteistyo lisaa yhteistyokumppaneiden pa
tietamysta ja osaamista *
Yhteistyd auttaa saamaan eri sektoreiden
tyontekijoiden voimavaroja paremmin kayttoon *
Yhteistyo auttaa kehittamaan tydomenetelmia *
Yhteistyo poistaa paallekkaisia tyotehtavia *
Muu, mika? | c

Jokseenkin
eri mielta

c

Jokseenkin
samaa mielta

c

Taysin
samaa
mielta

c

En
osaa
sanoa

13. Seuraavassa esitetddn asioita, jotka saatetaan aiheeseen liittyvan tutkimuskirjallisuuden perusteella kokea

verkostoyhteistydssad ongelmallisina. Valitse kokemustasi parhaiten vastaava vaihtoehto.

Taysin

eri mielta
Yhteisen ajan loytaminen on vaikeaa * c
Yhteistydssa on puutteelliset resurssit * c
Yhteistydssa ilmenee informaatiokatkoja * c
Tyontekijoiden vaihtuvuus aiheuttaa ongelmia * c
Vaitiolovelvollisuus aiheuttaa ongelmia * c
Yhteistyokumppaneiden erilaiset tavoitteet s
aiheuttavat yhteistydlle ongelmia *
Yhteistyokumppaneiden erilaiset toimintatavat e
aiheuttavat yhteistyolle ongelmia *
Muu, mika? | c

Jokseenkin
eri mielta

c

5 OO0 O

-

Jokseenkin
samaa mielta

c

5 090 O

-~

Taysin
samaa En osaa

mielta
C

» Jie Mo e

14. Miten kehittiisit yhteistyota? Jaitko esimerkiksi kaipaamaan jotakin tai oliko jokin timanhetkisessa

yhteistyossa mielestdsi turhaa?

Kiitos vastauksistasi!

sanoa
c

» Jie Be Bie’



