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1. INLEDNING

Under studierna vid Hogskolan p& Aland har jag haft méjlighet att stifta bekantskap
med olika &dmnesomraden, bland annat med &mnet Sidkerhets-, miljo- och
kvalitetsledning. Under hosten 2014 fick vi inom ramen for kursen gora ett studiebesok
vid Alands Natur och miljé dir vi bland annat fick bekanta oss med miljomirknings-

verktyget Grona Nyckeln eller Green Key.

Under besoket vicktes mitt intresse for att skriva examensarbete inom d&mnesomradet.
Jag hade ocksd mojlighet att nirvara vid ceremonin, di en anliggning pa Aland
tilldelades miljomérkningen. Dessutom fick jag bekanta mig med anldggningen och

allmént hora hur de gétt till vdga vid mérkningsprocessen.

I januari 2015 deltog jag i ett seminarium/”Kickoff” pa Aland som arrangeras av Alands
Natur och Miljé. Vid seminariet deltog representanter for organisationen fran Aland och
fran Finland. Dessutom var internationella takorganisationens representant pa plats. For
min del fungerade detta tillfdlle som en personlig “Kickoff” for skrivandet av

examensarbetet.

Mitt allménna intresse for miljon och for en hallbar utveckling, sérskilt inom
turismbranschen, var for min del avgdrande vid val av d@mnesomrade. Min tidigare
yrkesbakgrund och utbildning péverkade ocksa intresset for att undersoka om
hotellanldggningar har mojlighet att gdra inbesparingar genom att miljomérka sig.
Dessutom undrar jag om logianldggningar (hotell) kan fa andra fordelar av att

miljomérka sig.

1.1. Bakgrund

Belastningen pd miljon blir allt mer pataglig, bdde lokalt och globalt. Sérskilt inom
turismnéringen, som ir en av de snabbaste vixande branscherna. Enligt WTO (World
Tourism Organization), kommer antalet internationella turister att oka fran 1 035
miljoner ar 2012 till 1,8 miljarder ar 2030 (UNWTO Tourism Highlights 2013). Detta
innebdr en 6kning med dver 70 % inom en mycket néra framtid, vilket i sin tur avsevirt

okar péfrestningen pd miljon.



Som ett naturligt led i utvecklingen har ocksa logianldggningarna blivit mera
miljomedvetna, eftersom allt fler anldggningar later sig miljomérkas. Inom branschen
finns ett flertal olika miljomirkningar, bl.a. Nordiska Svanen, EU-Blomman,
EarthCheck samt Green Key med flera. Problemet kan di bli att vdlja rétt

miljomérkning bland manga olika alternativ.

Négra viktiga fragor mindre anldggningar kanske stéller: 16nar det sig att miljomérka
sig? Kan vi gora inbesparingar, vilka kostnader kan uppstir i samband med
mérkningen? For en logianldggning inom branschen kan det vara frdgan om nédgra
hundra euro upp till tiotals tusen euro, beroende pé vilken miljomérkning anldggningen
véljer och hur stor anldggningen dr (rédknat i omsittning). Hur skall dd anldggningen

veta vilken miljomérkning som &r ldmpligast?

Aspekten gillande kostnader och inbesparingar samt vilka eventuella andra fordelar
som kan uppnds dr ytterst relevanta och just dérfor har jag valt att ta reda pd hur det
ligger till 1 praktiken. Med denna studie hoppas jag besvara dessa fragor, dtminstone
delvis. Frdgorna intresserar mig dessutom personligen och jag hoppas anldggningar som

siktar pad miljomérkning kan ha nytta av att ta del av denna studie.

Detta arbete kommer att ge en inblick 1 kriterierna géllande Green Key-
miljomérkningen. Inom ramen for detta arbete granskas ocksd kort ndgra andra
miljomérkningar, bland annat Nordiska Svanen och EU-Blomman. Dessutom granskar

arbetet om anldggningar som 14tit miljomérka sig gjort konkreta inbesparingar.

Inom den teoretiska referensramen redogérs ocksd for de kriterier som Green Key-
miljomérkningen stiller. Diskussion fors ocksd kring resultatet av enkdten som
skickades till samtliga Green Key-miljomirkta anldggningar i Finland och Sverige.
Avslutningsvis fors diskussion kring Green Key-miljomérkningen och skribenten

sammanfattar med egna slutsatser och synpunkter.



1.2. Fragestéllning

Fragestdllningen i denna studie d&r om det ekonomiskt 16nar sig for logianliggningar
(hotell) att miljoméarka sig med Green Key-miljomirkningen och om é&ven andra
fordelar kan uppnds genom mirkningen. Ar det siledes motiverat for logianldggningar

att inleda en miljomarkningsprocess?

1.3. Syfte

Huvudsyftet med arbetet dr att ta reda pd om Green Key-miljoméarkningen ger in-
besparingar at logianldggningar som véljer att miljomérka sig med Green Key-
miljomérkningen. Avsikten dr dessutom att kartligga om anldggningarna far ytterligare

fordelar genom markningen.

Enligt de allmdnna riktgivande  kriterierna 1  handledningsguiden  for
fritidsorganisationer, som FEE (Foundation for Environmental Education) stiller, har
miljomérkningen fem huvudmal (International Baseline Criteria for Hotels 2012-2015).
Ett av dessa mal dr att genom ekonomisk forvaltning efterstrava minskad konsumtion
vilket medfor minskning av kostnaderna ”Economical management as a reduction of
consumption induces a reduction of costs” (International Baseline Criteria for Hotels
2012-2015). Just detta pastaende, som dr mycket intressant, utgor saledes som grunden

for studien.

Ovriga huvudmal mél med Green Key miljémirkningen som FEE stiller ir:

Miljoutbildning for héllbar utveckling for dgare, personal, intressenter och

kunder

* Minskning av anldggningens miljoeffekter

* Tillimpa en marknadsstrategi dar anldggningar som tilldelats mérkningen
befrdmjar (marknadsfor) erhéllen miljomérkning

* Stirka turism- och fritidsbranschen genom ansvarstagande som &r storre &dn de

som for en enskild anldggning (International Baseline Criteria for Hotels 2012-

2015)



Studien har ocksa ett delsyftet diar avsikten dr att redogora for de géllande lokala
kriterierna som Gren Key miljomirkningen stiller for hotell pd Aland (Lokala kriterier

for Aland, 2015).

1.4. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen for studien utgors framst av guiden Miljomirkning for
logianliggningar — Lokala kriterier for Aland 2015 och Green Key Alands
handledningsguide for kriterielistan samt FEE:s allménna kriterier. Dessutom anvénds
ndgra rapporter samt dokument som erhéllits av den internationella organisationen som

handhar Green Key miljomérkningen.

Aven andra examensarbeten, studier och kriterier som berdr dmnet dr relativt Litt
tillgdngliga via internet och anvdnds saledes ocksd. Eftersom Green Key
miljomérkningen ir ny bide pid Aland och i Finland (sedan 2014), ir 4 ena sidan
tillgingligheten begrinsad &ver vad som skrivits tidigare i detta #imne. A andra sidan

bidrar just detta till att amnesvalet kénns mycket aktuellt och relevant.

Tanken som genomsyrar teorin i arbetet dr att minskad forbrukning av olika
naturresurser ger inbesparingar for logianldggningarna. Studien undersoker sdledes om
teorin sammanfaller med praktiken — sjélva miljoméarkningen — och om den de facto ger

ekonomiska inbesparingar for anldggningen.

1.5. Avgransning

Att lata miljomérka en anldggning kan vara ytterst utmanande pa grund av alla de
hundratals olika eko- och miljomérkningar som finns. I skrivande stund finns finns det
globalt over 400 olika miljo- eller ekomarken i 199 ldnder inom 25 olika sektorer

(Ecolabel Index, 2015).

Denna studie har strikt avgrinsats till de lokala kriterier som géller for miljoméarkningen
pd Aland och de allminna internationella kriterierna for Green Key-mérkningen.
Studien har ytterligare avgrinsats till att omfatta de logianldggningar som erhéllit Green
Key-miljomérkningen i Finland och Sverige, séledes ligger Ovriga ldnder utanfor

studien trotts att mérkningen &r erkénd i ca 50 lander.






2. METOD

Green Key-miljomirkningen som instrument dr ny i Finland (sedan 2013), vilket i
praktiken innebér att tillgdnglig teoretisk litteratur och dokumentation ar fatalig.
Foljdaktligen skapar just denna brist ett intresse for att forska vidare i &mnet. Jag dr inte
fraimmande for att anvinda mig av data frdn andra nordiska eller europeiska ldnder

savida denna information &r tillgdnglig.

I ett vetenskapligt arbete véljs ldmplig metod beroende pa vad som avses undersokas.
En strukturerad helhetsbild 6ver hela forskningsprocessen skisseras, dir de olika
delomraden kartldggs och definieras. Strukturen dr viktig eftersom den avspeglar hela
arbetets karaktir. Inledningsvis viljs vanligtvis ett forskningsomrade som intresserar
skribenten dir fragestéllningen stipuleras. Dérefter antas en problemformulering och en

hypotes kan utvecklas.

I metoddelen observeras och insamlas erhdllen information och eller data.
Datainsamlingsmetoden kan vara antingen kvantitativ eller kvalitativ. Kvantitativ metod
bestdr av datainsamling genom t.ex. frageformulir, enkéter eller tester. Kvalitativ
datainsamling kénnetecknas t.ex. av intervjuer eller skrivna formuleringar. Efter
informationsinsamlingen sammanstélls data for analys. Efter denna fas studeras eller
tolkas den information som erhéllits. Slutligen sammanstélls forskningsmaterialet i en

rapport som presenteras (Backman, 2008).

2.1. Metodval

Formuleringen av frgan i detta arbete — om logianldggningar kan goéra inbesparingar
genom Green Key-miljomirkningen — leder naturligt till att den metod som valts dr
kvantitativ eftersom frégestillningen avser att ta reda pa konkreta fakta. Den
kvantitativa fragestéllning som de flesta frdgorna i enkéten stiller, syftar pd att svara pa
fragorna, nér och hur samt hur mycket (Nyberg, 2000, ss. 100-101). Andra konkreta
métbara frdgor anvinds ocksd. En kvalitativ fraga ryms med i enkéten dir respondenten
fritt kan formulera sitt svar. I detta arbete ligger séledes en enkdtundersékning som

grund for de observationer som gors.



2.2. Urvalsstrategi

For att erhalla hog sdkerhet med undersdkningen, skickades enkiten till hela den
population som é&r tillgdnglig. Enkéten skickades saledes till samtliga anldggningar i
Finland och Sverige som erhéllit Green Key-miljomérkningen. I praktiken innebar detta
att 30 st. anlidggningar i Finland och 50 st. anldggningar i Sverige fick ett e-post
meddelande med en direkt lénk till enkédten. Tekniskt sétt var det enkelt att genomfGra
detta eftersom e-postadresserna till logianldggningarna fanns tillgdngliga via FEE:s

hemsidor (http://www.green-key.org/).

2.3. Datainsamlingsmetod

Vid insamling av primérdata har anvénts en enkit med tio frdgor. Frdgorna ar frimst av
kvantitativ natur dér respondenterna har mdjlighet att vilja mellan olika férdigt
definierade fragealternativ. De flesta frdgorna bestér av fem till sju olika svarsalternativ.
En av frigorna i enkiten &r av kvalitativ natur dir respondenten fritt kan formulera sitt

svar.

2.4. Reliabilitet

Med reliabilitet avses graden av dverensstimmelse mellan métningar. Det vill sdga om
undersokningen skulle upprepas, skulle man da erhélla samma resultat. Om man skulle
erhdlla samma resultat innebdr det att reliabiliteten ar hog. Vid till exempel
attitydmédtningar kan respondenten ha &ndrat sin asikt mellan métningarna. Detta kan
saledes paverka resultatet i andra métningen. For att erhélla hog reliabilitet kan olika

typer av index eller sd kallade dubbel-blinda test utforas (Olsson, 2011, s. 123).

I denna studie kan inte nédgra langtgéende pélitliga slutsatser dras pa grund av lagt
deltagande, men vissa riktgivande konklusioner kan goras. I den empiriska delen

redogors detaljerat for de svar som erhallits.



2.5. Validitet

Att ha en hog validitet i en undersokning &r lika viktigt som att ha en hog reliabilitet.
Med validitet avses méta det som verkligen skall métas. I en enkétundersdkning
(frageformulér) dir respondenterna skall svara pa en del fragor, dr det viktigt att svaren i
stor utstrackning inte bestdr av “vet ej” eller “kan inte séiga”. Detta kan i sé fall leda till

en till en 14g validitet i undersokningen (Olsson, 2011, s. 124).
I denna studie &r validiteten delvis 1&g pa grund av att en del svar dr i kategorin “kan

inte avgora/sidga”. En mera detaljerad beskrivning ges i den empiriska delen av studien

och ldsaren kan bekanta sig med frdgorna som stilldes i kapitlet med bilagor.
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3. TEORI

I detta kapitel redogdrs for de allmédnna kriterierna géllande Green Key-
miljomérkningen. Vi far bekanta oss med med samtliga tolv kriterier som skall
uppfyllas innan en anldggning kan erhélla méirkningen. I andra delen av detta kapitel

redogors kort for andra miljomérkningar som kan erhallas inom branschen.

I en studie som granskar olika miljoméarkningar vicks ockséd fragan om det ekonomiskt
ar motiverat for hotellanldggningar att lata sig miljoméarkas? Da avser frdgan inte om
belastningen pd miljon kan minskas — vilket torde vara en sjdlvklarhet — utan om
anldggningar som lter sig miljomérkas gjort reella inbesparingar. Undersdkningen skall

hoppeligen ge en inblick i denna fragestillning.

3.1. Miljoledningssystem och prestanda

Effektivitet kan mitas pd ménga olika, ofta méter revisorer och ekonomer effektivitet i
form av ekonomiska analyser och rapporter. Dessa rapporter gors vanligtvis upp enligt
vissa normer och baserar sig normalt pa kortsiktiga uppgifter, ddr bl.a. Ionsamhet och

kostnadseffektivitet enbart méts i ekonomiska termer (Quinn, 2007).

Prestanda kan dock maétas pd manga olika sitt, och ett bra milj6ledningssystem kan oka
bade den externa effektiviteten (starkare image) och den interna effektiviteten (sdnkta
kostnader) 1 produktion av service och tjdnster. Men enligt en del studier é&r
implementering av ett miljoledningssystem ingen garanti for en okad effektivitet. De
vanligaste fordndringarna 1 effektivitet &r; operativa rutiner, processer och

produktmodifiering (Axelsson, 2003, ss. 29-31).

3.1.Scandic

For att lasaren skall fa ett perspektiv vad betriaffar Green Key-miljoméarkningen,
redogors hir kort for Scandichotellkedjan och hur de arbetar med milj6fragor. Sedan ar
1993 har de jobbar for en mer hallbar virld. De borjade registrera elférbrukning,
vattenatgang, osorterade sopor och kemikalieanvindning redan ar 1996. De anvénder

sig av rapporteringssystemet SIR (Sustainability Indicator Reporting) for att folja med

11



och jamfora forbrukning av resurser. Manatligen samlas information om forbrukning for
att sedan jamforas med tidigare siffror och andra hotell inom kedjan. Varje hotell inom
Scandickedjan maéter vattenatgang, energiforbrukning, kemikalieanvindning och
osorterade sopor. De publicerar dessutom statistik over CO2 utslédpp pa sin hemsida. De
har ocksa skapat ett “online” verktyg som visar hur stora inbesparingar de gjort sedan
1996. Vem som helst kan besoka deras webbsida och se hur mycket de har sparat under
aren. P4 sidan kan dessutom rdknas ut hur stor miljévinsten blir dd man viljer Scandic

(Scandichotels, 2015).

3.2. Green Key Miljomarkning

Green Key grundades i Danmark 1994 och drivs internationellt av Foundation for
Environmental Education (FEE). Programmet/miljomérkningen stods ocksa av World
Tourism Organization (WTO) och United Nations Environment Programme (UNEP)

vilket ger hog trovirdighet t certifieringen.

Stiftelsen fokuserar framst pd att hjilpa hotell, konferensanldggningar, vandrarhem,
campingar och fjéllstationer att utveckla och forbéttra sitt miljoarbete. Dessutom ger en

miljomérkning en forbittrad konkurrenssituation at hotellet.

Green Key miljomérkningen ar frivillig for logianlédggningar och finns i dag i 50 lander
med over 2 300 miljoméarkta anldggningar. Enligt FEE stiftelsen dr Green Key den
ledande standarden for spetskompetens och hallbar utveckling inom branschen.
Stiftelsen stéller strikta krav pd anldggningar som liter sig miljomarkas (Green Key,

2015).

Némnas bor ocksd att Green Key-kriterierna &r bade lands- och regionspecifika,
dessutom uppdateras kriterierna regelbundet. Som grund for detta arbete géller de lokala
kriterierna for logianliggningar (hotell) pa Aland (2015). P4 Aland skéter Alands Natur

och Milj6 miljémirkningen.

For att bli belonad med miljomérkningen skall anldggningen (hotellet) ansdka om att bli
godkdnd. Samtidigt bor anldggningen uppfylla XII (12) olika kriterier for att erhalla
miljomérkningen. Det finns bade obligatoriska- och poédngkriterier som skall uppfyllas
for att anldggningen kan bli godkind. De obligatoriska kriterierna skall vara uppfyllda

12



dé anldggningen ansdker om godkidnnande medan syftet med podngkriterierna &r att

kontinuerligt forsoka forbittra och utveckla verksamheten (Green Key Aland, 2015).

Den organisation som lokalt ansvarar for miljomérkningen gor dessutom arliga
kontrollbesok eller inspektioner vid anliggningen. P4 Aland gér Alands Natur och
Miljo kontrollbesdken, da diskuteras bl.a. anldggningens miljoarbete och de olika

kriterierna. Nedan de tre huvudomraden enligt vilket kriterierna ar indelade:
* Miljoledning med miljopolicy, miljomal och handlingsplan
* Information till géster och personal om verksamhetens miljoarbete

* Minskad miljopaverkan betrdffande vatten, energi, rdvaror och produkter

3.3. Redogorelse for de lokala Green Key-kriterierna for Aland

Nedan redogors for de olika kriterierna som omfattas av miljdmérkningen. Det mest
omfattande kriteriet utgdrs av kriteriet I, miljoledning, dér bade anldggningens
miljépolicy och handlingsplan skall bifogas (Green Key Aland, 2015). Redogorelsen
granskar de centrala punkterna for varje omradde. En mera omfattande redogorelse av
kriterierna skulle innebéra en ytterligare fordjupning i &mnet och ligger siledes utanfor
detta arbetes omfattning. For den ldsare som vill fordjupa sig ndrmare i kriterierna, kan
dessa himtas fran frén: http://www.natur.ax/green-key/information-

logianlaggningar/kriterier-hotell

I handlingsplanen som upprittas av anldggningen, gors en nuldgesanalys dir
utgéngsldget kartlaggs. Nuldgesanalysen gors for att anldggningen i ett senare skede
under programmets ging skall kunna se vilka framsteg och forbattringar som
astadkommits. Pa detta sdtt kan anldggningen folja med t.ex. energi- och

vattenforbrukning (Green Key Aland, 2015).

I handlingsplanen stilles konkreta miljomal, som t.ex. att nyinkOpta textiler dr av
ekologisk och/eller rittvisemérkt kvalitet. Andra konkreta mal kan vara att minska

energiforbrukningen i relation till antalet gastnétter med t.ex. fem procent. Resultat av
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uppnadda mal dokumenteras fortlopande i handlingsplanen som séledes regelbundet blir

uppdaterad (Green Key Aland, 2015).

3.3.1. Miljoledning

Centrala kriterier dr att ledningen bor vara involverad, en miljéansvarig utses bland
personalen, verksamheten har en miljopolicy samt att en handlingsplan skapas med
miljomal. I praktiken innebér detta verksamhetens miljobelastning kartldggs. Centrala
punkter dr el- och vattenforbrukning, anvindning av tvitt och rengdringsmedlen,
hantering av avfall och sopor, inkdp av ravaror samt kartlaggning av andra miljofaktorer

som paverkar verksamheten (Lokala kriterier for Aland, 2015).

Dessutom skall verksamheten f6lja nationella lagar och forordningar. Ansvarspersonen
skall ocksa skapa en miljoparm dér all dokumentation forvaras. Miljoparmen skall vara
tillginglig for personalen samt for Green Key-granskaren. Pdrmen uppdateras vid
behov. Syftet &r att stindigt forbattra verksamheten for battre miljomedvetenhet (Lokala

kriterier for Aland, 2015).

3.3.2. Personalmedverkan

Personalen skall involveras i miljomérkningsprocessen. Regelbundna mdten med
ledningen och/eller med miljéansvarig skall hédllas. Miljéansvarig och vid behov dven
annan personal skall genomfora ett utbildningsprogram kring miljéfragor och héllbar
utveckling. Personalen (dven ny) skall kdnna till vad Green Key-miljoméarkningen
innebdr och kunna ge information &t gisterna om miljoarbetet. Personalen pa
stadavdelningen ska ocksd kidnna till vissa rutiner géllande byten av sidngkldder o.s.v.

(Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.3. Information till gésterna

Dekal(er) och diplom om erhallen mérkning ska vara synliga i hotellets allmidnna
utrymmen (t.ex. i receptionen, pd rummen och/eller pa hotellets hemsida). Gésterna kan
upplysas om miljomérkningen och kan sdledes ocksd aktivt delta i miljoarbetet.
Information om hur gisterna kan minska miljobelastningen skall finnas tillganglig (t.ex.

anvisningar pa hur var och en kan spara vatten, vdrme, energi o0.s.v.). Personalen kan

14



ocksd upplysa gisterna om den lokala kollektivtrafiken (Lokala kriterier for Aland,
2015).

3.3.4. Vatten

Vattenforbrukningen ska avldsas och registreras minst en géng i manaden. Vid
nyanskaffning ska vattensnila toaletter installeras (max. sex liter/spolning) och
droppande kranar skall atgirdas. Minst 50 % av duscharna och kranarna ska ha ett
begrinsat vattenflode (max nio respektive dtta liter/min). Allt avloppsvattnet maste
renas och gillande lagstiftning ska foljas. Miljofarliga kemikalier ska forvaras tryggt
(Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.5. Tvitt, rengoring och hygien

Syfte dr att minska totala méngden kemikalier som anvinds. Nyinkopta rengorings- och
tvittmedel samt hushéllspapper och pappershanddukar ska vara miljomaérkta. Lakan och
handdukar ska bytas endast d& gésten Onskar, detta for att minska tvétt och
miljopaverkan (t.ex. information pd skylt i badrummet) (Lokala kriterier for Aland,

2015).

3.3.6. Avfall

Killsortering av metall, glas, papp/papper och andra kategorier ska goras dir
atervinningsmojlighet finns. Information om kéllsortering ska vara tillgénglig bade for
géster och personal. Begransad anvidndning av engingskarl (t.ex. engdngsmuggar och
bestick). Farlig avfall (lampor, batterier, kemikalier osv.) ska forvaras i skilda kérl och

limnas till nirmaste tervinningscentral (Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.7. Energi

Syfte dr att minska den totala energiforbrukningen. Energiforbrukningen ska registreras
och dokumenteras maénatligen. I outhyrda rum ska vérme-, ventilation-, och
luftkonditionering kunna justeras (minskas). Minst 50 % av ljuskéllorna (glodlamporna)
skall vara ldgenergi eller LED-lampor, fettfilter 1 kokets ventilationssystem skall

rengodras minst en ggr/ar, ventilationssystemet skall granskas (rengdras och repareras)
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minst en ging per &r. Utrymmen for kall- och varmforvaring skall ha intakta

titningslister (Lokala kriterier for Aland, 2015).

Nyinkdpta kylanordningar ska anvénda godkdnda kylmedel (inte CFC eller HCFC),
lagstiftning ska foljas vid atervinning av tekniska apparater (kyl, frys, TV osv.) och
elforbrukning pd nyinkdpta mini-barer fir inte dverstiga 1 kWh/dag. Rutiner bor finnas
for hur elektriska apparater stéings av i osalda rum (Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.8. Livsmedel

Minst fem livsmedel som anldggningen serverar bor vara ekologiska eller lokalt
producerade. 1 verksamheten efterstravas att kopa lokalt producerade produkter av
ekologisk kvalitet d& mdjligt. De matvaror som dr ekologiska eller lokalt producerade

skall var p4 samma niv4 eller 6ka &r for ar (Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.9. Inomhusmiljo

Lagstiftningen ska foljas géllande férorenande dmnen i inomhusmiljo. Restaurangen ska
vara rokfri (se ndrmare i tobakslagen). Storsta delen av rummen pa anldggningen ska
vara rokfria. Vid omfattande ombyggnad eller vid renoveringar foredras anvdndning av

miljévinligt material (Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.10. Tradgard, parker och parkeringsomraden

Vid anldggningen far anvdndas kemiska bekdmpningsmedel och gdédningsmedel hogst
en ging per ar om det inte finns naturliga motsvarigheter. Nyinkopta grésklippare ska
vara elektriska, anvdnda bensin som &r blyfri, ha katalysator, vara miljomarkta eller vara
manuellt drivna. Blommor och trddgarden vattnas tidigt pd morgonen eller efter

solnedgingen (Lokala kriterier for Aland, 2015).

3.3.11. Miljoaktiviteter

Latt atkomligt informationsmaterial for gisterna om nérliggande parker, natur- och
naturskyddsomréden ska finns tillgdngligt. Personalen kan ge information at gésterna

var nirmaste plats for cykeluthyrning (1an) finns (Lokala kriterier for Aland, 2015).
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3.3.12. Administration

Personalutrymmena ska uppfylla samma kriterier som utrymmena for gister. Andra
verksamheter som finns i1 anldggningens utrymmen (t.ex. spa, hérfrisdrer o.s.v.) ska
informeras om Green Key-miljomirkningen som anlidggningen erhéllit. Dessa
uppmuntras dven att driva sina verksamheter i Green Key-anda (Lokala kriterier for

Aland, 2015).

Att 14ta miljomirka en logianldggning med Green Key i Finland (2015) kostar 1 250 €,
en auditering som gors fOrsta-, andra- och dérefter vart tredje &r kostar 500 €, moms
tillkommer. P4 Aland kostar mirkningen hogst 1 000 € for hotell, ingen moms

tillkommer.

3.4. Andra miljomérkningar och certifieringar

Inom branschen finns ett flertal olika mérkningar och certifieringar som hotell kan
ansoka om. Syftet med detta arbete &r att undersoka och redogdra for kriterierna
gillande Green Key miljomérkningen, dirfor berdrs ovriga certifieringar endast kort

nedan.

Den kanske ndrmast “konkurrerande” certifieringen (mérkningen) torde vara Nordiska
Svanen, eftersom en del hotellanliggningar pa Aland har gétt in for att 1ita mérka sig

med just denna standard (t.ex. Hotell Pommern och Hotell Savoy i Mariehamn).

3.4.1. Nordiska Svanen

Hotell, vandrarhem och kurs- och konferensgardar kan anhalla om att miljomérkas med
Nordiska Svanen, som @ven fokuserar pa miljéarbetet inom organisationen. Mérkningen
jobbar for langsiktigt miljotdnkande dér hela personalen engageras (Nordisk
Miljomirkning, 2007-2015).

Mairkningen efterstravar att minska anvindningen av kemiska produkter, att sidnka

energi- och vattenforbrukningen samt arbetar for att minska avfallsmidngderna. Genom

inkdp av andra miljomérkta produkter och tjdnster, minskar anldggningen ocksd
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belastningen pd miljon. Hirda miljokrav stdlls &ven pé driften av restaurangen och vid

ombyggnad och vid nybyggen (Nordisk Miljoméarkning, 2007-2015).

Det kan konstateras att kraven pa miljoméarkningarna Green Key och Svanen delvis dr
likartade. Svanen kriterierna dr dock mera omfattande och stéller dessutom striktare
krav pa anldggningen. En vésentlig skillnad dr dock att Svanen-mérkta anldggningar
betalar en arlig avgift baserad pé anliggningens omséttning, vilket Green Key-markta

anldggningar inte behdver gora (Nordisk Miljomarkning, 2007-2015).

Att miljomérka en anldggning men Nordiska Svanen kostar en hel del mera dn Green
Key-miljomérkningen. For ett hotell kostar ansdkan 2 000 euro. Om anldggningen inte
lyckas nd kriterierna kostar det 1 000 euro ytterligare. Arsavgiften utgér en halv procent

av foretagets omsittning dock minst 1 000 euro (Isaksson, 2014, s. 32).

3.4.2.1SO 14001

ISO 14001 &r en internationell, standard som anvénds globalt, ofta av storre foretag.
ISO 14001 bygger delvis pa tidigare standarden ISO 9001, och det finns ocksd manga
likheter mellan dessa standarder vilket gor att bada systemen kan anvéndas parallellt

eller integreras (Ammenberg, 2004).

Standarden innehéller framst standarder om olika tekniska rapporter och saknar absoluta
krav pa miljoarbete. Standarden stiller t.ex. inte konkreta krav pa hur mycket energi en
anldggning fir anvinda (jmf. Svanen), kraven é&r istdllet inriktade pé organisatoriska

fradgor (Ammenberg, 2004).

ISO 14001 fokuserar siledes framst pd miljoledning och olika tekniska rapporter och
styrdokument for organisationen. Standarden revideras och uppdateras ocksa med jaimna
mellanrum. Spontant verkar detta miljoledningssystem (MLS) stort och komplicerat for
mindre organisationer. Mondéjar-Jiménez et al. (2014) konstaterar i sin studie att fyr-
och femstjdrniga hotell inte erhdller utmirkande differentiering genom ISO 14001
certifiering (Ammenberg, 2004). Kostnaderna for att erhdlla en ISO 14001 standard
inklusive auditering torde ligga kring 5 000-8 000 euro eller mera.
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3.4.3. EMAS

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) dr EU:s forordning for miljéstyrning och
miljorevision. Syftet med forordningen &r att forbéttra organisationens miljoprestanda
genom att erkénna och belona de organisationer som gér ldngre dn vad lagarna kriver.
Senast uppdaterad forordning (1221/2009) trddde ikraft i januari 2010. Férordningen
bestar av 45 sidor noga stipulerad lagstiftning (Institute of Environmental Management

& Assessment, 2013).

EMAS och ISO 14001 standarderna gar delvis in i varandra, och av dessa dr ISO 14001
den som en overvéldigande majoritet av organisationerna viljer. Inom EU strdvar man

ocksa efter att reducera skillnaderna mellan dessa tvéd standarder, bl.a. genom att ISO

14001 kraven har inforts i EMAS (Ammenberg, 2004).

EMAS standarden strdvar ockséd efter att minimera mingden avfall som produceras,
minska energiforbrukningen samt pa olika sdtt skydda och forbdttra miljon. EMAS
stdller ocksd krav pad organisationen genom krav pa regelbundna offentliga uttalanden
om organisationens miljoarbete. Extern revision/auditering genom tredje part hor ocksé
till EMAS kriterier for att bibehdlla hor trovérdighet (Institute of Environmental

Management & Assessment, 2013).

3.4.4. EarthCheck

EarthCheck certifieringen har anvinds internationellt inom rese- och turismbranschen
sedan ar 1987. Certifieringen &r kanske mera kind i Asien diar manga stora hotellkedjor
latit miljomarka sig, bl.a. Alila Hotels and Resorts, Carlson Rezidor Hotel Group och
The Peninsula Hotels for att nimna négra (EartCheck, 2015).

EarthCheck standarden efterstrdvar bland annat en héllbar utveckling i organisationens
miljoarbete, rapportering géllande vixthusgasutslipp och gott miljoledarskap. Har
fokuserar standarden saledes inte enbart pa miljoarbete utan ocksd pd andra omraden
inom organisationen. Genom implementering av “hallbar design standarden” kan
anldggningen reducera sin energi- och avfallsproduktions samt minska sin

miljopaverkan (EartCheck, 2015).
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Earthcheck erbjuder organisationer enkla webbaserade standardiserade verktyg for
centraliserad insamling av driftdata. Benchmarking ar ett av EarthChecks verktyg for att
utvirdera organisationen miljdarbete. Oppenhet och transparens hér ocksi till de
centrala begreppen for EarthCheck-certifieringen. EarthCheck efterstrdvar noggrannhet
och insyn 1 affdrsprocesserna som stirker den finansiella rapporteringen till aktiegarna,
kunderna och ledningsgrupperna. Aven hiir anvindes auditering genom tredje part

(EartCheck, 2015).

3.4.5. EU-Blomman (EU-Ecolabel)

Hotellanldggningar men ocksd annan typ av verksamhet (t.ex. producerande-, eller
importerande foretag) inom EU kan ansdka om EU-Blomman. Market kan ocksd

ansokas for vissa produkter och tjanster.

Mairkningen dr avsedd for foretag med bra miljoprofil, forutsatt att stringa ekologiska
kriterier samtidigt uppfylls och mérket dr erként i alla EU-ldander. Markningsprocessen
ar indelad 1 sju steg och gors elektroniskt via internet. ECAS (European Commission

Authentication Service) ansvarar for mirkningsprocessen.

Kostnader i samband med miljoméarkningen beror pé anlédggningens storlek och varierar
mellan 350 euro som dr minimiavgiften for mikroforetag och 2 000 euro for storre
anldggningar. Dartill kommer en arlig avgift som varierar mellan 500 och 25 000 euro.
Arsavgiften for EU-Blomman #r 0,15 % av omsittningen for den produkt som
miljomirkts (EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr
66/2010, 2009), (EU Kommissionens forordning nr 832/2014, 2014).

3.4.6. BIO Hotels

Bio Hotels ér en tysk forening som erbjuder ekologiska semestrar och resor. Bio Hotels
har funnits i mer &n tio ar och enligt foreningens hemsida, &r de den storsta
sammanslutningen av miljovanliga hotell som finns. I dagsldget finns det nédstan 100

hotell i sju europeiska linder som har BIO Hotels-mérkningen (Bio Hotels, 2015).

Enligt BIO Hotels-standard dr de livsmedel som anvénds huvudsakligen ekologiskt

odlade, har forberetts for hand, mikrovigor (mikrovdgsugn) far inte anvindas samt
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dessutom erbjuds ocksé en vegetariskt meny. All kosmetika (bl.a. schampo, tval, krdmer
o.s.v.) dr ekologiskt certifierade. Energin som anvénds vid anldggningen dr ”gron” eller
certifierad vilket i praktiken betyder att endast fornyelsebara (sol, vind, vatten och

bioenergi) naturresurser far anvindas (Bio Hotels, 2015).

Att overgd frin traditionell anldggning, till en eko-anldggning (hotell) tar 2-15 manader
1 ansprak. Efter beviljad certifiering, som utfors av tredje part, har anldggningen rétt att

anvianda BIO Hotels-logo och annat material 1 sin marknadsforing (Bio Hotels, 2015).
[Tvd e-postmeddelanden har skickats till organisationen (29.10.2015 och den

14.11.2015) dér jag bett om uppgifter gillande certifieringskostnader. Organisationen

har inte svarat pa dessa forfragningar]
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4. RESULTATREDOVISNING

I oktober skickades ett e-postmeddelande till samtliga Green Key-miljomérkta
anldggningar i Finland och Sverige (80 st.) med en ldnk till enkdtunders6kningen.
Webbenkiten var “Oppen” i tva veckors tid, under vilken tid anlidggningarna hade

mdjlighet att delta och fylla i enkéten.

Svarsprocenten med studien kunde ha varit hogre, detta beror pa tvé olika faktorer. For
det forsta fungerade inte ndgra av de e-postadresser som erhéllits frdn Green Key
internationals hemsida, av 30 stycken e-post meddelanden som skickades till Green Key
miljomérkta anldggningar i1 Finland, kom tvd felmeddelanden att e-post meddelandet
inte ndtt mottagaren. Motsvarande felmeddelande for Green Key miljomérkta

anldggningar i Sverige var ett av 50 skickade e-postmeddelanden.

Detta innebdr att totalt 77 anldggningar borde ha mottagit e-postmeddelandet. Antal svar
som erhélls var 16 stycken (Ett svar var dock ett testsvar for att se om webbenkéten
fungerade). Séledes deltog endast 15 anldggningar i enkétundersdkningen, vilket kan
anses mycket lagt. Svarsprocenten i enkédtundersékningen blev 19,48 %. Jag anser att
utformningen av enkéten och de data som jag dnskade méta lyckades tekniskt bra trots

att dataunderlaget var begrénsat.

4.1. Presentation och genomgéing av enkétfrdgorna

Spraket som anvéndes i enkidten var engelska pd grund av att enkdten skickades till
anldggningar bade 1 Finland och Sverige. 1 enkiten stdlldes tio fragor géllande

miljomérkningen. Nedan redogors fraga for fraga, dessutom kommenteras dessa.

Fraga 1

1. When was your establishment awarded the eco-label certification?

Med denna fraga var avsikten att kartligga pa ett ungefar nir anliggningen erhallit

miljomérkningen.
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Figur 4.1 Ar dd anliggningarna erhdllit Green Key miljomdrkning

Att Green Key miljomérkningen i Norden &r relativt ny, mirks genom att en majoritet
av anldggningarna erhallit miljomérkningen under de tva senaste aren 2014-2015 (67

%). Tre anldggningar uppger att de erhéllit miljomérkningen ar 2011 eller tidigare.

Fraga 2

2. How easy did you find the process of obtaining the eco-label certification?

Har stilldes fragan hur latt det var att erhdlla miljoméirkningen. Med denna friga
onskades fi en bild av hur latt eller svéart anldggningarna upplevde sjélva
mirkningsprocessen. Hér hade respondenten mdjlighet at vélja mellan fem olika

alternativ, fran mycket svért till mycket latt.
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Figur 4.2 Hur litt eller svar upplevdes mdrkningsprocessen

Av diagrammet framgér att storsta delen av respondenterna ansag att det var ganska
okej eller létt att erhdlla miljomarkningen (87 %). Ingen av respondenterna ansig att
processen varken var mycket ldtt eller mycket svar. Av de svar som erh6lls ansag (13

%) att vissa svarigheter forekom i mérkningsprocessen.

Fraga 3

3. Has the eco-label award given your establishment reduction in costs?

Har miljomérkningen gett anldggningen ldgre kostnader?
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Figur 4.3 Har miljomdrkningen gett anldggningen ldgre kostnader

Av anldggningarna upplever (60 %) att de fatt en del eller smé reducerade kostnader
eller inbesparingar i och med miljomérkningen. En relativt stor andel av anldggningarna
(27 %), uppger samtidigt att de inte gjort ndgra inbesparingar genom miljomérkningen.
En liten andel av anldggningarna (13 %) kunde inte avgoéra huruvida de gjort

inbesparingar eller inte.

Fraga 4

4. In which sector(s) can you see reduction in costs, if any?

Utgdende fran de allmédnna kriterierna for Green Key miljomérkningen, finns det olika
omrdden dir anlidggningar kan gora konkreta inbesparingar. Dessa dr:
vatten(forbrukning), avfalls(hantering), energi(forbrukning) och administration. Med
denna frdga onskades fi svar pa inom vilket omrdde anldggningarna upplevde storsta

inbesparingarna.
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Figur 4.4 Olika omrdden ddr anldggningarna gjort inbesparingar

Enkéten visar att anldggningar gjort inbesparingar inom samtliga fyra omraden. Storsta
enskilda inbesparingar gérs inom vattenforbrukning samt inom energiforbrukning. Aven
inom avfallshantering och administration gors inbesparingar men dessa dr mindre.

Anldggningarna kunde vélja ett eller flera omrdden i denna fraga.

I linje med foregaende fraga, dir (27 %) av anldggningarna uppger att de inte gjort
ndgra inbesparingar dverhuvudtaget, visar figur 4.4 ovan att (22 %) av anldggningarna
inte fatt méirkbara inbesparingar eller endast gjort minimala inbesparingar inom vissa

specifika omraden.

Fraga 5

5. Have you systematically attempted to measure reduction in costs?

Med fragan onskades ta reda pa om logianlédggningarna systematiskt har haft for avsikt

att méta de inbesparingar som gjorts.
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Figur 4.5 Visar hur stor del av logianldggningarna som systematiskt mdter gjorda inbesparingar

Over hilften, d.v.s. (60 %) av logianliggningarna har systematiskt foljt upp och miitt de
inbesparingar som gjorts. En stor del av logianldggningarna (40 %) uppger att de inte

systematiskt avser méta eller folja upp de inbesparingar som gjorts.

Fraga 6

6. Can you estimate the percentage of reduction in costs that your establishment
has managed to achieve, compared to previous costs on a yearly basis (water,

waste, energy etc.)
Med denna fragades onskades fi en konkret uppskattning hur ménga procent av

kostnaderna anldggningen har lyckats spara in pd utgifterna inom olika omraden pa

arsniva.
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Figur 4.6 Uppnadda inbesparingar i procent

En majoritet (54 %) av anldggningarna uppger att de gjort inbesparingar i klass med
(1-9 %) av utgifterna. En relativt stor andel av anldggningarna (38 %), uppger att
miljomérkningen inte medfort inbesparingar. Av anldggningarna uppger (8 %) att de

gjort inbesparingar som ér i storleksklass (20-29 %) av kostnaderna.

Fraga 7

7. Can you estimate how much your establishment has managed to save in Euros

on a yearly basis?

Med denna fraga onskade skribenten ta reda pd hur stora konkreta inbesparingar i euro

logianldggningen lyckats gora pd arsbasis.

28



Inbesparingar i euro

0%

= Minimala eller ringa inbesparingar
® 1-299 euro

= 300-599 euro

= 1000-1999 euro

= 2000 euro eller mer

= 600-999 euro

Figur 4.7 Konkreta inbesparingar i euro

Enligt enkdten gjorde en majoritet av anldggningarna (55 %) minimala eller ringa
inbesparingar mitt i euro pa arsbasis. Samtidigt gjorde néstan hilften (45 %) av
anldggningarna konkreta inbesparingar. Inbesparingarna varierade dock stort, det kunde

rora sig om summor under 300 euro till dver 2 000 euro.

Fraga 8

8. Has the eco-label award given your establishment other competitive advantages?

Med denna fraga avsags att ta reda pd om miljomédrkningen gett logianldggningarna
dven andra konkurrensfordelar. Frdgorna nummer atta och nio ar delvis
sammankopplade eftersom fridga nio svarar pd hurudana konkurrensfordelar

logianldggningarna ftt.
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Konkurrensfordelar

L
® Kan inte saga

= Nej

Figur 4.8 Ovriga konkurrensfordelar

Enligt undersdkningen har logianldggningarna dven erhallit andra konkurrensfordelar dn
ekonomiska. Av anldggningarna som deltagit i undersdkningen uppger uppger (67 %)
att de fatt ytterligare fordelar, (27 %) uppger att de inte kan sdga om de erhallit andra
konkurrensfordelar eller ej. Dessutom uppger (6 %) att de inte fatt ndgra ytterligare

konkurrensfordelar.

Fraga 9

9. What kind of competitive advantages, if any, has your establishment achieved?

Med denna foljdfraga till friga atta, onskads erhdllas svar pé vilka konkreta eventuella
andra fordelar anlédggningen erhillit. Respondenterna fick fritt berdtta och kommentera

de fordelar anlédggningen erhéllit. Nedan redogors for dessa.

Vi hade redan miljéméarkningen Nordiska Svanen, men for vara internationella géster, som
krdaver en viss miljoprestanda pa internationell niva, ville vi dessutom erbjuda Grona

Nyckeln (Green Key) miljoméarkningen.

Kommentaren ovan visar att det gar att kombinera olika miljomérkningar. Att erhalla
Nordiska Svanen dr dock avsevirt dyrare. Se dven kap. 3.5.1. En annan respondent
kommenterar sd hdr Vi kunde ingd avtal med svenska regeringen for

hotellovernattningar pd grund av att vi & miljoméirkta”. Citatet bekréiftar att
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logianldggningar kan f& ytterligare fordelar genom att lita sig miljomérkas. En

respondent fran Aland kommenterade sa hir:

Vi har redan i flera érs tid, innan vi erh6ll Grona Nyckeln, arbetat for miljon. Vi haller inte
Oppet aret runt och vilkomnar endast en grupp &t gangen, darfor vet vi pa forhand hur
maénga gister som behdver mat under vistelsen och hur manga rum som behovs. Vi har
alltid jobbat for att bevara miljon. Vi serverar endast sisongsbetonad och lokalt producerad

mat.

Detta visar att miljoarbete 4r nagonting som pagédr kontinuerligt. En officiell
miljomérkning dr sdlunda inte nigot sjdlvindamal men kan ge bade inbesparingar och
mervérde for anldggningen. Andra kommentarer var att "Flera av de foretag vi jobbar
med, kriver att vi kontinuerligt jobbar for miljon”. Detta visar att logianldggningar inte
kan vara passiva och inaktiva ldngre. Dérfor dr det viktigt for anldggningar att géra upp

strategier och stilla miljomal trots att dessa kanske inte har en miljomérkning.

En respondent kommenterar s hér:

Vi har gjort ménga miljovanliga atgirder efter att ha erhallit GK. Dessa &r bra att anvénda i
marknadsforing, vi hade t.ex. en vegetarisk matdag 1.10 som vi har anvint i manga kanaler

for att marknadsfora vara vérderingar.

Denna kommentar visar att olika atgérder skapar mervérde och att sedan kommunicera
sina virderingar i1 sociala medier som Facebook, Instagram och Twitter kan hoja

anldggningens miljoprofil och hdmta flera kunder (géster).

En del anlidggningar har fatt konkurrensfordelar gentemot konkurrenter och
astadkommit “marknadsutveckling”. En annan kommentar som erholls var att ”Det dr
nddvindigt att vara miljomarkt for att fa vissa avtal”. I svaren kan genomgéiende ses
olika antydningar pa hur vésentligt det dr for en logianldggning att jobba for miljon.

Konkret kan detta pdvisas genom en miljomirkning eller certifiering.

Fraga 10

10. Has the eco-label certification affected occupancy levels?
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Med denna fraga Onskades fa svar pd om Green Key miljomérkningen har paverkat
beldggningsgraden. Det visade sig att logianldggningarna hade svart att uppskatta om

miljomérkningen har paverkat beldggningsgraden.

Beldaggningsgrad

® Kan inte avgora
LNE!

= Nej

Figur 4.9 Har miljomdrkningen pdaverkat beldggningsgraden

Det visar sig att en overvildigande majoritet inte kan avgdra huruvida miljomérkningen
paverkat beldggningsgraden. Detta kan tinkas naturligt eftersom fa géster antagligen
inte ger respons it anlidggningarna varfor de bokat rum just pd denna anldggning

(hotell).

I praktiken visar en lika stor del av svaren (13 % respektive 14 %) att méarkningen har
eller inte har paverkat beldggningsgraden. For att fortydliga svaren, ges hér inte heller
svar pa frigan om mérkningen paverkat beldggningsgraden positivt eller negativt. Dock

torde frdgan indirekt visa att (14 %) upplever en positiv inverkan pa beldggningsgraden.

Daglig svarsprocent

Enkéten har utarbetats med hjédlp av Google Forms. Ytterligare statistik visar dessutom

antalet dagliga svar.
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Dagliga svar

funy
o
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e Serie 1

Figur 4.10 Fordelning over en veckas period

Diagrammet visar att en stor del av svaren (60 %) erhdlls under forsta dagen da enkédten
skickades ut. Inom sju dagar hade samtliga 15 svar (100 %) som erhdlls mottagits.
Webbenkitformuldret var dock tillgingligt for respondenterna i tva veckors tid, efter det
“stangdes” formulédret. Inget uppfoljnings- eller paminnelsemejl skickades &t

respondenterna.

33



5. SLUTSATS OCH SYNPUNKTER

For en logianldggning kan det vara svart vdlja ritt miljomérkning eftersom det finns ett
flertal olika miljomérkningar att vélja mellan. Detta foranleder att anldggningen borde
utvdrdera olika alternativ utgdende frdn vad som vill uppnds med mirkningen. Om
syftet dr att inleda eller hdja anldggningens miljoprofil, kan Green Key vara ett bra
alternativ. Dessutom dr Green Key en internationellt erkénd miljoméirkning som finns i

ca 50 lander.

Om logianldggningen stravar efter en striktare miljomérkning, och dessutom ar beredd
pa att satsa mera ekonomiskt, kan den Nordiska Svanen komma i friga. Nordiska
Svanen dr dock mindre erkidnd utanfor de nordiska ldnderna. Men enligt Nordiska radet
finns det planer pa att “exportera” miljomarkningen och man har framfort initiativ dar
samarbete med UNEP kunde bli aktuellt. Den nordiska miljomérkningen kunde till
exempel anvidndas som grund for att utarbeta en gemensam miljomérkning i

Sydamerika (Nordiska radet, 2015).

For de anldggningar som vill satsa helhjartat pa ekologiskt (byggnad, mat, profil m.m.)
ar BIO Hotels ett ypperligt alternativ. BIO Hotels dr en internationell miljoméarkning
som dock inte (4nnu) dr kind i Norden. Kriterierna &r ocksd mycket stringare én for de

tvd foregdende mirkningarna.

EU-Blomman ér inte vdlkénd i Finland eller inom logibranschen och mérkningen kriaver
storre atgdrder och blir betydligt dyrare dr Green Key eller Nordiska Svanen
mérkningen. Med EU-Blomman kan anléggningen alternativt vélja att miljomérka en

del av verksamheten.

Storre logianldggningar, till exempel internationella hotellkedjor som har for avsikt att
enhetliga rutiner genom styrdokument och rapporter kan EMAS eller ISO 14001
standarden vara ett alternativ. ISO standarden &r globalt erkdnd och certifieringen ar
mycket dyr for en liten anldggning. ISO 14001 stiller inte heller konkreta miljomal,

vilket kan anses negativt ur en miljomaissig synvinkel.

Gemensamt for de flesta miljomérkningar &r att de strivar efter att minska belastningen

pa miljon. Det kan handla om att se Over rutiner eller att folja upp vatten- och
34



energiforbrukning for att minska belastningen pa miljon. Rent allmént upplevs allt
miljoarbete som positivt. Att det dessutom kan ge inbesparingar och ge forhdjd

miljoimage, torde bidra till att allt fler logianldggningar véljer att miljomérka sig.

5.1. Kommentarer over studien

Att utforma enkétfrdgorna i Google Forms visade sig vara relativt litt. Jag gjorde vissa
korrigeringar efter feedback frdn handledare och studiekollegor. Att gdra e-post
utskicket till de 80 anldggningarna var enkelt da jag fitt kontaktuppgifterna frdn Green
Key internationals hemsida. I e-postmeddelandet som skickades fanns en direkt lank till

webbenkitformuliret.

Tva dagar efter att jag skickat e-postmeddelandet blev jag dock kontaktad av
takorganisationen som koordinerar miljomérkningen i Finland. Organisationen hade
blivit kontaktad av nagra hotell, som undrade om takorganisationen stod bakom
undersokningen. Jag blev uppmanad av organisationen att dndra pd webbenkétens
utseende for att den inte skulle kunna tolkas som en undersdkning gjord av dem. Att
korrigera layouten i webbenkéten var enkelt att dtgidrda. Dock fick denna kontakt mig
att halla “14g profil” och inte skicka pdminnelse at logianliggningarna, vilket jag

ursprungligen hade tinkt gora en vecka efter utskicket.

For ovrigt framskred processen tidtabellsenligt. Inom en vecka efter utskicket hade
samtliga anldggningar som deltog svarat pd fragorna. For mig var Google Forms ett
ypperligt verktyg att utarbeta enkdter och hantera statistik och annan material.
Sammanstdllning av svaren medforde inte néra storre problem eftersom all data fanns

tillgénglig i elektronisk form.

5.2. Anmérkningar géllande enkiten

Green Key miljomérkningen i Norden &r ny, vilket médrktes i svaren. En stor majoritet
av anldggningarna (67 %) hade erhallit miljdmérkningen under de tva senaste &ren
2014-2015. Miljomérkningsprocessen upplevs inte som  sdrskilt svir av
logianldggningarna. Detta visar i sin tur att det & motiverat for anldggningar att lata
miljomérka sig. Salunda har FEE/Alands Natur och Miljé lyckats med utformningen av

kriterierna, eftersom ingen upplevde mérkningsprocessen mycket svar. Detta kommer
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formodligen att bidra till att vi kommer att se flera anliggningar miljomarka sig med

Green Key inom de niirmaste dren pa Aland.

Den kanske mest intressanta frdga som stélldes i enkdten, gillande reducerade
kostnader, visade att en majoritet av anldggningarna (60 %) har gjort ndgon form av
inbesparingar eller fatt minskade kostnader. Denna observation dverensstimmer saledes
med fragestdllningen i detta arbete, att miljoméarkningen skall ge inbesparingar at

anldggningen (International Baseline Criteria for Hotels 2012-2015).

En del anldggningar (27 %) uppger att de inte fatt nagra inbesparingar. Tyvérr ger inte
denna studie svar pa fragan vad orsaken é&r till att dessa anldggningar inte upplever
ndgra inbesparingar trots att de latit sig miljomérkas. Dels ér detta forvdnande pa grund
av att miljomarkningen i sig fOrutsétter att bade vatten- och energiférbrukningen mats
regelbundet, dels pd grund av anliggningarnas eget intresse for sin ekonomi och

verksamhet.

Att en sa stor procent som (40 %) av anldggningarna inte systematiskt foljer med sina
kostnader &r forvanande. Kanske var frdgan for detaljerad i och med att ordet
systematiskt anvindes. Ar det si att anliggningarna indock foljer med forbrukningen

men att detta inte gors systematiskt utan mera sporadiskt?

Informationen géllande bédde procentuella och konkreta inbesparingar torde vara
intressant for de anldggningar som Overviager miljomarka sig med Green Key. Min
kommentar 6ver graderingsskalan som anvindes i friga fem, dir kunde intervallerna
varit mindre, till exempel 1-4 %, 5-9 % och sé vidare, dir hogsta vdrdet kunde ligga
kring 30 %. Detta skulle ge en mera exakt bild ver hur stora inbesparingar som gjorts.
Avsaknad information 6ver hur stora inbesparingar som kan goras, resulterade i en grov

uppskattning av data.

Logianldggningens storlek inverkar forstds pd konkreta summor som kan inbesparas.
Om en mindre anldggning sparar, 14t sdga (10 %) av kostnaderna péd arsbasis, torde
inbesparingarna rora sig kring hundratals euro. Déremot kan storre anléggningar ocksa
gora storre konkreta inbesparingar, trots att de kanske ocksa sparar endast 10 % av

vatten- eller energikostnaderna.
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5.3. Synpunkter

Utgdende frdn fragestdllningarna 1 studien: Ionar det sig ekonomiskt for
logianldggningar (hotell) att miljomérka sig med Green Key? Kan dven andra fordelar
uppnds genom miljomirkningen och om det finns givet skdl for att inleda

miljomérkningsprocessen?

Négon siker eller 1dngtgdende rekommendation kan inte goras pd basen av studien, men
resultatet indikerar att en majoritet (67 %) av de anldggningar som erhéllit Green Key-
miljomérkning upplever positiva fordelar med mérkningen. Dels 1 form av
konkurrensfordelar, men dels ocksd i form av inbesparingar. Andra icke direkt
ekonomiskt métbara fordelar erhallas i form av konkurrensfordelar, positiv image och
striivan efter att belasta miljon mindre kar. Aven den allmiinna miljdprofilen stirks och

kan vara en avgorande faktor da foretag och kommuner begér in offerter.

Pa basen av studien dr skribentens synpunkt att det kan vara virt att miljoméarka en
logianldggning. Trots att anldggningen kanske inte direkt gor stora inbesparingar men
en miljomarkning (Green Key) ger vanligtvis ocksé andra fordelar i form av positiv
image, stirkt miljoprofil samt minskad forbrukning av naturresurser. Normalt leder
dessutom en minskad forbrukning till ldgre kostnader eller inbesparingar. En central
punkt med miljomérkning dr att logianldggningars totala belastning pd miljon minskar.
Vidareforskning i &mnet skulle kunna vara intressant for den som vill reda ut orsaker i

detalj.
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5.4. Grafiska bilder pd miljomérkningarna i arbetet
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7. BILAGOR

Enkétundersokning

Green Key Eco-Label Survey

Ty Ty Ty )

1. When was your establishment awarded the eco-label certification?

2015
2014
2013
2012

2011 or earlier

2. How easy did you find the process of obtaining the eco-label certification? Please
select one option

T Ty Ty

1. Very difficult

2. Some difficulties
3. Fairly OK

4. Easy

5. Very easy

3. Has the eco-label award given your establishment reduction in costs? Please select one
option

~

I T

1. Unable to determin
2. No change

3. Small reduction

4. Some reduction

5. Substantial reduction

4. In which sector(s) can you see reduction in costs, if any? You may select one or more
options

r

1 1 1 T

1. No or minimal reduction in costs
2. Water

3. Waste

4. Energy

5. Administration
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= 6. Other

5. Have you systematically attempted to measure reduction in costs?

~
No

~
Yes

6. Can you estimate the percentage of reduction in costs that your establishment has
managed to achieve, compared to previous costs on a yearly basis (water, waste, energy
etc.) Please select one option

No reduction
1-9 %

10-19 %
20-29 %
30-39 %
40-49 %

B SR T A S B

50 % or more

7. Can you estimate how much your establishment has managed to save in Euros on a
yearly basis? (100 Euro = approx. 900 SKR)

O 1. Minimal or no savings

2 2.1-299 € (10-2699 SKR)

2 3. 300-599 € (2700-5399 SKR)
2 4.600-999 € (5400-8999 SKR)
2 5.1000-1999 € (9000-17999 SKR)
~

6. 2000 € or more (18000 SKR or more)

8. Has the eco-label award given your establishment other competitive advantages?
i

1. No

2. Yes

3. Unable to determin

9. What kind of competitive advantages, if any, has your establishment achieved?

| i

10. Has the eco-label certification affected occupancy levels?
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1. No
2.Yes

3. Unable to determin
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