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Tarkoituksena oli kuvata monialaista yhteisty6té lasten ja nuorten perheiden paris-
sa ja tuoda uutta tietoa nuorten mielenterveysongelmien ehkaisemisesté ja monia-
laisesta tyostd. Tutkimuksen tavoitteena oli saada uutta tietoa Pilari-toiminnasta
Seingjoella. Pilari on yhteistydverkosto, jossa toimii eri alojen ammattilaisia. Se
on tarkoitettu tukemaan 13-25-vuotiaiden nuorten ja heidan perheidensa hyvin-
vointia, opiskelua ja elaménhallintaa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmalld. Aineistonke-
ruumenetelméand kaytettiin séhkdpostikyselyd, jossa oli avoimia kysymyksia. Tut-
kimukseen osallistui 16 Pilarissa toimivaa tyontekijad. Tutkimusaineisto analysoi-
tiin siséllonanalyysilla.

Saatujen tulosten mukaan moniammatillinen yhteistyd muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa toimi hyvin Pilarissa. Moniammatillinen henkilokunta auttaa toisi-
aan ja heilta saa tukea omaan tyohon. Muilta tyontekijoiltd koettiin saavan apua
nopeasti. Pilarin merkitys nuorten ja heidén perheidensé tukemisessa koettiin erit-
téin tarkeana. Tulosten mukaan on tarkeaa, ettd nuori ja perhe saa yksilékohtaisen
avun yhdesté ja samasta paikasta. Pilarin toiminnan koettiin olevan ennaltaehkai-
seva tuki nuorille. Pilarin fyysisen toimipisteen koettiin olevan nuorten kannalta
huonossa paikassa. Pilarin tavoitteisiin ja kehittymiseen haluttiin selkeytta. Tule-
vaisuudessa Pilarilta toivotaan ennaltaehkaisevampaa tyéta ongelmien hoitamisen
sijaan. Pilarin né&htiin vahvistuvan monialaiseksi toimijaksi jatkossakin. Verkos-
tomainen johtaminen koettiin haasteellisena toiminnan laajentuessa.

Johtopéé&toksena voidaan todeta, ettd yhteistyo Pilari-toiminnassa toimii Seingjoel-
la yhteistyokumppaneiden kanssa hyvin. Tdman tutkimuksen tuloksia voidaan
hyddyntaa kehitettadessa Pilari-toimintaa. Pilari-toiminta on térked osa nuorten ja
heidan perheidensa ongelmien auttamisessa. Pilarin toiminnan kehittdmisesta voi-
taisiin tehd4 viiden vuoden paésta uudelleen tutkimus samanlaisella tutkimuksella.

Avainsanat monialainen tyo, lapsiperheet, moniammatillisuus, laadulli-
nen tutkimus.
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The purpose was to describe multisectoral cooperation with adolescents and families to
bring new information about multisectoral work and about the prevention of adolescents’
mental health problems. The goal of this research was to get new information about Pilari
project in Seingjoki. Pilari is a cooperation network with professionals from many differ-
ent fields. Its purpose is to support the well-being, studies and life management skills of
13-25 year-old adolescents and their families.

The research was carried out with a qualitative method. The data was collected with an e-
mail inquiry, which included open ended questions. The study was participated by 16 Pi-
lari employees. The research material was analyzed with content analysis.

According to the study results, multi-professional cooperation with other partners worked
well in Pilari. Multi-professional staff is helpful towards each other and they support each
others’ work and help was received quickly. The significance of Pilari was experienced
highly important in supporting adolescents and their families. According to the results, it
is important for the adolescents and their families to get all the personal help they need
from one place. Pilari project was experienced as preventive support for adolescents. The
location of the office of Pilari was considered to be impractical for the adolescents. Ac-
cording to the study there was a need to define the goals and development needs in the
project. In the future Pilari project is hoped to focus more on preventive work than on
problem-solving. Pilari was seen as an operation that will continue to grow into a multi-
sectoral actor in the future too. Network-like project management was experienced to be
challenging as the operation expands.

In conclusion it can be stated that the cooperation in Pilari project in Seindjoki is working
well between the partners. The results of this research can be used when developing Pi-
lari-project. Pilari-project has an important part in helping adolescents and their families.
Developing the Pilari-project could be studied again in five years using the same kind of
method.

Keywords Multisectoral ~ work,  families  with  children,  multi-
professionalism, qualitative research
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1 JOHDANTO

Mielenterveysongelmat ovat monimutkaistuneet ja lisdéntyneet lasten ja nuorten
keskuudessa. Ne vaativat tyontekijoiltd laajempaa asiantuntemusta, koska ongel-
mat ovat tulleet paljon moniulotteisemmiksi kuin ennen. (Friis, Eirola & Manno-
nen 2004, 12.)

Seingjoella on ollut Pilari toiminta vuodesta 2010 alkaen. Siind eri alojen ammat-
tilaiset tekevét yhteistyota keskend&an. Pilari-toiminnassa ovat mukana nuori-
soasema Steissi, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, nuorisotoimi, seurakunta,
opinto-ohjaaja, koulukuraattorit ja erityispedagogiset konsultaatiot. Ammattilais-
ten on ndin helpompi ohjata nuori saamaan apua oikeasta paikasta. Tavoitteena
Pilari-toiminnalla on lasten ja nuorten hyvinvoinnin, koulunkdynnin ja elaménhal-
linnan tukeminen. Ndama palvelut ovat tarkoitettu 13-25-vuotiaille nuorille ja hei-
dan perheilleen sekd koulujen oppilashuoltoryhmille. (Pilarin toimintamallin ke-
hittdminen, 2016.)

Pilari-toiminta on suhteellisen tuore asia, joten tdssa vaiheessa on hyddyllista teh-
d& tutkimusta siitd, miten Pilari-toiminta on tdhan mennessa toiminut ja mitd ke-
hittdmista siind olisi. Heidan esimiehilleen on myds hyodyllistad saada lisatietoa

monialaisesta johtamisesta seké nuorten mielenterveysongelmien ehkaisemisesta.

Kun supistuksia on tehty sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, jotka ovat
koskeneet lapsia ja perheitd, niiden tarve on koko ajan kasvanut. S&&st6t ovat
kohdistuneet heikentévasti eniten apua tarvitseville ja moniongelmaisille lapsiper-
heille. 1990- luvulla on lastensuojelun ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen méaara

kasvanut ja perheilla on ollut vaikeuksia enemman. (Friis ym. 2004, 13.)

Turvallisen kasvun luominen lapsille ja nuorille on tarkedd koko yhteiskunnassa.
Tulevaisuuteen vaikutetaan silla miten lapsia ja nuoria autetaan ja heidan hyvin-
vointinsa vaikuttaa myds muiden hyvinvointiin. Tahan tarvitaan eri yhteistyétaho-
ja, kuten kansalaisjérjest0jd, seurakuntia, perheitd, tydmarkkinajarjestdjd, harras-
tustoiminnan tekijoitd ja kansalaisia. Taloudellisesti ja inhimillisesti tarkedd on

hyva lasten ja nuorten ongelmien ennaltaehkdiseminen, kasvuolosuhteiden tur-
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vaaminen ja varhainen puuttuminen ongelmiin. Lasten ja nuorten kasvusta huo-
lehtiminen kuuluu vanhempien ja aikuisten vastuulle. Isovanhempiin ja sukulai-
siin voi nykypdivana suhteet olla etdiset. Usein on my®6s niin, ettd lahimmilla ys-
tavilla saattaa olla samanlainen eldmantilanne tai he ovat Kiinni tydssé ja talldin

tukea ei pystytd jakamaan toisille. (Friis ym. 2004, 13.)

Nuoret ovat meidan tulevaisuutemme. Siksi on tarpeellista tehda opinnéytetyo ai-
heesta, joka liittyy nuoriin ja josta on tulevaisuuden kannalta hyotyd nuorten aut-
tamisessa. Mielenterveysongelmia, koulukiusaamista ja perheiden siséisid ongel-
mia on tullut esille yh& enemman ja suurenevissa maéarin. Nuoret hakevat apua

nyky&&n enemman, mutta apua ei valttaméattd saa helposti.

Taman tutkimuksen aiheeseen liittyvassa aikaisemman tutkimuksen tiedonhaussa
on kéytetty Cinahl ja PubMed- tietokantoja, seka Kirjallisia artikkeleita ja lahteita.
Hakusanoina kaytettiin padasiassa ’’prevention’’, ’’control’’, ’’child abuse”’
’moniammatillisuus’” ja ’’moniammatillinen yhteistyd’’. Tiedonhaku rajattiin
vuosiin 2005-2015. Tutkimuksen keskeisié kasitteitd olivat monialainen tyd, lap-

siperheet, moniammatillisuus ja laadullinen tutkimus.
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2 LASTEN JA NUORTEN PERHEIDEN TUKEMINEN

Suurin osa vanhemmista ja erityisesti yksinhuoltajat ovat kokeneet, etta he tarvit-
sevat joskus tukea lasten kasvatukseen. Myds ammattikasvattajat olivat sita miel-
té, ettd vanhempien tarvitsee saada tukea lasten kasvattamiseen. Tuen saaminen ei
aina kuitenkaan onnistu, koska voimavaroja, kokemusta, aikaa ja ammattitaitoa on
lilan vahan. Vanhempien mielestd he olivat kuitenkin saaneet tarpeeksi tarvitse-
maansa tukea. (Friis ym. 2004, 18-19.)

Parisuhde voi olla koetuksella kun vanhemmat etsivat omaa rooliaan pienten las-
ten perheissd. Perheet haluavat ké&yttdd perhepalveluja, jotka ovat heille sopivia,
kuten neuvolapalveluja. Sosiaali- ja terveydenhuollossa pitdd panostaa entistd
enemman varhaiseen vuorovaikutukseen, vertaistukeen, kotikdynteihin ja van-

hemmuuden ja parisuhteiden tukemiseen. (Friis ym. 2004, 18-19.)

Vuoren (2012, 72-73) vahavaraisten lapsiperheiden hyvasta voinnista ja sen tu-
kemisesta kasittelevassa tutkimuksessa huomattiin, ettd terveydenhuollosta sai
silloin hyvin tukea, jos osasi ja jaksoi itse hakea ja vaatia palveluja. Myos silloin,
kun oli fyysinen vaiva tai voi todella huonosti, sai apua. Tukijat keskittyivéat
enemman yksittaiseen vaivaan kuin koko perheeseen. Tutkimuksessa aidit kertoi-
vat sosiaalityontekijoiltd saatavan tuen olevan monimuotoisempaa, joustavampaa
ja koko perhettd koskevampaa kuin terveydenhuollosta saatu tuki. Vapaaehtois-
toiminnan ja eri viranomaisten jarjestdmien projektien antama tuki koettiin posi-

tiivisena ja kokonaisvaltaisena koko perhettd tukevana apuna.

Aitien kokemukset vertaistuesta olivat hyvia. He olivat 1oytaneet siti joko itse, tai
tukijérjestelmén kautta. Perheet mainitsivat myds péaivakodit, koulun, Kirjaston,
seurakunnat, harrastuspiirit, sosiaalipalvelut, neuvolat ja terveysasemat oman ja
perheen hyvan voinnin tukena. Perheet eivét halunneet erottua muista ihmisista
silla, ettd he saivat tukea ulkopuolelta ja he halusivat mieluummin parjata omil-
laan, vaikka he pitivatkin tuen saamista hyvana asiana. Inhimillinen kohtelu ja yk-

silollisyys oli perheiden parissa arvostettua tuen saamisessa. (Vuori 2012, 72-73.)
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Perheen saadessa tukea, sille pyritddn saamaan lisad voimavaroja arkeen ja tietoi-
suus siita, ettd perhe voi itse vaikuttaa omiin asioihinsa. Perheen ongelmiin etsi-
taan ratkaisuja yhteistydssa perheen kanssa. Yhteiskunnalta saa erilaisia palveluja

ja etuuksia. (Vilén, Vihunen,Vartiainen, Sivén, Neuvonen & Kurvinen. 2006, 72-73.)

Perheiden auttamiseen tarvitaan moniammatillista ty6td, koska perheiden tilanteet
ovat usein moniongelmaisia ja moniulotteisia. Moniammatillisen tyon tavoite on, etta
kaikki perheenjasenet saavat tukea ongelmiinsa. Perhetyohon tulee koko ajan tarpeita
enemman ja eri tahot tekevatkin siind hyvaa tyotd. Vuorovaikutus kuitenkin moni-
mutkaistuu koko ajan enemman mitd enemman on eri ammattialojen toimijoita ver-
kostotydssd mukana. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 288-290.)

2.1 Lapsiperheiden hyvinvointi

Tutkijoilla on erilaisia nakemyksia perheiden hyvinvoinnista. Tutkijoista osa sa-
noo, ettd perheissa voidaan huonosti ja osa kertoo, etté perheet ovat selvinneet yh-
teiskunnallisten muutosten keskelld hyvin. Sisdiset ettd ulkoiset tekijat perheessa
vaikuttavat lasten ja perheiden hyvinvointiin. Ulkoiset tekijat ovat toimeentulo,
materiaaliset asiat ja asumismuoto. Siséiset tekijat ovat esimerkiksi vuorovaikutus
ja vanhemmuus. Sosiaalinen verkosto ja tuki- ja palvelujarjestelmat kuuluvat
myaos lapsiperheiden hyvinvointiin. Sisdisten ja ulkoisten voimavarojen tulisi olla
riittdvaa, jotta lasten ja vanhempien yleinen hyvinvointi olisi tasapainossa. Jos
naitd voimavaroja ei ole riittavasti, riskejéa syntyy lasten epéasuotuisalle kehityksel-
le ja perheen hyvinvoinnille. Perheen jasenten yksilollisyys on myo6s otettava
huomioon perheiden hyvinvointia maariteltdessa. (Broberg 2010, 14-15, 44-45.)

Tutkimuksissa, jotka koskevat hyvinvointia, terveytta pidetadn usein tarkeéna osateki-
jan& hyvinvoinnissa ja elintasossa. Terveys kuvaa hyvinvointia, mutta sitd pidetaan
my06s voimavarana. Ihmisen ollessa terve, tdmé pystyy olemaan yhteisoén toiminnassa

mukana ja hankkimaan itselleen koulutuksen. (Palosuo & Lahelma 2013, 40-41.)

Ihmiset kokevat hyvinvoinnin eri lailla ja ulkopuoliset ihmiset eivat voi maaritella
toisten hyvinvointia. Perheita ei voida erotella hyvinvoiviin ja ei hyvinvoiviin perhei-
siin. Perhe joka voi hyvin, jakavat rakkautta ja tukea toistensa eldmiin. He myos pys-

tyvat kommunikoimaan toistensa kanssa hyvin. Kipeistékin asioista voi hyvinvoivas-
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sa perheessd puhua turvallisesti ja rakentavasti. (Lammi-Taskula, Karvonen & Ahl-
strom 2009, 38.)

Hyvinvoivat perheet ymmartavét hakea tarvittaessa ulkopuolista apua ongelmiinsa.
Se minké&lainen on perheen hyvinvointi, vaikuttaa suuresti lapsen kehitykseen ja voin-
tiin. Kun perheessé asiat toimii hyvin, on todennakdisempéad, etté lapsesta kasvaa ta-

sapainoinen aikuinen. (Marjanen & Lindfors 2011, 11-12.)
2.2 Vanhemmuuden tukeminen

Kasvatuksen onnistumista ja hyva4 vanhemmuutta ei voi mitata. Kaikilla ammat-
tilaisilla ja vanhemmilla on omat kasityksenséa hyvasta vanhemmuudesta. Joitakin
asioita hyvasta vanhemmuudesta voidaan kuitenkin mainita. Se miten lasta kasva-
tetaan ja minkalaisia ovat lasten perustarpeet, tulee olla samaa mieltd. Vanhem-
pien tulisi antaa toisilleen tukea ja turvaa. Kasvattajien velvollisuus on asettaa ter-
veet rajat. Siindkin on hyvéa 16yta4 kultainen keskitie ja esim. liian tiukat rajat ovat
lapselle haitallisia. Lapsen on hyva saada toteuttaa itsedén ja kokeilla osaamistaan.
Ammattilaisilta ja tukiverkostosta on hyva pyytéé apua, jos omat keinot ja jaksa-

minen eivat enda riitd. (Armanto & Kaoistinen 2007, 355-357.)

Kun vanhemmuuden tukemista katsotaan yhteiskunnalliselta kannalta, tarkeinta siina
on syrjaytymisen ehkaisy. Huomio kiinnitetd&n niihin vanhempiin, joiden lapset ovat
vaarassa syrjaytyd. Keskeisimmét tavoitteet vanhemmuuden tukemisessa on auttaa
vanhempia nakeméan omat voimavaransa lastensa hyvinvoinnin edistamiseen ja vas-
taamaan lastensa tarpeisiin ja tunnistamaan niité. Erityistd tukea vanhemmuuteen tar-
vitsevat vanhemmat, joilla on péihde-ja mielenterveysongelmia. Vanhemmat saatta-
vat tarvita tukea vanhemmuuteensa esimerkiksi avioeron yhteydessd, taloudellisten
vaikeuksien keskelld tai perhevakivallan vuoksi. Jos vanhemmat eivat saa tukea, asiat
saattavat vaikuttaa lasten kehitykseen haitallisesti ja tuoda syrjaytymista. (Hamalai-
nen 2001, 47.)

Kun tydskennell&an erilaisten perheiden parissa, joissa on myos erilaisia elamantilan-
teita, ammattilaisen on térkeda tiedostaa omat vanhemmuuteen liittyvat késityksensa.
Tyontekijan taytyy tiedostaa, ettd vanhemmuus ei ole koskaan valmista, vaan kaikki

kasvavat ja kehittyvét siind koko ajan. Kun vanhemmuutta tuetaan, siiné ei ole kysy-
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mys siitd, ettd kaikki vanhemmat olisivat jotenkin avuttomia ja tukea tarvitsevia am-
mattilaisen ndkdkulmasta. Kyse on enemmankin siitd, ettd ammattilaiset osaavat oi-
keaan aikaan ja oikeaoppisesti kohdata vanhemmat, joiden lapsilla on lapsen hyvin-
vointia uhkaavia haasteita. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen.
2012, 125.)

Erilaisilla luento- ja keskustelutilaisuuksilla sek& harjoituksilla voidaan tukea van-
hemmuutta. Se lisda ja tukee heidan tietoaan vanhemmuutta kohtaan. Ulkoisiin olo-
suhteisiin puuttumalla voidaan my6s tukea vanhemmuutta. Ulkoisia olosuhteita ovat
esimerkiksi taloudelliset vaikeudet ja tyottémyys. Jos vanhemmilla on haasteita
osaamisessa ja jaksamisessa, yleiselld tasolla annettava tuki on yleensa riittdva. Van-
hemmille annetaan tietoa lapsen kehityksestd ja vanhemmuudesta. Jos vanhempi ei
halua ottaa vastuuta vanhempana olemisesta ja lapsistaan, katsotaan jokaisen kohdalla

tilannekohtaisesti asiaa. (Hamaldinen 2001, 46.)

Ammattilaisen tdytyy ymmartdd vanhemmuuteen liittyvat haasteet, jotta han pystyy
tukemaan vanhempia. Tydntekijan tdytyy ymmartad vanhempien ndkemyksia ja saada
vanhemmille itseluottamusta vanhemmuuteen, jotta tyontekijan ja vanhemman valille
tulee avoin ja luottamuksellinen suhde. Tatd kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi.
Kasvatuskumppanuudessa on kyse lapsen kehityksen tukemisesta sekd vanhempien
tukeminen ja vanhempien kanssa yhteistydssa toimiminen siten, ettd vanhemmille

tulee onnistumisen kokemuksia toimia lapsensa kanssa. (Vilén ym. 2006, 111-112.)

Kristerin (1999, 69) mukaan ne vanhemmat, jotka eivat ole kokeneet riittdv&a van-
hemmuutta lapsuudessaan, tarvitsevat erityisesti tukea omaan vanhemmuuteensa ja
kasvattajana olemiseen. He eivét ole kokeneet omassa lapsuudessaan riittavaa ja tur-
vallista vanhemmuutta ja joiden oppeja he voisivat kayttada toimiessaan itse vanhem-
pina. He tarvitsevat tukea siihen, ett opettelevat toimimaan eri tavalla kuin heidan

omassa lapsuudessaan toimittiin.

Tyontekijén tukiessa vanhemmuutta, hdnen taytyy ymmartdd minkalainen on lapsen
ja vanhemman vélinen kiintymyssuhde. Lapsen varhainen identiteetti muodostuu lap-
sen ja vanhemman valisessé vuorovaikutussuhteessa. Identiteetin ajatellaan kestavan

l&pi elaman. Yleisesti voidaan sanoa, ettd varhaislapsuudessa saatu tuki vaikuttaa sii-
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hen, miten ihminen oppii ajattelemaan itsestdén ja k&sittelemaén tunnetilojaan. (Vilén
ym. 2006, 87.)

2.3 Varhainen puuttuminen nuoren ja perheen elamaan

Varhainen puuttuminen tarkoittaa sité, etta ongelmiin pyritaan 16ytamaan ratkaisu-
ja mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tuen antaminen on prosessi. Tuki voi
olla eri asiantuntijoiden antamaa, esimerkiksi terapiaa, kuntoutusta tai erityisope-
tusta. (Huhtanen 2000, 28.)

Varhaista puuttumista kutsutaan kansainvalisesti termilla early intervention (Gu-
ralnick 2005, 7). Varhaisessa puuttumisessa tarkoituksena on ennaltaehkéista ris-
kejd, jotka voivat vaarantaa lapsen hyvinvointia. Silla pyritddn myds havainnoi-
maan jos lapsi tarvitsee erityistarpeita. Lapsella saattaa olla kehityksessa ja toi-
mintakyvyssa ongelmia ja talloin lapsi tarvitsee erityista tukea. Interventio tarkoit-
taa ulkoapdin tulevaa véliintuloa ja preventiivinen tarkoittaa ennaltaehkaisevéa
ty6td. Varhaista puuttumista tehd&én néilld metodeilla. Preventiiviseen ty6hon
kuuluu kolme tasoa: primaaripreventio, sekundaaripreventio seka tertiaaripreventio.
Primaaripreventiossa ongelmia vahennetdén ja ehkaistaan interventioiden avulla, esi-
merkiksi lainsaadantd. Sekundaaripreventiossa vahennetdan olemassa olevien ongel-
mien vaikutusta esimerkiksi kampanjoiden avulla. Tertiaaripreventaatiossa hairididen
aiheuttamaa toimintakyvyttémyyttd vahennetddn esimerkiksi terapian avulla. (Huhta-
nen 2000, 190-191.)

Varhainen puuttuminen ei koske ainoastaan lasta, vaan koko perhettd. Jotta saa-
daan tuloksia ongelmien selvittdmiseen, tarvitaan eri ammattilaisten puuttumista
perheen tilanteeseen. Varhaiseen puuttumiseen kuuluu ennaltaehkaisevét ja kor-
jaavat toiminnat. Painottuminen tulisi kohdistua ennaltaehkdisevaan tyéhon, jota
esimerkiksi kouluterveydenhuollossa on tehty. Valitettavasti lamavuosien jalkeen
ennaltaehk&isemisestd on karsittu resursseja ja tulokseksi on tullut korjaavan tyon
kasvaminen. (Huhtanen 2000, 30.)

Remsun (2007, 28-29) mukaan haasteita varhaiseen puuttumiseen luo se, etta
suomalaiset kokevat negatiivisena asiana kaikenlaisen puuttumisen ja siksi avun

hakemista pitkitetdan liian paljon. Menetelmid varhaiseen puuttumiseen on kehi-
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tetty aktiivisesti. Lapsi- ja perhepalvelujen tyontekijoiden tueksi on tehty malli
huolen vybhykkeistd, jonka avulla tyontekija voi jasentdd huolta jota kokee per-
heen ja lapsen tilanteesta. Auttamismalli auttaa myo6s tulkitsemaan omaa riitta-

vyyttd auttamisessa ja miettid muiden tukimuotojen tarvetta.

Lasten ja perheiden ongelmat eivét ole yksinkertaisia ja varhainen puuttuminen
tarvitsee moniammatillista tapaa toimia. Lasten ja perheiden ongelmat ovat viime
vuosina lisdéntyneet ja moninaistuneet. Riskialttiissa tilanteissa tarvitaan varhaista
puuttumista moniammatillisen apujoukon voimin. (Keskinen & Virjonen, 2004,
203-204.)

Edistava, ehkéiseva ja korjaava toiminta tarkoittavat lapsen, nuoren ja perheen
tuen tarpeiden varhaista tunnistamista sekd oikea-aikaista tuen tarjoamista. Per-
heille annetaan tukea lapsen tai nuoren elamén eri vaiheissa, ei pelkéstaan silloin,
kun huolestuttavat oireet ovat alkaneet. Lapsen, nuoren ja vanhemman suhdetta
perheesséa tuetaan ja annetaan apuja tekeméén paatoksia lapsen, nuoren ja perheen
kaikissa vaiheissa. Kun perhe saa varhaisessa vaiheessa tukea, se edistaa lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia, ja sen avulla on mahdollista estdd ongelmien
paheneminen ja eteneminen vaikeasti hoidettaviksi. (Peréld, Halme & Nyké&nen
2012, 39.)

Kemppinen (2012, 470-473) kertoo siitd, miten tarkedd nuorten auttamisessa on
monen alan ammattilaisen tekemé& yhteistyd. Ongelmiin pitéda puuttua jo varhai-
sessa vaiheessa ja usein niihin havahdutaan sitten vasta kun seurauksia on jo tul-
lut.

Vierula (2013, 470-473) toteaa, ettd helposti saavutettavat matalan kynnyksen
palvelut ovat perheiden kannalta tarkeitd. Niihin kuuluvat muun muassa kodinhoi-
tajat ja perhetyd, pdivahoito, neuvola, koulu ja kouluterveydenhuolto. Ndma ovat

perusterveydenhuollon l14&karin tarkeat yhteistyokumppanit.

Lasten, nuorten ja perheiden parissa ei tunnisteta hyvin yksinaisyyttd, lahisuhde-
vakivaltaa, parisuhdeongelmia eiké pdihde- ja mielenterveysongelmia. Ongelmien

varhaiseen tunnistamiseen ja vanhemmuuden vahvistamiseen tarvitaan uudenlai-
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sia keinoja. Erityisesti isien tarpeiden tunnistaminen ja vahvistaminen tarvitsee
enemman huomiota. Palvelujen tekijoiden tarvitsee tehdd yhteistyota ja enna-

koimiseen tarvitaan ehkdisevan tyon kayttoa. (Peralda ym. 2012, 13.)

Neuvolassa kdymisen jalkeen matalan kynnyksen palveluita ja vertaistukea van-
hemmuuteen on saatavilla yleensa harvoin. Niille olisi kuitenkin paljon tarvetta

perheiden, lasten ja nuorten arjen sujuvuuden kannalta. (Paakkunainen 2011, 49.)

Lapsilla ja nuorilla on kouluilta odotuksia yha enemman. Koulu voisi tukea pa-
remmin lasten hyvinvointia. Koulu olisi hyva paikka erilaisten tukien tarjoamisel-
le lapsille ja heidan vanhemmilleen. Useat nuoret haluaisivat nuorisotyontekijoita
kouluun. Nuoret haluavat koululta enemmaén tietoa kunnan tarjoamista palveluista

ja siitd mita tukea nuorilla on odottaa vanhemmiltaan. (Paakkunainen 2011, 48.)
2.4 Tuen hakeminen

Joskus tapahtuu sellaista, ettd lapsi, nuori tai koko perhe kokevat, ettd eivat ole
saaneet apua Yleisista palvelumuodoista. Téhén voi olla osasyyna aloitekyvytto-
myys tai tietdméattdmyys. Apua voi estda hakemasta myds pelko perheen leimau-
tumisesta tai joutumista lastensuojelun alaiseksi. Joskus perheelld saattaa olla niin
paljon vaikeuksia, etta heilld ei yksinkertaisesti ole end4 voimavaroja hakea apua.
Jos lapsen, nuoren tai perheen kasvu ja kehitys ovat vaarassa, silloin taytyy selvit-
t4a minké&laista tuetta he tarvitsevat. (Perdld ym. 2012, 62.)

Useat lapset ja nuoret ovat tietdmattomia heille kuuluvista erityispalveluista. He
saattavat jaada paitsi tiedoista myos sen takia, koska sité ei ole laitettu heidéan ikéa-
tasolleen sopivalla lailla. Lasten ei ole helppoa luottaa palveluihin, koska he eivét
tunne tyontekijoita, eivétka tiedd mitd palveluissa tapahtuu. Nuoret eivét valtta-
métta hakeudu koulun psykologin tai kuraattorin juttusille esimerkiksi siksi, koska
tyontekija ei ole paikalla usein koulussa tai hanté ei tunneta tai nuoret eivét tieda
mitd he tekevét. (Paakkunainen 2011, 48.)
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2.5 Yhteiskunnalliset haasteet tuen antamisessa

Monissa kunnissa nuorten, lasten ja perheiden palveluita ei suunnitella yhtenaisik-
si kokonaisuuksiksi. Toimintojen annetaan jatkua kuin ennenkin sen sijaan, etta
yhteensopivien toimintamallien kehittdmiseen sijoitettaisiin tarpeeksi. Kaikesta
pitad koko ajan sdastéa ja palvelut heikkenevét, koska jatketaan vanhoilla tavoilla.
Saastot tarkoittavat talla hetkelld sitd, ettd ehkaisevid palveluita vahennetddn ja
hoidetaan vain sellaiset asiat, joissa tilanteeseen heti puuttuminen on pakollista.
(Hastrup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Pelkola 2013, 21.)

Ongelmien ehk&iseminen on aina halvempaa kuin niiden hoitaminen. Kéytannossa
lapsille ja nuorille syntyneiden hairiéiden hoitamiseen sijoitetaan enemman kuin
niiden ennaltaehkdisemiseen. Hairididen etenemisprosesseja harvoin tunnetaan ja
silloin vakaviin riskeihin suhtaudutaan liian kevyesti. Riskeihin kuuluu esimerkik-
si kiusaaminen, kaytoshairiot, vetaytyminen ihmissuhteista ja perhevakivalta. Kun
riskit kasaantuvat, niista voi tulla asteittain syveneva kokemus yhteiskunnasta ul-
kopuolelle jadminen. Kallein polku kulkee huostaanoton ja sijoitusten kautta huo-
noon oppisuoritukseen, tydttomyyteen, kdyhyyteen ja seuraavalle sukupolvelle
periytyvéssd riskissa. Yhden lapsen sijoituksen vuosikustannukset ovat noin
50 000€. Lapsen tarvitsemat erityishoidot tuovat summaan puolet lisdd. (Hastrup

ym. 2013, 22.)

Monesti tapahtuu niin, ettd ongelmien ehkaisyyn ei uskota. Yleinen uskomus on,
ettd ulkopuolisuutta ja kiusaamista on aina ollut. Kaytoshairioita pidetdaan ihmis-
ten omalla vastuulla ja uskotaan, ettd normaalisti perheet parjaavéat ilman ulkopuo-
listen apua. Todellisuudessa lapsen ja nuoren huonoa kehitysta voidaan ehkaista.
Toimenpiteisiin tarvitsee vain ryhtya ajoissa ja toteuttaa ne yhteistoiminnallisesti.
(Hastrup ym. 2013, 22.)
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3 NUORTEN MIELENTERVEYSONGELMIEN EHKAISE-
MINEN

Seuraavassa kerrotaan mielenterveyden madrittelystd, perheen vaikutuksesta nuo-

ren mielenterveyteen ja nuorten ja perheiden ongelmien seurauksista.
3.1 Mielenterveyden maarittely

Erittain suuri merkitys lasten ongelmien ennaltaehkaisyssa on lapsiperheiden mie-
lenterveyden edistdminen. Hyvan mielenterveyden kannalta lapsuuden ja nuoruu-
den positiivista sosialisaatioprosessia ja yhteisdjen toimivaa kehitysta taytyy tu-
kea. Lapsille mahdollisesti tulevat ongelmat ovat kauaskantoisia, koska ne vaikut-
tavat lapsen kehitykseen, kaverisuhteisiin ja koulussa selviytymiseen. (Friis ym.
2004, 34.)

Mielenterveys muodostuu muun muassa lapsen sosiaalisten, psykologisten ja bio-
logisten asioiden pohjalta. Néin ollen lasten ja nuorten hyva mielenterveys ei ole
ainoastaan hyvien vanhempien varassa, vaan siihen tarvitsee muitakin asioita.
(Friis ym. 2004, 34.)

Mielenterveysongelmien ehkaisyn tarkoitus on saada vahennettyd mielenterveytta
vaarantavia asioita. Nuorilla mielenterveysongelmien riskitekijoita ovat esimer-
kiksi péihteiden kayttaminen, erilaiset ongelmat perheen sisélla, vaikeudet oppi-
misessa, kiusaaminen, syrjaytyminen, huono elinymparistd ja vékivalta. Jos on
mielenterveysongelmia, ne saattavat johtaa opintojen keskeytymiseen ja syrjay-
tymiseen. On erityisen tarkedd tunnistaa varhain nuorten oireilut ja mielenterveys-
hairiot, koska se vaikuttaa myds opiskelukykyyn sekd mydhemmin tyokykyyn.
Jos nuorella on psyykkisié oireita, noin puolella ne jatkuvat aikuisenakin. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2014 a.)

Mielenterveystyon ehkaisyn tulee perustua epidemiologisiin 16ydoksiin. Taytyy
olla tietoinen riski- ja suojaavien tekijoiden vaikutuksesta. Toimenpiteiden tulee

perustua néyttoon. Mielenterveysongelmien ehkdisevéa tyota tehddadn muun mu-
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assa kouluissa, tyopaikoilla ja yhteisdssa ja toimet tulee keskittd4 sairastuneiden
lisdksi heidan laheisiinsé. (Kemppinen 2012.)

3.2 Perheen vaikutus nuoren mielenterveyteen

Vierula kertoo, ettd Sourander on tutkinut nuorten aikuisten ongelmien yhteytta
lapsuus- ja nuoruusidn mielenterveysongelmiin. Hanen mukaansa lapsuudessa il-
menevat kaytoshairiot ovat yhteydessa syrjaytyneen henkilon kanssa. Niiden taus-
talla on monesti sosiaalisia ja biologisia syitd. Usein kaytoshairiot tulevat esille jo
4-vuotiaana. Jos ongelmia ei hoideta lapsuudessa ajoissa, ne usein karjistyvét ja
niiden vuoksi tulee sosiaalisia ongelmia sek& vaikeuksia koulussa. Perheen van-

hemmuutta my6s usein koetellaan téllaisissa tilanteissa. (Vierula 2013, 470-473.)

Polkin mukaan vaitteet vanhemmuuden katoamisesta ovat osittain oikeutettuja.
Jos vanhempien oma eldma on rempallaan, lapsista huolehtiminenkaan ei onnistu.
On olemassa pieni joukko vanhempia, joiden on vaikea hahmottaa esimerkiksi
varhaisen vuorovaikutuksen tai rajojen asettamisen tarkeytta. Jos lapsi jad aivan
lilan vahéalle huomiolle, han ei selvia hyvin yhteiskunnassa. (Vehmainen 2012,
264-266.)

Lasten ja nuorten arjen ongelmat johtuvat useimmiten siité, ettd vanhemmat eivat
ole saaneet ajoissa tukea omiin ongelmiinsa. Ne voivat olla parisuhteen Kiistoja,
alkoholinkayttod, liiallista tyon tekoa tai vanhemman taitojen vajeita. Toimeentu-
lo-ongelmat voivat myos suurentaa perheen ongelmia. Parisuhdekiistojen ja erojen
vaikutuksia lapsiin ja nuoriin aliarvioidaan eniten. Suurin osa lapsista pitaa koti-
elamdinsa mukavana ja turvallisena. Lapsilla ongelmana perheessa ovat useimmi-
ten yksindisyys ja perheen yhdessé tekemisen vahyys seké riitely. (Paakkunainen
2011, 48.)

Lapsen ja nuoren hyvinvointiin on perheen vaikutuksella suuri merkitys pitkalle
aikuisuuteen asti. Lapsen ja nuoren itsetuntoa ja selviytymiskeinoja voi suotuisa

kasvu- ja elinympéristd vahvistaa huomattavasti. (Perélda ym. 2012, 40.)
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3.3 Nuorten ja perheiden ongelmien seurauksia

Polkin mukaan kiireellisten huostaanottojen maaré on noussut. N&issa tapauksissa
tilanne on péassyt vakavaksi ja osa perheistd on pudonnut kaikkien yhteiskunnan
turvaverkkojen l&pi. Vaikeuksia ei ole havaittu neuvolassa, paivahoidossa tai kou-
lussa. Varsinkin tyttdjen ongelmat ovat kasvaneet ja esimerkiksi paihteiden kaytto
ja epésosiaalinen kaytos liittyy heill4 ongelmien syntymiseen. (Vehmainen 2012,
264-266.)

Seppalan (2011) syrjaytymisen syita ja seurauksia kasittelevassa esityksesséa ker-
rotaan, ettd vanhempien mielenterveysongelmat ja paihteidenkayttd ovat riskiteki-
JOité syrjaytymiselle. Vanhempien tyottomyys, seké taloudellinen tiukkuus aiheut-

tavat myds syrjaytymisvaaraa.

1990-luvun lama vaikutti peruspalveluiden saéstoihin. S&astdihin joutuivat aitiys-
ja lastenneuvolan sekd koulun terveydenhuolto. Niiden palveluita ei ole saatu ta-
han padivdan mennessdkaan lamaa edeltévélle tasolle. Paivakotien ryhmékoot ovat
lilan suuria ja koululuokkien oppilasmaarét ovat kasvaneet. (Paananen, Ristikari,
Merikukka, Ramo & Gissler 2012, 44.)

90-luvun lamalla on kauaskantoiset seuraukset. Vuonna 1987 syntyneista joka
neljannelld on jonkinlainen rikos- tai sakkomerkintd. Mielenterveysongelmista
karsii joka viides ja joka kuudennella uupuu peruskoulun jalkeinen tutkinto. Tyt-
tojen riskiin tehda abortti ja saada sukupuolitauteja lisda vanhempien koéyhyys. Jos
perhe on saanut yli 5 vuotta toimeentulotukea, heidan lapsistaan perati 70 prosent-
tia saa itse toimeentulotukea aikuisena. Mitd pidemmaéan aikaa vanhemmat ovat
saaneet toimeentulotukea, sitd enemman heidan lapsensa sairastuvat mielenter-
veysongelmiin, joutuvat huostaan otetuiksi, syovat psyykenléédkkeitd ja tekevat
rikoksia. (Seppald 2011, 12-13.)
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4 MONIALAINEN YHTEISTYO

Ihmisten erilaisten ongelmien kohtaamisessa tarvitaan yhteistyota eri tyontekijoi-
den kanssa. Asiakkaillekin parempi vaihtoehto on, etta eri aloilta on tydntekijoita
auttamassa ja miettiméssa ratkaisuja vaikeisiin tilanteisiin. Tdma on moniammatil-
lista yhteisty6td, joka on tullut tyoskentelykulttuureissa yha yleisemmaksi kaytan-
noksi. Tavoitteiden saavuttamiseksi on hyva yhdistaa eri toimijoiden osaaminen.
Tarkedé on sopia yhteiset tavat toimia, yhtendiset pelisaannot seka avoin vuoro-
vaikutus. (Kontio 2010, 19.)

Terveys 2015- kansanterveysohjelmassa korostetaan eri tahojen yhteistyota ja ter-
veytta edistavaa roolia, syrjaytymisuhassa olevien lasten ja lapsiperheiden tuke-
mista seka lasten ja nuorten hyvinvointia ja seurantaa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kansallisen kehittdmisohjelman painoalueita ovat muun muassa asiakasléh-
toisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen, erityispalvelujen osaamisen viemi-
nen peruspalvelujen tueksi lasten normaaleihin kasvu- ja kehitysympéristdihin
kuten kotiin, paivahoitoon ja kouluun sekd monialaisen, hallinnon rajat ylittavan
ja yhteen sovittavan johtamisen vahvistaminen lapsiperhepalveluissa. (Perald ym.
2012, 24.)

4.1 Moniammatillisuuden maaritelma

Moniammatillisuudessa on tirkeé&a osata hyodyntédd muiden tietotaitoa. Muiden asian-
tuntijuuden osaamisen kunnioittaminen on myos tarkead, eika antaa sen olla uhkana
omalle asiantuntijuudelle. Vaikka tyéntekija on oman alansa ammattilainen, on térkeé
ymmartad, ettd ei tarvitse kaikkea osata itse. Ongelmatilanteet kuuluvat myds mo-
niammatilliseen kanssakdymiseen. Ne aiheuttavat avointa kommunikaatiota, jolloin
myos tyontekijat toimivat uudella tavalla. Asiakastyssa ja palvelujen kehittdmisessa
moniammatillisuus on avainsana. Tulevaisuuden haasteisiin moniammatillinen osaa-
minen koetaan olevan hyva keino, koska moniammatillisella yhteisty6ll& paallekkais-
t4 tyotd ei padse tapahtumaan ja asiakkaalle on mahdollista antaa tarkoituksenmukai-
sempi ja laadukkaampi palvelu. Kuntarajojen ylittdvd moniammatillinen yhteisty6

tulisi tulevaisuudessa tarke&an rooliin. (Jarvinen & Taajamo 2008, 12 -13.)
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Moniammatillisuus on tydympaéristoon sidoksissa. Sisdisesta ja ulkoisesta mo-
niammatillisuudesta voidaan puhua esimerkiksi paivakodissa. Sisdinen moniam-
matillisuus tarkoittaa eri ammattiryhmien jaettua ja keskindista toimintaa. Ulkoi-
sella moniammatillisuudella tarkoitetaan esimerkiksi paivakodin tyontekijoiden ja
muiden tyontekijoiden valista yhteistyotd, jotka toimivat samojen lapsiperheiden
kanssa. (Karila & Nummenmaa 2001, 41-42.)

Eri ammattiryhmien asiantuntijoilla on moniammatillisessa yhteistytsséa jokin yhtei-
nen tehtdva suoritettavanaan tai ratkaistavanaan jokin ongelma. Jotta ammattilaiset
paésevét tavoitteeseensa, heidan taytyy yhdistaa tietonsa ja osaamisensa. Asiantuntijat
saattavat tehdd tyotd&n rinnakkain ja joskus heilld on erilaisia tavoitteitakin. Mo-
niammatillisessa yhteistydssa tulisi olla aikaa siihen, etté tietoa saadaan koottua yh-
teen, prosessoida sitd ja asettamalla yhteiset tavoitteet. Eri ammattiryhmien asiantun-
tijoilla taytyy olla yhteinen tavoite jokaista asiakasta kohden, mutta heilld voi olla
my0s omia osatavoitteita. Heilla taytyy olla myds aikaa siihen, ettd tietoa saadaan
koottua ja kasiteltyd. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33.)

4.2 Monialaisen yhteistyon maaritelma

Monialainen yhteistyd maaritellddn muutetun nuorisolain sdanndksissa paikallis-
tasolla toteutettavaksi eri toimialojen sisélla tapahtuvaksi yhteistyodksi. Siind ovat
mukana niin kunnalliset kuin valtion viranomaiset. Mukana voi olla my6s kirkon
paikallisviranomaisia. Lain tasolla monialainen yhteistyé koskee vain viranomai-
sia ja heilla on velvoitteita jarjestad nuorille julkisia palveluja. Yksityisilla palve-
luntuottajilla ei taas ole laihin saddettya velvoitetta tarjota palveluja. Monialaiseen
yhteistyohon velvoitetaan osallistumaan vain viranomaiset. (Aaltonen, Ahola, Al-
ho, Haapala, Hékli, Jarvenpaa, Kaivosoja, Kosonen, Lahtinen, Lypeck, Moisala, Rii-
pi, Siurala, S&rmékari, Timonen, Wallden, Wingvist & Wrede 2011, 25-26.)

Monialainen yhteisty0 tarkoittaa nuorisolaissa eri toimialojen asiantuntijoiden yhteis-
tyota. Tyontekijoiden tulee tuntea oman toimialansa palvelut ja tietdd mitd muilla or-
ganisaatioilla on annettavana nuorten auttamiseksi. Tyokokemus ja laaja-alainen
osaaminen auttaa yhteistyon sujumista. Toimiva monialainen yhteisty0d vaatii roh-
keutta muuttaa aikaisemmin totuttuja tapoja ja katsomaan asioita uusista ndkokulmis-
ta. (Aaltonen ym. 2011, 27.)
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4.3 Haasteita monialaisessa yhteistydssa

Nuorten ja perheiden asioissa monialaisen yhteistyon suuri haaste on sen johtami-
nen kuntien sekd valtion tasolla. Jos eri hallinnonalat kokevat toisensa tasa-
arvoisiksi kumppaneiksi, tuntevat toistensa toimintatavat ja kasitteet seka I0ytavat
helposti yhteisen strategisen sévelen, yhteistyd on helppoa. L&htokohtaisesti nain
ei kuitenkaan aina ole. Tilanne on usein riippuvainen myos yksittaisten henkiloi-

den nékoalan ja toimintatavan laaja-alaisuudesta. (Paakkunainen 2011, 50.)

Lasten ja nuorten kannalta tarkeimmat toimialat eli sosiaali- ja terveystoimi, kou-
lu, nuorisoty® ja liikunta eivat vélttamétta ole kovinkaan hyvin tietoisia toisistaan,
my0dskaan kirjaston, lasten kulttuuripalveluiden tai kunnan teknisen toimen kyt-
kemisesta osaksi yhteistd suunnittelua. Kunnassa pitéisi vield ottaa huomioon jéar-

jestojen ja seurakunnankin ndkokulmat. (Paakkunainen 2011, 50.)

Moniammatillisessa yhteisty6ssa saattaa tulla ongelmia esimerkiksi sulkeutuneen
ilmapiirin vuoksi ja jos vain osa ty6ryhmén jasenisté saa toisiltaan tietoa eiké se
tavoita koko organisaatiota. Omat vaikeutensa tuovat myos resurssien vahyys seka
toimintamallien ja vastuunjakoon liittyvien velvoitteiden puute. Jos vastuu kasau-
tuu yksittaisille henkildille, se koetaan uuvuttavana. Jos ryhman jasenet vaihtuvat
usein, ongelmien ratkaisut ja pé&&tokset vaikeutuvat. Opetustoimen puolella on-
gelmaksi tulee oppilaita koskeva salassapitovelvollisuus, joka estad yhtendisen
tietokannan luomista ja tiedon jakamista. Jos tilanteeseen ollaan tyytyvaisia, ole-
massa olevia toimintamalleja on vaikeaa ldhted muuttamaan. Koko henkilékunnal-
ta tarvitaan motivaatiota uusien toimintatapojen oppimiseen. Joskus ulkopuolisen
tuleminen avuksi auttaa nakeméén uusia nakokulmia ja 16ytdméaan uudenlaisia va-

lineita tydn tekemiseen. (Kontio 2010, 21.)

Kun eri asiantuntijoiden nakokulmia kerdtd&n yhteen, oman erityisosaamisen
hahmottaminen on erittdin tarkedd. Oma erityisosaaminen on haastavaa saada mo-
niammatillisuudessa nékyviin samaan aikaan kun rakennetaan ryhman yhteista
osaamista. Omaa asiantuntijuutta tulee jakaa yhteison kesken, eikd nahdé sitd vain

henkilokohtaisena asiana. Moniammatillisen tiimin kanssa asiantuntijuutta tuote-
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taan vuorovaikutuksessa erilaisilla tavoilla eri tilanteissa. Asiantuntija voi kayttaa

menetelmid ja tietotaitoa tilanteeseen sopivasti. (Isoherranen 2005, 10, 19.)

Yhtena haasteena palvelujérjestelmien tiimityéssa on saada osallistuminen, vuo-
rovaikutus ja yhteistyd keskittyméan yhdessa johtamiseksi eri verkostojen kesken.
Tyontekijoilta vaaditaan voimavaroja, uskallusta ja aikaa siihen, ettd 10ydetdan
ratkaisuja uusien yhteiskunnallisten ongelmien kasittelemiseen. Esimiehilta ja
johdolta tarvitaan my6s kannustusta, avoimuutta ja luottamusta joka edesauttaa
parempaan kanssakdymiseen yhteistyokumppaneiden kesken. (Jaatinen, Erkolahti
& Asikainen 2003.)
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5 MONIALAISEN TYON JOHTAMINEN

Johtamisen haasteita ovat esimerkiksi asiat, jotka liittyvé lasten, nuorten ja per-
heiden tarpeisiin. Myds muutokset terveyspoliittisissa linjauksissa ja palvelura-
kenteissa tuovat omat haasteensa. Kun naihin haasteisiin on haettu ratkaisuja, ne
ovat johtaneet useisiin méaraaikaisiin kehittdmishankkeisiin. Niiden yhteensovit-
taminen palvelujarjestelmaén on usein vajavaista, eika hankkeista aina saada odo-

tettuja hyotyja. (Perdld ym. 2012, 15.)

Jatkossa monialaisen yhteistyon johtamiseen tulee luoda vahvemmat ja tietoi-
semmat rakenteet. Todennakoisesti parhaimpia tuloksia saataisiin, jos yhteistyon
johtaminen ei olisi suoraan minkaan nykyisen hallintokunnan tehtava. Toiminta-
tapojen ja ajattelun muutoksia tarvitaan kaikilla ammattialoilla. Kunnassa monia-
laisen yhteistyon johtaminen sopisi parhaiten kunnan johdon esikuntaan niin, etta
se kytkeytyy tiiviisti kunnan yleiseen strategiseen suunnitteluun. T&ta puoltaa jo
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden iso osuus kunnan budjetista. Tavoitteena
pitéisi olla toimien painopisteen muutos lasten, nuorten ja perheiden tavallista ar-
kea tukevaan ja ehkéisevaa tyota aidosti vahvistavaan suuntaan. Toiminnan tulee
perustua lasten, nuorten ja heiddn vanhempiensa osallistumiseen ja heiltd saatuun

palautteeseen. (Paakkunainen 2011, 50.)
5.1 Yhteensovittava johtaminen

Johdon ja tyontekijoiden tulee sitoutua lasten, nuorten ja perheiden palvelujen pit-
kajanteiseen kehittdmiseen, jotta yhteensovittava johtaminen toimii hyvin. Tyon-
tekijoilta tarvitaan halua kehittdd lasten, nuorten ja perheiden tarpeita vastaavia
palveluita. Vaestoryhmien valiset hyvinvointi- ja terveyserot ovat suuria. Yhteen-
sovittavalla johtamisella pyritédan siihen, ettd terveyserot véhentyisivéat. Keinoja
siihen haetaan vahvistamalla ja laajentamalla yhteisty6td, etsimalla tapoja vastata
lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin oikea-aikaisesti ja ottamalla kayttéon toi-
mintamalleja, jotka tukevat yhteisollisyytta ja perheiden arkea. (Peréald ym. 2012,
31)
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Painopiste yhteensovittavalla johtamisella on palvelujen tuottamisessa ja johtami-
sessa asiakaslahtoisesti. Siitd saa myos asiakastyohon vélineitd. Asiakaslahtoisyys
ilmenee eri tavoin. Nuoren, lapsen ja perheen seka tyontekijan vélisessa suhteessa
asiakaslahtoisyys on dialogista vuorovaikutusta ja yksilollistd palvelua. Ne tuke-
vat osallisuutta sekd vahvistavat ja voimaannuttavat lasta, nuorta tai vanhempaa
erilaisissa elaméntilanteissa. Tydntekija saa asiakaslahtoiseen tydskentelyyn val-
miudet perus- ja toimipaikkakoulutuksessa seké yllapitamélld omaehtoisesti am-
mattitaitoa. (Peralda ym. 2012, 31-33.)

5.2 Eettinen johtaminen

Etiikka-sana tulee kreikan kielen sanasta ethos, joka tarkoittaa kayttdytymista,
luonnetta tai tapoja. Eettiselld teorialla tarkoitetaan séantdjen ja periaatteiden jar-
jestelméa, jolla ohjataan mika on oikein ja vaarin. Etiikassa tutkitaan ihmisen hy-
vad ja pahaa toimintaa. Johtajien toimintaa voidaan siis maéritella etiikan avulla.
Etiikassa teoriat jaetaan kayttaytymista ja luonnetta tutkiviin teorioihin. Telelogi-
sessa lahestymistavassa painotetaan johtajan kayttaytymisen seurauksia. Deonto-
logisessa ldhestymistavassa painotetaan saantojd, jotka ohjaavat kéayttaytymista.
(Sydanmaanlakka 2004, 57-58.)

Sellaiset johtajat, joilla on perusluonteista johtamispotentiaalia, ovat ehyitd per-
soonallisuudeltaan. Kolme johtajan ominaisuutta nousee esiin, ja ne ovat henkinen
kypsyys, rehellisyys ja energisyys. Johtajilla on yhdistavina tekijoina tulokselli-
suus, halu tietad, alykkyys, globaali ajattelutapa, hyva arvostelukyky, tarve suorit-
taa ja tahto oppia uutta. Eettinen johtaja haluaa johtaa ja h&nen ominaisuuksiaan
ovat intensiivinen persoona, vahva sitoutuneisuus, visionadrisyys, uskottavuus ja
hyvat kommunikointitaidot. Tallaisella henkil6lld korostuvat erityisesti lujuus,

paattavaisyys, luottamus, tunneély ja fokusointikyky. (Huuhka 2010, 69-72.)
5.3 Toimintatapojen perustuminen nayttéon

Toimintatapojen perustuminen ndyttdon niiden toimivuudesta ja tehokkuudesta on
johtajien ja asiakastyontekijoiden vastuulla. Yksittaista lasta, nuorta ja perhetté

koskevassa péatoksenteossa taytyy kayttaa parasta tiedettya tietoa. Tyontekijé yh-
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distad saatua tietoa kokemuksensa ja ammattitaitonsa perusteella asiakaskohtaises-
ti. Kun pdaatoksia tehdaén, tarvitaan tietoa lapsen, nuoren ja perheen tilanteesta,
avun saamisen toiveista ja tarpeista, avun tarpeeseen vaikuttavista kaytannoisté,
sekd toimintayksikon voimavaroista, toimintaperiaatteista ja arvoista. Toiminnasta
vastaavien johtajien taytyy sopia menetelmien kayttoonotosta ja he levittavat niis-
té tietoa, jotta kaikilla tyontekij6illa on sama tieto kaytossadan. (Peréld ym. 2012,
33)

Johtaja yhdistaa erilaisista toimintamenetelmista saatua nayttoa tietonsa ja koke-
muksensa perusteella. P&atoksia tehdessa tarvitaan tietoa kunnan nuorten, lasten ja
perheiden terveydestd ja hyvinvoinnista seka palveluista ja niiden tarpeista. Tietoa
tarvitaan myos toimintaymparistostd ja voimavaroista, henkiloston ohjaamisesta,
lainsdddanndstd ja muusta ohjauksesta. Tietoa tarvitaan myds toimintayksikon
suorituskykyéd parantavista johtamisstrategioista ja —kaytdnnoistd. Niitd 10ytyy
esimerkiksi ndyttoon perustuvista suosituksista ja tutkimuksista. (Perald ym. 2012,
33-34.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUT-
KIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnédytetyon tarkoituksena on kehittdé Pilari-toimintaa Seingjoella. Pila-
ri-toiminta on syntynyt oppilaanohjauksen kehittdmishankkeesta vuonna 2010.

(Pilarin toimintamallin kehittdminen, 2016.)

Tutkimuksessa selvitetadn Pilarin tyontekijoiden yhteisty6td ja sen toimivuutta.
Tutkimuksessa haetaan tietoa myds monialaisesta johtamisesta, jonka tieto on tar-

keaéa Steissin esimiehille.

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda Pilarissa toimijoille uutta tietoa Pilarin toimi-
vuudesta. Tavoitteena on my6s tuoda tietoa nuorten mielenterveysongelmien eh-
kaisemisestd ja monialaisesta tyosta ja sen vaikutuksista. Tavoitteena on auttaa

Pilari-toimintaa kehittdmaan toimintaansa yha enemman.

Tutkimuskysymykset

1. Minkalainen on Pilarissa toimivien henkildiden yhteistyd ja sen toimi-
vuus?

2. Miten Pilari toimii?

3. Mitka ovat johtamisen haasteet Pilarissa?

4. Miten Pilari toimii lasten, nuorten ja heidan perheidensa tukemisessa?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus perustuu laadullisen tutkimuksen ldhestymistapaan, koska laadullista
tutkimusta kaytetd&n silloin kun huonosti tunnetusta ilmiosta tuotetaan teoreettista
tietoa tai I0ydetddn uusia ndkodkulmia jo tuttuihin ilmidihin (Kylmd, Julkunen-
Vehvildinen & Juvakka 2003, 609-610). Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan pie-
neen madréan tapauksia ja analysoidaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. Tutki-
ja sijoittaa tutkimuskohteen yhteiskunnallisiin yhteyksiin ja antaa siitd mahdollisim-
man yksilokohtaisen ja tarkan kuvan. Laadullisessa tutkimuksessa ei tehda yleistyksia
tilastoista, vaan siind kuvataan tiettyja tapahtumia, ymmarretaén tiettyéd toimintaa tai

annetaan teoreettisesti hyva tulkinta ilmiosta. (Eskola & Suoranta 1998, 18,61-62.)

Laadullinen tutkimus kuvaa todellista elamé&é, joka on kokonaisvaltaista ja jota voi-
daan katsoa samaan aikaan monilta eri suunnilta. Tutkijan maailmaa muokkaavat
omat eldmdnarvot ja joiden pohjalta tutkija ymmartad tutkimiaan asioita. Tallaista
kutsutaan arvoldhtokohdaksi. Taman vuoksi sen pohjalta on vaikea saavuttaa taydel-
lista tutkija- objektina ja tutkittava-subjektina lahtokohtaa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161.)

7.1 Yhteistyo tilaajan kanssa

Opinnaytety6 haluttiin tehda aiheesta, josta on tulevaisuudessa hyétya ja jolla on en-
naltachkdisevad vaikutusta. Opinndytetyontekija otti yhteyttd tydeldman eri paikkoi-
hin ja kavi keskustelemassa minkélaista tarvetta olisi tutkimukselle. Tavoitteena oli
tehdd opinnaytety6 sellaisesta aiheesta, joka liittyy mielenterveyteen ja sen ongelmien
ennaltaehkaisemiseen. Ehké sen laaja-alaisuudenkin vuoksi aihetta oli ensiksi vaikea
I0ytad. Syksylla 2013 tekija ké&vi nuorisoasema Steissill& tapaamassa heidén tyonteki-
jOitddn ja he miettivat yhdessa mihin heilld olisi tarvetta. Tarve l0ytyikin Pilari- toi-
minnasta, josta he halusivat tietoa sen toimivuudesta ja kehittdmisestd. Tutkimus-
suunnitelman teon jalkeen syksylld 2014 tekija alkoi tekemdan teoriaosuutta. Tutki-
musluvan saamisen jalkeen kysymykset l&hetettiin Pilarissa toimijoille kevaalla 2015.
Keséloman kynnykselld kaikki eivat kuitenkaan vastanneet ja kysymykset lahetettiin

uudelleen syksylla 2015 niille, joilta ei oltu kevaalla saatu vastausta.
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7.2 Kohderyhma

Kohderyhma tutkimuksessa oli Pilarissa toimivat henkilot. Tutkimukseen osallis-
tuivat kolme Pilarissa toimivaa esimiestd, kaksi Pilarissa toimivaa opettajaa ja 11

muuta Pilarissa toimivaa tyontekijaa.
7.3 Toimeksiantajan kuvailu

Pilari-toiminta on syntynyt oppilaanohjauksen kehittdmishankkeen tuloksena Sei-
najoella. Pilarissa nuori ohjataan hanelle sopivan avun piiriin. Apu kohdennetaan
lapsiin ja nuoriin seké heidan perheisiinsa. Toiminnassa pidetaan tarkeana yhteis-
ty6té kaikkien Pilarissa toimijoiden kesken. Jokainen tyontekija toimii omassa
organisaatiossaan ja on myds mukana Pilarin moniammatillisessa toiminnassa.
Tyontekijat yhdessa kehittavét Pilarin toimintaa. Pilari auttaa kehittdmaan ja te-
hostamaan peruspalveluja nuorten ja heidan perheidensa asioissa. Pilari toiminta
tukee kasvatus- ja opetustyotd sekd ehkdisee syrjaytymistéd. Pilari nopeuttaa nuo-
ren hoidontarpeen arviointia. Pilarista nuori saa avun nopeasti ja monipuolisesti.
Pilari on tarkoitettu seindjokilaisille 13-25-vuotiaille nuorille ja heidan perheil-
leen. Yhteistyd koulun oppilashuollon kanssa on tarkeda Pilarissa. Pilarin toimin-
taa ohjaa moniammatillinen ohjausryhma joka koostuu opetustoimen, sosiaali- ja
terveydenhuollon, nuorisotoimen ja seurakunnan toimijoista. Mukana Pilarissa
ovat nuorisotoimen, ty0- ja elinkeinotoimiston, seurakunnan nuorisotyon, erityis-
opetuksen, sosiaalitydn, perusopetuksen ja psykososiaalisen keskuksen johtajat,
koulukuraattori, yleislaaketieteen erikoisladkari, psykologi, nuorisoaseman sai-
raanhoitaja ja opinto-ohjaaja. Pilaria ovat olleet valmistamassa nuorisotoimi, Si-
vistyskeskus, sosiaali- ja terveyskeskus, tekninen toimi ja seurakunta. Pilari on
tehty yli sektorirajojen ulottuneella yhteistyén avulla. (Pilarin toimintamallin ke-
hittdminen, 2016.)
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Kuvio 1 havainnollistaa Pilari toiminnan auttamispolkua. Kuviosta nakyy, miten

polku etenee Pilarissa, kun huoli nuoresta heréa.
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Kuvio 1. Ella-hanke (Ylakouluikéisten huolipolku 2013).
7.4 Aineistonkeruumenetelma

Kiviniemen (2007, 70) mukaan yleensé laadullisen tutkimuksen aineiston kerdaami-
seen tarvitaan sellaisia metodeja, ettd tutkija padsee lahelle kohdetta. Tarkoituksena
on saada selville tutkittavien nakdkulmat tutkittavasta asiasta. Hirsjarven ym. (2009,
194) mukaan laadullista tutkimusta tehtdessa ei kuitenkaan aina tarvitse fyysisesti olla

kontaktissa tutkittavien kanssa.
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Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin séhkdpostikysely, koska koettiin, etta silla saa-
tiin vastaajat tavoitettua nopeasti. Myods karhuviestin l&hettdminen oli katevaa sahko-
postilla. Aineiston analysointiprosessia nopeutti se, ettd vastaukset olivat jo valmiiksi

koneella, eli niitd ei tarvinnut erikseen kirjoittaa koneelle.

Laadullinen tutkimus valittiin, koska siitd saa selville vastaajien henkilokohtaisia aja-
tuksia ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli
selvittdd vastaajien kokemuksia ja mielipiteitd Pilarin toimivuudesta ja laadullinen

tutkimus tahén tarkoitukseen oli paras ratkaisu.

Laadullisen tutkimuksen mukaan tutkija ymmartaa tutkittavia asioita omien elaman-
arvojensa pohjalta. Tamé on arvol&htokohtaista tutkimusta ja sen vuoksi ei voida saa-
da taydellistd tutkija- objektina ja tutkittava- subjektina asetelmaa. (Hirsjarvi ym.
2009, 161.)

Kysymykset l&hetettiin tutkittaville sdahkopostilla kesélla 2015 ennen kesélomien al-
kua. Sdhkopostissa oli saatekirje (liite nro 2) ja kysymykset (liite nro 3). Vastauksia
saatiin 12/30. Syksylla kysymykset lahetettiin vastaamattomille uudestaan ja vastauk-
sia saatiin kaksi lis&a. Sen jalkeen lahetettiin vield kerran kysymykset niille, jotka ei-
vat olleet vastanneet ja saatiin vield kaksi vastausta. Yhteensa vastauksia siis oli

16/30, eli vastausprosentti oli 53.
7.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin siséllonanalyysilla. Tuomen (ym. 2009, 108-
109) mukaan siséllonanalyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus
tutkittavasta aiheesta. Siséllonanalyysilla jarjestetadn aineisto tiiviiseen ja selke-
aan muotoon ilman, ettéd sen sisaltdma informaatio katoaa. Analysoinnin tarkoitus
on informaatio-arvon lisdédminen, koska hajanaisesta aineistosta luodaan mielekas-
t4, yhtendista ja selkedd informaatiota. Analyysilla tehdaan selkeytta tutkittavaan

aineistoon, jotta siitd voidaan tehdéa luotettavia ja selkeité johtop&atoksia.

Induktiivisen eli aineistol&htdisen laadullisen aineiston analyysi jaetaan kolmeen vai-
heeseen. Ensimmainen vaihe on kerétd alkuperdéiset ilmaukset ja kirjoittaa ne paperil-
le. Toinen vaihe on pelkistdminen eli redusointi. Analysoitava asia voi olla esimer-

Kiksi haastatteluaineisto, kyselytutkimus tai muu asiakirja. Aineisto pelkistetadan niin,
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ettd tutkimusaineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta epdolennaiset asiat pois. Ai-
neistoa voidaan pelkistaa tiivistamalla tai pilkkomalla sitd osiin. Tutkimustehtdva oh-
jaa aineiston pelkistdmista ja sen mukaan aineistoa pelkistetadn koodaamalla olennai-
set ilmaukset tutkimukseen liittyen. Pelkistdmistd voidaan tehdd esimerkiksi siten,
ettd aineistosta etsitddn ilmaisuja, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. Ennen sisél-
I6n analyysin aloittamista tulee méaérittdd analyysiyksikkd, joka voi olla esimerkiksi
yksittdinen sana tai lause. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.) Aineisto pelKistettiin
siten, ettd aineistosta alleviivattiin sanoja ja lauseita jotka vastasivat tutkimustehté-
véaén. Sen jalkeen lauseet pelkistettiin lyhyemmiksi lauseiksi niin ettd niiden alkupe-

rédinen merkitys ei muuttunut.

Pelkistamisen jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitelld&n. Aineistosta kaydaén
alkuperdiset ilmaukset tarkasti lapi ja aineistosta etsitadn eroavaisuuksia ja/tai saman-
kaltaisia kuvaavia asioita. Luokaksi ryhmitellaan ja yhdistetddn samaa asiaa tarkoitta-
vat kasitteet. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet yhdistetddn ja ryhmitelldan luokaksi ja
nimetdén luokan siséltoa kuvaavalla kasitteelld. Aineisto saadaan luokittelussa tiivis-
tetyksi, koska yleisempiin kasitteisiin sisallytetdaan yksittéiset tekijat. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 110.) Kun tuloksia luokitellaan, luokitteluperusteet tulee tarkoin kuvata.
Tutkijan tehdessa tulkintoja, ne taytyy kaikki perustella. Tutkijan tulee arvioida kriit-
tisesti omaa ajatteluaan. (Hirsjarvi ym. 2001, 214-215.) Alkuperdisista lauseista alle-
viivattiin tutkimuskysymyksiin vastaavat asiat ja sen jalkeen ne pelkistettiin yksittai-
siksi ilmaisuiksi. Sen jalkeen samaa tarkoittavat asiat yhdistettiin samaan kategoriaan
ja annettiin sen sisélt6d kuvaava nimi kategorialle. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin

alaluokiksi.

Kolmannessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan eli erotetaan tutkimuksen kannalta
olennainen tieto ja teoreettisia kasitteitd muodostetaan valikoidun tiedon perusteella.
Klusterointi on osa abstrahointiprosessia. Abstrahoinnissa edetd&n alkuperdisen ai-
neiston kayttdmistd ilmauksista teoreettisiin johtopaatoksiin ja kasitteisiin. Abstra-
hointi jatkuu luokitusten yhdistelemisell& niin kauan kuin se on mahdollista aineiston
sisallon kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111.) Samansiséltoiset alakategoriat
(luokat) yhdistettiin toisiinsa ja niistd muodostettiin yldkategorioita. Ylakategoriat
nimettiin niiden siséltéa kuvaaviksi. Lopuksi kaikki ylédkategoriat yhdistettiin yhdeksi

luokaksi (yhdistava luokka).
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Aineistolahtdisessé siséllonanalyysissé késitteitd yhdistetaan ja talloin saadaan tutki-
mustehtavéan vastaus. Sisallonanalyysi on tulkintaa ja paattelyé tutkittavasta asiasta
ja siina edetaan empiirisesté eli kokemusperaisesta aineistosta kohti kasitteellista na-
kemysté. Abstrahointi on prosessi, jossa yleisk&sitteiden avulla tutkija muodostaa ku-
vauksen tutkimuskohteesta. Johtopéatoksia ja teoriaa verrataan koko prosessin ajan
alkuperaiseen aineistoon kun muodostetaan uutta teoriaa. Kokemusperainen ai-
neisto liitetdan teoreettisiin késitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Liitteessa

nro 1 on kuvattu miten siséllénanalyysi on toteutettu.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Aineiston analyysin tuloksena syntyi viisi paaluokkaa, joita olivat kehitettavat asi-
at, hyvin toimivat asiat, Pilarin toimivuus lasten, nuorten ja heidan perheidensa
tukemisessa, Pilari toiminta ja johtamisen haasteet Pilarissa. Tutkimustuloksia

verrattiin aiemmin tehtyihin tutkimuksiin luvussa 10.
8.1 Kehitettavat asiat

Kehitettdvat asiat -paaluokka vastaa tutkimuskysymykseen *’Miten Pilari toimii?”’

ja sen yléaluokiksi muodostuivat ulkoiset seikat ja selkeys toimintatapoihin.
8.1.1 Ulkoiset seikat

Ulkoisten seikkojen -yldluokan alaluokat olivat ulospdin nakyvyys, fyysinen

paikka, lisdd henkilokuntaa, tiedottaminen ja ajan mukaisuus.

Pilarin ulospdin nakyvyys koettiin huonona esimerkiksi koulujen suuntaan ja net-
tisivut toivottiin selkedmmiksi. Pilari on myos fyysisesti kaukana nuorista ja sivu-
kylista ei helposti ldhdeté Pilarin tiloihin. Pilarin fyysiset tilat ovat liian pienet ja

tiloihin toivottiin lisda toimijoita, esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan toimea.

"’ Pilarin fyysinen paikka on huono, sivussa nuorista. Kauempaa ei lihde-

IR

td esim. sivukylistd.

“’Toivon, ettd Pilariin saataisiin psykiatrian erikoissairaanhoitajan toimi

)

Jja sithen henkilo, jolla olisi pitkd kokemus nuorisopsykiatrian alalta.’

Nuorille tiedottamista toivottiin paremmaksi niin, ettd nuorten palvelut tulisivat
samalla enemman nékyviin. Haasteena koettiin ajan mukana pysyminen ja kehit-
tyminen muuttuvissa tarpeissa. Jatkossa nuorten tyollisyys- ja koulutuskysymyk-

set tulevat yhd enemman esille Pilari-toiminnassa.
8.1.2 Selkeys toimintatapoihin

Selkeys toimintatapoihin -yldluokka vastaa tutkimuskysymykseen ’’Minkélainen

on Pilarissa toimivien henkildiden yhteistyd ja toimivuus?’’ Sen alaluokat olivat
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varhainen puuttuminen, selkeys Pilarin esimiesten odotuksille, p&atdsten tekemi-
nen nopeammaksi, kokouksiin samaan aikaan, tyontekijoiden vaihtuvuus ja in-

formointi koulun sisélla.

Yhteytta lastensuojelun, sosiaalitoimen ja 3.sektorin kanssa haluttiin parantaa.
Koulun oppilashuollon ja Pilarin asiantuntijoiden vélille haluttiin parempaa tie-
donkulkua. Kouluille haluttiin paikan paalle auttamaan Pilarin tyontekijoité, koska
nyt koululaisille tulee turhia poissaoloja heiddn mennesséén pois koululta. Tietoi-
suus koulujen tasolla koettiin riittdmattomana, koska nyt yhteydenpito tapahtuu

paéasiassa kuraattorin kautta.

"’Osa nuorista tarvitsisi apua tanne koululle, silla he oppivat pelaamaan

vastaanottoaikojen kanssa ja syntyy turhia poissaoloja.”

Pilarin esimiesten odotuksiin, Pilarin tavoitteisiin ja kehittymiseen toivottiin sel-
keyttd. Tydryhmien kdynnistyminen on ollut vaikeaa ja p&atosten tekeminen mui-
den kanssa on ollut hidasta.

“’Kehitettivdd on Pilarin tavoitteiden kirkastaminen entisestddan. Kun on
selkedd mihinka suuntaan kuljetaan Pilarissa, niin voi ideoida niissa raa-

’

meissa oman tyon kehittdmistd.’

"’Joskus asioiden eteneminen paatosten suhteen on hidasta, liittyen monia-

’

laisuuteen ja useaan eri esimieheen.’

Huonona koettiin ettd Steissin tydntekijoiden ja psykologien vastaanotolle on ollut
jonoa ja myos se, ettd psykologit ovat vaihtuneet usein ja laékareita on ollut vai-
kea tavoittaa. Kaikkia tyontekijoita ei ole saatu samaan aikaan kokouksiin, joka on

tuonut omat haasteensa asioiden kasittelemiseen.
Tyontekijdresurssien tulisi olla riittdvidt sekd toimitilojen toimivat.”’

Yksi vastaaja toivoi ongelmalé@htoisen tydskentelyn muuttuvan enemman ennalta-
ehkéisevéén ja neuvontaan painottuvampaan toimintaan. Koulun suunnalta ehdo-

tettiin, ettd oppilaiden tilanne kaytaisiin 1api neljannesvuosittain ja otettaisiin siel-
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t& ne oppilaat, jotka voisivat hyotyé Pilarista. N&din saataisiin ennaltaehkaistya asi-

akkaan suurempia ongelmia.

Vastaajat antoivat keskiarvosanaksi Pilarin yhteistyosta Pilarin sisalla tapahtuvas-
ta toiminnasta 8,6 ja Pilarin yhteistyostd ulospain tapahtuvasta toiminnasta kes-
kiarvosanaksi 7,5. Tést4 voidaan paatelld, ettd ulospéin suuntautuvassa yhteistyos-
s& olisi parantamisen varaa. Sisall4 olevaan toimintaan oltiin tyytyvaisia.

8.2 Hyvin toimivat asiat

Hyvin toimivat asiat -padluokka vastaa tutkimuskysymykseen *’Miten Pilari toi-

mii?”> Sen ylaluokiksi muodostuivat moniammatillisuus ja yhteistyo.
8.2.1 Moniammatillisuus

Moniammatillisuus-ylédluokan alaluokat olivat monipuolinen asiantuntijaryhma ja

tyoparityoskentely.

Moniammatillinen ty6 toimii pilarissa hyvin ja monipuolinen asiantuntijaryhma
koettiin rikkautena ja voimavarana. Pilarissa on mahdollista tyskennelld pareit-

tain, joka koettiin hyvanéa asiana.

“’Pilarissa on ammattitaitoinen ja osaava porukka. Keskindinen luottamus

’

toimii.’
"’Hyvdd on monipuolinen asiantuntijaryhmittyma. ”’
8.2.2 Yhteisty0

Yhteisty6d-ylaluokan alaluokat olivat yhteys muihin Pilarin tyontekijoihin hyva,
Pilari-toiminta helpottaa, Pilarista apu omaan ty6hon, tyéryhmat, apu nopeasti ja

taloudelliset vaikutukset.

Yhteisty6 Pilarin toimijoiden kesken ja yhteistyd nuoren ja perheen auttamiseksi
toimii hyvin. Pilari-toiminnan koettiin helpottavan yhteisty6té ja Pilarista saa avun

silloin kun omat tiedot ja taidot eivat riita.
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... Asiantuntijoiden vilinen hyvd ja luottamuksellinen yhteistyo.’’

Ty6ryhmat ovat yhdistineet tyontekijoitd Pilariin. Yhteyden saa hyvin toisiin
tyontekijoihin ja tiedon, kuka auttaa oppilasasioissa. Pilarin tiedottaja informoi
hyvin poytékirjoista ja tulevista kokouksista. Yhteishengen ja tydilmapiirin koet-
tiin olevan hyvé Pilarin toimijoiden kesken. Hyvéana koettiin se, ettd vaikka jonoa
on joidenkin tyontekij6iden vastaanotoille ollut, avun on saanut kuitenkin nopeas-
ti. Erikoissairaanhoidon kustannuksia uskottiin saatua hillittyd Pilarin ansiosta,

koska esimerkiksi nuorisopsykiatrialle lahetettyjen mééara on ollut hillittya.

“Pilarissa on aivan loistava yhteishenki ja tyoilmapiiri ainakin niiden

toimijoiden kesken, joiden ty6huoneet sijaitsevat fyysisesti Pilarissa.”’

... Asiakkaat saavat edelleen nopeasti tarvittaessa hyvin monialaista hoi-

’

toa ja tutkimuksia.’
8.3 Pilarin toimivuus lasten, nuorten ja heidan perheidensa tukemisessa

Pilarin toimivuus lasten, nuorten ja heidén perheidensé tukemisessa- paaluokka
vastaa tutkimuskysymykseen ’’Miten Pilari toimii lasten, nuorten ja heidén per-
heidensd tukemisessa?’’ Sen yl&luokiksi muodostuivat moniammatillisuus, per-

heelle/nuorelle apu samasta paikasta ja yksilokohtaisuus.

Pilarin merkitys koettiin lasten, nuorten ja heidan perheidensa tukemisessa erittain
tarkednd. Ennen Pilaria tdiman kaltaista saman katon alle koottua monialaista per-

heen auttamispaikkaa ei ole ollut.
8.3.1 Monialaisuus

Monialaisuus-ylaluokan alaluokat olivat monialainen apu, ohjaaminen pilari-
toimintaan, palveluntarpeen arviointi ja paéllekkaisen tyén valttdminen. Monialai-
nen osaaminen koettiin hyvana Pilari-toiminnassa ja yhteistyd muiden kanssa on

tarkeaa.
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Nuoret ja heiddn perheensd saavat monialaista apua Pilarista. Sosiaali- ja tervey-
denhuolto sekd koulujen tyontekijat ovat oppineet ohjaamaan nuoria Pilari-

toimintaan.

“’Pilari pyrkii vastaamaan seindjokisten nuorten ja heidan perheidensa
kohtaamiin moninaisiin haasteisiin ja vaikeuksiin moniammatillisen palve-

’

lun periaattein.’

“Pilari tarjoaa monialaista rddtdloityd apua nuorille ja heiddn perheil-

’

leen luukuttamista vilttden.’

Moniammatillisessa tyoryhmassa saa hyvin toteutettua palveluntarpeen arviointia
yhteistyssa muiden kanssa. Moniammatillinen yhteistyd auttaa siind, ettd turhaa
paallekkaista tyota ei paase syntymaan. Kun koulun tydntekijoiden omat keinot

eivét riita, asiakas ohjataan Pilariin.
“’Pilarista saa nopeasti apua moniammatillisen tiimin osaamiseen.’’

"’Resurssien jatkuvasti pienentyessa Pilarin kaltainen verkosto on ehdoton

edellyzys sille, ettd pddllekkdistd tyotdi tehdddn mahdollisimman vihdn.”’
8.3.2 Perheelle/nuorelle apu yhdesta paikasta

Perheelle/nuorelle apua yhdestd paikasta ylaluokan alaluokat olivat koko perhe

mukana ja matalan kynnyksen palvelu.

Pilarin koettiin olevan hyvé hoitopaikka nuorille ja heidan vanhemmilleen, johon-
ka vanhemmat otetaan mukaan, mutta nuorta tavataan myos yksin. Pilarin koettiin
olevan helposti tavoitettava matalan kynnyksen palvelu. Yhden vastaajan koke-
mus oli, ettd Pilari ei ole matalan kynnyksen paikka tai helposti l&hestyttava nuor-

ten nakokulmasta.

“Pilari on tullut tutuksi myés nuorille ja heiddn vanhemmilleen hyvind

hoitopaikkana. ™

s’

“Tdrked matalan kynnyksen auttamisen yksi mahdollisuus.’
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8.3.3 Yksilokohtaisuus

Yksilokohtaisuus yladluokan alaluokat olivat ra&taloity tuki, perustason terveyden-

huolto ja kohdennettu tuki.

Pilarissa tuki raataldidaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti moniammatillisen osaa-
jien avulla. Asiakkaat saavat apua perustason hoitoon ilman erikoissairaanhoidon

apua.

“’Perhe saa avun perustasolla ilman ettd tarvitsee mennd erikoissairaan-

hoidon piiriin.”’
"’Pilarin merkitys korostuu nikokulmassa, jossa nuori ja perhe saa tarvitta-
van avun/ tuen raataloidysti eli verkostokokoonpanoihin pystytéan jousta-

vasti vaikuttamaan nopeallakin aikataululla.”’
8.4 Pilari-toiminta

Pilari-toiminta pddluokka vastaa tutkimuskysymykseen *’Miten Pilari toimii?”’
Pilari-toiminnassa tarkedd on hyvin toimiva yhteistyd muiden kanssa. liman sit4
Pilari ei toimisi niin hyvin kuin se nyt toimii.

’Yhteistyo kaikkien kanssa on tdrkedd.’’
Pilarin koettiin olevan ennaltaehkaisevé tuki nuorille ja nuorten perheille. Vastaa-
jat kokivat olevansa osa Pilaria, yhtend osana hoitoverkostoa ja/ tai oman sekto-

rinsa edustaja. Tyonkuvasta riippuen vastaajat kokivat oman roolinsa Pilarissa jo-

ko pienend tai suurena.
“’Olen yksi Pilarin toimijoista ja verkoston tasapuolinen jdsen.’’

"’Olen nuorten auttaja, vanhempia ohjaava ja auttava tyontekijd, tutkiva
ja konsultoiva tyontekija, yhteistyékumppani moniammatillisessa tyoryh-

mdssd, kehittdjd ja tiedottaja.”’
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8.4.1 Tulevaisuuden ndkymat

Tulevaisuuden nédkymét -yldluokka vastaa tutkimuskysymykseen *’Miten Pilari

toimii?”’

Sote-ratkaisu koettiin merkittdvana Pilari- toiminnan kannalta, mutta sen ei halut-
tu vaikuttavan toimijoiden valiseen yhteistyohon heikentavésti. Ongelmien kor-
jaamisen sijaan haluttiin painottaa ennaltaehkaisevadn tyéhon. Pilarin nahtiin ke-
hittyvan vahvaksi monialaiseksi toimijaksi. Tyollistdmiseen liittyvét yhteistyora-

kenteet nahtiin vahvistuvan tulevaisuudessa.

"’Sote-ratkaisu ei saa muuttaa toimijoiden mahdollisuutta tehda joustavaa

yhteistyord.”’

’Kunnan sisdlld tulee miettid hallinto- ja palvelurakenteita siten, etté kor-

Jjaavien palvelujen sijasta tulokulma on hyvinvoinnin edistdmisessd.”’
8.5 Johtamisen haasteet

Johtamisen haasteet -padluokka vastaa tutkimuskysymykseen *’Mitkd ovat johta-
misen haasteet Pilarissa?’’ Sen ylaluokat olivat verkostomainen johtaminen ja So-

ten vaikutus.

Verkostomainen johtajuus koettiin haasteellisena ja toiminnan laajentuessa johta-
minen verkostomaisesti ei endd riitd. Sote-ratkaisun peléttiin vievan sosiaali- ja

terveydenhuollon toimijat maakunnalliseen tyohon.

"’Verkostomainen johtaminen on aina haasteellista, mutta niin kauan kuin

keskeisilld toimijoilla on yhteinen nikemys ja arvopohja, toiminta sujuu.’’
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen johtopéaatokset.

1. Pilarin kehitettavia asioita olivat:
- Ulospéin nakyvyyden lisddminen (fyysinen paikka ja nettisivut)
- Lis&a henkilokuntaa
- Ajan mukana pysyminen
- Toimintatapoihin toivottiin selkeytta
- Tiedonkulku paremmaksi koulun ja Pilarin valille
- Ty6ryhmien kdynnistyminen

2. Pilarissa hyvin toimivat asiat:
- Moniammatillinen yhteisty6
- Tiedonkulku toimi tyontekijoiden kesken paéasiassa hyvin

- Asiakkaat saivat avun nopeasti

3. Nuoret ja heidan perheensd saivat monialaista ja moniammatillista

apua Pilarista nopeasti ja yksilokohtaisesti.

4. Pilarin koettiin olevan ennaltaehkéiseva apu nuorille ja heidan perheil-

leen. Pilarissa toimivat tyontekijat kokivat olevansa osa Pilaria.

5. Tulevaisuudelta toivottiin, ettd Sote-ratkaisu ei vaikuta negatiivisesti
yhteistydhon. Tulevaisuudessa haluttiin panostettavan enemmaén ennal-

taehké&isevaan tyohon.

6. Verkostomainen johtajuus koettiin haasteellisena varsinkin toiminnan

laajentuessa tulevaisuudessa.
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10 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia ja verrataan niitd muiden tutki-
joiden saamiin tuloksiin. Luvussa pohditaan tutkimuksen eettisyyttd ja luotetta-
vuutta, esitetdan jatkotutkimusehdotuksia ja opinnaytetyontekija pohtii omaa op-

pimisprosessiaan.
10.1 Tutkimuksen tulosten tarkastelu

Hyvin toimiva moniammatillinen yhteistyd tuli tutkimuksessa esille useaan ker-
taan. Pilarissa yhteistyon koettiin toimivan hyvin, mutta keskeisemmiksi haasteik-
si nousivat paatdsten loppuunsaattaminen, joidenkin tyontekijéiden vaihtuvuus ja
epaselvyys esimiesten odotuksille. Wallenius (2004, 40) toteaa tutkimuksessaan,
ettd muihin ryhmiin verrattuna sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat nakevat

yhteistydn muita positiivisempina.

Ruottisen (2008, 37, 44) pro gradu -tutkielmassa oli samankaltaisia tuloksia hen-
kilokunnan vaihtumisessa ja tiedonkulkuun liittyvissé asioissa moniammatillisessa
yhteistydssa. Ruottisen tutkimuksessa tuli esille myos se, ettd moniammatillisessa
yhteisty6ssa ongelmiksi nousivat esimerkiksi, ettd toisen tyonkuvaa ei tunnettu
tarpeeksi ja vaitiolovelvollisuuden toteutuminen varsinkin sosiaalitoimen ja ter-

veydenhuollon vélilla. Pilarissa ei tallaisia ongelmia noussut esille.

Tassa tutkimuksessa tuli esille, ettd moniammatillinen yhteisty6 oli Pilarissa mo-
nelle tarke& tuki omalle tydlle ja muilta toimijoilta sai helposti apua omaan tyo-
hon. Parna (2007, 58) tukee tatd tutkimustulosta kertoessaan ettd moniammatilli-
nen yhteistyo usein lisad tyohyvinvointia, sen mielekkyytta ja luovuutta. Myds
Arponen, Kihlman & Valiméaki (2004, 44) totesivat monialaisen tyonteon olevan

oppimista ja tuen saamista muilta oman asiantuntijuuden jakamisen lisaksi.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd Pilarista asiakas saa hyvaa perustason ammatti-
osaamista nopeasti ilman lahetettd erityisammattilaisille. Myos Arnkil, Eriksson &
Arnkil (2006, 3) kertovat tutkimuksessaan, ettd nykydan yha enemman tarvitaan
perustason erikoisosaamista ja eri asiantuntijoiden yhdistamista yksil6llisiksi pal-

velukokonaisuuksiksi.
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Vastaajat kertoivat, ettd he toivovat esimiehiltd selkeyttéd Pilarin tavoitteisiin, jotta
he voisivat noudattaa tavoitteita helpommin omassa tydssédan. Arponen ym. (2004,
44) toteavat tutkimuksessaan, ettd moniammatillisessa yhteistydssa tyontekijoiden
valmiuksia lisd4 prosessien avaaminen ja analysointi. Tallainen tuo selkeyttéd
omaan ammatilliseen rooliin, uudistaa kaytant6ja yhteistyossa, vahvistaa asiakas-
lahtoisyytta ja lisad luottamusta muita ammattilaisia kohtaan.

Vastaajat kertoivat ryhmien kdynnistymisen olleen vaikeaa ja paatdsten muiden
kanssa olleen hidasta. Seikkulan ja Arnkilin (2005, 29) mukaan ryhmissa pitéisi
olla oikeat henkil6t seka ryhmid ei saisi olla liikaa eivétka ne saisi olla liian suuria
eika liian pienia. Ovretveit (1995, 93) kertoo, ettd ihmiset toimivat ja ajattelevat
eri tavalla pienissa ja suurissa ryhmissa. Naihin voisi kiinnittda jatkossa huomiota

ryhmien suunnittelemisen yhteydessa.

Keskindinen luottamus toisiin ja avoimuus tuli esille vastauksista ja sitd pidettiin
hyvan yhteistyén onnistumisen kannalta tarkeiana. Myos Ovretveit (1995, 241-
242) kertoo tutkimuksessaan, ettd luottamusta tydntekijoiden kanssa lisaa avoin ja
vapautunut kanssakdyminen ja tehokkaan viestinnan ja ymmartamisen onnistumi-

selle luottamus on tarkeaa.

Vastaajat kertoivat, ettd ilmapiiri Pilarin siséll& erityisesti Pilarin fyysisessa toimi-
pisteessa on hyva. Tutkimuksessa tuli esille, ett4 avoin ja kannustava ilmapiiri tuo
mielekkyyttd omaan tyéhdn. Oulasmaa ja Riihonen (2013, 79) kertovat, etté tyon-
tekijan jaksamiseen ja viihtymiseen toissa tyoyhteisolla on suuri vaikutus. Myon-
teinen ilmapiiri ty0yhteisdssa auttaa tyontekijoitad ottamaan esille vaikeitakin asi-
oita ilman pelkoa tydilmapiirin tulehtumisesta. My0s esimiehen antama positiivi-
nen malli ja hyvéa johtaminen ovat tarkeitd hyvan tyéilmapiirin luomiseksi. Esi-
miehen rooli ihmissuhdetyoté tekevalle tyontekijalle on térkedd motivoivan asen-

teen luomiseksi, koska tydpaikan ilmapiiri heijastuu asiakkaisiin eli lapsiin.

Tutkimustuloksissa tuli ilmi, ettd Pilari Kkoettiin lasten, nuorten ja heidan per-
heidensd tukemisessa tarkednd auttamisvélineend. Moniammatilliselta ammatti-
henkilostoltd lapsiperhe saa avun nopeasti ja moniammatillinen yhteisty0d estéa

turhan pééllekkéisten avun saamisen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2014
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b) mukaan moniammatillinen ty0yhteis0 tekee yhteisty6td lasten vanhempien
kanssa lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi. Siihen tarvitaan hyvda vuorovaikutus-

suhdetta perheiden ja tydntekijoiden valilla.

Tutkimustuloksista selviaa, ettd Pilarista perhe saa yksilokohtaisen perustason tu-
en nopeasti ilman lahetettd. Tulevaisuuden nakymaét Pilari-toiminnalla nahtiin hy-
vina ja Sote-ratkaisun ei haluttu muuttavan toimintaa huonompaan suuntaan. Ver-

kostomainen johtajuus koettiin haasteena toiminnan laajentuessa.
10.2 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Eettisyyden kannalta tutkimuksessa on tarkeda tietdd mitd tutkimus palvelee ja
mika on sen luotettavuus ja suoritustapa. Tieteellisistd toimintatavoista tarkkuus,
huolellisuus ja rehellisyys ovat toimintatapoja, joita pitdd noudattaa. Arvioinnissa,
raportoinnissa ja tiedonhankinnassa eettisesti ja tieteellisesti saatu tutkimustulos
on kaikille avoin, selked ja se ei vadristele totuutta. (Leino-Kilpi & Véaliméaki
2009, 363-370.) Tutkimuksessa eettisiksi ongelmakohdiksi muodostuvat esimer-
kiksi osallistumiseen liittyvat ongelmat, tutkimusaineiston keruuseen liittyvat on-
gelmat, tutkimuslupaan liittyvat kysymykset, tutkimuskohteen hyvaksikaytto ja
tutkimuksesta tiedottaminen. (Eskola & Suoranta 1998, 52 - 53.) Téssé tutkimuk-
sessa ongelmakonhtia oli se, ettd kaikilta vastaajilta ei saanut vastausta ja joidenkin
tutkimuskysymysten osalta vastaukset jaivat vahaisiksi. Tutkimuksesta tiedotta-
minen oli opinnadytetydntekijan mielesta riittdva, koska vastaajiin saatiin nopeasti

ja helposti yhteys sahkdpostilla.

Laadullista tutkimusta tehtéessa, sen Kkriteerind on eettinen kestévyys ja siséinen
johdonmukaisuus. Eettisyydellad tarkoitetaan myos laatua, vaikka kvalitatiivinen
tutkimus ei aina sellainen olekaan. Tutkijan vastuulla on huolehtia, ettd tutkimus-
suunnitelma on laadukas, raportointi on tehty hyvin ja tutkimusasetelma on sopi-
va. Tutkijan itsensé tulee myos olla eettisesti sitoutunut tyéhon. (Tuomi & Sara-
jarvi 2010, 127.) Taman tutkimuksen tutkimussuunnitelma tehtiin mahdollisim-
man hyvin, jotta sitd oli helppo tdydent&& opinnédytetyotd tehdessa. Sitoutuminen

tyohon ndkyi muun muassa siing, ettd opinnaytetydntekija haki mahdollisimman
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monipuolisesti tietoa eri lahteistd. Opinnaytetyontekija jarjesti itselleen rauhallista
aikaa monta kertaa, niin ettd tdma sai keskittyd opinndytetychon.

Eettisyys nakyi mm. siten, ettd kyselyyn osallistuneiden oikeudet ja asema huo-
mioitiin tutkimuksessa. Korkeatasoisessa tutkimuksessa kunnioitetaan tutkittavien
oikeuksia ja se on metodeiltaan seka tavoitteeltaan eettisesti hyvaksyttava (Pirttila
2008, 65). Talloin kunnioitettiin vastaajien itsemaéaradmisoikeutta ja asemaa. Vas-
taaja sai riittavasti tietoa omista oikeuksistaan ja tietoa tutkittavasta aiheesta teh-

dessadn paatosta tutkimukseen osallistumisestaan.

Tutkimuksissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Sattumanvaraisuus voidaan
poissulkea tutkimustuloksia toistamalla. Tutkimuksen validiteettia eli patevyytta
voidaan arvioida tutkimuksessa. Tutkimuksella siis tutkitaan juuri sitd mita oli
tarkoituskin tutkia. (Hirsjarvi ym. 2005, 226.)

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuvien tietoja
ei luovuteta kenellekdan ulkopuolisille. (Kankkunen & Vehvildinen- Julkunen
2009, 179.) Sahkopostiviestissa kerrottiin, ettd vastaaminen oli vapaaehtoista, vas-
tauksia kaytettiin vain tassa tutkimuksessa ja kenenk&an nimet eivat tulleet esille

missaan vaiheessa.

Tutkimuslupa anottiin Seindjoen kaupungin tulosaluejohtajalta. Lupa myodnnettiin
lokakuun lopussa 2014. Pilariin kuuluvien henkildiden yhteystiedot saatiin Steis-
sin tiedottajalta. Tutkimussuostumus lahetettiin Pilarin tyontekijoille ja vastaukset
saatiin allekirjoitettuna skannattuna sahkopostilla tai kirjeelld tutkijan kotiin. Tut-
kimuslupahakemukset ovat tutkijan hallussa. Ella-hankkeen kuvan kayttamisesta

lupa saatiin kuvan toteuttajalta puhelimitse.

Lahteet merkittiin Vaasan ammattikorkeakoulun Kkirjallisten ohjeiden mukaisesti
tekstiin ja lahdeluetteloon. L&hteet on merkitty mahdollisimman tarkasti, jotta
opinnaytetyon lukija voi hakea kaytetyn lahteen alkuperan helposti. Verkkojulkai-
suja on myos kaytetty muutaman kerran. Niiden haittapuoli on se, ettd julkaisija
saattaa poistaa ne, jolloin lahteen alkuperaa ei pystytd tarkastamaan. Lahteiden

asianmukainen ja tarkka kaytto lisdd opinnaytetydn luotettavuutta. Opinnéytetyo-
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hon on laitettu vastaajien alkuperéisilmauksia, jotka tuovat myo6s luotettavuutta
tyéhon.

10.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman opinndytetydn tuloksena tuotettiin tietoa Pilari-toiminnasta; Pilarissa toi-
mivien tyontekijoiden kokemuksia yhteisty0std, sen toimivuudesta ja kehitettévis-
t4 asioista. Tutkimuksessa tuli tietoa myos Pilari-toiminnan johtamisen haasteista
ja kokemuksia Pilarin toimivuudesta lasten, nuorten ja heidan perheiden tukemi-

Sessa.

Pilari-toiminta koettiin tdrkednd ja sen avulla nuoret ja lapsiperheet saivat tukea
ongelmiinsa nopeasti. Ennaltaehkéisevaa otetta toivottiin enemman Pilari-tyohon.
Butchart & Mikton (2009, 87,353-361) kertoivat tutkimuksessaan, ettd lasten kal-
toinkohtelusta johtuvat ongelmat ovat yhteiskunnalle paljon kalliimpaa korjata
kuin kaltoinkohtelun ennaltaehkaisy. Jatkotutkimuksena ehdotetaan tutkimusta
ennaltaehkéisevasta perhetyosta ja siihen liittyvisté haasteista.

Tyontekijat kokivat moniammatillisen yhteistyon hyvéksi ja omalle tydlleen tar-
kedksi avuksi. Pilarin fyysiset tilat saisivat olla suuremmat ja nakyvammalla pai-

kalla, jotta asiakkaat 16ytdisivét tiensé jatkossa paremmin sinne.

Yhteistyon koettiin toimivan hyvin Pilarissa. Ty6ryhmien toiminnalle toivottiin
parannusta. Surowiecki (2004, 30-35) kertoo tutkimuksessaan, ettd ongelmanrat-
kaisuun tarvitaan useamman ihmisen nakokulmia. Alykkaiden ihmisten toiminta-
tapa ja taidot ovat usein samankaltaisia. Jos alykkyytta ajatellaan niin, etta se on
jonkinlainen taitojen tyokalulaatikko, on parhaimpien taitojen lista aika pieni.
Ryhmana he tietavét asioista vdhemman kuin olisi mahdollista. Ryhmé suoriutuu
paremmin, jos ryhmassé on mukana my6s vdhemman tietoja ja eri taitoja omaavia
henkil6itd. Jos ryhmdssa on lilan samanlaisia ihmisid koostuvia henkil6ita, ryhma
ei paase kehittymaan, koska ryhmaéldiset tuovat vahemman uutta tietoa siihen. Jos
ryhméén tulee uusia, kokemattomempiakin ja véhemman taitavampia jésenid, ne
tekevat ryhmastd alykkadmmaén, koska he tuovat ryhmalle aina uutta tietoa. Tu-

loksia syntyy uuden jasenen monipuolisuudesta, ei niink&&n hanen ylivertaisista
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kyvyistadn. Se ei tarkoita sit4, ettd tietdmaton mutta monipuolinen ryhmaé olisi
joukkona viisaampi kuin asiantuntijat. Asiantuntijoillakin tulee olla ymparillaan
ihmisid, jotka saavat hénet tekemaan parhaimpansa. Kun ryhma tekee yhdessé
paatoksia, se on parempaa kuin yksittaisten ihmisten tekemét paatokset. Paatosten
tekeminen paranee kerta toisensa jalkeen, kun taas yhden asian asiantuntijan suo-
ritukset vaihtelevat suuresti. Siksi on parempi tehdéd ryhmassa paatoksia kuin yk-
sin. Surowieckin (2004, 30-35) tutkimuksen mukaan ryhmissé on siis hyva olla
erilaisia ihmisia eri ammattiryhmist, jotta ryhmat onnistuisivat parhaalla mahdol-
lisella tavalla. VVoidaan miettid olisiko tdssa parantamisen tarvetta Pilarissa, jotta
ryhmét saataisiin kdynnistymé&éan kunnolla ja paatdsten tekeminen tulisi toimi-

vammaksi? Pilarin kaltaista ryhmétydskentelya voisi mydskin tutkia myéhemmin.

Jatkotutkimuksena voisi tehda samantyylisen tutkimuksen Pilarin toiminnan ke-
hittymisesta esimerkiksi viiden vuoden kuluttua. Tutkimuksen voisi tehda myods
teini-ikaisistd nuorempien lapsiperheiden auttamistyostd ja tyontekijoiden koke-
muksia siitd. Birlesonin ja Vancen (2008, 22) mukaan mielenterveysongelmien
alku-ja esiintymisvaiheen tutkimuksia tarvitaan liséa ja niita tulisi keskittaa var-
haisempaan eldmanvaiheeseen. Ennaltaehkéisevaa tyota pitdisi panostaa lapsuu-
den ja murrosian ajalle. Kun luodaan uusia palveluja 12-25-vuotiaille nuorille,
ongelmaksi tulee se, etté tarpeet ovat erilaiset 12-17-vuotiailla ja 18-25-vuotiailla.
Jos nuorempi ryhmé on yhdessa nuorten aikuisten kanssa, nuoremmilla on riski
aikuistua liian nopeasti. Kehityserot taytyy néin ollen ottaa huomioon terveyspal-
veluja suunniteltaessa. Taman tutkimuksen tulosten pohjalta voisi tehdé lisatutki-
muksia verkostomaisesta johtajuudesta terveydenhuoltoalalla.

10.4 Tutkimukseen liittyvat oppimiskokemukset

Opinndytetyontekija aloitti vuonna 2013 syksyll& suunnittelemaan opinndytetyon
tekemistd. Opinnaytetyon tekijé halusi, ettd aihe liittyi jollain tavalla mielenter-
veysasioihin. Tekija lahetti Seingjoen keskussairaalaan sdhkopostia eri osastoille
ja kysyi eri psykiatristen osastojen osastonhoitajilta oliko tarvetta millek&an tut-
kimukselle. Tekija kdvi muutamassa yksityisessa mielenterveyskuntoutuspaikassa

keskustelemassa esimiesten kanssa tutkimuksen tarpeesta. Yhtend kriteering tut-
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kimusaiheelle oli se, ettd se oikeasti tulisi tarpeeseen ja sitd voisi hyodyntaa tule-

vaisuudessa.

Opinnaytetyontekijan etsiessé aihetta, keskustelujen aikana tutkimusaihe selvisi.
Tekija halusi tehda tyon, joka liittyisi lapsiin ja nuoriin ja olisi mielenterveyson-
gelmia ennaltaehkaiseva. Tekija kokoontui Pilarin tiedottajan ja kahden muun
tyontekijan kanssa Steissille ja he pohtivat yhdessa, olisiko heilld tarvetta jollekin

tutkimusaiheelle.

Pilarista tehtyd tutkimusta ei oltu vield tehty ja se koettiin tarkedksi tutkimusai-
heeksi. Koska se vahvasti liittyy lasten ja nuorten ongelmien ennaltaehkdisevéaan
ty6hon ja on tarpeellinen sekd ajankohtainen, tekija valitsi aiheeksi Steissilta saa-

dun tutkimuskohteen.

Ajallisesti tutkimussuunnitelman tekemiseen meni eniten aikaa, koska aiheen 16y-
tymisen jalkeen tekij& mietti rauhassa miten opinnédytetyotd alettiin tekemaan.
Tutkimussuunnitelma tuli valmiiksi marraskuussa 2014. Kesélld 2015 l&hetettiin
tutkimuskysymykset vastaajille. Vastausaikaa annettiin 2 viikkoa. Keséalla lahete-
tyt kysymykset lahetettiin vahan ennen kesédlomien alkua, joten kaikki eivat sen-
kaan vuoksi ehké ehtineet vastaamaan. Syksyllad kysymykset lahetettiin vield uu-
delleen niille jotka eivat kesalla vastanneet. Vastauksia ei ole ndhnyt kukaan muu
kuin opinnaytetyontekija ja vastaukset havitetddn asianmukaisesti opinndytetyon

julkaisemisen jélkeen.

Aineiston analyysin tekeminen oli aluksi aikaa vievéad, koska opinnaytetyontekija
ei ollut aikaisemmin tehnyt mink&anlaista aineiston analyysia ja se oli ihan uusi
asia hanelle. Opinnaytetyontekija luki paljon kirjallisuutta siséllénanalyysista ja
luki kymmeni& opinnédytetditd opetellessaan aineistol&htdisen sisallonanalyysin
kayttamistd. Ymmarrettyddn miten analyysin sai tehtyd, analyysi oli mielekasta
tehdd. Tekija oppi etsimaén tietoa eri tietoldhteistd ja kdyttdméan aikaisemmin
tutkittuja tutkimuksia omassa tutkimuksessaan. Jotkut l&hteet ovat vanhoja, mutta
niitd oli perusteltuja kayttad, koska niissa oli tutkimuksen aiheeseen liittyvaa hy-
vaa tietoa. Tutkimuksen ajankohtaisuuteen se ei vaikuttanut heikentévasti, koska

tutkimuksessa on kéytetty myo6s paljon uutta tietoa. Haastattelujen lapikdyminen
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ja analysointi oli mielenkiintoista ja tdmé& innosti opinnédytetyontekijaa tekeméén
tulevaisuudessakin tutkimuksia vastaavalla tavalla. Opinnaytetyd tuli valmiiksi
kevaalla 2016.
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no, sivussa nuorista. Kauem- paikka huono ka

paa ei helposti ldhdetd esim.

ns. sivukylistd.” Ulkoiset

"Tyontekija resurssien tulisi Tyontekijoita Lisaa henkilo- seikat

olla riittavat” lisaa kuntaa

"’On oltava helposti nakyvilla Pilarista tiedot- | Tiedottaminen

ja saatavilla nuorille, mika taminen nuoril-

asettaa haasteensa myds tie- | le Kehitettavat

dottamiselle.” asiat

"’Haasteena on pysya ajassa Ajan mukana Ajanmukaisuus

mukana ja kehittda tyétapoja | pysyminen

ja -menetelmid muuttuvissa muuttuvissa

tarpeissa.” tarpeissa

""Kehitettdvaa olisi yhteys las- | Yhteydenpito Yhteys muihin

tensuojelun/sosiaalitoimen muiden toimi- toimijoihin

kanssa.” joiden kanssa

”Valilla tuntuu myos epasel- Epaselvyys esi- Selkeys Pilarin

valta, mitd esimiehet odotta- miesten odo- esimiesten

vat Pilari- tyoskentelyltd ja tuksista odotuksille

kuinka he ndkevat Pilarin osa- L

Yhteistyo

na omaa organisaatiota.”

""Paatosten tekeminen ja uu-

Paatosten te-

Paatosten te-

sien ideoiden kayttoonotta- keminen hidas- | keminen no-
minen on ollut hidasta.” ta peammaksi
’Haastavaa on ollut saada Kokoustaminen | Kokouksiin

kaikki jasenet samaan aikaan

samaan aikaan

samaan aikaan

kokouksiin.” haastavaa

""Huonoa on ollut osasta psy- Tyontekijat ovat | Tyontekijoiden
kologien vaihtuvuus ja ladka- vaihtuneet vaihtuvuus
rien vaikea tavoitettavuus.”

"Tietoisuus ehka koulujen Kouluissa tie- Informointi

tasolla ei ole riittavaa.”

donkulku ei ole
riittavaa

koulun sisalla
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LIITE 2
SAATESAHKOPOSTI PILARISSA TOIMIVILLE
Otsikko: Kyselytutkimus Pilarin toiminnan kehittdmiseksi.
Hyvaé vastaaja,

Olen sairaanhoitaja-opiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teen opinndyte-
ty6td monialaisesta tyosta lasten ja nuorten perheiden parissa ja heidén tukemises-
taan seké Pilari- toiminnasta. Pilari on siina keskeisessé asemassa ja siksi on tar-
kedd saada tietoa Pilarin toimivuudesta. Erityisesti siitd, miten olette sen kokeneet
ja jotta sitd voisi kehittdd, myos kehittdmisehdotukset ovat térkeitd. Vastauksia
kaytan opinnaytetydssani analysoidessani Pilarin toimintaa. Vastaukset kasittelen
nimettdbming, joten nimenne tulevat vain minun tietooni, niité ei tule opinnayte-
tyéhon tai mihinkaan muuhunkaan nékyville. Vastauksenne ovat tarkeita ja autta-
vat paljon tehdessani tutkimusta monialaisesta yhteisty6sta ja Pilari- toiminnasta.
Olen erittdin kiitollinen, ettd saisitte jarjestymaén kalenteriinne muutaman minuu-

tin tata varten ja vastaisitte mennessd. Kysymykset ovat alla ja

voitte vastata niihin sahkopostilla tdéhan sahkopostiini. Vastauksen antaminen on

vapaaehtoista ja séhkopostit havitetdan analysoinnin jalkeen.

Ystavallisin terveisin,

Anne Isola,
Sairaanhoitajaopiskelija, Vamk
Puh:

Séhkdoposti:

Ohjaava opettaja:

Pirjo Peltomé&ki

Terveydenhuollon tohtori, lehtori. Vamk
Puh:

Séhkdoposti:
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LITE 3

SAHKOPOSTIKYSELYN KYSYMYKSET

Kysymykset kaikille Pilarissa toimiville:

Mika merkitys Pilarilla on?
Miten néet roolisi Pilarissa?
Mika Pilarissa toimii hyvin? Mik& huonosti?

Mité kehitettavaa Pilarissa on tyosi kannalta?

a &~ D

Mink& arvosanan antaisit Pilarin yhteistyosté asteikolla 4-10. a) Pilarin
sisélla, b) Pilarista ulospdin?
6. Mika merkitys Pilarilla on lasten, nuorten ja heidan perheidensa tuke-

misessa?

Né&iden kysymysten lisaksi seuraavat kysymykset lukion ja ylakoulujen oppilas-

huoltoryhmille:

1.
2.

Mité hyotya Pilarista on koulun oppilashuollolle?

Mité kehitettavaa yhteistyodssa Pilarin kanssa on, toiveet/ odotukset?

Liséksi esimiehille l&hetettavat lisdkysymykset:

A W Dp e

Miten ndet oman roolisi pilarissa?
Millaiset taloudelliset vaikutukset pilarilla on ollut?
Mika visio sinulla on- millainen Pilari on 5 vuoden kuluttua?

Mitk& ovat johtamisen haasteet ja kehittdmiskohteet Pilarissa?



