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Paivittaistavarakaupassa tuotteita pitaa olla oikea mééra, oikeaan aikaan, asiakkaiden saa-
tavilla. Nain tilaus-toimitusprosessin sujuvuus nousee Kriittiseksi tekijaksi. Tama tyo teh-
tiin Pirkanmaan Osuuskaupalle, jossa uusi tilausjarjestelmé on otettu kéyttoon vuosien
2009-2014 aikana. Paivittaistavarakaupan tilaaminen on kehittynyt ja muuttunut viimeis-
ten vuosien aikana paljon. Myymal6iden manuaalisesta tilaamista on siirrytty enemmaén
keskitetysti hallinnoituun tilaamiseen.

Ty0n tavoitteena oli kehittad paivittaistavarakaupan keskitettyja tilaamisen toimintamal-
leja myymaloiden tydn helpottamiseksi. Tarkoituksena oli 10ytaa seké taloudellisesti etta
toiminnallisesti tehokkaita keinoja tilaamisen ohjaamiseen sek& vapauttaa myymalahen-
kilokunnan aikaa tilaamisesta asiakaspalveluun. Tyon lahestymistapana oli toimintatut-
kimus, jossa oli myds konstruktiivisen tutkimusotteen piirteitd. Tutkimuskysymyksina
olivat: mitd toimintoja myymaélassa on edelleen valttdmatonta tehda ja mitd toimintoja
voidaan kannattavasti keskitta4?

Teknologian seka kaupan arvoketjumallin kehittymiselld on ollut suuri vaikutus tilaami-
seen. Kirjallisuuden pohjalta haettiin teoreettista ymmarrysta niiden vaikutuksesta tilaa-
misen muutoksessa. Tutkimusmenetelming tytssé kaytettiin ideointipalavereita, myyma-
I6iden kanssa yhteisty0ssa jarjestettyd toimintolaskentaa tilaamiseen kuluvan ajankéytén
selvittamiseksi sek& benchmarkingia, jonka kuluessa kaytiin avoimia haastatteluja.

Tutkimuksen tuloksena syntyi uusi toimintamalli keskitettyyn tilaamiseen. Tuotoksena
syntyi projektisuunnitelma toimintamallin viemiseksi kaytantoon. Uudessa toimintamal-
lissa perinteisesti myymaél&nhallinnassa olleet tilaustavat, vakiotilaaminen seka ennakko-
tilaaminen, on siirretty suurelta osin keskitetysti tehtévaksi. Projekti, jossa toimintamallia
pilotoidaan Pirkanmaan Osuuskaupan Sale ketjussa, kdynnistyi tammikuussa 2016. Pro-
jekti kestaa elokuuhun 2016 asti, jonka jalkeen toimintamallin vaikutuksia pystytaan ar-
vioimaan. Arvioinnissa hyddynnetddn myymaldiden tilaamisen tunnuslukujen muutosta
sekd toimintamallin tuomia muutoksia myymaldiden ja keskitetyn tilaamisen ajankéyt-
toon.

Avainsanat: péivittaistavarakauppa, tilaaminen, kaupan arvoketju
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Grocery retailing business must have the right quantity of products, in the right time,
available for the customer. The efficiency of the order-to-delivery process becomes a crit-
ical factor in the grocery retailing. This thesis was commissioned by Pirkanmaan Osuus-
kauppa, which has introduced a new ordering system between the years 2009 and 2014.
Store ordering has developed and changed a lot in the last few years. Earlier it was com-
mon to order products manually by a single store. Today store ordering is becoming more
centralized.

The aim of this thesis was to improve centralized store ordering in grocery retail business
in order to facilitate the work in stores. The purpose was to find financially and function-
ally efficient ways to control ordering and to release the store personnel’s time from or-
dering to customer service. The research approach for this study was action research but
features from constructive research were involved. The main questions were: which func-
tions are still necessary to perform in the store and which functions can be centralized in
a cost-effective way?

The development of technology and the retail value chain have had a major effect on store
ordering. The theoretical context was based on the changes that these factors have made
in ordering. The research methods that were used in this study were brainstorming meet-
ings, activity-based counting for finding out how much time it takes to handle ordering
in the stores and benchmarking, during which were arranged open interviews.

The outcome of this study was a new model for centralized ordering and a project plan to
put it into practice. In this new model the order modes that are traditionally managed in
stores, called “vakiotilaaminen” and “ennakkotilaaminen”, have been mainly transferred
into centralized ordering. The model will be tested in the project that started at the Sale
chain of Pirkanmaan Osuuskauppa in January 2016. The project will end in August 2016,
followed by the evaluation of the effects. The variation in the indicators of store ordering
and the changes that the model brings into the time management of ordering will be used
in the evaluation.

Keywords: grocery retailing, store ordering, retail value chain
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1 JOHDANTO

Vaéhittdiskauppa on kuluttajia palvelevaa kauppaa, joka jaetaan toiminnallisesti kolmeen
eri ryhmaan. Naita ovat paivittaistavara- ja tavaratalokauppa, erikoistavarakauppa seka
autoalan vahittaiskaupat. Vahittdiskauppa on merkittdva osa yhteiskuntaa ja kansantalou-
dessa vakaa toimija, jonka kehitys on ollut kansantaloutta tasapainottava. Kaupan toimin-
taymparistoon vaikuttavat lainsaddannon ja hintatason lisaksi kuluttajat. Koska kuluttajat
ovat perusta koko vahittéiskaupalle, on heiddan ostovoimansa olennainen osa kaupan toi-

mintaymparistod. (Santasalo & Koskela 2015, 10-14.)

Paivittaistavarakauppa on elintarvikkeiden ja juomien sekd muiden péivittain kéaytetta-
vien hyodykkeiden, kuten pehmopapereiden ja kosmetiikkatuotteiden véhittaiskauppaa.
Vuonna 2014 Suomen pdivittaistavarakaupan myynti oli noin16 miljardia euroa (sis. alv).
Paivittaistavarakauppa on pitkaan kasvanut maltillisesti ja sen volyymi (myynti puhdis-
tettuna inflaatiolla) on viimeisen seitsemén vuoden aikana kehittynyt keskiméaarin vain
0,2 % vuodessa. Nain pitkaan jatkunutta ja heikkoa kaupan volyymikehitysté ei koettu
edes 1990-luvun laman aikaan. (Santasalo & Koskela 2015, 64).

Suomalaiselle péivittaistavarakaupalle on ominaista ketjuuntuminen seké& hankinnan ja
logistiikan keskittyminen. llman suureksi koottuja volyymeja, ei harvaan asutussa maassa
paasté riittavaan logistiseen tehokkuuteen. Valikoimien ldhtokohtana ovat kuluttajien tar-
peet ja odotukset. Myymalan kokonaisvalikoima muodostuu ketjun perusvalikoimasta
sekd myymalakohtaisesta, tdydentavasta tuotevalikoimasta. Valikoimat ovat viimeisten
20 vuoden aikana kolminkertaistuneet, ja valikoimien koko vaihtelee pienten myymaloi-
den noin 3 000 tuotteesta suurimpien hypermarkettien jopa 30 000 tuotteeseen. (Péivit-
taistavarakauppa Ry 2015.)

Tilaus-toimitusprosessi on yksi paivittaistavarakaupan ydinprosesseista. Tuotteita pitaa
olla myymaldissé oikea maard, oikeaan aikaan. Paivittaistavarakauppa on lahes kokonaan
itsepalveluperiaatteella toimivaa, joten tuotteiden saatavuus asiakkaille nousee Kriit-
tiseksi tekijaksi. Asiakas valitsee itse milloin kauppaan tulee, ja kaupan taytyy varmistaa,

ettd talloin asiakkaan haluamat tuotteet 10ytyvéat hyllysta.



7

Tuotteiden tilaaminen on vuosien aikana muuttunut ja yksi keskeisin tekija siind on ollut
teknologian kehitys. Tekninen kehitys tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia, mutta myos
haasteita henkilokunnan osaamisen yll&pitoon. Nykypéivana valikoimissa olevaa suurta
tuotelukumaaraa ei pystyttaisikédan enéda hallinnoimaan puhtaasti manuaalisilla toimenpi-
teilld yksittaisissa myymaldissa. Toinen suuri tilaamiseen vaikuttava kehitys teknologian

rinnalla on ollut kaupan arvoketjun rakentuminen ja kehittyminen.

Tyon toimeksiantajana toimii Pirkanmaan Osuuskauppa, joka on Pirkanmaan talousalu-
eella toimiva yritys. Pirkanmaan Osuuskauppa omistaa yhdessa 19 muun Osuuskaupan
kanssa Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK). Osuuskaupoilla on péivittdista-
varakaupan lisaksi useita muita toimialoja kuten kayttotavara- tavaratalo- polttoneste- ho-
telli- ja ravitsemuskauppa. Paivittaistavarakauppaa voidaan kuitenkin kutsua, niin Pirkan-
maalla kuin koko Suomessakin, osuustoiminnan kivijalaksi, jonka varaan toiminta raken-
tuu. Pirkanmaan Osuuskaupan paivittaistavarakaupan myynti oli vuonna 2014 noin 616
miljoonaa euroa ja sill& oli 60 pdivittaistavaroita myyvéé yksikkoa (Pirkanmaan Osuus-

kaupan vuosikertomus 2014).

1.1 Tausta

S-ryhmaéssa ja Pirkanmaan Osuuskaupassa on otettu kayttéon uusi tilausjarjestelma vuo-
sien 2009-2014 aikana. Jarjestelmé sisaltdd useita erilaisia tilaustapoja ja niita on otettu
kayttoon osittain, liukuvasti. Viimeiset osat jarjestelmésté otettiin kayttdén vuoden 2014
kevéalla. Pirkanmaan Osuuskaupassa jarjestelma on yritetty sovittaa suoraan vanhoihin
toimintatapoihin, eika alkuvaiheessa ehké ole ollut riittdvaa ymmarrysta kaikista sen tuo-

mista muutoksista.

Ennen tilaaminen on ollut tdysin myymalan omassa hallinnassa. Nykypdivana sita johde-
taan ja ohjataan keskitetysti sekd alueosuuskaupoista ettd ketjuohjauksesta kasin. Kaytan-
nossa pelkasta tilaamisesta on siirrytty kokonaisvaltaiseen tavaravirranhallintaan. Tamé
on ollut myymaéldiden kannalta suurimpia muutoksia. Tilaamisen hallinnan luovuttami-
nen toisen tahon kasiin, on aiheuttanut muutosvastarintaa. Vanha jarjestelmé pysyi useita
vuosia muuttumattomana, jolloin sen k&yttdminen on ollut rutiininomaista. Suuri haaste

onkin uuden jarjestelmén jatkuva kehittyminen. Toiminnot muuttuvat ja uudistuvat useita
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kertoja vuodessa, ja muutosten viestiminen kaikkien myyméldiden henkilokunnalle on

haasteellista.

Vuoden 2015 alussa S-ryhmé lanseerasi halpuuttamisen, kasitteena hintojen alentami-
selle. Halpuuttaminen ei ole lyhytaikainen kampanja, vaan pitkaaikainen strateginen lin-
jaus. Halpuuttaminen kasvatti vuonna 2015 markettien myyntivolyymia 1,3 prosentilla,
ja asiakaskayntien mééra nousi yli 8 miljoonalla. (Patarumpu 2016.) Halpuuttaminen on
S-ryhmén usean vuoden projekti tuotteiden hintojen laskemiseksi. Projekti koostuu kus-
tannussaastoista ja niiden ohjaamisesta kuluttajahintoihin. S&astdja toteutetaan mm. in-
vestoinneista, vaihto-omaisuudesta, markkinoinnista, it-kuluista ja energiasta. Naiden li-

séksi halpuuttamiseen kaytetyt varat otetaan kaupan myyntikatteista. (Alarotu 2015.)

Pirkanmaan Osuuskaupan oma strategia on paivitetty ja levitetty kentélle vuonna 2015.
Strategian keskidon on nostettu hintajohtajuuden liséksi asiakas ja asiakaskokemus. Ar-
voketjun tulee tuottaa lisdarvoa asiakkaalle sen jokaisessa vaiheessa, ja kivijalkana toi-
mivan ruokakaupan tulee toimia synergiassa muiden toimialojen kanssa. Asiakaslahtoi-
syys ja asiakasymmarrys nostetaan tarkeimmaksi kaikessa toiminnassa. Myymélatasolla

panostetaan henkilokunnan ruokaosaamiseen seké asiakaspalveluosaamiseen.

1.2 Tavoitteet ja tarkoitus

Tyon tavoitteena on kehittédd paivittaistavarakaupan keskitettyja tilaamisen toimintamal-
leja myymaloiden tydn helpottamiseksi. Tarkoituksena on I0ytaa seké taloudellisesti etta
toiminnallisesti tehokkaita keinoja tilaamisen ohjaamiseen. Tydn tavoite on varmistaa uu-

den strategian toteutuminen keskitetyn tilaamisen ndkokulmasta.

Tilausprosessi on muuttunut viime vuosina merkittavasti vanhaan verrattuna. Suuren
haasteen henkilékunnan osaamiseen tuo se, etta uusi jarjestelmé seka toimintatavat muut-
tuvat ja paivittyvat koko ajan. Osuuskaupassamme on tunnistettu, ettd jarkevilla resurs-
seilla emme pysty pitdmaéan koko henkildstod ajan tasalla muuttuvissa teknisissa ratkai-
suissa. Tahan vastauksena, olemme tunnistaneet tarpeen keskittdd osaamista ja ndin saada

tehokkaammin toimintoja vietya kayttoon.



9

Uusi strategiamme painottaa myymaélén henkilokunnan keskittymisté asiakaspalveluun ja
asiakaskohtaamisiin. Tukitoimintojen tehtdvané on luoda heille sithen mahdollisuus, vé-
hentdmalld henkilokunnan teknistd taakkaa. Tyon tarkoitus on vapauttaa myymal&henki-
I6kunnan aikaa tilaamisesta asiakaspalveluun seka sailyttaa tulevaisuudessa paivittéista-

varakaupan hyva saatavuustaso muuttuvien jéarjestelmien keskella.

Halpuuttaminen on tuonut koko S-ryhmaélle paineen tehostaa toimintoja ja karsia kustan-
nuksia. Hintojen alennuksiin kéytetyt rahat ovat suoraan pois myymaldiden omista myyn-
tikatteista. Kustannustehokkuuden parantaminen on entistd tdrkedmpdad. Tulostason séi-
Iyttdmiseksi tarvitsemme tehokkaampaa toimintaa seka tarkempaa ja laadukkaampaa ti-

laamista.

Tydssa tutkin muiden Osuuskauppojen tilaamisen toimintamalleja, ja selvitan 16ytyyko
muilta Osuuskaupoilta ratkaisuja tilaamisen ongelmiin. Tarkoitus on tutkia heidén tapo-
jaan ohjata tilaamista, ja selvittda voitaisiinko niitd hyodyntaa Pirkanmaalla. Tutkimuk-
sessa selvitan tilaamiseen télla hetkella kuluvaa ajankayttoa. Tarkoituksena on tarkastella,
kuinka paljon myymaloissa kaytetaan aikaa erilaisiin tilaamisen tehtéviin ja miten ajan-

kaytto jakautuu eri tilaustapojen kesken.

Tavoitteista ja tarkoituksesta heranneet tutkimuskysymykset olivat:
- Mitd toimintoja myymaldssa on edelleen valttaméatonta tehda?

- Mitd toimintoja voidaan kannattavasti keskittaa?

Tyon tuotoksena valmistuu ehdotuksia keskitetyn tilaamisen toimintojen kehittdmiseen
seké taysin uusi toimintamalli tilaamisen ohjaamiseen. Tuotoksena syntyy myos projek-
tisuunnitelma uuden toimintamallin viemiseksi kaytantdén. Toimintamallien tulee olla
taloudellisesti tehokkaita ja tuottaa aitoa hyotya. Néiden tavoitteiden seuraamiseksi tulee

maaritell& mittarit, joilla toteutusta seurataan.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Taman tyon tutkimuksellinen lahestymistapa on toimintatutkimus. Toimintatutkimuk-

selle tyypillisia piirteitd ovat:
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- kaytantdon suuntautuminen, tutkitaan olemassa olevaa organisaatiossa ilmenevéa
kehittdmiskohdetta

- ongelmakeskeisyys

- tutkittavien ja tutkijan aktiiviset roolit muutosprosessissa

- tutkittavien ja tutkijan yhteisty®

Toimintatutkimuksessa tutkitaan ja yritetddn muuttaa olemassa olevia kaytantoja, etsi-
malla niihin uusia ratkaisuja. Tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita ainoastaan siita, miten
asiat ovat, vaan erityisesti siitd, miten niiden tulisi olla. Siihen liittyy voimakkaasti kéy-
tannonlaheisyyden vaatimus. Sen tulisi tavoittaa tavalliset ihmiset ja heidén jokap&ivéi-
nen toimintansa. Organisaatiossa toimivat ihmiset otetaan aktiivisiksi osallisiksi tutki-
mukseen mukaan. Olennaista on yhteistyo ja aktiivinen tekeminen tutkimisen ohella. Toi-
mintatutkimuksessa on varauduttava siihen, ettd muutos voi jaada tapahtumatta tai se
saattaa olla toisenlainen kun alussa on suunniteltu. Tutkimuksessa kuitenkin tuotetaan
aineistoa ja sen pohjalta uutta tutkimuksellista tietoa, vaikka aiotut kaytanndn muutokset
eivat onnistuisikaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 41-42.) Tutkimuksessa
toiminta etenee suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin kehana. Prosessia voidaan ku-
vata spiraalina, jossa eri vaiheet toistuvat uudelleen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
60.)

Tutkimuksessa on myds konstruktiivisen lahestymistavan piirteita. Konstruktiivinen tut-
kimus soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun tutkimuksen tehtdvana on luoda joku konk-
reettinen tuotos. Tuotos voi olla esimerkiksi k&ytannossé hyddynnettéva rakenne, joka on
aiempaa parempi ratkaisu todelliseen ongelmaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
66.) Tutkimuksen tuotoksena syntyy uusi keskitetty tilaamisen toimintamalli seké pro-
jektisuunnitelma. Tamén tyon aikana uutta toimintamallia ei kuitenkaan viela testata kéy-

tannossa.

Yhtena tutkimusmenetelména ovat ideointipalaverit Pirkanmaan Osuuskaupan keskijoh-
don kanssa. Osuuskaupan keskijohto on tarkoitus pitda tyon eri vaiheissa mukana. Talla
pyritddn varmistamaan johdon sitoutuminen kehittdmisideoihin, mutta myds pitdmaan
tyon suunta koko ajan Osuuskaupan strategian ja toimintatapojen mukaisina. Osuuskau-
passa toteutetaan paljon erilaisia projekteja, ja néiden palaverien tarkoitus on selvittaa

rajapintoja muihin olemassa oleviin projekteihin.
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Benchmarkingissa tutkitaan miten toiset organisaatiot toimivat ja menestyvét. Siiné pyri-
t4&n ottamaan k&yttoéon muualla hyvéksi havaittuja tapoja toimia. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 186.) Avoimessa haastattelussa keskustellaan yleisesti haastatteluaiheesta
tai ongelmasta. Keskustelu on avointa, jossa molemmat osapuolet osallistuvat aktiivisesti
ja tasapuolisesti. Avoin haastattelu muistuttaa enemmaén keskustelua kuin haastattelua, ja
keskustelu voikin olla epdmuodollista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 41, 109.)

Tavoitteena on pyrkia jarjestaméan benchmarking vierailuja muihin osuuskauppoihin
sekd jarjestda vierailujen aikana avoimia haastatteluja. Haastattelut rakentuvat ennalta
maadritellyn aiheen pohjalle, mutta keskustelua k&ydaan vapaasti, ilman tiukkoja kysy-
mysrakenteita. Osuuskaupat ovat itsendisia yrityksié ja niissa on hyvin erilaisia organi-
saatio rakenteita sekd toimintatapoja ja tavoitteita. N&in ollen kaikki tavat toimia eivét
valttamatta ole suoraan kopioitavissa Pirkanmaan Osuuskauppaan. Tavoitteena onkin et-

sié parhaita kaytantoja ja miettid niiden sovellettavuutta organisaatioon.

Tilaamisen kaytetyn ajan mittaamiseksi myymaloiden kanssa yhteistydssa jarjestetaén
toimintolaskenta. Myymalat Kirjaavat ennalta maaratyn ajan lomakkeelle ylos kaiken ti-
laamiseen kaytetyn ajan. Taman pohjalta voidaan arvioida miten ndissa myymaldissa
ajankaytto jakautuu tilaamisen eri tehtaviin. Samalla toteutetaan Osuuskaupan tilausvas-
taavien kesken samankaltainen toimintolaskenta. Tydn tarkoituksena on selvittéa asioita,
joita voitaisiin hoitaa keskitetysti. Tdma vaatii sen, etté tilausvastaavien taman hetkista

ajankayttod arvioidaan ja etsitdén kohtia, joissa tyotd on mahdollista tehostaa.

1.4 Tydn rakenne ja rajaus

Ensimmaéisend kayn l&pi tilaamista paivittaistavarakaupassa seké sitd miten tilaaminen on
muuttunut ja miten arvoketjumallin kehittyminen on siihen vaikuttanut. Kappaleessa ker-
ron nykyisen tilausjarjestelman toimintaperiaatteita seké tarkeimpia tunnuslukuja, joilla
tilaamisen tasoa mitataan. Kolmannessa kappaleessa kdyn lapi benchmarking vierailut
seké& niiden parhaat opit. Seuraavaksi keskityn tilaamisen eri tehtaviin, ja kéyn lapi lahto-
tilanteen sek& tutkimuksen perusteella ehdotuksen uuteen tilaamisen tehtdvien jakoon.
Tahéan siséltyy myos ajankéyton mittauksen analysointi. Viidennessa kappaleessa kerron

tutkimuksen tuotoksena syntyneesta projektisuunnitelmasta, jonka laadin tyon jalkeisen
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projektin kayttdon. Viimeisessa kappaleessa on arvioitu tutkimuksen toteuttamista, esi-

telty jatkotutkimusaihe seka pohdittu tyon kulkua ja tuloksia.

Tutkimuksen rajasin S-market ja Sale ketjuihin, eli Prisma ketjun jatin tdmén ulkopuo-
lelle. Prismoissa myynti- seka tilaus- ja toimitusvolyymit ovat valtavan suuria. Organi-
saatiorakenteet ja toimintatavat ovat osittain erilaisia kuin pienemmissa yksikoissa. Tyon
aikana useissa Prismoissa kéytiin neuvotteluja organisaatiorakenteiden muutoksista, jo-
ten naistd syista se on rajattu tdmén tutkimuksen ulkopuolelle. Poikkeuksena tésté,
benchmarking vierailuilla puhuimme tilaamisesta kaikkien ketjujen néakékulmista. Uu-
sien toimintatapojen pilotteja on yleensa helpompi toteuttaa myynniltaan hieman pienem-
missa yksikoissd. Tutkimuksessa syntynyt tieto sekd uudet toimintatavat ovat silti hyo-

dynnettdvissa, ehka osittain muokattuna, myds Prismoissa.

Olen ollut toissa paivittaistavarakaupassa yli 17 vuotta ja tdna aikana toiminut erilaisissa
tehtdvissd myyjastd marketpaallikkoon. Talla hetkell& toimin Osuuskaupan tukitoimin-
noissa tilausvastaavana eli ohjaan paivittaistavarakaupan tilaamista. Lahteina tydssé olen
kayttanyt erilaisia oppikirjoja, Internetista 10ytyvia artikkeleja seké tutkimuksia, osuus-
kaupan ja SOK:n toimintaohjeita ja SOK:n koulutusmateriaaleja. Lahteend olen kayttanyt
omaa pitk&éd kokemustani seka tietojani péivittaistavarakaupasta ja tilaamisen eri toimin-

noista.
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2 TILAAMINEN PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

2.1 S-ryhman arvoketjumallin kehittyminen

Michael Porter lanseerasi 1980-luvulla termin arvoketju, jolla tarkoitetaan ketjun arvoa
tuottavia perustoimintoja ja perustoimintojen suorittamista edistavia tukitoimintoja. Asi-
akkaan kokema arvo syntyy ndiden suorittamisen lopputuloksena. Perinteisessd porte-
rilaisessa arvoketjuanalyysissa painopiste on erityisesti kustannusten minimoinnissa.

Kaupan arvoketjun eri osa-alueita kuvataan erilaisin johtamisen kasittein. Naité ovat:

- asiakassuhteiden johtaminen, Customer Relationship Management (CRM)

- tavararyhmajohtaminen, Category management

- hankintajohtaminen, Merchandise management

- toimitusketjun johtaminen, Supply Chain Management (SCM)

- asiakkaiden ostotietoihin perustuva tehokas toimintatapa, Efficient Consumer
Response (ECR) (Kautto, Lindblom & Mitronen 2008, 153-155.)

1980-luvun puolivalissa otettiin kayttoon EAN-koodi (European Article Numbering).
Koodin kayttéonotto teki mahdolliseksi tuotteiden elektronisen tunnistamisen kauppojen
kassajarjestelmissa ja tdma oli ratkaiseva askel kohti ketjuliiketoiminnan kehitysvaiheita.
(Kautto ym. 2008, 164.)

S-ryhmén menestyksen kulmakivet eri vuosikymmenina ovat liittyneet liiketoimintain-
novaatioihin ja niiden onnistuneeseen toteuttamiseen. Kuvassa 1 on kuvattu eri kasvuvai-
heiden siséltda. 1980-luvulla liiketoiminta fokusoitiin market-kaupan alueelle ja alue-
osuuskaupat syntyivat. Nain keskittyminen pdivittaistavarakauppaan, alueosuuskauppo-
jen synty eli regionaalinen markkinoiden hallinta ja asiakaslaheisyys, olivat 1980-luvun

S-ryhmaén innovaatioita. (Kuusela & Neilimo 2010, 32.)

1990-luvulla rakennettiin verkostojohtamisjarjestelma, jolloin syntyi nykyisenkaltaisesti
toimiva ja johdettu S-ryhmé. Samalla luotiin asiakasomistajuuden kasite seka sita tukevat
jarjestelmat ja keskitetty hankinta perustamalla Inex, Intrade ja NEOT. Téallin syntyivét
ketjumaiset toimintamallit kuten S-marketit, Salet, Prismat, Sokos ja ravintolat. (Kuusela
& Neilimo 2010, 33.)
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2000-luvun alussa otettiin kdyttéon koko arvoketjun toiminnan optimointiin pyrkiva lii-
ketoimintamalli. Kauppa pyrki hallitsemaan tietojarjestelmillaan koko arvoketjua, kui-
tenkin vield vuonna 2003 S-ryhman toimintokokonaisuudet toimivat osaoptimaalisesti.
Tieto ei kulkenut eri toimijoiden vélill&, hankinta ei tiennyt mitd myymal®issa tarvittiin
eikd tehdas tiennyt mité ostoja tullaan tekeméén. Ostotoiminnoissa pyrittiin hankkimaan
mahdollisimman suuria erid, silla se oli halvempaa. Logistiikka halusi kuljettaa mahdol-
lisimman suuria erid, silla se oli heille halvempaa. Lopputuloksena myymaldiden varastot
tayttyivat tavarasta, miké ei enda ollut kovin halpaa. Erilaiset roolit toimintakokonaisuuk-
sissa olivat epéselvat, ja toiminnoissa oli paljon paallekkaisyytta. Henkildston ohjaus oli
hajaantunut, eik& tiedetty minkalaista osaamista tarvittiin missékin arvoketjun osassa.
(Kuusela & Neilimo 2010, 33.)

~
*S-ryhman synty ja fokusointi ydinliiketoimintaan
sAlueosuuskauppojen synty
S
*Strategisen verkoston johtamismallin luonti ja kdyttéénotto N
*Asiakasomistajuus
sKeskitetty hankinta
sKetjutus Y,
eUusi toimintamalli )
\/ ePitkien toimintaketjujen kokonaishallinta ja johtaminen asiakaskeskeisesti
(kokonaisoptimointi)
eKansainvalistymisen hallinta
\/ *Teknologian hyddyntédminen Y,

KUVA 1 S-ryhmaén strategisten kasvuvaiheiden sisallot (Kuusela & Neilimo 2010, 32,
muokattu).

Ensimmaéinen askel kaupan liiketoimintamallin kuvaamiseen oli vahittaiskaupan vaati-
man liiketoimintaosaamisen hahmottelu tietojérjestelmista késin. Tasta syntyi toiminta-
malli, jossa arvoketjussa on tavaroita tuottavia teollisuusyrityksia, niitd ostava hankin-
tayhtio, tavaroita jakeleva jakeluyhti6, prosessia johtava kaupan ketjuohjaus, myyméla ja
asiakas. Vuosien 2003-2004 aikana S-ryhmadssé syntyi ajatus kytked yhteen SCM-, ECR-
ja CRM-jarjestelmat. Arvoketju syntyi tietojérjestelmé- ja partneriajattelun pohjalta,

mutta prosessin omistajasta ei ollut vield tdsmallista tietoa. Arvoketjumalli syntyi vuoden
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2005 tienoilla kun prosessin omistaja maariteltiin ketjuohjausorganisaatioksi, joka ohjasi

koko prosessia hankinnasta asiakkaaseen saakka (Kuusela & Neilimo 2010, 33-34.)

Viisi tarkeda arvoketjumallin ominaisuutta olivat:

1. Ketjuohjaus arvoketjun omistajana maéritteli tavoitteet, véhensi rajapintoja, loi
tietojarjestelmat seka teki ohjaus- ja paatoksentekojérjestelmié ja loi yhteisia paa-
toksentekomalleja ja kriteerejé.

2. Asiakassuhteiden hyva hallinta eli kumppanuuksien tiivistdminen arvoketjussa.

3. Monikanavaisuus eli asiakas voi tyydyttad tarpeitaan monella tavalla eri kana-
vissa.

4. Automatisoidut tukipalvelut, kuten automatisoidut tilauspalvelut ja sdéhkdinen ti-
laaminen.

5. IT-arkkitehtuuri ja tiedolla johtaminen

Arvoketjuun siirtyminen vaati S-ryhmalta yhteista tahtotilaa, arvoja, johtamismalleja, ké-
sitteistoa ja késitysta siita, millainen kauppa on. Se edellytti avainasiakkuuksien ja yh-
teistydkumppanuuksien hallintaa seka kokonaisuutta korostavia jarjestelmié, jossa arvo-
ketjun johtoa palkittiin koko arvoketjun tavoitteiden saavuttamisesta, ei osaoptimaalisesta

onnistumisesta. (Kuusela & Neilimo 2010, 35.)

Asiakkaille ei riita, ettd he saavat haluamansa tuotteet, vaan ne pitaa saada kayttévalmiina
haluamastaan paikasta ja silloin kun se heille sopii. Tdma luo lisd4 vaatimuksia kaupan
arvoketjun hallintaan. Fyysinen kauppa on lopulta se, joka vastaa asiakkaille annettujen
lupausten tayttamisesta myos kaikkien muiden arvoketjun osapuolten puolesta. (Kautto
ym. 2008 16.) Kuten aikaisemmin johdannossa totesin, arvoketjun pitaa tuottaa lisdarvoa
asiakkaalle sen jokaisessa vaiheessa. Kaikki toiminnot, jotka tata eivét tee, ovat ajan ja
resurssien hukkaa. Kuvassa 2 on kuvattu nykyaikaisen S-ryhman arvoketjun rakenne toi-

mintoina.
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J Arvoketjun rakenne toimintoina
Péaéprosessit

' "

Yksityis-
asiakas

Taydennystilaaminen
Tilankaytté
Hinnoittelu

Valikoimaohjaus
Hankinta

Esillepano

Yritys-
asiakas

Tavarantoimittaja
Tuottaja - Valmistaja

Asiakaspalvelut
(myymala ja verkko)

Toimitusketjun ohjaus

Varastointi

Kuljetus

Ennustaminen ja resurssien optimointi
(informaatiovirrat)

KUVA 2. S-ryhmaén arvoketjun rakenne (Ojapelto 2014).

Analytiikkaa on kehitetty S-ryhméssa koko arvoketjun nakdkulmasta. S-ryhman paivit-
taistavarakaupan johtaja Jukka Ojapelto on todennut haastattelussa: "Olemme jo vuosia
tienneet, ettd emme voi ajatella vain itsedmme, vaan meidan pita4 ajatella koko arvoketjua
- el vain oman yrityksen sisdisia prosesseja, vaan koko arvoketjua aina tavarantoimittajiin
asti" (SAS. Lisaa tuottavuutta S-ryhman arvoketjuun). Koko ketjun taytyy toimia tehok-
kaasti, silla kuluttaja-asiakas lopulta maksaa koko ketjun kustannukset. Analytiikan
avulla toimittajat saavat ennakkotietoa tulevista tilausmaérista, jolloin he voivat suunni-

tella toimintojaan paremmin. (SAS. Liséa tuottavuutta S-ryhmén arvoketjuun.)

2.2 Kaupan prosessit

Liiketoiminta edellyttda kykya toistaa luotettavasti perustoimintoja sek& niiden eri vai-
heista koostuvia toimintoketjuja. Uusien toimintamallien l&pivienti ei ole mahdollista il-
man kykya selvitd perustehtdvista toistuvasti ja laadukkaasti. Perdttdin suoritettavia sa-
mankaltaisena toistuvia toimenpiteitd voidaan kutsua prosessiksi. (Sakki 2009, 15.) Kau-
passa erilaiset prosessit sivuavat toisiaan ja ennen erillisind toteutetut prosessit nivoutuvat

nykypéivana tiukemmin yhteen.
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Kaupan arvoketjussa toiminta tapahtuu operatiivisten liiketoimintaprosessien avulla.

N&ma prosessit voidaan jakaa kahteen alueeseen, joita ovat:

1. asiakkuusprosessit, joka siséltda tavararyhmanhallinta- ja markkinointiviestinta-
prosessit

2. logistiset prosessit, joka sisdltdd osto- ja tilaus-toimitusprosessit. (Kautto ym.
2008, 158.)

Jokaisen prosessin osalta organisointi perustuu selkedan tyénjakoon. Jokainen tehtéva
tehd&an aina sielld, missé sen suorittaminen on tehokkainta. Ne tehtavét, jotka on jarkevaa
tehdd keskitetysti, tehd&an niin. Kaupoissa keskitytaan erityisesti niiden tehtévien suorit-
tamiseen, jotka ovat kaupan vastuulle maaritelty, ei muuhun. Tavoitteena on keskittya

arvon tuottamiseen asiakkaalle seka asiakaspalveluun. (Kautto ym. 2008, 162.)

Myymélén pdivittaisen toiminnan kannalta nakyvimmat prosessit ovat tavararyhmanhal-
linta- seké tilaus-toimitusprosessi. Nama toimivat péaosin ketjuohjaukselle seka alue-
osuuskaupoille keskitettyna. Kautto ym. mukaan tavararyhmanhallinnan prosessin tehta-
vid ovat mm. perusvalikoimien muodostaminen ja niiden massaraatalointi, tilanhallinta

ja hyllykuvien tuottaminen sek& yhteinen ketjuhinnoittelu (Kautto ym. 2008, 160).

Lyhyesti tilanhallinnalla tarkoitetaan kaupan selkeaa ja loogista tilojen ja kalusteiden kay-
ton suunnittelua. Kuluttajan ndkdkulmasta onnistuneesta tilanhallinnasta syntyy myyma-
laratkaisu, joka helpottaa myymaldssa asioimista sekd eri tavararyhmien ettd yksittaisten
tuotteiden loytamista. Kaupalle tarkedé on, ettd niukat myyntineliot kyetdan kayttamaan
mahdollisimman tehokkaasti hyddyksi ja niistd saavutetaan paras mahdollinen tuotto.
Ketjulla on kaytossé tilanhallinnanjarjestelmia, joilla piirretédan tarkat myymalékohtaiset
hyllykuvat. Kuvissa jokaisen tavararyhman osalta mééritell&an tuotteiden kohtaamisjar-
jestys, hyllytilan kaytto ja jokaisen tuotteen esillepanomaarét seké tavat. (Kautto & Lind-
blom 2005, 104-105.) Kuvassa 3 on esimerkki myymalalle piirretysté hyllykuvasta. Hyl-
lykuvia kutsutaan myds hyllykartoiksi ja tdma onkin myymaldissa kaytetympi termi.
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KUVA 3. Esimerkki hyllykuvasta (Tuhti-jarjestelma 2016).

Tilaus-toimitusprosessin tehtavana on mm. tavaroiden tdsmallinen ja aikataulujen mukai-
nen toimittaminen kauppoihin seké tuotteiden nopeasta hyllyttamisesta ja saatavuudesta
huolehtiminen (Kautto ym. 2008, 161). Myymalassa tilanhallinnanprosessi nakyy ja
konkretisoituu hyllykarttojen toteuttamisena. Tilaus-toimitusprosessin toista myymaélata-

solla hoidetaan tilausjarjestelmén tietojen yllapito, tavaran vastaanotto ja hyllyttaminen.

Nykypaivéana jarjestelmat sitovat prosesseja tiiviimmin yhteen kuin ennen. Esimerkkina
tastd, jarjestelmissa oleva tieto hyllykartan tuotteiden fyysisista tiloista valuu automaatti-
sesti tilausjarjestelmaan. Myymalanprosessien muutos on aiheuttanut muutoksia Osuus-
kauppamme tukitoiminnoissa. Ennen tilanhallinta on hoidettu erillisena yhden henkilon
toimesta. Jarjestelmien muutoksen myo6ta tilanhallinta on siirretty tilausvastaavien hoi-
dettavaksi, jolloin seka tilaamista ettd tilanhallintaa pystytdan hoitamaan paremmin yh-

tena kokonaisuutena.

2.3 Tilausjarjestelmien muutos

Tilaaminen on 2000-luvun alusta muuttunut p&éosin teknologian ja arvoketjuajattelun ke-

hittyessa. Pirkanmaan Osuuskaupassa ensimmadinen automaattinen tilausjérjestelmé

SBO, otettiin kayttdon vuonna 2002. Tat4 ennen tuoretuotteita oli tilattu jo puoliauto-
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maattisella runkotilausjarjestelmalla. Teknologian kehittyessa eteenpdin nykyinen jarjes-
telmd, Market-kaupan tdydennystilaus, otettiin kayttoon vuonna 2009-2014. T&sté kay-
tetéan virallisesti lyhennettd Martti, ja tata lyhennettd kaytén tassé tydssa. Ensimmaisessa
vaiheessa vanhassa runkotilausjarjestelmassa olevat tuotteet siirrettiin uuteen Martti — jar-
jestelméan. Toinen vaihe, eli loppujen tuotteiden siirtdminen Martti — jérjestelméaan, to-

teutettiin liukuvasti vuosien 2012—2014 aikana.

SBO-jarjestelma oli k&ytdssa Pirkanmaalla 12 vuotta. Taman koko ajan jarjestelméa pysyi
ldhes muuttumattomana. Tekeminen oli rutinoitunutta, ja jarjestelméa seké toimintamallit
pystyttiin opettamaan uusille tyontekijoille yksittaisissd myyméldissé. Martti-jérjestel-
man korvatessa SBO:n henkilokunnan osaaminen joutui uuden haasteen eteen. Martti on
huomattavasti teknisesti monimutkaisempi kokonaisuus, eikd myymala pysty hallitse-
maan sen toimintoja itsendisesti. Jarjestelmaan ajetaan paivityksia nelja kertaa vuodessa,
ja lahes joka pdivitys muuttaa tai tuo mukanaan uusia toimintoja. Henkildkunta ei voi
enéa tuudittautua siihen, ettd jarjestelman toiminnot opetellaan kerran, vaan muutoksen

mukana on elettéva jatkuvasti.

2.3.1 Automaattisten tilausjarjestelmien toimintaperiaatteet ja hyodyt

Point of sales (POS) tarkoittaa myymalan kassapistettd. Kun kaytetadan POS-termia, silla
tarkoitetaan kassan rekisterdimien myyntitietojen hyvéksikayttéa mm. menekin suunnit-
telussa, tdydennystilaamisessa ja muussa materiaalin ohjauksessa. Automaattisessa tilaa-
misessa jokaisella tuotteella kdytetddn ennakkoon maariteltyd varastoméaaraa, jonka alit-
tuessa automaattinen tilaus lahtee. Tét4 varastomadrad kutsutaan erilaisilla kasitteill& ku-
ten tilauspiste tai halytysraja. Toimintaperiaate pysyy silti samana. Tilauspiste tai haly-
tysraja on se maara tuotteita, jonka alittuessa tuotetta ehditd&n normaalin toimitusajan
puitteissa hankkia lisaa ilman, ettd tuote valissa loppuu hyllysta. Tata tuotelukumaaraa

voidaan kutsua myos varmuusvarastoksi. (Sakki 2009, s. 123, 153.)

Automaattinen tilaaminen perustuu aina tuotteiden varastosaldoihin, tuotteiden saldot las-
kevat POS tiedon mukaan ja nousevat uusia tilauksia tehdessd. Tdmé& on haavoittuvin
kohta automaattisessa tilaamisessa. Jos esimerkiksi tuotteiden toimitusvirheitd ei huo-
mata ajoissa, tuotteen varastosaldo ei pida paikkaansa. Samoin esimerkiksi varastamis-

havikki ja muu kirjaamaton havikki vaaristaa saldoja.
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Automaattisen tilaamisen tarkein hy6ty on sen tuoma ajansééstd. Myymaéldiden manuaa-
linen ty6 on véhentynyt huomattavasti. Tuotteiden saatavuus myymal6issa on usein pa-
rantunut, silla tilaaminen ei ole riippuvaista myymalahenkilokunnan tarkkaavaisuudesta.
Mitééan tuotteita ei jaa vahingossa tilaamatta, vaikka esimerkiksi hyllynreunaetiketti ha-
vidisi. Varastosaldoista voidaan nahda mita tuotteita on mahdollisesti myymalan takava-
rastossa, eivatka ndmé unohdu sinne. (Finne & Kokkonen 2005, 295-296.) Automaattiti-
laaminen on ndin tuonut valtavia kustannussaastoja. Keskitetysti automaation avulla pie-
nessd ryhmaéssé voidaan tehda tyo, joka ennen on vaatinut myymaélgihin hajautettuna tu-

hansien ihmisten tyopanoksen. (Finne & Sivonen 2009, 190-192.)

Tietojarjestelma pystyy kasittelemaén hetkessa valtavan maaran tietoa toisin kuin ihmi-
nen. Valikoimien kasvaessa tuotelukumaérén kasitteleminen manuaalisesti saattaa 0soit-
tautua mahdottomaksi. Tietokone pystyy analysoimaan jokaisen tuotteen tilausparamet-
reja ja tilaustarvetta muutamissa sekunneissa. Sakki toteaakin, ettd yleensa syyna yliva-
rastoimiseen ovat virheelliset menekkiarviot, ja ostaja erehtyy ostoméaarén arvioinnissa
ldhes aina. Hanen mukaansa tulisi pyrkia siihen, etté tietojarjestelma tilaa ja ostaja seuraa
tuloksia. (Sakki 2009, 104, 126.)

2.3.2 Vanhat tilausjarjestelmat ja toimintamallit

Vield 2000-luvun alussa oli tavanomaista, etta tuotteita tilattiin puhelimella, manuaali-
sesti kannettavilla radiopéatteilla sek& yritysten myyntiedustajien kautta. VVanhat toimin-
tamallit tai jarjestelmét eivat tukeneet kaupan arvoketjuajattelua. Myymalgilla, puhumat-
takaan yksittéisten yritysten menekinedistdjista, ei voinut olla tietoa tuottajien, varastoin-
nin, kerdilyn tai kuljetusten resursseista. Tuotteita tilattiin omien tarpeiden mukaan, miet-

timatta sen enempaa kokonaisuuden toimivuutta.

Pirkanmaan Osuuskaupassa ensimmainen automaattinen tilausjéarjestelméa SBO, otettiin
kayttoon vuonna 2002. Jarjestelmé&an siirrettiin alkuvaiheessa kaikki teolliset kuivatuot-
teet, teknokemiantuotteet, pakasteet ja panimojuomat. Ty0 tehtiin manuaalisesti myymaé-
lakohtaisesti, ja osa myymaloisté saattoi siirtya heti SBO tilaamiseen myds tuoretava-
roissa. Samalla rinnalla toimi runkotilausjarjestelmé RUTI, jonka avulla tilattiin tuotteet,
joissa oli erittdin lyhyt myyntiaika. N&ita olivat mm. nestemdiset maidot, liha ja kala sek&
leipomotuotteet. SBO:lla ei voinut tilata tuotteita, jotka myytiin kiloittain eli asiakkaat
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punnitsevat ne vaa’alla tai toimittaja on hinnoittelut tuotteet valmiiksi etikettiin. Naitad

ovat mm. hedelmat ja vihannekset seka osa liha- ja kalatuotteista.

SBO jarjestelméssa tilaaminen perustui ensimmaista kertaa tuotteen varastosaldoon. Kun
tuote syotettiin tilausjarjestelmaan, sille annettiin myymaldassa silld hetkella oleva mééara
tuotteita saldoksi. Tuotteen saldo muuttui POS-tiedon seka tilaustiedon mukaan. Jokai-
selle tuotteelle mé&ariteltiin erikseen tilauspiste myymaélahenkilokunnan toimesta. T&ma
perustui useimmiten arvaukseen siitd kuinka paljon tuotetta tullaan myymaéan. Tuotteiden
toteutuneiden myyntien hakeminen olisi ollut liian tyollistavaa, silla keskikokoisessakin
marketissa tuotelukumé&éra on yli 10000 kpl. Valikoimiin uutuuksina tulevilla tuotteilla
ei myoskaan ollut saatavilla myyntidataa taustalta. Tilauspiste asetettiin yleisesti kaa-
valla: hyllyyn mahtuva méara tuotteita vahennettyna tuotteen toimituseralla. Tama kaava
ei huomioinut tuotteen menekkia millaan tavalla. Jarjestelma toimi hajautettuna myyma-
I6iden kassajérjestelmissé ja sitd yllapidettiin l&hes kaikilta osin manuaalisesti myyma-
lassa. Esimerkiksi tilausten viimeiset jattoajat tuli selvittéd itse toimittajilta ja yllapitaa

naita taustakoneella.

RUTI jarjestelmassa myymala syotti jokaiselle sielld olleelle tuotteelle arvioimansa me-
nekin mukaisen pysyvéan tilausrungon. Tamaé runko toistui samanlaisena péivasta ja vii-
kosta toiseen, niin kauan kun sitd ei muutettu. Jos myynti tilapéisesti kasvoi tai laski tai
tuotetta kertyi liikaa, runkoa voitiin korjata tilapéiselld muutoksella. Tdma tarkoitti, etta
tuotetta tuli silloin eri m&é&ra kuin pysyvassa rungossa oli mééritelty, mutta pysyvé runko
séilyi edelleen muuttumattomana. Runkojen syottdminen ja tilausméérien korjaaminen
tehtiin myymaélassa taysin manuaalisesti. Tuotteiden menekin seuraaminen oli yhté haas-

teellista kuin SBO — jarjestelméssa olevien tuotteidenkin.

SBO:n ja RUTL:n liséksi tuotteita tilattiin edelleen tarvittaessa manuaalisesti radiopéat-
teilla. Tallaisia tilanteita olivat esimerkiksi kun myynti kasvoi yllattden johtuen tarjous-
kampanjoista tai pyhéapaivista. Tilausjarjestelma ei mitenk&én voinut reagoida yllattaviin

myynninkasvuihin kuten esimerkiksi joulukauppa.

Vaikka kéaytossé oli nyt uusi automaattinen tilausjarjestelmé, niin arvoketjuajattelun kan-
nalta sama ongelma oli edelleen jaljelld. Jarjestelma kyll& helpotti myymal6iden ty6té ja

védhensi tilaamiseen sidottua aikaa huomattavasti. SBO toimi jokaisen myymaldn oman
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kassajérjestelman kautta, eika siitd edelleenkdan saatu tietoa irti koko arvoketjun kéyt-
toon. Myymalat edelleen hallinnoivat ja ohjasivat omaa tilaamistaan perustuen ainoastaan

yksittdisen myymalan tarpeisiin.

2.3.3 Uusi tilausjarjestelma ja toimintamallit

Koko S-ryhmadssé on nykypéivana kaytossa yksi tilausjarjestelma eli Market-kaupan tay-
dennystilausjarjestelma. Martin sisélld toimii neljé erilaista tilaustapaa, jotka on otettu
kayttoon eri vaiheissa vuosien 2009 ja 2014 vélilla&. Martin kayttdonottoa kuvataan ku-
vassa 4. Eri Osuuskaupat ovat ottaneet jarjestelméé kayttoon omien aikataulujensa puit-

teissa.

MUUT MAHDOLLISET TILAUSMALLIT

Kehitetdan
. ¥ = my6hemmin

MENEKKIENNUSTEESEEN PERUSTUVA
TILAAMINEN -

3 TILAUSPISTETILAAMINEN : Otettu
8= kdyttdén
MANUAALITILAAMINEN : v-2012-2014
VAKIOTILAANMINEN : Otettu
F=  kdyttdén
é&g‘ ENNAKKOTILAAMINEM J v.2005-2010

KUVA 4. Martin kayttoonotto (Tilauspistetilaaminen 2014.)

Ensimmaiset tilaustavat eli vakiotilaaminen ja ennakkotilaaminen otettiin kaytté6n vuo-
sien 2009-2010 aikana. Vakiotilaamiseen siirrettiin tuotteet, joita aikaisemmin oli tilattu
RUTI-jarjestelmalld. Rinnalla toimi vanha SBO-jarjestelmé vuoteen 2014 asti. Pirkan-
maan Osuuskaupassa pilotoitiin tilauspistetilaamista ja manuaalitilaamista yhdessa S-
marketissa vuoden 2012 helmikuusta alkaen. Toimin tallgin itse tuon S-marketin paallik-
kond, ja néin osallistuin jarjestelman kehittamiseen meilld alusta alkaen. Jérjestelma le-
vitettiin Pirkanmaalla Sale ketjuun vuoden 2012 syksylla ja S-marketit sek& Prismat tuli-
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vat mukaan vuoden 2014 kevaan aikana. Olimme viimeinen osuuskauppa, joka koko jar-
jestelman otti kayttoon kokonaisuudessaan, ja meidan viimeisen myymalan kayttoénoton
jalkeen SBO-jdrjestelma poistettiin kaytosta. Martin kehitysty6té tehddédn jatkuvasti, ja
uusia mahdollisia tilausmalleja, kuten menekkiennusteeseen perustuvaa tilaamista, tutki-

taan.

Martti-jarjestelmén kayttd poikkesi hyvin paljon vanhoista toimintatavoista. Suurin yk-
sittdinen muutos myymal®éille oli, etté tilaamisen toimintoihin osallistui myymalan lisaksi
nyt sekd alueosuuskauppa ettd SOK:n ketjuohjaus ja Inex. Martti toimii Internet pohjai-
sella alustalla, ei endd myymaéloiden kassajarjestelmista kasin. Tdma mahdollisti keskite-
tyn ja monitasoisen tilaamisen ohjauksen sekad laajemman raportoinnin ja tilausvirtojen
analysoinnin seka niiden ennakoinnin. (SBO:n korvaaminen Martti-tilauspistetilaami-

sella pt-kaupassa 2011.)

Tilaamisen eri toimintojen jakautumista kuvataan kuvassa 5. Tilaamiseen liittyy erilaisia
rooleja, ja erittain tarkeda on, ettd kaikki toimijat sisdistavat oman roolinsa ja omat tehta-
vanséd. SOK:n ketjuohjauksen yksikkod, jonka alle tilaaminen kuuluu, kutsutaan PT Saa-
tavuuden ohjaus — yksikoksi. Jokaisen Osuuskaupan on pitdnyt mééritell& vahintaan yksi
henkil0 tilausvastaavaksi. Tilausvastaavien ammattinimikkeet seké yksityiskohtaiset toi-
menkuvat vaihtelevat Osuuskaupoittain. Ketjuohjaus on maaritellyt tietyt tehtévat, jotka
tilausvastaavalle kuuluvat, ja Osuuskaupat ovat koosta riippuen maaritelleet toimenku-
vaan siséltyvat lisatehtavat seka tarvittavat henkilomaarat. Pirkanmaan Osuuskaupassa
tilausvastaavia kutsutaan kenttaneuvojiksi ja vuonna 2015 meitd oli kaksi. Tilaamisen
liittyvié eri tehtavia kuvataan yksityiskohtaisesmmin kappaleessa 4, mutta alla on kerrottu

muutamia esimerkkeja.

- Myymélan tarkein tehtéva tilaamisessa on varastosaldojen oikeellisuudesta huo-
lehtiminen. Muita tehtavia ovat mm. tuotepuutteiden kirjaus, yksittaisten tuottei-
den menekinkorjaus seké tarvittaessa manuaalitilaaminen.

- Osuuskaupan tilausvastaavan tehtdvand on mm. myymaléiden ohjeistaminen ja
kouluttaminen, tilaamisen ohjaustietojen hallinta ja erilaisten pyhien tilaamisen
ohjaaminen.

- PT Saatavuuden ohjaus — yksikdn tehtdvénd ovat mm. toimintamallien ja ohjeiden
tuottaminen seké jarjestelmékehitys. Tuotteiden ja toimittajien tilauskalentereiden

eli tilausten jattdaikojen oikeellisuudesta huolehtiminen on Inexin tehtava.
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- Taustalla toimivat sovellustuki seka tilaustuki, joiden tehtdvana on erilaisten jar-

jestelmdongelmien selvittdminen

Taydennystilaamiseen liittyvét roolit
Myymala Osuuskauppa SOK & Inex

Myyja ) PT-ketjuohjaus
- EE:::%E“ hallinta - Toimintamallit ja
- Ayliytys ohjest
- Hyllypuutteiden kirjaus B -
VP : AQK:n tilausvastaava gsuu?ka“ﬁ’;
- Esillepanoryhmakohtaisten ) Tﬁgtgisdinn !
ohjaustietojen hallinta srustiedot
- Menekin ohjaus P
- Myymalan tilaamisen tuki Inex
Tucteryhmavastaava - Ohjeistaminen ja koulutus - Toimituskalenterit
- Saldojen hallinta - Kausitilausmallien tuki
- Hyllytys
- Hyllypuutteiden kirjaus
- Maksimimaarien yllapito T
hﬂ'gﬁzziﬂkt:;:u&;”t&fdessa - Jarjestelmatuki
- ja ohjeet
- gar]tttjaalililaaminen - .]Jéljeételmékehitys
rvittaessa
- Raporttien hyddyntdminen
Sovellustuki Tilaustuki .
_ Jirjesteimaongelnien - Tilausliikenteen ongelmien

i selvittaminen ja osuuskauppojen /
selvitys tavarantoimittajien tiedottaminen -

KUVA 5. Taydennystilaamisen roolit (Tilauspistetilaaminen 2014.)

Alla on vield lyhyesti kuvattu kaikki nelja erilaista tilaustapaa sek& niiden toimintaperi-
aatteet. Tilausjarjestelma ja kaikki tilaustavat ovat vuodesta 2012 muuttuneet merkitta-
vasti. Tahan olen kuvannut milla tavalla jarjestelmé talla hetkella toimii, en keskity enaa
sithen mitd muutoksia menneet paivitykset ovat tuoneet. Jarjestelma on valtavan laaja ja

monimutkainen kokonaisuus, joten alle on kerétty vaan tarkeimpid nostoja.

Tilauspistetilaaminen (TiPi)

Martin tilauspistetilaamiseen soveltuvat tuotteet, joilla on myyntiaikaa riittavan paljon,
minimi myyntiaika on noin 7 vuorokautta. Siihen eivéat sovellu tuotteet, joiden toimitus-
pakkaukset ovat kiloissa. Tuotteita tilataan automaattisesti, ja jarjestelma laskee tilaus-
maarét perustuen tuotteen saldoon ja arvioituun menekkiin. Jokaiselle myymaléan tuot-
teelle jarjestelma laskee tilauspisteen automaattisesti. Tilauspisteeseen vaikuttavat eri oh-
jausarvot, tuotteen toimitusaika seka tuotteen menekki. (SOK Marketkaupan ketjuohjaus
2015.)
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Tilauspistetilaamisen kokonaisuus koostuu kahdesta eri logiikasta, tilauspiste- seka paa-
toimituspéivatilaamisesta. Jérjestelm& pyrkii kohdistamaan toimituksia esillepanoryh-
malle madritellyille paatoimituspéiville. Taman avulla voidaan rytmittad myymalaan saa-
puvaa tavaravirtaa niin, ettd myymalan hyllytystyé on mahdollisimman tehokasta ja ta-
saista eri viikonpaivien valilla. Tilauspistetilaaminen varmistaa saatavuutta paatoimitus-
paivatilaamisen taustalla, jos tuotteen myynti on suurempaa kuin on oletettu. (SOK Mar-
ketkaupan ketjuohjaus 2015.)

Tuotekohtaisina ohjaustietoina kéytetaan:

- Saldo, eli myymaldssé olevien tuotteiden méaara.

- Tilauspiste eli tuotekohtainen arvo, jonka ylapuolella tilausjéarjestelméa pyrkii pi-
tdmaan myymaélassé olevaa saldoa. Tilauspiste péivittyy automaattisesti tuotteille
joka péiva.

- Menekki joka lasketaan edellisen viiden viikon myynnin perusteella, ja josta lei-
kataan suurin myyntiviikko pois. Menekki pdivittyy automaattisesti tuotteille ker-
ran viikossa.

- Maksimimaara eli tuotteen perusesillepanossa oleva todellinen hyllytila kulutta-
japakkauksina. (SOK Marketkaupan ketjuohjaus 2015.)

Jarjestelmassa on muitakin tuotteiden tilaamiseen vaikuttavia ohjaustietoja. Yksi tarkea
mainittava naistd on Max-riittopéivdohjaus. Tdméa ohjausarvo rajoittaa tilaamista auto-
maattisesti huono menekkisilla tuotteilla, jotta varastonarvo ei kasva tarpeettomasti.
(SOK Marketkaupan ketjuohjaus 2015.)

Oleellisina eroina vanhoihin jarjestelmiin, Martti kayttaa tilaamiseen tuotteiden toteutu-
nutta menekkid. Menekkitieto on aina historiatietoa, ja menekki ei automaattisesti reagoi
tuleviin muutoksiin. Jarjestelmdssé on tdman vuoksi menekinkorjaus/ohjaus -toiminnot,
joiden avulla menekkia voidaan tilapdisesti ohjata ylos tai alaspdin. Tdma voidaan tehda
joko yksittaisille tuotteille tai koko tuoteryhmille kerralla. Kaikki poistuvat tuotteet pois-
tuvat automaattisesti tilaamisesta, ilman manuaalista ty6td. Suurin osa uutuustuotteista
perustuu jarjestelmé&éan automaattisesti ja naille jarjestelmaén ajetaan ensimmaisien viik-
kojen tilaamista varten oletusmenekki. Tuotteiden hyllytilat eli maksimimé&éarat ajetaan
tilausjarjestelméan suoraan hyllykartoilta (toimii vasta uudemmalla tilanhallinnanohjel-

malla piirretyilld kartoilla).
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Vakiotilaaminen

Vakiotilaaminen perustuu tilausrunkoihin, jotka toistuvat samanlaisina viikosta toiseen,
ellei niit4 erikseen muuteta. Vakiotilaamisen toimintaperiaate on taysin sama kuin aiem-
min kuvatun RUTIN toiminta. Sitd kdytetadn padsaantoisesti tuotteissa, joissa sailyvyys
on korkeintaan 7 vuorokautta. Tilaamisessa tavoitellaan mahdollisimman osuvaa perus-
tilausrunkoa, silla mitd paremmin pysyvéan rungon tilausmaarat tdsmadvat kysynnan
kanssa, sitd vahemman myymalassa taytyy reagoida tilapéisilla muutoksilla tuotteen ti-
laamiseen. Vakiotilaamisessa voidaan taustakoneelta nahda jarjestelman koko ajan laske-
man keskiméaardisen menekin maéra. Taustakoneelle saadaan nékyviin myds kirjattujen
tuotepuutteiden maara tuotteittain. (SOK Marketkaupan ketjuohjaus 2015.) Perusrunko
voidaan maéritellda hyodyntamaélla tuotteelle ndkyvaa menekki ja kirjattuja puutteita. Pe-
rusrunkoja tulisi paivittaa riittdvan usein, silla tuotteiden menekit vaihtelevat riippuen
esimerkiksi vuodenajasta ja hintatasosta. Pirkanmaan Osuuskaupassa on suositus, etta py-

syvat rungot kaytaisiin 1&pi ja paivitettéisiin kerran kuukaudessa.

Ennakkotilaaminen

Ennakkotilaamista kaytetaan tilanteissa, joissa tavarantoimittaja tarvitsee saatavuuden
varmistamiseksi tilaukset normaalia rytmi& aikaisemmin. Se on kaytdssa mm. tilanteissa,
joissa varataan poikkeavaan kysyntédén tavarantoimittajan tuotantokapasiteettia. (SOK
Marketkaupan ketjuohjaus 2015.) Tallaisesta esimerkkiné ovat vapun nakit ja perunasa-
laatit, jotka taytyy tavarantoimittajilta tilata noin kuukautta aikaisemmin. Ketjuohjaus
avaa Marttiin erilliset ennakkotilauspohjat tarvittaville tuotteille ja myymalat tdydentévat
niithin paivakohtaiset tilaukset.

Manuaalitilaaminen

Martissa on edelleen kaytdssa manuaalitilaamisen mahdollisuus. Tdma4 tarkoittaa sita, etta
myymaéléssa kannettavalla radiopééatteelld tehdddn manuaalisesti yliméaaréinen tilaus tar-
vittaville tuotteille, skannaamalla tuotteiden EAN-koodi ja lahettamaélla tilaus erikseen
eteenpéin. Manuaalitilaaminen pyritddn vahentamaan minimiin, silla se vie ylimaaraista
aikaa, ja jarjestelma on rakennettu toimimaan automaattisesti, huomioiden tarvittavia
poikkeamia tilauksiin. Manuaalisesti tilaamista tdytyy ja kannattaa viel& tehda tapauk-
sissa, joissa tuotteille on odotettavissa hyvin lyhytaikainen menekkipiikki. Téllaisia ovat
esimerkiksi lyhyen aikaa kestavét tarjoukset. Liséksi vaihtuvat esillepanot, joita ovat esi-
merkiksi suhteellisen lyhyeksi aikaa rakennetut hyllynpéadyt, suositellaan vield talla het-
kelld tilaamaan manuaalisesti. (SOK Marketkaupan ketjuohjaus 2015.)
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Martti-jarjestelmé on ottanut koko arvoketjua huomioon aivan eri tavalla kuin vanhat jar-
jestelmét. Esimerkiksi keskitetyn ohjauksen myo6ta on saavutettu parempi tieto myyma-
I6iden toimituspaivistd koko tavaravirran osalta, silla Inex ohjaa keskitetysti kaikkien toi-
mittajien toimituspdivia. Martti-jarjestelmélla myymala ei pysty enaa itse rajoittamaan
toimituksia, vaan tilaustenohjaaminen hoidetaan keskitetysti padatoimituspaivien ja toimi-
tuskalentereiden kautta. Toimituspaivien maéarid on paasty tarkastelemaan tarveperustei-
sesti koko myymalé&kentan osalta. (Pousi 2013.)

2.3.4 Tilaamisen tulevaisuus

Menekkiennusteeseen perustuva tilaaminen on yksi asia mitd talla hetkella kehitetaan.
Ensimmainen askel tatd kohti on jo otettu kun syksylla 2015 uusi Relex — jarjestelméaan
pohjautuva tyokalu otettiin S-ryhméssa kayttoon. Relex tuo tilaamiseen mukaan tilastol-
lisen ennusteen, joka perustuu toteutuneeseen myyntihistoriaan ja jossa kaytetaan useita
erilaisia ennustemalleja (Minkkinen 2015). Martti tilaaminen on jo tuonut koko arvoket-
julle enemman tietoa tavaravirtojen suunnittelun avuksi, ja Relex — jarjestelméa tehostaa

sitd entisestaan.

Relexilla tuotettu toimitusennuste kertoo paivakohtaisesti kuinka paljon kuormaa mina-
kin paivand myymalan saapuu. Sitad hyddynnetaan talla hetkella tavaravirtojen suunnitte-
lussa sekda myymalodissé tydvuorosuunnittelun tukena. Esimerkiksi jouluna kaikki ti-
lausohjaukset pyh&n myyntejé varten tehtiin valmiiksi lokakuun alkuun mennessa. Tdman
jalkeen Relexista ajettiin ennusteet 11 viikkoa ennen joulua seka myymaldille hyédyn-
nettavéksi ettd kaikille tavarantoimittajille kerdilyn ja kuljetusten suunnittelua varten.
Toimitusennuste lahetetddn joka viikko myymaloille, arkena aina kuusi viikkoa eteen-
péin. Juhlapyhien suunnitteluun raportti ajetaan aina poikkeuksellisesti hieman pidem-
malle. Relexistd saadaan juhlapyhien tilaamiseen myymaldille tuotettua muitakin entistéa

parempia tukiraportteja.

Tall& hetkella Martti tilaa tuotteita perustuen edellisen viiden viikon myyntiin. Jos myyn-
nin oletetaan nousevan tai laskevan, pitdd menekkia ohjata haluttuun suuntaan manuaali-
sesti. Tdmé on yksi tilausvastaavia tyollistava tekeminen, varsinkin ennen juhlapyhié ja
muita sesonkeja. Arjessa ohjauksia ei niin paljon tarvita, mutta erilaisia myyntiin vaikut-

tavia sesonkeja on vuodesta lahes puolet. Kehityspaallikkd Aijalan mukaan tavoite on,
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ettd tulevaisuudessa tilausjarjestelmaan saadaan ajettua ennustetietoa. Tallgin jarjestelma
pystyy jo itse automaattisesti reagoimaan tuleviin myynnin vaihteluihin, ja menekin ma-
nuaalinen ohjaaminen tulee jadmé&an pois. Tulevaisuudessa osaamisessa tarvitaan analy-
tilkkaa, ja myymaldiden tilaamisen ohjeistamisesta siirrytadan tilaamisen kokonaisvaltai-

seen ohjaamiseen. (Aijala 2015.)

Ké&vimme S-ryhmén koulutuskeskuksessa Jollaksessa marraskuussa 2015 jarjestetyilla
Véhittdiskaupan tuen IT-pdivilla. Taalla kdvimme lapi erilaisia suunnitelmia ja projek-
teja, mité IT:n kehitystydssa on meneilldan. Talla hetkelld on selvityksessa suurempi IT
projekti, joka saattaa vaikuttaa Idhes kaikkiin S-ryhmaén jarjestelmiin. Eri jarjestelmia on
S-ryhmaéssa talla hetkelld kaytossa yli 200, ja selvityksessa on yhden toiminnanohjausjar-
jestelmén mahdollinen kayttoonotto. Vield ei ole tiedossa kuinka laaja projektista mah-
dollisesti tulee. Saattaa olla, ettd se koskee vaan osaa jarjestelmia tai mahdollisesti lahes
kaikkia jarjestelmia. Projektin laajuus pitdisi olla selvilla kevaalla 2016, jolloin todenna-
koisesti saamme siita lisatietoa. Osuuskaupoissa kannattaa jo varautua siihen, etta suuria
muutoksia on tulossa. Mahdollisuus siihen, etté tilausjarjestelma tulee vaihtumaan, on

olemassa. (Salmi 2015.)

Osuuskauppatasolla emme pysty tilausjarjestelmén tekniseen toimivuuteen vaikuttamaan
muuten kuin lahettdamalla ketjuohjaukselle palautetta kayttajilta jarjestelman toimivuu-
desta. Jarjestelman tekninen kehitys ja -toteutus tehdaén ketjuohjauksessa. Osuuskau-
passa keskitymme omien toimintamalliemme kehittdmiseen. Téman tyonkin kuluessa
olemme tormanneet haasteeseen, ettd aina emme tiedd mihin meidén kannattaisi keskittya
ja uhrata tydpanosta. Usein on saattanut kdydéa niin, ettd olemme miettineet jonkun toi-
minnan kehittdmistd, ja muutaman kuukauden péésta ketjun puolelta on tullut ratkaisu
ongelmaan teknisen kehityksen myota. Toivommekin ketjulta, ettd heilta tulisi meille
enemman tietoa siitd, mitd kehittdmistoitd ketjussa on menossa, jotta voimme miettia

oman kehittdmistydémme tamén tiedon pohjalta.

Vuoden 2016 alussa ketjuohjaus alkoikin tuottamaan myymaélataydentamisen puolivuo-
sikatsausta. Tdma on nopea katsaus siihen mit4 toimintoja seuraavan puolen aikana tul-
laan tekemé&an, mutta poistaa paallekkaisyytta kehittdmistehtévissa. Talla hetkelld tie-

dossa olevia asioita ovat esimerkiksi:

- toimitusvolyymien optimointia varten rakennettu uusi tytkalu
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- vakiotilaamisen normaaliviikon runkojen parantamiseen tarkoitettu uusi tyokalu

- ennustepohjaisen tuoretuotteiden automaattitilaamisen pilotointi (Aijala 2016.)

Vaikka tulevaisuudesta ei koskaan voikaan olla varma, niin lahes varmasti uskaltaisin silti
sanoa, ettd automaatio tilaamisessa tulee lisdédntyméan. Manuaalista tekemista pyritaan
vahentdmaan kaikissa arvoketjun toiminnoissa, ja tilaamisen toiminnot tulevat entista
enemman keskittyméan pois myymalahenkilokunnan kasistd. Myymaloissa tavoitteena
jatkossa on keskittyé tilausparametrien (saldon ym.) yll&pitoon, ei endd fyysiseen tilaa-
miseen. Késitteend tilaaminen — sana alkaa ollakin jo vanhentunut. Nykypaivané pitdisi

puhua ennemminkin kokonaisvaltaisesta tavaranvirranhallinnasta.

2.4 Tilaamisen tunnusluvut

Tilaamisen onnistumista voidaan mitata useilla erilaisilla tunnusluvuilla. Naista ehka tar-
keimpin& mittareina, joita kaikki toimijat eli ketjuohjaus, osuuskauppa ja myymala seu-
raavat, ovat havikki ja saatavuus. Naitd seurataan Osuuskauppa-, ketju-, myymala- tuote-
ryhmaé- tai tuotetasolla ja usein jaetaan vield tilaustavoittain, eli erikseen seurataan vakio-
tuotteiden ja erikseen tilauspistetuotteiden lukuja. Ketjuohjaus sekd osuuskaupat seuraa-
vat toimitusvolyymeja ja niiden jakautumista viikonpéivien kesken. Osuuskaupassa seu-
rataan enemman yksittaisia myymaloitd, jonka tarkoituksena on helpottaa tyotd, jaka-
malla kuormat mahdollisimman tasaisesti. Ketjuohjauksessa toimitusvolyymeja seura-
taan arvoketjun nakdkulmasta, jotta volyymin jakauma on kaikille toimijoille mahdolli-

simman tehokas.

Perinteisesti pdivittaistavarakaupassa on seurattu myyntikatetta ja sen kehittymista.
Kauppa myy toisten valmistamia tuotteita edelleen asiakkailleen, ja kannattavuuden rat-
kaisee tuotteiden menekki, niista syntyva kate ja kaupan muut kustannukset. Myyntikate
kertoo kuinka paljon myyntituotoista jaa jaljelle myynnin oikaisuerien ja muuttuvien ku-
lujen vahentdmisen jalkeen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2012, 75, 276.) Suurin muuttuva
kulu kaupassa on tavaraostot, mutta myos tuotteista aiheutuva havikki siséltyy tahan. Hal-
puuttaminen vuonna 2015 teki sen, ettd myyntikatetta ei ollut enda jarkevéa seurata ja

verrata edelliseen vuoteen.



30

Valikoimapaallikké Keskisen tiedotteen mukaan, 2016 vuoden alusta Tahti-raportointi-
jarjestelmastd saatavan myyntikatteen vertailukelpoisuus on vuonna 2016 huono. Téméa
johtuu halpuuttamisen liséksi laskennallisista muutoksista mita jarjestelmiin on tehty.
Keskinen toteaakin, ettd katekehitysté ei pysty myymaldiden jarjestelmista seuraamaan,
mutta havikki ja saatavuus ovat ne tunnusluvut, jotka eivat muutu. Huomio kannattaakin
keskittaa ndiden tunnuslukujen seuraamiseen ja parantamiseen. (Keskinen 2015. Tahti-
kate muuttuu 1.1.2016.)

Muita seurattavia mittareita ovat mm. manuaalitilaamisen osuus Kkaikista tilausriveista,
tilausrivien keskikoko sek& saldoheittojen lukumaaré. S-ryhméssa on kéytossa Tahti -ra-
portointijarjestelma, josta kaikki toimijat pystyvat hakemaan erilaisia tunnuslukuja. Myy-
maldille ketjuohjaus on rakentanut valmiita raportteja, jotta niitd on helpompi ja nope-
ampi tulostaa. Osuuskauppa tasolla pystytédan rakentamaan omia raportteja, riippuen siita
mité tietoa jarjestelmasta tarvitaan. Raportin rakentajasta 16ytyy yli 200 erilaista mittaria
ja ndita yhdistelemalld pystytdan hakemaan monipuolista tietoa.

Syksylla 2015 ketjuohjaus alkoi lahettdd Osuuskaupoille kuukausittain Relexilla tuotet-
tavaa valmiiksi tehtyé raporttia, jossa seurataan tilaamisen tunnuslukuja. Tama raportti,
eli Myymalatdydentdmisen seurantamittarit, helpottaa tunnuslukujen seuraamista ja on
lajiteltu ketjuittain myymélatasolle. Siind on mittareita, joita itse emme pysty Tahdista
tulostamaan, kuten tilapdisilla muutoksilla tilattujen tuotteiden osuus — mittari. Tavoite
on, ettd vakiotilaamisen pysyvét rungot olisivat niin hyvélla tasolla, ettd paivittdin ei tar-
vitsisi paljoa tilapdisid muutoksia tehda. Tilapéiset muutokset vakiotilaamisessa rinnas-
tetaan manuaalitilaamiseen, silla se lisdd myymalan manuaalista tekemista. Tdméa on en-
simmainen raportti, josta muutoksien osuutta tilaamisessa voidaan seurata. Raportilta voi-
daan verrata onnistumista suhteutettuna kaikkiin muihin Osuuskauppoihin. Siitd ndhd&n
ovatko omat myymé&lamme ndissa mittareissa Suomen parhaimman, keskitason vai hei-
koimman neljanneksen joukossa. Nain raportilta ndkee nopealla vilkaisulla mitkd ovat
joko koko Pirkanmaalla tai myymala kohtaisesti tunnuslukuja, joihin kannattaa syventya

paremmin.
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2.4.1 Saatavuus

Paivittaistavarakauppa perustuu pééosin itsepalveluun, ja tilaamisen yksi tarkeimmisté
tehtévistd on taata koko valikoiman saatavuus kaikkina aukioloaikoina. Jos asiakas ei
Ioyda haluamiaan tuotteita, myyntid menetetdan ja pahimmassa tapauksessa koko asia-
kassuhde saattaa péattyd. Saatavuutta tulisi tarkastella sek& mitata asiakasnakdkulmasta
eli jos hyllypaikka on tyhj4, se luetaan tuotepuutteeksi vaikka tiedettéisiin, ettd tuotetta
on purkamattomassa kuormassa lisad. Asiakas ei sitd voi tietdd, vaan saattaa olettaa, etta

tuotetta ei kaupasta 16ydy. (Finne & Sivonen 2009, 189).

ECR Europen vuonna 2003 teettdman tutkimuksen (kuvio 1.) mukaan tuotepuutteen sat-
tuessa 37 % eurooppalaisista kuluttajista ostaa toisen tuotemerkin. 21 % kay hakemassa
haluamansa tuotteen jostain muualta ja 9 % ei osta mitdén korvaavaa tuotetta tilalle. Tut-
kimuksen mukaan tama 9 % tarkoitti noin nelja miljardia euroa menetettyd myyntié toi-
mialalla joka vuosi. Tuotepuutetilannetta kutsutaan tutkimuksessa totuuden hetkeksi —
l0ytyyko tuotetta hyllysta ostosten tekohetkella? (ECR Europe 2003.)

ASIAKKAAN REAKTIO TUOTEPUUTTEESEEN

37 %

21%

17 % 16 %

I I ]

ostaa korvaavan vaihtaa palaa mybhemmin ostaa eri koon ei osta mitdan
tuotemerkin ostospaikkaa

KUVIO 1. Asiakkaan reaktio tuotepuutteeseen (ECR Europe 2003).

ECR Europen tutkimuksen mukaan, jos sama tuote on myymasta useita kertoja lopussa,
asiakas lopulta lopettaa korvaavan tuotteen ostamisen ja todenndkdisesti vaihtaa ostos-
paikkaa (kuvio 2). Kolmannen pettymyksen jalkeen todennékdisyys kaupan vaihtamiseen
nousee 70 prosenttiin. (ECR Europe 2003.)
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ASIAKKAAN REAKTIO TOISTUVAAN
TUOTEPUUTTEESEEN %

mkorvaava tuote  mei ostoa/vaihtaa ostopaikkaa

1. KERTA 2. KERTA 3. KERTA

KUVIO 2. Asiakkaan reaktio toistuvaan tuotepuutteeseen (ECR Europe 2003).

Tutkimus on teetetty jo vuonna 2003, mutta edelleen tdhan samaan tutkimukseen viitataan
kirjallisuudessa. Uskoisin, ettd asiakkaiden reaktiot ovat saattaneet pysyd samoina, mutta
prosenttiosuudet saattaisivat osittain olla erilaisia tdnd paivana. Valikoimien laajenemi-
nen on saattanut tehda sen, ettd korvaava tuote on tana paivana helpompi loytaa. Joka
tapauksessa asiakkaalle saattaa aiheutua pahaa mieltd, jos oma lempituote/maku on lo-

pussa, ja ndita tilanteita tulee pyrkia valttdmaan.

Virtamo tutki 2008 valmistuneessa Pro gradu tutkielmassaan kuluttajien toimintaa ja rea-
goimista tunnetasolla tuotepuutetilanteissa. Hanen havaintonsa asiakkaiden reaktioihin
olivat samankaltaiset kuin aiempien tutkimusten. Eroavaisuutena muihin tutkimuksiin
nousi esiin asiakkaiden haluttomuus vaihtaa ostopaikkaa tuotepuutetilanteessa, ja tétéa
vaihtoehtoa pyrittiin valttamaan viimeiseen asti. My0s tassa tutkimuksessa nousi esiin,
ettd tuotepuutetilanteet saattavat vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja kuluttajien asiointi-

paatoksiin pidemmalla aikavélilla. (Virtamo 2008, 76, 109)

S-ryhmdssd saatavuutta mitataan paivittéin joko iltaisin ennen kaupan sulkemista tai aa-
muisin ennen kaupan avausta. Tama tehdaéan kiertamalla kaikki myymalan hyllyt lapi, ja
jokainen tyhja tuotteen paikka kirjataan radiopaatteelld puutteeksi. Martti-jarjestelmassé
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naita kirjauksia kutsutaan impulsseiksi. Finne & Sivonen toteavat myos, ettd osa vahit-
taiskaupoista tekee hyllypuutekirjauksia joka péiva. Ndiden perusteella tuotepuutteisiin
voidaan reagoida nopeasti sekd jakaa sen antamaa tietoa koko arvoketjussa kaikille toi-
mijoille. (Finne & Sivonen 2009, 209.)

Saatavuus ilmoitetaan prosentteina valikoiman tuotelukumaérasté, eli kuinka monta pro-
senttia valikoimiin kuuluvia tuotteita on kirjaushetkelld ollut asiakkaan saatavilla. Pirkan-
maan Osuuskaupassa tavoitellaan myymalatasolla 99 %:n saatavuutta. VVakiotuotteiden
saatavuus on huomattavasti tilauspistetuotteiden saatavuutta heikompi. Tdma johtuu osit-
tain tuotteiden luonteesta, eli vakiotilaamisen piiriin kuuluu esimerkiksi leipomotuotteet,
joiden pdivays on huomattavan lyhyt. Osa tuotteista saattaa olla myynnissa vaan yhden

ainoan péivan.

Saatavuuspuutekirjauksiin pitdd myymaldssé reagoida. Joka paivé pitéa tulostaa Martista
myymaldimpulssiraportti, ja kaikki puutteeksi kirjatut tuotteet taytyy tarkastaa seka sel-
vittda puutteiden syyt. Naitd ovat esimerkiksi saldovirheet, liian pieni tilausméaéra tai va-
likoimista jo poistuneet tuotteet, joille on jaanyt hintalappu hyllyyn. Aiemmin totesin,
etta automaattitilaamisen suurin kompastuskivi on tuotteiden saldojen oikeellisuudesta
huolehtiminen. Pienikin saldoheitto saattaa aiheuttaa tuotteen loppumisen hyllysta. Vali-
koiman suuruuden vuoksi ndité saldoheittoja on mahdotonta kenenkaén ainoastaan myy-
malasta yrittda seurata. Saldovirheet saadaankin kaikkein tehokkaimmin kiinni ja korjat-
tua, seuraamalla raportteja péivittdin. Nykyaan ketju l&hettdd paivittain automaattisesti
saldovirhe -raportin kaikkiin myymaéldiden s&hkoposteihin. Télle raportille nousevat
kaikki tuotteet, jotka on Kirjattu puutteeksi, mutta joilla on jarjestelmassa saldoa. Vaihto-

ehtoisesti tata raporttia voi seurata myymalaimpulssiraportin sijaan.

2.4.2 Havikki

Héavikki tarkoittaa tuotteiden katoamista, rikkoutumista, pilaantumista, vanhenemista tai
jollain muulla tavalla myyntikelvottomaksi tulemista. Se on suoraan menetettyd myyntié
ja jaetaan tunnistettuun ja tunnistamattomaan osaan. Tunnistettu havikki havaitaan myy-
mél&ssa ja voidaan Kirjata ylos, tallaista on esimerkiksi tuotteiden rikkoutuminen tai van-
heneminen. Tunnistamatonta havikki syntyy esimerkiksi tuotteiden varkauksista. Havikin
taloudelliset vaikutukset voivat olla huomattavia. (Finne & Kokkonen 2005. 280-281.)
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Paivittaistavarakaupassa myydaan paljon tuoretuotteita, varsinkin naissa havikinhallinta
on tarke&a. Esimerkking, 0,1 %:n muutos Osuuskauppa tasolla héavikissa, saattaa tarkoit-
taa satojatuhansia euroja.

Héavikki ilmoitetaan joko prosenttina myynnista tai euromaéaraisesti. Se jaetaan tunniste-
tun ja tunnistamattoman havikin lisaksi poisheittohavikkiin seka alennushavikkiin.
Poisheittohdvikin minimoiminen on tarkead, toki menetetyn ostohinnan, mutta myos vas-
tuullisuuden vuoksi. Tuotteet pyritadn aina mieluummin myymaén alennetulla hinnalla ja
aina viimeinen vaihtoehto on sen heittdminen jatteeksi. Pirkanmaan Osuuskaupassa tuot-
teet alennetaan ennen viimeistd kayttopaivamaarad joko -30 % tai -50 % erillisen alen-
nusohjeen mukaan. Havikki on vakiotuotteilla suurempi kuin tilauspistetuotteilla sa-

moista syistd kuin edell& mainittu saatavuuskin.

Héavikkia péivittaistavarakaupassa ei voi seurata yksittaisend lukuna vaan se pitaa aina
suhteuttaa saatavuuden kanssa. K&ytdnnossa havikki pystyttaisiin leikkaamaan lahelle
nollaa. Mutta tdma tarkoittaisi sitd, ettd kaikki tuoretuotteet olisivat joka ilta kaupasta
lopussa. Koska tavoitteena on taata valikoiman saatavuus kaikkina aukiolon tunteina, on
pakollista havikkid tultava. Pirkanmaan Osuuskaupassa on méaritelty tuoteryhmittéin hy-
vaksyttavan havikin rajat. Havikinhallinta on tasapainoilua ndiden havikkirajojen sekéa

saatavuustavoitteiden valilla.

Esimerkiksi leipomotuotteisiin on madritelty takuuvalikoima, joka tarkoittaa sitd, ettd
nama tuotteet eivat saa koskaan loppua kesken. Jokaisen tuotteen pitdminen myynnissa
koko aukiolon ajan on mahdotonta, silla talléin havikki nousisi liian suureksi. Nama ta-
kuutuotteet ovat niitd, joilla havikin tulisi olla suurin ja saatavuuden paras. Koskaan siis
havikin top-listoilta ei saa 16ytyd tuotteita, joita myydaan vahan, vaan ensimmaisena tulisi
olla takuuvalikoimatuotteet.

2.5 Tilaamisen kehittdmisen lahtékohdat ja tutkimuksen aikataulu

Kun ensimmaisend kevaalla 2015 ldhdin miettimaan tutkimusta, pyysin Osuuskaupas-
tamme my6s muita tahoja palaveriin aiheeseen liittyen. Itse tydssani olen niin lahelld ti-
laamista, ettd oli hyva ottaa askel taaksepain ja katsoa kokonaiskuvaa hieman kauempaa.

Tahan palaveriin osallistui lisakseni:
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- valikoimapéallikkd Jenni Keskinen, jonka alaisuuteen tilaaminen kuuluu
- osaamisen kehittdmispaallikkdé Marko Saarenketo, joka toimii osana HR tiimia
- market ryhmépaallikkdé Sami Hieta-aro, jonka prosessivastuuseen kouluttaminen

kuuluu

Olin miettinyt jo l&hes vuoden verran kysymystd, miten saamme henkilston pidettya jat-
kuvasti ajan tasalla jarjestelman muutoksista? Jarjestelmélld on useita satoja kéayttdjia, ja
uusia péivityksia Marttiin ajetaan nelj& kertaa vuodessa. Keskustelumme vahvisti asian,
mité olin jo miettinyt itsekin. Eli jarkevill& resursseilla vastaus oli: ei mitenkaan. Osaa-
misen yll&pito nain laajasti vaatisi tuhansia tunteja koulutusta joka vuosi. Jarjestelma on
hyvin monimutkainen kokonaisuus ja vaatii henkilokunnalta enemman tietoteknista osaa-
mista kuin ennen. Tata meilla ei ole huomioitu rekrytoinneissa. Esimerkkind Hieta-aro
kertoi, ettd 90-luvulla meille on voitu palkata liha-tuoteryhmén vastaavaksi henkil®, joka
on osannut leikata ja kasitell& lihaa. Tana pdivana tuon saman ihmisen osaamisvaatimuk-
sena ovat tietojarjestelmén kayttotaidot. (Hieta-aro 2015.) Rekrytoinneissa painotetaan
uuden strategian mukaisesti asiakaspalveluasennetta, ei tietoteknisia taitoja. Mietimme-
kin, pitdisikd osaamista keskittdd enemman, jolloin saavutettaisiin ehka syvallisempi

0saamisentaso?

Saarenkedolla oli alkamassa projekti, jonka tarkoituksena oli miettia tulevaisuuden tavoi-
teorganisaatiomallia, l1ahinnd S-marketteihin. Saleissa on jo matala organisaatiorakenne
eli myymalapaallikko, apulaismyymalapaallikko seka loput henkilokunnasta ovat myyjia.
Tilaamisen vastuu on myymalapaallikolla ja apulaismyymaélapaallikolld. S-marketeilla
kuitenkin vield organisaatio oli laajempi. Lahes joka S-marketissa oli marketpéallikko,
apulaispéallikko, kassavastaava seka erindinen maara tuoteryhmavastaavia. Jossain yksi-
kdissa tilanne saattoi olla se, ettd henkilokuntaa oli noin 15, joista esimerkiksi kahdeksalla
oli jonkun alueen vastuu. Tuoteryhmévastaavan toimenkuvaan on siséltynyt vastuu tuo-
teryhman tilaamisesta seka siihen liittyvistd toiminnoista. Tilaaminen on koko ajan muut-
tunut automaattisemmaksi, jolloin toimenkuvat eivét enda valttamatta vastanneet todelli-
suutta. Mietimme mita tilausvastuu nykypaivana tarkoittaa? Martti-jarjestelma ja sen toi-
minnot on alusta alkaen meilld yritetty mukauttaa olemassa oleviin organisaatiorakentei-

siin ja toimintatapoihin. Mietimmekin myds, pitéisiké muuttaa lahtokohtaa?
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Totesimme, etté tasta tilaamisen kehittdmisprojektista voi olla hydtya tavoiteorganisaa-
tiomalli — projektille. Minulla oli mahdollisuus tuottaa uutta tietoa samalla tdmén toisen
projektin kayttoon. Saarenketo ja Hieta-aro esittivatkin minulle kysymyksen, jota he tar-
vitsivat omaan tyohonsa. Eli kuinka paljon S-marketeissa paivittain kaytetadan aikaa tilaa-
misen toimintoihin? T&hén en uskaltanut edes lahted arvailemaan vastausta. Nain syntyi

ajatus toteuttaa toimintolaskennalla ajankaytonmittausta.

Toinen lahtokohta oli purkaa tilaamisen toiminnot yksityiskohtaisesti ylos. Mité tehtavia
tilaamisessa pitad hoitaa? Ajatus oli lahteé tyhjélta paperilta liikkeelle, eli unohtaa ensim-
maisessad vaiheessa organisaatio, ja puhtaasti listata asiat mita pitad4 tendd, ajattelematta
sitd kenen pitad tehdd. Viimeisena kohtana, sen jalkeen kun on selvitty tekemiset seka
niiden viema aika, tarkoitus oli jatkaa organisaatioon, eli kuka tekee ja mitd, voiko jotain
asioita tehda tehokkaammin keskitetysti? Puhuimme bechmarkingista ja siihen soveltu-
vista kohteista. Voisimmeko saada muista osuuskaupoista ja heidan toimintatavoistaan

jotain uutta ideaa meillekin?

Kuvassa 6 on selvitetty miten tutkimus rakentui ajallisesti. Seuraavissa kappaleissa
benchmarking vierailut on kuvattu omana kappaleenaan ja tilaamisen tehtavien mietinta
seka ajank&yton mittaaminen omana kappaleenaan. Saarenkedon projektin tuli olla val-
mis marraskuun loppuun mennessd, joten tdman aikataulun pohjalta, mietin tdmén tutki-

muksen aikataulua.

Tilaamisen tehtdvien Bem':':?;:-;ﬂ;lf;"g Tilaam!sen ﬂi?“kﬁ'ﬂﬁ"

mietintd ja avaaminen rerariut ) mittaaminen
ko-keszkuu 2015) kehittdmisideat

e (elokuu 2015) (elo-lokakuu 2015)

Projektisuunnitelma

_ . Keskitetyn tilaamisen Tilaamisen tehtdvien
uuden toimintamallin cru . .
. . Kehittamisehdotukset uudelleen jakaminen
jalkauttamiseen

(joukukuu 2015) (marraskuu 2015) (lokakuu 2015)

KUVA 6. Tutkimuksen aikataulu
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3 BENCHMARKING VIERAILUT ERI OSUUSKAUPOISSA

3.1 Benchmarking tutkimusmenetelmana

Benchmarkingin perustana on kiinnostus siihen, miten toiset organisaatiot toimivat. Siiné
pyritd&dn oppimaan muilta, ja ottamaan kaytdntéon muualla hyvaksi havaittuja tapoja toi-
mia. Menetelma soveltuu parhaiten sellaisten kohteiden kehittdmiseen, jotka voidaan
maadritell& selvasti. Seuraavaksi etsitadn kehittdmiskohteelle vertailukumppani, jolla ky-
seinen asia onnistuu paremmin esimerkiksi tunnuslukujen tai maineen perusteella. Tamén
jalkeen keratéan tietoa miten vertailukumppani onnistuu ja mietitd&dn miten asiat ovat so-

vellettavissa omaan organisaatioon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186.)

Karlof, Lundgren & Edenfelt Froment kutsuvat benchmarking -ké&sitettd vertailujohta-
miseksi ja benchlearning -kasitettd vertailuoppimiseksi (Karlof, Lundgren & Edenfelt
Froment 2003, 11). Kehittdmisalueen on vaikutettava liiketoiminnan tehokkuuteen, ja
prosessin tuloksena pitaisi olla organisaation tehokkuuden paraneminen seké lyhyella etta
pitkalla aikavalilla. Tenhokkuuden paranemisella tarkoitetaan prosessin kykya tuottaa asi-
akkaille ja kayttdjille arvoa, joka on suurempi kuin sen tuottamisen kustannukset.
Benchmarking prosessia voidaan yleisesti kuvata kuvan 7 kaltaisesti. (Karl6f, Lundgren
& Edenfelt Froment 2003, 112, 133)

IIIIEDI

KUVA 7. Vertailuoppimismenetelman yleiskuvaus (mukaillen Karlof, Lundgren &
Edenfelt Froment 2003, 134).
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Osuuskaupat ovat itsendisia yrityksia ja ndin lain nakokulmasta kilpailijoita kesken&an.
Kilpailulainsdddannon vaatimukset tulee ottaa huomioon benchmarking kéynti& suunni-
teltaessa. Osuuskaupat eivat saa jakaa keskenddn esimerkiksi tarkkoja toiminnan lukuja
kuten euromaarainen myynti tai havikki. Vertailussa tuleekin keskittya toiminnallisien

asioiden lapikayntiin.

3.2 Vierailujen suunnittelu ja sisalto

S-ryhméssa on 20 alueosuuskauppaa ja kaikissa Martti on kdytdssa. Osuuskaupat ovat
itsendisia yrityksié ja jokaisella on oma erilainen organisaationsa sek& toimintatapansa.
Benchmarking kohteita miettiessd, Keskimaan Osuuskauppa oli ensimmainen selva
kohde. Tiesimme jo ennestaan, ettd Martti oli heill& otettu kayttoon eri tavalla kuin muu-
alla. Keskimaalla organisaatiorakenne oli jo ennen Martin kayttéonottoa muokattu van-
hasta tuoteryhmévastaaviin perustuvasta organisaatiomallista matalammaksi. S-market-
teihin oli muutettu toimenkuvaksi saatavuusvastaava, joita oli noin 2 henkil6a per toimi-
paikka. Halusimme keskustella tastd, miten heilld menee noin kaksi vuotta muutoksen
jalkeen? Tietysti halusimme heidédn kokemustaan siitd, mitd ehka tdman paivan tiedon

valossa he olisivat tehneet toisin?

Toinen meille selva kohde oli Helsingin Osuuskauppa, HOK Elanto. HOK on ylivoimai-
sesti Suomen suurin osuuskauppa, mitataan sitten toimipaikka, henkildsto tai myyntimaa-
rilla. Tiesimme, ettd heilld on kdytdssa toimintamalleja, joita emme edes pysty pienem-
malla organisaatiolla toteuttamaan. HOK:lla on darimmaisen ammattitaitoista henkilds-
toa, jota ketjuohjaus on hyodyntényt jarjestelmad kehitettdessa. Joten uskoimme, etta

heiltd varmasti saamme sellaisia vinkkej4, joita me pystymme tydssamme hyddyntdmaan.

Kolmanneksi kohteeksi valitsimme Hdmeenmaan Osuuskaupan, joka on kooltaan ja or-
ganisaatioltaan lahimpana meita. Uskoimmekin, ettd meista voisi olla toisillemme hydtya
toimintatapoja vertailtaessa. Kuulimme omasta osuuskaupastamme, ettd Hdmeenmaalla
oli menossa erilaisia kehitysprojekteja. Otin yhteytta ndiden kolmen Osuuskaupan tilaus-
vastaaviin ja sovimme yhdessa kdyntien ajankohdat. Kaikki benchmarking kaynnit toteu-
tettiin elokuussa 2015, ja meiltd oli mukana itseni liséksi toinen tilausvastaavamme. Vie-

railut kestivat noin 3-4 tuntia.
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Benchmarking vierailuilla keskityimme tilaamisen erilaisiin toimintamalleihin. Laadin it-
selleni pohjaa aiheista ja asioista, joista halusimme keskustella (Liite 1). Kaytin l&htkoh-
tana laatimaamme l&ht6tilannetta, miten tilaamisen tehtavat jakautuvat meilld nyt. Tasta
on kerrottu kappaleessa 4.1. Keskustelua kéytiin avoimen haastattelun tyyppisesti, eli mi-
taan tarkkoja kysymyksia en laatinut. Aiheet olivat muutenkin avoimena, eli jossain vie-
railuissa puhuimme muistakin kuin suoraan tilaamiseen liittyvisté asioista. Kavimme esi-
merkiksi pééapiirteittain lapi keskittyd perehdyttdmisenmalliamme, ja kerroimme, etta li-
sétietoja asiasta voi tiedustella Hr-tiimistdmme. Vierailut olivat avartavia ja ajatuksia he-
rattavia. Totesimmekin yhdessa, ettd tallaisia vierailuja ja toimintatapojen vertailua olisi
hyva tehdd useamminkin arjessa. Osuuskaupoissa kasittelemme samoja asioita, ja toden-

nakoisesti kehitimme ongelmiin erilaisia ratkaisuja toisistamme tietdmatta.

3.3 Parhaat toimintatavat ja opit vierailuista

Tahan olen listannut asioita, joista meille herdsi uusia ideoita ja joiden toteuttamista
Osuuskaupassamme jaimme pohtimaan. En ole erikseen eritellyt, mita ideoita tuli mista-
kin vierailukohteesta tai mitd annettavaa meilld oli toisille osuuskaupoille. Luottamuksel-
lisuuden sailyttdmiseksi en myoskadn erittele tdéhan kaikkia muistiinpanoja, joita eri
osuuskauppojen organisaatioista ja toiminnoista tein. Jos omassa Osuuskaupassamme

joku toivoo ndista lisatietoa, muistiinpanot ovat saatavilla minulta.

Omien menekinohjausten tarvetta varsinkin pienilld yksikoilla arkipyhissé kannattaa poh-
tia. Yleisesti kaikki muut menevat pelkastaan ketjun tekemilla ohjauksilla tai tekevét kor-
keintaan ylimadaraisia tankkauksia. Tankkaus on toiminto, joka tayttdd maksimimaarét, eli
tilaa hyllyn kerralla tayteen tavaraa vaikka muuten ehka tilauksia ei menekin puolesta
lahtisi. Menekinohjauksella ei valttdmatté ole Sale tasolla edes juurikaan vaikutusta kuor-
man madaraan vaikka niiden tekemiseen saattaa kulua useita tunteja. Useimmiten myyn-
ninkasvu pyhina keskittyykin suurempiin kauppoihin. Prismoille ja suurille S-marketeille

tehtiin muillakin enemman omia ohjauksia ketjun lisaksi.

Pohdimme ainoastaan useiden tankkausten tekemistd ja ohjausarvojen (tilauspisteker-
roin) nostamista yksikoille, joissa kesasesonki nostaa myynnin huomattavasti korkeam-
malle tasolle. Nam4 saattaisivat toimia jopa menekinohjausta paremmin ja niiden teke-

minen on huomattavasti nopeampaa. Esimerkiksi kesén jaatelosesongin alkaessa muut
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tekevat ohjausarvojen nostoa sek& menekinohjausta ketjuittain, eivat yksikaoittain. Ket-
juittain tehtdvdd menekinohjausta kannattaa pohtia laajemminkin pyhiin. Kannattaako
aina hakea kaikkea menekinohjausprosentteja yksikkotasolta kun vaihtelut saattavat olla
aika pienid, ja yksittéiset tuotteet nousevat manuaalitilauslistoille? Vaihtoehto voi olla

tehda ketjutason ohjaus ja korjata tarvittavia poikkeamia yksikkokohtaisesti.

Vakiotilaamisen toimintamallit olivat pd&osin samanlaiset kuin meill4, eli tilaamiseen ei
keskitetysti tehda mitaan. Yhdessé osuuskaupassa oli paasidisend kokeiltu vakiotuottei-
den tilapaisten muutosten tekemisté leipomotuotteisiin, mutta he olivat kokeneet sen hy-
vin ty6llistavéksi. Vakiotilaamiseen tuotettiin myymaloille tukiraportteja, joiden tekemi-
seen saimme esimerkkejd. Kuukauden padsta saimme kuulla, etta ketjuohjaus suunnitteli
samankaltaisten raporttien tekoa. Taman asian kanssa paadyimme jadmaan odottamaan

ketjulta tulevaa tietoa, jotta emme tee paallekkaista tyota.

Saimme vinkkeja miten parhaiten voi seurata ja havaita myymaloitg, joilla tilaamisen
kanssa on ehk& ongelmia. Yhdessd Osuuskaupassa oli kdytossd “maanantai rutiini”, eli
viikon aluksi katsottiin edellisen viikon toteutuneita tunnuslukuja. Ideana oli aina ottaa
yhteyttd myymaloihin, jotka mittareiden valossa pérjasivét heikoiten ja tarjota apua. Téa-
man ajattelimme ottaa kayttdon, mutta todennédkaisesti niin, ettd katsomme lukuja hieman
pidemmalté ajalta. Ketju aloitti lokakuussa uuden Myymalatadydentdmisen seurantamitta-
rit — raportin lahettamisen. Tadma on hyvéa apuvéline heikoimmin pérjadvien myymaéldiden

tunnistamiseen.

Osa osuuskaupoista oli kayttanyt tilauspistetilaamista hyodyksi tuotteissa, jotka perintei-
sesti ovat olleet vakiotilaamisen piirissa. Nesteméainen maitotalous on naista lahinna sel-
lainen, mitd aiomme myymaloiden kanssa kokeilla. Jaksonvaihteiksi kutsutaan vali-
koimien vaihdosta, jossa hyllykarttoja toteutetaan ja uutuustuotteita tulee valikoimiin.
Hyllykarttojen toteutukseen on aikaa kaksi viikkoa, eli tdméa on aina yhden jaksonvaih-
teen kesto. Uutuustuotteet, jotka tulevat jaksonvaihteen kuluessa valikoimiin, perustuvat
tilauspistetilaamiseen automaattisesti, tai ne perustetaan myymaldssé hyllykarttoja toteu-
tettaessa. Joitain tuotteita saattaa nousta valikoimiin jaksonvaihteiden ulkopuolella.
N&ma on yleensé viestitty sdéhkopostilla myymaloille, ja k&sketty perustamaan ne tilaus-
jarjestelmaan. Vierailuilla saimme vinkin siitd, kuinka namé tuotteet on mahdollista hel-
posti perustaa jarjestelmaan kaikille yhtd aikaa. Taman otimmekin kayttéon heti, silla se
on helppo toteuttaa ja estaa tilanteita, joissa sahkoposti jaa lukematta, ja tuote tilaamatta.
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Muita yksittéisid asioita, joita jaimme vield pohtimaan, mutta tulemme todennakdisesti

toteuttamaan, olivat:

- Lync — ohjelman sek& Dreambroker — ohjelman hyddyntdminen kouluttamisessa
seké viestinnassa

- paivittain l&hetettdvan sahkopostin kokoaminen yhteen tiedotteeseen

- tilausvastaavan vuosikello; kalenterin tyyppinen toteutus, johon on kerétty ylos
sesongit ja mitd niissé pitd4d huomioida

- keskitetty raporttien ajo Tahdista myymal6ille tilaamisen tueksi

Keskimaalla organisaatiomalli on tall& hetkella sellainen, ettd useiden tuoteryhmavastaa-
vien tilalla toimivat saatavuusvastaavat. Vastaavia on noin 2-3 henkil6d/myymala, riip-
puen myymalan koosta. YKksi vastaava hoitaa useamman tuoteryhman kerralla. Osaamista
ja sen kehittdmista kannattaa miettia etukéteen. Esimerkiksi entinen lihavastaava voi olla
vahva osaamisalueellaan ja hyvé jarjestelmien kanssa, mutta riittddko tieto hedelma- ja
vihannesosaston tilaamisesta vastaamiseen? Saatavuusvastaavien toimenkuva ja tydnjako
pitdd miettia hyvin. Vastuualueiden kasvaessa niistd huolehtiminen vie enemmaén aikaa
kuin ennen. Vastaavien uusi toimenkuva kannattaa viestia hyvin koko muulle henkil6-
kunnalle, jotta valtytdan epaselvyyksiltd. Mik& on vastaavan tyénjohdollinen rooli ja mi-
ten ajankaytto paivittaisessa tyossa jakautuu?

Hémeenmaalla oli menossa pilotti kahdessa yksikdssa, jossa tuoteryhmévastaava organi-
saatiosta oli siirrytty uudenlaiseen toimintamalliin. Téss& mallissa marketpaallikko vastaa
kuivatavaran tilauspistetuotteiden tilaamisesta ja lisdksi on toinen henkild, joka vastaa
tuoretuotteiden tilaamisesta. Nama henkilot tekevat laheista yhteisty6ta, jotta tarvittaessa
pystyvat paikkaamaan toistensa poissaolon. Mitaan suurempia suunnitelmia heilla ei ollut
organisaatiomuutoksia ajatellen, ja he aikovatkin katsoa ensin minkalaisia edella maini-

tun pilotin tulokset ovat.

Kokosin kaikki vierailujen muistiinpanot yhteen ja kdvimme ndita lapi valikoimapéal-
likko Keskisen ja tilausvastaavien yhteisessa palaverissa elokuun lopussa. Teimme suun-
nitelmaa siitd, mitd asioita ladhdemme toteuttamaan ja minkélaisella aikataululla. Osa asi-
oista jai meille vield tdssé vaiheessa pohdinnan alle, eli tarkempia suunnitelmia tai aika-

tauluja emme niihin tehneet.
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4 TILAAMISEN ERI TEHTAVAT

4.1 Lahtotilanne tehtévien jakautumisessa eri toimijoiden kesken

Lahdimme purkamaan tilaamisen yksityiskohtaisia tehtavid ylés yhteistyossa toisen ti-
lausvastaavamme kanssa, silla meilla oli td4han paras mahdollinen vaadittava tieto. En-
simmaisena Kirjasin ylos tehtavia tyhjalle paperille, mutta hyvin pian huomasin, etta ne
kannattaa jaotella jollain tavalla. Osa tehtavistd on jo keskitetty osuuskauppojen tilaus-
vastaaville, ja nditd tehtavia ei edes pysty myymaldtasolla tekemdan. N&din paatimme ja-
kaa tehtdvat jo keskitettyihin seka ei-keskitettyihin tekemisiin.

Selkeyden vuoksi pdadyimme tdmaén liséksi jakamaan tekemiset eri tilaustapojen alle. Sa-
massa yhteydessd huomasimme, ettd jaksonvaihteissa tehddén useita tilaamisen toimin-
toja, joihin liittyy eri tilaustapoja. Tdman paadyimme vield jakamaan omaksi kokonai-
suudekseen. Néin syntynyt taulukko 16ytyy kokonaisuudessaan liitteestd 2. Alla oleviin
lukuihin olen avannut taulukon tekemisia. Tasta on jatetty pois ketjuohjaukselle kuuluvat
tehtavat, silla pystymme kehittdmaan ainoastaan omia toimintamallejamme, emme muille

tahoille kuuluvia tehtavia.

4.1.1 Myymalan tehtavat tilaamisessa

Taulukkoon 1 on lajiteltu tilaustavoittain myymalan tehtavat tilaamisessa lahtétilan-
teessa. Tilauspistetilaamisen osalta myymalan tarkein tehtéva on saldojen tarkastus ja nii-
den oikeellisuudesta huolehtiminen paivittain. Toinen péivittdinen tekeminen on toimi-
tuspoikkeamien korjaus. Tama tarkoittaa tilannetta, jossa esimerkiksi toimituslistalla on
merkinta tilattu 2 myyntieraa ja toimitettu 0 myyntieraa. Tavarantoimittajalla on siis tuote
ollut lopussa. Ndma poikkeamat taytyy kirjata jarjestelmaan, jotta saldot korjautuvat oi-
keiksi, ja uusia tilauksia lahtee. Muut tehtdvat ovat harvemmin kuin péivittain suoritet-
tavia. Naita ovat maksimimaéarien korjaus, silloin kun tuotteita poistuu tai tulee liséé jak-
sonvaihteen ulkopuolella sekd menekinkorjaukset yksittéisille tuotteille. Myymaléassa
pystytdan korjaamaan yksittaisten tuotteiden menekkié silloin, kun niiden oletetaan no-
peasti joko nousevan tai laskevan. Esimerkiksi tallainen tilanne voi tulla silloin, kun tuote

on ollut myynnissé vaihtuvassa esillepanossa, kuten hyllynpaadyssa. Tuotteen menekki
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nousee korkeammaksi, koska silld on ollut lissmyyntipaikka. Kun hyllynpééty puretaan,
taytyy tuotteen menekkia késin korjata alaspdin. Jos t4té ei tehdd, jarjestelma tilaa tuotetta
lilkaa muutaman viikon ennen kuin menekki alkaa paivittymaén tavalliseen myyntita-

soonsa.

Vakiotilaamisessa myymalan tehtaviin kuuluu pysyvien runkojen paivittdminen tuotteille
kerran kuukaudessa. Hedelm4 ja vihannes — osastolla (HeVi) rytmi on hyvin erilainen
kuin muilla tuotealueilla, silla valikoimat vaihtuvat kerran viikossa. Nain pysyvia runkoja
pitdd HeVissa perustaa uutuustuotteille joka viikko. Tietyt tuotteet kuten banaanit, kurkut,
tomaatit ja perunat pysyvat valikoimissa, ja toimittajat tai tuotteiden tilauskoodit muuttu-
vat hyvin harvoin. Nailta tuotteilta kannattaa kerran kuussa tarkastaa pysyvét rungot ja
paivittaa niita tarvittaessa. Vakiotilaamisessa toinen tehtéva on tilapdisten muutosten te-
keminen. Kuten jo aiemmin totesin, mitd paremmat ja ajantasaisemmat pysyvat rungot
ovat, sitd vdhemman tilapdistd muutosta paivittain tarvitaan. Juhlapyhiin kuten jouluun
tai paasidiseen tilapdisia muutoksia on pakko tehda. Perusrungoissa oleva méaré ei talléin

riité, eika perusrunkoja kannata muutaman poikkeavan viikon vuoksi korjata.

Ennakkotilaamisessa myymalan tehtdviin kuuluu ketjun avaamien ennakkopohjien téyt-
tdminen. Naistd nykyaan ketju lahettdd automaattisesti myymaldille tilaamisen tueksi ra-
portteja edellisen vuoden myyntimadarista. Joskus ennakkopohjia saatetaan tehda myos
osuuskaupassa. Naita tehdaan paikallisille tuotteille, jotka eivat ole ketjuvalikoimissa, ja
joista tavarantoimittajat pyytavat ennakkoja. Osa ennakkotilauksista tehdaén keskitetysti
ketjun toimesta, ja myymaéloille l&hetetddn ennen tilausta tarkastettavaksi tilausehdotus.
Myymaélét saavat ehdotusta halutessaan korjata, mutta jos siihen ei reagoi, niin tilaukset
lahtevat ketjun ehdotusten mukaan. Tallaisia ovat mm. joulu- ja paasidismakeiset, juhan-

nuksen grillattavat seka joulun laatikot ja salaatit.

Manuaalitilaamisessa myymaléan tehtdviin kuuluvat tarjoustuotteiden ja vaihtuvien esil-
lepanojen tilaaminen. Juhlapyhiin ketjuohjaus tuottaa myymaélékohtaisia manuaalitilaus-
listoja. Naille listoille nousee tuotteita, joiden saldo ei tule riittdamaan pyhan ylitse ilman
manuaalitilauksia. Téllaisia tuotteita ovat esimerkiksi jouluna piparkakut tai puuroriisi ja

paasidisend minttuhyyteld tai vaniljakastike.
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TAULUKKO 1. Myymélan tehtavat eri tilaustavat

Tilauspiste Vakio Ennakko Manuaali
Saldojen tarkastus Pysyvien rank.ojen ylldpito taustakoned [Juhlapykien) ennakkotilauspohjien Tarjoustuctteiden tilaaminen
* myymaldimpulssiraportti noin kerran kuukaudessa (i) Waihtuviin esillepancihin tilaaminen
® zaldontarkastusraportti Tilapisten muutosten tekeminen pikkq Keskitety=s=3 toimintamallisza olevien | Juhlapyhiin tilaaminen manoaalitilaus-
" muyymilissd linkilld tilausten tarkastus listan avulla
[ ak.simimddrien paivitys Juhlapyhien tilapdiset muutokset

® kesken jakson poistuvien tai uutuus- | raporttien avalla

tuotteiden yhteydeszd Pysyien runkojen perustaminen
uutuustuctteille hevisss kerran vho

Menekinkoriaukse‘t yk.sittSisille tuotteille
® tarjoustuotteet

* waihtuwat ezillepanot

" zaatayuuspuuttest

" sesonki tuatteet
Toimituspoikkeamien korjaus listoileal
sihkopostista

Taulukkoon 2 on eritelty myymalan tehtdvét jaksonvaihteissa sekd muut tilaamiseen liit-
tyvat tehtavat. Eri tilaustapojen liséksi, jaksonvaihteissa myyméldille aiheutuu tilaami-
seen liittyvid tehtavia. Jaksonvaihteissa Martin lisaksi hyddynnetaan Essu — jarjestelmaa.
Essu — jarjestelma keskustelee sek& Martin ettd tilanhallinnan ohjelman kanssa ja néin
pystyy siirtdméén tietoa jarjestelmasta toiseen. Hyllykarttojen toteutuspaivdmaarat syo-
tetddn Essuun etukateen. Tama tieto siirtyy Marttiin, joka tilaa uutuustuotteet automaat-
tisesti hyllykartan toteutuspéivalle. Karttojen toteutuksen jalkeen, ne kuitataan Essuun
tehdyksi. Talléin maksimimaarat korjaantuvat hyllykartan mukaiseksi ja vélittyvat Mart-
tiin seké tuotteiden tilaaminen kaynnistyy. Jos hyllykarttaa toteutettaessa joidenkin tuot-
teiden kohdalla joudutaan karttaa soveltamaan, pitdd ndma korjaukset maksimimaariin
tehda erikseen kasin. Hyllykartan toteuttamisen jalkeen, Martista tulostetaan raportti, joka
tarvittaessa ehdottaa menekinkorjausta tuotteille, joihin on tullut suurempia muutoksia.
Jaksonvaihteissa tuotteille, joiden tilaustavaksi halutaan vakiotilaus, pitdad perustaa py-
syvé runko.

Muita tilaamiseen liittyvié tai siihen vaikuttavia tehtavia myymaldilla ovat saatavuusmit-
taus joka ilta tai aamu, tuoteryhmévastaavien palaverit, Tahti — raportointi sekd tilaamisen
ongelmien selvittely yhteisty0ssé tilausvastaavien kanssa. Tuoteryhmépalaverit luimme
mukaan tilaamisen tehtéviin, vaikka ndissa kasitelladn varmasti muitakin asioita. Kuiten-

kaan ilman tilaamista ja sen tehtévid, palavereja ei niin usein todennékdisesti pidettéisi.
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TAULUKKO 2. Myymélan tehtavat jaksonvaihde sek& muu tekeminen

Toteutussuunnitelman sydttdminen | Saatavuusmittaus

Ezzuun Tr-palaverit

Maksimimaarien paivitys hyllykartan |Tahti raportointi

teon yhieydessd * hdvikki ja saatavuus
Pyswvien runkojen perustaminen * Yalikoimatoteutus
vakiotilattaville uutuuksile Tilausten ongelmien selvitys
Menekinkorjaukset Heidin/Annen kanssa

* jaksonvaihteen tarkastusraportti

Hylhwkarttojen kuittaus Essuun

4.1.2 Osuuskaupalle keskitetyt tehtavat tilaamisessa

Taulukkoon 3 on eritelty tilaustavoittain keskitetyt tilaamisen tehtavat lahtotilanteessa.
Tilauspistetilaamisen tehtdviin osuuskaupan tilausvastaavalle kuuluvat eri ohjaustietojen
yllapito kuten p&atoimituspéivat seka esillepanoryhmékohtaiset ohjaustiedot. Naiden eri
ohjaustietojen merkitysté ja toimintaa en lahde tdssa tydssa tarkemmin avaamaan. La-
hinna sesonkeihin ja juhlapyhiin tilausvastaavan tehtaviin kuuluvat menekinohjaukset
seké tarvittavien tankkauspohjien tekeminen. Tilausvastaavat pystyvadt ohjaamaan me-
nekki& useammalle tuotteelle kerralla, ei ainoastaan yksittéisille tuotteille. Eli jos jossain
tilanteessa oletetaan myynnin nousevat 20 %, pystytddn koko myymaélén tai tarvittavien
tuoteryhmien menekkia nostamaan tuon 20 % yldspain. Talloin tilaamisessa kéaytetdan
ohjauksen voimassaoloajan korkeampaa menekkid ja sité kautta suurempia tilauspisteita.
Jos tuotteiden tilaaminen pit4& jostain syystd hetkeksi pysdyttad kokonaan, se tehddén

tilausvastaavien kautta.

Vakiotilaamiseen tai manuaalitilaamiseen ei keskitetysti osuuskaupalle kuulu mitéén teh-
tavid. Ennakkotilauspohjien tayttd on tarkastettu osuuskaupan valikoima-assistentin toi-
mesta. T&ssé ei ole tarkastettu tilausmadrid ollenkaan, vaan ainoastaan se, onko ennakko-
pohjat taytetty. Jos pohjia ei ole téytetty, on assistentti muistuttanut kyseisia myymaloita

takarajan sulkeutumisesta.
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TAULUKKO 3. Keskitetyt tehtévat eri tilaustavat

Tilauspiste VakKio Ennakko Manuaali

Menekinohjaukset toteryhmille Ennakk.otilausten taytdn tark astus
sesonk.eihin ja jublapyhiin

Fistoimituspdivien madritys ja muutokset

Org epr ohjaus

® tilauzpiztekerrain
“tilauspiste alarajat kpl ja =
" mazriitto ohjaus

Poikkeavien pddtoimituspdivien yllépita

Tankkauspohjien yllspita

Tilausten py=aytkSminen

Jaksonvaihteen tehtdvissé ei myodsk&éan ole mitadn osuuskaupalle keskitettyja tekemisia.
Muita tilaamiseen liittyvid keskitettyjé tehtavid ovat yksikoiden neuvonta ja tilaamisen
ongelmien selvitys, ohjeistuksien tekeminen ja koulutus, tilaamisen tunnuslukujen seké
mittareiden seuranta ja raportointi, uusien myymaéldiden seka remontoitavien myymaloi-
den tilaamisen- ja tilanhallinta, Essu — jarjestelmén sek& Tikka tilanhallinta — jarjestelmén
kaytto.

4.2 Tilaamisen ajankayton mittaaminen

Maaréllinen yhteiskuntatieteellinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ja selittdmaan tutkimuk-
sen kohteena olevia ilmigita havaintojen avulla. Mittauksen kohteita kutsutaan havainto-
yksikoiksi, ja kaikkien havaintoyksikodiden kokonaisuutta perusjoukoksi. Varmin tapa
saada madréllista tietoa on mitata jokaista perusjoukkoon kuuluvaa havaintoyksikkoa.
Koska tdma on usein mahdoton tehtdva, keskitytdan yleenséd pienemman satunnaisesti
valitun otoksen tutkimiseen. Tilastollisen paattelyn avulla otoksesta saatuja tietoja voi-
daan kayttdd hyvéksi tehtéessd padtelmia perusjoukosta. Tarkasti perusjoukon ominai-
suuksia kuvaavaa otosta kutsutaan edustavaksi otokseksi, mutta vélill4 tutkijan on tyy-
dyttava harkinnan varaiseen naytteeseen (KvantiMOTYV. Otantamenetelmat) Maaréallisen
aineiston analyysissa tehdaan ero kuvailevan tilastoanalyysin ja tilastollisen paattelyn va-
lilld. Kuvaileva tilastoanalyysi pyrkii kuvailemaan ja tiivistamaan yhden maéaréllisen
muuttujan jakaumaa tai useamman maaréllisen muuttujan yhteisvaihtelua. Se ei kuiten-
kaan pyri tekemaan tulosten pohjalta yleistyksia mihinkaan laajempaan perusjoukkoon.
(KvantiMOTV. Tilastollinen péattely.)
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Ajankayton mittaamisen tarkoituksena oli saada kokonaiskuvaa siitd, kuinka paljon yh-
dessé myymaldssa aikaa kaytetdan eri tilaamisen toimintoihin, sek& miten tdma ajan-
kayttd jakautuu eri tehtévien kesken. Tarkoitus ei ollut hakea tilastollisen paattelylla
yleistettavissa olevaa tulosta. Riittdvan suuren ostoskoon, joka mahdollistaisi yleistyksen,
valinta olisi vienyt tutkimuksen puhtaasti pelkk&én ajan mittaamiseen ja sen analysoimi-
seen. Aika on yksi tekija tassa tutkimuksessa, mutta padpaino oli toiminnallisten asioiden
kehittdmisessé ja niiden tehtévien 16ytdmisessd, jotka kannattavasti pystytdan keskitta-

maan.

Mietimme yhdessa toisen tilausvastaavamme kanssa soveltuvaa ndytteen kokoa ja pééa-
dyimme, ettd kuusi S-markettia ja nelj& Salea on riittavé koko. Néist4 saadaan hyvin tie-
toa, ja maara on silti vield niin pieni, etta tietoja pystytdan suhteellisen helposti késittele-
maan. Myymaloiksi valitsimme eri paikoissa maantieteellisesti toimivia yksikoita niin,
etta osa on kaupungissa, osa maalla ja osa l&hi6issa toimivia. Koska teemme tyota l&hei-
sesti myymaéldiden kanssa, tunnemme myymal6iden toiminnan ja niiden henkilékunnan
hyvin. Lopullisen valinnan teimme perustuen omiin tietoihimme, eli valitsimme mahdol-
lisimman erilaisia myymal6ita mukaan. Otimme huomioon myos tilaamisen tunnuslukuja

sek&d myymaldiden toiminnallista tilannetta.

Mittauksen ajankohdaksi valitsin elo — syyskuun, jolloin arki on yleisesti kaikkialla aika
samankaltaista, eli mitaan juhlapyhia tai muita sesonkeja ei ole. Tarkoitus oli mitata ajan-
kayttda kahden viikon osalta. Lahetin valituiden myymal6iden pééallikoille kesdkuussa
tiedon mittauksesta, seké sovin heidan kanssaan ajankohdan, jolloin k&vin henkilokohtai-
sesti kertomassa asiasta paremmin. Lopulta mittaukseen tuli mukaan yhdeksén toimipaik-

kaa, silla yksi Sale jatettiin ulkopuolelle, johtuen sen hetkisesté liiketoiminnan haasteesta.

4.2.1 Mittaamisen toteutus

Kavin jokaisessa myymalassa kesan aikana kertomassa mittauksesta, sen lahtokohdista ja
tavoitteista henkilokunnalle. Talla pyrin sitouttamaan henkilokuntaa mittauksen huolelli-
seen tekemiseen. Kavin lapi, ettd mittauksen tarkoituksena ei ole mitata tehd&anka toi-
mintaohjeistuksissa ja suosituksissa olevia tekemisid oikein. Tarkoituksena on ainoastaan
mitata myymalan ajankéyttod, silla tasolla kuin mité oikeasti tehtévid tehdaan. Laadin
etukateen lomakkeen, jonka tayttamisen kdvimme yhdessa lapi. Lomakkeella ajankaytt6a
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rastittiin 10 minuutin tarkkuudella, mutta mahdollisuus oli kirjata sitd myds minuutilleen.

Lomakkeen ja sen mukana saatekirjeen (liite 3) lahetin myymaloille tamén jalkeen.

Lomakkeen suunnitteluun kaytin pohjana taulukkoa, jonka olimme laatineet tilaamisen
tehtavisté (liite 2). Lomakkeelle tehtavat jaettiin eri tilaustapojen mukaan. Ennakkotilaa-
mista tai juhlapyhien vakiotilaamista en saanut tdhan mittaukseen mukaan, silld mitééan
ennakkopohjia eikd juhlapyhid loppukesén aikana ollut taytettavissa. Mittauksia tehtiin
viikoilla 34-39. Kaikki myymaélat eivét tehneet niitd samaan aikaan, johtuen esimerkiksi
kesalomista. Tarkoitus olikin mitata aina yksittadisen myymaélén perusarjen toimintoja, jo-
ten t&sté syysta mittausten ei tarvinnut olla yhta aikaa kdynnissa. Noin puolelta myyma-
I6isté puuttui lomakkeita noilta mittausajoilta. Saatteissa oli esimerkiksi viestejd, ettd va-
paapaivilta sijainen ei ollut muistanut tayttdd lomaketta. Tasta syystd paadyimme vield
yhden lisamittausviikon teettdmiseen viikolla 41. Talla halusimme varmistua siitd, etta

jokaiselta myymal&lta on vahintdan yhden viikon kaikki toiminnot kirjattuna.

Syyskuun aikana mittasimme tilausvastaavien ajankéayttdd. Tein meille samankaltaisen
lomakkeen, mutta tietenkin toimintoihin vaihdoimme tilausvastaavien tehtavét. Mitta-
simme ajankayttod yhteensa nelja viikkoa niin, ettd itse taytin lomakkeita kaksi viikkoa
ja toinen tilausvastaavamme kaksi viikkoa. Tutkimuksen pohjalta on tarkoitus hakea toi-
mintoja, joita voitaisiin mahdollisesti siirtda keskitettyyn tilaamiseen. Halusimme tietda
tdman hetkisen ajankdyttémme jakautumisen, sekd mahdollisesti asioita, joissa tehok-

kuuttamme voitaisiin parantaa.

4.2.2 Tutkimuksen tulokset ja analysointi

Sain kaikki taytetyt lomakkeet postitse, ja kokosin yhteenvedon jokaisesta yksikosta. Yh-
teenvetoon laskin jokaisesta yksikosta eri tehtdaviin kuluvan keskimaardisen ajankéyton
yhdelté viikolta. Ajankayton lisaksi tulostin myymaldiden eri tilaamisen tunnuslukuja sa-

malta ajalta kuin mittaustakin oli tehty. N&it4 olivat

- saatavuus ja havikki kokonaisuutena seka jaettuna tilaustavoittain
- tilaamiseen kéytetty kokonaisaika suhteutettuna myymaél&n kokonaistunteihin
- saldoheittojen suhteellinen osuus myymalan valikoimissa olevien tuotteiden lu-

kumaarasta
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Ké&vimme tutkimuksen tuloksia lapi Hieta-aron, Keskisen ja Saarenkedon kanssa palave-
rissa lokakuussa. S-marketeista ja Saleista koostetut taulukot 16ytyvat liitteestd 4. Taulu-
kossa myymalat on luottamuksellisuuden sailyttdmiseksi nimetty juoksevalla numeroin-
nilla. Samassa yhteydessa kavimme l&pi tilausvastaavien ajankdyton mittauksen, joka

I0ytyy liitteestd 5.

Lahes jokaisessa tutkimukseen osallistuneessa myymaéldssé vakiotilaamisen tehtéviin
kaytetdan eniten aikaa verrattuna tilaamisen kokonaisajankayttoon, ja joka myymalassa
tilapdisten muutosten osuus on huomattavasti suurempi kuin pysyvien muutosten tekemi-
nen. Tilauspistetilaamisessa suurin osa ajasta menee tuotteiden saldojen oikeellisuudesta
huolehtimiseen. Saldotarkastukseen k&ytetty aika vaihtelee kuitenkin huomattavasti eri
myymalodissd. S-marketeissa muihin tilaamisen tekemiseen kuluva aika on huomattavasti
suurempi kuin Saleilla. Tamé johtuu esimerkiksi tuoteryhmapalavereista, joita S-marke-
teissa jarjestetadn toimipaikka kohtaisesti. Osa pitdé4 nait4 kerran viikossa ja osa ainoas-
taan tarvittaessa. Raporttien tulostamiseen ja tulkitsemiseen kuluva aika on Salea suu-
rempi. Naita osittain tulostetaan tuoteryhmapalavereja varten. Saleista kahdelta puuttui
toimituspoikkeamien hakemiseen ja kirjaamiseen kuluva aika. Nain jatin yhteenvedosta
sen pois kolmannelta Salelta, jotta luvut ovat enemmén vertailukelpoisia. Toimitus-
poikkeamat tullaan suurilta osin automatisoimaan kevaan 2016 kuluessa ketjuohjauksen

toimesta, joten ajankayttd naihin tulee joka tapauksessa poistumaan.

S-marketeissa tilaamiseen kaytettiin aikaa tutkituissa yksikdissa hieman yli neljésté tun-
nista yli 15 tuntiin ja Saleissa hieman yli kahdesta tunnista lahes kahdeksaan tuntiin.
Ajankayttoon tietenkin vaikuttaa myymaldiden koko ja kédytetyt kokonaistunnit, mutta
mya0s suhteutettuna kokonaistunteihin, ajankaytdssa oli suuria eroja. Voitaisiin tehdéa olet-
tamus, ettd mitd enemman kaytetaan aikaa johonkin tekemiseen, sitd paremmat tunnuslu-
vut tekemisen osalta ovat. Kun vertasimme tilaamisen tunnuslukuja sekd myymaélan ajan-
kayttoa, totesimme, ettd ajankaytto ei suoraan korreloi tilaamisen laatuun. Tata samaa
huomioita tukee ketjuohjauksen ryhmapaallikkd Ainaston toteamus myymaélataydentami-
sen tunnusluvut — raportin esityksessd. Raporttia esiteltdessa todettiin, ettd tilapaisten
muutosten osuus vakiotilaamisessa on huomattavan suurta, mutta se ei korreloi muiden

tunnuslukujen kanssa, kuten havikki ja saatavuus. (Ainasto 2015.)

Tavoite vakiotilaamisessa on pysyvien runkojen mahdollisimman hyvé hoitotaso, jotta

tilapéisié korjauksia ei tarvitse péivittain tehda niin paljon. Keskiarvoisesti tutkimuksessa
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mukana olleiden S-markettien tilapdisiin muutoksiin kéytetty aika oli noin nelja tuntia
viikossa ja Saleilla noin kaksi ja puoli tuntia. Tilapaisiin muutoksiin kuluu paljon aikaa,
ja osittain tdma saattaa johtua siitd, etta pysyvia runkoja ei riittdvan usein paiviteta.

Varsinkin tilauspistetuotteiden saldojen tarkastamisen ajankaytto ja saldoheittojen pro-
sentuaalinen osuus, ei ollut ihan odotusten mukainen. Asiaan syvemmin perehtymaéttakin
voitaisiin tehda oletus, ettd mitd enemman kaytetddn aikaa saldojen korjaamiseen, sita
pienempi pitéisi saldoheittojen osuus olla. S-marketeilla tutkimuksessa vahiten aikaa sal-
dontarkastukseen kayttavalla myymalalla on suurin suhteellinen saldoheitto. Kuitenkin
vasta neljanneksi eniten aikaa saldontarkastukseen kayttavalla myymalall4 on pienin suh-
teellinen saldoheitto. Esimerkiksi S-marketit 2 ja 5 ovat myyntinsa perusteella hyvin ver-
rannollisia toisiinsa. S-market 5 on kayttanyt saldontarkastukseen noin tunnin enemman
aikaa viikossa kuin S-market 2. Siitd huolimatta S-market 5 saldoheittojen suhteellinen
osuus on 1,65 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin S-market 2:1la. Kuviossa 3 on tutkimuk-
sessa mukana olleiden S-markettien viikossa saldontarkastukseen kéytetty aika minuut-

teina seka suhteellinen saldoheitto prosentteina samalta ajalta.

S-m4 Saldoheitto 3.13% 40

sms 27

s-m 1 126

Sm2 Saldoheitto 0,68%

S5m6 Saldoheitto 0,61%

S-m 3 MSaldoheitto 0,43%

=

50 100 150 200 250
m Saldojen tarkastukseen kaytetty alka min

KUVIO 3. Saldojen tarkastukseen S-marketeissa kédytetty aika seké saldoheittojen suh-
teellinen osuus valikoimissa olevien tuotteiden lukumaarasta

Kolmen tutkimuksessa mukana olleen Salen luvut olivat samankaltaisia. Sale 1 on kayt-
tanyt saldontarkastukseen aikaa kaksi kertaa niin paljon kuin Sale 3. Samalla Sale 1 suh-
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teellinen saldoheitto oli kaksi kertaa niin suuri kuin Sale 3:n. Tasta meille herasinkin ky-
symyksié, mistd kaikesta saldoheitot myymalissd muodostuvat ja milld tavoilla myyma-

14t niita seuraavat.

Eras yksittdinen huomio oli, ettd S-marketeista ne, jotka kayttivat aikaa raporttien tulos-
tamiseen ja tulkitsemiseen, parjasivat paremmin tilaamisen tunnuslukujen vertailussa. Ti-
lausvastaavien ajankayton seurannasta totesimme, ettd ajastamme noin puolet menee
myymaéldiden osaamisen yll&pidon tehtaviin, kuten koulutuksiin tai erilaisiin ohjeistuk-
siin. Tutkimus ei yleisesti kovin paljon yllattanyt tai poikennut siitd minkalainen ajatus
meilld ajankaytosta kokemuksemme ja tietojemme pohjalta oli. Raporttien avulla tilaa-
misen oletamme olevan laadukkaampaa ja parantavan tilaamisen tunnuslukuja verrattuna
"mutu” — tilaamiseen. Tama nékyi myos tutkimuksessa mukana olleiden S-markettien

tunnusluvuissa.

Tilauspistetilaaminen on suurilta osin automaattista, ja vakiotilaaminen enemman myy-
malan omissa kasissa. Tastd syystd oli jo oletettuakin, ettd vakiotilaaminen vie eniten
myymaldiden aikaa. Tiesimme, ettd myymaéldisséd on hyvin erilaisia ja vaihtelevia toimin-
tatapoja. Ajankéayton suuri vaihteluvéli oli silti hieman yllattdvaa. Kuten ketjuohjauskin
on todennut ajankayton lissédminen manuaaliseen tekemiseen, kuten tilapéiset muutokset,
ei valttamatta ndy tilaamisen laadussa. Meilldkin pitaa vielda miettia syvallisemmin par-
haita toimintatapoja, miten myymaélgita ohjeistetaan ja koulutetaan. Tallakin hetkelld
olemme ohjeistaneet myymaldille toimintatapoja, mité pitdd tehda vahintadén kerran pai-
vassa, mitd kerran viikossa tai kuukaudessa. Myyméldiden oikeita tekemisid, ei kuiten-
kaan seurata. Osittain tekemiset saattavat pohjautua vield hyvin vanhoihin toimintatapoi-

hin, eli tehdaan sitd mita aina ennenkin, koska se on toiminut hyvin menneisyydessakin.

T&ahan tutkimukseen osallistui vaan noin 14 % Pirkanmaan myymal6ista, joissa Martti
tilaaminen on kéytossa. Vaikka tuloksista ei voi tehda yleistyksid, toi se meille silti tietoa,
jota aikaisemmin ei ollut, seké heratti ajatuksia. Sovimme vield yhdesta yhteisesté pala-
verista Hieta-aron, Keskisen ja Saarenkedon kanssa, johon miettisimme tilaamisen tehta-

vien jakoa uudestaan.
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4.3 Suunnitelma tilaamisen tehtavien keskittamisesta tulevaisuudessa

Nyt meill& oli l&htokohta tilaamisen tehtévien jakautumisessa seké& mitattuna ajankayttoa,
mill& tavalla se eri tehtdvien kesken jakautuu. Seuraava askel oli lahted miettimaan teh-
tavia uudestaan eri nakokulmasta. Otimme esiin saman taulukon (Liite 2), jonka aiemmin
olimme laatineet. L&hdimme miettimdan jokainen tehtdva kerrallaan, pystytdanko tdma
tehtava keskittdmaan yhden henkilon tehtavaksi, kaikkien myymal6iden puolesta? Py-
rimme sithen, ettd vastaus on vaan “ei” tai “kylla”. Tarkoitus ei vieldkddn ollut miettid
teknisté toteutusta sen syvemmalle, vaan ainoastaan sitd, onko keskittdminen teknisesti
mahdollista. Sen perusteella laadimme saman taulukon uudestaan eri tavalla jaoteltuna

(Liite 4).

Suurimman osan tekemisista pystyimme sijoittamaan joko keskitettyyn tai ei-keskitet-
tyyn ratkaisuun. Nyt meille yllattden syntyi harmaa valimaasto, tehtdvia jotka teknisesti
on mahdollista keskittdd, mutta toteutus ilman myymalan osallistumista, ei vélttdmatta
johda parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Nama tehtavat jaivat meilla viela talla

hetkell& lisdpohdintaan.

4.3.1 Myymalan tehtavat tilaamisessa

Taulukossa 4 nédkyy myymalan tehtavat eri tilaustapoihin jaettuna seka uusi yhdistetty
alue. Uudella harmaalla alueella menekinkorjauksia voidaan tehd& keskitetysti yksittai-
sille tuotteille, joissa menekki muuttuu hinnoittelun johdosta. Ndiden muutosten vaiku-
tusta yksittaisille myymaldille voi olla haasteellista tietdéd etukateen. Todennédkdisesti se
on toisille suurempi ja toisille pienempi. Yksi mahdollisuus olisi tehd& keskitetty ohjaus,
jota tarvittaessa myymaélat voivat muuttaa. Manuaalitilaaminen ketjun tuottaman manu-
aalitilauslistan avulla on teknisesti mahdollista toteuttaa keskitetysti. Tassé taytyy muis-
taa, ettd manuaalitilauslista on vaan ehdotus tuotteista, joita kannattaa tilata, ei ehdoton
fakta. Esimerkiksi myymaélan valikoimissa on saattanut edelliseen vuoteen verrattuna ta-
pahtua suuria muutoksia, joita tdma lista ei ota huomioon. Tilaukset kylla pystytaén teke-

mé&én, mutta myymalatasolta tarvitaan tietoa tilaamisen tueksi.
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Tilauspistetilaamisen tehtaviin ei tullut myymalatasolla muuta muutosta kuin edelld mai-
nittu mahdollisuus yhteistydhon menekinkorjauksissa. Kevaan 2016 aikana toimitus-
poikkeamien korjausta tullaan automatisoimaan. Talldin suurin osa toimituspoikkeamista
ajetaan jarjestelmiin automaattisesti, ja myymalan tehtavaksi jaa korjata ainoastaan pien-
ten paikallisten toimittajien poikkeamat. Vakiotuotteissa suunnitelman mukaan myyma-
l&n tehtdviin j&a tilapaisten muutosten tekeminen sek& HeVi — osaston uutuustuotteiden
perustaminen runkoon kerran viikossa. HeVi:ssa on ainoastaan esillepanosuosituksia, ei
hyllykarttoja samalla tavalla kuin muilla osastoilla. Valikoimat ja esillepanot eldvat saa-
tavuuden ja vuodenaikojen mukaan. Tilausmadriin vaikuttaa myymalan kéytossa oleva
tila, eika tilauksia nain pystykéan kukaan ulkopuolinen tekemaan. Ennakkotilaamiseen ei
ehdotuksessa myymaloille jaadnyt mitadn tehtavid. Manuaalitilaaminen pysyi samana, lu-
kuun ottamatta edellisessa kappaleessa mainittua yhteistyota manuaalitilauslistojen hyo-

dyntdmisesta.

TAULUKKO 4. Myymélan tehtévat uudessa jaossa eri tilaustavat

Tilauspiste Vakio Ennakko Manuaali

Saldojen tarkastus Tilapgisten muutasten tekeminen pikko- Tarjoustuotteiden tilaaminen

* myumlsimpulssirapartti linkill5 W aihtuwiin esillepanaihin tilaaminen

° zaldontarkastusraportti Pusyvien rurkojen perustaminen

" myymaldssa uutuustuotteille hevis=3 kerman vko

Maksimimssrien pSivitys
® kesken jakson poistuvien tai uutus-

tuotteiden yhteudess 3

N
Menekinkorjaukset uksittgisille tuotteille
® waihtuvat esillepanat

® saatavuuspuLttest

" zezonkituottest?

Toimituspoikkeamien korjaus listoileal
z5hkipostizta [hulee poistumaan 216)

Tilauspiste Vakio Ennakko Manuaali

Menekinkarjaukset ykzittSizille toteille Juhlapyhiin tilaaminen maruaalitlaus-

" ilmaittelulhalpuuius tuattest listan avulla

Taulukko 5:ssé nakyy jaksonvaihteen sekd muiden tilaamisen tehtdvien jako myymaélén
ja uuden yhdistetyn alueen valilla. Uudelta harmaalla alueelta 16ytyy hyllykarttojen to-
teutuspaivamaarien syottdminen Essuun keskitetysti. T&méa on tarkoitus tehda samaan ai-
kaan myymalan tydvuorosuunnittelun kanssa, joten télt4 osin on mahdotonta keskitetysti
tietdd, mille paiville toteutukset pitda syo6ttad. Jonain paivana keskitetty tyévuorosuunnit-
telu on tulossa, ja talloin toteutussuunnitelmien syéttdminen pystyttaisiin keskittdmaan.
Meilld on menossa pilotti hyllykarttojen toteuttamisesta kiertdvan hyllykarttatiimin voi-
min. Tallaisen tiimin voimalla tehdyt kartat voisi keskitetysti jarjestelmaan syo6ttéa, silla
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tiimille on erikseen varattu paivat, milloin he missékin myymalassa tyoskentelevat. Uu-
dessa suunnitelmassa myymalan jaksonvaihteen tekemisista on poistettu uutuustuotteiden

perustaminen vakiorunkoon sekd muista tekemisista Tahti — raportointi.

TAULUKKO 5. Myymélén tehtdvat uudessa jaossa jaksonvaihde sekd muu tekeminen

Mak zimimaarien péivitys hyllykartan | Saatavausmittaus

teon yhteydesss Tr-palaverit

Menekinkorjaukset Tilausten ongelmien selvitys
" jak=sonwaibteen tarkastusraportti HeidindAnnen kanssa
Huyllyk.artkajen kuittaus Essuun

Tateutuszuunnitelman syStkiminen
E==uun [toimii keskitetys=s3

tydwuorosuunnittelussa
Muu

4.3.2 Osuuskaupalle keskitetyt tehtavat tilaamisessa

Taulukkoon 6 on eritelty ehdotukset keskitetyn tilaamisen tehtdviin tilaustavoittain.
Suunnitelmassa tilauspistetilaamisen tehtaviin ei keskitetysti tullut paljon muutosta. Ai-
noastaan uutuustuotteiden lisdys Marttiin tuli lisana benchmarking kierroksilta. Vakioti-
laamisessa ei aikaisemmin ollut mitaan keskitettyja tehtavia, mutta nyt pysyvien runkojen
yllapito kerran kuukaudessa seké juhlapyhien tilapdiset muutokset siirrettiin keskitetyn
tekemisen puolelle. Kaikki ennakkotilaamisen tehtévét siirrettiin keskitettyyn tekemi-
seen. Né&in vanha ennakkopohjien tekemisen keskitetty tarkastaminen voidaan j&ttad ko-

konaan tekeméttad. Manuaalitilaamisen tehtaviin ei mydskaan tullut muutosta.

TAULUKKO 6. Keskitetyt tehtavét uudessa jaossa eri tilaustavat

Tilauspiste Vakio Ennakko Manuaali
Menekinohjaukset tucteryhmille Py=yvien runkojen yllidpite taustakoneella (Juhlapyhien} ennakkotilauspohjien
sesonkeihin ja juhlapyhiin noin kerran kuukaudessa ] taytto
Péatoimituspdivien madritys ja muutokset  |Juhlapyhien tilapdiset muutokset Keskitetyssd toimintamallissa olevien
Org epr chjaus raporttien avulla tilausten tarkastus

* tilauspistekerroin
* tilauspiste alarajat kpl ja %

* maxriitte ohjaus

Poikkeavien padtoimituspdivien ylidpito

Tankkauspohjien vlldpito

Tilausten pysdyttdminen

uutuustuoteiden lisdys
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Taulukossa 7 on ehdotus keskitetyn tilaamisen tehtaviin jaksonvaihteissa sekd muu tilaa-
miseen liittyva tekeminen. Jaksonvaihteen tekemisista suunnitelmassa keskitettyyn tilaa-
miseen lisattiin uutuuksien perustaminen vakiotilaustuotteille. Tahti — raportointi siirret-
tiin kokonaan keskitetyn tekemisen tehtévéksi. Tarkoitus ei ole estaa tai kieltdd myyma-
I6ilt& raportoinnin kayttoa tarvittaessa. Raportoinnin hoitaminen keskitetysti on huomat-
tavasti tehokkaampaa, silla siind missd myymalat pystyvat tulostamaan ainoastaan omat
tunnuslukunsa, keskitetysti kaikki myymaldt voidaan raportoida yhté aikaa.

TAULUKKO 7. Keskitetyt tehtavat uudessa jaossa jaksonvaihde sekd muu tekeminen

[ akeonvanae ] s

Pysywvien runkojen perustaminen “ksikdiden neuwvonta ja ongelmien

vakiotilattaville uutuuksille sehvitys

Ohjeistuksien tekeminen ja koulutus

Tilaamizen tunnuslukujen seuranta ja
raportointi

Uuden myymildn avaus ja mywymdldiden
remontit

Essun kayttd

Tikkal/allokointi

Tahti raportointi

* hawvikki ja saatavuus

= alikoimatoteutus

4.4 Paatos uuden toimintamallin aloittamisesta

Pidimme vield viimeisen palaverin marraskuussa 2015 Hieta-aron, Keskisen ja Saaren-
kedon kanssa, jossa kdvimme lapi tutkimuksessa tdhan asti valmistuneita tuloksia. Ka-
vimme l&pi uutta ehdotustamme tilaamisen toimintamallien keskittamiseen seka luovu-
timme ndmé& materiaalit Saarenkedon toisen projektin kayttdon. Samalla valikoimap&éal-
likkd Keskinen oli kdynyt ehdotustamme l&pi PT-kaupan toimialajohtaja Mirkka Vouti-
laisen kanssa. Voutilainen pyysi meilta lisatietoa seka laskelmia siitd, miten ajankéyttd

nyt jakautuu sekd miten se voitaisiin jakaa tulevaisuudessa.

Lahdimme miettimaan néitd asioita Keskisen sek&d meidan kahden tilausvastaavan kes-
ken. Teimme ajankayttéarvioita vuositasolla eri tehtaviin. Osittain kdytimme tilaamisen

ajankdyton mittauksessa tullutta tietoa hyddyksi, mutta hyvin pitkalle nojasimme néissa
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laskelmissa omiin tietoihimme, silla meill& kolmella on yhteensa lahes 50 vuoden koke-
mus paivittaistavarakaupan toiminnoista. Ajankdyton mittauksessa ei laskettu esimer-
kiksi ennakkotilaamista ollenkaan, joten ndissa k&dytimme omaa kokemustamme tilausten
tekemisestd. Laskimme arvioita tehtdville, jotka olimme suunnitelmassa siirtdneet keski-

tettyjen tekemisten alle, néité olivat

vakiotilaamisen pysyvien runkojen paivitys kerran kuukaudessa

pysyvien runkojen perustaminen vakiotilaamiseen jaksonvaihteissa

- juhlapyhien ennakkotilauspohjien tayttdminen

- tilapdisten muutosten tekeminen vakiotilaamisen tuotteille juhlapyhina

- ketjun keskitettyjen tilausehdotusten tarkastus ja tilausmaarien muutokset tarvit-
taessa

- Tahti-raportoinnin keskittdminen

Paadyimme arvioon, jossa tilaamiseen kaytetystd ajasta voidaan osuuskauppatasolla saés-
tdd noin 11000 tuntia vuodessa. Tuntisdaastd nékyy osittain myymaldiden tyétunneissa,
mutta tavoitteena on, ettd suurimmaksi osaksi se nékyy tunnusluvuissa ja sité kautta toi-
minnan laadussa. Keskitetyn tilaamisen ensisijainen tavoite on parantaa asiakkaan koke-
maa palvelua. Uuden toimintamallin mukaiset tavoitteet eivét tule kuntoon hetkessa, ei-
vatka ndy heti kaytannossa. Tehtdvat vaativat ammattitaitoa, tuotetuntemusta seka rutii-
nien luomista. Laskelmien perusteella paddyimme siihen, ettd uudet keskitetyt tehtavat
voidaan hoitaa kolmen tilausvastaavan organisaatiolla. (Keskinen 2015. Ehdotus ajan-

kayton siirrosta.)

Projektin esiselvityksen tarkoituksena on muun muassa selvittaa projektin kytkenté liike-
toimintaan ja strategiaan, maarittaa paatulokset seké arvioida resurssitarpeet, tehtavat ja
karkea aikataulu (Hintsanen 2015. Projektin organisointi ja kdynnistys). Keskinen esitteli
ehdotuksen uuteen tehtavéajakoon seké arviot ajankéytostad PT johtoryhmén kokouksessa
25.11.2015. Uusi toimintamalli hyvéksyttiin, ja samalla saatiin lupa rekrytoida uusi ti-
lausvastaava. Kdytannossa tdmé toteutettiin niin, ettd yhden tilausvastaavamme palatessa
toihin vanhempainvapaalta, h&nen sijaisensa vakinaistettiin osaksi tiimidmme. Seuraava

vaihe oli lahte& suunnittelemaan uuden toimintamallin yksityiskohtaista toteutusta.
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5 PROJEKTISUUNNITELMA UUDEN KESKITETYN TILAUSMALLIN
KAYTTOONOTTOON

5.1 Projektin suunnittelu

Ruuska toteaa projektinhallinnan teoksessaan: “Jos et tiedd, minne olet menossa, kaikki
tiet ovat oikeita. Hyvdk&in kartta ei auta, ellet tiedd, missa olet.” (Ruuska 2007, 175.)
Projektisuunnitelma on keskeinen osa projektia, silla koko projektin onnistuminen ja ar-
viointi perustuvat siihen. Suunnitelmassa maéaritelladn mité projektin on tarkoitus tuottaa
ja missa aikataulussa, paljonko resursseja on kaytettavissa sek& miten viestintd ja doku-
mentointi toimii. (Ruuska 2007, 22.) Néin projektisuunnitelman voi sanoa toimivan kart-

tana, joka ohjaa projektia alusta paatepisteeseen asti.

Jo johtoryhmaén esityksessé olimme ehdottaneet, ettd uusi toimintamalli aloitettaisiin pi-
lotilla Sale ketjusta. Sale ketjussa tilausvolyymit ovat huomattavasti S-marketteja pie-
nempida seké organisaatiomalli on matalampi. Projektin suunnittelu ja projektisuunnitel-
man laatiminen alkoivat heti johtoryhman kokouksen jalkeen. Projektisuunnitelma I6ytyy
liitteestd 7, mutta se ei sisélla erillisia liitteitd. N&iden liitteiden asioita on avattu kappa-
leissa 5.3 ja 5.4. Projektista tiedotettiin myymaldiden paallikoita péaallikkopalaverissa
9.12.2015. Sale paallikot ottivat tiedon hyvin vastaan, ja useampikin ilmoittautui vapaa-

ehtoiseksi mukaan heti alkuvaiheeseen.

Ensimmaisia vaiheita oli miettid kuinka monta Salea projektiin otetaan mukaan alkuvai-
heeseen, ja milloin toimintamallin toteuttaminen tarkkaan alkaa. Toinen tilausvastaa-
vamme kavi joulukuussa Sale ketjun myymaélatdydentdmisen seurantamittarit — raporttia
l&pi, ja osittain tdman raportin avulla valitsimme 11 Salea sek& yhden ABC Salen mukaan
alkuvaiheeseen. Otimme valinnassa muitakin asioita huomioon, kuten sen, ettd myymaléat
ovat toimintaymparistoltaan erilaisia. Tarkoitus oli aloittaa projekti ndiden 12 myymalan
kanssa, ja levittdd toimintamalli kevéaélla koko Sale ketjuun. ABC Salet jatettiin tdmén
projektin ulkopuolelle lukuun ottamatta tuota yhtd myymaélaa, joka heti alussa tuli mu-

kaan.
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Projektisuunnitelman oli tavoitteena olla valmis 5.1.2016 mennessa ja ensimmadisten pi-
lottien kaynnistyé viikolla 3. Projektin nimeksi méériteltiin vakiotilaamisen keskittami-
sen pilotointi ja levittdminen Sale ketjussa. Projektisuunnitelma siséltad ainoastaan va-
kiotilaamisen ja ennakkotilaamisen keskitetyt toimenpiteet. Tahti-raportoinnin keskitta-

minen sekéa ketjun keskitettyjen tilausehdotusten tarkastus suunnitellaan erillisina.

5.2 Tavoitteet, mittarit ja tuotokset

Projektisuunnitelman tulee siséltd projektin tavoitteet, mittarit ja tuotokset. Tavoitteen
asettelun tulee olla selked ja realistinen ja ne tulee johtaa havaitusta kehittdmistarpeesta.
Tavoitteille tulee asettaa tasmalliset mittarit, joilla onnistumista voidaan arvioida. Tavoit-
teen ei ole tarkoitus kuvata itse ty6td, vaan sen avulla saavutettavat lopputulokset. (Hint-
sanen 2015. Projektin suunnittelu.) Projektin keskeinen tavoite on s&&stédd henkilokun-
nalta aikaa tilaamisesta asiakaspalveluun. Tarkoitus on véhentd& varsinkin varastossa
taustakoneelle tehtévia toitd, jolloin henkilokunta voi tehdé vaadittavat tyot paédosin myy-
malan puolella kannettavalla radiopéatteella. Muita tavoitteita ovat tilapaisten muutosten
maarén seka samalla niihin kdytetyn ajan pieneneminen, saatavuuden nousu ja havikin
lasku. Keskitetyn vakiotilaamisen tulee olla sek& ajallisesti ettd laadullisesti kannattavam-

paa kuin myymaldihin hajautettuna.

Tavoitteiden onnistumista mitataan hyllysaatavuusprosentilla sek& kirjatulla nettoh&vik-
kiprosentilla ja naiden tunnuslukujen muutoksella. Yhtend mittarina on tilapéisilla run-
goilla tilattujen osuus, mutta tastd emme saa vertailudataa edelliseen vuoteen. Relex otet-
tiin kayttoon vasta syksylla 2015 ja takautuvasti ei tunnuslukuja sieltd pysty muodosta-
maan. Aukiololainsdadantd muuttui 1.1.2016 ja vaikutti meilla lahes kaikkiin myymaloi-
hin (S-kanava 2015). Tasta syysté vakiotilaamisen pysyvét rungot eivat ole menekin ta-
salla alkuvuonna. Jarjestelma vaatii riittavan pitkén taustatiedon menekista ennen kuin se
paivittyy oikealle tasolle. Todennédkdisesti menee muutama kuukausi ennen kuin runko-
jen péivittdmiseen on riittdvasti uusien aukiolojen vaikutusten mukaista menekkitietoa
tallella. Tdma johtaa alkuvuonna kaikilla suurempaan tilapaisten muutosten tekemiseen.
Tilapdisten muutosten osuutta ja sen muutosta, aina kuukaudesta toiseen, voidaan silti
mybdhemmin kevaalld seurata. Ajankayttoa tulee mitata projektin kuluessa, jotta sita voi-

daan verrata arvioituihin aikoihin.
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Projektin tuotoksena valmistuvat uuden toimintamallin mukaiset prosessikuvaukset. Teh-
tavien toteutusta taytyy arvioida ja miettid koko ajan muiden ketjujen ndakékulmasta. Pys-
tytadnko samanlaisilla toteutuksilla tekeméadn keskitetysti tehtévid S-marketeissa, vai
vaatiiko toteutus erilaisia toimintamalleja eri ketjuille? Tuotoksena syntyy liséksi suun-

nitelma prosessin levittdmisesta muihin ketjuihin.

5.3 Aikataulu

Projektisuunnitelman keskeisin osuus on aikataulu, jonka perusteella etenemisté voidaan
seurata. Projektille tulee suunnitella selked alkamis- ja paattymishetki. Tehtdvat kannattaa
sitoa kalenteriaikaan, ja suunnittelussa tulee ottaa huomioon esimerkiksi lomat, henkil6i-
den kaytettavyys ja henkildiden kokemus sekd osaaminen. (Ruuska 2007, 51-52, 198.)
Aikataulua lahdimme suunnittelemaan ensin karkeammalla tasolla, eli sijoitimme teke-
misid kokonaisille kalenteriviikoille (Kuva 7). Ketjuohjaukselta tulee tilausvastaaville jo
hyvissé ajoin aikatauluja tilauspistetilaamisen ohjauksiin. Koko vuoden 2016 aikataulun
olemme saaneet jo vuoden 2015 lokakuussa, joten aloitimme sijoittamalla ndma projektin
aikatauluun. Vaikka ndma eivét ole projektiin kuuluvaa uutta tekemistd, tulee ne ottaa

huomioon aikataulun suunnittelussa.

1) 2] 3| 4] 5| 6| 7| 8| 9{10{11/12|13|14|15[16{17|18|19|20)21|22)23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33|34|35|36
X x| X x| X

Pysyvien runkojen paivitys X X

Uutuuksien lisa@aminen runkoon X X X XX
Pyhien tilapai korjaukset X X X

Ennakkopohjien taytto XX X X X X X X

Pyhien Tipi ohjaukset X X[ x X|xX| x| x w | X | x| x| x

Péddsidinen Vappu ja helatorsta Juhannus Pyhdinpdiva

KUVA 8. Projektin aikataulu

Jaksonvaihteiden aikataulut seka tiedot tulevista ennakkotilauspohjista, lahetetdan ket-
juohjauksen toimesta osuuskaupoille kaksi kertaa vuodessa. Ensimmainen kattaa 1-6 kuu-
kausien aikataulut ja toinen 7-12 kuukausien aikataulut. Seuraavaksi haimme ndista ket-
juohjauksen tuottamista aikatauluista sellaiset jaksonvaihteet, joiden piiriin kuuluu va-
kiotilaamisessa olevia tuoteryhmid. Uutuustuotteiden lisddminen vakiotilaamiseen voi-
daan aloittaa keskitetysti sen jalkeen kun tuotteille on l&dhtenyt uutuusennakkotilaukset.
Tilaukset l&htevat kahta viikkoa ennen jaksonvaihdetta, ja ndin aikataulutimme projektin

tekemisen, sijoittamalla ne oikeille viikoille.
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Pyhien tilapéisten korjausten tekeminen voidaan aloittaa aikaisintaan kuusi viikkoa ennen
pyhdd. Ketjuohjauksen mukaan tdmé& johtuu siitd, ettd Martin suorituskyvyn turvaa-
miseksi vakiotilaamisen pohjat on rajattu aukeamaan vaan kuusi viikkoa eteenpéin. Ajan
pidentdminen saa Martin toiminnan hidastumaan ja nain hairitsee tilausliikennetta. (Lii-
kala 2014). Nain sijoitimme projektin aikatauluun ndma tilapdisten korjausten tekemiset
kuutta viikkoa ennen pyhépéivid. Nama kannattaa tehdé niin aikaisin kun vaan mahdol-
lista, silld ndin myymalat saavat mahdollisimman oikeat ja kattavat toimitusvolyymien-

nusteet tyévuorosuunnittelunsa tueksi.

Ennakkopohjien tayttamisen sijoitimme projektin aikatauluun ketjulta tulleiden tietojen
mukaan. Ketjun aikatauluissa on jokainen ennakkopohja, joka jakson 1-6 aikana tulee
taytettavaksi. Siitd 16ytyy tieto jokaiselle pohjalle, minka ajan sisélla ennakkotilaukset
tulee tayttaa ja koska tilauspohjat purkautuvat toimittajille. Haimme ndiden aika vaati-

musten pohjalta jokaiselle ennakkotilauspohjalle projekti aikatauluun sopivan viikon.

Pysyvien runkojen paivityksen aloitusajankohtaa jouduimme miettimdén ja ottamaan
huomioon jo aiemmin mainitun aukiololainsaadannén muutoksen. Ensin ajatuksena oli
aloittaa paivittdminen helmikuun alusta. T&han tarvitsemme avuksi Martin laskeman pe-
rusmenekin, joka nékyy joka tuotteen kohdalla vakiotilausrungoissa. Paadyimmekin
aloittamaan paivittamisen vasta helmikuun lopulta, jolloin menekki on péivittynyt ldhem-
mas uusien aukiolojen mukaista menekkia. Runkojen paivitys on ainoa tekeminen, jonka
voimme aikatauluttaa taysin itsendisesti, sill& se ei ole riippuvainen kalenterista tai ketjun
aikatauluista. Tama tuo aikatauluun hieman joustoa, silla paivitys voidaan suunnitella

muiden pakollisten aikataulujen ympaérille.

Kun kaikki tekemiset oli saatu sijoitettu oikeille viikoille, paddyimme siihen, etta projek-
tin suorittaminen alkaa keskiviikkona 20.1.2016 uutuuksien lisd&dmiselld vakiotilaami-
seen. Pilotointi, jossa mukana on vaan osa Saleista kestaa viikot 3-18, ja levitys koko Sale
ketjuun tapahtuu viikolla 19. Tata ennen kaikille Saleille tehd&an jo yksi ennakkotilaus-
pohjan taytto viikolla 16. Juhannuksen ennakkopohjia on taytettavana useita eri aikoihin.
Koimme, etté jarkevinta on tayttaa kaikki pohjat kaikille, vaikka yksi néista pohjista on
taytettavissa jo ennen virallista projektin levittdmista. Pysyvien runkojen paivitykseen on
kesélla varattu pidemmaén aikaa, silla lomien johdosta tulemme olemaan todennékaisesti

yksin t6issd. Projekti paattyy viikolla 33 uutuuksien lisd&admisen jalkeen.
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5.4 Toteutustapa

Kun uutta toimintamallia lahdetddn viemddn eteenpdin, on erittain tarkedd maaritella
mahdollisimman yksiselitteisesti, mita tehtdvia eri tahoille kuuluu. Kerdsimme yhteen
projektisuunnitelman liitteeksi tehtavét seka kysymys — vastaus patteriston, mitd myyma-
lat saattaisivat esittdd. Lahetimme ndma vield kommentoitavaksi ja muokattavaksi niille
12 Salelle, jotka osallistuivat projektiin alusta asti. P4ddyimme jakamaan eritellyt tehtavéat

alla olevan taulukko 8 mukaisesti.

Taulukko 8. myymaélan tehtavat vakio- ja ennakkotilaamisessa

MYYMALASSA PITAA EDELLEEN TEHDA | MYYMALASSA EI ENAA TEHDA

Tilapdiset muutokset kaikkiin tuocteryhmiin Pysyvien runkojen sd&th taustakoneella (pois lukien
[sekd arkena ettd juhlapyhi viikoilla) irtoleipomotuoctteet ja hevi)

‘rllaplt.aa Hedelmien ja vihanneksien pysyvid Ennakko- ja sesonkitilauksia

runkaoja

YllEpit&3 irtoleipomotuotteiden pysyvid run- Uutuuksien lisg&minen pysyvdin runkoon (pois lukien
koja irtoleipomotuotteet ja Hewi)

Kirjata toimituspoikkeamat paivittdin (myas
vakiotuotteille)

VIESTINTA!! Myymélsiden pitss olla aktiivi-
sesti yhteydessd kenttineuvojiin.

Pohdimme pitkdan, mitd tehddan tilanteessa, jossa myymald itse huomaa, ettd tuotteen
pysyvan rungon tilausmaara ei ole ajan tasalla. Samaan ryhméaan kuuluivat tuotteet, joilla
tilaustapaa halutaan vaihtaa tilauspistetilaamisesta vakiotilaamiseen. Tata projektia var-
ten tulimme tulokseen, etté parasta on hoitaa kaikki pysyvien runkojen muutokset ja pe-
rustamiset keskitetysti. Muuten saattaisimme olla helposti tilanteessa, jossa muutoksia
tehdaan sekd myymalassa ettd keskitetysti, samaan aikaan toisistaan tietdmatta. Ohjeis-
timme myymalat lahettdmaan EAN koodin kaikilta tuotteilta, joille muutoksia pysyviin
runkoihin tarvitaan. Vasta kdytanto tulee osoittamaan kuinka paljon nditd muutoksia ar-

jessa tulee ja tuleeko tastd myymaléalle lisatyota.

Ruuska toteaa, ettd tyomaarien arvioimiseen ei ole olemassa patenttiratkaisua. Karri-
koidusti voidaan sanoa, ettd tydmaaraarvio on paras mahdollinen arvaus, joka vallitse-
vassa tilanteessa voidaan antaa. (Ruuska 2007, 189.) Kéytimme pohjana tyémadarien ar-
vioimiseen samaa laskelmaa, jonka olimme tehneet johtoryhmaén esitykseen. Ndma las-

kemat oli tehty oletuksena, ettd tydhon on jo muodostunut rutiini. Tasta syysta arvioimme
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aikoja projektissa huomattavasti ylospéin, silld tehokkaat toimintatavat muotoutuvat

vasta tekemisen perusteella. Kuvassa 9 on kenttdneuvojien eri tehtdvien aika-arvioita.

Alla olevat keskitetyt aika-arviot toteutuvat vasta tekemisen rutinoituessa. Téssa

projektissa aika-arviot on laskettu kaksin — kolminkertaisiksi.

Pysyvien runkojen paivitys

* Arvioitu aika myymaldissd on noin 1,5 h/kk/myymal3

* Arvioitu aika keskitettynd on noin 30 min/myymala/kk
Uutuuksien lisdminen runkoon

*  Arvioitu aika myymaldissd on noin 15 min/tuoteryhmai/jaksonvaihde

* Arvioitu aika keskitettynd on noin 15 min/myymaéla/jaksonvaihde
Pyhien tilapaiset korjaukset

*  Arvioitu aika myymal&issd on noin 2 h/pyhaviikko

* Arvioitu aika keskitettynd on noin 1 h/myymala/pyhéviikko
Ennakkopohjien tdyttd

*  Arvioitu aika myymal&issd on noin 1,5 h/pyhi

*  Arvioitu aika keskitettynd on noin 45 min/myymali/pyha

KUVA 9. Tehtavien aika-arviot

Koko projektin hoitaminen yhtené kokonaisuutena johtaisi todennékéisesti epatarkkoihin
arvioihin aikatauluissa sek& haasteisiin toteutuksen arvioinnissa. Projekti kannattaakin
osittaa eri tehtdvé kokonaisuuksiin, joita on helpompi kasitella. Erilaisia ositustapoja ovat
esimerkiksi vaiheittainen ositus, jarjestelmiin osittaminen, rakenteellinen ositus ja tydla-
jin mukainen ositus. Osa tai kaikki tehtédvédpaketeista voivat olla riippuvaisia toisistaan
esimerkiksi niin, ettd tehtdvat voidaan suorittaa vain tietyssé jarjestyksessd, tehtavan
aloittaminen riippuu toisen tehtdvan vaiheesta tai tehtdva on suoritettava juuri tiettyna
ajankohtana. (Kallioméki 2015.)

Projektin tehtavat ositimme tyolajien mukaisesti sekd kdytimme hyodyksi jo aiemmin
karkeammalla tasolla laadittua aikataulua (kuva 7). Taman perusteella pdadyimme 20
erillisend suoritettavaan tehtavéapakettiin. Kuvassa 10 on esimerkki yhdesta tehtavépake-
tista. Suurin osa tehtavépaketeista on riippuvainen kalenterista. Esimerkiksi ennakkoti-
lauspohjat taytyy tayttad sen ajankohdan siséll&, jonka ketjuohjaus on ilmoittanut. Pysy-
vien runkojen paivitystd ei suoranaisesti ole sidottu mihink&an tiettyyn ajankohtaan. Aloi-

tuksen jélkeen pyrimme siihen, etté paivitykset tehdaén noin neljan viikon valein.



63

VKO 9 Pysyvien runkojen piivitys

* Voidaan aloittaa viimeistddn maanantaina 29.2
* Pdivitetddn runkoja alkaen viikosta 10
*  Ensimmdiset yksikot tehddin kaikkien kenttéineuvojien yhteistydng ja loput yksikot
jaetaan kaikkien kenttdneuvojien kesken.
*  Arvioitu aika keskitettynd on noin 1,5h/myymala
o Yhteensd tybaikaa menee noin 18 h
* Tavoitteena on, ettd pysyvit rungot on péivitetty kaikille torstaina 3.3 iltap&ivialla.

s Arviointi kiytetyst3 ajasta = pit33kd tehdd muutoksia viikon 14 aikatauluihin?

KUVA 10. Esimerkki tehtavéapaketista

Harvoin yksi henkild pystyy tekemadn yhté tehtédvéaa sadan prosentin tyopanoksella. L&-
hes poikkeuksetta aikaa kuluu muihinkin tehtéviin kuin projektin tyéhon. Henkilon kay-
tettdvyys on yleensa noin 70-80 prosenttia eli nelja paivaa viikossa. (Ruuska 2007, 197.)
Jokaiselle tehtavéapaketille maariteltiin tarkempi toteutusaika alkuperéisen karkeamman
arvion sisalla. Esimerkiksi viikon 9 tyOpaketti vie tyQaikaa 18 tuntia eli yhdeltd ihmiselta
yli kaksi tyopdivaa. Kuitenkin tehtavaa pystytadan tehokkaasti suorittamaan todennakoi-
sesti noin puolet tydpdivastd, eli nelja tuntia. Yhdeltd ihmiseltd timan suorittaminen veisi
siis neljé ja puoli tyopdivad. Jokainen uusi tehtvé padtettiin ensimmaista kertaa tehda
aina kaikkien kolmen tilausvastaavan yhteistyona, jolla varmistamme sen, etta kaikki py-
syvat tekemisessa mukana ja oppivat samat asiat. Maarittelimme jokaiselle tehtévéapake-
tille tavoite suoritusajan, joka helpottaa myéhemmin suorituksen arviointia. Sen avulla

pystytéén tarvittaessa korjaamaan tulevia aikatauluja.

5.5 Viestinta, seuranta ja arviointi

Projekteja johdetaan viestinnén avulla, joka on projektissa seké véline ettd voimavara.
Viestinta ei toteudu ilman suunnittelua, johtamista ja valvontaa. Ideointi edellyttaa vuo-
rovaikutteista viestintaa, jonka tehtdvana on myos kyseenalaistaa. Teemmeko asioita oi-
kein ja voiko niita tehda toisella tavalla? (Ruuska 2007, 83-86.) Projektisuunnitelmaan

mietimme viestintad, mité pitaé viestia ja kenelle sek& miten se konkreettisesti tehdaén?
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Skype for business (aikaisemmalta nimeltdén Lync) on interaktiivinen tydkalu, jolla pys-
tytdan tyoskentelem&én tehokkaasti paikasta riippumatta. Sen avulla pystytdan jérjesta-
méaan kokouksia seké osallistumaan niihin ilman, ettd henkilGiden tarvitsee poistua tyo-
paikaltaan. Skypell& pystytdan esittdméaan materiaalia sekd keskustelemaan niisté reaali-
aikaisesti. (SOK Skype for business 2015.) Projektia koskeva viestintd myymaéldiden
kanssa pyritaan hoitamaan aina Skype — kokouksina. Tdma mahdollistaa asioiden reaali-
aikaisen lapikaynnin, jolloin pystytadn varmistamaan viestin perillemeno. Ainoastaan
pienimuotoisemmat tiedotukset hoidetaan séhkdpostin valityksella, tai pakolliset asiat sil-
loin, jos jostain syystd Skype — kokous ei ole mahdollinen. Ennen projektin aloittamista
viikoilla 1-2 jarjestetaan Skype — kokouksia niiden 12 myymalan kanssa, jotka projektiin
lahtevat mukaan heti alusta. Projektisuunnitelma kdydaan heidan kanssaan kokonaisuu-
dessaan lapi sekd varmistetaan, ettd mitdan kysymyksia tai epaselvyyksia ei jaa. Saman-

lainen Skype — kokous jarjestetdén lopuille Saleille kevaalla, ennen projektin levittamista.

Kaikki projektissa syntyva aineisto tallennetaan yhteiskayttoiselle Q-verkkolevylle, jo-
hon kaikilla myymaloilla sek& market johtoryhmaélld on vapaa paasy. Projekti pyritdan
pitdaméan lapinakyvand, eli kaikki myymalat voivat seurata mita projektille kuuluu,
vaikka eivét siihen itse osallistuisikaan. Jokainen tehtdvéapaketti kdydaan toteutuksen jal-
keen lapi, ja muistiot tallennetaan tiedoksi verkkolevylle. Projektin tilannetta kdydaan
lapi viikoittain tilausvastaavien yhteisessa palaverissa seké projektivastaava Keskisen ja
tilausvastaavien yhteisessa kuukausipalaverissa. Projektista laaditaan seurantaraportteja,

joita projektivastaava voi kayda l&pi johtoryhman palavereissa.

Projektin onnistumista arvioidaan tavoitteista johdetuilla mittareilla sekd naiden lukujen
kehityksella. Arviointia tehdain koko projektin ajan. Jokainen tehtavapaketti arvioidaan

erikseen:

- kuinka paljon aikaa meni suhteessa arvioituun ajankayttoon?

- mitd ongelmia tuli vastaan?

- jouduttiinko toteutusta muuttamaan alkuperdisesta suunnitelmasta, ja mitd muu-
toksia tehtiin?

- pitddko seuraavia tehtdvapaketteja tai ajankayttéa muuttaa?

Projektiin alusta asti osallistuville Saleille l&hetetdan arviointikysely Surveypal — tytka-

lulla ennen projektin levittdmista kaikkiin Saleihin. Kyselyn tulokset k&ydaan lapi Skype
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— kokouksessa, jossa pohditaan yleisesti miten projekti on edennyt seké pitddké jotain
toimintatapoja muuttaa kun kaikki Salet liittyvat mukaan projektiin. Ennen projektin
paattymisté elokuun alussa, l&hetetédén kaikille Saleille uusi arviointikysely Surveypal —
tyokalua hyddyntéden. Arviointien perusteella mietitddn mahdollisesti toimintamalleihin
tarvittavia muutoksia, ja pystytddnko kaikki toiminnot toteuttamaan samalla tavalla kai-
kissa eri ketjuissa? Projektin lopputuloksena arviointien perusteella syntyy suunnitelma
toimintamallien levittamisesta loppuihin ABC Saleihin seka S-market ketjuun.
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6 YHTEENVETO

6.1 Tutkimuksen arviointi

Taman tyon tavoitteena oli kehittaa paivittaistavarakaupan keskitettyja tilaamisentoimin-
tamalleja myymaldiden tyon helpottamiseksi. Tamé tavoite ty6ll& saavutettiin, silld tu-
loksena syntyi uusi toimintamalli, jota l&hdettiin pilotoimaan. Tarkoituksena oli 16ytaa
seka taloudellisesti ettd toiminnallisesti tehokkaita keinoja tilaamisen ohjaamiseen ja va-
pauttaa myymalahenkilokunnan aikaa tilaamisesta asiakaspalveluun. Toimintamallia ei
vield tdman tyon kuluessa pystyté arvioimaan, ja taloudellisia vaikutuksia voidaan arvi-
oida vasta projektin paattyessa. Uusi toimintamalli kuitenkin helpottaa myymaldiden
tyota ja vahentad taustakoneella tehtdvien toiden maaraé. Tyo ja tutkimus pysyivat asete-

tussa aikataulussa.

Tutkimuskysymykset olivat: Mita toimintoja myymaélassd on edelleen valttamatonta
tehda ja mité toimintoja voidaan kannattavasti keskittad? Naihin kysymyksiin tutkimuk-
sessa l0ydettiin vastauksia ja tilaamisen toiminnot jaettiin uudestaan myymaldiden sek&
keskitetyn tilaamisen vélill4. Projektin kuluessa ja sen paatyttya arvioidaan miten toimin-
tojen keskittdminen on vaikuttanut myymaloiden tyéhon. Samalla arvioidaan pystytaanko
toimintamalli sellaisenaan levittdmaan muihin ketjuihin. Toimintamallin vaikutusta myy-
maloiden tilaamisen tunnuslukuihin pystytaan arvioimaan vasta projektin kuluessa. Tar-

keimpind arvioitavina tunnuslukuina ovat havikin ja saatavuuden kehitys.

Lahestymistapana toimintatutkimus soveltui tyéhén hyvin. Tarkoituksena oli osallistaa
tyéhon mukaan Pirkanmaan Osuuskaupan eri tahoja sekd hakea ratkaisua oikeaan ole-
massa olevaan ongelmaan. Alkuperéisen tutkimussuunnitelman mukaan ty6sté piti val-
mistua kehittdmisehdotuksia keskitetyn tilaamisen kehittdmiseen. Hieman meidén ylla-
tykseksemme asiat etenivat paljon nopeammin kuin alun perin osasimme odottaa. Né&in

otin tydhon mukaan viel& my0ds seuraavan vaiheen eli projektisuunnitelman laatimisen.

Tutkimusmenetelméana benchmarking sopii téllaiseen tyéhon erittdin hyvin. Meill4 on
Suomessa yhteensd 20 Osuuskauppaa, jotka kaikki kayttavat samaa jarjestelméa. Toimin-

tatapoja on yhté paljon kuin Osuuskauppojakin. Vierailuilla kdvimme asioita lapi avoi-
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men haastattelun tyyppisesti eli keskustelu oli hyvin vapaamuotoista. Mydhemmin mie-
tin, ettd olisi voinut olla hyva tehdd hieman tarkempaa kysymysrunkoa mukaan. Varsin-
kin oikeiden case -tyyppisten ongelmien etukateen miettiminen, olisi voinut tuoda vield
syvempaa ymmarrysta siitd, miten muut ovat ratkaisseet samankaltaisia asioita. Nyt osa
asioista tuli ehka kasiteltya hieman pinnallisemmin. Lahetin valmiin tekstin viel& kaikille
Osuuskaupoille, joissa vierailimme ja varmistin, ettd asiat ovat heidén puolestaan julkai-
sukelpoisia. Olimme tarkkoja vierailuilla, sekd sen jalkeen puolin ja toisin lahetettavien
materiaalin kanssa, ettd niisté oli poistettu kaikki kilpailulainsaddannén mukaan liikesa-

laisuuksiksi luokiteltava tieto.

Ideapalaverit Pirkanmaan Osuuskaupan keskijohdon henkildiden kanssa, toivat tyéhon
uutta ndkokulmaa. Palaveriin osallistui henkilditd, kuten osaamisen kehittdmispaallikko
Marko Saarenketo, jolla ei ole ennestdan mitéan tietoa tilaamisen toiminnoista. N&in
saimme uudenlaisia ajatuksia ihmisilta, jotka ovat paivittaisen tilaamisen toimintojen ul-
kopuolella. Nama palaverit mahdollistivat sen, etta meisté oli hyotya toistemme erilaisten

projektien tukena.

Ajankayton mittaamisen toteutus aiheutti meill& eniten pohdintaa. Halusimme tietoa siité,
miten aikaa talla hetkelld kaytetdan, mutta samalla tuli miettia resurssien kéyttod. Mittaa-
misen toteutus on myymaldille tydllistavaa, silla henkilokunta joutuu kaksi viikkoa pita-
maan jatkuvasti mukana lomaketta, jota taytyy muistaa koko ajan kiireenkin keskella tay-
dent&&. Jouduimme pohtimaan myymalamaarad halutun tutkimustiedon ja sithen kaytetyn
ajan suhteessa. Pdadyimme ratkaisuun jossa valitsimme 14 % myymaloista mukaan tut-
kimukseen. Kavin lapi ja kerésin tiedot yhteen kaikista kasin taytetyistd lomakkeista, ja
naistd yhdeksasta myymalastakin niitd kertyi yhteensa lahes parisataa. Yhdeksan myy-
malaa oli siis sellainen maara, jota tutkimuksessa pystyi vielé aikataulun puitteissa kasit-

telemaan.

Tuloksista on muistettava, ettd ne eivat ole ehdottoman oikeaa yleistettavissa olevaa tietoa
vaan tutkimus tulee ké&sitella yksittaisend tapauksena. Jos haluttaisiin tietd4 kuinka paljon
S-market ketjussa tilaamiseen keskimaarin kéaytetadédn aikaa, tulisi myymaloita olla tutki-
muksessa enemman mukana. Tietojeni ja kokemukseni perusteella uskon, etté jos tutki-
mus toistettaisiin eri myymaloill, suuret linjat pysyisivat samanlaisina. Vakiotilaaminen
tilaustapana vie eniten myymaldiden aikaa ja sen sisélla tilapdisten muutosten tekeminen

on suurin ty6llistava tekija. Saldontarkastukseen kéytettava aika on yksi tekeminen, jonka
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ajankaytto vaihtelee eniten. Téssd on myds olemassa suurin virhemarginaali, silla henki-
I6kunnan on vaikeaa mitata kaikkea t4han kaytettya aikaa. Muut tilaamisen tekemiset ku-
ten vakiotilaaminen tehd&an useimmiten alusta loppuun yhtend kokonaisuutena, joten sii-
hen kuluva ajankéyttd on helpompi Kirjata. Saldontarkastuksia saatetaan tehdd myyma-
lassa jatkuvasti hyllyttdmisen yhteydessé, jolloin yhteen kertaan voi menna 15 sekuntia.

Talloin osittain ndma saldojen tarkastuksiin kuluvat ajat ovatkin myymaloiden arvioita.

Tutkimukseen alun perin suunniteltu haastattelu SOK:n saatavuuden ohjauksesta vas-
tuussa olevan johtajan kanssa ei toteutunut, silléd aikatauluja ei tutkimuksen puitteissa
saatu sovitettua yhteen. Td&man tarkoituksena oli selvittdd mité ajatuksia ketjulla on tilaa-
misen tulevaisuudesta. Marraskuussa 2015 jérjestetyilld Vahittaiskaupan tuen 1T-pdivilla
IT ketjut ja myymalat — yksikon johtaja Timo Salmi kévi lapi suunniteltuja projekteja
sekd niiden aikatauluja. Tasta luennosta seka uudesta myymalataydentamisen puolivuo-
sikatsauksesta olemme saaneet tietoa tulevaisuuden suunnitelmista. Henkilokohtaisessa
haastattelussa olisi voinut p&ésté vield pintaa syvemmalle asioissa seka kyselld enemman

lisatietoja.

6.2 Jatkotutkimusaihe

Jatkotutkimusaiheena tydsta nousi esiin tarkempi tutkimus myymaéldiden saldoheitoista.
Ajankayton mittauksessa mukana olleiden S-markettien ja Salejen saldoheittojen suhteel-
linen osuus valikoiman tuotelukumé&érasté, ei oletusten vastaisesti korreloinut suoraan
saldojen tarkastukseen kaytetyn ajan kanssa (kuvio 3). Tama heratti meilla paljon keskus-

telua ja kysymyksia siitd, mista tdma johtuu.

Kuten kappaleessa 2.3.1 totesin, automaattisten tilausjarjestelmien haavoittuvien kohta
on tilaamisen perustuminen tuotteen saldotietoon. Myds Finne & Kokkonen toteavat sa-
man eli keskeisin haaste automaattisessa tilaamisessa on sen riippuvuus tuotesaldojen oi-
keellisuudesta (Finne & Kokkonen 2005, 296). Ketjuohjauksen PT saatavuuden hallinnan
— yksikon henkil6itd vieraili Osuuskaupassamme marraskuussa 2015 ja keskustelimme
tasta asiasta heidan kanssaan. Heidan ndakemyksensé oli samanlainen kuin omamme eli
tulevaisuudessa ei ole nakopiirissa tilausjarjestelméaé, jossa tilaaminen ei perustuisi sal-

dotietoon (Aijala 2015. Osuuskauppa vierailu).
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Saldoheitot ovat suuri syy tuotepuutteisiin tilauspistetilaamisen tuotteissa. Kuviossa 4 on
saldoheittojen osuus tilauspistetilaamisen tuotepuutteista tutkimuksessa mukana olleilla
S-marketeilla viikolta 10/2016. Saldoheittojen osuus on pahimmillaan yli 70 %. Tilaus-
pistetuotteiden saatavuuden parantaminen vaatisi saldoheittojen pienenemistd. Osa sal-
doheittojen syista on tunnistettuja esimerkiksi varastamishavikki, purkamattomat kuor-
mat ja vadrin toimitetut tuotteet, joita ei huomata tavaroita vastaanotettaessa. Suosittelisin
tutkimusta, jossa syihin perehdyttdisiin vield tarkemmin. Loytyykd mahdollisesti jotain
syita saldoheittoihin, joita emme ole osanneet ajatella? Tama vaatisi tarkan tutkimuksen
valituissa yksikoissd, jossa esimerkiksi viikon ajan joka paiva kaytaisiin 1&pi saldontar-
kastusraportilla olevat tuotteet. Jokaisen saldollisen puutteeksi Kirjatun tuotteen syy pi-
téisi selvittdd. Tutkimukseen kannattaisi ottaa mukaan yksikoita, joilla saldollisten tuote-
puutteiden maarat olisivat erilaisia. N&in voitaisiin vertailla toimintatapoja seka sitd miten

saldojen tarkastusta ja korjaamista olisi tehokkainta myymalédssa johtaa.
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KUVIO 4. Saldoheittojen osuus tilauspistetilaamisen tuotteista (Tahti jarjestelméa 2016).

6.3 Pohdinta

Taméan opinndytteen tekeminen on ollut mielenkiintoista ja haastavaa. Paivittdistavara-

kaupan tilaaminen — aiheena oli itselleni tuttua, silla tilausvastaavana olen erittdin syvéalla
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paivittdisissa toiminnoissa. Vélilla ehka liiankin syvalld, silla askel taaksepdin voi joskus
auttaa nékemé&an kokonaisuutta eri tavalla. Tdméan tyon kuluessa joutui haastamaan itse-
aan miettimadn tuttuja ja totuttuja toimintatapoja sek& — malleja eri tavalla. Esimerkkina
ensimmaisessa ideointipalaverissa Saarenketo kysyi: onko vakiotilaaminen pakko hoitaa
myymaéléssa, eiko sitd voisi tehdd meilla taéalla konttorilla? Ensimmaéinen vaistomainen
reaktio oli, ettd tietenk&&n sitd ei voi keskitettynd tehda. Heti talldin jo ymmarsin, ettd
tyon tekeminen vaatii ajattelun laajentamista. Lahtokohdaksi oli otettava, ettd kaikki on

mahdollista, villitkin ideat, kunnes toisin todistetaan.

Kaupan arvoketjun rakentuminen on lahtokohtaisesti ollut minulle tuttua tietoa. Tassa
tyossd ymmarrys sen merkityksesta kaikelle toiminnallemme syventyi itselleni lisad. Olen
ollut mukana nédkemassa eri tilausjarjestelmien kayttoa ja kehitysta. Nyt vasta ymmarsin,
etta lahtokohdat tilaamisen kehittymisessa ovat syvemmalla kuin ainoastaan myymaloi-
den tarpeessa. Myos tilaamisessa, niin kuin kaikessa muussakin toiminnassa, on otettava
koko arvoketju huomioon. Td&mé& on usein haasteellinen asia myymaélodiden henkilokun-
nalle késittdd. Monta kertaa ajatellaan ja kysellaan, ettd miksi me emme voi tehda jotain
asiaa silla tavalla kuin itse haluamme. Meidan tuleekin parhaamme mukaan yrittaa viestia
henkilokunnalle arvoketjumallista ja sen hyddyista. Kaikki asiat eivat vélttamétté ole yh-
den arvoketjun osan kannalta se paras mahdollinen tapa, mutta kokonaisuuden onnistu-

minen on ratkaisevampi tekija.

Jarjestelmien tekninen muutosvauhti on nykypdivana huimaavaa. Meille tilausvastaaville
muutokset ovat positiivisia uutisia ja yleensa innolla odotammekin, mité uutta on tulossa.
Samalla meidan on hyva muistaa, ettd myymaldiden ndkdkanta on usein toisenlainen.
Kiireisessa arjessa jatkuvia toimintamallien muutoksia ei valttamaétta oteta niin hyvin vas-
taan. Muutoksissa varsinkin niiden tuomia positiivia hyotyjé ja helpotuksia myymalaille
tulisikin korostaa, ei niinkd&n muutosta itsessaan. Tassa tyossa yhtena ajatuksena olikin,

ettd tekemisen keskittdminen saattaa osaltaan vahentdd myymaléille tulevia muutoksia.

Benchmarking vierailut muissa Osuuskaupoissa olivat erittain mielenkiintoisia. On aina
hyva péastd sparraamaan ajatuksia toisten ihmisten kanssa, jotka tekevét samaa tyota.
Samalla voi kyseenalaistaa omaa tyotaan, ovatko kaikki suorittamamme toiminnot jarke-
vid. Tallaisia eri vierailuja olisi hyva jarjestad useamminkin, vaikka epdmuodollisemmin.

Arki ja ajankaytto vaan tulevat usein vastaan, vierailuihin taytyy varata aina yksi koko-
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nainen tyopéiva. Meilld on kdytdssa sisdisessa Intrassa yhteiso, jossa osuuskaupat pystyi-
sivat keskustelemaan keskenaan eri asioista. l1kéva kylla tdmaé ei ole koskaan saanut kun-
nolla tuulta purjeisiin, ja keskustelu on erittdin vahaista. Tahan olisi hyva miettia keinoja,
miten saisimme tietoja tehokkaista toimintatavoista jaettua ja erityisesti miten ja milla

keinoilla tuota keskustelua saisi pidettya ylla.

Vierailuilta saimme paljon kehittdmisvinkkeja tilauspistetilaamiseen, joista osan otimme
heti kayttéon. Nama eivéat vaatineet myymaloilta tydta vaan ainoastaan omien tilausvas-
taavien tdidemme ja toimintamalliemme organisointia. Tilauspistetilaaminen toimii ylei-
sesti meilla paremmin kuin vakiotilaaminen ja sen tunnusluvut ovat paremmalla tasolla.
Vakiotilaaminen ja sen tukeminen on ollut meille haasteellisempaa. Muut Osuuskaupat
olivat myos ottaneet vakiotilaamisen tukemisen tarkeimmaéksi kehittamiskohteeksi. Val-
miita toimintamalleja tai vinkkejd, lukuun ottamatta raportointia, heilld ei vield ollut.
Tama oli ehka meille pieni pettymys, sill& olimme toivoneet 16ytdvdmme varsinkin va-
kiotilaamisen tukemiseen apua. Hetkeksi ehka saikahdimme HOK:n kokemuksia tilapais-
ten muutosten tekemisestd, ja varsinkin sitd, ettd he olivat kokeneet sen liian tyollista-
vaksi. Lopulta kuitenkin paadyimme ajatteluun, josta tyo lahti liikkeelle: kaikki on mah-

dollista.

Taman tyodn aikana ketjuohjaukselta tuli tieto, ettd vakiotilaamisen korvaavaa tuoretuot-
teiden ennustepohjaista automaattitilaamista ldhdetdan pilotoimaan. Tastd voisi herata
kysymys, onko meidan jarkevad muuttaa omia toimintatapojamme té&ssé vaiheessa. To-
dennékdisesti ennustepohjainen tilaaminen on tulossa lahivuosina, kuitenkaan kukaan ei
voi varmasti sanoa, kuinka kauan siihen menee. Tassakin on kyseessa pilotti, johon tes-
tialustaa vasta rakennettiin. Jos pilotit onnistuvat, on edessa vield koko jarjestelméan ra-
kentaminen. Vaihtoehto olisi, ettd ja&dmme istumaan ja odottamaan mité ketjun kehitys-
tyodssé milloinkin tapahtuu. Tdmé ei ole meille oikea vaihtoehto, silla pyrimme jatkuvasti
pysymaéan ajan hermolla seké kehittdmaan toimintatapojamme aina vallitsevaan tilantee-
seen sopivaksi. Talla hetkella strategian mukainen tavoitteemme on saastaa myymaléan
aikaa teknisista toistd asiakaspalveluun, ja tdima uusi toimintatapamme vastaa siihen ta-

voitteeseen.

Uuden toimintatavan ja projektin onnistumista mitataan tilaamisen tunnuslukujen muu-

toksella, joista tdrkeimmat ovat saatavuus ja havikki. Keskitetyn tilaamisen ensisijainen
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tavoite on parantaa asiakkaan kokemaa palvelua. Tét4 voidaan osittain mitata saatavuu-
della, mutta muillakin tekijoilla on merkitystd. Arvioinnissa on tarked4 huomioida myy-
maloiden mielipiteet. Onko toimintatavoista aitoa hyotyd myymaélatasolla? Ja kuten kai-
kissa piloteissa, lopputuloksena voi olla, ettd toimintamallia joudutaan viela muuttamaan

tai ainakin hiomaan joidenkin tekemisten osalta.

Tyotéa aloittaessani en osannut ajatellakaan kuinka pitkélle tdmé tulee kantamaan. L&hto-
kohta oli kehittdmisehdotusten tekemisessa, mutta matka jatkui pidemmalle. Olemme Kii-
tollisia johtoryhmallemme siitd luottamuksesta, joita he ammattitaitoamme ja osaamis-
tamme kohtaan osoittivat, hyvaksymalla projektin niin nopeasti ja antamalla luvan rekry-
Olimme pelénneet, ettd osa saattaisi vastustaa tdiden siirtdmista myymaldiden omista ka-
sistd pois ja kokea oman vaikutusvaltansa vahenevén. Palautteiden perusteella kuitenkin
kaikki ymmarsivat tdman projektin oikean tarkoituksen. Tarkoitus on sama kuin koko

tukitoimintojemme perimmaéinen tehtévé, eli helpottaa asiakkaamme arkea.



73

LAHTEET

Ainasto, A. Ryhmapéallikko. 2015. Myymaélataydentdmisen seurantamittarit. Sisainen
tiedote. Tulostettu 8.2.2016.

Alarotu, I. SOK:n Kaupallinen johtaja. 2015. Patarumpu. Miten halpuuttaminen oli
mahdollista? Paivitetty 29.5.2015. Luettu 1.2.2016. http://patarumpu.fi/2015/05/29/mi-
ten-halpuuttaminen-oli-mahdollista/

ECR Europe. 2003. ECR — Optimal shelf availability. Increasing shopper satisfaction at
the moment of truth. Roland Berger Strategy Consultants. Luettu 4.2.2016. http://ecr-
all.org/bluebooks/bluebook,ECR%20Europe/?PAGEN_1=2#nav_start

Finne, S. & Kokkonen, T. 2005. Asiakaslahtdinen kaupan arvoketju. Kilpailukykyé
ECR-yhteisty6lla. Helsinki: WSOY pro.

Finne, S. & Sivonen, H. 2009. The Retail Value Chain. How to gain competitive ad-
vantage through Efficient Consumer Response (ECR) strategies. London: Kogan Page
Limited.

Hieta-aro, S. Market ryhmapaallikké. 2015. Kehittdmistyon suunnittelupalaveri
5.5.2015. Pirkanmaan Osuuskauppa. Tampere.

Hintsanen, K. 2015. Projektin organisointi ja kdynnistys. Luento. Projektiliiketoiminta —
ja osaaminen 5.2.2015. Tampereen ammattikorkeakoulu. Tampere.

Hintsanen, K. 2015. Projektin suunnittelu. Luento. Projektiliiketoiminta — ja osaaminen
19.2.2015. Tampereen ammattikorkeakoulu. Tampere.

Kalliokoski, J. 2015. Projektin ositus. Luento. Projektiliiketoiminta — ja osaaminen
21.5.2015. Tampereen ammattikorkeakoulu. Tampere

Karlof, B., Lundgren, K. & Edenfelt Froment, M. 2003. Ota oppia parhaista! Tehoa ver-
tailuoppimisesta. Suom. Tillman, M. Helsinki: Talentum Media Oy. Alkuperdinen teos
2000.

Kautto, M., Lindblom, A. 2005. Ketju: Kaupan ketjuliiketoiminta. 1. painos. Helsinki:
Kustannusosakeyhtio Otava.

Kautto, M., Lindblom, A. & Mitronen, L. 2008. Kaupan liiketoimintaosaaminen. Hel-
sinki: Talentum Media Oy.

Keskinen, J. Valikoimapéaallikkd. 2015. Ehdotus ajankayton siirrosta. Power Point esi-
tys 25.11.2015. Tulostettu 9.2.2016.

Keskinen, J. Valikoimapéaallikko. 2015. Tahti-kate muuttuu 1.1.2016. S&hkopostiviesti.
Jenni.Keskinen@sok.fi. Tulostettu 10.2.2016.

Kuusela, H. & Neilimo, K. 2010. Kaupan strategiaosaaminen. Helsinki: Edita Pub-
lishing Oy.



74

KvantiMOTYV - Menetelmaopetuksen tietovaranto. Otantamenetelmat. Verkkojulkaisu.
Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaope-
tus/otos/otantamenetelmat.html

KvantiMOTYV - Menetelm&opetuksen tietovaranto. Tilastollinen péattely. Verkkojul-
kaisu. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. http://www.fsd.uta.fi/menetelma-
opetus/paattely/paattely.html

Liikala, J. Taydennystilaamisen suunnittelija. 2014. Martti. Sahkdpostiviesti. Jukka.Lii-
kala@sok.fi. Tulostettu 13.2.2016.

Minkkinen, M. 2015. Kysynnan ennustaminen. Tilastollinen myyntiennuste Relexilla.
Luento. AOK tilausvastaavan valmennuspaivat 9.-10.9.2015. Jollas Instituutti. Helsinki.

Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. 2012. Johdon laskentatoimi. 6.-11. painos. Helsinki:
Edita Publishing Oy.

Ojapelto, J. SOK Marketkaupan johtaja. PT:n IT-hankkeiden tuottavuus. Tilannekatsaus
3.2.2014. Power Point esitys. Tulostettu 2.2.2016. https://sintra.sok.fi

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistydon menetelmét. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. 3. uudistettu painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Patarumpu. 2016. Vuosi halpuuttamista takana: hintojen laskeminen jatkuu. Péivitetty
19.1.2016. Luettu 1.2.2016. http://patarumpu.fi/2016/01/19/halpuuttaminen-jatkuu/

Pirkanmaan Osuuskaupan vuosikertomus 2014. 2015. Hdmeen Kirjapaino Oy.

Pousi, J. Toimitusjohtaja Inex Partners Oy. 2013. Tuotealuekohtaiset toimituspéivat. PT
kaupan ohjausryhmé 10.10.2013. Tulostettu 1.2.2016. https://sintra.sok.fi

Paivittaistavarakauppa Ry. 2015. Vuosijulkaisut: Paivittaistavarakauppa 2015. . Luettu
1.2.2016. http://www.pty.fi/julkaisut/

Ruuska, K. 2007. Pida projekti hallinnassa. 6. tarkistettu painos. Helsinki: Talentum
Media Oy.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTYV - Menetelméopetuksen
tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Luettu 4.2.2016.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/.

Sakki, J. 2009. Tilaus-toimitusketjun hallinta: B2B- Vahemmalla enemman. 7. uudis-
tettu painos. Vantaa: Jouni Sakki Oy.

Salmi, T. IT-johtaja. 2015. Keskeisia kehitystditd - SOK IT Ketjut ja myymalat. Luento.
Véhittaiskaupan tuen IT-paivat 10.-11.11.2015. Jollas Instituutti. Helsinki.

Santasalo, T. & Koskela, K. 2015. Véhittdiskauppa Suomessa 2015. Helsinki: Tuomas
Santasalo Ky.

SAS. Liséa tuottavuutta S-ryhmén arvoketjuun. Luettu 9.2.2016.
http://www.sas.com/fi_fi/customers/customer-interviews/s-ryhma.html



75

S-kanava. 2015. Nyt se alkaa! Pirkanmaan Osuuskaupan Prismojen, S-marketien ja Sa-
lejen aukioloajat laajenevat 2.1.16 alkaen. Péivitetty 30.12.2015. Luettu 11.2.2016.
https://www.s-kanava.fi/web/pirkanmaa/uutinen/nyt-se-alkaa-pirkanmaan-osuuskaupan-
prismojen-s-marketien-ja-salejen-aukioloajat-laajenevat-2116-alkaen/2283849 10870

SBO:n korvaaminen Martti-tilauspistetilaamisella pt-kaupassa. 2011. Informaatio PT-
toimialajohdolle. Power Point esitys 7.9.2011. Tulostettu 11.10.2011.

SOK Marketkaupan ketjuohjaus. PT saatavuuden ohjaus. 2015. Myymaéalamanuaali. PT
Tdaydennystilaaminen. 21.12.2015. Tulostettu 3.2.2016.

SOK Skype for business. 2015. Skype for Business tehostaa péivittaista tyotasi. Vintor
Oy 6.11.2015. Pdf julkaisu. Tulostettu 11.2.2016.

Tahti raportointijarjestelmd. 2016. Saldontarkastuksen seurantaraportti. Tulostettu
9.4.2016.

Tilauspistetilaaminen 2014. Myymaldiden koulutusmateriaali. Power Point esitys
26.11.2014. Tulostettu 3.2.2016.

Tuhti-jarjestelmé. 2016. Ketjuyksikkokohtaiset hyllykartat. Tulostettu 2.2.2016.
Virtamo, S. 2008. Kuluttajien reagointi paivittaistavarakaupan tuotepuutetilanteissa.
Helsingin kauppakorkeakoulu. Markkinoinnin ja johtamisen laitos. Pro gradu — tut-

kielma.

Aijala, E. Kehityspaallikko. 2015. Osuuskauppa vierailu 20.11.2015. Pirkanmaan
Osuuskauppa. Tampere.

Aijala, E. Kehityspaallikko. 2015. Valmennuspaivien startti, tavoitteet. Luento. AOK
tilausvastaavan valmennuspéivat 9.-10.9.2015. Jollas Instituutti. Helsinki.

Aijala, E. Kehityspaallikko. 2016. PT Myymalataydentdminen — Puolivuosikatsaus Q1-
Q2/2016. Sisainen tiedote. Tulostettu 3.2.2016.



LITTEET

Liite 1. Benchmarking vierailujen asialista

Keskusteltavia asioita muun muassa

- organisaatiorakenteet

- koulutuksien jarjestaminen

- tilaamisen tehtavéat, mit4 toimintamalleja
o OrgEpr ohjaus
o péadtoimituspaivéohjaus
o vakiotilaaminen
o ennakkotilaaminen
o manuaalitilaaminen

- menekinohjausten tekeminen ja muut ohjaukset
o arkipyhéat, muut pyhét, kesayksikot
o tankkaukset

- Essu — jarjestelma, miten kaytossa

- tuotteiden alentaminen

- muut toimintatavat
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Liite 3. Tilaamisen ajankéyttd: lomake seké saatekirje myymaldille

TILAAMISEN SEURANTALOMAKE

Jokainen henkild joka hoitaa tilaamiseen liittyvié tehtavié tyttdd oman lomakkeen,

1/per paiva, ma-la (+su jos silloin jotain tehdaan)

Lomake kannattaa pitdd taskussa ja tayttdad koko ajan, pdivan péatteeksi tdytettyna ajat

eivat mene oikein

o Saa sotkea ja kirjoitella kommentteja tarvittaessa, ei tarvitse Kirjoittaa puhtaaksi
vaan lahetetdan postissa minulle sellaisenaan. Kannattaa keratéa kaikki lomakkeet
yhteen ja lahettad minulle kerran viikossa

Haastavin kohta on tietenkin saldojen tarkistukseen kuluva aika. Tésséd helpointa on lait-

taa ylos saldontarkastusraporttien Iapikayntiin kuluva aika (jos niita kdydaén lapi). Sa-

moin ne jos esim. juomien monipakkaukset tsekataan kerran viikossa l&pi tms. Yksittai-

sid ”ohi mennessd” tehtyjd saldotarkastuksiahan ei pysty kirjaamaan, mutta arvioikaa

tat4 parhaanne mukaan

Jos pysyvia runkoja péivitetadn esim. kerran kuussa mutta se ei osu talle mittausajalle,

niin arvioikaa minulle kuinka kauan péivitykseen yleenséd menee.

Muu kohtiin voi laittaa sellaiset, joita erikseen ei ole lueteltu (esim. reklamaatiot tilauk-

sista)

Alla on esimerkki miten itse laitoin merkintdja testatessani meidan lomaketta. Yksi sa-

rake on aina 10 min, mutta sarakkeeseen voi siis laittaa vaikka kaksi tai kolme rastia.

Toinen vaihtoehto on kirjata vaikka 5 min. sarakkeen kohdalle jos kulunut aika on lyhy-

empi kuin 10 min. Muistakaa, etté tarkeinta on tehtaviin kulunut aika, minuutilleen

tarkka kellonaika on toissijaista.

Yksikko: S-market xx

Nimi: Anne Ketonen PV 24 8.

5.00 - .00 E.00-7.00 T.00-2.00 £.00-9.00

TIPI

Saldojen tarkastus (raportit+myymald) X|X
Maksimimdérien pdivitys Smin
Menekinkerjaukset tuotteille *
Muu (mikd?) uutuustuotteiden lisddminen Tipiin X
VAKIO

Py=syvien runkojen yllidpito
Tilapdisten muutesten tekeminen X X
WMuu (mikd?)

MANUAALI

Manuaaltilausten tekeminen

MUU TILAAMISEEN LITTYVA
Toimituspoikkeamien korjaus listoilta/sdhkopostista
Raparttien tulostaminen ja tulkitseminen
Tr-palaverit

Ongelmien selvitys Annen/Heidin kanssa

WMuu (mikéd?}

13.00 - 14.00 1400 - 15.00 16,00 - 18.00 16.00 - 17.00
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Liite 4. Tilaamisen ajankayttd S-marketit ja Salet

1(2)
S5-m1 S5-m 2 S5-m 3 S5-m 4 S-m 5 S5-m 6 Kaikki
min. " min. “ mir. “ mir. “ mir. “ min. " mir. “

TIP1 13¢ | 2127|200 2645 | 210 | 26,612 | 05|15, 73 | 355|390 < |17 | 45,97 ] 331 | 2564
Saldojen tarkastus ja muutokset (+raportin wilostusaild 126 | 13,62 % | 172 | 24,47 2 124 | 16835 |40 [6.023 |237(26.135 |34 [36.94] 673 | 1741
Maksimim&Erien pEivitys 13 (143 |8 (114 |43 586K |25 |3763 |45 |496:¢ |15 |583M 19 | 3,08
Menekinkerjaukset tuotteile 30 (329 |6 [2.28: |38 |58 |20 |3.01% |35 [413K |8 (304 e | 3,75
Uutuuksien lisd3minen ja KP#LU muutckset 25 |27dw |4 05T |5 |0.68: |20 |3.01k |35 |386:k |0 |0.003 Sd | 140

VAKIO 336| 36,84 X| 309 43,95 1| 413 | 56,27 i« | 325 48,87 > | 357|39.36 < | 120 | 46,35 ) 1805 | 46,68
Pusyvien runkojen vllEpito S6 |64 |60 |8.53x |35 (1839 |75 |28 |45 (4963 |28 |08 | 359 | 10,05
Tilapisten muutosten tekeminen 2580|3070 | 243(35.42 2 | 2758|3767 = | 250 37,59 % | 312 | 34,40 |92 | 3615 | 1416 | 56,65
MANUAALI 30329 |71 (1003 |13 |245: |60 |9.02: |65 [TAT: |3 |118: 212 | 548
Manuaalitilausten rekeminen 30 1323 |71 (1010 |15 (2453 |60 (3,02 |65 |TATx |3 |115: 212 | 548
MUU TILAAMISEEN LITTYVA* 3592|3860 | 123 | 1750 |93 |12.67 ¥ | 175 | 26,32+ | 130 (14,33 |15 (589 | 858 [22.20:
Toimituspoikkeamien korjaus listoilkalsshképostista |97 |10,64 3 |54 |68 |35 |4.77x |70 (1053 |10 [110x |5 [196: 27| T

Raporttien tulostaminen ja tulkitseminen 99 |647 |48 (683 |23 |313x |0 (000 |0 |00 |0 (000 130 | 3,36
Tr-palawerit 1251371 |0 (000 |0 (000X |0 |o00: [00f{hnos:< (0 (000 | 205 | 5,505
Orngelmien zelvitys AnneniHeidin kanzsa 13 143 |0 (0003 |0 (000 |Oo (000 |5 |055:x |0 |000:x 18 | 047
Muu esim. reklamaatior tilaukzista, pubelintlaus 53 |6.36% |21 |2.99: |35 (477 |W05(15.73: |15 |1.65:% |10 |393« 234 | .05
Yhteenss minuuttia 312|100 | 703(100%< | 734|100 |665|100: |307|(100%< |255/100 3 3866| 100

Tilaamiseen kiytetty aika suh
teessa myymadalin tydtunteihin

5-m B 1,25%
5-m 4 1,59 %
5m 2 1,668 %
5m5 1,84%
Sm1l 1,80%
5-m3 2,08 %

Myymaloiden saldoheitot %

mitatulla ajalla
5m3 0,43 %
5-m & 0,61 %
S-m 2 0,68 %
5m1l 0,77 %
5m5 2,33 %
S-m 4 3,13 %

B S-marketin tilaamiseen kaytetty
aika yhteensd viikossa noin 65 h

" Josta tilauspistetilaaminen noin 16,5 h

" Jasta vakiotilaaminen naoin 30k

" Tilapdizen osuus naoin 24 kb

" pusynedt Thivko!muumsls

“tilap&izet dhivkodmyumals
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2(2)
Sale 1 Sale 2 Sale 3 Kaikki
min. | % min. | % min.| % min. |%
TIPI 165 |34,96 % |47 [ 33,81%]99 [31%] 311]3359%
Saldojen tarkastus ja muutokset (+raportin tulostusaika) |150 (31,78 % )47 |3381% |75 |24 % 272|29 37 %
Maksimimaarien paivitys 5 1,06 % |JO ooo% M2 (4% 17 1,84 %
Menekinkorjaukset tuotteille 1 021% 0 000% |6 2% 7| 07E%
Uutuuksien lisddminen ja KP/KLU muutokset 9 1,91% |0 000% |6 2% 18| 162 %
VAKIO 290 |61,44%|92 | 66,19 %]161 | 51% | 543|58,64 %
Pysywien runkojen yllapito 0 |636% |30 (2158%|36 [11% QG (10,37 %
Tilapaisten muutosten tekeminen 260 (55,08 % |62 [44,60 % |125 (40 % 447 | 48 27 %
MANUAALI 2 042% O 000% [23 (7% 25| 270 %
Manuaalitilausten tekeminen 2 042% |0 000% |23 (7% 25| 270%
MUU TILAAMISEEN LIITTYVA™ 15 |318% |0 |000% |32 |10% 47| 5.08%
Toimituspoikkeamien korjaus listoiltalsAhképostista 000% O 000% |0 0% 0 0,00%
Raporttien tulostaminen ja tulkitseminen 0 0,00% O 000% |24 (8% 24| 2598
Tr-palaverit 0 0,00% O 000% |0 0% ol 000%
Ongelmien selvitys Annen/Heidin kanssa 15 |318% |0 000% |0 0% 15[ 1,62 %
Muu esim. reklamaatiot tilauksista, puhelintilaus ] 0,00% 10 000% |8 3% g 086%
Yhteensa minuuttia 472 (100% 139 (100% 315|100 %] 926 100%

Tilaamizeen kiutetty aika sub-

teesza myymalEn watunteibin

Sale 2 0,90
Sale 3 285
Sale 1 3,95

Muumal&iden saldoheitat

mitatulla ajalla

Sale 3 0,80
Sale 2 131
Sale1 160

3 Salentilaamiszeen kdytetty

aika yhteens3 viikossa nein 17 h

* losta tilauspistetilaaminen nein 5 h

* Josta vakiotilaaminen noin 9 h

" Tilapdizen osuus naoin 7.5 h

" pusyedt 20minfvkolmuymsls

"tilapiizet 2, 5hivkalmuymils




Liite 5. Tilaamisen ajankéytto tilausvastaavat

Kaikki yhteensa

Yksikoiden koulutus (+matkat)

Sdhkdpostin lapikdyntiftiedotteiden 1dhetys
Tilausvastaavien tdydennyskoulutus

Yksikdiden neuvonta ja ongelmien selvitys

Muu (mika?} muu tilaamiseen liittyva
Ohjeistuksien tekeminen

Tilanhallinta

Tahti, Martti raportit (tulostus, muokkaus, tulkinta)
Paatoimituspdivien muutokset

Essun kaytto

Tiedon haku/analysointi

Menekinohjaukset (pyhat, sesongit, ac-pdivat ym.)
OrgEpr ohjaukset

Poikkeavat paatoimituspaivien yllapito

Myymalan avaus/remontti toiminnot
Tankkauspohjien teko/yllapito

Muu (mikad?} Marttiohjaus

Tilausten pysayttaminen

26 %
15 %
13 %
12 %
11%
10 %
10 %
7%
5%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
0 %
0 %
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Liite 7. Projektisuunnitelma

1(6)

PROJEKTISUUNNITELMA

Vakiotilaamisen keskittéimisen pilotointi ja levittidminen Sale
ketjussa

DOKUMENTIN MUUTOSHISTORIA

versio nro | Pvm/laatija Muoutos edelliseen versioon
001 31.12.2015 Anne Ketonen
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1. Yhteenveto

Osaamisen yllapito nykypdivan jatkuvissa muutoksissa on osoittautunut hyvin
vaikeaksi. Kouluttamiseen kaytetédan paljon aikaa, mutta tilaamisen ajankéytto
kohdistuu silti myymaéldissa vaariin tekemisiin.

Pirkanmaan Osuuskaupan uusi strategia painottaa myymalodiden henkilokunnan
tekemisen keskittdmista asiakaspalveluun.

Projektin tavoitteena on kehittadé vakiotilaamiseen keskitettyja toimintamalleja
myymaéldiden tyon helpottamiseksi seké toiminnan laadun parantamiseksi.
Projekti alkaa vuoden 2015 joulukuussa ja kestaa noin 9 kk. Tarkoitus on en-
simmaéisessa vaiheessa pilotoida uudet toimintamallit 12 Saleen. Seuraavassa
vaiheessa toimintamalli levitetaan kaikkiin Pirkanmaan Osuuskaupan Saleihin.
Projekti paattyy elokuussa 2016, jonka jalkeen arvioidaan jatkotoimenpiteet.

2. Projektin tausta ja tarve

Myymaéldiden tehtdvaksi on mééritelty vakiotilaamisen pysyvien runkojen pai-
vitys kerran kuukaudessa. Taté tehdaan kuitenkin erittain vahan. Pysyvié run-
koja paivitetdadn yleisimmin jaksonvaihteissa. Tdma johtaa péivittéiseen tila-
paisten muutosten tekemiseen.

Vuodessa on noin 15 viikkoa, jolloin on erilaisia pyhé&péivid. Ndmé vaativat va-
kiotilaamiseen tilapéisid muutoksia seka usein ennakkotilauspohjien taytta-
mistd. Talla hetkelld jokainen myymaéla tulostaa erikseen Tahti raportoinnista
edellisten pyhien myyntejd, joita hyddyntaa tilaamisen tukena. Namé tehtévat
joudutaan tekemaan myymalan taustakoneella.

Jaksonvaihteissa liha, leipa seka nestemdaisten maitotuotteiden uutuuksille pitaa
perustaa taustakoneella vakiotilaamiseen pysyvat rungot. Uutuustuotteiden me-
nekin ennustaminen voi olla haasteellista ja runkoja tulisikin paivittaa uudes-
taan heti kun menekki alkaa olla vakiintunut.

Saleilla on hyvin vahén aikaa péivittain taustakoneella tehtaviin téihin. Myyma-
I6issé tulisikin keskittya asiakaspalveluun ja pyrkid olemaan mahdollisimman
paljon myymalén puolella asiakkaiden keskuudessa.

Kohderyhmat ja rajaus

Pirkanmaan Osuuskaupan Salet, pilotissa on mukana yksi Abc Sale, mutta muut
Abc Salet on rajattu tdman projektin ulkopuolelle.

Vakiotilaaminen hoidetaan keskitetysti liha/leipéd/maito/teollinen -ryhmista.
Myyméléat hoitavat edelleen hedelmat ja vihannekset seké irtoleipomotuotteet
itsendisesti.
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Tavoitteet, osatavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit

Tavoitteet:

Henkilokunnan ajansadsto tilaamisesta asiakaspalveluun, varsinkin taustako-
neella tehtévien tdiden tarpeen vdheneminen

Tilapaisten muutosten maaran ja samalla niihin kdytetty ajan pieneneminen
Saatavuuden nousu

Havikin lasku

Keskitetty vakiotilaaminen on ajallisesti seka laadullisesti kannattavampaa kuin
myymaldihin hajautettuna

Mittarit:

5.

6.

Ketjun ldhettima "myymaéldtdydentdmisen seurantamittarit” vakiotilaamisesta
» Tilapaisilla rungoilla tilattujen osuus
» Hyllysaatavuus %
» Kirjattu nettoh&vikki %
Keskitetysti tehtyyn vakiotilaamiseen kaytetty aika vs. arvioitu aika myyma-
I0issa
» Mitattava ajank&yton muutosta keskitetyn tekemisen rutinoituessa

Tuotokset

Keskitetyn vakiotilaamisen prosessimallinnus
Suunnitelma prosessin levittdmisestd muihin ketjuihin

Toteutustapa

Vakiotilaamisen pysyvien runkojen péivitys hoidetaan taysin keskitettyné kent-
tdneuvojien toimesta. Jos myymaloille tulee tarve muuttaa runkoja tai lisaté uu-
sia tuotteita, otetaan yhteyttd kenttdneuvojaan.

Myymaéléat eivét projektin aikana missaan vaiheessa muokkaa pysyvié runkoja.
Poikkeuksena ovat ainoastaan kohdassa 3 mainitut ryhmét.

Jaksonvaihteissa uutuustuotteet lisdtddn Vakiorunkoihin kenttaneuvojien toi-
mesta.

Juhlapyhien (péaasidinen, vappu, helatorstai, juhannus) tilapaiset muutokset teh-
daan kenttdneuvojien toimesta noin 6 viikkoa ennen pyhad. Myymaélat voivat
tehda pyhaviikolla viela tarvittaessa tilapdisia korjauksia radiopaéatteella.
Juhlapyhien ennakkotilauspohjat taytetd&n kenttdneuvojien toimesta. Myymaélat
saavat halutessaan tarkastaa tehdyt tilaukset, ennen niiden eteenpéin valitty-
mistd, mutta niiden muutoksista tulee sopia kenttaneuvojien kanssa.

Liitteestd kohdasta 13 I0ytyvat tarkemmin myymaélan tehtévat sekéd kenttaneuvo-
jien tehtdvien ositus.
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7. Tyo6suunnitelma

8.

9.

Projekti on hyvaksytty Pirkanmaan Osuuskaupan johtoryhmaéssé 25.11.2015
Projektisuunnitelman tekeminen on kaynnistynyt joulukuussa 2015 ja siitd on
tiedotettu myymaloille paéllikkopalaverissa 9.12.2015.

Projektisuunnitelma on valmis 5.1.2016 mennessé ja ensimmaiset pilotit kayn-
nistyvét 20.1.2016.

Pilotointivaihe kestaa viikot 3-18 ja toimintamalli levitetddn kaikkiin Saleihin
viikolla 19 (Poikkeuksena juhannusennakot tehd&én kaikille Saleille alkaen jo
viikosta 16).

Liitteestd kohdasta 13 16ytyy tarkempi aikataulu suunnitelma

Resurssit

Sale ketjun tilaamisesta on paavastuussa Tiina Makeld, mutta kaikki kenttaneu-
vojat osallistuvat apuna tahan projektiin.

Tahti raportointi jarjestelmad hyddynnetaan keskitetysti myymaloiden tilaami-

sen tunnuslukujen tulostamiseen ja seurantaan.

SOK:n ketjuohjauksen saatavuuden ohjaus —yksikon kanssa voidaan neuvotella
Relexin ennustejdrjestelmastd saatavasta raportoinnista ja sen hydédyntamisesta
projektin tueksi.

Lync jarjestelm&a hyddynnetdén projektin tiedotuksessa

Projektin riskit

Projektilla ei ole suuria taloudellisia riskeja

Yksittaisten Sale myymaéldiden tilausmadrat eivat ole suuria, joten mahdollisista
tilausvirheistd aiheutunut havikki ja& pieneksi. Tarvittaessa tavaraa voidaan siir-
taa eri yksikoiden kesken.

Suurin haaste on aukiolojen vapautuminen vuodenvaihteessa ja tdméan vaikutus
kuluttajakéyttaytymiseen. Edellisen vuoden myyntitiedot eivat valttamatta ole
kaikissa tapauksissa hyddynnettavissa sellaisenaan. Myyntien kehitys vaatii
tarkkaa seurantaa.

10.Projektiorganisaatio ja johtamismalli

Projektivastaavana toimii valikoimapaéllikko Jenni Keskinen
Projektipaallikkona toimii kenttdneuvoja Anne Ketonen ja projektitiimin jase-
nind kenttaneuvojat Heidi Keva sek& Tiina Makel&

Projektin tilanne kéydaan lapi kerran kuukaudessa projektivastaavan seka kent-
tdneuvojien vélisessa kuukausipalaverissa.

Projektin tilanne tarkastetaan viikoittaisessa kenttaneuvojien palaverissa erilli-
send tehtdvan tarkastuslistan mukaan.
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11.Viestintasuunnitelma ja seuranta

Sale myymaéloiden perehdyttamisesta projektiin ja uuteen toimintamalliin huo-
lehditaan Lync jarjestelmé&a hyddyntéen.

Projektin kuluessa pyritaan kaikki tarkea esille tuleva viestintd hoitamaan Lyn-
cin vélityksella. Sahkopostilla viestitddn ainoastaan pienimuotoiset tiedotukset
seka pakolliset asiat jos Lync kokous ei jostain syysta ole mahdollinen.
Projektin kaikki aineisto ja asiakirjat tallennetaan yhteiskayttoiselle Q-verkkole-
vylle, jossa ne ovat kaikkien Osuuskaupan myymaéloiden saatavilla.

Projektista laaditaan kuukausittain seurantaraportti, jonka projektivastaava voi
kayda lapi Osuuskaupan johtoryhmassa.

12.Arviointi

Projektin onnistumista arvioidaan tavoitteista johdetuilla mittareilla, jotka 16y-
tyvét kohdasta 4.

Arviointia kehityksesta tehdaan koko projektin ajan kuukausipalavereissa.
Pilotti Saleille lahetetdén arviointikysely, noin viikolla 16, ennen toimintatavan
levittamista kaikkiin yksikkoihin.

Kaikille Saleille lahetetdadn arviointikysely ennen projektin paatosta.
Arviointien perusteella tehdaan paatoksia mahdollisesti tarvittavista muutok-
sista sekd toimintamallin levittdmisestd S-marketteihin sek& Abc Saleihin.

13.Liitteet

Myymaélén tehtavat vakiotilaamisessa
Kenttaneuvojat tyopaketit
Aikataulutus



