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sosiaalisen median koulutuspaivasta seké koulutuspaivaan liittyvista aineistoista. Koulutuspaiva raken-
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hankittiin koulutuksen jalkeen palautekyselylla ja rynmahaastattelulla. Aineistonkeruu toteutettiin helmi—
kesakuun 2015 vélisena aikana.
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se, ettd osataan kayttaa sosiaalisen media palveluita. Kouluttajien tulee ymmaéartaa jarjestdmaailman
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Jarjestdtyd on osa yhteisépedagogin toimintaymparistod. Jarjestokentalla tydskentelevien ammattilais-
ten on myds ymmarrettava mita haasteita ja mahdollisuuksia sosiaalisen median palvelut antavat jar-
jestaille.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on kasvattanut suosiotaan vuosi vuodelta. Miksi nain on,
siihen l0ytyy useita eri syitd. Yksi suosion syy on varmasti se, ettd sosiaalinen
linen media koostuu ihmisten vélisesta verkostosta, jossa toisten tavoitettavuus

mahdollistuu maailmanlaajuisesti. (P6nka 2014, 11 — 12.)

Seppéla (2011, 17) kiteyttdd teoksessaan lyhyesti sosiaalisen median tarkoitta-
van yhteisollisesti tuotetun tiedon jakamista internetissa. Yhdistysten arjessa
sosiaalisen median kayttd on myos yleistymassa. Viestinndn kautta tuodaan
esimerkiksi yhdistyksen toimintaa esille, tiedotetaan yhdistyksen jasenille yhtei-
sistéa asioista seka tehostetaan yhdistyksesséd yhdesséa tekemista. (Ekroos &
Laakso 2014, 3.)

Tarkastelen opinndytety0ssa sosiaalisen median palveluita jarjestotyon, tyohy-
vinvoinnin ja kehittdmisen nékdkulmasta. Liséaksi avaan opinnaytetydssani ala-
kasitteita ja termistda liittyen sosiaaliseen mediaan ja kestavaan kehitykseen.

Pyrin 16ytamaan hanketydn kehittdmiseen vastauksia seuraavilla kysymyksilla:

1. Mitd odotuksia jarjestotyontekijoilla on sosiaalisen median kayttdmisesta
jarjestotydssa?

2. Miten jarjestotyota voidaan kehittdd sosiaalisen median avulla?

3. Miten sosiaalisen median kayttaminen vaikuttaa jarjestotyontekijdiden
tyohyvinvointiin?

Olin mukana opinnaytetyohoni liittyvassa Jarjestdjalostamo — uusia tyokaluja
jarjestokentan tydéhyvinvointiin ja osaamispadaoman kasvattamiseen

— hankkeessa. Opinnaytetyoni liittyy Jarjestdjalostamo — hankkeen jarjestotyon-
tekijoille suunnattuun SomeTools — koulutukseen. Opinnaytety6n kehittdmista-
voitteena oli tuottaa Jarjestodjalostamo — hankkeessa SomeTools — koulutuspa-
ketti, jota voidaan kayttaa jarjestotyontekijoiden sosiaalisen median koulutuksis-

sa. (Hamalainen 2015.)



1.1 Jarjestojalostamo — hanke

Opinnaytetyon tilaajana toimi Jarjestdjalostamo — uusia tydkaluja jarjestokentan
ty6hyvinvointiin ja osaamispaaoman kasvattamiseen — hanke. Hanke on suun-
nattu Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnassa toimiville jarjestbkentan
pienten tydyhteistjen (alle 10 tydntekijad) jarjestotydntekijoille seka esimiehille.
Hankkeen paatavoitteena on jarjestotyontekijoiden tyéhyvinvoinnin edistdminen.
Hankkeessa tullaan kehittdm&an toimintamalli, jonka tavoitteena on tyohyvin-
voinnin lisaksi vahvistaa jarjestotyontekijoiden osaamista ja verkostoitumista.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014, 2 — 3.)

Edelleen hankkeen tavoitteena on sosiaalisen median tytkalujen kayton tehos-
taminen jarjestotydéssa. Hankkeessa huomioidaan myds kestavan kehityksen
periaatteita, joiden tavoitteena on vahentaa esimerkiksi paperin kayttoa seka
kiinnittda huomiota liikkumiseen ja logistiikkaan. Hankeaika kestaa noin kolme
vuotta. Hanke on aloittanut toimintansa 1.10.2014 ja se paattyy 31.5.2017. (mt.,
2 — 3.) Hankkeen paarahoittajana toimii Euroopan Sosiaalirahasto ESR. Suo-
men rakennerahasto-ohjelman yksi viidesta toimintalinjasta on tyollisyys ja ty6-
voiman liikkuvuus. Erityistavoitteena toimintalinjassa on parantaa tydhyvinvoin-
tia ja tyon tuottavuutta. (Tyo — ja elinkeinoministerio 2014, 3, 9.) Paatoteuttajana
hankkeessa on Humanistinen ammattikorkeakoulu hankekumppaninaan Joen-

suun Setlementti ry (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015).

Jarjesttjalostamo — hanke jakaantuu neljaan eri toimintavaiheeseen. Ensim-
maisessa vaiheessa lokakuusta 2014 helmikuuhun 2015 hankkeen kaynnisty-
misen jalkeen kartoitettiin kehittdmistarpeita liittyen jarjestdjen tydhyvinvointiin
seka osaamiseen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014, 9.) Jarjesttjalos-
tamo — hankkeen toisessa vaiheessa maakunnissa kaynnistettiin 2015 maalis-
kuun ja lokakuun valisenad aikana kaksi jarjestotyontekijoiden pilotointiryhmaa.
Toinen pilottiryhma oli suunnattu jarjestéjen esimiehille ja toisessa ryhmassa
toimi muun henkiléston vertaisryhma. Molemmissa ryhmissa oli osallistujia 8
henkil6d, jotka osallistuivat hankkeessa lahijaksoille, vertaisryhmatoimintaan,
mentorointiin, koulutuksiin, ohjauksiin ja kayttamaan hankkeen Jalostamo So-

meTools — tydkaluja. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015.) Téhan vaihee-
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seen ajoittui myés SomeTools — koulutuksen ensimmainen pilottikoulutus Kuo-

piossa, johon tdma opinnaytetyo liittyy.

Marraskuussa 2015 kaynnistyi hankkeen kolmas vaihe, joka paattyy joulukuus-
sa 2016. Tassa osiossa kaytetaan hyvéaksi pilotoinnin aikana saatuja kokemuk-
sia uusien Jalostamo — ryhmien perustamisessa. Ryhmia on tarkoitus kaynnis-
téa yhteensa kahdeksan. Uutena vaiheena hankkeen kolmannessa vaiheessa
aloitettiin JalostamoTV:n lahetykset jarjestdjen ajankohtaisista asioista. Ensim-
maisen lahetyksen aiheena oli vapaaehtoisten johtaminen. Lahetykset toteute-
taan noin kerran kuukaudessa ja tallenne vélitetdén jarjestdorganisaatioille. Li-
saksi kolmannessa vaiheessa on aloitettu rakentamaan sahkoista aineistopank-
kia seka toteutetaan kaksi koko jarjestokentélle suunnattua sosiaalisen median
koulutusta. Neljannessa ja viimeisessa vaiheessa tammi — toukokuun 2017 ai-
kana tuotetaan TyoOhyvinvointi jarjestdssd — materiaalisivusto, aineistopankki
seka verkkojulkaisu. Hanke paattyy toiminnan arviointiin seka paatésseminaa-
riin, jossa toimintamallia ja hankkeen tuloksia tuodaan esille. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2014, 3, 9 — 10.) Olin mukana opinnaytetyoni tilaajan han-
ketydssa kehittamassa, suunnittelemassa ja toteuttamassa jarjestotyontekijoille

suunnattua ensimmaistd SomeTools — pilottikoulutusta.

1.2 SomeTools — koulutus

SomeTools — koulutuksen ensimmaisessa pilottikoulutuksessa olivat kohde-
ryhmana jarjestotyontekijat Jarjestdjalostamo — hankkeen Pohjois-Karjalalan ja
Pohjois-Savon hankealueella. SomeTools — koulutuspéaiva oli kuusituntinen kou-
lutus, joka jarjestettiin 5.5.2015 Kuopiossa Humanistisen ammattikorkeakoulun

tiloissa.

Koulutuspaiva rakentui yhdesta kaikille yhteisestd osasta seka kolmesta valin-
naisesta osasta. SomeTools — koulutuksen yhteinen osio koostui videovalittei-
sista kokouspalveluista ja valinnaiset vaihtoehdot koostuivat kuudestatoista so-
siaalisen median palvelusta. Valinnaiset osiot olivat blogit, esitysten jakaminen,

jaetut kalenterit ja aikataulut, kuvanjakopalvelut, pikaviestinpalvelut, pilvitallen-
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nuspalvelut ja tiedostojen sailytys ja muokkaus seka yhteistpalvelut. Some-
Tools — koulutukseen valikoitui esilla olevista koulutustarjonnasta eniten valinto-
ja saaneet sosiaalisen median palvelut. Osallistujat saivat valita kaksi mieleisin-
ta vaihtoehtoa ja valituksi tulivat Instagram ja Twitter ja Blogi — palvelut. Koulut-
tajat paatyivat ottamaan koulutukseen lisdksi Google + palvelut.

SomeTools — koulutuspaiva alkoi yhteisella ilmoittautumisella, koulutuksen ava-
uksella ja osallistujien toisiin tutustumisella. Paivan koulutusohjelman jalkeen
koottiin yhteenveto koulutuksesta seka keréattiin kirjallinen palaute koulutukseen
osallistujilta. SomeTools — koulutukseen osallistui yhteensa 33 jarjestotydnteki-

jad. SomeTools — koulutuksen siséltoja kasittelen luvussa nelja.

2 JARJESTOTYO

Jarjestojen toiminta eri elaméanalueilla on Suomessa laajaa. Toimintaa on esi-
merkiksi likunnan, kulttuurin, sosiaali- ja terveystoimen, asukas- ja ammattiyh-
distystoiminnan ja maatalouden neuvontatydssa. Jarjestdissa on mukana mo-
nenlaisia toimijoita vapaaehtoisista palkkatyontekijoiksi. Osa toimijoista osallis-
tuu toimintaan satunnaisesti. Toisia toimijoita sen sijaan motivoi toiminnassa
hyvan asian puolesta tekeminen seka halu saada osallistua ja vaikuttaa jarjes-
ton toimintaan. Nain osallistuminen jarjestotydhon on sitoutuneempaa. Jarjesto-
jen toiminnallinen kokonaisuus koostuu useista erilaisista toimijoista. En&a ei
riitd, ettd jarjestotydta tehdaan ilman padmaarda ja suunnitelmia, vaan jarjesto-
toiminnan tulee olla suunnitelmallista, laadukasta ja sitd tulee arvioida sddnndl-
lisesti. (Harju 2004, 8 — 9, 14.)

Sosiaalisen median kayttaminen mahdollistaa esimerkiksi kestavan kehityksen
eteenpain viemista, silla eri puolella toimivien yhdistysten toimipisteiden valisia
kokouskaytantdja voidaan muuttaa jarjestamalla ne verkkovalitteisesti omissa
tyOpisteissa toimipisteiden valisten kulkemisten sijaan. Jarjestot voivat omalla
toiminnallaan vaikuttaa ihmisten ja ympariston parempaan tulevaisuuteen (Hyy-

rynen, Palomaki & Talja 2010, 5). Jarjestoissa kestavan kehityksen nakdkulmaa
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huomioidaan ympariston ja talouden nakokohdista seka sosiaalisista ja kulttuu-

risista lahtékohdista (Hyyrynen ym. 2010, 7).

Yhdistysten ja jarjestdjen tavoitteet eroavat yritystoimintojen tavoitteista, joten
tama vaikuttaa myo0s yhdistysten sosiaalisen median kayttdtapoihin. Viestinta
kohdistuu usein eri tahoille, joita ovat toiminnan kohteena olevien ihmisten li-
saksi esimerkiksi media, poliittiset vaikuttajat ja kohderyhman parissa toimivat
ammattilaiset. Yhdistysten ja jarjestdjen toiminnassa ovat mukana tydntekij6i-
den liséksi vapaaehtoiset ja jAsenet. He toimivat sosiaalisessa mediassa myos
jarjestdjen asioiden esilla tuomisessa. (Viestinta-Piritta 2014a.) Sosiaalisen
viestinnan ja verkkoviestinnan kouluttaja Viestinta-Piritta (mt., 2014a) kayttaa
termia jarjestdsome ja mainitsee, etta siind on kysymys myods jakamisesta ja
toisilta oppimisesta. Se, mitd tietoa ja taitoa sosiaalisen median kayttdminen
vaatii yhdistysten ja jarjestjen toimijoilta, on varmasti kirjavaa, silla toiminnalla
on eri tavoitteita kuin yrityksilla. TAma asettaa sosiaalisen median kaytolle eri-

laisia vaatimuksia.

Sosiaalisesta mediasta on tullut jarjestoille kanava, jonka avulla jarjestot voivat
tuoda esille omaa toimintaansa. Sosiaalinen media mahdollistaa jarjestdille uu-
den toimintatavan viestintaan, niin jarjestdjen oman toiminnan sisélla kuin tois-
ten jarjestétoimijoiden kanssa. Samalla sosiaalisen median kayttaminen tarjoaa
jarjestaille valineitd markkinointiin. Jarjestotydéssa blogeja voidaan kayttda hy-
vaksi jarjeston markkinointiin ja jasentiedotukseen (Seppala 2011, 7, 11). Twit-
ter on reaaliaikainen miniblogi, jossa viestitaan lyhyesti enintdan 140 merkilla eli
twiitilla. Twitterin kautta jarjest6t voivat kiinnostuneiden seuraajien kautta saada
lisda jasenid ja osallistua tapahtumiin. Twitterin kautta on mahdollista saada
sellaista tietoa, mitd ei muualta ole saatavissa. Blogipalvelu toimii lisaksi jarjes-
ton viestinndn ja markkinoinnin kanavana, jonka kautta on saatavilla uutis- ja
tutkimusmateriaalia ympari maailman. (Ponka 2014, 97; Seppala 2011, 47.)
Jarjestotyossa esimerkiksi Instagramia voidaan hyédyntdd ihmisten tavoittami-
seen ja tiedonjakoon visuaalisesti. Instagram on oiva paikka kontaktien luomi-
seen palvelua kayttaviin kohderyhmiin. Palvelun kautta jarjestdjen on mahdollis-
ta saada verkkonakyvyytta ja lisdtd verkossa lasndoloa. (Seppéalda 2014, 63;
Ponka 2014, 121; Viestinta-Piritta 2014a).
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OK-opintokeskuksen selvityksen (Ristolainen 2015, 36) mukaan jarjestotyonte-
kijoiden kouluttautumiseen vaikuttavat taloudelliset paineet. Erityisesti yksityis-
ten tahojen koulutustarjonnat ovat kalliita, joten koulutuksiin ei ole aina mahdol-
lista osallistua. Uudet viestikanavat ja teknologia tuovat uusia haasteita osaa-
misvaatimuksiin. Sosiaalisen median kayttdminen ei ole vield taysin loytanyt
paikkaansa jarjestotydssa. Usein sen kayttéon liittyy vaaranlainen mielikuva
siitd, ettd sosiaalisessa mediassa tulisi olla koko ajan lasna. Se aiheuttaa joille-
kin jarjestotyontekijoille epavarmuuden tunteita. (mt., 49 — 50.) TAma& opinnayte-
tyd on ajankohtainen jarjestokentalle, silla sosiaalisen median koulutuksella
vastataan jarjestokentalla toimivien tyodntekijoiden koulutustarpeeseen seka
tuodaan esille sitd, kuinka koulutusta tulisi kehittd& toimijoiden tarpeeseen. Jar-
jestdjalostamo — hanke tarjoaa jarjestétyontekijoille maksuttoman koulutuksen,
jossa tyontekijoiden on mahdollista kehittdd osaamistaan ja verkostoitua toisten

jarjestotoimijoiden kanssa.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa useimmat ajattelevat sen tarkoittavan ai-
noastaan Facebook — sovellusta. Se on toki sitakin, mutta sosiaalinen media
kasitteena pitdd sisallaan myos paljon muuta. Termina sosiaalinen media on
nykypaivan kansalaisten kaytossa jo arkipaivaa. Mutta miten sosiaalinen media
sai alkunsa ja mita se tarkoittaa? Internetissé on ollut yhteisollistéa toimintaa jo
1990-luvusta lahtien, kun televisio, radio ja sanomalehdet avasivat siella www-
sivustoja. He lisasivat verkkokeskustelupalstojen sivuilleen kommentointi- ja
jakamismahdollisuuksia. Nain kansalaiset paasivat kommentoimaan uutistapah-
tumia internetissd. Tuohon aikaan internetissd toimi myds IRG-
keskustelukanava, joka mahdollisti yhteydenpidon toisiin kayttgjiin. llman profii-
leja IRG-keskustelukavavalla saattoi lahettaé toisille kayttajille myos reaaliaikai-

sia viesteja, jotka olivat tekstipohjaisia. (Pesonen 2013, 18 — 19.)

Ensimmainen sosiaalisen median profiilipohjainen toiminta alkoi vuonna 1997

SixDegrees.com -sivustolla. Uutta siina oli se, etta kayttgjat pystyivat tekemaan
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sivustolle oman profiilin sek& listaamaan siella ystavia. Sivustolla pystyi myos
katselemaan ystavien listoja. 2000-luvulle siirryttdessa IRG-keskustelukanava
muuttui IRG-galleriaksi. Toiminta oli kehittynyt ja se oli maailman ensimmaisia
www-yhteisOpalveluja. IRG-galleriaan rekisterdityneet palveluiden kayttajat pys-
tyivat luomaan itselleen profiilin. Uutta aikaisempaan oli se, etta kayttajat pystyi-
vat reaaliaikaisen keskustelun liséksi lataamaan palveluun valokuvia ja tietoja
itsestdan. (mt., 18 — 19.) IRG-galleriasta voidaankin puhua Suomen Facebook -
sovelluksena, jolla on edelleen kayttajia n. 50 000 — 100 000 viikossa (Seppéa-
nen 2016). Television ja sosiaalisen median kehitysta verratessa on sosiaalinen
media kehittynyt huomattavasti televisiota nopeammin. Tahén vaikuttanee se,
ettd tietokoneita ja tietoverkkoyhteyksia on ollut kaytettavissa myos tyopaikoilla,
kun taas televisio hankittiin aikoinaan vain kotitalouksiin. Sosiaalisella medialla
on ollut vaikutuksia yhteisollisyyden muutokseen. (Pesonen 2013, 19 — 20.)

Suomi on ollut useita muita maita edella sosiaalisen median kasitteen kayttami-
sessa. Suomessa kasitetta alettiin kayttaa vuonna 2009 ja sita pyrittiin maaritte-
lem&an. Tassakin asiassa oltin muuta maailmaa edella. Alkuvaiheessa sosiaa-
lisella medialla tarkoitettiin verkkopalveluita tai nilden ominaisuuksia. Ennen tata
maadrittelyd  bloggaamista, sosiaalista  verkostoitumista ja  wikien
(www.sivustojen wikiohjelmia) sisaltdjen tuottamista pidettiin sosiaaliseen medi-
aan kuuluvina toimintoina. (POnk&a 2014, 34.) Laitinen ja Rissanen (2007, 11)
maarittelevat sosiaaliseen mediaan kuuluvan kolme keskeista asiaa, jotka tana
paivanakin kuvaavat sosiaalisen median toimintaa: avoimuus, vuorovaikutus ja

viestintdmuotojen yhteensulautuminen.

Ponka (2014, 35, 39) tuo teoksessaan esille VTT:n tutkijoiden sosiaalisen me-
dian maaritelmén. Tutkijoiden mukaan sosiaalinen media koostuu sisalldista,
yhteisdista ja Web 2.0 — teknologiasta. Web 2.0 — teknologiasta puhuttaessa
tarkoitetaan Tim O Reillyn ja Dale Dougherttyn lanseeraamaa sosiaalisen me-
dian sateenvarjotermid, jossa kayttaja jakaa tietoa, mutta tiedon kayttaja myos
tuottaa tietoa. Verkossa tapahtuva kommunikaatio lisdantyy, yhteisollisyys ja
tiedon jakaminen korostuvat. (Haasio 2008, 156.) Web 2.0 kasitteella on viitattu
lisdksi tiettyihin web-tekniikkoihin, jotka ovat mahdollistaneet verkkopalvelujen

tekemisen vuorovaikutteisemmaksi (Ponka 2014, 34). Sosiaalisessa mediassa
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kayttajat tuottavat sisaltoja itse kayttden apuna sovelluksia ja palveluita. Kaytta-
jilla voi olla lisdksi muu rooli sosiaalisessa mediassa. Siséltdjen tuottamisen si-
jasta he voivat seurata aktiivisesti toisia kayttdjia. Lisaksi he voivat kommentoi-

da tai tykata seurattavien tuotoksia.

2.2 Tybhyvinvointi

Jarjestojalostamo — hankkeen paatavoitteena on tydhyvinvoinnin toimintamallin
kehittdminen Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon jarjestotyontekijoille. Hanke
kohdistaa toimintaansa pienten jarjestdorganisaatioiden ja paikallisyhdistysten
toimijoille. Jarjestotoimijoiden haasteita voivat olla esimerkiksi yksin tehtava tyo,
jolloin tydn kuormitusta ei voi jakaa tyotovereiden kanssa. TyOaika saattaa ve-
nya kohtuuttomasti ja tydonkuva voi muodostua hyvin kirjavaksi. Taloudellinen
tilanne jarjestéssa voi olla huono, mika vaikuttaa esimerkiksi kaytdssa oleviin
tyovalineisiin, oman toiminnan kehittdmiseen tai hyvinvoinnin lisddmiseen. Jar-
jestotydssa toimitaan usein vapaaehtoisena palkkatyon ohella, joka osaltaan
lisda jarjestotydssa toimimisen kuormittavuutta. (Humanistinen ammattikorkea-
koulu 2014; Ristolainen 2015, 8.)

Tybhyvinvointia edistavat ammattitaito ja se, etta tuntee hallitsevansa tyon te-
kemista. Lisaksi tydhyvinvointia voidaan ajatella laajemmassa merkityksessa.
Tyohyvinvointiin liittyvat vaikuttamismahdollisuudet tydyhteistssa seka tydyhtei-
son ilmapiiri ja johtamiskulttuuri. Iso merkitys on myo6s henkiloston psyykkisella
ja fyysisella hyvinvoinnilla seka tyokyvylla. Oman haasteensa tuo lisaksi jarjes-
tétoiminnassa lisaantyneet maaraaikaiset tydsuhteet. Tama vaikuttaa henkilds-
ton pysyvyyteen seka tuo osaamisen haasteita niin tyontekijélle kuin tydyhtei-
solle. Tyohon perehdyttaminen vie henkiloston aikaa eika tyontekijalla ole aina
mahdollisuutta kouluttautumiseen. (Kaunismaa & Lind 2014, 10 — 12; Ristolai-
nen 2015, 10 — 12.)

Jarjestotyontekijat kokevat useimmiten osaamisen puutetta kielitaitoon, tietoko-
neohjelmien kayttamiseen, taloushallintoon ja sosiaaliseen mediaan liittyen

(Kaunismaa & Lind 2014, 43). Toisaalta, vaikka sosiaalisen median taidot koe-
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taan puutteena, niin OK-opintokeskuksen selvityksen mukaan sosiaalista medi-
aa oppimistarkoitukseen kayttdd 66 % jarjestotyontekijoistd (Ristolainen 2015,
33). Sosiaalisen median tydkalujen avulla on mahdollista tukea muun jarjestén

toiminnan lisaksi tydhyvinvointia.

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Kehittamistoimintaan osallistuminen on sosiaalinen prosessi, jossa osallistujien
tulee olla aktiivisesti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Osallisuutta koroste-
taan nykypaivan kehittdmistoiminnassa. (Toikko & Rantanen 2009, 89.) Toimin-
nallisen opinnaytetyon prosessi alkoi helmikuun loppupuolella 2015 Jarjestéja-
lostamo — hankkeen projektipdéllikon ja suunnittelijan tapaamisella. Tapaami-
sen aikana keskusteltiin tilaajan tarpeista ja toiveista kehittamisty6lle. Hyvin
pian keskustelun aikana syntyi yhteinen kasitys siitd, mitd kehittamistyolla lah-
detddn tavoittelemaan. Tapaamisen aikana sovittiin tilaajan kanssa opinnayte-
tyon aihe seka laadittiin alustava yhteistyfaikataulu. SomeTools — koulutuspai-
va toukokuun alussa maéaritti opinnaytetyon aikataulutusta. Aineiston keruun
suunnittelu seké toteutus ajoittuivat maaliskuun ja kesakuun véliselle ajalle
2015.

Aloitin ensimmaisen tapaamisen jalkeen Jarjesttjalostamo — hankkeen toimin-
taan perehtymisen ja selvitin aikaisempia jarjestotydhon suunnattuja sosiaalisen
median koulutusmahdollisuuksia. Aikaisempien opintojeni myéta olin saanut
perehtya ja tehda sosiaalisen median koulutusten suunnittelua ja toteuttamista
ammatillisessa koulutuksessa, joten syvennyin aiheeseen nimenomaan jarjesto-
tyon nakokulmasta ajatellen. Samaan aikaan jatkoin tulevan SomeTools — kou-

lutuksen ideointia, suunnittelua ja aloitin koulutusmainoksen tydstamista.

Maaliskuun 2015 toisella viikolla kavimme tilaajan kanssa lapi opinnéyte- ja ke-
hittdmistyohon liittyvid paivamaaria, kaytannén asioita ja allekirjoitimme opin-
naytetydsopimuksen. Selvittelimme tulevan aineiston menetelmia, keruuta, kou-
lutusmainoksen sisaltéa ja jatkoimme koulutuksen ideointia. Toimitin tilaajalle

SomeTools — koulutuksen koulutusmainoksen seuraavalla viikolla. Maaliskuus-
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sa tapasimme tilaajan ja hankkeen suunnittelijan kanssa tydelaman edustajan
tieto- ja viestintatekniikan alalta. Lisaksi tydstin opinnaytesuunnitelmaa ja koulu-

tusta koskevaa ennakkokyselyd, joiden tuli olla valmiina heti huhtikuun alussa.

Huhtikuun 2015 aikana koulutukseen osallistujat saivat vastatakseen ennakko-
kyselyn. Kyselyn pohjalta laadittiin osallistujien valintojen perusteella Some-
Tools — koulutusohjelma yhteistydssa tilaajan kanssa. Aineistoa kerattiin myos
palautekyselyn muodossa. Kyselyd oli laatimassa myos Humakin opiskelijoita
Kuopion kampukselta. Olin SomeTools — koulutuksessa Instagram — pajan kou-
luttajana, joten tydstin huhtikuun aikana koulutukseen liittyvadn materiaalin. Vas-
tuullani oli muun ohella koulutukseen osallistujien ilmoittautumisten vastaanot-

taminen seka lisatietojen antaminen koulutukseen liittyvissa asioissa.

3.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Sosiaalisen median rooli on kasvanut nyky-yhteiskunnassamme keskeiseksi
vuorovaikutuksen, tiedon ja jakamisen paikaksi, joten tdméa avaa myos jarjesto-
kentélle uudenlaisia mahdollisuuksia (Seppéala 2011, 17). Toiminnallisen opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa Jarjestdjalostamo — hankkeelle sosiaalisen
median koulutuksen SomeTools — koulutuspaketti. Koulutuksen tavoitteena oli
tarjota tyokaluja jarjestotoimijoille oman ty6n tueksi ja helpotukseksi.

SomeTools — pilottikoulutuksen pohjalta oli tarkoitus selvittaa, miten koulutus
kohtasi jarjestotytssa tyoskentelevien osallistujien odotuksia ja tarpeita. Kehit-
tamistyon pyrkimyksena oli saada tietoa siitd, miten sosiaalisen median koulu-
tusta tulisi jatkossa kehittaa, jotta se vastaisi jarjestbkentalla tydskentelevien
tarpeita. Koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa pyrittiin ottamaan huo-
mioon jarjestdtyon toiminta-alueiden moninaisuus seka toimijoiden sosiaalisen

median kayton vaihtelevat valmiudet.

3.2 Aineistonkeruu
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Toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin laadullista (kvalitatiivista) tutkimusmene-
telmaa kayttden. Tiedon keraaminen aiheesta perustuu alan teoreettiseen kirjal-
lisuuteen ja kehittdmisty6ta tukeviin menetelmiin. Keskeisia menetelmia opin-
naytetyossa olivat jarjestotyontekijoille tehtdva ennakkokysely ennen 5.5.2015
toteutettua SomeTools — koulutusta seké koulutuksen jalkeen keratty sahkoinen
palaute osallistujilta. Kesadkuussa 2015 toteutettiin SomeTools — koulutuksessa

olleiden jarjestotyontekijoiden teemahaastattelu.

SomeTools — koulutuksen suunnitteluprosessissa huomioitiin  koulutukseen
osallistuvien jarjestdtyontekijoiden lahtotilannetta ja tarpeita kerddmalla osallis-
tujilta etukateen tietoa ennakkokyselyllda. Ennakkokyselyn pohjalta pyrittiin ra-
kentamaan koulutus mahdollisimman hyvin osallistujien toiveita vastaavaksi.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 40 — 41.) Kyselylomakkeen suunnittelus-
sa paadyttiin kayttamaan Webropol — kyselytytkalua. Kysely lahetettiin osallis-
tujille séhkopostitse saatekirjeen kanssa. Kyselyssa oli kirjallinen ilmoittautu-
misosio seka viisitoista kysymysta, jotka jakaantuivat tasaisesti monivalinta- etta

avoimiin kysymyeksiin.

Kyselylomaketta laadittaessa kiinnitettiin huomiota lomakkeen selke&déan ulkona-
koon ja kysymysten loogiseen jarjestykseen. Asteikkokysymyksiin paadyttiin
sosiaalisen median kayttotaitoihin liittyvissa kysymyksissa. Muutamat kysymyk-
sista maariteltiin pakolliseksi. Kyselylla haluttiin selvittaa miten osallistujat kayt-
tivat sosiaalista mediaa jarjestotydssa ja mika sai heidat osallistumaan koulu-
tukseen. Lisdksi kyselyn tavoitteena oli saada tietoa osallistujien sosiaalisen
median kayttttaidoista ja niista valineistd, mita jarjestdilla on kaytettavissa. Ky-
selylomakkeen kysymyksia kaytiin l1api useaan otteeseen hanketyontekijdiden
kanssa, sitd muokattiin ja testattin kaytannossa sen toimivuutta. (Heikkila
2008, 48 —51.)

SomeTools — koulutuspaivan jalkeen osallistujilta keréttiin koulutuspalaute. Pa-
lautelomakkeen kysymysten laadinnassa paadyttiin kuuteen kysymykseen. En-
simmaisten kysymysten vastaukset keréattiin kayttamalla vastauksissa asteikkoa
heikosta erinomaiseen. Asteikkokysymyksilla haluttiin selvittda kuinka koulutuk-

sen asiasisalto ja kouluttajien asiantuntemus toteutuivat. Lisaksi haluttiin tietaa,
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voivatko osallistujat hyddyntaa koulutuksen aihesisaltja jarjestotyossa. Asteik-
kokysymysten lopuksi kysyttiin viela koulutuksen jarjestelyiden onnistumisesta
seka pyydettiin antamaan koulutuksesta yleisarvosana. Loput palautekysymyk-
sistd haluttiin jattd&d avoimiksi, silla koulutukseen osallistujille haluttiin antaa
mahdollisuus tuoda esille oma mielipide koulutuspaivéasta. Avoimilla kysymyksil-
& haluttiin selvittdd sitd, vastasiko koulutuspéiva osallistujien odotuksia seka
miten koulutuksessa kaytyja sosiaalisen median palveluja voisi jatkossa hyo-
dyntaa jarjestotyossa. Kysymyksilla selvitettiin lisdksi osallistujien jatkokoulu-
tushalukkuutta seka sitéa, haluaako osallistuja suositella koulutusta muille jarjes-
totyontekijoille. Kyselyn lopuksi osallistujille annettiin mahdollisuus vapaaseen

sanaan SomeTools — koulutuspaivaan liittyen.

Kesakuun toisella viikolla toteutettiin SomeTools — koulutukseen liittyva teema-
haastattelu. Haastattelutyypiksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu. Kysy-
mykset olivat puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville samat, mutta
tassa kysymystyypissa heille annettiin mahdollisuus vastata kysymyksiin omin
sanoin. Haastattelun kysymykset rakentuivat osittain aiemmin kysyttyihin tee-
moihin. Kysymyksilla haluttiin selvittaa, kuinka tulevia SomeTools — koulutuksia
voitaisiin kehittaa palvelemaan paremmin jarjestotyontekijoiden tarpeita. Haas-
tattelupaikaksi valikoitui kahvilaymparistd Kuopion keskusta-alueelta. Sinne oli
helppo tulla joukkoliikennetta kayttamalla. Kahvilasta varattiin etukateen rauhal-
linen poyta, jolloin pystyttin rauhassa keskittym&én haastattelutilanteeseen.
(Eskola & Vastamaki 2015, 29 — 30.)

Haastattelukutsu |ahetettiin kahdeksalle koulutukseen osallistujalle. Valinnan
haastateltavista teki Jarjesttjalostamo — hankkeen projektipdallikkd. Haastatte-
lukutsuun vastasi vain kaksi osallistujaa. Teemahaastattelu paatettiin kuitenkin
jarjestad, vaikka osallistujamaara jai vahaiseksi. Teemahaastattelu toteutettiin
parihaastatteluna, silla nain toimien saatiin tietoa osallistujilta samanaikaisesti
sekd paastiin keskustelussa syvemmalle kuin yksilokeskustelussa voitaisiin
paasta (Hirsjarvi & Hurme 2006, 48). Parihaastattelussa haastateltavilla oli
my6s mahdollisuus jakaa koulutuskokemuksia kesken&dan. Tama kokemusten
vaihto olisi jaanyt uupumaan, mikali haastattelut olisi tehty yksilohaastatteluna
(Alasuutari 2011, 152 — 153).
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Olin sopinut haastateltavien kanssa jo aiemmin, ettd nauhoitan keskustelumme.
Varasin Humanistiselta ammattikorkeakoululta tdhan tarkoitukseen nauhurin ja
opettelin kayttamaan sita. Ikavakseni nauhuri ei kuitenkaan toiminut, joten paa-
dyin kayttamaan nauhoituksessa iPad tablettiani. Asensin tablettiin erikseen
maksuttoman VoiceR — sovelluksen ja harjoittelin sen kayttamista. Sovelluksen
kayttaminen oli yksinkertaista ja ddnentoisto hyvaa. Haastattelutilanne oli rento
ja keskusteleva. Tahan varmasti vaikutti osaltaan paikan valinta ja se, etta
olimme tavanneet aiemmin jo SomeTools — koulutuksen aikana. Haastatteluti-
lanteeseen oli varattu aikaa kaksi tuntia. Aikaa haastattelulle oli riittavasti, eika

haastattelun aikana syntynyt kiireen tuntua.

3.3 Analyysi

Aineistoa opinnaytetydhon kertyi ennakko- ja palautekyselyista seka haastatte-
lusta. Aivan ensimmaiseksi aloitin tutustumaan kerattyyn aineistoon. Erottelin
aineistot omiksi kokonaisuuksiksi, ennen ja jalkeen koulutuksen. SomeTools —
koulutuksen ennakkokyselyn koostin Webropol — ohjelmalla yhteenvedoksi en-
nen koulutusta, silla tama aineisto vaikutti SomeTools — pilottikoulutuksen ra-
kenteeseen ja sisaltoon. Ennakkokyselysta kertyi aineistoa yhteensa kaksitoista

sivua.

Koulutuksen jalkeisen palautekyselyn kirjoitin puhtaaksi tietokoneella kokoamal-
la osallistujien vastaukset aina kyseisten kysymysten alle. Ensimmaiseen mie-
lipidekysymykseen pyydettiin osallistujia vastaamaan Likertin asteikolla 1 — 5.
Vastausvaihtoehdot olivat nimetty 1 = heikko ja 5 = erinomainen. (Valli 2015,
98.) Mielipidekysymyksissa kysymysvaihtoehtoja oli yhteensa viisi. Laskin jokai-
sesta kysymysvaihtoehdosta vastanneitten maarat ja keskiarvot tulevaa aineis-
ton tulkintaa varten. Loput palautekysymyksista olivat avoimia kysymyksia. Ai-

neistoa palautekyselysta kertyi yhteensa kuusi sivua.

Teemahaastattelun litteroin tietokonetta apuna kayttaen. Aineiston Kirjoittami-

seen meni aikaa, silla paadyin kirjoittamaan kaiken tallennetun aineiston. N&in
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yksityiskohtainen litterointi ei olisi ollut tarpeen, silla haastattelussa kiinnostus
kohdistui asiasisaltoihin (Ruusuvuori 2010, 425). Litteroin aineistoa yhteensa
kolmetoista sivua. Teemahaastattelua litteroidessa esille nousi toistuvia teemo-
ja, jotka olivat tulleet esiin jo ennakko- ja palautekyselyssa. Kirjoitin esille tulleita
asioita ylos opinnaytetyopaivakirjaani. Naihin muistiinpanoihin palasin myo-

hemmin tulkintaa tehdesséani.

Puhtaaksikirjoittamisen ja litteroinnin jalkeen koodasin aineistoa seka teemoitte-

lin kehittdmisen nakdkulman kannalta olennaisia aiheita.

4 TUOTOS

Kehittamistehtdvan tuotoksena toteutettin SomeTools — koulutus, sosiaalisen
median tyOkaluja jarjestdtoimijoille oman tyon tueksi ja helpotukseksi. Lis&ksi
muita konkreettisia koulutukseen liittyvia tuotoksia olivat SomeTools — koulutuk-
sen mainos ja ohjelma, ennakko- ja palautekyselyt, haastattelukysymykset seka

koulutusaineistot.

Jarjesttjalostamo — hankkeessa oppimateriaalit, julkaisut seka aineistopankin
tuotokset tuotetaan paadosin sahkdiseen muotoon. Jalostamo -toimintamallissa
eJalostamo hyddyntda kokouskaytanteissa seka vertais- ja ryhmamentoroinnis-
sa Adobe Connect (AC) — ohjelmiston verkkoavusteisia ohjelmia (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2014). SomeTools — koulutusten koulutusmateriaali pyrittiin
jakamaan sahkdisessd muodossa, silla on taloudellisempaa pyrkia tuottamaan
materiaalit sdhkodiseen muotoon ja véalttda turhaa tulostamista seka kopiointia.
Joitakin paperitulosteita tarvittiin koulutusaineistossa, joten ne otettiin kaksipuo-
lisesti paperin sdastamiseksi. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014; Hyyry-
nen ym. 2010, 17.)

Yhteisessé osassa koulutuspaivan aikana kaytiin lapi videovalitteiset kokoukset:
Adobe Connect (AC) verkkokokousymparist, jota kaytetaan Jarjestdjalostamo

— hankkeessa mm. jarjestotyontekijoiden vertais- ja ryhnmamentoroinnissa seka



19

Skype viestintdpalvelu, jossa on mahdollisuus lahettdd pikaviesteja ja soittaa

aani- ja naképuheluja maailman laajuisesti (Skype ja/tai Microsoft 2015).

SomeTools — koulutuksen koulutustarjottimen blogialustojen vaihtoehdoksi
paadyttiin valitsemaan nelja erilaista blogipalvelua. Helppokayttdinen Googlen
blogipalvelu Blogger, joka soveltuu kaytettavaksi www — verkkoselaimella seka
iIOS — ja Android kayttojarjestelmilla (Ponka 2014, 127). Tumblr, joka on myos
helppokayttdinen blogi — ja yhteisdpalvelu, jossa on ilmoitustaulu tarkeille asioil-
le. Twitter valittiin koulutukseen jarjestojen nakyvyyden saavuttamiseksi. (P6nka
2014, 97, 128; Seppala 2011, 47.) WordPress on télla hetkella maailman suosi-
tuin blogipalvelu, joten se tuli valituksi sen vuoksi koulutustarjottimelle. Tumblr,
Twitter ja WordPress soveltuvat kaytettavaksi myés www — selaimella ja samoil-
la kayttojarjestelmilla kuten Blogger, mutta ndméa blogipalvelut toimivat liséksi
Windows phonessa. (Ponka 2014, 97, 124, 128).

Esitysten jakamiseen valikoituivat SlideShare seké Prezi esitystenjakopalvelut.
SlideShare on taman hetken suosituin esitystenjakopalvelu, jossa voidaan jakaa
Microsoft PowerPoint — esityksid, PDF — ja OpenOffice — dokumentteja seka
videoita. Esitystenjakopalvelujen kautta voidaan tuoda esiin jarjestétietoa. Kou-
lutusmateriaalit ja seminaariesitykset voidaan koostaa yhteen paikkaan seka
jaettavaksi eteenpain ja/tai omille koneille ladattaviksi. Jarjeston |0ydettavyyden
lisddminen hakukoneissa ja jarjeston verkkosivuille tai blogiin upotettuna tuo
esille erilaisia mediasisaltdja. SlideShare esitystenjakopalvelua voidaan kayttaa
www — verkkoselaimella ja Android kayttojarjestelmassa. (Ponka 2014, 156;
Viestinta-Piritta 2014b.) Prezi on verkkopalvelu, joka on tarkoitettu visuaalisten
esitysten tekemiseen, niiden nayttamiseen seka jakamiseen. Prezi — esitykset
muodostuvat zoomattavista ja pyodriteltavista graafisista kokonaisuuksista. Esi-
tyksissa voi olla kuvia, tekstid, YouTube-videoita, symboleita, kuvioita, viivoja,
nuolia ja musiikkia. Muokkausoikeuksia voi jakaa muille kayttajille. Prezi — esi-
tyksia voidaan tehda www — selaimella, Mac — tietokoneiden OS X — versiossa
seka modbiililaitteilla, jossa on iOS — tai Windows — kayttojarjestelméa. (Ponka
2014, 158).
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Jarjestdjen kalenteri - ja aikataulupalveluihin valikoituivat Doodle -aikataulujen
sopimispalvelu ja Google-kalenteri. Doodle on jarjestdille tydkalu, jota voidaan
kayttaa useiden ihmisten kesken. limaispalveluna toimivat tapaamisten perus-
toiminnot vaihtoehdoista aanestamiseen. Kayttgjilla on mahdollista luoda a&-
nestyksia vaikkapa tapaamisajankohdasta. Muut osallistujat saavat kutsun
Doodle-palveluun, jossa he voivat kdyda merkitsemassa omat valinnat tapaa-
misajankohtaan. Lopputuloksena Doodlen vaihtoehdoista valikoituu se, mika on
saanut kaikista eniten aania. Doodlea voidaan kayttaa www — selaimella ja iOS
— ja Android — kayttojarjestelmissa. (Ponka 2014, 164.) Google-kalenteri on il-
mainen yksityinen, jaettu tai taysin julkinen kalenteripalvelu ja se on kaytossa
kaikilla Google-kayttajatunnuksilla www — selaimella ja Android — kayttojarjes-
telmassa. Google-kalenteripalvelussa kalenterit voivat olla yksityisia tai kalente-
ria voidaan jakaa useiden kayttajien kesken. Google-kalenteri voi olla myos jul-
kinen. (Ponka 2014, 163.)

Kuvanjakopalveluista SomeTools — koulutuksen koulutustarjotin valikoimaan
valittiin Flickr — ja Instagram — palvelut. Flickr on kuvien ja videoiden jakamiseen
tarkoitettu palvelu, jossa kuvia voi jarjestella esim. aihesanojen ja kuvauspaik-
kojen mukaan sekad koota kuvia kuvasarjoihin. Jarjestd voi perustaa palveluun
oman tilin, johon myds jasenet voivat ladata omia kuviaan esimerkiksi jarjestén
tapahtumista. Flickr — palvelua voidaan kayttdd www-selaimella sekd mobiililait-
teilla iOS — ja Android - kayttojarjestelmissa. (Ponka 2014, 122; Seppala 2011,
64.) Instagram on suosituin kuvanjakopalvelu, jossa voidaan julkaista 15 sekun-
tia kestavia videoita. Tili on julkinen ja sen voi halutessaan muuttaa yksityiseksi.
Kayttajat voivat seurata toisiaan, tykata ja kommentoida kuvia / videoita seké
viestia toisilleen suoraviesteja. Instagram — palvelua voidaan kayttaa jarjestojen
kuvien ja videoiden jakamiseen, markkinointiin sek& kampanjointiin. Instagram —
palvelussa kuvia nimetdan kayttdmalla aihetunnisteita. Aihetunnisteen edessa
on ristikkomerkki (#Hashtag — merkinta), joten muiden kayttajien on mahdollista
tehda hakuja Instagramissa seké selata kuvia. Kayttajat voivat tykata ja kom-
mentoida toisten jakamia kuvia ja niitd voidaan liséksi jakaa eteenpéin esimer-
kiksi erikseen ladattavalla Repost — sovelluksella. Instagram — palvelua kayte-

taan lahinna mobiililaitteissa, joissa on iOS -, Android - ja Windows Phone -
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kayttojarjestelmat. (Seppala 2014, 63; Ponka 2014, 121; Viestinta-Piritta
2014a).

Pikaviestintapalveluista koulutuksen vaihtoehdoiksi jarjestdjen viestintdan vali-
koituivat Google Hangouts ja WhatsApp messenger. Google Hangouts on
Googlen kayttajatunnuksilla toimiva palvelu, jossa voit kayda pikaviestinkeskus-
teluja kahden kesken tai ryhmissa. Videopuhelumahdollisuus toimii enintaan
kymmenen osallistujan kesken. Kayttémahdollisuudet edella mainituista palve-
luista ovat www — selain, Android, i0OS, Chrome OS. WhatsApp messenger on
suosituin pikaviestisovellus tekstin, kuvien, videoiden sekd aanten lahettami-
seen. Se toimii vain alypuhelimissa, joissa on kaytdssa internetyhteys ja iOS —,
Android — ja Windows Phone — kayttojarjestelmat. (Ponka 2014, 136, 139.)

Pilvitallennuspalvelut tiedostojen sailytykseen ja muokkaukseen mahdollistavat
jarjestdille mahdollisuuden muokata, jakaa tiedostoja ja kansioita muiden jarjes-
totoimijoiden kanssa. Tama ei vaadi henkilokohtaista tapaamista, vaan voidaan
toimia verkossa. Google Drive on verkkopohjaisia toimisto-ohjelmia sisaltava
pilvitallennuspalvelu, jota kaytetddn Google kayttajatunnuksilla. Dokumentteja
voi yhteismuokata reaaliajassa seka keskustella muokkaamisen aikana Google
Hangouts - palvelussa. Tama pilvipalvelu toimii www — selaimella, iOS —, And-
roid —, Windows —, OS X —, Chrome OS - kayttdjarjestelmissa. Microsoft One-
Drive on Windows — kayttdjille tarkoitettu pilvitallennuspalvelu, jota suositellaan
erityisesti Windows — tietokoneiden, -tablettien ja — &@lypuhelimien kayttajille.
Tata palvelua voidaan kayttad www-selaimella seka iOS, Android —, Windows
Phone —, Windows —, OS X — kayttojarjestelmissa seka Xbox 360:ssa. Dropbox
tekee tiedostojen valittdmisen kayttajalta toiselle helpoksi pilvipalvelussa. Myods
kansioiden jakaminen toisten kayttajien kanssa on mahdollista. Dropbox toimii
www-selaimella, iOS —, Android —, Windows —, OS X —, Linux — ja Kindle fire -
kayttojarjestelmissa. (mt., 146 — 149.)

Viimeisiksi vaihtoehdoiksi koulutustarjontaan valikoituivat yhteisopalvelut. Goog-
le + - palvelu, jossa on mahdollisuus mm. kommentointiin, videochattiin ja kuvi-
en jakamiseen. Google + on liitetty Googlen palveluihin, joita ovat Gmail, You-

Tube ja Blogger. (Google 2015.) Facebook on maailman suosituin sosiaalisen
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median palvelu. Palvelussa kayttajat tuottavat siséltéd kertomalla esimerkiksi
omasta elamastd, jakamalla kuvia, videoita ja linkkeja. Facebook — sivuja voi-
daan luoda eri organisaatioiden, kuten jarjestotoimijoiden kayttoon. Suuret kayt-
tajamaarat mahdollistavat jarjestoille paikan toimia esimerkiksi viestinnan ja
markkinoinnin suhteen. Facebook — profiili on yksityishenkilGille tarkoitettu ka-
nava. Facebook — sivu on avoin ja kaikille nékyva yhteisésivu, jossa viestitdan
yleisia asioita ja voidaan markkinoida jarjestdd. Facebook — ryhma on sivun kal-
tainen ja sopii paremmin siséiseen viestintaan tai asiakaspalveluun. Lisaksi Fa-
cebookissa on mahdollisuus suljettuihin ryhmiin. Google + ja Facebook - sovel-
luksia voidaan kayttaa www-selaimella seka seuraavissa kayttojarjestelmissa:
iOS, Android ja Windows phone. (P6nka 2014, 84; Seppala 2011, 31.) Face-
book Messenger on Facebook — sovelluksen pikaviestinpalvelu. Palvelun vali-
tyksella voidaan lahettaé tekstiviestien lisaksi kuva- ja videoviesteja yksittaiselle
kayttajalle tai kayttajaryhmalle. Facebook Messengeria kayttamalla jarjestot voi-
vat saastaa puhelinlaskuissa, silla palvelulla on maksuttomat nettipuhelut.
(P6nka 2014, 140.)

Jarjestotyontekijat valitsivat valinnaisista sosiaalisen median vaihtoehdoista
SomeTools — koulutuspaivaan kuvanjakopalvelu Instagram — sovelluksen. Li-
saksi jarjestotyontekijat halusivat oppia kayttdmaan blogipalveluja, joten koulu-
tukseen valikoitui mukaan Twitter ja Blogi — palvelut. Yhteisopalveluista koulu-
tuspaivaan valikoitui Google + - palvelut. Valinnaiset osiot toteutettiin pajatyds-
kentelyna. Koulutukseen osallistujat jaettiin kolmeen ryhmé&éan. Ryhmilla oli ai-
kaa tydskennella pajassa tunnin verran ja siirtyd sitten seuraavaan pajaan.
Google + - pajan toiminnasta vastasi Jarjest6jalostamo — hankeen projektip&al-
likkd Kristiina Haméalainen. Instagram — pajan vetdjana toimin itse ja Twitter se-
k& Blogi — pajasta vastasi Jarjesttjalostamo — hankkeen suunnittelija Kari Keu-

ru.

SomeTools — koulutuspaketin sisaltoon kuuluivat Jarjestdjalostamo — hankkeen
lomakepohjille tehdyt lomakkeet, kuten koulutusmainos ja — ohjelma (LITTEET
1 ja 2). SomeTools — koulutuksen logossa kaytin Pixabay (2016) tekijanoikeus-
vapaata kuvapohjaa, jonka muokkasin SomeTools — koulutuksen tarpeisiin so-

pivaksi (LIITE 3). SomeTools — koulutuksen ennakkokysely toteutettiin Webro-
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pol — ohjelmalla. Palaute kysyttiin paperilomakkeella heti paikan paalla koulu-
tuksen paatteeksi (LIITE 4). Lisaksi muita koulutuspakettiin liittyvia aineistoja

olivat haastattelukysymykset seké koulutusaineistot.

Instagram — pajatydskentelyn koulutusmateriaalini koostui Instagram jarjest6-
tyossa — PowerPoint esityksesta, Instagram peruskaytto - ja Instagramin perus-
nakyma ja toimintavalikko — tehtavista. Lisaksi koulutuspakettiin kuului viela In-
stagram pohdintatehtava. Pajatydskentelyssa tutustuttiin Instagram — sovelluk-
seen. Tavoitteena oli oppia kayttamaan sovellusta ja huomioida sovelluksen
kaytdssa jarjestotyon nakokulmaa. Pajatydskentely tapahtui pienryhmassa noin
kymmenen opiskelijan ryhmissa. Aikaa tydskentelylle oli varattu yksi tunti. Paja-
tyoskentelyyn oli varattu koulutukseen osallistujille iPad -tabletteja. Heilla oli
itsellaan kaytossa myos omia alypuhelimia ja tabletteja.

5 TULOKSET

Kasittelen tassa luvussa aineistosta esille tulleita tuloksia jarjestotyon sosiaali-
sen median koulutukseen liittyen. Aineistosta kavi ilmi, ettd koulutukseen osal-
listuneilla jarjestotyontekijoilla oli tyovalineinaan paaosin kannettavat tietoko-
neet. Alypuhelimet ovat kasvattaneet suosiotaan ja ne alkavat padosin olla
my0s jarjestotyontekijoilla kaytdssa. Tablettien kaytbn osuus jarjestotyossa ei
ollut viela kovin yleista. Koulutukseen osallistujat arvioivat kayttavansa sosiaali-
sen median palveluja enemman vapaa-ajalla kuin jarjestotyéssa. Tutuin sosiaa-
lisen median palvelu oli yhteisdpalvelu Facebook, jota myds koulutukseen osal-
listujat kayttivat eniten. Sama ilmié nakyy myds Viestinta-Pirittan (2016b) joulu-
na 2015 julkaistussa Jarjestosome-kartoituksessa. Kartoituksen mukaan 98 %
jarjestotyontekijoistd kayttda Facebook — sovellusta jarjestotydssa. Samaisen
kartoituksen mukaan jarjestot kayttavat ensisijaisesti sosiaalista mediaa tullak-
seen tunnetuksi ja nékyvaksi. Toiminnasta tiedottaminen tulee kartoituksessa
esille toisena. Keratyn aineiston mukaan toiminnasta tiedottaminen nousi tAman
kyselyn mukaan tarkeimmaéksi sosiaalisen median kayttdamisen kohteeksi ja tas-

sd Facebook tuli eniten esille.
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"Kaytan fb-ryhmia tiedottamisessa ja vaikuttamisessa”
"Yhdistys on Facebookissa ja siella tiedotetaan toiminnasta”

"Facebook on ollut kaytossa ja sita kautta tulee yhteydenottoja meille. Se
on myds tarkea tiedotuskanava”

Toisena aineistosta tuli esille jarjestdjen halu nakya sosiaalisessa mediassa
seka viestia siella jarjestdn tapahtumista. Jarjestot pitdvat sosiaalista mediaa
hyodyllisena viestintavéalineend, jonka avulla he toivovat saavansa nakyvyytta ja

tavoitettavuutta.

5.1 Jarjestotyontekijoiden odotuksia ja toiveita koulutuksesta

Tybelaman vaatimukset muuttuvat. Niin kaytettava tekniikka kuin laitteetkin ke-
hittyvat nopealla vauhdilla. Tama nakyy myos jarjestétyontekijoiden odotuksissa
ja toiveissa sosiaalisen median kouluttautumisen suhteen. Jarjestotyontekijoi-
den sosiaalisen median kayttotaidot vaihtelivat. Osa koki arkuutta kayttaa sosi-
aalisen median palveluja ja halusi perusvalmiudet sosiaalisen median kayttami-
seen. Toivomuksina oli saada koulutuksen my6ta sosiaalisen median kayttami-
seen rohkeutta ja lisdvarmuutta kayttdd uusia valineita hyvéksi yhdistystoimin-
nassa. Halu oppia uutta, kehittda itseaan osaajana ja pysya kehityksessad mu-
kana olivat paaasiallisia syita koulutukseen hakeutumiselle. Edistyneemmat
sosiaalisen median kayttajat toivat esille halua saada lisda tietoa siitd, kuinka
sosiaalista mediaa voisi kayttda hyvaksi jarjeston kehittdmisessa ja siitd, miten
viestintaa, tiedottamista ja markkinointia voisi parantaa sosiaalisen median avul-

la.

"No ma aina oon jotenki halunnut olla karryillad ensinnéki naissd someju-
tuissa vaikka oon jo taman ikainenkin. Yrittd&a pysya jotenkin kehityksessa
mukana, niin noihin tydpaikkoihinkin mihin oon hakenu vaaditaan sita
osaamista. Se katsotaan eduksi, ihan senki takia oon yrittanyt paivittaa ai-
na itteensé vaikka en oo tosiaan aina kayttany hirveesti niita tyossa taikka
siviilielamassa. Niin sitten laksin tdhan jarjestdjalostamojuttuun, silloinhan
tuli tieto, etta tAmmonen on tulossa, maa tiesin heti ettd maa lahen siihen.
Etta sen tybajan siihen uhraan, etté ois sitten paivitettya tietoo. Et en ehka
silleen aatellut just tata taman hetken ty6téd, et ma sita heti rupeen hyddyn-
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tamaan et ja ma tarviin sitd. Mut ihan niinku oman kehittymisen ja tule-
vaisuuven kannalta”

5.2 Sosiaalisen median tuomat haasteet ja mahdollisuudet

Sosiaalisen median haasteista nousi aineistosta esille jarjestotyontekijoiden
ajan kayton haasteet. Jarjestdtyontekijat toivat esille sitd, kuinka heilla riittaa
tyOaika toimia ja seurata verkossa aktiivisesti tapahtumia. He toivat myds esille
kehityksen nopeaa etenemistd; sitd, kuinka pysya mukana kehityksen peréssa
ja hallita sosiaalisen median erilaisia kayttdmahdollisuuksia. Sosiaalisen median
palvelut kehittyvat ja uusia palveluita tulee nopeaan tahtiin. Jarjestosome-
kartoituksen (Viestinta-Piritta 2016b) mukaan sosiaalisen median kaytén haas-
teissa nékyvat myos ajan kayton haasteet. Resurssipula henkiloston suhteen
tuli myos esille. Pienilla jarjestdilla on vain vahan tyontekijoitd ja osaamista, jo-
ten tama vaikuttaa jarjeston sosiaalisen median kayttamiseen. Kartoituksessa
ilmeni haasteena viela se, kuinka sosiaalisen median viestintaan liittyvia tytta-
poja voitaisiin tehostaa. Haasteena on koettu myds henkildstén rohkaiseminen
sosiaalisen median kayttdmiseen, eika selvyytta sosiaalisen median paavas-
tuun hoitamisesta ole olemassa. (mt., 2016b.) Aineistossa pohdittiin lisdksi sita,
miten hyodyntaa kuvien kayttamista jarjestdtydssa ja myos tavoitettavuus nousi
esille. Haasteena koettiin se, kuinka tavoittaa ne kayttajat, jotka eivat kayta so-
siaalista mediaa.

"No jos sielta ei kohtaa asiakaskuntaa ja se tyOkalu ei kohtaa, niin se on
aika suuri haaste”

"Asiakkaat noin kuuvenkymmenen kieppeilld ja vanhimmat kaheksan-
kymmentad, mutta onhan siiné tietysti kolmenkymmenen ja kuuvenkymme-
nen vuotiaisiiki ik&ryhmiin tulevia, mutta alle kolmekymppisia hirveen va-
han. Ne ne kaikkein aktiivisimpia somelaisia kuitenkin ovat”

Jarjestotyontekijat toivat aineistossa esille sosiaalisen median mahdollistavan
parempaan ja nopeampaan tiedottamiseen yhdistyksen asioissa. Sopivan sosi-
aalisen median palvelun avulla on mahdollista tavoittaa helpommin oikea koh-
deryhma ja saada nopeasti palautetta omasta toiminnastaan. Sosiaalisen medi-
an kayttdmisen koettiin tuovan myos saastdja yhdistyksille. Tama tuli esille



26

etenkin yhdistysten kokouskéaytannoissa. Sosiaalinen media mahdollistaa uu-
denlaiset kokouskaytanteet, silla kokouksia voidaan pitaa videovalitteisesti ja
kokousaikoja voidaan sopia kayttamalla siihen tarkoitettuja sosiaalisen median
palveluja, kuten esimerkiksi Google + tai Doodle -palvelua. (P6nk& 2014, 102,
164). Jarjestotyontekijat kokivat sosiaalisen median tuovan jarjestoille lisaksi

nakyvyytta ja mahdollisuuksia jarjeston markkinointitydhon.

5.3 Sosiaalisen median kayttamisen vaikutukset tyohyvinvointiin

Tyontekijoilta vaaditaan yhteiskunnassamme muutoksiin sopeutumista. Uuden
oppimisesta on tullut muuttuvissa tyfelaman vaatimuksissa arkipaivaa. Tarvi-
taan epavarmuuden sietokykyda, vastuun ottamisen taitoja ja vuorovaikutustaito-
ja. (Virtanen & Sinokki 2014, 162.) Mita merkitysta sosiaalisen median kaytta-
misella on tyéhyvinvointiin liittyen? Jarjestoissa tyoskennellaan useimmiten pie-
nissd alle kymmenen hengen yksikoissa. Usein isojenkin jarjestotoimijoiden
paikallistoimijat tydskentelevét pienissa piiri- ja aluetoimipaikoissa. TAman myo-
ta jaa tyoyhteisolta saatava tuki vahaiseksi. (Kaunismaa & Rajalin 2015, 8.) Ai-
neistosta ei noussut suoranaisesti esille jarjestotyontekijoiden nakokulmasta
tyohyvinvointiin liittyvad teemaa. Esille tulivat tarpeet hyddyntaa sosiaalista me-
diaa pikemminkin tiedonvélitysten tai jasenten tavoitettavuuden kannalta. Eivat-
ko jarjestotyotekijat ole viela sosiaalisen median koulutuksesta huolimatta ym-
martaneet hyddyntda sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia yhteistyén

tekemiseen toisten samantyylisten jarjestotoimijoiden kesken? (mt., 2015, 8.)

5.4 Miten jarjestotyota voidaan kehittdé sosiaalisen median avulla?

Sosiaalisen median prosessi jarjestotydssa eldéd ja muuttuu jatkuvasti. Tata ku-
vastavat sosiaalisen median kehitykseen vaikuttavat uudistuvat palvelut seka
vanhojen palvelujen jddminen pois. Viestintdtavat muuttuvat, organisaatioiden
viestinta kehittyy ja sosiaalisen median toiminnasta tulee entista tavoitteellisem-
paa kayton myota. Sosiaalisen median strategian laadinta tuo esille sen, miten

jarjestotydssa voidaan hyoddyntdd sosiaalisen median kayttéa ja kehittdd sen
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avulla omaa jarjestotyotd tavoitteellisempaan suuntaan. (Viestinta-Piritta
2016a.)

Kuten jo aiemmin sosiaalisen median vaikutuksesta tyohyvinvointiin liittyen tuli
esille, niin sosiaalisen median avulla voidaan kehittdd yhteisollisyytta ja vertai-
suutta jarjestdalalla toimivien kesken. Aineistossa tuli esille jarjestétyontekijoi-
den halu kehittaa sosiaalisen median kayton osaamista niin henkilokohtaisen
osaamisen yllapitamiseksi kuin jarjestotyon kehittamisen kannalta. Tama mah-
dollistaa tien muutokseen ja mahdollisuuteen kehittyd. Jokaisella jarjestolla on
omat tavoitteensa ja linjauksensa omalle toiminnalleen. Sosiaalinen media
mahdollistaa jarjestétyon kehittymisen viestinnan, nakyvyyden, markkinoinnin ja

tiedottamisen suhteen.

Jarjestésome-kartoituksen (Viestinta-Piritta 2016b) mukaan sosiaalinen media
avaa mahdollisuuden osallistua jarjestéjen toimintaan reaaliaikaisesti livevide-
ointien myodta. Koulutuksiin on mahdollista osallistua omalta paikkakunnalta
Webinaarien eli verkossa tapahtuvien koulutusten kautta. Sosiaalisen median
yllapitoa voidaan jakaa vapaaehtoisille. WhatsApp — sovellus mahdollistaa jar-
jestotoimijoille tehokkaan sisaisen viestimismahdollisuuden. Rekrytointiin niin
vapaaehtoisten saamiseksi kuin tyontekijoiden palkkaamiseksi voidaan hyodyn-

t&é sosiaalista mediaa. (mt., 2016b.)

5.5 SomeTools — koulutuksen palaute

SomeTools — koulutus koettiin tarpeelliseksi. Koulutukseen osallistuneet kokivat
saaneensa tietoa erilaisista sosiaalisen median palveluista ja sovellusten tekni-
sestd osaamisesta. TyOpajatydskentelya ja kdytannon harjoituksia pidettiin hy-
vina tapoina oppia uusia asioita. Useampi jarjestotyontekija aikoi ottaa Google +
- palvelut kayttoéon oman jarjestdn toimintaan. Kiinnostusta herattivat myos Twit-

ter ja Instagram.

"Voin ottaa Twitterin & Instagramin kokeiluun, hallitukselle Google + pal-
velut olisi erinomaisia”
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"Google — osio hyva ja minulle kayttokelpoinen”
"Twitterista oppi paljon uutta seka googlen palveluista”
“Instagramia voin kayttaa jarjestotydssa”

“Intensiivinen kurssi, paljon tietoa pienessa ajassa. Googlen kayttd oli uut-
ta vaikka muita olinkin kayttanyt jo jonkin verran”

"Tulen jatkossakin mukaan SOME — koulutukseen”

Aineistosta tuli ilmi, ettd SomeTools — koulutuspéaiva oli liilan tiivis kokonaisuus.
Asiaa oli paljon ja aikaa sen sisdistamiseen oli lian vaha&n. Tama tuli esille
etenkin niiltd koulutukseen osallistuneilta, joilla ei ollut aiemmin juurikaan koke-
musta sosiaalisen median kayttamisesta. Hyvana asiana pidettin mukaan saa-
tua koulutusaineistoa, silla aiheeseen sai palata rauhassa omalla ajalla. Ryh-
makokoa pidettin myos liian isona. Jarjestotyon nékokulmaa kaivattiin viela
enemman tuotavaksi koulutukseen mukaan. Lisaksi toivottiin enemman mahdol-
lisuutta verkostoitumiseen eri jarjestotyontekijdiden kesken seka tilaa avoimelle

keskustelulle jarjestétyon nakdkulma huomioiden.

"Skype-ohjeistus / tutustuminen olisi voinut olla myds ryhmissa. Isona
ryhménéa sekavaa ja erot osaamissa nakyi, toisaalta hidasti tekemista ja
osa jai syrjaan / ei ymmartanyt”

"Aikataulutuksen miettisin hieman toisella tavalla”
”"Olen tydelaman ulkopuolella ja siksi osa tuntui menevan ohi”
"Enemman aikoo tai vahemman tyokaluja / paiva”

"Kiitos, vahan ehka liikaa yhdelle paivalle, jos ei kovin paljoa kayttanyt.
Uutta tietoa tuli, taytyy paneutua rauhassa”

"Ohjelmien ja sovellusten teknisten asioiden l&pikaynti ok. Olisin toivonut
hieman lisda ideoita / yhteista pohdintaa jne. siitd mitd / miten somettaa,
ts. sisélléon pohtimista”

Asiasisaltdjen hyddynnettavyys jarjestotydsséa sai arvosanan 3,73. Kouluttajien
asiantuntijuus ja SomeTools — koulutuksen asiasisaltd saivat arvosanaksi mo-
lemmat 4,15. Koulutuksen yleisarvosanaksi tuli 3,97, kun arvioinnit toteutettiin
liker — asteikolla 1 (heikko) — 5 (erinomainen).
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6 POHDINTAA

Opinnaytetyd oli toiminnallinen kehittdmistyd, jossa lahdettiin rakentamaan uut-
ta sosiaalisen median koulutusta jarjestotyontekijoille. Tavoitteena oli tuoda
koulutuksen kautta jarjestotyontekijoille sosiaalisen median kayttamiseen val-
miuksia seka taitoja. Koulutuksen ohessa tilaajalle rakentui tuotoksena Some-
Tools — koulutuspaketti, jonka runko on muutettavissa koulutukseen osallistujien

tarpeiden mukaisesti.

Sosiaalinen media on ilmiébna muuttuvainen kokonaisuus, joka tuo haasteita
jarjestotybhon ja myos sosiaalisen median koulutuksen jarjestajille. Uusia palve-
luja tulee koko ajan lisda, kun taas entisia jaa pois. Kuinka vastataan koulutus-
tarpeisiin ja pysytdan ajan tasalla? Kaikkia palveluja ei voi hallita eika se ole
tarpeenkaan. Aineiston perusteella tuli esille, ettd jarjestotydssa tulee tiedostaa,
mihin tarpeeseen ja miksi sosiaalista mediaa lahdetaan kayttamaan. On ym-
marrettava suunnitella ja kehittda sosiaalisen median viestinnén tarpeita, tavoit-

teita ja ymparistda, jossa toimitaan.

Jo taman opinnaytetyon valmistumisen aikana uusi Periscope — sovellus on
kasvattanut suosiotaan livelahetysohjelmissa. Viela vuosi sitten ei osattu ajatel-
la taman tyyppisen ohjelman mahdollisuuksia jarjestéjen viestimisessa. Sosiaa-
lisen median nopea kehittyminen tulee ottaa viela enemman huomioon sosiaali-
sen median koulutuksia suunniteltaessa. Jarjestotybn kentan tuntemus ja sen
haasteet tulee tiedostaa, jotta koulutuksissa pystytaan vastaamaan jarjestotyon-
tekijoiden tydn tuomiin haasteisiin. Sosiaalisen median jarjestotydon ominaispiir-

teitd ja nakokulmaa on tuotava koulutuksissa viela entista enemman esille.

Jarjestdsome-kartoituksen (Viestinta-Piritta 2016b) mukaan jarjestdjen sosiaali-
sen median kayttd tulee muuttumaan tulevaisuudessa yha enemman arkipdi-
vaisemmaksi asiaksi jarjestotydssa. Jarjestdjen toiminta ja viestintd tulevat ja-
kaantumaan useammalle sosiaalisen median palveluille. Jarjestot lisaavat sosi-

aalisessa mediassa vaikuttamistytn tekemistd seka rohkaistuvat entista pa-
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remmin kokeilemaan uusia sosiaalisen media tarjoamia mahdollisuuksia vies-
tinndssa ja toiminnassa. Sosiaalisen median kayton suunnitelmallisuutta ja toi-
mintaa tullaan kehittamaan entistd enemman. Jarjestotydssa seurataan entista
paremmin, kuinka sosiaalisen median kaytdssa onnistutaan ja toimimattomia
toimintamalleja poistetaan kaytostd. Nuoret ovat usein edellakavijoitd sosiaali-
sen median kayttamisessa, joten jarjestotydssa otetaan entistd enemman huo-
mioon nuorten viestinnan malli. Sosiaalisen median palvelujen siséltoihin tullaan
kiinnittamaan enemman huomiota ja kaytdon ajastaminen sekd automatisointi
tulevat lisddntyméaéan. Yha enemman jarjestotydossa siirrytddn paperittomaan
aikakauteen, joten sosiaalisen median merkitys kasvaa entisestaan. Kaiken
kaikkiaan sosiaalisesta mediasta tulee yha enemman osa jarjestotoiminnan
toimintaa, joka tulee nakymaan vaikuttamistydssa, jarjestdjen toimintakulttuuris-

sa, rekrytoinnissa ja toimenkuvissa. (mt., 2016b.)

Sosiaalisen median osaaminen osana jarjestoty6ta kasvaa, joten SomeTools —
koulutus on pystynyt vastaamaan omalla tarjonnallaan hyvin tahan tarpeeseen.
Aineistosta nousseita tuloksia voidaan hyédyntad sosiaalisen median koulutuk-
sien suunnitteluissa. Opinnaytety0 tarjoaa lisaa tietoa jarjestotyon nakokulmasta
ja ominaispiirteistd sosiaalisen median koulutustarpeisiin ja sen tuomiin haas-
teisiin liittyen. Opinndytety® vastasi kehittdmistydlle asetettuihin kysymyksiin.
Mitd odotuksia jarjestotyontekijoilla oli sosiaalisen median kayttamisesta jarjes-
totydssa? Kuinka sosiaalinen media lisaa jarjestotyontekijéiden tydhyvinvointia?
Tama ilmio vaatii viela tarkempaa tutkimusta. Tama herattaa tarpeen jatkotut-
kimukselle tulevaisuudessa. Lisaksi ty6d selvitti jarjestotyon kehittamisen mah-

dollisuuksia sosiaalisen median avulla.

Aineiston keruussa noudatettiin luottamuksellisuutta. Aineistoa kaytettiin, kasi-
teltiin ja sailytettiin tutkittaville annettujen lupausten mukaisesti vain ja ainoas-
taan tassa opinnaytetydssa. Aineisto analysointi toteutettiin, niin ettei kyselyyn
ja haastatteluun vastanneita pystyta tunnistamaan. Ennen opinnaytetyoproses-
sin alkamista olin SomeTools — koulutuksen osallistujiin yhteydessa saatekir-
jeella (LIITE 5). Opinnaytetydn luotettavuutta lisasi ajantasaisen lahdemateriaa-
lin kayttaminen seké kyselyyn ja haastatteluun vastanneiden tulosten esiinnos-

taminen sitaatein. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010, 450 — 452.)
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Kehittamistyon tulokset tiedotetaan Jarjestojalostamo — hankkeelle kevaan
2016 aikana.

7 LOPUKSI

Opinnaytetydn prosessi kehittamishankkeineen oli mielenkiintoinen kokonai-
suus. Tybelamassa tulee toimia kehittavalla tydotteella yhteistydssa tydelaman
muiden toimijoiden ja yhteistydtahojen kanssa. Kehittamistoimintaan mukaan
lahteminen on minulle luontaista. Osasin odottaa kehittamistydssa vaadittavaa
suunnitelmallista ajankayttdd. Aiempaan verrattuna pystyin nyt paremmin hallit-
semaan ajankayttoon liittyvia haasteita. Koen kuitenkin itsellani olevan tassa
suhteessa viela kehittymisen tarvetta napakoittaa toimintaani. Sain taman ko-
kemuksen my6ta itselleni paljon uutta ammatillista osaamista, jota voin hyddyn-
téda tulevana ammattilaisena. Minulla on ollut vain vahainen kokemus jarjest6-
tyon toimintaymparistdsta ja alan haasteista. Opinnaytetyd avasi minulle uusia

nakokulmia ja osaamista jarjestdtydhon ja sen haasteisiin liittyen.

Aiheena sosiaalinen media kiinnostaa minua. Olen jo aiemmissa opinnoissani
saanut tutustua aiheeseen toisesta nakdokulmasta. Sosiaalisen median ilmi6 on
laaja, mutta sen tuomat haasteet ja mahdollisuudet ovat nykypaivaa taman pai-
van tybelaméassa. Tama koskettaa myos yhteisdpedagogia, huolimatta siita,
missd toimintaympaéristossa yhteisopedagogi tyoskentelee. Tulevaisuuden
osaajina ja tyontekijoind ei pida pelata sosiaalisen median mukana tuomia
haasteita. Mukaan kannattaa lahted avoimin mielin kuitenkin tiedostaen sosiaa-

lisen median mukaan tuomat haasteet ja mahdollisuudet.
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LITTEET

LIITE 1: SomeTools — koulutusmainos

#tyokalvja

SomeTools — koulutus

— Sosiaalisen median tydkaluja jarjest6toimijoille oman tyén tueksi
ja helpotukseksi!

Adobe Connect. Skype. WhatsApp. Instagram. Flickr. Facebook. Google+.
Doodle. Dropbox. Blogger. SlideShare. Prezi.
Kiinnostuitko? Tule koulutukseen! Max. 25 hl6a! Maksuton
koulutus!

Tiistaina 5.5.2015 klo 9-15 Pohjois-Savon opistolla Kuopiossa!
Pohjois-Savon opisto, Kansanopistotie 32, 70800 Kuopio, www.psko.fi

Sitovat ilmoittautumiset 10.4.2015 mennessa ulla.maattanen@humak.edu tai

puh. 044 258 38 77. Lounas on omakustanteinen.

Jarjestojalostamo (2014-2017) kehittaa ja mallintaa jarjestékentan pienten tydyhteisojen ja niiden
esimiestyon tuottavuutta, hyvinvointia ja muutosvalmiuksia. Hankkeessa toteutetaan yhteensa
kymmenen ryhmaéprosessia. Tydmenetelmina kaytetadan mm. koulutusta, kokemusasiantuntijuutta,
osaamisen jakamista ja vertaismentorointia. Hanke on Humanistisen ammattikorkeakoulun
hallinnoima hanke jossa kumppaneina ovat mm. Joensuun Setlementti ry seka Puijolan Setlementti ry.
Hankkeen paarahoittajana toimii Euroopan sosiaalirahasto (ESR).

Vipuvoimaa
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Liite 2: SomeTools — koulutusohjelma

SomeTools — koulutus

- Sosiaalisen median tydkaluja jérjestétoimijoille oman tydn tueksi ja
helpotukseksi!

Tiistaina 5.5.2015 klo 9-15 Pohjois-Savon opistolla Kuopiossa!
Pohjois-Savon opisto, Kansanopistotie 32, 70800 Kuopio, www.psko.fi

Hei Jarjestotoimija, olet lampimasti tervetullut SomeTools-koulutukseen vahvistamaan omia
taitojasi sosiaalisen median kaytdssa seka verkostoitumaan muiden jérjestétoimijoiden
kanssa. Aloitamme koulutuksen aamukahvitarjoilulla klo 8.30.-9.00.!

Ohjelma

8.30-9.00 Aamukahvi ja ilmoittautuminen: kahvi/tee + makea kahvileipa
opiston ruokalassa.

9.00 -9.15 SomeTools — koulutuksen avaus Kristiina Hamalainen,
projektipaallikko Jarjestdjalostamo — hanke.

9.15-9.45 Tutustutaan toisiimme
9.45-11.00 Verkkoviilitteiset videopuhelu- ja neuvotteluohjelmat

Adobe Connect (AC) verkkokokousymparistd, jota kaytetdan
Jérjestojalostamo - hankkeessa mm. jérjestotydntekijdiden

vertais- ja ryhmamentoroinnissa. Kari Keuru, suunnittelija ja Kristiina
Hamalainen, projektipaallikkod Jarjestojalostamo — hanke.

Skype -viestintapalvelu, jossa on mahdollisuus |ahettda pikaviesteja ja
soittaa aani- ja nakopuheluja maailman laajuisesti. Kari Keuru,
suunnittelija ja Kristiina Hamalainen, projektipaallikké Jarjestdjalostamo
— hanke.

11.00 - 12.00 Pajatyoskentely:

Google+ -palvelut Kristina Hamalainen, projektipaallikko
Jarjestdjalostamo — hanke.

Instagram Ulla Maattanen, opiskelija Humak ja
Nina Heiskanen, lehtori Humak.

Twitter ja Blogi -palvelut Kari Keuru, suunnittelija Jarjestojalostamo
— hanke.

: Vipuvoimaa
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12.00 - 12.45 Lounas (omakustanteinen)
12.45-13.45 Pajatyoskentely jatkuu:
13.45 - 14.45 Google+ -palvelut Kristiina Hamalainen, projektipaallikkd

Jarjestéjalostamo — hanke.

Instagram Ulla Maattanen, opiskelija Humak ja
Nina Heiskanen, lehtori Humak.

Twitter ja Blogi -palvelut Kari Keuru, suunnittelija Jarjestéjalostamo
— hanke.

14.45 - 15.00 Péivan yhteenveto ja palaute
Kristiina Hamalainen, projektipaallikkd Jarjestojalostamo — hanke.

Matkustusohje http://www.psko.fi/otayhteytta/kartalta

Pohjois-Savon opisto sijaitsee Hiltulanlahdessa, n. 12 km eteldan Kuopion keskustasta. Matkuksen
kauppakeskus, lkano ja lkea, ovat lahimmat maamerkkimme. Opistolle paasee helpoiten Matkuksen
liittymista, joiden liikenneympyristé lahdetédan Ikanosta vastakkaiseen suuntaan. Kauimmaisesta
likenneympyrasta on noin 500 metria vanhalle vitostielle, jolle kadnnytaan oikealle etelaan. Talta tielta
kaannytaan n. 150 metrin kohdalta vasemmalle Kansanopistotielle, jonka paassa opisto on. Kuopion
keskustasta tulee linja-auto numero 31, katso liite tai http://joukkoliikenne.kuopio.fi/#

Ehdit viela mukaan klo 8.25. lahtevalla linja-autolla! Kannattaa sanoa kuljettajalle, etta olet tulossa
Pohjois-Savon opistolle, niin kuljettaja osaa jattaa oikeaan paikkaan. Parkkipaikat [6ytyvat autoileville.

Lounas on omakustanteisesti P-S:n opiston ruokalassa. Arkilounas maksaa 6,90 €.

SOMETOOLS - KOULUTUKSEN ENNAKKOVALMISTELUJA!

Luo Google - tili https://support.google.com/accounts/answer/27441?hi=fi
https://accounts.google.com/signup ?hl=fi
Luo Instagram — tili Instagram on mobiilisovellus, jonka voit ladata iOS- ja Android-

puhelimiin ja -tablet-tietokoneisiin ja Windows Phone 8:aan ja
uudempiin Windows Phone -puhelimiin. Sinun on luotava
kayttajatili Instagram-mobiilisovelluksella (alypuhelin tai
tabletti), ei tietokoneella. Voit tarkastella Instagram-julkaisujasi
tietokoneella, kun olet ladannut sovelluksen ja luonut tilin.
https://help.instagram.com/182492381886913/

Luo Twitter — tili https://twitter.com/signup

Voit liittya halutessasi Facebook-sivustolla SomeTools-ryhmaan, jossa voimme aloittaa
tutustumisen ja keskustelun!

Vipuvoimaa
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OTA MUKAAN! Alypuhelin ja / tai tabletti, puhelimen USB — kaapeli (kuvien
siirtamista varten), omat kuulokkeet tai nappikuulokkeet AC — ja

Skype tydskentelya varten.

Liséatietoja / apua tilien luomiseen Ulla Maattanen p. 044 258 3877 ulla.maattanen@humak.edu

Keskusta - Petonen - Matkus
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Liite 3: SomeTools — koulutuksen logo

#tyokaluja

#verkostoitumista
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Liite 4. SomeTools — koulutuksen palautekysely

Kuopio 5.5.2015

SomeTools - koulutus
- Sosiaalisen median tyokaluja jarjestotoimijoille oman tyon tueksi ja helpotukseksi!

Haluamme jarjestijina saada palautetta koulutuksen toteutuksesta. Pyydamme sinua
ystévillisesti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin, jotta voimme kehittaa koulutusta
palautteen avulla.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin!

1. Vastaa kysymyksiin asteikolla 1 (heikko) - 5 (erinomainen)

12345
SomeTools - koulutuksen asiasis&ltd O000O0
Kouluttajien asiantuntemus 0000
Aihesisaltéjen hyddynnettivyys jarjestotydssa O0000
SomeTools - koulutuksen jérjestelyt O000O0
Yleisarvosana O0000
2. Vastasiko SomeTools - koulutus odotuksiasi?

Vipuvoimaa
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Kuopio 5.5.2015

3. Miten voit jatkossa hyodyntda SomeTools - koulutuksessa kaytyja sosiaalisen
median palveluja?

4. Olisitko kiinnostunut sosiaalisen median jatkokoulutuksesta? Jos, niin mita ja
millaista jatkokoulutusta haluaisit? (Kirjoita esimerkein.)

5. Suosittelisitko SomeTools - koulutusta muille jarjestétyontekijoille?

6. Vapaa sana ja palaute SomeTools - koulutuksesta, koulutuksesta ja jarjestelyista.

Kiitos palautteestasi!

Vipuvoimaa
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Liite 5: Saatekirje

Joensuu 10.4.2015

styokaluja

gome 001

o

Hyva SomeTools — koulutukseen osallistuja,

Opiskelen yhteisépedagogiksi Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) Joensuun
kampuksella kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelmassa. Olen mukana
Jarjestojalostamo — uusia tyokaluja jarjestokentdn tydhyvinvointin ja osaamispddoman
kasvattamiseen hankkeessa opinnaytetyohoni liittyen. Hankkeen paatavoitteena on
jarjestotyontekijoiden  tyohyvinvoinnin  edistdminen. Hankkeessa tullaan  kehittdmaan
toimintamalli, jonka tavoitteena on tyOhyvinvoinnin lisdksi vahvistaa jarjestotyontekijdiden
osaamista ja verkostoitumista. Lisdksi tavoitteena on sosiaalisen median tyokalujen kaytdn
tehostaminen  jarjestotyossa.  Opinnaytetyoni  liittyy  Jarjestojalostamo -  hankkeen
jarjestotydntekijoille suunnattuun SomeTools - koulutukseen.

Opinnaytetydn kehittdmistavoitteena on tuottaa Jérjestéjalostamo - hankkessa SomeTools -
koulutuspaketti, jota voidaan kayttaa jarjestotyontekijoiden sosiaalisen median koulutuksissa.
Tarkastelen opinnaytetydssa sosiaalisen median palveluita jérjesttydn, tyGhyvinvoinnin ja
kehittdmisen nakokulmasta. Olen mukana opinndytetyoni tilaajan hanketydssa kehittamassa,
suunnittelemassa ja toteuttamassa jarjestotyontekijoille suunnattua SomeTools — koulutusta.
Keskeisida menetelmid opinndytetyon aineiston kera@miseen ovat jarjestotyontekijoille tehtava
ennakkokysely ennen SomeTools - koulutusta seka havainnointi SomeTools -
koulutustilaisuudessa. Lisdksi koulutuksen jélkeen keratdan osallistujilta sédhkdinen palaute ja
mydhemmin toteutetaan noin kolmen — viiden jarjestotyéntekijan ryhmahaastattelut. Kerattya
aineistoa kaytetdan vain tdssd tutkimuksessa ja sitd kasitellddn luottamuksellisesti ja
anonyymisti.

Opinnaytetyota ohjaavat Jarjestdjalostamo - hankkeesta projektipaallikkd Kristina Hamalainen
(kristiina.hamalainen@humak.fi) sekéa Humakilta lehtori Kari Keuru (kari.keuru@humakfi).
Opinnaytetyd valmistuu syyskuussa 2015 ja se julkaistaan ammattikorkeakoulujen
julkaisuarkistossa (www.theseus.fi).

Ystavallisin terveisin,
Ullow Méiditte
Humanistinen ammattikorkeakoulu, Joensuun kampus

ulla.maattanen@humak.edu
044 258 3877
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