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Tiivistelma

Hyvinvoinnin valitystoimisto on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama kolmivuotinen hanke, joka jarjes-
téda koulutusta moniammatillisen ryhméatydskentelyn menetelmin. Kehittdmisen tavoitteena oli erilaisten
tutkimusmenetelmien kautta kartoittaa ja kehittdd moniammatillista ryhmétydskentelya seka loytaa
kehittdmisideoita hankkeen hyddynnettavaksi.

Tutkimuksen kohteena oli ensimmainen jarjestetty koulutus hankkeen puolesta. Kehittamisty6ta tarvit-
tiin kartoittamaan koulutuksen toimivuutta. Moniammatillisen koulutuksen tarkoitus on koota yhteen
tuottajia, taiteilijoita ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka hankkeen valmentajien ohjastuksella
suunnittelevat ja kehittelevat tuotteen markkinoille. TAma tuote ei ole perinteinen, vaan hyédyntaa so-
veltavaa taidetta, joka tarjotaan valmiina tuotoksena sosiaali- ja terveysalalle hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Kyseisessa toimintatutkimuksessa tutkittiin ryhma- ja ohjaajahaastatteluin, seka kyselyn muodossa
koulutuksessa mukana olleiden kokemuksia ja mielipiteitd. Haastateltujen koulutettavien kokemuksista
ja tarpeista tuotettiin opas, joka sisadltaa ryhmatydskentelyn avaimet seka harjoitteita. Opas sopii niin
valmentajalle kuin koulutettavalle.

Tutkimustulokset osoittivat tyytyvaisyyttd monen eri ammattikunnan yhteistyosté, joka koettiin rikkaute-
na koulutuksen aikana. Moniammatillinen ryhmatydskentely antoi laajoja nakdkulmia projektiin ja tuot-
teen kehittdmiseen ja se koettiin téarkedksi koulutuksessa. Haasteiksi ryhméatydskentelyssé nousivat
ryhmalaisten ndkemyserot, toisen ammatin tuntemattomuus ja toisistaan poikkeavat odotukset. Koulu-
tuksen laadun parantamiseksi ja kehittamiseksi ensimmaisen kokeiluvuoden pohjalta kehittamiskoh-
teiksi nousivat koulutuspaivat, aikataulut ja moniammatillisuuden hyddyntdminen suuremmassa mitta-
kaavassa.
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Hyvinvoinnin valitystoimisto is a three-year-long project, funded by European Social Fund, which or-
ganises training to methods in multiprofessional groupworking. The aim is to chart and advance multi-
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research-methods.
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1 JOHDANTO

Innoitus opinnaytetydhoni kumpusi moniammatillisen ryhmatydskentelyn hyoédynta-
misesta taiteen soveltamisen menetelmin sosiaali- ja terveysalalle (lyhennetaan so-
te). Moniammatillinen ryhmatydskentely on kiehtova ryhmatyéskentelyn muoto, jossa
useamman eri alan ammattilaiset tekevat yhteistyota. Kyseistd menetelmaa hyddyn-
tda Hyvinvoinnin valitystoimisto — hanke, josta tuli tyoni tilaaja. Hankkeen tavoitteena
on vaikuttaa sosiaali- ja terveyssektorin rakenteisiin, hyddyntaen taitelijoiden, sote-
ammattilaisten seka tuottajien yhteistyota ja osaamista. Nama kolmen eri ammatti-
kunnan edustajaa muodostavat koulutuksessa ryhmia, joissa toimii paasaantoisesti
yksi kustakin ammatista.

Moniammatillisissa ryhmissa taiteilija on vastuussa osallistavan taiteen sisallén
suunnittelusta ja tuottajan rooli on ohjata projektia taloudellista ja kulttuurillista nako-
kulmaa silmalla pitaen. Tuottajana koulutuksessa voi toimia esimerkiksi kulttuurituot-
taja. Sote-alan ammattilainen auttaa tuotteen suuntaamisessa alalleen, silla han tun-
tee kohderyhmat ja alan tarpeet. Lisaksi sote-alan ammattilaista valmennetaan hyo-
dyntamaan osallistavaa taidetta tygssaan. (Turunen 2015.) Koulutuksessa he toimi-
vat yhdessa tiiming, jossa tulosta syntyy yhteisty6lla. Hankkeen koulutuksessa pyri-
tdan soveltavan taiteen menetelmin luomaan tuotteita sosiaali- ja terveysalalle, joiden
tarkoituksena on liséatd hyvinvointia. Optimaalisessa tapauksessa tuotteet tyollistavat

kehittajiaan.

Hyvinvoinnin valitystoimisto (lyhennetéan HVVT) on tuore Euroopan sosiaalirahaston
rahoittama (lyhennetddn ESR) kolmivuotinen hanke (Hyvinvoinnin valitystoimisto
2015). Kehittdmalla hankkeessa 2015 aloitettua koulutusta, tuen heidan tavoitteisiin
paasemista ja olen osaltani edistamassa Suomen innovaatiovetoista uudistumista
sen monipuolistamisella (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2014). Hankkeelle on tehty
aiemmin vuonna 2015 kaksi opinnaytety6ta Humanistisesta ammattikorkeakoulusta,
jotka kasittelevat osallistavaa taidetta hyvinvoinnin valitystoimistossa (Heikkila 2015;
Turunen 2015). Kuitenkaan aikaisempaa tutkimusta moniammatilliseen ryhmatyos-

kentelyyn liittyen ei hankkeelle ole tehty ja nain ollen sen toimivuutta ei ole mitattu.



Yhdessa tilaajani kanssa tulimme tulokseen, etté tietoa sen toimivuudesta tarvitaan

ja, etta tassa olisi oiva kohde opinnaytetyolleni.

Ty6 keskittyy koulutuksen moniammatillisen ryhmatydskentelyn tutkimiseen ja kehit-
tamiseen sek& kehitysideoiden tuottamiseen HVVT:lle. Kehittaminen palvelee koulu-
tettavia ja hankkeen parissa tyoskentelevia. Koska kyseessa on ensimmainen koulu-
tuksen kokeilu, on ensisijaisen tarkedd huomioida koulutettavien kokemuksia, koska
koulutettavat ovat niitd, jotka vaikuttavat rakenteisiin luomillaan metodeilla ja kehitta-

millaan tuotteilla.

Toimintatutkimuksen kehittamistyona tuotan hankkeelle oppaan, jonka paatarkoituk-
sena on ohjata uudet koulutettavat ryhméatydskentelyyn moniammatillisessa ymparis-
tésséa. Opas soveltuu myos ohjaajille ja hankkeen ulkopuolisille. Sisaltd pohjautuu
2015 — 2016 koulutettavien kokemuksiin ja tarpeisiin. Erilaisten neuvojen lisaksi se
sisaltdad ryhmatyodskentelyyn tarkoitettuja menetelmia, jotka vahvistavat niin ryhmaa

kuin yksiléa hyvinvoinnin ja ryhmaytymisen moniammatillisesta nakdkulmasta.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimus on ajankohtainen ja tarpeellinen tilaajalle, jotta hanke voi kehittaa koulutus-
ta, seminaareja ja muuta jarjestamaa toimintaa. Toiminnan kehittamisella pyritaan
juurruttamaan tehokkaammin osallistavat taidepalvelut sosiaali- ja terveyssektorin
rakenteisiin. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2015.) Ensimmaisen, niin kutsutun koulu-
tuspilotin jalkeen on tarkeaa kartoittaa, mik& koulutuksessa jo toimii ja mika tarvitsee
jatkojalostusta. Jotta tutkimus palvelisi Hyvinvoinnin valitystoimistoa parhaalla mah-
dollisella tavalla, on koulutukseen osallistuneita kuultu. Jyvaskylassa haastattelin se-
k& hankkeen tyontekijoinad ettda valmentajina toimivia Sanna Pekkista ja Tarja Paajo-
kea. MyGs Turussa ja Lappeenrannassa valmentajina toimivat hankkeen tyontekijat.
Laajan aineiston tarkoituksena on saada mahdollisimman luotettavaa ja vertailukel-
poista tietoa, jolla voidaan kehittaa toimintaa ja muokata sitd laadukkaammaksi. Laa-
jalla aineistolla pyrin l0ytamaan tulosten keskeisen sanoman ja yksityiskohdat, jotka

tuovat esille vastaajien mielipiteet monipuolisesti.



Toimintatutkimukseni on ajankohtainen, silla Hyvinvoinnin valitystoimisto pyrkii par-
haillaan omalla toiminnallaan varmistamaan hyvinvointipalveluiden asemaa Suomes-
sa. Taloudellisen, sosiaalisen ja poliittisen epavarmuuden keskella on darimmaisen
tarkeaa muistuttaa hallitusta olemaan karsimatta osallistavista taidepalveluista, jotka
ovat merkittdva osa hyvinvoinnin edistamista. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2015).
Suomen hallitus ty6stad sosiaali- ja terveysalan uudistusta, jonka tarkoituksena on
muokata rakenteellisilla muutoksilla sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluja.
Suomen hallituksen paaministerin Juha Sipilan hallitusohjelman tavoitteet vuodelle
2025 koskevat laajasti terveytta ja hyvinvointia. Terveyden ja hyvinvoinnin karkihank-
keen tarkoituksena on véhentaa eriarvoisuutta terveyspalveluissa seka levittda pysy-
vaan kayttoon hyvia kaytantoja, jotka edistavat haavoittuvassa asemassa olevien
vaestoryhmien hyvinvointia, terveyttd, osallisuutta ja vastuunottokykya. (Valtioneu-
vosto 2016). Jotta muutoksissa pysyttaisiin mukana, edellyttad tdma Hyvinvoinnin
valitystoimistolta ketteryyttd, toiminnan kehittamista ja muutosten nopeaa omaksu-
miskykya (Ojasalo & Moilanen, Ritalahti 2014,13).

Jotta toiminta saadaan juurrutettua ja toiminnan arvokkuus ymmarretaan, tarvitaan
tuloksia toiminnan hyodyllisyydesta ja toimivuudesta. Ensimmaiset hankkeen koulu-
tetut luovat moniammatillisissa ryhmissa osallistavan taiteen menetelmia sisaltavia
tuotteita sosiaali- ja terveysalan eri toimijoille ja organisaatioille tilattavaksi. Tuottei-
den tarkoitus on lisata hyvinvointia kyseisessa tilauskohteessa seka parantaa jopa

elamanlaatua.

Koulutuksen kautta sote-alalle tilattavia tuotteita syntyy paljon eri menetelmin ja ne
ovat kaikki erilaisia kokonaisuuksia. Esimerkiksi Jyvaskylan koulutuksessa on synty-
nyt tuotteita, joissa luovuutta on kaytetty mielenkiintoisilla tavoilla. Niihin lukeutuvat
muun muassa ooppera taidemuotona iakkddmmille ihmisille, jossa oopperadiiva ker-
too omasta laulajan urastaan laulaen ja laulattaen yleis6a. Muita tuotteita ovat ikaih-
misille suunnattu rappi sekd Unelma-draamapaja, jossa kannustetaan vanhempaa
vaestod unelmoimaan. Lisaksi syntyi tuote, joka tarjoaa taidetta ja ryhmatoimintaa

seksuaalista vakivaltaa kokeneille seka Sanataidepeli. (Pekkinen 2016.)

Kuitenkin se, ettd tuotteet valmistuvat vuoden sisalla, tarkoittaa kovaa yhteisty6ta ja

laadukasta koulutusta hankeen puolelta. Valmentajien tulee motivoida koulutettavia



ja koulutettavien itseohjautuvasti hankkia lisda tietoa. Ryhméatyoskentelyn tulee su-

jua, jotta tuotteet olisivat tavoiteaikaan mennessa valmiita.

Opinnaytetyoni ryhmahaastatteluista, kyselysté ja ohjaajien haastattelusta on tarkoi-
tuksena hyotyd mahdollisimman paljon. Ryhmahaastatteluiden tuloksista pyrin nos-
tamaan esille asioita, joiden avulla voidaan kehittd& ryhmatyoskentelyd, koulutuksen
sujuvuutta ja sisaltéa. Ohjaajien haastattelun ja kyselyn tulokset toimivat tutkimusai-
neiston taydennyksena ja antavat uusia nakokulmia tutkia ja kehittdd toimintaa. Nai-
den aineistojen pohjalta pyrkimykseni on kehittaa toimintaa kokonaisvaltaisesti, te-

hostaa ohjaamista, sek& huomioida kehittdmisessa koulutettavien kokemukset.

Yksi tarkeimmista tavoitteistani on kartoittaa ja kehittdd moniammatillisen ryhmaétoi-
minnan toimivuutta. Miten se on koettu ja onko se oikea malli toteuttaa hankkeen ai-

kana luotavia tuotteita? Mita konkreettista hyotya siita on havaittavissa?

3 HYVINVOINNIN VALITYSTOIMISTO

Hyvinvoinnin valitystoimisto on vuonna 2015 alkanut kolmivuotinen hanke, joka toimii
Suomessa kolmella eri paikkakunnalla. Se on voittoa tavoittelematon valittajaorgani-
saatio, joka toimii jakelukanavana sosiaali- ja terveyspalveluiden ja osallistavan tai-
teen risteyskohdassa. Hanketta hallinnoi Humanistinen ammattikorkeakoulu (lyhen-
netaan jatkossa Humak) ja hankkeen yhteistydkumppaneina toimivat Saimaan am-
mattikorkeakoulu, Jyvaskylan yliopisto Taiteiden ja kulttuurin tutkimuksen laitos, Tai-
teen edistdmiskeskus, Turun ammattikorkeakoulu sek& Turun ja Jyvaskylan kaupun-
git. Naista organisaatioista, lukuun ottamatta kaupunkeja, koostuu hankkeen henki-
|6std, joihin lukeutuvat kouluttajat. Hanke hyddyntda uudenlaista tietoa ja osaamista
toiminnassaan. Toiminnan pyrkimyksen& on juurruttaa osallistavat taidepalvelut sosi-
aali- ja terveyssektorin rakenteisiin pysyvasti. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2015—
2016.)

Jyvaskylasséa valmentajina toimii Humakin Sanna Pekkinen ja Jyvaskylan yliopistolta
Tarja Paajoki, Turussa Humakin Oona Tikanoja ja Benny Majabacka. Vastaavasti

Lappeenrannassa toimintaa valmentajina ohjaavat Humakin Minna Taipale ja Sai-



maan ammattikorkeakoulun Heidi Myyréanen. Nailla edella mainituilla paikkakunnalla
kokoonnutaan koulutuksiin. Valmentajat valmentavat eri alojen ammattilaisia vuoden
ja ohjaavat heitd sekéa ryhmina etta yksildind. Esimerkiksi Jyvaskylan koulutuksessa
voi olla koulutettavia Helsingisté ja Turusta. Koulutuksen osallistujaméaara on kevaan
2016 aikana ollut 45. Heista tuottajat, taiteilijat ja sote-alan ammattilaiset jakautuvat
tasaisesti siten, ettd jokaista ammattikuntaa edustaa sama maaré ihmisia moniam-
matillisissa ryhmissa. Koulutettavien maara oli hieman suurempi koulutuksen alussa,
mutta muutama koulutettava on joutunut keskeyttdmaan. (Hyvinvoinnin valitystoimis-
to 2015-2016.)

Tybelama kehittyy jatkuvasti moniammatillisemman asiantuntijuuden suuntaan. Hy-
vinvoinnin valitystoimisto kokoaa ammattilaisia ja moniosaajia yhteen luodakseen
uuden toimintamallin ja voidakseen hyddyntaa erilaisia nakemyksia yhteiskunnan
hyvinvointia silmalla pitden. Hankkeen koulutettavat kehittédvat osallistavan taiteen
kenttda ja yhdistavat samalla tarjonnan ja kysynnan. Taide ja elamykselliset mene-
telmat ovat todistetusti terveyteen positiivisesti vaikuttavia keinoja, joita tulisi hyddyn-
tdd enemman tulevaisuudessa (Opetusministerio 2010). Soveltavan taiteen mene-
telmid kayttamalla lisattaisiin koulutuksen kautta kokemuksia ja tietoa niiden tehok-
kuudesta ja toimivuudesta yhteiskunnassa (HVVT toimintasuunnitelma).

Koulutus itsessaan on suunniteltu niille, jotka omaavat aiempaa tyokokemusta tai-
teen, kulttuurituotannon tai sosiaali- ja terveysalan kentiltd. Nain koulutukseen vali-
koituu patevia ja eri-ikaisid ammattilaisia. Vaikka koulutuksessa luodaankin osallista-
van taiteen kautta tuotteita, aikaisempaa kokemusta tuotteistamisesta ei vaadita. Il-
moittautuminen koulutukseen tapahtuu hankkeen omilta sivuilta, jossa hakemus tay-
tetddn hakuaikana. Kaikki halukkaat eivat pdase koulutukseen mukaan, vaan hank-
keen valmentajat valikoivat koulutettavat kiintion mukaisesti paikkakunnille. Valmen-
tajat haastattelevat potentiaaliset hakijat. Valinta perustuu kokemukseen ja taitoihin
sekd myos kykyyn tyoskennella ryhmassa. Koulutukseen on pyritty ottamaan esi-
merkiksi taiteilijoita mukaan niin, ettd heidan osaamisensa on toisistaan poikkeavaa
yhden koulutuspaikkakunnan sisalla. Koulutuksen rahoittaa ESR, jonka ansiosta kou-
lutus on ilmainen osallistujilleen. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2016.) Opetus- ja kult-

tuuriministerion hallinnonalan valtakunnallisten ESR-toimenpidekokonaisuuksien -
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ohjelmasta myonnettya rahaa hankkeelle hallinnoi Hameen elinkeino-, liikenne, ja
ymparistokeskus (Hyvinvoinnin valitystoimisto, projektiyhteisty6sopimus 2014).

Koulutus kestda vuoden ja sisaltdd koulutuspéivia, muun muassa tuotteistamisesta,
rahoituksen suunnittelemisesta sekd menetelmien kehittamisesta. Koulutuspaiva on
nimitys yhteen kokoontumisen péaivélle, johon osaa ottavat valmentajat ja koulutetta-
vat paikkakunnittain. Noin kerran kuukaudessa jokaisella koulutuspaikkakunnalla jar-

jestetaan koulutuspaivat viikonloppuna, jolloin kehitetaan tuotteita ja yhteistyota.

HVVT tarjoaa hankkeena koulutuksen lisdksi monia teemoiltaan erilaisia avoimia
yleisdseminaareja, joissa tutustutaan esimerkiksi palvelumuotoiluun, osallistavan tai-
teen toimintaymparistdihin ja hyvinvointityén uusiin muotoihin (Hyvinvoinnin valitys-
toimisto 2015). Hankkeen asiantuntijat tarjoavat myds erillistd neuvontaa tuotteista-
misesta, yrittajyydesta, markkinoinnista ja rahoituksesta kiinnostuneille koulutuksen
ulkopuolisille. Neuvontaa jarjestetdan koulutuspaikkakunnilla 2016 alusta l&htien.
(Hyvinvoinnin valitystoimisto 2015.)

4 MONIAMMATILLINEN RYHMATYOSKENTELY

Kappaleessa tutustutaan mita moniammatillinen yhteisty6 on ja millainen ryhman tay-
tyy olla, saadakseen moniammatillisen ryhméan statuksen. Yhteisty6 on jokaisen ryh-
matyon edellytys, jotta tuloksia saadaan ja ryhma paasisi yhteisiin tavoitteisiinsa. Il-
man yhteisty6td ryhman etu jasenistdan havida ja tyd muuttuu raskaammaksi suorit-
taa. Hyva yhteisty6 luo miellyttavaa ilmapiirid ja vaikuttaa tydéhyvinvointiin positiivises-

ti. Sujuva yhteistyd on usein merkki toimivasta viestinnasta.

4.1 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen ty6 tarkoittaa sitd, ettd useat eri ammattiryhmat sopeuttavat roole-
jaan ja huomioivat toisia ryhmid vuorovaikutuksessa. Yhteistyolla he yhdistavat tieto-

jaan, taitojaan ja vastuunjakoa. (Payne 2000, 9.) Moniammatillisuus k&sitteend on
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hyvin laaja, silla se kattaa yksilollisen ja yhteisdllisen puolen. Tama hankaloittaa ter-
min kayttamista ja sen laajuuden ymmartamista. Moniammatillisuutta lahikasitteena
voisi kuvailla verkosto-osaamisella, joka korostaa verkostona toimimista ja vuorovai-

kutusta samanaikaisesti. (Opetushallitus 2014.)

Yhteisty0 tarkoittaa ihmisten yhteista tyota tai tehtavaa, jossa suoritetaan, ratkaistaan
ongelmaa, tehdaan paatoksia tai etsitdan uusia ndkemyksia yhdessa keskustellen.
Moniammatillisuus tuo yhteisty6hon useita eri tiedon ja osaamisen nakokulmia. (Iso-
herranen 2005, 14.) Talloin moniammatillinen yhteistyd on kattavaa ja hyodyttaa

ryhméa parhaiten.

"Koulutusta palvelee moniammatillisuus.”

— Koulutettava

Ryhmatytskentelyssa yhteisty6 vaatii valmiutta sitoutua omaan oppimisprosessiin ja
tuleviin muutoksiin. Sen kehittdminen vaatii lisaksi pitkgjanteisyytta seka kykya nahda
ongelmien sijasta yhteisgssa piilevia voimavaroja ja mahdollisuuksia. (Siirto 2013;
Valve 2005,102.) Yhteistydssa hyddynnetaan synergiaa, joka syntyy kun ryhman yh-
teinen tyoskentely tuottaa parempaa tulosta verrattuna yksittaisten ryhmanjasenten
suorituksiin yhteensa. Synergia on yhteisty6ssa lisdaantyvaa voimaa. (Isoherranen
2005, 13-15.) Ryhman jasenten tarvitessa toisiaan yhteisen tehtavan toteuttamisek-
si, heidan valilleen syntyy positiivinen riippuvuus (Haapaniemi & Raina 2014, 129).
Positiivinen riippuvuus lisda hyvaksyntaa ja aktiivisuutta ryhméassa ja ruokkii itse itse-
aan. Kaikkien jasenten osallistuessa aktiivisesti toimintaan, ryhman kokemus yhteis-

tydsta vahvistuu ja samalla myds sitoutuminen lisdantyy.

Ryhmaytyneisyyteen vaikuttavat Nijstadin (2009, 7) mukaan ryhman rakenne, keski-
nainen riippuvuus, koko, kesto ja merkitys jasenilleen. Ryhman keskindinen vuoro-
vaikutus on erittain tarkedda ja vaikuttaa suoraan sen kiinteyteen. Ryhmaytymista hel-
pottaa ryhma&éan paasemisen ja pysymisen helppous, seka jasenten samankaltaisuus.
Ryhméan kiinteys on voima, joka liittdd ryhman jasenet yhteen. liman kiinteytta ryh-
man sailyminen muuttuu epavakaaksi ja ryhman sisainen toiminta karsii. (Isoherra-
nen 2005.)

Ryhma on yksi iso kokonaisuus, joka koostuu useasta eri tekijastd. Tassa kokonai-

suudessa ilmenee vaiheita ryhman alkamisesta ryhmén toiminnan paattymiseen.
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Isoherranen maarittelee (Kuvio 1) ryhman kehitysprosessin viisiosaiseksi vaiheeksi,
jonka ryhmalaiset kayvat prosessin aikana lapi. Kaikki rynméat ovat uniikkeja kokonai-
suuksia ja nain ollen kehitysprosessit voivat olla keskenaan hyvinkin erilaisia. Ryhmil-
& ja moniammatillisilla ryhmilla kehitysprosessin kuvaus on hyvin samankaltainen
keskenaéan. (Isoherranen 2005, 52-54.)

Yleensa aloitusvaihe onryhmalle jannittava ja vahan ahdistavakin.
1. Muotou-| Tilanne on uusi ja outo. Muototumisvaineessa pyritaan orientoitumaan
tuminen fltilanteeseen tehtavan, saantdjen ja hyvaksytyn toimintatavan kautta.
Yleensa tassa tilanteessa ohjaajan rooli on keskeinen, silla hanelta
oletetaan I6ytyvan ohjeita epaselvaan tilanteen ratkaisemiseen.

Ryhman jasenet reagoivat tehtavaan ja auktoriteettiin, ja ryhmassa voi
syntya tunteenomaista vastarintaa tehtavan vaatimuksia kohtaan.
Ryhman kontrollia vastustetaan. Joskus johtajaan ja ohjaajaan
kohdistuu kritiikkia ja heidan ohjeita vastaan kapinoidaan.

Kun jannitykset on tiedostettu ja kasitelty, ryhman ilmapiiri alkaa
selkiytya. Nakemyksia ja tunteita ilmaistaan avoimesti, mutta
rakentavasti. Ryhmassa muodostuu normeja, joita tarvitaan tehtavan
suorittamiseen. Pyritaan I6ytamaan yhdessa ratkaisuja ristiriitoihin ja
jarjestysta ryhmaan. Huomataan keskinadisen tuen merkitys.

On opittu ratkomaan ryhmén sisaisia ongelmia yhdessa. Normisto ja
keskinaiset inmissuhteet tukevat tehtavan suorittamista ja jésenyys,
roolit, orientoituminen ja johtajuus ovat selkiintyneet. Roolit ovat
joustavat ja littyvat ryhman tehtavaan, ja energiaa on kaytossa
tehokkaaseen ty@hdn.

Jatkuvasti yhdessé toimivat ryhmétkin saattavat jOSKUS tyénsé
péétéksen. Kun tiettyj‘a tehtavakokonaisuuksia on saatu tehtyé,
mahdollistaa se ryhmén ajatusten ja tunteiden vaihdon, palautteen
antamisen, saavutusten juhlistamisen ja sen reflektoimisen, mita on
opittu.

Kuvio 1. Isoherranen 2005, 53; Truckman 1965

Ryhman jasenille on tarkedd pystya tunnistamaan kehitysprosessin eri vaiheita ja

tulkita niita. Tunnistaminen auttaa ymmartamaan tilannetta, jos ryhma on lukkiutunut



13

yhteen vaiheeseen pidemmaksi aikaa. Kehitysprosessi (Kuvio 1) on harvoin suoravii-
vainen kokemus, jossa vaiheet kaydaan kuvatussa jarjestyksessa. Usein ryhma aje-
lehtii vaiheiden valilla ja siirtyy epaloogisesti seuraavaan, saattaen jalleen palata
edelliseen vaiheeseen. Tietoisen vuorovaikutuksen seuraaminen ja havaintojen ref-

lektointi auttaa ryhmé&é kehittymaan prosessissa. (Isoherranen 2005, 54.)

Ryhmassa osapuolet ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Ryhmalaiset kuuntelevat
toisiaan ja tulevat myds kuulluiksi. Vuorovaikutus ja viestinta ovat taitoja, joilla on ta-
pana parantua ian ja harjoittelun myéta. (Mannikké & Pohjatalo 2016.) Luottamus
rakentuu ajan kanssa vuorovaikutuksen seurauksena. Yhteisesti koetut tapahtumat
lujittavat sita, mutta voivat vaikuttaa silhen myos negatiivisesti. Suhtautumalla toiseen
avoimesti ja optimistisesti, luottamuksen pohja rakentuu vankalle pohjalle. (Kalliomaa
& Kettunen 2010,41.) Luottamus ryhman jasenten kesken takaa sen, etteivat henki-
|6suhteet vaarannu, vaikka Kiistelyita ja yhteydenottoja sattuisikin. Tama antaa var-
muuden siihen, ettd ryhmalaiset sanovat asioista rehellisesti ja suoraan tarpeen tul-
len. (Jarvinen 2008, 82—-83.)

Ryhman vuorovaikutusta sekd sen toimivuutta maarittdd viestinta. Viestinnassa ra-
kennetaan ja vastaanotetaan sanomia ja luodaan merkityksid sanallisesti ja sanatto-
masti. (Viestintatieteiden laitos 2002.) Ryhmissa viestinnalla, sisaisella ja ulkoisella,
on merkittdva osa toiminnassa (Kauhanen 2012). Sisaisen viestinnén tarkoitus on
sujuvoittaa tiedonkulkua siséltapain ja informoida uusista muutoksista tehokkaasti.
Sen onnistuessa tyGilmapiiri ja vuorovaikutus parantuvat, kun jasenet kokevat saa-
vansa tiedon tasapuolisesti. Tydilmapiiri puolestaan vaikuttaa ihmisten motivaatioon
ja asenteisiin, jolloin voidaan todeta, etta sisaisella vuorovaikutuksella on suora yhte-
ys organisaation menestymiseen. Hyvalla ja huonolla toiminnalla on tapa valittya ja

nakya tilanteissa selkedasti. (Kauhanen 2012.)

Ulkoisella viestinnalla pyritaan tavoittamaan oman organisaation ulkopuolelle jaavat
ihmiset kohderyhmien mukaisesti. Tapahtumat ovat tehokas tapa mitata ulkoisen
viestinnan toimivuutta. (Kauhanen 2012.) Sisaisen ja ulkoisen viestinnan verkostora-
kenteen tasapainolla on vaikutusta laatuun ja ryhmétyosta suoriutumiseen (Janhonen
2010, 75).
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Ryhman viestinndssa on tarkead, ettei kenenk&an tarvitse jatkuvasti miettia tai pelata
mielipiteensé esille tuomista. Avoin ja vapautunut kanssakayminen vaikuttaa suoraan
ilmapiiriin ja yhteistydn sujuvuuteen. Toteutuessaan se on suuri voimavara jasenil-
leen ja siivittda uusia ideoita ja hedelmallistd keskustelua, jotka auttavat yhteisiin ta-
voitteisiin paasya. (Jarvinen 2008, 82.) Tieto ja sen jakaminen on yksi ryhmien ja tyo-
yhteisdjen tarkein resurssi. Taman vuoksi on tarkeada, etta toimijat ymmartavat sen
merkityksen ja osaavat hallita sitd. Tiedon ja sen jakamisen vaikutukset ovat positiivi-
sia ja negatiivisia, silla ne ovat suorassa yhteydessa oikeudenmukaisuuskokemuksiin

ja sita kautta hyvinvointiin. (Janhonen 2010, 84.)

Viestinnan sisalté vaikuttaa vuorovaikutukseen. Jos keskitytdan etsimaan jokaisesta
tehdysta tai koetusta asiasta negatiivista ja jakamaan se muille, rynmahenki karsii.
Kokemuksien ruokkiminen rakentavalla ja hyvélla palautteella on tarkeda. Jos ryhma-
lainen kokee paivan erittéain onnistuneeksi ja paljon antaneeksi, hdnen kokemuksen-
sa jakaminen on ryhmalle ja mahdolliselle ohjaajalle tarkedad. Nain han saa toiminnal-
laan jaettua positiivista kokemusta, kevennettya ilmapiiria ja lisattya omaa motivaatio-
taan. Esimerkillinen toiminta positiivisen jakamisessa voi motivoida my6ds muita ryh-
malaisia (Kupias & Salo 2014, 26).

Satu Berlinin vaitdskirja osoittaa, ettéa juuri positiivisella palautteella on merkitysta
vuorovaikutukseen. Tutkielmassa tutkittiin alaisen nakdkulmasta palautteensaantia
esimieheltad. (Berlin 2008.) "Erityisesti spontaaneissa palautekokemuksissa palkitse-
van palautteen saamisesta seurasi innostumisen ja onnistumisen tuntemuksia” (Ber-
lin 2008, 219). Molemminpuolinen positiivinen palautteen antaminen on merkittavaa

koko tydyhteisolle ilmapiirin ja suhteiden kannalta.

Myonteisilla tunteilla vaikutetaan tekoihin ja ajatteluun. lloinen ihminen on luovempi ja
ndkee enemman moninaisempia mahdollisuuksia. Myds hanen tapansa kohdella
muita ryhman jasenid on avoimempaa ja muiden ideat saavat haneltd positiivisem-
paa palautetta. lloisuus on voimavara sitd kokevalle ihmiselle ja koko ryhmalle, joka
nauttii h&nen seurastaan. llon kaltaiset myonteiset tunteet lisdavat hyvinvointia ja
jaksamista projektin keskella ja kehittavat sosiaalisia taitoja. (Kupias & Salo 2014, 26
— 27;Von Brandenburg 2009, 49-52.)
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Kuvio 2. Kauppila 2011, 70, 72.

Hyvan vuorovaikutuksen ja viestinnén kokonaisuus on moniosainen ja koostuu use-
ammasta tekijastd. Jotta ryhméan toiminta tukisi ryhmalaisia ja tyoskentelya, tulee
ryhmé&n toiminnan yksittaisten osa-alueiden olla sidoksissa toisiinsa (Kuvio 2). Kun
kuvatut osa-alueet toimivat yhdessa, muodostuu tiivis ryhma sujuvalla yhteistyoll&.

Kuvio 2 havainnollistaa hyvan vuorovaikutuksen ja viestinnan kokonaisuutta.

Aina yhdesséa ajatteleminen ja tekeminen ei tuo parasta tulosta. On muistettava, etta
ihmiset ovat yksiloita ja yksil6illa on erilaisia tyoskentelytapoja, joilla he edistyvat par-
haiten. Siksi on tarkeaa, etta ryhmalla on ohjaajia, jotka kuuntelevat ja lukevat ryh-
maa. Ryhman ulkopuolinen osaa antaa lisaa erilaisia ndkdkulmia, kun toiminta ei
edisty. Nain vaihdellaan menetelmid, joissa vuorottelevat ryhma-, yksilo- ja paritehta-
vat. (Heinonen, Klingberg & Pentti 2012.)

Ihmiset ovat hyvin erilaisia ilmaisemaan tuntemuksia ja antamaan palautetta. Inhimil-
liseen moninaisuuteen vaikuttavat muun muassa kulttuuri, arvot, persoonallisuuden
piirteet ja ilmaisukyky. Mielipiteiden ilmaisu ja se mitd muille jaetaan, on hyvin tilan-
teeseen sidoksissa. Vuorovaikutukseen ryhmasséa vaikuttavat persoonan liséksi roolit
ja erilaiset valtaerot, jotka nakyvat kayttaytymisessa ryhman sisélla. Osa antaa palau-
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tetta suoraan, toiset mieluimmin vaikenevat siitd ja kolmannet saattavat vastata ym-

paripyoreasti. (Kupias & Salo 2014, 15.)

4.2. Vertaistuen, voimaantumisen ja arvojen merkitys

Ryhm& on ainutlaatuinen kokonaisuus, joka tarjpaa monia mahdollisuuksia jasenil-
leen. Ryhmatydskentely on yhteisty6ta, jossa yhdistyvat vuorovaikutustaidot, viestin-
ta ja sitoutuneisuus. Ryhmaéatydskentelyn kannalta vertaistuki on merkittava voimava-
ra jasenille, jotka kayvét lapi samoja asioita. Ryhmassa yhteisten arvojen merkitys

nousee ja toiminnalla voi jopa saavuttaa voimaantumisen.

Vertaistuki on kokemusten vaihtoa ihmisten kesken, jotka ovat kokeneet tai kokevat
parhaillaan samankaltaisia prosesseja elaméassaén. Osapuolet voivat nain tukea toi-
nen toistaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2008.) Vertaistuen tarkoitus ryhmissa
on lahtokohtaisesti keskindinen yhdenvertaisuus. Se ei kuitenkaan tarkoita, etta kaik-
ki olisivat taitojen ja osaamisten kanssa samalla viivalla, vaan sita, etta juuri erilai-
suus on voimavara, jota tulisi hyédyntaa. (Heikkinen & Jokinen, Markkanen & Tynjala
2012, 59.) Vertaistukena oleminen toiselle on merkittdvaa avun antamista usealla eri
tavalla. Se, ettd on tieto vertaistuesta ja siitd, ettei joudu kamppailemaan asioiden
kanssa yksin, on huojentava kokemus. Vertaistuki avaa myos silmia uusille nake-
myksille, kun niita itse ei kykene nakeméaan. Monipuolista tuessa on olla samanaikai-

sesti seka tuen antaja etta saaja.

Vertaistuen kautta ryhmaléaiset saavat tietoa ja kaytannonlaheisia neuvoja, jotka aut-
tavat jaksamaan ja nopeuttamaan edistymista. Toiminta auttaa myds saamaan lisaa
ystavia ja yhteista tekemista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2008.) Tiedon ja avun
jakaminen on myds hyvinvoinnin kannalta tarke&a. Tunteita ei tarvitse padota sisal-
leen, vaan niiden purkaminen yhdessa on avain jaksamiseen ja hyvan ilmapiirin sai-

lymiseen. Parhaimmillaan tuki antaa kokemuksen voimaantumisesta.

Voimaantumisella (empowerment) tarkoitetaan yksil6llisesti koettua sisaista proses-
sia, jossa ihminen tuntee voimaantuvansa. Oleellista voimaantumisessa on omista
valinnoista ja elamésta vastuun ottaminen, joka tuo voiman tunteen. (Heikkila, J &
Heikkild, K 2005.)
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Kokemuksena voimaantuminen on vahva ja tunteita herétteleva. Ryhmassa sen
edellytys on tasa-arvoisuutta tukeva verkosto. Hyvin toimivan ryhman lopputulos on
voimaantuminen, kun saavutetaan yhteinen hyvinvointi, voimavarat ja jaksaminen.
Voimaantuneet jakavat innostusta muihin ja vuorovaikutuksen seurauksena vahvis-
tuvat lisda. Kokemuksen my6ta syntyy tunne, jossa henkilo itse on elaménséa paras
asiantuntija. (Heikkila, J & Heikkild, K 2005.)

Kun kokemus voimaantumisesta kasvaa, osallistumien ja aktiivisuus lisaantyy. Hy-
vinvoiva ihminen on kuin moottori, joka lammittaa koko koneistoa toiminnallaan. Tun-
ne ei valitettavasti ole kuitenkaan pysyva, vaan tilapainen. lhmisen elama on arvaa-
maton ja tdynn& muuttujia. Voimaantumisen tunteen voi riistda turhauttavat tilanteet,
vastoinkaymiset ja ajan myota tunteen laimeneminen. Olisikin tarkeaa, etta ryhmassa
tydskenneltaessa jarjestettaisiin aikaa voimaannuttaviin tilaisuuksiin ja huolehdittai-
siin kaikkien hyvinvoinnista seka jaksamisesta. (Heikkila, J & Heikkila, K 2005.) Yh-
teisella huolenpidolla ryhmalaisida kohtaan on suuri merkitys ryhman toimintaan.
Ryhmatyon ulkopuolelle jarjestetty yhteinen aika lujittaa rynmaa, seka henkilékohtais-
ta jaksamista. Kun elaman eri osa-alueet ovat tasapainossa keskenaan, voimaantu-

misen tuntemus on helpommin saavutettavissa ja sailytettavissa.

Ryhmén toiminta perustuu yhteisille arvoille, kun ryhmalaiset yhdessa huolehtivat
omasta ja muiden jaksamisesta. Silloin arvona toimii hyvinvoinnin ja terveyden nako-

kulma jaksamiselle.

Arvot ovat ryhmia ja eri yhteisgja yleisesti hammentéva kasite. Ne ohjaavat meitéa
kaikissa valinnoissamme. Usein varsinaisten arvojen mukaan luetellaan ihanteita,
arvostuksia ja arvokkaita asioita, jotka antavat suuntaa yhteisaille. Ei siis ihme, etta
syntyy h&mmennysta mietittdessa muun muassa yhteison arvopohjaa. Yhteinen ar-
vopohja on kuitenkin valttdmaton, jotta yhteisollisyys saadaan kehittymaan ja toiminta
kaynnistym&an aiotusti. (Raina 2012, 110-120.) Ryhmatydskentelyssa omien miel-
tymysten mukaisesti toimiminen voi olla koko ryhmaélle vahingollista, jos arvot ovat
ristiriidassa yhteisten kanssa. On tarkead, etta arvoja ja tyoskentelya arvioidaan jat-

kuvasti, jotta tasapaino niiden valilla sailyisi. (Raina 2012, 110-120.)
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Kun ryhmalla on yhteisesti hyvaksytyt arvot, voi kdyda niinkin, ettd ryhmalaiset 16yta-
vat itsestaan uusia puolia arvojen kautta. Niistd tulee osa jatkuvasti muotoutuvaa

identiteettia.

"Mulla ei ollut minkdan nékdistd markkinahenkisyyttd aikasemmin ja nyt
ma oon aivan tapinéissani! Et ma olen ilahtunut tastd muutoksesta, etta

tédé ajatusmaailma on véha muuttunu.”

— Koulutettava

5 TOTEUTUS

Tutkimustehtavan toteuttamiseksi pyrin [6ytamaan menetelmia, joiden avulla saan
parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. Kappaleessa avataan pe-
rustellusti toimintatutkimusta, joka on tutkimukseni muoto seka kayttamiani menetel-
mi&, joita ovat havainnointi, ryhmahaastattelu, Webropol-kysely seka ohjaajahaastat-
telu. Aineistoa kaytetadn koulutuksen kehittamiseen ja néin ollen silla pyritdén paran-
tamaan koulutettavien kokemuksia tulevaisuudessa. Lisaksi aineistoa hytdynnetaan
valmentajien ohjaamisen tukemiseen. Koulutettavilta saadusta aineistosta kootaan

hankkeelle tytkaluja siséltava opas ryhméatydskentelyyn.

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella ei ole yhta ainutta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Tutki-
muksen nimitys on peraisin sen moninaisista tavoista tehda tutkimusta. (Eskola &
Suoranta 2000, 126.) Toimintatutkimuksessa kyse on l&hestymistavasta, jolla tutkija
vaikuttaa tutkimuksen kohteeseen. Yleensa se tarkoittaa sita, etta tutkija osallistuu
tutkittavan yhteison toimintaan ja pyrkii toiminnallaan ratkaisemaan mahdollista on-
gelmaa, johon tutkimuksen on maara antaa tutkimustuloksia. Toimintatutkimus on
sidottu aikaan ja meneillaan olevaan tilanteeseen. Tutkimuksella pyritdén vastaa-

maan ja tuottamaan ratkaisuja havaittuun toiminnassa esiintyvaan ongelmaan tai ke-
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hittAmaan jo valmiina olevaa kaytantdva paremmaksi. Toimintatutkimuksen voi tehda

yksittainen henkild. (Metsdmuuronen 2006, 102.)

Toimintatutkimuksessa ratkaistaan yleisesti ongelmia, joilla vaikutetaan tulevaisuu-
teen. Tutkimuksessa ei niinkdan hankita tietoa tai pyrita ratkomaan muuttujien valisia
yhteyksia. Tyd on kaytdnnonlaheista ja tydelaman tukemaa. Se on ajallisesti sidottu
ja kaynnistyy toimeksiantajan aloitteesta. Toimintatutkimuksessa hytdynnetddn usein
my6s monia eri menetelmid ongelman ratkaisemiseksi. (Robscon 2002.) Aineistonke-
ruu muodostuu toimintatutkimuksessa usein osallistuvasta havainnoinnista seka
haastatteluaineistosta (Huttunen 2010, 39-40).

Valitsin toimintatutkimuksen menetelmakseni, silla sen kautta mahdollistui yhteisty6
ja kanssakayminen hankkeen parissa toimivien kanssa. Yhdessa pystyimme keskit-
tymaan kehittdmisen tarpeisiin ja kohteisiin. (Zuber-Skerritt & Perry 2002, 171.) Tut-
kimukseni tarkoituksena oli toteuttaa seka toiminta etté tutkimus samanaikaisesti ai-
noana tutkijana. Toimintatutkimukseni pyrkimyksena oli kehittaa valmista toiminta-
mallia paremmaksi ja ratkaista haasteeksi nousseita asioita, joilla oli suora yhteys
kaytannonlaheiseen toimintaan. Pyrin toiminnan kautta kehitystyoéhon, kartoittamalla
toiminnan toimivuutta ja siind ilmenneita heikkouksia. Kehittdmistydn lisaksi toiminta-
tutkimukseni toiminnallinen osuus koostuu kokoamastani menetelmallisesta oppaas-

ta.

5.2 Aineiston keraamisen menetelmat

Toimintatutkimuksessani kaytin neljaa erilaista tapaa kerata tutkimusaineistoa. Tar-
koituksena oli saada kattava aineisto, jossa kuultaisiin koulutettavia sekd heidan
valmentajiaan. Koska tutkimukseni kohdistui ihmisiin, oli tarke&d& muistaa eettisyys.
Aloitin valmistautumisen haastatteluihini aina ensin luvan hankkimisella. Haastattelua
aloittaessa tein selvaksi, mihin aineistoa kaytetdén ja sovimme yhdessa haastatelta-
vien kanssa sen tuhoamisesta opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen. En myoskaan
aloittanut haastatteluita ennen kuin kaikille osanottajille oli selvilla, miksi heitd halu-
taan kuulla. Valillamme tuli olla luottamus ja tieto yksityisyyden sailyttamisesta. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2010, 20.)
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Valmistellessani kysymyksi&, pohdin usein omaa alustustani ja sita kuinka paljon voin
tutkimuksestani kertoa (Hirsijarvi & Hurme 2010, 20). Halusin koulutettavien koke-
muksia, vaikuttamatta itse vastauksiin, jotta ne olisivat tutkimustuloksina mahdolli-
simman luotettavia. Tutkijana minulla on valta vaikuttaa kasitteiden valintaan, tulkin-
taan ja aineiston keruuseen. Pyrin kuitenkin siihen, ettd haastattelut olisi jarjestetty
mahdollisimman neutraaleiksi. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 18.)

Tutkittavien motivoimiseksi oli hyva kertoa, millaista uutta tietoa olen havittelemassa
ja miten naita tuloksia voidaan hyddyntaa. Nain kohderyhmani tietda mita tutkin ja
miksi tutkin. Menettelin niin, ettd kerroin aiheeni ja, ettd he ovat se ryhma, jolla ai-
heesta on kokemusta. Juuri kyseinen tieto on tarkeaa minulle aineistonkeragjana ja
hankkeelle, johon saadaan kehittdmisideoita. Kuitenkaan tarkkaa tutkimusasetelmaa

tai hypoteeseja ei ollut tarpeen kertoa aloitettaessa. (Kuula 2014, 105.)

Koska haastattelut seka kyselyt ovat aina ihmisten kokemuksiin pohjaavia, niiden
tutkiminen ja tulkitseminen voi olla paikoin haastavaa. Tutkijana minulla on suuri
merkitys haastatteluiden analysoinnissa, silla niitd on pitanyt tulkita moneen ottee-
seen, jotta niistd saataisiin irti oleellisin ja se mitd sanojen lisdksi voidaan tulkita pai-
kan paalla. Analysointiin palaamista helpotti haastatteluiden nauhoitus ja osittainen
litterointi. Kuunneltuani haastattelut ensimméaisen kerran, muodostin ensimmaisen
nakemykseni. Nakemys oli spontaani ja raakile, joka ei vield tavoittanut syvempaa
pohtimista. Otin etaisyytta tulkintaani ja kyseenalaistin sen. Ajattelin, ettd ensimmai-
set ajatukseni aiheesta ovat omasta perspektiivistani tarkasteltuja, enkad ole néain sy-
ventynyt taysin ymmartamaan haastateltavia. Paatin jattdd kaikki ennakko-oletukseni
ja tapani tulkita ihmisia yleisesti. Tutkin syvemmin haastattelut ja niiden kirjoitetun
siséllon litterointeineen. Ottamalla kriittisen kannan omaan tutkimisotteeseeni, sain
uusia tuloksia ja loysin lisda merkityksia monen eri vaiheen tarkastelun paatteeksi.
Esimerkiksi ihmisena olin tuttu Jyvaskylassa, joka osaltaan sai aikaiseksi pidemméat
ja syvemmat keskustelut kuin Turussa. Jyvaskyldssa uskallettiin nostaa esiin vah-
vemmin erilaisia ndkdkantoja ja tuoda niitd ilmi minulle. Molemmilta paikkakunnilta
sain erittdin kaytannollista ja tarkeda tietoa sek& omien tutkimuksieni ettda hankkeen
kannalta. (Valli & Aaltola 2015, 29-39.)
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Havainnointi

Havainnointi voidaan jakaa suoraan havainnointiin, joko osallistuvaan tai ei-
osallistuvaan. Toimintatutkimukselle tavanomaisesti roolini oli aktiivinen ja osallistuin
koulutuksessa tehtyihin ryhmaharjoitteisiin, joihin valmentajatkin ottivat osaa. Olin
myos ryhmien tydskennellessa passiivinen havainnoija. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Moniammatillisen ryhméatydskentelyn tutkiminen alkoi syksylla 2015 havainnoimalla.
Havainnoin Jyvaskylasséa koulutettavia tuottajia, taiteilijoita, seka sote-alan ammatti-
laisia. Seurasin heidan ryhmatyoskentelyaan, kayttaytymistddn, ryhman vaiheita ja
edistymista tuotekehittelyssa, seka pohdin heidan ryhmaytymisen vaiheitaan (Kuvio
1). Heilla ei ollut alussa tietoa, ettad olen havainnoimassa heita. Jatin tarkoituksenmu-
kaisesti kertomatta havainnoinnista, koska halusin minimoida oman vaikutukseni hei-
hin. Kerroin kuitenkin heille havainnoinnistani myéhemmin, ajan ollessa kypséa seu-

raaville aineiston kerdamisen menetelmille.

Havainnointia menetelmana on kritisoitu siita, ettéa havainnoija itse saattaa hairita tut-
kittavaa tilannetta lasnaolollaan, tai jopa muuttaa sita (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006). Otin tam&n huomioon ennen varsinaista havainnointia ja tein itseni tu-
tuksi ryhmalle. Ajankohta aloittaa havainnoiminen oli optimaalinen, silla ryhmalaiset
olivat toisilleen viela varsin vieraita ja yksi vieras lisda ei muuttanut ilmapiiria jannit-
tyneemmaksi. Tehtyani itseni tunnetuksi koulutettaville esittaytymisen kautta, paasin
sisdlle toimintaan. Havainnoinnissa emotionaalinen sitoutuminen tutkittavaan ryh-
maan tai tilanteeseen voi heikentda tutkimuksen objektiivisuutta. Koska ryhma ko-
koontui valmennuspaiville noin kerran kuukaudessa, emotionaalinen sitoutuminen
ryhmaan ei ollut osaltani mahdollista. En mydskaan osallistunut heidan ryhmatoihin-
sd, joka olisi sitonut minua heihin tunnetasolla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Havainnoinnissa haasteelliseksi koin havainnointien ylos kirjaamisen. Paras tapa tal-
lettaa tietoa on heti tilanteen tapahduttua ja tdma ei ollut aina mahdollista paikan
paalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). En halunnut herattdd epéluuloja
ja varovaisuutta koulutettavissa. Niinpa kirjasin havainnot ylés, kun he olivat uppou-

tuneet ryhmaty6hon tai yleisemmin vasta koulutuspaivien paatyttya.
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Ryhmahaastattelut

Haastatteluja voidaan hoitaa kasvotusten tai apuvalineiden kautta. Esimerkiksi nyky-
aan yleistyneet internetin valityksella tehtavat haastattelut ovat myds oiva tapa saada
kerattya tietoa. Kuvayhteyden saaminen haastateltavaan on lahes valttAmatonta.
Haastatteluissa on tarkeaa tulkita puhutun liséksi eleité ja kehonkieltd, jotka kertovat
haastateltavan todellisia mielipiteita tarkasti. Siksi itse valitsin kasvotusten haastatte-
lun, jotta voisin saada runsaan aineiston analysoitavakseni. (Hirsijarvi & Hurme 2010;
Juuti & Vuorela 2015.)

Tammikuussa 2016 siirryin koulutettavien ryhméahaastatteluihin, joka on péaaaineisto-
ni toimintatutkimukselle. Haastattelut alkoivat Turussa Humakin kampuksella ja paat-
tyivat Jyvaskylan Marttalaan, joka toimi koulutuspaivien jarjestamispaikkana. Alkupe-
raisen ideani mukaisesti minun oli tarkoitus tehda haastattelut myos Lappeenrannas-
sa, mutta aikataulut eivat sallineet tatd. Jos olisin ehtinyt tehdéa ryhmé&haastattelut
siella, aineistoni olisi kattanut kaikki HVVT:n paikkakunnat, joissa jarjestetaan koulu-
tusta. Ryhmahaastattelut jarjestettiin pienissa 3-6 hengen ryhmissa, yhden ammatti-
kunnan kesken. Ammattikuntina olivat tuottajat, taiteilijat ja sote-alan ammattilaiset.
Sen sijaan, etta olisin haastatellut heitd heiddn omissa moniammatillisissa pienryh-
missaan, joihin lukeutuu muita ammattikuntien edustajia, koin tutkimustulosten kan-
nalta parhaaksi ja luotettavimmaksi tavaksi haastatella heidat erikseen. Perustellak-
seni tapaani toimia, katsoin syyksi huolen vastausten mahdollisesta kaunistelusta.
Jos oma moniammatillinen ryhmé ei olisikaan toiminut, harva olisi kertonut yksityis-
kohtaisesti muiden ryhmalaisten kuunnellessa mista tdma olisi johtunut. Nain ollen en
olisi saanut tarvittavia tietoja kysymyksiini ja tulosten reliabiliteetti olisi kérsinyt, eika

tutkimus olisi onnistunut.

Haastatteluiden dokumentointi tapahtui nauhoittamalla. Nauhoittaminen aloitettiin
taustatietojen antamisen jalkeen. Taustatiedot kasittelivat opinnaytetytta seka haas-
tattelun kysymysten sisadltéd lyhyesti. Nauhoitteet purettiin tietokoneelle, josta ne Kir-

joitettiin auki ja litteroitiin osittain.

Ryhmahaastattelun kysymykset koostuivat kuudesta eri kysymyksesta. Ne kasitteli-
vat ryhmatydskentelyn kokemista, moniammatillisuutta, ryhmid, toiminnan kehittamis-
ta ja ideoita seka asenteita. Kysymysten maara oli sovitettava kaytettavissa olevaan
aikaan, silla haastattelut jarjestettiin koulutuspaivien aikana. Se oli ainut ajankohta
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kuukaudesta, jolloin kaikki koulutettavat olivat paikalla. Haastattelujen kesto vaihtel
20 — 35 minuuttiin. Haastattelukysymykset olivat samat molemmissa haastatteluissa.

Valitsin ryhmahaastattelun menetelméakseni joustavuuden ja kohderyhman parhaim-
man tavoittavuuden vuoksi. Haastattelun keinoin sain vastauksia kaikilta ammatti-
ryhmilta luontevasti ja niin, ettd kaikki kokivat pddsseensa vaikuttamaan vapaasti.
Lahdin haastattelemaan ilman ennakko-oletuksia ja taman takia minun oli vaikea aa-
vistaa edes vastausten suuntia. Haastatteluni olivat puolistrukturoituja, joka tarkoitti,
ettd kysymykset oli laadittu ennakkoon, mutta saatoin vaihdella niiden jarjestysta
haastattelun kulun perusteella. Kysymysten tarkat sanamuodot vaihtelivat mygs tilan-
teittain. (Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 108.)

Haastatteluiden tarkoituksena oli syventaa saamiani tietoja ja havaitsemiani tapah-
tumia. Molemminpuolisessa vuorovaikutuksessa minulle kyettiin jakamaan vaikeitakin
kokemuksia, jotka eivat valttamatta muuten olisi tulleet esille. Aineistosta kertyi laaja
ja hyvin hedelmallinen. Ryhmahaastattelut toimivat tutkimukseni paaaineistona, silla

tieto tulee juuri heiltd, joiden kokemuksilla voidaan kehittda toimintaa.

Webrobol - kysely

Ryhmahaastatteluiden lisaksi teetin lyhyen Webrobol — kyselyn internetissé vastatta-
vaksi. Se lahetettiin linkkina valmentajien kautta kaikille koulutukseen osallistuneille
tuottajille, taiteilijoille ja sote-alan ammattilaisille. Kyselyn siséltdé koski moniammatil-
lista ryhmatydskentelyd hankkeessa kokemuspohjaisesti. Kysely jarjestettiin tarkoi-
tuksella ryhmé&haastatteluiden jalkeen siind toivossa, etta asioita, joita ei uskallettu
mahdollisesti sanoa daneen, saataisiin nyt kirjoittaa rauhassa. Myo6s alustus mo-
niammatilliseen ryhmatyoskentelyyn oli jo tehty, jolloin ihmisilla oli kasitys mita kyse-
lyn aiheet tarkoittivat. Nain ollen yritin minimoida vaarinkasitykset ja aiheen vieresta

kirjoittamisen.

Pyrin helposti ymmarrettavaan kyselyyn, joka oli selkeé ja lyhyt vastata. Halusin ky-
selysta visuaalisen ja miellyttavan vastata, jotta mielenkiinto sailyisi vastatessa kyse-
lyn loppuun asti. Kyselyssa minulle oli tArkeda saada vastaajien aani kuuluviin. Niin-
pa avoimilla kysymyksilla oli merkittava rooli kyselyssa. Nailla halusin vastaajien tar-
kentavan usein edellisid vastauksia, jotka koostuivat monivalinta- ja valintakysymyk-

sid. Mukana oli myds Isoherrasen (Kuvio 1) esittama taulukko ryhmén kehitysproses-
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sista. Tarkoituksena oli verrata moniammatillisen ryhman kehittymista kehitysproses-
sin malliin ja kirjoittaa auki milla tavoin oman ryhméan vaiheet ilmenivat. Kysymyksia
oli yhteensa 11 ja vastaaminen vein noin 15 minuuttia. Kyselyssa oli seka pakollisia
ettd vapaasti valittavia kysymyksia. Nain halusin varmistaa, etta kysymykset, jotka
ovat tutkimuksessa merkittavassa osassa, tulisivat vastatuiksi. Aikaa kyselyyn vasta-
ta oli kaksi viikkoa, jonka koin sopivan mittaisesi ajaksi vastaamiseen. Vastauksia

tarkasteltaessa osoittautui kuitenkin, etta vastausajankohta oli huono vastaajille.

Testasin kyselya Jyvaskylassa Sanna Pekkiselle ja Tarja Paajoelle, jotka auttoivat
minua hiomaan kyselya. Kun kysely oli kaikkien osapuolten mielesta valmis, lahetin
sen Turkuun ja Lappeenrantaan, josta koulutuksen valmentajat jakoivat sen edelleen
sahkopostitse koulutettaville. Jyvaskylassa jaoin kyselyn sosiaalisen median ryh-

maan, johon kuuluivat seka valmentajat etta koulutettavat.

Kyselyyn vastasi 5 ihmista 45:t4 koulutukseen osallistuneesta, mik& on todella va-
han. Vahaiseen vastaajamaaraan on saattanut vaikuttaa ajankohdan kiireellisyys ja
vastausajan lyhyys. Kysely jarjestettiin puoliksi hiihtoloman aikana, joka aiheutti sen,
ettd kaikki vastaajat eivat valttamatta tavoittaneet kyselya heti. Loma-aika aiheutti
sen, ettd séhkopostia ei seurattu aktiivisesti. Tama oli tdysin ymmarrettavaa, mutta
en osannut ottaa tata huomioon kyselyn lahetyshetkella. Tein vaaran olettamuksen

ajankaytosta loma-aikana, joka nakyi mydhemmin vastausten maarassa.

Ohjaajahaastattelu

Viimeinen aineistonkeruu oli yhteishaastattelu Jyvaskylan HVVT:n ohjaajille Sanna
Pekkiselle ja Tarja Paajoelle. Tarkoitukseni oli saada ohjaajien ndkdkulmia ja heidan
kokemuksiaan ryhmien toiminnasta tutkimukseeni. Haastattelu toteutettiin 5.4.2016
Jyvaskylassa. Haastattelu koostui seitsemasta kysymyksesta, jotka kasittelivat aihe-
piireiltddn koulutuksen toimivuutta, ryhmatytdskentelyd, valmennusta, omakohtaisia

kokemuksia roolista, tavoitteista ja toiminnankehittamisesta.

Tutkimuksen laadun varmistamiseksi oli tarkeaa kuulla niin koulutettavia kuin valmen-
tajiakin. Valmentajat kokivat koulutusprosessin eri tavalla kuin koulutettavat, seka
nakivat sen eri ndkdkulmista. He tarkastelivat ryhmia ja nakivét niiden kehityksen ob-

jektiivisemmin kuin ryhma itse samalla hetkella. Naiden erojen hyddyntaminen tutki-
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muksessa on ollut kannattavaa. Toiminnankehittgjana sain materiaalia, jolla toimin-

nan kehittamisen nakokulmat laajenivat.

6 AINEISTON ANALYYSI JA OPAS

Tassa kappaleessa perehdytddn tutkimuksen aineistoihin. Aineisto koostuu ryhma-
haastattelusta, kyselysta ja valmentajien haastattelusta. Ne ovat avattu laajasti tuo-

den koulutuksesta heranneitd kokemuksia esille.

6.1 Ryhmahaastattelut

Toteutin ryhmahaastattelut Turussa 16.1.2016 ja Jyvaskylassad 13.2.2016 paikalla
olleille tuottajille, taitelijoille ja sote-alan ammattilaisille. Tein yhteensa kuusi eri ryh-
mahaastattelua, joissa osallistujia oli 3 — 6 henkilda kerrallaan. Ryhmahaastattelui-
den vastauksia ei tulla erittelemaan tutkimuksessa paikkakunnittain tai vastaajien
ammattinimikkeen perusteella. Ryhmahaastattelun runko koostui kuudesta avoimes-
ta kysymyksesta, jotka kasittelivat moniammatillisen ryhmatyoéskentelyn merkitysta ja
osallistujien kokemuksia tastd tyoskentelytavasta. Lisaksi kysyttiin kehittdmisideoita
koulutukseen liittyen. Kysymykset olivat laajoja, jotta syntyisi hyvaa keskustelua ja

aineistoa tulisi mahdollisimman paljon.

Moniammatillisen ryhmatydskentelyn kokeminen

Haastatteluista kavi ilmi koulutettavien tyytyvaisyys moniammatilliseen tydskentelyyn.
Kiitosta sai hankkeen koulutuksen toimintatapa ja monipuolinen ryhnmatydskentely eri
ammattilaisten kanssa. Moni koki helpotuksena, etta ei tarvinnut yksin tietda ja osata
kaikkea itse. RIiitti, ettd antoi oman ammattiosaamisensa koko ryhmén kayttéon ja
teki yhteistyo6ta tiiviissa ryhmassa. (Heikkinen, Levamo, Parvinen & Savolainen 2012,
202.)

Moniammatillinen ryhmatytskentely nahtiin oikeana menetelméné toimia hankkeessa

ja projektin toteuttamisessa. Koettiin, ettd yhden ammattikunnan kesken tuloksia ja
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nakokulmia ei saataisi yhta laajasti esille tuotteen suunnittelussa ja ryhmatyoskente-
lyssa kuin nyt. Haastateltaville hankkeeseen osallistuminen oli rikastuttava kokemus

ja antoi myds mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin.

"Loistava mahdollisuus verkostoitua ja oppii tuntemaan erilaisii tekijoita ja

varmasti myohemmassakin vaiheessa paljon apua jailoa.”

Ryhmatyostelyn paapisteiksi muodostuivat yhteiset tavoitteet, visiot ja arvot. Naiden
kautta yhteinen toimintamalli 16ytyi ja ryhmalaiset kokivat myonteisia kokemuksia toi-
minnasta. Ryhman tavoitteiden saavuttamista edisti voimaannuttava kokemus raken-
teiden rikkomisesta ja uudistamisesta. Kaikki ryhmét onnistuivat luomaan toimivia
tuotteita ja ihmissuhteita yhdessa. Heita yhdistaa into paéasta kokeilemaan tuotoksia

kaytannossa sote-alalle koulutuksen loputtua.

"lhana olla muitten alojen ihmisten kanssa! Tosi rikastavaa, aivan mah-

tavaal”

Niina Turusen ja Miia Heikkilan teettdmasta kyselystd HVVT:n koulutettaville 2015
kay ilmi, ettd sote-alalla tydskentelevat saattoivat kokea taiteiljan mahdollisesti uh-
kana, jos taitelijan tyon tarkoitus ei selkiytynyt heille. Térmasin omassa tutkimukses-
sani vastaavaa ilmioon. Koulutettaville oli tarkedd ymmartaa muiden alojen rooli ja
tyonkuva, jotta luottamus saattoi syntya. (Heikkinen 2015; Turunen 2015.) Onneksi
ihmiset kuitenkin ovat hyvalla tavalla aina uteliaita ottamaan asioista selvaa ja tassa-

kin tapauksessa tutustumaan muiden aloihin perusteellisesti.

Erilaiset ndkemyserot, toisen ammatin epaselvyys ja toisistaan poikkeavat odotukset
ovat haaste moniammatilliselle ryhmatydskentelylle. Alojen valinen luottamus on tar-
keaa saavuttaa, silla jos ryhméssa vallitsee epdaluottamus edes osin, koko ryhmén
toiminta hidastuu ja alkaa kulkea kehda. Voi aiheutua jopa tilanteita, joissa ammatti-
lainen joutuu joustamaan vastentahtoisesti omasta osaamisestaan. (Turunen 2015,
29))

Osa valituista saapui koulutukseen valmiin idean kanssa. Taméa on sallittua ja jossain
maarin jopa suositeltavaa. Koko ryhman aani kuitenkin ratkaisee mita lahdetaan ke-
hittamaan yhdessa. Usein he, jotka eivat tulleet valmiin idean kanssa hankkeen kou-

lutukseen mukaan, kokivat sen ristiriitaisena ja negatiivisena. Myos sote-alan ammat-
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tilaisen tyOkuva johdatteli joissain tapauksissa tuotteen tiettyyn kohderyhmaan. Val-
mis tuoteidea vaikutti usein negatiivistesti muiden osallisuuteen ja kokemuksiin tyds-

kentelyssa.

Haastateltavien mukaan moniammatillisuutta olisi voinut hyddyntaa enemmankin.
Vertaistuki, joka on nahty tarkeana haastateltavien kohdalla, on yhtalailla taynna
osaamista ja erilaisia taitoja. Moni haastateltava oli itsekin useamman eri alan osaa-
ja, jota olisi voinut hyddyntaa enemmankin. Hankkeen aikana on tyéskennelty mo-
niammatillisissa pienemmissa ryhmissa, mutta vertaistukiryhmaa ei ole hyédynnetty
kaikkien mahdollisuuksien mukaisesti. Koulutuksen alussa sille jarjestettiin aikaa,
mutta silloin koulutettavilla ei ollut tarvetta vertaistukeen samassa mittakaavassa,
kuin projektin keski- ja loppupuolella. Niinpé sitd ei osattu hyédyntaa, koska tarve ei
ollut viela ilmennyt. Kehitysideana toivottaisiinkin, etta sille varattaisiin runsaasti ai-
kaa tulevissa koulutuksissa. Se on nahty yhten&a suurimpana mahdollistajana projek-
tissa ja siksi sita tulisi myds hyddyntaa aiempaa enemman.

Koulutuspaivat ja koulutus

Koulutuspaivat oli mukava tapa kokoontua ja nahda ihmisia, seka saada uutta tietoa.
Yli puolet haastateltavista kuitenkin toivoi, ettd koulutuspéivia hyddynnettaisiin eri
tavalla kuin nyt. Monen mielestd, silloin olisi tarkeinta ottaa hyéty irti kaikkien ihmisten
lasnaolosta ja omista vertaisryhmistd. Omien ryhmatydskentelyjen sijasta tulisi tehda
kaikkia koulutettavia hyodyttavaa tyoskentelya. Sisaltoon kaivattiin erilaisia osallista-
via menetelmia lisda ja hyvia vierailijoita. Aikaa ryhmatyoskentelyyn tulisi jarjestaa
omalla ajalla eikd koulutuspaivind. Kokoontumispaivat nahtiin koulutuksina ja uusien

tyOkalujen oppimispaivina.

Paikalle toivottiin ihmisid yrityksista, rahakirstun p&alta ja organisaatioiden johtopai-
koilta. Etenkin sote-alalta koettiin tarkeaksi saada puhujia vaikutusvaltaisista asemis-
ta ja tietoa siitd, mita kautta rakenteisiin voidaan vaikuttaa. Koulutettavat haluavat
tietdd muun muassa lisdé siita, milla perusteilla valitaan rahallisesti avustettavat, mi-
k& erottaa oman hakemuksen muista, onko olemassa tiettyja lauseita, jotka olisi hyva
mainita. Rahoituksesta neuvominen koulutuspaivilla koettiin alkavan lian mydhaan ja
se synnytti turhautumista ja stressia ryhmissa. Aika, jota piti kayttaa tukiryhmaa hyo-

dyntden ja ryhmatydskentelyyn, menikin rahoitushakemuksiin.
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*Jos tass pyritdan rakenteisiin vaikuttaa ja toimintatapojen muutoksiin ja
rahotuksiin niin nain, kyl tdal pitds olla joku ihminen puhumassa, joka
vastaa niist asioista paikallisesti, alueellisesti” (sek& joku osaa sanoa, et-
td hyvé idea mutta...) Tarkeaa saada oikeata palautetta oikealta taholta,
jolla ndkemysta asiaan (varsinkin sote-puolen edustusta) miten tekee va-

linnat, mika vayla edeta, sisapiirin tietoa! Mitkd argumentit puree?”

liImeni, ettd koulutettavat toivoivat enemman yksildiden hyddyntamista ryhmissa. Me-
netelmat, joissa paasaantdisesti hyddynnetaan aina ryhmaa, alkoivat maarittaa kaik-
kia tyoskentelytapoja kaavamaisesti. Toivottiin, ettd ohjaajat opastaisivat enemman
ryhmatyoskentelyyn ja sen kaytanteisiin. Kun ohje tulee auktoriteetilta, sitd kaytetaan
varmemmin. Niiden, jotka taitavat rahoituksen, kohderyhmén tuntemisen tai osallista-
van menetelman, tulisi ottaa johto itselleen ryhmassa. Kaikkien ei tarvitse oppia naita
taitoja perusteellisesti. Vaihtuva johtajuus saastaisi aikaa ja tasmentaisi tehtavaa tyo-
td. Ongelmaksi vaihtuvassa johtajuudessa voi nousta dominoiva persoona, joka ha-

luaa johtaa ryhméaa itse ja vie nain aikaa tyoskentelysta.

"Ohjaajat hirveen inspiroivii ja he antaa paljon. heiltd on saanut sellast
voimaa ja hyvaa energiaa. Must taal o hyva energia ja tdnne on hieno
tulla. Taa o ollu mun huippuhetki kuukaudessa kun ma paasen tapaa ih-

misia! Taa on kantanut mua ihan hirveesti, ihan ku eri ihminen.”

Haasteena koulutuspaivissa ja ryhmissa on se, etta ihmiset tulevat ympari Suomea ja
matkustaminen on valilla haastavaa aikataulujen ja tdiden takia. Varsinkin koulutuk-
sen alku koettiin haasteelliseksi, koska aivan kaikki eivét olleet kyseisena ryhmayty-
mispaivana paikalla. Tastad aiheutui ongelmia niille, jotka eivat olleet lasna. Paikalla
olleet korostivat sitoutumista projektiin, koska kyseisend pdaivana luotiin omat mo-
niammatilliset ryhmat. Jo valmiiksi muodostuneeseen ryhmé&an sisélle padseminen
on vaikeaa. Ryhman jasenet tuntevat jo toisensa, mutta uusi tulokas on vieras ja se
aiheuttaa kokonaan uuden jarjestyksen loytdmisen valmiiksi muodostuneessa ryh-
massa. Myohemmin tullut henkilé ei saanut valita itse ryhnmaansa, vaan hanet maa-
rattiin johonkin. Taméa aiheutti usein ristiriitaisia tuntemuksia sekd ryhmassa etta tu-
lokkaassa. Ryhma on hajotettava ja luotava uudelleen. Tavoitteet oli taas asetettava

ja roolit muodostettava. Jotta valtyttaisiin vastaavilta kriiseiltd, jokaisen tulisi hyvissa
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ajoin karsia kalenterista muut menot kyseiselta viikonlopulta. Poissaolo hankaloittaa
kaikkien toimimista ja hidastaa tydskentelyn etenemista.

*Jos sa sitoudut tdhan, niin s& todella sitoudut tahan!”

Ryhmaytyminen koulutuksen alussa koettiin lyhyeksi. Kaikkiin lasna oleviin koulutet-
taviin ei ehditty tutustua tarpeeksi hyvin ensimmaisella tapaamiskerralla. Varsinainen
tutustuminen tapahtui vasta myéhemmin. Pohdittiin miten erilaiseksi ryhmén tuot-
teenkehittelyprojekti olisi saattanut muuttua, jos koulutettavat olisivat ryhmaytyneet ja

tutustuneet paremmin toisiinsa alussa, seka valikoituneet eri ryhmiin.

Koulutus oli pd&osin onnistutut ja toimiva. Koska tama on ollut pilottikokeilu hankkeen
koulutuksesta, hiomiselle on tarvetta. Jatkuva kehittdminen on merkki asenteesta,
halusta vaikuttaa ja parjata kilpailussa. Jotta hankkeen tavoitteet onnistuisivat tule-

vaisuudessa, kehittdminen nyt on valttamatonta.

"Vaikka tda onkin ensimmainen nii td& on hyvin organisoitu ja hyvin tuo-
ta ajateltu. Tietysti paljon kehittettavaa, ei voi odottaakkaan et ensimmai-

seltd vuosikurssilta olis heti valmista.”

Koulutustavoitteet jaivat osalle epéaselviksi. Koulutuksen alussa informaation maara
oli suuri ja kaikki kerrottu tieto ei jaanyt muistiin. Koulutettaville oli tarkeaa saada kou-
lutuksen puolelta tavoitteita, joita kohti pyrkid. Tavoitteiden kertaamista toivottiin jat-
kossa kasiteltaviksi enemman koulutuksen yhteydessa, kun alkuvaiheen uutuuden
viehéatys on alkanut laantua. Koettiin, ettd onnistumiselle olisi kaivattu konkreettinen
mittari, josta omaa edistymista olisi voitu seurata. Koulutuksen kautta tulevat selkeat

kerratut tavoitteet olisivat hyva tapa seurata kehitysta ja onnistumista.

Ryhman tuotekehitysprojektin kokeminen

Vuoden mittaisen tuotekehitysprojektin aikataulu oli nopea ja tehtavia oli tarkoitus
suorittaa kuukausittain (Kuvio 3). Tuotteen kehittdminen kuukausittain eteenpéain oli
haastavaa yhteisen ajan puutteen vuoksi. Yhteistydhon olisi kaivattu kerralla koko
ryhmé&a. Ajanpuutteen lisdksi ryhmien erilaisuus vaikutti tehtavien suorittamiseen.
Jokainen koulutuksen ryhma oli erilainen tydskentelytavoiltaan ja edistymiseltd&n
projektissa. Valilla ryhmien taytyi aloittaa tuotteen suunnittelu uudelleen ja nain ollen

sen kehittyminen viivastyi annetusta aikataulusta. Osan mielesté tuotekehitysprojek-
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Kuvio 3. Tuotekehitysprojektin eteneminen (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2015)

tissa listatut tavoitteet kuukausille olivat eri paikoissa, missa he niita itse kokivat tar-
peellisimmaksi projektin edetessa. Esimerkkeina naista olivat rahoituksen hakeminen
ja asiakastietojen keraaminen. Ohjeistuksen annossa olisi tarkedd muistuttaa koulu-
tettavia useaan kertaan siita, etta tuotekehitysprojektin aikataulu on suuntaa antava
kuvaus projektin edistymisesta. Muuten oletetut tiukat aikataulut saattavat aiheuttaa

ryhmissa negatiivista painetta suoriutua.

Koska vuosi on lyhyt aika toteuttaa valtava projekti, tarvitaan myos uskallusta sanoa
asiasta jamakasti. Ne aikataulut, jotka eivat ole suuntaa antavia, suoritetaan myos
sovitussa ajassa. Jokaisen tulee kantaa vastuuta toiminnasta ja sen edistymisesta

ryhménjasenena.
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6.2 Kysely

Kyselyyn vastasi 45:ta koulutettavasta viisi. Kyselyista saatu aineisto jai suppeaksi
vastausten maaran takia ja kuvaakin vain murto-osaa koulutettavien nadkemyksesta
moniammatillisesta ryhmatytskentelysta. Vastauksia tulee ymmartaa ja tulkita pienen
osan kokemuksina. Vastaukset kyselyn yhteentoista kysymykseen olivat kuitenkin
laajasti kirjoitettuja ja niista ilmeni eri ryhmien nakoékulmia omien henkilokohtaisten
lisdksi. Niistd nousi paljon samoja teemoja esille kuin haastatteluistakin. Kyselyn esi-
lomake ja kysely ovat liitteena (LIITE 1, LITE 2).

Ryhmatyoskentely

Kyselyyn vastanneiden mielesta moniammatillista ryhmatytskentelya oli pidetty toi-
mivana ja hyvana jarjestelmana. Vuorovaikutusta ja siihen vaikuttavia osatekijoita,
kuten luottamusta ja avoimuutta oli my6s luonnehdittu hyvéksi ja erittdin hyvaksi.
Naihin tekijoihin vaikuttavat ryhméan sopiva koko ja viestintéa. Viestinnan merkitys ko-
rostuu aina yhteistydssa. Sen laiminlydminen aiheuttaa epatasapainoa ryhmaan, joka
nakyy vuorovaikutuksessa toisiin ryhmalaisiin. Viestinnan onnistuessa ryhman ilma-
piiri toimii ryhméatyodskentelya edistavasti. Naiden saamieni vastausten perusteella
voin kiteyttdd hankkeen toimivuutta yksildiden ja ryhmien osalta toimiviksi ja myontei-

siksi.

Vastanneiden kesken ryhméan motiivi, tydnjako ja osaamisten hyddyntaminen olivat
myo6s hyvalla tasolla. Osa vastaajista luonnehti toimintaa kuitenkin melko hyvaksi,
jolloin pientd varaa kehittamiselle on. Useissa yhteyksissa nousi esille ihmisten

osaamisen ja taitojen hyddyntaminen isomassa mittakaavassa.

Roolien selkeys moniammatillisessa rynmétydskentelyssa on ollut selva vastanneille.
Roolien toimivuutta tarkastellaan ryhméan nakdkulmasta, jolloin tdmé& kuvaa parem-
min kaikkien koulutettavien mielipidettd. On kuitenkin tarkasteltava kriittisesti tuloksia,
silla vastanneista ei voi sanoa, kuinka monta heistd on samassa ryhmassa keske-

naan ja miten kukin yksild asiat kokee.

"Moniammatillinen ryhmétyédskentely on auttanut minua kehittymaan kult-
tuurisen vanhustydn ammattilaisena ja se on antanut minulle uutta intoa

ja inspiraatiota tuleviin téihin. Moniammatillisuus on myés vahvistanut
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omaa osaamistani sote-alan ammattilaisena ja sen avulla olen varmempi

omasta osaamisestani.”

Moniammatillisuus hankkeessa

Moniammatillisuus on nahty tarkednad osana hanketta. Kolme viidesta vastanneesta
luonnehtii moniammatillisuuden olleen erittéain tarkeaa hankkeessa toimimiselle ja
loput kaksi ndkevat sen myos tarkednd. Se on hyvin ymmarrettavaa, silla hankkeen
tarkoituksena on saada osallistavat taidepalvelut sosiaali- ja terveyssektoreihin, jol-

loin luontevinta on hy6dyntédd monen alan ammattilaisia.

Ryhména tydskenteleminen on ollut osalle ammattilaisista uudehko kokemus. Suu-
relle osalle se on ollut aikaisemmin tuttu tapa tydskennelld satunnaisesti, mutta nain
erilainen projekti pitkékestoisessa ryhméassa on ollut positiivinen yllatys tyéskennella.
Kuitenkin ryhma on aina elava ja sen ryhmalaiset yksittaisia persoonia. Valilla syntyy
ristiriitoja ja henkilékemiat eivat kohtaa taysin. Ryhman toiminnan selittdmisté ja sen

prosesseja toivottiin kaytavaksi lapi koulutuksessa tarkemmin.

"Voisi olla enemman ja syvempaa ymmarrysta ylipadnsa ryhman toimin-
nasta. Kaikille se ei ole aivan tuttua, varsinkin taiteilijat puuhaavat usein
yksin ja pitavat kiinni taiteiljuudestaan eivatkd anna panostaan riittavasti

ryhmétydskentelyyn.”

"Omalta osalta taytyy sanoa, etté koulutukseen mukaan hyppééminen on
ollut erittéin palkitsevaa, johtuen siitd ettd olemme saaneet kasaan hyvin
toimivan ja aidosti palvelua tarpeeseen muotoilevan moniosaavan ryh-

mén, jonka tarkoituksena on saada tuote my&s markkinoille.”

Ryhman kehitysprosessi

Ryhmat ovat aina erilaisia kokonaisuuksia ja niiden toimivuus on kiinni monesta teki-
jastd. Ryhmistd osa on rosoisempia ja osa tiiviimpid. Vuorovaikutus ryhmaléisten va-
lilld on hyvin paljon kiinni yhteisista tavoitteista ja niiden tydstamisesta (Raina 2012,
31-32). Kyselyssd ryhman kehitysprosessi koettiin monivaiheiseksi. Lahes kaikki
vastanneet olivat samaa mielta Isoherrasen (Kuvio 1) ryhnman maaritelméasta, lopet-
tamiskohtaa lukuun ottamatta. Projektin tydstd on ryhmilla viel& kesken ja néin ollen
lopetus ei ole ajankohtainen vielda. Muutamalla ryhmalla ei ollut juurikaan koettu kuo-

huntavaihetta omassa ryhmassaan.
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"Kohta kuohuminen on jaanyt ryhmamme osalta olemattomiin, johtuen
juurikin tastd moniosaamisesta. Ryhmamme muodostui helposti, vaivat-
tomasti ja lahes puolihuolimattomasti. Toimimme hyvin yhteen. Tarkoi-

tuksena ei ole lopettaminen, péainvastoin.”

Moniammatillisen ryhméatydskentelyn (Kuvio 4) sujuvuus koettiin hyvaksi seka erittain
hyvéksi kyselyyn vastanneiden perusteella. Vuorovaikutus ja viestinta olivat onnistu-
neita ryhmalaisten kesken. Vastanneet kokivat mygs, ettd avoimuus oli toimivaa ja
keskinainen luottamus ryhmalaisten valilla vahva. Tehtavien jako ei ollut taysin tasa-
painossa. Epatasapainoa ryhmaldisten tydnmaaraan on voinut aiheuttaa ylimaarai-
nen tyo tiedon etsinnésta, sisaisesta viestinnasta tai yhteydenpidosta. Ryhman motii-
vi koettiin keskiarvollisesti hyvaksi. Siihen vaikuttavat varsinkin lyhytaikaiset tapahtu-
mat ryhman sisélla seka yhteinen motiivi, jolla koulutukseen on hakeuduttu. Roolit
olivat selkeéat ryhman jasenille ja jokainen oli sopeutunut osaansa. Ryhman jasenten
osaamisen hyddyntamisessa oli vastaajien mielesta kehittamista. Yksi viidesta kui-

tenkin koki, ettd osaamisen hyddyntaminen oli erittéain hyvaa.

IMatyOsKernielysia SOp Hiana alvolda \ HALYVONTT I vashpoard

mattiryhmien edustajia Q Analysai

Vastaajien maara: 5

1 = Erittdin 2= 3 = Melko 4= 5= Melko 6= 1 = Erittain

huono Huono huono Kohtalainen hyva Hyva hyva ML

Ryhmatydskentelyn sujuvuus 0 0 0 0 0 3 2 5 6,4
Vuorovaikutus 0 0 0 0 1 2 2 5 6,2
Viestinta ryhmassa 0 0 0 0 1 4 0 5 58
Ryhmén avoimmuus 0 0 0 0 0 3 2 5 6,4
Ryhmanjasenten keskeinen luottamus 0 0 0 0 0 2 3 5 6,6
Tydtehtavien jako 0 0 0 0 2 3 0 5 56
Ryhman motiivi 0 0 0 0 2 1 2 5 b
Roolien selkeys 0 0 0 0 1 4 0 5 58
R;‘.f'hm'én“jésenten 0saamisen 0 0 0 0 7 7 f 5 58
hyddyntaminen

Yhteensd 0 0 0 0 9 U 12 45 6,07

Kuvio 4. Moniammatillinen ryhmatydskentely
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Kehittamiskohteet

Suurimmaksi kehittamiskohteeksi nousi valmennuspaivét. Se koettiin haasteelliseksi
paikalle paasemisen, sisallon, ohjaamisen ja aikataluissa pysymisen suhteen.
Koettiin, ettd koulutuspaivien ajankayttd ja sisaltd kaipasi priorisoimista. Aikaa

koulutuspaivilla tulisi siirtaé tuotekehittelyyn ryhméatyodskentelysta.

"Péivien ohjelma ilmestyy aika mybhéén. Esim. tarkistan juuri, etta ensi
viikkon ohjelma ei ole viela ilmestynyt. Valilla harmittaa se, ettd maksaa
matkat ja yopymisen ja esim. lauantaina on ainoastaan yksi 2 tunnin
puheenvuoro. Ryhmatydskentelyé voi myos tehdéd omana aikana, ei sita

tarvitse aina tehdé valmennuspéiviné.”

Vaikka koulutuspaivat paasaantoisesti toimivat hyvin vastaajien mielesta, kritiikiksi
niistd nousi selvaksi tulleiden asioiden kertaaminen. Vastaajat kokivat sisallésta
puutteelliseksi sosiaali- ja terveysalan nakokulman. Sote-alan puolelta vierailijoita ei
ollut koulutuspaivilla tasavertaisesti, verrattuna muiden aiheiden ja teemojen puhujiin.
Koska tuotteet suunnitellaan sote-alalle, sen nékyvyys koulutuksessa saisi olla

isompi.

Koulutus

Termille koulutus haluttiin  toinen nimitys, joka kuvaisi toimintaa paremmin.
Koulutuksesta tuli mieleen valittémasti koulu ja opiskelu. Nimitys saattaa vaikuttaa
osaan hakijoista harhaanjohtavasti ja jopa negatiivisesti. Siksi houkuttelevampi sana
olisi tarpeen, jotta monen vuoden kokemuksen omaavat ammattilaiset lahtisivat

mukaan hankkeen koulutukseen.

“Koulutus sanan kohdalla ehdottaisin mieluummin valmennusta tai jotain
HyvinvoinninTaidehautomo-tyyppistd sanan kayttdd, koulutus viittaa
armotta kouluun ja opiskeluun ja tekee (mahdollisesti) hallaa osallistuijille,
jotka poikkeuksetta ovat pitkdn linjan ammattilaisia, ja jotka ovat

harjoittaneet kukin tahollaan ammattejaan jo useita vuosia.”

Ohjaajat olivat hyvia ja ammattitaitoisia, mutta jamakkyyttd kaivattiin lisaa.
Esimerkiksi loppupdaivan koonti oli tarked palautteenantotilaisuus ja paivan kertaus,
joka jai valilla jarjestamattad. Yksittdisen vastaajan mukaan tama johtui siitd, etté

ohjaajat eivat olleet tarpeeksi tiukkoja linjauksissaan ja siksi ihmiset lahtivat paikalta
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koulutuspéivien perusohjelman paatyttya. P&aasaantoisesti ohjaamiseen oltiin

tyytyvaisia ja myonteista palautetta tuli runsaasti.

"Ruusuja valmentajille ja koko ryhmélle, Olemme yhdesséd luoneet
turvallisen ja luotettavan ilmapiirin, jossa jokainen saa olla sellainen kuin
on, ja kaikki saa tuoda omat ideansa esille. Moniammatillisesta
tyoskentelysta taytyy myos antaa ruusuja, se on toiminut ainakin minun

silmaéani moitteettomasti!”

“Jatkomarkkinoinnissa korostaisinkin koulutuksen yms. sijaan HVVT:n
olevan aidosti konkreettinen paikka, jossa ihmiset, ideat ja tarpeet
kohtaavat, josta tuloksena syntyy toimivia ammattilaisista koostuvia

ryhmié / kollektiiveja / parhaassa tapauksessa myds osuuskuntia.”

"On ollut hienoa saada olla kehityksen kérjessé ja ottaa osaa hankkee-
seen, joka luotaa uutta toimintamallia ja tydskentelyd. Kurssi on ollut mi-
nulle erittain tarked, voimauttava ja olen saanut uutta suuntaa uralleni.
Olen todella kiitollinen siita, ettéd olen saanut tavata kaikki kurssiin osallis-
tuneet mahtavat opettajat, tuutorit ja kurssilaiset. Tasta on hyva jatkaa ja

pitéé yhteytta jatkossaki.”

6.3 Ohjaajien haastattelut

Haastattelu kuvaa ainoastaan Jyvaskylan koulutusta ja valmentajien kokemuksia.
Valmentajien kokemuksia ei voida yleistdd kattamaan Turun tai Lappeenrannan ti-

lannetta.

Haastateltavina toimivat Sanna Pekkinen ja Tarja P&a&joki, jotka vastasivat Jyvasky-
lassa HVVT:n koulutuksesta ja hankkeen toiminnasta. He ohjasivat ja valmensivat
moniammatillista ryhmétyoskentelyd, omaten laajan nakemyksen toiminnasta. Hei-
dan koulutuksensa suunnittelua ja toteutusta ohjasi kolme periaatetta. Prosessilah-
téisyys ja valmennuspedagogiikka, taidelahtdiset menetelméat opiskelun valineinéd ja
kehittamisen kohteina seka moniammatillisuus, jossa asiantuntijuutta jaettiin. (Pekki-
nen & Paajoki 2015.)
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Valmentaminen

Koulutuksessa hyddynnettiin valmennuspedagogiikkaa, joka pohjautui sosiokonstruk-
tivistiseen oppimiskasitykseen. Kasityksen mukaan koulutettava on aktiivinen tiedon
ja kokemusten kokija. (Hoffrén, Lamsa, Maatta, Sirkkila & Nyman 2015.) Oppiminen
tapahtuu yhteisollisesti ja tiedon rakentuessa yhteisty6lla muiden kanssa (Nevgi, A. &
Tirri, K. 2003). Valmentajien rooli ei ollut kertoa koulutuksessa, mitd seuraavaksi tulisi
tehda kadesta pitaen, vaan ohjata ja avustaa koulutettavia padsemaan kohti tavoittei-
taan. Keskeista oli yhdessad tekeminen hyddyntdaen koko koulutettavien ryhman

osaamista ja pieni& moniammatillisia ryhmia.

"Téssé t&& konsepti on kyllé aika selkee et valmentajia téssé ollaan. Ja

sit sité palloa pitaa vaan tonia takasin sinne ihmisille.”

Valmentajia pidettiin koulutuksen aikana valilla kouluttajina, vaikka se ei ollut tarkoi-
tus. Nimi koulutus oli hamaava ja osaltaan antoi joillekin koulutettaville kuvan koulu-
maisesta opetuksesta, jossa opettaja ohjaa ja kertoo miten edeta toiminnassa. Kou-
lutuksen tarkoituksena oli osaltaan lisata ihmisten ty6elamavalmiuksia valmennuspe-
dagogiikan avulla. Itseohjautuva tapa tyoskennella ei toteudu, jos koulutettava pyrkii
aina saamaan ohjeet toiminnalleen ensisijaisesti valmentajalta. Tassé tapauksessa
koulutettava ei itse omalla toiminnallaan veisi projektia eteenpdain. Korostettiin, etta
koulutus ei olisi normaalinkaltainen koulutus muodoiltaan, vaan juurikin oman osaa-

misen hyoddyntamisté ja vastuun kantoa.

"Mé olen kokenut sen roolin nimenomaa valmentajana ja mun mielesta
tammaonen tadydennyskoulutustyyppinen niin siind ei missdan nimessa voi
olla sellanen, joka vaan kaataa paahan jotakin, ettd se ei sitten palvele

kuitenkaan sen tyéelaman kannalta.”

*Ja mé vielé viime kerrallakin joku sano mulle, ettd miks pitaa tehda niin
ja miks ei saa tehd& ndin, ja sit ku ma sanoin et totta kai, et eihan taalla

tai tdssa koulutuksessa mitdaadn pakkoa tehda jollai tietylla tavalla.”

Koulutuksessa ei arvioida koulutettavien osaamista millaan tavalla. Lopussa ei jarjes-
teta koulumaisesti loppukokeita vaan, suunniteltu tuote puhuu markkinoilla puoles-

taan. Jos tuote on onnistunut ja se myy, ryhma on saavuttanut tavoitteensa.
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Moniammatillinen ryhmatyoskentely

Moniammatillinen ryhmatydskentely on ohjaajien silmin ollut sujuvaa, vaikka valilla
ryhmatyodskentelyssa on tullut haasteita, jotka kuuluvat ryhman kehittymisen vaihei-
siin. Jo ennen koulutuksen alkamista muutama visio nousi esille. Miten toiminta I&hti-
si kayntiin ja kuinka moniammatillisuus nakyisi koulutuksen toiminnassa? Kun kolme
eri alan ammattikuntaa laitetaan tekem&&n samaa tehtavaa, yhteinen kieli voi olla
hukassa. Jokainen ammattikunta omaa ammattisanaston ja nailla termeilla keskuste-

leminen hAmmentaa epailematta eri ammattikunnan edustajaa.

"No se on ollu tosi mielenkiintosta, etta etukateenkin jotenkin ootin, etta
siina tulee varmaan tavallaan sellasta inputtia ja sellasta viriketta ihmisil-
ta ettd se luo semmosta positiivista kuhinaa sinne ja tulee sellasia uu-

denlaisia luovia ratkaisuja.”

"Etukateen vadhédn mietittin kanssa, etta vuorovaikutuksessa voi tulla
hankaluuttaa ku (eri ammattikuntien edustajat keskenaan) puhuu vahan
eri kielta. Sita on iteasiassa yllattavan vahan.”

Syy siihen, etta vuorovaikutus oli sujuvaa, arveltiin johtuvan suuresta ja samankaltai-
sesta motivaatiosta, joka erottui ihmisistd jo haastatteluosiossa osiossa. Tavoite ja

motivaatio toimivat yhteisena kielenéa yhteisty6n ja vuorovaikutuksen rakentamisessa.

Koulutuksen ideana oli hyddyntd& kolmen eri alan osaajan tietoa ja taitoa tuotteen
kehittamisessa. Koettiin, ettd moniammatillisuus oli koulutuksen voimavara, mutta
sitd ei osattu hyddyntaa viela parhaalla mahdollisella tavalla. Valmentajien mielesta
koulutettavat eivat hyddyntdneet moniammatillista osaamistaan heidan olettamusten
mukaisesti. Vaikka sité tuotiinkin esille koulutuksen aikana hyvin ja siita hyodyttiin,
toivottiin enemmaén. Osa toi esille henkilokohtaista osaamistaan, mutta kokonaisval-

tainen hyoty jai vahaisemmaksi.

”Se on ehké ollut sen moniammatillisuuden kohdalla haaste, etta ihmiset
ei mun mielestd tuonut sitd omaa osaamistaan siihen prosessiin silleen

kun ma olin oottanut.”

Moniammatillinen ryhméatydskentely toimi hienosti varsinkin isossa ryhmassa, joihin
lukeutuivat kaikki koulutettavat. Tydskenneltdessa pienemmissa ryhmissa ongelmia

ei aiheuttanut ohjaajien mielesta ryhma tai moniammatillisuus. Harvoissa tapauksissa
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kyseessa oli persoona tai henkilkemiat, jotka aiheuttivat ryhméatydskentelyyn hidas-
teita. Koulutuksen aikana kaksi ryhmaa kokivat sisdisen kriisin. Toinen ryhmé& hajosi
ja joutui muotoutumaan uudelleen. Toinen kriisin kokenut ryhma toipui nopeasti ja

jatkoi tuotteen kehittamista tavoiteajassa.

"Joillekin ihmisille se ryhméssé toimiminen on vaan vaikeampaa kuin toi-

sille.”

Ryhman muodostuminen ja vaiheet

Ryhmissé oli huomattavissa Isoherrasen kuvaamia ryhmén vaiheita (Kuvio 1). Ryh-
matydskentely l&hti sujuvasti kayntiin ja aloitusvaiheissa ryhmissa oli selvasti havait-
tavissa kuherruskuukauden omainen ilmid. Puolivaliin paastessa ryhman toiminta oli
hidastunut ja osa ryhmista oli kokenut kriiseja. Naista selviydyttyaan ryhmat jarjestyi-
vat jalleen tiiviiksi ja toiminnalle oli selkiytynyt suunta. Kaikki ryhmat muotoutuivat
omalla tavallaan ja kokivat maariteltyja ryhmanvaiheita eri kohdissa kuin toiset. Tuot-

teet kuitenkin kehittyivat maaraajassa, joka oli tarkoitus ja tavoite.

"Ryhmén tiimit muodostu tosi hyvin ja ne lahti kylla silleen ihan... Silleen

niin ku ryhmé& parhaimmillaan l&htee liikkeelle kuherruskuukaudella.”

"Et sitten varmaan tuli siiné joulun aikaa védhén turhautumista ja sem-

mosta niinku, etta mitas tasta nyt tulee vai tuleeko téasté nyt mitédén.”

Tavoitteet valmennuksessa

Valmennuksen paatavoite oli saada koulutettavat kehittdmé&an ja tuottamaan sovelta-
van taiteen tuotteet valmiiksi mééardajassa. Tama tayttyi valmentajien muiden tavoit-
teiden ohella. Valmentajien tavoitteet olivat hankkeen opetussuunnitelmassa ja ne
tuli saavuttaa paasaantodisesti kuukauden kuluessa. Koulutettaville tehty (Kuvio 3.)
tuotekehitysprojektin etenemiskuvio antoi suuntaa valmentajille valmennuksessa.
Tavoitteisiin lukeutui koulutettavien projektin etenemisestd huolehtiminen ja niissa

edistyminen pitkajaksoisesti. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2015.)

Koulutuksen, valmentamisen ja hankkeen kehittaminen

Tulevaisuudessa koulutusta markkinoitaessa tulisi nostaa selvemmin esille, etta kou-

lutuksessa hyddynnetaan valmennuspedagogiikkaa ja, etta suurin tyd tapahtuu lahi-
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jaksojen valissa. On tarkead, etta ihmiset ymmartavat oman panoksensa koulutuk-

sessa ja tekevét sen eteen omatoimisemmin ryhmané yhteistyota.

Uuden koulutuksen alussa tulisi ilmaista positiivisella tavalla, ettéd koulutettava on it-
sendinen tyontekija. Han tutkii ja ottaa selvaa asioista omatoimisesti. Ryhman tulisi
pyrkia itsenaiseen toimintaan ja hyédyntdd moniammatillisuutta ryhmalaisten osaa-

misen jakamisella.

"Etté nytten ku aletaan markkinoimaan sité uutta koulutusta niin siiné tay-
tyy nyt selvemmin tulla tda valmennus ja valmentamisen rooli tai niinku
se, ettd koulutus on sen tyyppine. Pohjautuu tahan tallaseen itsenaiseen

tyoskentelyyn ja ryhmatydskentelyyn.”

Juuri uudenlaisen oppimistavan korostaminen koulutukseen hakeville on tarkeaa.
Hakijoita on eri-ikaisia ja heilla jokaisella on erilaisia koulukokemuksia. Hankkeen
koulutuksen idea ei ole perinteisen koulutuksen kaltainen opettaminen vaan valmen-
taminen. Valmennuksen ideaa olisi hyva kirkastaa hakijoille, jotta koulutukseen ha-

keutuisivat he, jotka eivéat hae perinteista koulutusta.

"Et onhan se haastava tehtdvé ku silld on perinteine kouluhistoria taka-

”

na.

Koulutuksen aikana valmentajat ovat tarjonneet apua ryhmille, mutta siihen ei ole
tartuttu aktiivisesti. Kuitenkin apua on kaivattu kerdtyn palautteen pohjalta. Avun
hankkimisen kynnysta tulisi madaltaa viel& ennestaan ja muistuttaa, etta prosessi on
haastava ja avun pyytdminen on aina kannattavaa. Kukaan ei hyody tilanteesta, jos-
sa ryhman eteneminen pysahtyy, koska apua ei osata hakea. Tilanteesta on haittaa

kaikille rynmalaisille ja valmentajille projektin etenemisen ja tavoitteiden kannalta.

"Sit kauheen varovasti myés meilté haettiin apua vaikka me niinku toistu-

vasti sita tarjottiin.”

Valmentajia helpottaa tietdd missa kohdissa ryhmat prosessissa etenevat. Jos ryh-
mat eivat aktiivisesti ilmoita omasta tilanteestaan muulloin kuin valmennuspaivilla,
valmentajien on hankala auttaa ryhmid. Koulutuksessa kokeiltiin kuukausittaista ra-

portointia tilanteen paivittamiseksi, mutta raportointi ei kantanut hedelmaa. Valmenta-
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jien ja koulutettavien valille tarvitaan keino saada tieto kulkemaan edistymisesta ja

avun tarpeesta paremmin.

Valmentajat kokivat, etta hanke otti lentavan |&hdon rahoituksen varmistuttua ja moni
asia piti saada nopeasti valmiiksi. Toiminnan ollessa vilkasta koulutusten suunnitte-
lun ja hankkeen parissa, tyopisteet jaivat kauas toisistaan. Tama on aiheuttanut paal-
lekkaista tyota, kun koulutusta on jarjestetty kolmella eri paikkakunnalla. Haasteeksi
nousee paallekkaisen tyon lisaksi yleisoseminaarien jarjestaminen, joita tehdaan

muillakin paikkakunnilla samojen teemojen ymparill&.

7 TYOKALUJA SISALTAVA OPAS RYHMATYOSKENTELYYN

Opas muotoutui hiljalleen pala palalta. Kavin keskustelua sen rakenteesta ja sisallos-
ta Pekkisen kanssa ja kehitin sitéa jatkuvasti eteenpain. Kuvitin alun perin oppaan itse,
seka suunnittelin sen koko graafisen ulkoasun. Myéhemmin kavi ilmi, ettéa oppaan tuli
olla samassa formaatissa ja graafisessa ulkoasussa kuin muut hankkeen teokset.
Tama johtui ERS-rahoituksen kriteereista tuottaa hankkeen nakoista materiaalia, jos-
ta ilmenee kaikki hankkeen toimijat. Uuden ja lopullisen ilmeen oppaalle loi Turun

valmentaja Oona Tikanoja, joka hallitsi taiton ja muokkaamisen (LITE 3).

Oppaassa hyddynsin oman opinnaytetyoni tietoperustaa, Terhi Summan ja Kaisu
Tuomisen Fasilitaattorin tyokirjaa (2009), seka erillisia muita lahteitd, jotka ilmenevét
oppaasta. Ohjeita ja menetelmid tein yhteisdpedagogin ammatillisten valmiuksien
kautta, joita koulutuksestani olen saanut. Koin tarkeana opasta tytstdessani oman

kokemuksen ohjaamisesta ja ohjattavana olemisesta seka erilaisista menetelmista.

TyOkaluja siséltavassa oppaassa kasitelladn ryhmaéataitoja moniammatillisesta nako-
kulmasta. Oppaassa on tietoa hankkeesta, ryhmayttdmisestd, hyvasta vuorovaiku-
tuksesta, ihmissuhteista, toimivasta ryhmasta ja yhteistydsta. Tiedon lisdksi oppaas-
sa on viisi toimintamenetelm&a, jotka aktivoivat ryhmalaisia. Opas sai alkunsa haas-
tatteluiden ja kyselyn pohjalta koulutettavilta, jotka kokivat tarvetta konkreettiselle

tiedolle rynmatydskentelysta ja sen kaytanteista. Valmentaja Sanna Pekkinen vaikutti
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oppaan muotoon siten, etta sitd voisi hyodyntdd koulutettavien liséksi erilaiset val-
mentajat ja ohjaajat.

Oppaan tarkoitus on innostaa, inspiroida ja opettaa lukijaansa ryhmatydskentelyyn
ennen ensimmaista jarjestettavaa ryhmaytymispaivaa, seka myos opastaa hankkeen
valmentajia ja ulkopuolisia ymmartamaan ryhman toimintaa. Opasta tuotetaan jakoon

HVVT:n tapahtumiin, joista sita voivat hyodynt&a kaikki.

Lukija saa oppaan kautta neuvoja ryhmatyon haasteisiin ja yhteistydn sujuvoittami-
seen. Haasteisiin lukeutuu muun muassa yhteisen ajan jarjestaminen, jota ilman
ryhma ei saavuta tavoitteitaan. Kun ryhmantoiminta selkiytyy lukijalleen, minimoidaan
ryhman ristiriitojen syntymista tietotasolla. Loppujen lopuksi kaikki on kiinni ryhméasta

ja ihmisten halusta toimia yhteen innokkaasti hyvélla ja joustavalla asenteella.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa kayn lapi tutkimuksen luotettavuutta ja laatua seka tuloksia kou-
lutettavien ja valmentajien nakokulmista oman arvioinnin kautta. Tyon lahtokohtana
on ollut ensisijaisesti tutkia moniammatillista ryhméatyoskentelya ja kehittaa hankeen
koulutusta. Opinnaytetyon teko on minulle myénteinen kokemus, josta olen oppinut

paljon.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja laatu

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitella&n usein validiteetin ja reliabiliteetin-
kautta. Validiteetti, eli toisin sanoen pétevyys, tarkoittaa sitd, ettad tutkimuksessa on
tutkittu juuri sitd, mita aiottiin ja luvattiin. Reliabiliteetti taas tarkoittaa luotettavuutta.
Sitd voidaan mitata toistettavuudella, joka osoittaa antaako tehty tutkimus ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 231;Tuomi ja Sara-
jarvi 2009, 136; Hirsjarvi & Hurme 2004, 185 — 189.) Tassa tutkimuksessa reliabili-
teettia voi arvioida tutkimuksen tekemisen vaiheiden selostamisen kautta, jotka on

pyritty raportoimaan mahdollisimman selkeasti ja seikkaperaisesti. Validiteettia voi
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taman katsauksen osalta arvioida tutkimusprosessin kuvauksen ja tehtyjen valintojen

perusteluiden pohjalta.

Laadukasta tutkimusta tavoitellessa panostin hyvaan haastattelurunkoon ja pohjiin,
jotta sain kysymyksistani kaiken irti tutkijana. Mietin menetelmien toteuttamista ja
teemoja, ja niiden syventamista, seka vaihtoehtoisia kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 185.)

Tutkimuksen luotettavuus riippuu sen laadusta. Haastatteluaineiston luotettavuuteen
vaikuttaa suuresti muun muassa haastateltavien maara, tallennetun materiaalin laa-
tu, litterointi ja omatekoiset yhteenvedot. Myds vastaajien avoimuus vaikuttaa tutki-
muksen luotettavuuteen. Laatua parantaa litteroinnin suorittaminen mahdollisimman
pian haastattelun jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 185.) Pyrin omalla toiminnallani
vaikuttamaan laatua parantaviin kohteisiin huolellisesti ja kaytin hyvaa valineistéa
haastatteluissa. Kirjoitin sek& litteroin haastattelut auki mahdollisimman pian, kun
kaikki oli viela tuoreena muistissani. Haasteltavien ryhmat olivat optimaalisen kokoi-

sia, joten haastattelu sujui jouhevasti ja nopealla tahdilla.

Keraamani tutkimusaineisto on pitkdaikaista ja sen hyédyntdminen mydhemmissa
tutkimuksissa on suotavaa. Se toimii hyvana lahteend muutosten tutkimisessa ja uu-
sien tutkimusten pohjana téassé aihepiirissa. (Kuula 2014, 227-229.) Kehittdmistyoni
tavoitteet ovat olleet korkean moraalin mukaisia ja tekemani tutkimusty6 on tuotettu
rehellisin ja luotettavin keinoin. Olen pyrkinyt tutkimuksessani tulosten kriittisyyteen ja

huolelliseen toimintaan vilpittdmasti.

Pyrin kayttdmaan opinnaytetydssani tuoretta ja varsin uutta lahdekirjallisuutta seka
internetlahteitd. Tarkoitukseni oli koota tutkimus 2000-luvun kirjallisuudesta, jotta se
olisi ajan tasalla, eika vanhentunutta. Onnistuin tavoitteessani lukuun ottamatta
Truckmanin 1965 vuoden teorian lainaamista, jota Isoherranen oli hyédyntanyt teok-
sessaan. Kyseessa on aikaa kestava teoria ryhman kehitysprosessista (Kuvio 1) ja
nain ollen koen, etté pysyin tavoitteissani tuoreesta kirjallisuudesta. Menetelméa ei ole

vanhentunut tai sitd ei ole osoitettu vaaraksi.

Toimintatutkimuksen kayttokelpoisuus ja siirrettévyys ovat luotettavuuteen vaikuttavia
tekijoita. Tutkimukseni tulosten ja tietojen kayttokelpoisuutta voidaan tarkastella ke-
hittamistulosten n&kdkulmasta. Kehittdmistulosten kannalta kehitysprosessissa syn-
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tynyt opas on yksi hyddynnettavyyden tekija. Liséksi lisdarvoa ja laatua tutkimukselle
antavat kehitysideat, jotka ovat hyddyllisia tilaajalle. (Toikko & Rantanen 2009, 125.)

Kehittamisprosessiani on tarkea tarkastella opinnaytetydn hyddynnettavyyden nako-
kulmasta. Mitd hyotya tasta prosessista oli hankkeelle, koulutukselle ja yksilollisem-
min kaikille heille, jotka olivat mukana kehittdmisprosessissa? Koin, ettd kehittdmis-
tyohon osallistuneet koulutettavat kokivat haastatteluiden ja kyselyn osalta merkitta-
vaksi omien nékokulmien esille tuomisen ja kuulluiksi tulemisen hankkeen ulkopuoli-
selle. Valmentajat saivat ideoita valmentamiseen ja koulutuksen jarjestamiseen. Op-
paasta puolestaan hyo6tyvéat nykyiset ja tulevat hankkeen parissa toimivat. Hyodyn-

nettéavyys on osa laatua ja luotettavuutta.

8.2 Tulosten yhteenveto

Koen, etta olen onnistunut tutkimukseni kautta l6ytamaan Hyvinvoinnin valitystoimis-
to—hankkeelle konkreettisesti hyodyllisia kehitysideoita koulutuksessa mukana olleil-
ta. Toivon ensisijaisesti, ettd niitd hyddynnetaan tulevaisuudessa monipuolisesti.
Tyon tarkoitus on ollut tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa moniammatillisesta

ryhmatyodskentelysta ja koota esille nousseita kehitysideoita hankkeen kaytettavaksi.

Tavoitteeni oli kartoittaa ja kehittdd moniammatillista rynmatoimintaa. Halusin ymmar-
téa miten koulutus on koettu ja onko se oikea malli toteuttaa hankkeen aikana luota-

via tuotteita. Lisaksi halusin tietdd hankkeen konkreettisista hyodyista.

Paasemalla mukaan toimintaan seuraamalla ja jarjestamalla hankkeen tapahtumia,
koin saaneeni laajan nakdkulman ja kartoituksen toiminnasta. Ymmarrettyani toimin-
nan laajuuden ryhdyin tutkimaan kokemuspohjaisesti koulutettavia ja valmentajia.
Koulutuksesta ilmeni kehittamisenkohteita, joita lahdin kehittam&an eteenpdin. Eri-
laisten aineistonkeruumenetelmien kautta 16ysin vastauksia kysymyksiini, jotka olivat

sidoksissa tavoitteisiini.

Yhteenvetona haastatteluiden ja kyselyn pohjalta voidaan todeta, ettd moniammatilli-
nen ryhmatydskentely on kannattava muoto hankkeelle jatkaa koulutusta. Ammatti-
laisten yhteistyd on ollut toimivaa ja siihen oltiin tyytyvaisia niin koulutettavien kuin

valmentajienkin puolesta. Moniammatillisuus vaikuttaa ryhmétydskentelyyn paasaan-
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toisesti positiivisesti ja se on nahty rikkautena hankkeen koulutuksessa. Moniamma-
tillisuuden kautta rynmésséa on pystytty hyddyntamaan useamman alan kokemusta ja
eri nakemyksia yhteista projektia tehdessa tehokkaasti. Kokemus moniammatillisesta
ryhmasta on antanut koulutettaville uusia nakemyksia ja ideoita liittyen hyvinvointitai-
teeseen ja eri aloihin. Mahdolliseksi haasteeksi moniammatillisessa ryhméatydskente-
lyssé saattavat syntyd ryhmalaisten erilaiset ndkemyserot, toisen ammatin epasel-
vyys ja toisistaan poikkeavat odotukset. Tutkimustulosten ja koulutettavien kokemus-
ten perusteella moniammatillinen ryhmatyéskentely on edistéanyt tuotteiden kehitta-

mista. Siksi se nahdaankin oikeana mallina tydskennelld kohti yhteista padmaaraa.

Oppaan tarkoitus on tulevaisuudessa minimoida moniammatillisen ryhmatyoskente-
lyn haasteita ja helpottaa ryhmatyoskentelyd. Se on tehty koulutettavien tarpeita ja
toiveita huomioiden. Oppaan lahtokohtana on taata kaikille samat lahtékohdat hy-
vaan ryhmatyodskentelyyn, oli nailla kokemusta ryhmasta tai ei. Oppaan paaasiallise-
na lukijakuntana ovat uudet koulutettavat, mutta se soveltuu kaytettavaksi myés mui-

hin ryhmiin tyokaluksi.

Koulutuksen laadun parantamiseksi ja kehittamiseksi ensimmaisen kokeiluvuoden
pohjalta kehitettavaa loytyy koulutuspdivista, aikataulusta ja moniammatillisuuden
hyodyntamisesta. Koulutus on ollut pilotiksi kuitenkin onnistunut ja toimiva myods sel-

laisenaan.

8.3 Jatkokehittaminen

Jatkokehittaminen pohjautuu tekemiini havaintoihin ja kehittamistyon tuloksiin. Seu-
rattuani ja tutkittuani hankkeen koulutuksen toimintaa lahes vuoden ajan olen ha-

vainnut jatkokehittdmisen kannalta seuraavia asioita:

Jatkokehittamista tarvitaan koulutuspéiville, silla koulutettavat kokivat, ettd niista
hyodyttaisiin enemman hieman nykyista toteutustapaa muokkaamalla. Pyrin huomi-
oimaan koulutettavien ja valmentajien ndkokulmat sekd hankkeen kyvyn venya ja

toteuttaa naitd muutoksia mahdollisuuksien mukaan.

Koulutuspaivid voisi tulevaisuudessa muuttaa muotoon, joka tarjoaa koulutettaville

viela enemman tyokaluja projektin tydstdmiseen. Ehdotankin, ettd paiva olisi koko
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koulutusryhman kokonaisuus, jossa opittaisiin yhten&a suurena ryhmana. Talla haen
kaikkien taiteilijoiden, tuottajien ja sote-alan ammattilaisten osaamisen, verkostojen ja
vertaistuen hyodyntamista laajemmassa mittakaavassa. Nain moniammatillinen
osaaminen saataisiin suurempaan kayttéon, josta hyotyisivat kaikki. Koulutuksen ai-
kana aikaa meni siihen, ettd pienissd ryhmissa opastettiin miten jokin asia menee

yhden ammatinedustajan kannalta.

Esimerkiksi tuottajat, taitelijat ja sote-alan ammattilaiset voisivat pitdd vuodessa yh-
den oman koulutuspaivan osion, jossa toteutus olisi heidan nékdisensa. Koulutetta-
vat tekisivdt oman osaamisensa ja alansa tunnetummaksi toisilleen taman kautta.
Tama mahdollistaisi luovien menetelmien hyddyntamistd, jota koulutukseen kaivattiin
lisdd. Tama edistaisi myos ryhmatyoskentelyd, silla toisten ryhmalaisten alojen heik-
ko tuntemus, varsinkin aloittaessa, on hidaste tyon etenemiselle. Tama osio ei kui-
tenkaan kestaisi koko paivaa, silla koulutuspdivid on rajallinen maara. Koulutuksen
aikana valmentajien tulee valvoa, ettd ryhma edistyy tuotekehittelyssa sovitussa aika-

taulussa.

Koulutettavien koulutuksen ja projektisuunnitteluiden tueksi olisi hyva tehda lisaa sel-
keitd ja havainnollistavia step by step — malleja. Niista tulisi kayda ilmi hyvin yksinker-
taisesti ja havainnollistaen kuinka toimia eri tilanteissa. Malleja voisi olla markkinoin-
nista, koulutustavoitteista, tuotteistamisesta, rahoituksesta ja sen hankkimisesta seka
mahdollisesti ryhmatydskentelystd. Koska ryhmien toimintaa on helpompi ymmartaa
ryhman kehitysprosessin kautta, ehdottaisin myos sen (kuvio 1) jakamista. Nain ryh-
ma ymmartaisi, ettd vaiheet liittyvat ryhman kehittymiseen ja ovat tarkeitd osia sita.
Ymmarryksen kautta ryhmat voisivat tiivistyd viela enemman. Myo6s koulutustavoittei-
den jakaminen selkeassd muodossa vahentéisi valmentajilta niiden kertaamista

useilla eri koulutuspaivilla.

Ryhméaytyminen on tarkea aloitusvaihe, jonka seurauksena koulutettavat ryhmittyvéat
moniammatillisiin ryhmiinséd kuluvaksi vuodeksi. Seuraavaa koulutusta ryhmien ja
verkostoitumisen kannalta ajatellen olisi parasta jarjestad pidempi jakso tutustumisel-
le. Se voisi kestda koko viikonlopun ja olla selkd aloitus koko koulutukselle. Koska
koulutus on moniammatillinen, menetelmienkin tulisi olla. Esittaisinkin, ettd kokoa-
mani oppaan toiminnallisia menetelmid ohjattaisiin ja kokeiltaisiin koulutettavien ryh-

mayttamiseksi. Liséksi tulisi ottaa huomioon, etta koulutukseen valikoituu aina erilai-
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sia persoonia ja kaikille leikkimieliset menetelmat eivat ole mieleen. Toiminnallisten
menetelmien lisdksi voisi olla aikaa myds vapaalle tutustumiselle. Myods valmentajien
olisi hyva osallistua osaan menetelmista, silla se osoittaisi kykya heittaytya ja olla
samalla tasolla muiden kanssa. Liséaksi osallistuminen harjoitteisiin vahentaisi kuvi-
telmaa opettajasta, joka kaskee ja kertoo miten toimia. Valmentajan rooli on rohkais-
ta ja ohjata hyvaksi todetulla tavalla.

Koulutuksen moniammatillisten ryhmien kokoonpano voisi olla vapaampi. Monella
koulutukseen pyrkivalla on kokemusta eri tehtavista ja esimerkiksi olla taiteilija seka
tuottaja. Ehdotan, ettd koulutettavat saisivat melko vapaasti muodostaa pienryhmat.
Vaikka ryhmassa toimisikin kaksi sote-alan ammattilaista ja taiteilija, se ei tarkoita,
ettd moniammatillisuuden nakdkulmat karsisivat. Ihmisilla on usein tapana ryhmaytya
samankaltaisten ihmisten kanssa, jos aika sen sallii. Tama edistdd henkilokemioita ja
ryhmén toimintaa. Koulutuksessa ryhmien tulisi hyddyntdd enemman moniammatilli-
suutta, mika tapahtuu ison ryhman yhteisty6lla. Tuotetta voisi pohtia pieni ydinryhma,
mutta kaikkia askarruttaviin kysymyksiin olisi hyddyllisin 16ytaa vastaus ison koulutet-

tavien ryhman tyoskentelysta.

Koulutukseen ihmisia valittaessa olisi hankkeelle eduksi, jos valmiita ideoita ei tuotai-
si koulutukseen. Koulutuksen ideana on luoda tuote moniammatillisuutta hyédyntaen
paikan paalla. Koulutus on paikka, jossa suunnitellaan yhdessa avoimesti ja huomi-
oidaan eri nakokulmia laajasti. Vaikka valmis idea olisi hyvda, sen muokkaaminen
esimerkiksi eri kohderyhmaélle kuin alun perin on tarkoitettu, voi aiheuttaa idean alku-
peréaiselle keksijalle harmitusta. Tuotetta tulisi myds pystya kutsumaan yhteiseksi,
jota se ei taysin ole, jos idea on tullut yhdeltd ryhmalaiselta. lkavin tapaus olisi tuot-
teen kehittdminen valmiiksi yhdessa ryhméana, minka jalkeen kunnian koko ryhman
tyosta veisi alkuperainen idean kehittdja. Mahdollisten vastoink&ymisien minimoimi-
nen olisi tarkeaa. Valmiiden ideoiden sijasta olisikin hyva muistuttaa ihmisten luovuu-

desta, josta esimerkkina toimivat 2015-2016 vuoden koulutettavien tuotteet.

Koulutus koulutuksen nimena ei kerro hankkeen toiminnasta osuvasti. Kuvaavampi
nimi kuten "Valmennus” tai kuten koulutettava ehdotti, "HyvinvoinninTaidehautomo”,
toimisivat kuvaavammin. Nimen vaihdolla valmentajien roolin ymmartadminen selkey-
tyisi koulutettaville harhaanjohtavasta kouluttajan nimityksesta. Valmentajat ovat

hankkeen oikeaoppinen nimitys, joka muuntuu koulutuksen nimen takia kouluttajaksi.
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Muuntamalla Koulutus nimen, valmentajien aika ei menisi opettamiseen, joka ei ole
heidan alunperainenk&an tehtava hankkeessa. Lisaksi nimenvaihdos saattaisi lisata
koulutukseen hakeutumista, silla koulumainen oletus karsittaisiin siitd nimen mukana
pois. Myo6s koulutuksen valmennuspedagogiikka paasisi laajempaan hyotyyn, jos

nimi vaihdettaisiin.

Valmentajien tarvitsee korostaa tulevaisuudessa valmennuspedagogiikkaa nykyista
enemman koulutuksen markkinoinnissa, valintahaastatteluissa ja koulutusta aloittavil-
la ryhmaytymispaivilla. On kaikkien koulutettavien etu toimia itseohjautuvasti ja oma-
aloitteisesti. Koulutus antaa kokijallensa enemman silloin kun hénen tarvitsee itse
etsia tietoa seka opetella omatoimisesti uutta. Kun valmentajilta ei kysyttaisi enaa
suoraan tietoa ja ohjeita seuraavaan tyohon, aikaa jaisi auttamiseen ja neuvomiseen,
johon sita on varattu. Nain koulutettavat voisivat keskittya olennaiseen ja saada apua

sitd pyydettéessa.

Tutkimustulosten ja kehitysideoiden hyotyminen jatkokehittamisen nakdkulmasta an-
taa mahdollisuuden uuden tutkimuksen aloittamiselle, silla arviointi on jatkuvaa kehit-
tamista. Tutkia voitaisiin sitd, miten kayttoon otetut kehitysideat ovat toimineet verrat-
tuna tutkimukseni aikaisiin tuloksiin. Onko kehittaminen ollut kannattavaa ja miten
sen ovat kokeneet koulutettavat ja valmentajat? Tutkimuksen kautta saataisiin mitat-
tua tietoa kehittamistyoni tuloksellisuudesta ja hyodyista sekd mahdollisesti parannel-

tua koulutuksen laatua.

Hyo6dynnettavyys ammattialalla

Kehittdmistyon hyodyt nakyvét yhteiskunnallisella tasolla vasta myéhemmin kun toi-
minta on saatu juurrutettua osin rakenteisiin. Koulutuksen kehittdminen lisda mo-
niammatillisuuden hyédyntamistd ja osaamisen jakamista, jotka muodostuvat edel-
leen koulutuksen vahvuuksiksi. Koulutuksen kautta yhd useampi koulutettava paasee
hyodyntamaan oppimiaan taitoja ja hyotymaan kehitellyista tuotteista. Parhaimmil-
laan uudet tuotteet voivat tyollistaa ryhmalaisia ja synnyttdd jopa uusia yrityksia tai

osuuskuntia.

Syntyneet tydpaikat, olivat ne sitten osa-aikaisia tai kertaluontoisia, tarjoaisi tulevai-

suudessa myds yhteisépedagogeille hyvia osaamisen jakamisen paikkoja. Yhteiso-
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pedagogi on ammattilaisena moniosaaja, jolla on taidot ohjata, johtaa, kehittaa ja

toimia hyvinvoinnin valittajana.
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Hyvinvoinnin vilitystoimisto

Hyvinvoinnin valitystoimisto on valtakunnallinen hanke, jonka koulutukseen
olet ottanut osaa 2015—-2016 valisena aikana.
Hankeen pyrkimyksend on juurruttaa osallistavat taidepalvelut sosiaali- ja ter-
veyssektorin rakenteisiin pysyvasti yhdessa taitelijoiden, tuottajien ja SOTE-
alan ammattilaisten kanssa.

Koulutuksen aikana eri alojen ammattilaiset tekevit yhteistyotda moniammatil-
lisissa ryhmissa ja antavat ndin uusia ndkemyksia toiminnan kehittimiseen

monipuolisesti.
Kysely

Kyselylld on tarkoitus kartoittaa koulutukseen osallistuneiden mielipiteita ja
ndakemyksid moniammatillisesta ryhmaétyOskentelystd ja sen toimivuudesta. Ke-
hitimme myds toimintaa ja vastuksesi on erittdin tarked, jotta voimme tarjota
jatkossa tasokasta koulutusta. Sind tieddt parhaiten mikad koulutuksessa toimii

ja missa on parantamisen varaa!
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Moniammatillinen ryhmdtyoskentely

Tervetuloa vastammaan kyselyyn koskien moniammatillista
ryhmiitydskentelydd. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kaikkien
tuottajien, taitelijoiden ja SOTE-alan ammattilaisten kokemuksia
hankkeesta.

Kyselyii kéiytetiiin aineistona opinniiy tety dssd, jonka tarkoituksena
on tutkia kokemuksianne hankkeessa toimimisesta moniammatillisen
ryhmitydskentelyn nikiékulmasta ja kehittiid sitd vastaustenne
perusteilla.

Kyselyn aineisto jid ainoastaan opinndy tetyon tekijiille. Vastaukset
muotoillaan opinndytetydhén niin, ettei vastanneita voida jaljuttéd.
Opinnéiytyon julkaisemisen jilkeen kaikki kyselyn vastukset
hévitetddn.
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Moniammatillinen ryhmdtyéskentely

1. Valitse yksi vathtoehdoista *

@ Mainsn

@ Mies

2. Millé paikkakunnalla toimit hankkeessa? *
@ Turkw

@ Llappesnranta
@ Jywaskyla

3. Hyvinviomun vilitystoimiston hankkeessa toimin..? *
2 Tuottajana

@ Taiteifana

@ 30TE-clan-ammattilcisena

ifi— Edeliinen| Iiell_ra_ara —h'
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Moniammatillinen ryhmédtyéskentely

Perustietojen jéilkeen siirrynmumne moniammatillista ryhmdity oskentelyi
koskeviin kysymyksiin.

Moniammatillinen ryhmiityéskentely on yhteistydéti ryhmind eri
ammattilaisten kanssa. Yhdessi tuottajat, taitelijat ja sote-alan
ammattilaiset tuovat yhteistydhdn useita eri tiedon ja osaamisen
néikdkulmia.

<= Edsllinen | Seursava =
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Moniammatillinen ryhmatudskentely

4. Kuvile kokemuksiasi moniammtillisesta ryhmitydskentelysti
sopivimmalla arvolla 1 - 7. Rryhmityoskentely sisdliid eri
ammattiryfomien edustajia.

i= 7=
1 =Eiftdin 2= 2=Neko 4= Mefeo &= Erttdin

fuono Huoono hucno  Eohtolginen - hyvwd Hyw@  hywvd
mryhmiatydscentelyn @ e e e @ @ @
SUIUWULS
Woorovakutug ] @ @ @ 2] @ @
Visstntd rvhmassa @ @ (=] =] a ] @
Ryhrndn avoimmugs @ @ @ @ @ @ e
EyhmdniSsenten keskeinen a & & e @ e a
lucttamus
TyStehtlvien joko ] o 5] o 4] 2 @
Ryhrnin foting @ 2] (%] 2] a a @
Roclien selkeys @ @ @ @ @ @ [+
Eyhmdn jdsenten a & & & o e &

osaamisen hySavntdminen

5. Oletko kokemit momiammatillistnuden tirkeiddksi hankkeessa? +
D EyiS, hywvin paljont

@ Kyiis

@ Sopivasti

@ En

2 En todeliakagn!

6. Onko monianunatillinen rylondtydskentely innostaomit sinua? *
2 Eyilia, hyvin paljorn!

e Kyl

@ 3opivast

S

2 Ei todellgkaant

7. Avaa vastouksiasi. Miké toimii ja miki ei? Muita huomioita?

<— Edeliinen  [Sawana—
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Moniammatillinen ruhmétydskentely

Kuvassa on ryhmén muodostumisen vatheet eriteltyind aloittamisesta

lopettamiseen.

bumEnen

Vieernsa alois vame on ryhmaile annitia+a ja v ahan ahdistay akn
Tilanne on uus @ oulo. Mustotumisvaibeessa pyntidn
onentoiumazn tilamess een tehtavan, saantopen (& hyvaksytyn
toémintatavan kautta. Yleensa 14554 tianteessa chjaajan rooh on
keskenen, silla kinelia cletelzan loytyein ohpedta episstiin
tEanteen ratkaisemesoen

mingn

Fiyheman jasenel reagoeval teNiavEan |3 AURLCTeEHn, ja [yhmassa
wor Synty & lunlesnomaista vastannixa |ehlivin vaalimuksa

kohtaan Ryhman kondrollia vastustelaan Joskus johtaaan @
ahsaajaan kehdistuu kelikked j heiddn ohjeila vastaan
kapinoidaan

Fun jannitykael on e0osietil [ kasasiy, ryhman imagan alkaa
selkiytyd Nakemyksia ja unteda iimaistaan avommes, mutla
rakentavasti, Ryhmassa musdosvu normeja, pata landtaan
tehthvan suonittamiseen Pysitaln loyiamain yhdessd ratkaisuia
regtiratodin ja pne sty st ryhmadn. Huomataan keskindessn luen
markitys

‘tamenen

ja keskindsot ihmisauhtest fukaval tehtavan suontamista ja
jsnyys, rookl. onentatumnen @ johlajuus oval sellintynest
R0t ovat poustaval ja ibhyvat yhmén tabidvadn, @ energeaa on
kiyligs b lahok kidzesn lyshon.

T Spiio raikomaan FRman SASE orgema Thaes s Nommdio |

= | Jatkuvast yhdessa 1oimival ryhmatkin saattavat poskus tyonsa

pasiaksen. Kun tietlyd tehtavakokonaisuukss on sastu tehtyd
mahdcllistaa se ryhman apdusten a tunteiden vaihdon, palautteen
anlamisen. saavutusten uhkstamisen i@ sen reflaitomisen, mits
an apitty

8. Miten kwvaillut rylundn muodostimisen vatheet mielestisi kuvaavaat
ryphmdidisi? Mikdli vatheet eivit tdsmdid. kerro omin sanoin ryhmdisi

vaitheista. *

e o
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Moniammatillinen ruhmatyoskentely

Kyselyn loppu alkaa jo héiiiméttid, mutta ennen siti térkedicikin
tirkedimpt toiminnan kehitttaninen.

0. Mitkd kohdat mielestiisi kaipaavat kehittamistii? Voit vastata usemman
kwin yhden. *

B Ryhmaksi mucdoshuminen
ERyhmOkocko

0 Motivointi

@ Moniammatilinen nfrmdtydskentely
3 Valmennuspdivat

@ Valmennus

I Haonkkeen Skatauly

10. Kerro lisiiii kohdista. jotka kaipasivat kehittiimisti. Miten foimintaa
veitaisiin parantaa?
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Moniammatillinen ryhmdtydskentely

Nyt on mahdollisuus timiin kyselyn viimeiseen palmutteen
antamiseen. Risuja ja Runisuya!l

=— Sdeilinan  |Laneta
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