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Aktiivisen sosiaali- ja tyovoimapolitikan myo6ta ovat kuntien vastuut pitkdaikaistyottomien
palveluista lisdantyneet. Tyollisyyskysymykset ovat muodostuneet luontevaksi osaksi
sosiaalityota. Kuntien lakisdéateiset tehtavéat sisaltavat ikaantyvien tyollistdmisvelvoitteen,
tydmarkkinatuen rahoitusvastuun, tyottdmien terveyden edistamisen ja kuntouttavan
tyétoiminnan jarjestamisen. Sosiaalihuoltolain alainen kuntouttava tydtoiminta on kunnan
jarjestamaa toimintaa, joka tahtaa pitkaaikaistyottoman elaméanhallinnan ja tydelaméavalmiuksien
parantamiseen. Kuntouttavaan tyotoimintaan tullaan aktivointisuunnitelman kautta, joka
laaditaan yhdessa te-toimiston, kunnan ja asiakkaan kanssa.

Raaseporin kaupungin alueella oli aikaisemmin paljon teollisuutta. Talla hetkella tydpaikkojen
vahyys ja lisdantyva tyottomyys, etenkin pitkdaikaistyottomyys aiheuttaa kysynnan ja tarjonnan
epatasapainon. Omassa kehittamishankkeessamme tavoitteena oli Raaseporin kaupungin
tyollisyysosaston tydpajatoiminnan ja samalla kuntouttavan tydtoiminnan palvelujen
kehittdminen ja monipuolistaminen. Kehittdmishankkeemme tarpeet olivat tydelamalahtdisia ja
tavoitteet osallisuutta lisdavat.

Kehittamishankeidea lahti sekd& kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tarpeista,
tyopajatoimintojen kehittamistarpeesta etta ymparilla olevan yhteisén tarpeista. Hankkeelle oli
selkea tilaus ja asia oli jo jonkin aikaa mietityttanyt seka tyontekijoitd, mutta yhtalailla myds
asiakkaita. Kehittamistoiminta, elinikdinen oppiminen, verkostoituminen ja innovaatiot ovat
monella sektorilla tydelamé&n avainsanoja. Kehittdminen on konkreettista toimintaa, jonka
tavoitteet on maaritelty ja jonka avulla tédhdatddn uusien, tassd yhteydessa
hyvinvointipalveluiden ja tydmenetelmien kehittAmiseen.

Tavoitteena oli  kehittdd yhdessd kuntouttavan ty6toiminnan osallistujien kanssa
kierratyskeskustoimintaa. Kehittdmishankeen aikataulu oli suunniteltu alkavaksi syksylla 2014 ja
paattyvan kevaalla 2015. Keskeisend tyomenetelmana oli osallistujien osallistaminen
kehitystoimintaan osana tyOpajatoimintaa. Kehittdmismenetelmistd keskeisimpind olivat
tydéryhmatyoskentely, osallisuus, dialogisuus, yhdesséa tekeminen ja yhteiset tutustumiskaynnit.

Kehittamishankkeen tuloksena tyéllisyysosastolla on pysyva kierratyskeskustoiminta, jonka
myota tyOpajatydskentelyn ja kuntouttavan tydtoiminnan tehtdvakenttda on laajentunut ja
toimintatavat tyéryhméatyodskentelyn kautta lisdnneet asiakasosallisuutta.

ASIASANAT:Kehittdminen, osallisuus, pitkdaikaistyottémyys, kuntouttava ty6toiminta,
kierratyskeskustoiminta
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RECYCLING TOGETHER /THE DEVELOPMENT
PROJECT OF WORKSHOP ACTIVITIES AT THE EMPLOYMENT
DEPARTMENT OF RAASEPORI

Active social and labour market policies have increased the municipalities’ responsibility for
services for long-term unemployed. Employment issues have become a natural part of social
work. The statutory duties of the municipalities include the obligation to organize employment
for older people, financing labour market subsidies, promoting the health of the unemployed and
organizing rehabilitative work experience. Rehabilitative work experience according to the
Social Welfare Act is organized by municipalities and aims at improving the life management
skills and employability of the long-term unemployed. Participants enter the program through an
activation plan drawn up jointly by the TE office, the municipality and the client.

There used to be a lot of industry in the Raasepori area. At present there is an imbalance
between demand and supply due to a lack of jobs and increasing unemployment, in particular
long-term unemployment. The aim of our development project was to develop and diversify the
services of the workshops at the employment department of Raasepori as well as the
rehabilitative work experience services. Our project focused on the demands of working life and
aimed at increasing participation.

The idea for our project was based on the needs of the rehabilitative work experience clients,
the need to develop workshop activities and the needs of the surrounding community. There
was a clear demand for such a project and both employees and clients had been pondering it
for some time. Development, life-long learning, networking and innovations are key words in
many sectors of working life. Development means concrete action with defined goals, aiming at
creating new methods, in this case developing welfare services and working methods.

The goal was to develop a recycling operations center together with rehabilitative work
experience clients. The project started in the autumn of 2014 and ended in the spring of 2015.
The main working method was to involve the participants in the development work as part of the
workshop activities. This was achieved primarily through teamwork, participation, dialogue,
working together and making group visits.

As a result of the development project there is now a permanent recycling center in operation in
connection with the employment department. This has widened the field of activities in the
workshops and in the rehabilitative work experience, and the method of teamwork has
increased client participation.

KEYWORDS:development, participation, long-term unemployment, rehabilitative work
experience, recycling centers.
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1 JOHDANTO

Tybelamalahtdisessa kehittamishankkeessa kehitimme sosiaali- ja
tyollisyyspalveluiden sisaltdéd seka toimintaymparistdéa. Kehittamishankkeemme
oli osa Raaseporin kaupungin tydllisyysosaston tydpajatoiminnan ja
kuntouttavan tyotoiminnan sisallon kehittamistéd. P&aasiallisesti alueen
pitkaaikaistyottomille jarjestettavaa sosiaalihuoltolain mukaista kuntouttavaa
tyotoimintapalvelua on tydpajoillamme jarjestetty vuodesta 2009. Ennen kuntien
yhdistamistd (Karjaa, Tammisaari ja Pohja) kuntouttavaa ty6toimintaa

jarjestettiin kaikissa kunnissa hieman eri tavalla ja eri laajuudessa.

Kuntouttava tydtoiminta on kunnan jarjestamad, sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua ja tyottomyysturvalain mukaista tyodllisyytta edistavaa palvelua.
Toiminnan tavoitteena on estda pitkaan jatkuvan tyottomyyden kielteiset
vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn. Alueellamme lisdantynyt
pitkdaikaistyottdbmyys on luonnut paineita kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamiselle ja sen jatkuvalle kehittamiselle.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta tuli voimaan vuonna 2001. Lain
tarkoituksena oli pitk&aikaistyottomien ja tyottomyyden syysta pitkdan
toimeentuloa tai tydmarkkinatukea saaneiden aseman parantaminen. Kunnat
ovat aina kantaneet viimesijaisen vastuun tyottdmien toimeentulosta, mutta
niilla on ollut jo pitkaan myos tyodllistamiseen liittyvia tehtavid. Aktiivisen
sosiaalipolitikan my6ta tehtavakenttd on laajentunut ja monipuolistunut.
(Karjalainen ym. 2008, 12.)

Ensimmaiset tybpajat Suomessa perustettin  1980-luvun alkupuolella.
Suomalainen tyOpajatoiminta on siis elanyt jo kolme vuosikymmenta. Se on
muuttanut toimintaansa kulloinkin vallitsevan yhteiskunnallisen tilanteen
mukaan. TyOpajatoiminta on tyovaltaista ja yhteiséllistd valmennusta, jonka
avulla tuetaan osallistujien yksilollistda kasvua, sosiaalista vahvistumista ja

aktiivista osallisuutta seka yleisia tyo- ja tybeldmataitoja. TyOpajoja on talla



hetkella noin 270, ja ne ovat erilaisten saatididen, yhdistysten, kuntien tai
koulutusorganisaatioiden yllapitdmia. (Valtakunnallinen Tydpajayhdistys)

Uuden sosiaalihuollon tydelaméosallisuutta tukevan lainsdadannon ja
palvelujarjestelman uudistustarpeita arvioivan tyéryhman loppuraportissa
todetaan sosiaalihuollon palveluiden painopisteen siirtdmisen hyvinvoinnin
edistimiseen, ennaltaehkaisevaan tyohon seka varhaiseen tukeen. Uudessa
laissa sosiaalihuollon tehtavat liittyvat hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
osallisuuden edistamiseen, puhutaan tydelamavalmiuksia edistavasta
sosiaalisen kuntoutuksen palveluista seka osallisuutta edistavista sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Osallisuutta edistavassa sosiaalisessa kuntoutuksessa pyritaan
vastaamaan asiakkaiden yksilollisiin  tarpeisiin ja tukea yhteiskunnan

toiminnassa mukana olemista.

Asiakasosallisuutta voidaan hyodyntad myos palveluiden kehittamisessa.
Kehittamishankkeemme tavoitteena oli tydpajatoiminnan sisalléon kehittdminen,
uusien tyotehtavien lisdaminen, tybpajoissa kaytettavien
tyoskentelymenetelmien kehittdminen seka kuntouttavaan ty6toimintaan
osallistuvien  osallisuuden  parantaminen.  Kehittdmishanketydskentelyyn
osallistuivat niin tyollisyysyksikon tyontekijat kuin osallistujatkin, nain toteutui
seka tyotapojen kehittdminen etta osallisuuden parantaminen

tyOpajatyoskentelyssa.

Omassa kehittamishankkeessamme, jossa toimin  hankevastaavana,
tavoitteenamme oli aloittaa uutena toimintana kierratyskeskustyyppinen
toiminta, tukemalla kuntouttavassa tydtoiminnassa olevia osallistujia
osallistumaan sekéd kehittdmishanketytskentelyyn ettd tydoryhmatydskentelyyn.
Kehittdmismenetelmind kuten myds tavoitteena oli hankkeessamme osallisuus,

tyoryhman dialogisuus ja reflektiivinen ty6ote.

Kehittamishankeraportissa esittelen ensin kehittdmishankkeen tarpeet ja
tavoitteet, jonka jalkeen kuvailen kehittdmisen prosessia ja hankeen
toimintaympaéristba. Neljdnnessd ja viidennessa kappaleessa selvennan

keskeisia Kkasitteitteitd sek& esittelen kehittdmishankkeen periaatteet ja



menetelmat. Kuudennessa kappaleessa kuvaan hankkeen kaytannon
toteutusta ja tuloksia. Viimeisissa kappaleissa kasittelen kehittamishankkeen

arviointia ja johtopaatoksia seka omaa pohdintaani.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TARPEET JA TAVOITTEET

2.1 Tybpajatoiminnan tehtavien ja palveluiden monipuolistaminen

Pitkaaikaistyottomien lukumaarallinen lisdantyminen alueella seka vuoden 2015
lakimuutokset, jonka myé6ta kustannukset tyomarkkinatuen maksuosuuksista
siirtyivat nykyisen 500 tyémarkkinatuki paivan jalkeen jo 300:an paivan jalkeen
50%:sti kunnan vastuulle, toi paineita my6s kuntouttavan tydtoiminnan

palveluiden lisaamiselle.

Raaseporin alueen teollisuuteen nojautuvan elinkeinorakenteen vuoksi aluetta
ovat koetelleet suuret irtisanomiset. Kokonaistyottomyys on jatkuvasti ollut
nousussa ja kevaalla 2015 tyottomyysprosentti liikkui 11-12 % luvuissa, josta

pitkaaikaistyottomia oli lahes 500. (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus.)

Lisdantyvat asiakasmaarat, asiakkaiden toiveet ja tarpeet erilaisista
tyotehtavistéa ja toiminnan monipuolistamisesta tyOpajatoiminnassa toimivat
hankkeen alkusysayksena. Pitkaaikaistyottomien asiakasryhma koostuu yha
laajemmin ihmisistd, jotka edustavat hyvinkin erilaisia ammattiryhmia ja
osaamistasoja. Talla hetkella yhteiskunnallinen tilanne altistaa myds paremman
koulutustaustan ja pitkédn tyokokemuksen omaavia ammattiryhmia enemmaéan
kuin aikaisemmin pitkaaikaisty6ttomyydelle. Kokemus on osoittanut, etta
tarvitaan yha monipuolisempaa tehtdvien ja palvelujen tarjontaa myos

kuntouttavassa tyotoiminnassa.

2.2 Kierratyskeskustoiminta osana tytpajatoimintaa

Kehittamisen tavoitteena oli kierratyskeskustyyppisen toiminnan aloittaminen
osana tyOpajatoimintaa. Suunnitelmassa oli vuoden 2015 kevaan aikana
aloittaa uuden tyyppinen toimintamuoto siten, etta pystytdan tarjoamaan

erilaisia tyotehtavia ja lisaamaan asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua
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kuntouttavaan tyotoimintaan. Nykyiset tyOpajamme eivat enaa riitdneet
vastaamaan  palvelutarpeeseen, vaan alueellamme tarvittin  uusia

toimintamuotoja jatkuvasti lisdéntyvan pitkaaikaistyottomyyden tueksi.

Alueellamme on aikaisemmin toiminut yhdistyksen yllapitama
Monitoimikeskus/Kierratyskeskus, josta kaupunki osti ostopalvelusopimuksella
kuntouttavaa tydtoimintaa, lopetti toimintansa yli kolme vuotta sitten. Moni siella
kuntouttavassa ty6toiminnassa tydskennellyt asiakas oli jaanyt tyottomaksi.
Kyselyja samankaltaisen toiminnan aloittamisesta kaupungin

tyollisyysyksikdssa, oli tullut seké tyottomilta ettd alueen asukkailta.

Tyollisyysosaston tydpajatoiminnan lahiymparistésta oli myds noussut tarve
kierratyskeskustyyppisten palveluiden saatavuudesta. Téalla hetkella paljon
kierratykseen kuuluvaa materiaalia paattyi kaupungin jatehuollon yksikkoon,
koska alueella ei ollut toimivaa kierratyskeskusta. Ekologisesta nakokulmasta
tarkasteltuna kierratyskeskustoiminnan aloittaminen mahdollisti myos kestavan

kehityksen periaatteen.

Edella mainittujen tarpeiden lisaksi luonnollisen yhteistydn tarve ymparéivan
yhteiskunnan kanssa niin, ettd tyollisyysosaston palvelut tulisivat lahelle
kuntalaista toimivat myds er&anlaisena motiivina kierratyskeskushankeen

aloittamiselle.

Monella eri paikkakunnalla kierratyskeskustyyppiset palvelut ovat saaneet
alkunsa  1990-luvulla  vallinneen  suurty6ttomyyden  aikoina. Osa
kierratyskeskuksista on yhdistysten vyllapitamia ja osa kaupunkien omaa
toimintaa. Raaseporin kaupungissa on talla hetkella Emmaus jarjeston
yllapitama kirpputori, joka huolehtii myos tavaran kierratyksesta muun toiminnan
lisdksi. Alueella toimii myds muutama pienempi itsepalvelu kirpputori, jotka

huolehtivat myds kierratyksesta alueellamme.

Tarkastellessani kierratyskeskustoiminnan yllapitajia eri puolella maakuntaa,
nayttad siltd, ettd toiminta on monesti tyypillistda paikallisten tyottomien

yhdistysten yllapitam&&a. Toisena toiminnan tuottajana nayttavat olevan kunnat
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ja kolmantena vasta yksityiset yritykset. Yksityiset yritykset ovat keskittyneet
metalliromun ja sen kaltaisen materiaalin kierrattamiseen. Tassa hankkeessa

jatteenkierratys ei sisally kierratyskeskustoimintaan.

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittdd tydpajatoimintaa niin, etta
toimintaan saadaan uusia tehtavakokonaisuuksia kierratyskeskustoiminnan

kautta. Kuva 1 kuvaa kierratyskeskustoiminnan vaateosaston toimintaa.

Kuva 1. Kierratyskeskuksen vaateosasto (29.9.2016). Kuva: Leena Westerholm

2.3 Asiakasosallisuuden lisaaminen ja uuden oppiminen

Kehittdmistyon tavoitteena oli kehittdad toimintaa siten, ettd hankkeessa korostui
asiakkaiden osallisuuden lisddminen seka palveluissa ettda niiden
kehittdmisessa. Aikaisempien tutkimusten mukaan osallistuminen yhteisten
asioiden kehittdmiseen lisaa vastuun tunnetta ja yhteenkuuluvuuden kokemusta
(Sainio 1994, 17).

Oleellista oli my6s uusien toimintatapojen ja tyoskentelymenetelmien
kokeileminen omassa tydyksikdsséni. Yhdesséa tekeminen osallistujien kanssa,

osallistamalla heitd myo6s kehittdmistydskentelyyn, lisaisi myos yhteisollisyyden
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tunnetta. KehittAmiseen sitoutuminen vaatii, ettd hankkeessa mukana olevat
ymmartavat ja hyvaksyvat hankkeen tavoitteet. Tarke&dé oli toimia niin, etta
saavutetaan yhteiset tavoitteet ja nain kukin osallistuja nakisi omat tehtavansa
osana hankekokonaisuutta. Kehittdmishankkeessa sovelsimme oppivan

organisaation periaatteita (Heikkilda ym.2008, 102).

Oppiminen nahdaan oppivan organisaation yhteydessa yhteistybna tapahtuvan
yhteisen toiminnan kehittdmisenda. Oppiva organisaatio perustuu viiteen
opinkappaleeseen; henkilokohtaiseen kehittymiseen, mentaalisiin malleihin,
yhteiseen visioon, tiimioppimiseen ja systeemiajatteluun (vuorovaikutus,
verkosto tydyhteisobn toiminnan tavoitteita edistavat seikat). Oppivan
organisaation idea korostaa henkilokunnan ja timien oppimista ja
vuorovaikutusta. (Virtanen 2005, 53-57.)

Tyoryhmatydskentelyn avulla korostui yhdessa tekeminen ja osallisuus seké
tyoyhteisbon etta ymparilla olevaan yhteiskuntaan. Osallistamisen menetelmia
oli tarkoitus my6s kehittda tyoryhman sisalla ja koko yhteisdssa.
Tybéryhmatoiminta, ideariihitydskentely, yhteisesti sovitut palaverit,
tutustumiskaynnit ja yhdessa tekeminen ovat esimerkkeja kehittamishankkeen
kaytdssa olleista tyoskentelytavoista.
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3 KEHITTAMISEN PROSESSI JA
TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Kehittdminen prosessina

Kehittamistoimintaa voidaan pitaa yhtena tarkeana tydelaman osaamisalueena.
Tarkastellessa suomalaista tytelamaa voidaan vain todeta sen olevan jatkuvan
kehittamisen kohteena. Muutos nakyy niin yksittaisissa tyotehtavissa kuin koko
yhteiskunnan rakenteissa. Tasta ovat hyvana esimerkkinéd niin meneilla oleva
kunta-uudistus kuin tuleva sote- uudistus. Kehittamistoimintaan sisaltyvat seka

kehittamisprosessi, toimijoiden osallisuus etta tiedon tuottaminen.

Kehittaminen on konkreettista toimintaa, jonka paamaaranéa on jonkin selkeasti
maaritellyn tavoitteen saavuttaminen. Kehittdmistoiminnan kohteet, laajuus,
organisointitavat ja lahtbkohdat vaihtelevat. Kehittaminen voi kohdistua
toimintatapojen tai rakenteiden kehittamiseen, se voi myos olla rajattua

yksikkdkohtaista tai laaja-alaista reformia. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)

Kehittamisen tavoitteet voidaan maaritella joko ulkoapain tai siten, ettad toimijat
itse maarittelevat ne, eli talldin puhutaan toimijalahtdisestd kehittamisesta.
Kehittaminen voi olla joko jatkuvaa, josta esimerkkind voimme mainita
organisaatioiden laatutyota tai hankeperustaista toimintaa. Hankeperustaisella
toiminnalla on aina tietyt tavoitteet, toimintatavat ja arviointiasetelmat. Hanke
eroaa jatkuvasta kehittdmisesta myds siten, ettd silla on aina asetettu tietty
ajallinen jatkumo eli hanke on maaraaikaista kehittdmista. (Toikko & Rantanen
2009,15.)

Kehittdminen pitd& usein sisallddn seka uusien ideoiden keksimista ettad niiden
levittdmistd ja vakiinnuttamista. Kehittaminen on luonteeltaan ennen kaikkea
kaytannollista asioiden parantamista ja edistamistd. Se tahtda wusein
muutokseen ja silla tavoitellaan jotain parempaa tai tehokkaampaa kuin

aikaisemmat toimintatavat.( Toikko & Rantanen, 2009, 16.)
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Tieteellisen tutkimuksen ja ammatillisen tutkimus- ja kehittamistoiminnan erona
voidaan pitda sita, etta edellinen tuottaa uutta tietoa ja jalkimmainen kehittaa
uusia tai parempia kaytantéja. Tyodelaman tutkimuksessa voidaan tutkia
tuotetun tutkimustiedon soveltuvuutta kaytannossa seka luoda uusia sovelluksia
tutkimuksen avulla. (Vilkka 2005,18-19.)

Omaan kehittAmishankkeesemme sisaltyi kierratyskeskuksen perustaminen
osana tyOpajatoimintaa sekd osallisuuden lisddminen tydpajatoiminnassa.
Tavoitteena oli kehittaa tydpajatoiminnan sisaltéa niin, etta jo olemassa olevien
palveluiden lisdksi luodaan uutta toimintaa, uusia menetelmid kayttaen.
Toimintaa kehitettiin yhdessa asiakkaiden kanssa. Yhdessad tekeminen ja
asiakkaiden osallistaminen kulkivat koko hankkeen ja siihen liittyvien prosessien

ajan mukana.

Kehittamisprosessi muodostuu erilaisista tehtavakokonaisuuksista.
Kehittaminen edellyttd& aina perusteluja, jolloin otetaan kantaa siihen, mita ja
miksi  kehitetdan. Perustelujen lisédksi kehittdminen vaatii toiminnan
organisointia, jolloin otetaan kantaa kysymyksiin, kuka tekee mitakin ja milla
resursseilla. Naiden lisaksi kehittdminen edellyttdd myds varsinaista kehittavaa
toimintaa ja sen arviointia. Viimeinen tehtavéakokonaisuus muodostuu uusien

palveluiden ja tuotteiden levittamisesta. (Toikko & Rantanen 2009, 56-57.)

Omassa kehittdmishankkeessamme korostuu kehittAmistoiminnan
prosessimaisuus. Prosessiorientoituneen nakemyksen mukaan uutta tietoa
kehittamisestd syntyy koko kehittamistoiminnan ajan. Taman laatuisessa
kehittdmistoiminnassa korostuu kehittdmisen reflektiivisyys.
Kehittdmistoiminnan ohjaus perustuu mukana olevien toimijoiden jatkuvaan
uuden oppimiseen, erilaisiin kokeiluihin ja sita kautta toimintojen kehittamiseen.
Voidaan puhua tiedon ja kokemusten ohjaavasta kehittamisestd. Toimintaan
osallistujilla on runsaasti ndkyméatonta ja ndkyvaa tietoa. Uutta tietoa syntyy
koko prosessin aikana ja uusi tieto ohjaa edelleen kehittdmistoimintaa. (Toikko
& Rantanen 2009, 50.)
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Prosessikeskeiselle kehittamistoiminnalle on ominaista tavoitteiden mielekkyy-
den tarkastelu, yhdessa aika ajoin seka yksin ettd kehittdmisessd mukana ole-
vien toimijoiden kanssa. Jos dialogisuutta ei ole syntynyt eri toimijoiden valilla,
se nakyy myos kehittdmiselle asetettujen tavoitteiden muuttumattomuutena
prosessin aikana. Nain ollen kehittamistoiminta ei ole koskettanut ihmisia ja
heidan ajatteluaan. Kehittaminen on todennakoisesti tapahtunut ns. ylh&alta

alaspain, asiantuntijakeskeisesti. (Uusitalo 2012, 71.)

Prosessi- ja dialogi keskeisen kehittamisen vahvat puolet ovat keskustelemaan
oppimisessa, toinen toiselta oppimisessa, yhteisollisen tiedon tuottamisessa,
sopimuksellisen kulttuurin vahvistumisessa seka yhteisollisessa voimaantami-
sessa. TyOpajatoiminnan kehittdmisprosessia voidaan parhaiten kuvata ns.
spagettimaisena prosessina. Spagettimaisessa prosessissa hankkeen
perustelun, organisoinnin, toteutuksen ja arvioinnin valiset suhteet selkeytyvét
vasta jalkikateen. Tehtavien ajoitusta tai jarjestysta ei voida maaritella
etukateen. (Toikko & Rantanen 2009, 71.)

Kehittamisprosessi maaritellaan tilannekohtaisesti, tdssd tapauksessa
kehittamishankkeen tydryhméssa. Spagettimaisessa prosessissa edetdan
reagoiden tilannekohtaisesti konkreettisen toiminnan jannitteeseen. Nimi
spagettimaisuus kuvaa hyvin prosessia, joka kiemurtelee eri vaiheiden valilla
epaloogisen nakoisesti. Ajattelu perustuu avoimeen ja vapaaseen prosessiin,
jossa dialogisuudella ja kriittisella vuorovaikutuksella tahdataan erilaisten

nakokulmien esiin nostamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 72.)

3.2 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ammatillisessa toiminnassa

Tybelaman tutkimus- ja kehittdmistoiminta on laajentunut ja monipuolistunut niin
Suomessa kuin muuallakin maailmassa. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ei
ole tiedeperustaista tutkimusta, vaan se on kehittdmistd, jossa hytdynnetaan
tutkimuksellista logiikkaa. Siind hyodynnetddan myds kehittdmisprojekteille
tyypillistd pyrkimysta tavoitteen maarittelyyn, etenevaan prosessiin ja arviointiin.

Tassa mielessa tutkimuksellinen kehittamistoiminta asettuu tutkimuksen ja
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projektitydn valimaastoon. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tutkimus
palvelee kehittamista, siina yhdistyy reflektiivinen kokemustieto ja tieteellinen
lahestymistapa. (Toikko & Rantanen 2009,174; Ramstad & Alasoini 2007,178)

Ammatillisessa toiminnassa  tutkimuksellinen  kehittdmistoiminta  vaatii
henkilostoltd sitoutumista ja ennakkoluulotonta suhtautumista muutokseen,
halua kehittdd ja uudistaa tyotddn. Parhaimmassa tapauksessa se edistaa

tydssa jaksamista ja tuo uutta intoa omaan tyohon.

Tyollisyysosaston tydpajatoimintaa kehittamalla toivoimme tydyhteiséssamme
(tyontekijat ja osallistujat) saavamme uusia oppimiskokemuksia ja kykya
arvioida entistd paremmin nykyista toimintaamme. Osallistumalla hankkeeseen
ja muutoksiin uskoimme tyontekijoiden ja osallistujien oppivan seka itsestaan

etta tydyhteisdstaan uusia asioita.

3.3 Kehittdmisyksikkdna tyollisyysosaston aikuisyksikko

Raaseporin kaupungin tyéllisyysosasto on toiminut vuodesta 2012. Kuvio 1
kuvaa tyollisyysosaston organisaatiota vuonna 2015 kevaalla. Tyoéllisyysosaston
toiminta jakautuu aikuisyksikk6on ja nuorisoyksikkoon. Tyoéllisyysosastolla
tyoskentelee esimieheni lisaksi aikuisyksikon esimies, nuorisoyksikbn esimies,
nelja tyollisyyskoordinaattoria, sosiaalityontekijd, terveydenhoitaja, kaksi etsivaa
nuorisotyontekijga ja 12 tyOpajaohjaajaa. TyOpajatoiminnan palveluiden
tuottaminen on tydllisyysosaston laajin toimintamuoto. Tydpajoja on talla
hetkella kuusi, josta jokaisella on omat asiakasryhmansa ja toisistaan eroavat
tyotehtavat. Kullakin tydpajalla tyoskentelee kaksi kokopéaivaistd ohjaaja.
Asiakasmaarat vaihtelevat tydpajoittain, talla hetkella asiakkaita on mukana

tydpajatoiminnassa noin 95 henkil6a.



17
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Kuvio 1. Raaseporin kaupungin tyéllisyysosaston organisaatiokaavio 2015.

Nuorisotydpaja (Koi) vastaa nuorten ohjauksesta ja heille raataldidyista
tyotehtavista. Tassa kehittamishankkeessa keskityn aikuisten tydpajatoiminnan
kehittamiseen. Toimintaan on kuitenkin tarkoitus mythemmassa vaiheessa

litthd mukaan myo6s nuorisotytpajan osallistujia.

Aikuisyksikdn naistenpajojen (Sic Sac Center ja Fixit) tyotehtavat ovat
paaasiallisesti naisille suunnattuja tyotehtavia kuten ompelu ja keittibalan tyot.

Myds pienimuotoinen tuotteita myyva toimipiste 10ytyy kultakin pajalta.

Versta-pajassa tyot ovat pddasiassa puutdihin liittyvida. Pajalla valmistetaan
seka uusia tuotteita ettd korjataan ja kunnostetaan jo aikaisemmin kaytettyja
tavaroita. Osa tuotteista valmistetaan organisaation omaan tarpeeseen ja osa

tuotteista ovat ulkopuolisia tilaustoita.

Fixar-malte on ryhma, joka hallinnollisesti kuuluu nuorisoyksikk6on, mutta jossa
on seka nuoria ettd aikuisia osallistujia. Ryhmalla on mahdollisuus liikkua eri
tyokohteissa kaupungin sisalla. Tyotehtavat ovat vaihtelevia (kunnossapito ja

huoltotehtavia).
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Mielenterveyskuntouttajille on oma tyopajansa (Tamfix), jossa tehdaan seka
alihankintatoita teollisuudelle ettéd erilaisia k&sitditd pienimuotoisesti myyntiin.
Tamfixiin ohjautuvat asiakkaat ovat paasaantdisesti sairaseldkeldisia tai

sairaslomalla olevia, joilla on hoitokontakti mielenterveyspalveluihin.

Talla hetkella toimintaamme kuuluvat siis; puuty6t, pienemmat metallity6t,
maalausty6t, kunnostustytt seka pajalla ettéd tyokohteissa kaupungin sisalla,
korjausompelu sekd uusien tuotteiden valmistaminen, erilaiset asiakastyot,
kudonta, alihankintatyét sekd oman Kkeittion ja ruokalan yllapitaminen.
Tyo6toiminnan liséksi tyopajalla tarjotaan lounas kolmena pdaivana viikossa
osallistujille edulliseen hintaan. Keskiviikkoisin on mahdollisuus osallistua
likuntaryhmaan, jossa paasee tutustumaan eri liikunta lajeihin joukkuepeleista

kuntosaliharjoitteluun.

Tybpajallamme jarjestetadn tarpeen mukaan myos startti-valmennusta seka
suomen- ettd ruotsinkielisena. Startti-valmennus on ryhméamuotoista palvelua,
joka on tarkoitettu osallistujille, jotka eivat viela pysty syysta tai toisesta

osallistumaan tyotoimintaan.

Asiakkailla on mahdollisuus kokeilla erilaisia tyotehtavia eri tydpajoilla tai jakaa
aika siten, ettd he ovat esim. kahdessa eri tydpajassa. Kaupungin omien
tyopajojen lisdksi asiakkailla on mahdollisuus osallistua my6s ostopalveluiden
tarjoamiin tydpajan kaltaisiin toimintoihin. Ostopalveluita on saatavilla alueen eri

yhdistyksissé ja seurakunnissa.

Tybpajatoiminnan tavoitteena on tukea omaa elamanhallintaa, lisata
osallisuuden tunnetta ja luoda uskoa tulevaisuuteen. Rohkaiseminen uusien
taitojen kokeilemiseen ja monialainen oppiminen on mahdollista osallistumalla

eri tydpajojen toimintaan.

Tukipalvelut tyopajoilla sisaltavat seka henkilokohtaisen etta
verkostotyoskentelyn tayttavat palvelut. Tydllisyysosastolla on saatavilla
sosiaalityotekijan palvelut viikon jokaisena arkipdivana. Neljd kokopéaivaista

tyollisyyskoordinaattoria jakautuu Raaseporin alueella siten, ettd aikuisia
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palvelee kolme koordinaattoria ja nuorille on oma koordinaattori. He vastaavat
aktivointisuunnitelmien sisallostd yhdessé asiakkaan ja te-toimiston virkailijan
kanssa. Te-toimiston asiantuntijat ovat 1-3 paivaa viikossa henkilokohtaisesti
aktivointisuunnitelmien teossa lasna tyollisyysosastolla. Kaikki tydpajan
osallistujat ovat kuntouttavassa ty6toiminnassa lukuun ottamatta Tamfix-pajan

osallistujia.

3.4 Tybpajapalvelun asiakkaat

Raaseporin kaupungin tyollisyysosaston tydpajapalveluita on tarjolla nuorille ja
aikuisille. Nuorten yksikon nuorten palveluissa on 17-29-vuotiaita nuoria.
Aikuisyksikon tybpajojen asiakkaat ovat ialtaéan noin 30-62-vuotiaita.

Asiakkaiden koulutustaso ja ammatillinen osaaminen vaihtelee.

Tybpajojen kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat tyokykynsa ja
tyollistymismahdollisuuksiensa osalta kahden eri aaripaiden ja niiden valissa.
Toisessa aaripaassa asiakas on varsin tyokuntoinen ja h&nen paaasiallinen
tarpeensa on tyopaikan loytaminen. Tallaisessa tilanteessa olevat asiakkaat
ohjautuvat kuntouttavaan tyodtoimintaan muiden vaihtoehtojen puuttuessa.
Nayttaa silta, etta lakiuudistusten seka huonojen tydllistymismahdollisuuksien
myota naiden asiakkaiden osuus todennékoisesti kasvaa. Toisessa aaripaassa
ovat terveydellisesti huonokuntoiset asiakkaat, joiden kohdalla palveluiden
tarpeiden painopiste on elamanhallinnan ja mielekkaan tekemisen

yllapitdamisessa.

Tybpajalla on talla hetkella asiakkaita noin kymmenesta eri kieliyhmasta ja
kulttuurista. Monikulttuurisuus on tydpajojen arkipaivad. Kaikkia asiakkaita
yhdistaa tyottomyys ja etenkin pitkdaikaistyottomyys. Asiakkaat ohjautuvat
tyOpajatoimintaan joko sosiaalitoimiston tai tyévoimatoimiston aloitteesta. Koko

asiakasprosessi lahtee kayntiin asiakkaan aktivointisuunnitelma tapaamisesta.
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3.5 Tyottomyys elamantilanteena ja kokemuksena

Selkeyttadkseni kehittamishankkeen toimintaymparistod on mielestani tarkeaa
tarkastella tyottomyyden kokemusta ja eldméntilannetta. Esittelen erilaisia
maaritelmid, erilaisista nakokulmista tyottomyyden ja pitk&daikaistyottomyyden
tilanteesta avatakseni, sitd maailmaa, jossa osallistujat elavat ja tyontekijat
tyoskentelevat asiakkaan rinnalla kulkijoina.

Tyottomyys elamantilanteena ja kokemuksena on taynnd haasteita.
Tyo6ttbmyyden on todistettu vaikuttavan haitallisesti niin terveyteen kuin
hyvinvointiin. Syy- ja seuraussuhteet ovat kuitenkin heikosti toteen
naytettavissa, koska suuri maara tutkimuksista ovat olleet poikittaistutkimuksia
tai niiden menetelmissa on ollut heikkouksia. Tyottomyys itsessdan on todettu
lisddvan todennakdoisyytta myohempaan tyottomyyteen. Heikosta terveydesta ja

tyokyvysta saattaa tulla itsedén vahvistava kierre. (Heponiemi ym. 2008, 65.)

Tyo6ttdmyys on elamantilanne (Lepistd 2010, Tapanisen 2000, 24 mukaan),
jossa yksild joutuu arvioimaan omia voimavarojaan ja tavoitteitaan monelta eri
kannalta. Varsinkin tyottdomyyden pitkittyessa nousee joukko kysymyksia, jossa
psykologiset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat muodostavat monitasoisen

ongelmavyyhden.

Tyomarkkinoiden ja ammattien vaatimusten nopea muuttuminen vaikeuttaa
tyottdoman henkilon omien mahdollisuuksien arviointia. Tahan tilanteeseen liittyy
usein liiallista optimismia tai pessimismia, joka haittaa realististen ratkaisujen
[oytamista. Optimismi  venyttaa tyoén hakemista tulevaisuuteen, jolloin
mahdollisuudet ovat heikentyneet. Pessimismi liittyy usein ikaantymiseen,
osaamisen kapea-alaisuuteen, koulutuksen puutteeseen. Ollaan tilanteessa,
jossa usko omiin mahdollisuuksiin tydmarkkinoilla puuttuvat. Tallaisessa

tilanteessa tydnhakua on vaikea aloittaa.

Ty6ttbman elamantilanne ja tydttdbmyyden syyt vaikuttavat siihen, miten
tyottomyys vaikuttaa itse yksiloon. Laman aikana tyottdmyyden pitkittyminen on

monelle kohtalokas isku, joka vaikuttaa seka tulevaisuuden nakymiin ettd omien
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mahdollisuuksien uskoon. Ep&aonnistuneet tydnhakuyritykset eivat laman aikana
tata kokemusta helpota. Tyottdbmyys on menetys, jolla on monitahoiset
seuraukset toimeentuloon, itseluottamukseen ja tulevaisuuden uskoon. (Lepist6
2010, 23; Tapanisen 2000, 26-27 )

Tyottomyyden kokemuksen vaikutuksiin vaikuttavat seka yhteiskunnan yleiset
piirteet etta yksilon omat piirteet. Tyomarkkinatilanne, arvio omista
mahdollisuuksista ja epaonnistumiset tydnhaussa ovat oleellisia muuttujia. Jos
tyottdman oma usko omiin mahdollisuuksiin on pahasti kolhiintunut, han ei pysty
tarttumaan hanelle tarjoutuviin haasteisiin. Tilanteen arviointi (tyo- ja
toimintakyvyn arviointi seké psyykkisten ja sosiaalisten tyodllistymisvalmiuksien
arviointi) on edellytys palveluiden oikea-aikaiselle tarjoamiselle ja niiden
vaikuttavuudelle. (Lepisto 2010, 7.)

Pietildisen mukaan tyottbmé&n kokema masennus on seurausta ty6ttémyyden
kokemisena merkittdvdnd eldamanmuutoksena. Kokemuksen seuraamukset
kuten alhaiset tyollistymisodotukset, taloushuolet ja epaonnistuneet
tyonhakuyritykset pahentavat edelleen masennusta. Tyottomyyden kokemus
elamanmuutoksena lisda ty6ttbman uskoa siihen, ettda vain muut voivat

vaikuttaa tilanteeseen. (Pietilainen 2005, 87 -97.)

Tyon merkitystéa alentamalla tyoton usein suojelee itsedan ja auttaa hanté
keskittymdan muihin elaman aktiviteetteihin ja saamaan niista tyydytysta.
Toisaalta se kuitenkin vahentaa tyémarkkinoille suuntautuvaa aktiviteettia ja sen
merkityksellista kokemusta. Vaarana on selviytymismallin ja&dminen hallitsevaksi
toimintamalliksi, jolloin se heikentaa todennékdisyytta saada tyota tyottémyyden
hellittaessa. (Lepistd 2010, 7-8.)

Tutkimusten mukaan sosiaalinen tuki ja hyvat selviytymiskeinot voivat lieventaa
tyottomyyden vaikutuksia. Erilaiset aktiviteetit (harrastukset, perhe, ystavat,
kodinhoito) parantavat psyykkista hyvinvointia. My6s kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutus  psyykkiseen  hyvinvointin - on  tutkimusten mukaan ollut
samansuuntainen. Edella mainittuihin seikkoihin viitaten seka omakohtaiset

kokemukset ty6ttomien kanssa tyoskentelyssa, kuntouttavan tydtoiminnan ja
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sen vaikutukset tyottdmien hyvinvointiin ovat merkittavat. Hiljaisen tiedon ja
tutkitun tiedon yhdistdminen omassa tydskentelyssd on osa sosiaalialan
asiantuntemusta. Naista edelld esittamista lahtoékohdista on helpompi ymmartaa

kehittamishankkeemme toimintaymparistda ja siihen liittyvia haasteita.
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4 PITKAAIKAISTYOTTOMYYDESTA OSALLISUUTEEN

4.1 Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomyys kasitteend ja yhteiskunnallisena ilmioné saivat alkunsa
1990-luvun  laman  my6ta.  Pitkaaikaistyottomyys ja  pitkdaikainen
toistuvaistyottémyys ovat muodostuneet ehka kaikkein vaikeimmaksi
sosiaaliseksi ja tyo6llisyyspoliittiseksi ongelmiksi maassamme. Molemmat
tekevat tulevaisuuden epavarmaksi ja heikosti ennakoitavaksi. Elaman
suunnitelmien ja tavoitteiden luominen on vaikeaa ja elamaa hallitsee

turvattomuuden tunne.

Pitk&aaikaistyottomyys voidaan maaritella sosiaalisen huono-osaisuuden
prosessin ’risteysasemaksi’. Sielta lahtevat, mutta sinne myds saapuvat
monenlaisia junia jos suhteutetaan se laajempaan yhteiskunnan sisalla
ilmenevaan huono-osaisuuteen. Sita selittdvat monet asiat, mutta toisaalta se
itse merkitsee tiettyjen yhteiskunnallisten prosessien l|ahtokohtaa, joka
laajemmassa merkityksessa johtaa usein yhteiskunnalliseen huono-
osaisuuteen. (Vahatalo 1991,15.)

Tybvoimahallinnossa kaytdssd oleva kasite pitkdaikaisty6ton maaritelladn
tyottomaksi, joka on ollut yhtéjaksoisesti 12 kuukautta tyéttomana tyénhakijana
te-toimistossa tai useammassa tyottomyysjaksossa ollut yhteensa vahintaan 12

kk tyottomana tydnhakijana.

Tutkimusten mukaan pitkdaikaisty6ttomilla on tyoikaistd vaestéa enemman
todettuja sairauksia, koettuja vaivoja ja oireita. Pitkdan jatkunut tyottomyys
aiheuttaa tyo- ja toimintakyvyn laskua, omatoimisuuden puutetta ja huonoa

itsetunnon kokemuksia. ( Sinervo 2009,123.)

Pitkdaikaistyottomilla on runsaasti tyollistymiskykya heikentavid sairauksia,
jotka ovat riittaméattomasti hoidettuja. Mielenterveyshairiét ovat niista

yleisempia. Sairaudet haittaavat huomattavasti toimintakykyd ja heikentavat
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tyottdoman mahdollisuuksia tydllistyd ja pitkaan jatkuessa saattavat johtaa jopa
lopulliseen ty6kyvyttomyyteen. (Keratar & Karjalainen 2010,65.)

Pitkaaikaistyottoméat ovat vaarassa syrjaytya yhteiskunnan normaalista
toimeentulosta, hyvinvoinnista ja elaméntavasta. Pitkdaikaisty6ttomien maaran
kasvu osoittaa sen, kuinka vaikeaa on palata niin sanottuun normaalin
elamanhallinnan piiriin. Sosiaaliset ongelmat kasautuvat usein sitd enemman,
mitd pidemman aikaa asiakkaan ei ole mahdollista palata aktiivisen ns.

osallistuvan elaman piiriin.

4.2 Syrjaytyminen ja huono-osaisuus

Osallisuuden vastaparina voidaan pitaa syrjaytymistd, osallisuusvajetta tai
huono-osaisuutta. Huono-osaisuudesta on muodostunut kaiken tasoisista
yrityksistd huolimatta melko pysyva olotila noin kahdeksalle prosentille

suomalaisista aikuisvaestosta. (Sarkela-Kukko 2012, koulutusmateriaali.)

Huono-osaisilla voidaan todeta omien resurssien puutteita jollain elaman
alueella. Esimerkkina voidaan pitda taloudellista, sosiaalista puutetta,
vallankaytdsté ja osallistumisesta syrjaytymisté tai esimerkiksi terveysongelmia.
Huono-osaisten ryhmat ovat asiakkaina erilaisissa hyvinvointipalvelujen piirissa
kuten esim. paihdeongelmaiset, asunnottomat, vammaiset, pitkdaikaissairaat,

ylivelkaantuneet, vangit, toimeentulotuensaajat ja pitkaaikaisty6ttémat.

Syrjaytymiskeskusteluissa syrjaytymiskasitettd kaytetdan varsin suurpiirteisesti.
Syrjaytyminen on tutkimuksissa liitetty asumisen ongelmiin, paihteiden kayttoon,
sosiaalisiin ongelmiin, kdyhyyteen, normaalista poikkeaviin elamantyyleihin,
sukupuolisyrjintaén, toimeentuloasiakkuuteen ja ty6ttomyyteen
elamantilanteena. (Helne 2002, 21-25.)

Syrjaytyminen voidaan ndhda myos prosessina, jonka vastaprosessi on
litdminen. Syrjaytymisen kasitteellisena vastakohtana on sosiaalinen osallisuus,
jonka edistamisellda pyritddn syrjaytyneet liittamaan mukaan yhteiskunnan

normaaleihin toimintoihin mukaan. Tyd koulutus ja erilaiset harrastukset ovat
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keskeisia integroivia tapoja saattaa syrjaytyneet mukaan yhteiskunnalliseen
elamdan.  Prosessin seurauksena ihmiset jaavat vaille yhteiskunnallisia
palveluita, sosiaalisia verkostoja ja kehittymismahdollisuuksia. Huono
taloudellinen tilanne ja kéyhyys sysaavat liikkelle prosessin, jonka seurauksena

yksil6 ajautuu huono-osaisuuden kierteeseen. (Juhila 2006, 50-55.)

Kasitteend syrjaytyminen on kulttuurisidonnainen, sen merkitykset vaihtelevat
eri maissa. Syrjaytymisen kasite omaksuttiin suomalaiseen sosiaalipoliittiseen
keskusteluun  1970-luvun  tyomarkkinatutkimuksesta.  Silla tarkoitettiin
putoamista tydmarkkinoilta eli tyottomyytta, tyokyvyttomyytta ja ennenaikaista
elakelaistymistd, myéhemmin se on saanut muitakin merkityksia ja viittaa
yleisesti erimuotoiseen huono-osaisuuteen ja sen kasautumiseen. (Helne &
Karisto 1993, 517.)

Yksilotasolla syrjaytymiseen liittyy jonkinlainen kyvyttbmyys tai osaamattomuus
hallita omaa elamaa suunnitelmallisesti. Kun taas yhteisollisyyden tasolla
syrjaytymiseen on yleensa liitetty toisaalta liiallista riijppuvuutta seka toisaalta

yhteisdllisen tuen puutetta. (Vehvilainen 1999,20.)

Syrjaytymiskeskustelussa esiintyvat termit kuten toiseus ja tavanomaisuus
littyvat Helneen (2002) mukaan tyottomyyden kokemisen kasitteeseen.
Termeihin katkeytyy tyontekoa ihannoiva moraalinen sanoma. Tyontekoa
ihannoiva protestanttinen etiikka on sisaistanyt sen osaksi ihmisen persoonaa ja

sosiaalista identiteettia.

KyoOsti Raunion mukaan (1994, 101-102) lyhytaikainen sosiaalisten yhteisojen
ulkopuolelle ei automaattisesti tee tyottomasta syrjaytynyttd. Han korostaa etta
yhteiskunnallisesta tilanteesta johtuva syrjaytyminen on erotettava vaikeiden

elamanhallinnan ongelmien tuottamasta syrjaytymisesta.

Ihmisilla on useimmiten kyky hallita elamaansa vaikkakin ovat tyottomana
ollessaan  syrjassa  sosiaalisen  vuorovaikutuksen,  yhteiskunnallisen

vaikuttamisen ja normaalin kulutuksen foorumilta. (Hietaniemi 2004, 23.)
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Tyottdomana selviytymisen tutkimuksissa on havaittu merkkeja ty6ttomien
polarisoitumisesta aikaisemman tyomarkkina-aseman mukaisesti, kuitenkin
tyottomyydesta kasautuvan huono-osaisuuden on todettu koskevan vain

pitkaaikaistyottbmien vahemmistda. (Hietaniemi 2004, 89)

Omassa ammatissani ja yhteisessa kehittamishankkeessamme tydskentelyn
punaisena lankana korostuu negatiivisen syrjinndn estaminen ja sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden  edistaminen  osallisuuden lisddmisen  kautta.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet toimivat koko ammattikunnan tukena

paatoksia ja tyota tehdessa. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.)

4.3 Aktivointisuunnitelma

Aktiivinen ty0- ja sosiaalipolitikka yleistyi 1990-luvulla.  Aktiivisella
sosiaalipolitikan uudistuksilla velvoitettin  kunta aiempaa tehokkaammin
huolehtimaan pitkaaikaisty6ttomien tyollistymisesta. Aktivoinnin taustalla oli
ajatus pitkaaikaistyottomien osallisuuden lisdamisestd. (Karjalainen &
Karjalainen 2011, 7.)

Aktiivisen sosiaalipolitikan kasitettd kaytetaan varsin yleisesti aktiivisen
tyovoimapolitikan rinnalla. Aktivointipolitikka on EU:n tyollisyysstrategian
mukaista tyollisyyspolitiikkaa, jossa valtio ja kunnat tekevat yhteisty6ta. Kuntien
mukaan tulon myo6ta jarjestelyista, aktivoinnin sosiaalipoliittisesta luonteesta ja
merkityksestd, ovat tulleet selvemmin esille. Kaytdnndssa aktiivinen
sosiaalipolitikka ~ ymmarretddn  kunnan  jarjestamanad  kuntouttavana

tyotoimintana. (Karjalainen & Karjalainen 2001, 7.)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta astui voimaan jo vuonna 2001, viimeisimmat
muutokset lakiin saadettiin vuonna 2014. Laissa oikeus
tyomarkkinatukeen/toimeentulotukeen on kytketty tiivimmin ty6ntekoon. Lain
tavoitteena on parantaa tyottoman edellytyksia tyollistya sekd edistaa
mahdollisuuksia osallistua koulutukseen seka muihin ty6voimahallinnon

tarjoamiin palveluihin.
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Aktivointisuunnitelma on laadittava yhteistydssa tyévoimahallinnon, kunnan ja
tyottoman kanssa. Kuviossa 2 kuvataan aktivointisuunnitelmaprosessin
alkamisen ehtoja. Vastuu aktivointisuunnitelmaprosessin kaynnistdmisesta on
silla viranomaisella, jonka paaasiallinen asiakas on kyseessa. Kun
kysymyksessa on tyOmarkkinatukea saava asiakas, vastuullisena
viranomaisena suunnitelman kaynnistdmisprosessissa on te-toimisto. Jos
asiakkaan paaasiallinen tulolahde on toimeentulotuki, on kunnan
sosiaalitoimisto velvollinen kaynnistamé&an suunnitteluun liittyvat toimenpiteet.
Asiakas on velvollinen saapumaan suunnitelman laatimiseen ja sen

tarkistamiseen. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 183/2001.)

Asiakkaalla on mahdollisuus myos itse olla aloitteentekija jos han kokee
tarvitsevansa aktivointisuunnitelmaa, han voi pyytda te-toimistolta tai

sosiaalipalveluista mahdollisuutta kyseiseen tapaamiseen.

AKTIVOINTISUUNNITELMA

Alle 25-vuotiaat 25 vuotta tiyttdneet
180 paivasa tydmarkkinatuella vuoden 500 paivaa tydmarkkinatuella, tai
aikana, tai
500 pédivan tyottdmyyspaivarahalla, tai 500 pdivaa tyottdmyyspaivdarahaa +
tydbmarkkinatukea 180 p3ivaa, tai
4 kuukautta toimeentulotuella, jota on 12 kuukautta toimeentulotuella, jota
maksettu tydttdmyyden johdosta on maksettu tyéttémyyden johdosta

Kuvio 2. Aktivointisuunnitelmaprosessin  kaynnistdaminen (Kuntouttavan
tyotoiminnan kasikirja THL).

Aktivointisuunnitelmassa selvitellaan asiakkaan elamantilannetta ja tehdaan
suunnitelma, joka parhaiten tukee asiakkaan sen hetkisid voimavaroja ja
tulevaisuuden suunnitelmia hanen osoittamaansa suuntaan.
Aktivointisuunnitelmassa otetaan yhdessd kantaa asiakkaan palvelutarpeen

arviointiin. Se voi sisaltdd hyvin erilaisia palvelukokonaisuuksia tyo- ja
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elinkeinohallinnon, sosiaali- ja terveystoimen, koulutuksen ja kuntoutuksen

palveluita.

Tyollisyyskoordinaattorin tyossani edustan Raaseporin kaupunkia
aktivointisuunnitelman laatimistilaisuuksissa. Tyodskennellessa asiakkaiden
kanssa on tavoitteena saada aikaan dialoginen keskustelu, jossa ajatuksia ja
ideoita voidaan vapaasti vaihtaa. Aktivointisuunnitelma pitaisi perustua kaikkien
toimijoiden yhdenvertaiseen osallistumiseen  ja  toinen toisensa

kunnioittamiseen.

Myonteinen  vuorovaikutus luo  motivoivan ilmapiiriin.  Motivoituminen
muutokseen toteutuu mahdollistamisen kautta, ei pakolla. Aktivointisuunnitelma
tapahtumassa on annettava muutoksille ja niiden heraamiselle aikaa. Useampi
tapaaminen yhdesséa sovitun aikataulun mukaan on asiakkaan motivoitumisen
kannalta myonteistd. Pienin askelin, eri vaihtoehtoja miettien saadaan
useimmiten tarve muutokseen herddmaan ja nain vastuu muutoksesta on
asiakkaalla. Valitavoitteita miettien ja vaihtoehtoisia toimintatapoja tutkien alkaa
muutosprosessit pitkdaikaisty6ttomien elamassd ndkyd myods toivon ja

mahdollisuuksien muodossa.

Onnistunut aktivointisuunnitelma edellyttdaa paitsi yhdensuuntaista tavoitteiden
ja keinojen maarittelyd, mutta myos erillisyyden hallintaa. Hyvéat kokemukset
yhteistyosta ja keskindainen luottamus vahvistavat aktivointisuunnitelman
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Motivointi ja tilannetaju ovat tydssani
keskeisia taitoja ja tuottavat usein miten positiivisia muutoksia asiakkaiden

elamassa.

4.4 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntoutus on perinteisesti maaritelty la&kinnalliseen, ammatilliseen,
kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen, jotka kuvaavat kuntoutuksen
toimintaa ja padaasiallisia keinoja. Kuntouttava tyotoiminta on jaettelussa
kytkeytynyt vahvimmin ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Kuntoutus

on ymmarrettavissa kuntoutuspalvelujarjestelmassa ihmisen ja ympariston
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muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
tydllisyyden edistaminen. Kuntoutujan oma osallisuus omien asioiden hoidossa
ja vaikuttamisessa ovat kuntoutuksen ydinkysymyksia. Kuntoutus perustuukin
kuntouttajan ja kuntoutujan yhteisesti laatimiin suunnitelmiin ja jatkuvaan
arviointiin. (Tuusa 2005, 33)

Kuntoutus kasitteen sisaltyminen kuntouttavaan ty6toimintaan on osoittautunut
ongelmalliseksi. Kuntoutettava on perinteisesti kuvattu henkilona, jolla on jokin
vamma, sairaus tai vajaakuntoisuus, jonka vuoksi han tarvitsee kuntoutusta.
Tyottdémyydessa ei sinddnsa ole mitdan kuntoutettavaa, jollei kuntoutusta néhda

osana syrjaytymista ehkaisevana toimintana. (Kotiranta 2008, 22-23.)

Raaseporin  kaupungin tyOpajatoimintaan voi osallistua kuntouttavan
tyotoiminnan kautta. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevan asiakkaan oman
motivaation herddmiseen ja palvelun piiriin tulemiseen saattaa ajallisesti kulua
muutama kuukausi. Kuntouttava ty6toiminta on asiakkaiden nakoékulmasta
velvoittavaa ja  vastikkeellista.  Kieltaytyminen  aktivointisuunnitelman
osallistumiseen saattaa johtaa tyottomyysturvan menetykseen méaaraajaksi tai
toimeentulotuen alentamiseen. Tutkimusten mukaan osa asiakkaista kokee

pakollisen osallistumisen toimintaan loukkaavana. (Karjalainen ym 2008, 42.)

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan vastuulla jarjestettavdd tyollistymista
edistdvaa toimintaa, joka ei ole tydsuhde ja josta ei makseta palkkaa.
Toimintaan osallistuu valtakunnallisesti noin.10-12.000 pitkaaikaistyotonta
vuosittain. ( Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2011). T&méan

hetkisen arvioiden mukaan osallistujia olisi jo noin 25000.

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteet méaaritellaan aktivointisuunnitelmassa ja
niitd arvioidaan tietyin menetelmin kuten arviointikeskustelujen ja - lomakkeiden
avulla. Tavoitteet vaihtelevat paivarytmin vakiintumisen, mielekkaan tekemisen
osallistumisen, taloudellisen tilanteen kohentamisen, uuden oppimisen,
tyokunnon yllapitAmisen ja parantamisen, tydelaman totuttelemisen ja
sosiaalisen tuen saamisen valilla. Kuntouttavassa tyotoiminnassa tuetaan myo6s

mielenterveytta ja paihteettomyytta.
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Pitk&aikaistyottomien  aktivointikaytantdjen myodta on luotu sosiaalisen
muutostyon edellytykset aikuissosiaalitydssa, jossa sovelletaan erilaisia

kuntouttavan sosiaalitydon malleja ( Tuusa 2005, 81).

Aikuissosiaalitybhon liittyva kuntouttava tydtoiminta vastaa pdadasiallisesti
elamanhallintaan ja tyollisyyteen liittyvista kysymyksistd etenkin kun on

kysymys pitkittyneesta tyottomyydesta (Juhila 2008, 21-22).

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta maarittelee toiminnan tavoitteeksi parantaa
asiakkaiden sijoittumista joko avoimille tyémarkkinoille tai muihin te-toimiston
tarjoamiin  palveluihin  kuten tyokokeiluun tai koulutuksiin. Tavoitteen
toteuttaminen asettaa asiakkaiden tarpeet toiminnan keskitéon. Kaytanndssa on
kuitenkin havaintoja tilanteista, joissa kuntouttavan tyétoiminnan toimipaikkojen

tarjonta saattaa ohittaa yksil6lliset tarpeet. (Tammelin 2010, 6.)

Lain henki on vapaille tydmarkkinoille siirtyminen erilaisten tukitoimien kautta
kuten esim. kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen. Kuviossa 3 on kuvattu erilaisia
palveluita, joita voidaan liittdd kuntouttavaan ty6toimintaan. Viimeiset
tutkimustulokset ovat kuitenkin selvasti osoittaneet, vain muutaman prosentin
asiakkaista siirtyvan tyfelaméaan kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen. Tulokset
osoittavat, ettd kuntouttava ty6toiminta on enemmankin sosiaalipoliittinen kuin
tyollisyyspoliittinen toimenpide. Se toimii erityisesti asiakkaiden sosiaalisen
kuntoutumisen, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdjana. (Karjalainen &
Karjalainen 2011, 8)
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Ohjaus/
yksilo-
valmen-
nus

Arjen
hallinta
taitojen

harjoittelu

Tyo-
toiminta

Harrasta- Kuntout- Ty6- ja
minen ja tava tyo- toiminta-
virkistys toiminta kyvyn

arviot

Koulutuk-
set ja
kurssit

Ladketie-
teelliset
tutkimuk-
set

Ryhma-
toiminta

Kuvio 3. Esimerkkeja kuntouttavaan tyotoimintaan sisallytettavista palveluista
( Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja THL).

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita kartoittavassa kirjallisuudessa on havaittu
samansuuntaisia huomioita toimintaan osallistuvien asiakkaiden iassa,
sukupuolessa, koulutus- ja ammattitaustassa, tyokokemuksessa tyottomyyden
kestossa, terveydentilassa, paihteiden kaytdossd sekd taloudellisessa
tilanteessa. Kirjallisuuden huomioiden perusteella ei voida kuitenkaan yleistaa

koska asiakasjoukko on hyvin heterogeeninen. ( Sandelin 2014, 10)

Tutkimusten mukaan asiakkaat viihtyvéat kohtuullisen hyvin toiminnassa, suurin
osa osallistujista kokee kuntouttavan ty6toiminnan olleen hyva ratkaisu.
Kuntouttava tydtoiminta toimii ensisijaisesti osallistujan hoidon ja kuntoutumisen
valineend, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistajana. ( Karjalainen & Karjalainen
2010, 4.)

Vaikkakin valtaosa asiakkaista hakeutuu kuntouttavaan tydtoimintaan ulkoisen
tekijan johdattelemana, ei aktivoinnin tarvitse tarkoittaa asiakkaan kannalta
negatiivista kokemusta. Kirjallisuuden perusteella asiakkaat ovat p&aasiassa

tyytyvaisia osallistumisestaan kuntouttavaan tydtoimintaan. Kuntouttava
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tyotoiminta vaikuttaa tuovan tyottomien elamaan rytmia, sosiaalisen ympariston,
tyoyhteison, mielekasta tekemista, hieman paremman taloudellisen tilanteen,
itsetunnon nousua, aktivoitumista, lisdd tyd- ja toimintakykyd sekd uusia

oppimiskokemuksia.

Kuntouttava ty6toiminta mahdollistaa asiakkaan osallisuuden hanelle sopivaan
toimintaan  silloinkin  jos han on kayttdnyt esimerkiksi te-toimiston
tyollistamistuen maksimiajan tydantajalla tai tyokokeiluajan yksityisella, kunnalla
tai yhdistyksell&.

Tybpajatoiminnan ja kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on tukea omaa
elamanhallintaa, lisatd osallisuuden tunnetta ja luoda uskoa tulevaisuuteen.
Rohkaiseminen uusien taitojen kokeilemiseen ja monialainen oppiminen on
mahdollista osallistumalla eri tybpajojen toimintaan. Tydpajoilla koettu
hyvinvointi  kytkeytyy osallistujilla sosiaalisiin  suhteisiin  ja kuulumiseen

yhteisdon.

4.5 Osallisuus

Asiakkaan osallistumisesta ja siitd etenemisesta asiakkaan osallisuuteen,
siséltyy ajatus aktiivisesta toimijasta. David Howen ( ks.Granfelt ym.1999,72)
mukaan ymmartadksemme toista ihmistd meidan on suunniteltava yhdessa

hanen kanssaan, ei hanta varten.

Sosiologi Erik Allardin (1976) mukaan osallisuus voidaan nahda rakentuvan
kolmelle eri ulottuvuudelle. Ulottuvuudet Kkattavat aineellisen elintason,
sosiaaliset suhteet, elamé&n mielekkyyden ja virittdvyyden, subjektiivisen
tyytyvaisyyden ja viihtyisan ympariston. Allardin mukaan osallisuus kasite on
l&hella hyvinvoinnin k&sitettd, jonka han jakoi omistamiseen (having, tulot,
asuminen, terveys, elintason osatekijat ), rakastamiseen (loving, ihmissuhteet,
perhekiinteys) ja olemiseen (being, itsensa toteuttaminen,

vaikuttamismahdollisuus).



33

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan osallisuus merkitsee mukanaoloa,
vaikuttamista sek& huolenpitoa, mutta my0s yhteisesti rakennetusta
hyvinvoinnista osalliseksi paasemistad. Osallisuus ja osallisuuden kokemukset
kuvaavat ihmisen kiinnittymista ymparilla olevaan yhteis6on ja yhteiskuntaan.
Positiiviset kokemukset lisddvat nadin asiakkaan omaa hallinnantunnetta ja

vaikuttavat myos sita kautta itsetuntoon.

Palveluiden jarjestajien nakokulmasta laadukkaat palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita ja toiveita, jolloin on tarkedd suunnitella ja kehittada
palveluja yhdessd, asiakkaita osallistaen. Jokaiselle eri kohderyhmalle
tuotettavia palveluita esimerkiksi ikaihmisille, nuorille tai aikuisille tulisi ottaa
huomioon asiakasryhmistd nousevat kokemusperdiset tiedot, jolloin myds

asiakasryhmien asema vahvistuisi myos paatoksien teossa.

Rouvinen-Wileniuksen mukaan (2010 ) ikaihmisten tutkimuksissa on tullut esille,
ettd osallistuminen on yksi parhaista terveyden edistamisen valineista.
Osallistuminen vahentdd masennusoireita ja kuolleisuutta, seka lisaa
elamantyytyvaisyyttd ja onnellisuutta. Esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan
osallistuminen ja verkostoituminen tuovat lisédé vuosia elamaan ja elamaan lisda

merkityksellista sisaltoa.

Suomalaisten sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tehtyjen tutkimusten mukaan
asiakkaiden osallistumismahdollisuudet vaikuttavat olevan viela kuitenkin melko
kehittymattomia (Laitila 2010, 4).

Tasta esimerkkind on Arnkilin  tutkimus (2002, 64), jonka mukaan
palvelujarjestelmat ovat sektorijakoiset, rationalisoituneet seké& hyvin ongelma-
ja asiantuntijakeskeiset. Taman kaltaisiin organisaatioihin on vaikeaa tehda

asiakkaiden osallisuus nakyvaksi.

Asiakasosallisuutta korostetaan ja se on sosiaalipalveluja seka ohjaava etta
kantava periaate, mutta sen toteuttamisessa on vield paljon puitteita. M.
Heikkila ja 1. Julkunen tunnistavat asiakasosallisuuden toteutumisessa esteita.
Naistd he mainitsevat lainsaadanndlliset, poliittiset, professionaaliset esteet,

kielen, resurssit ja henkilokohtaiset esteet. Palveluiden kehittdmisessa
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asiakkaiden osallisuuden kannalta on siis viela paljon tehtavaa. ( Laitila & Pietila
2012.) Itse nden osallisuuden hyvinvointipalveluissa edellyttdvan
dialoogisuutta, hyvaa vuorovaikutusta ja innostamisen taitoa. Nain sosiaalialan
tyontekijana koen, etta jokaista tarvittavaa taitoa voidaan opetella ja kehittaa

edelleen.

Osallisuutta kasitelladn Suomen perustuslaissa, kuntalaissa seka EU:n
komission suosituksissa. My6s lukuisissa eri strategioissa, poliittisissa - ja
kehittamisohjelmissa otetaan kantaa kansalaisten osallisuuden lisaéamisen
puolesta. Nakokulmat osallisuudesta vaihtelevat, mutta tavoitteet sen

lisddmiseen ovat samansuuntaiset.

Suomen Perustuslain 2 §:n mukaan valtiovalta kuuluu kansalle, jota edustaa
valtiopaiville kokoontunut eduskunta. Kansanvaltaan kuuluu yksilon oikeus
osallistua ja vaikuttaa seké yhteiskunnan ettd elinymparistonsa kehittamiseen.
Kunnallinen hallinto tulee Perustuslain 121 8§:n 1 momentin mukaan perustua
asukkaiden itsehallintoon. N&ain myos kuntalaisen osallistumisoikeus ja
vaikuttamisen mahdollisuudet on turvattu laissa. Naiden lisdksi Perustuslain 14
8:n 3 momentin mukaan on julkisen vallan tehtdvana edistdd yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja olla mukana

vaikuttamassa itsedan koskeviin paatoksentekoihin.

Kuntalain (22 8) mukaan kunnanvaltuuston on pidettava huolta siitd, etta
kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Kunta voi vapaasti paattaa siitda, miten se tamén
velvollisuutensa kaytannossé toteuttaa. Kaytannodssa osallisuutta kuntatasolla
on lisatty esimerkiksi valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan
toimielimiin, selvittdmalla asukkaiden mielipiteitd ennen paattksentekoa, tukea
asukkaiden oma-aloitteista asioiden hoitoa, valmistelua ja suunnittelua, seka

jarjestamalla kunnallisia kansandénestyksia.

MyOs Euroopan yhteistjen komission suosituksissa, joka annettu lokakuussa

2008 tuetaan ja taydennetaan jasenmaiden toimintapolitikkaa sosiaaliturvan ja
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sosiaalisen osallisuuden aloilla. Suosituksessa  kiinnitetddn  huomio

tydomarkkinoilta syrjaytyneiden aktiivisen osallisuuden edistamiseen.

Sosiaali- ja terveyspolitikan strategiassa (Sosiaalisesti kestava suomi 2020,
STM) on tavoitteena sosiaalisesti kestava yhteiskunta, jossa korostuu ihmisten
yhdenvertaisuus, osallisuuden varmistaminen ja terveyden ja toimintakyvyn
edistaminen. Strategisissa valinnoissa pyritddn rakentamaan hyvinvoinnille
vahva perusta siten, ettd kaikilla olisi siihen mahdollisuus keinoina esim.
asiakaskeskeisyys palveluiden laht6kohtana. Palveluja on tulevaisuudessa

uudistettava siten, etta kayttajat ovat aktiivisesti mukana niiden kehittamisessa.

Osallisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa on pyritty toteuttamaan myo6s esim.

turvaamalla asiakkaan ja potilaan oikeuksia lailla.

Syksylla 2013 hallitus péaatti rakennepoliittisessa ohjelmassa kehittaa
tyoikaisten osallistavaa sosiaaliturvaa. Ohjelman tavoitteena on ehkaista esim.
tyottdmien syrjaytymistd ja kannustaa osallistumiseen. Kehittamista varten
perustettin oma tydéryhma sosiaali- ja terveysministeriossa. Tyoryhméan
toimikausi paattyy 2014 vuoden lopussa. Tydéryhman kehittdmisen tueksi ja
tuloksena STM kaynnisti osallistuvan sosiaaliturvan pilotoinnin, jossa mukana
oli kuusi kuntaa. Osallistavan sosiaaliturvan kehittamisen tavoitteena on
kehittdd sosiaalipoliittinen jarjestelma, jossa tyotikéaiselle véestolle tarjotaan

mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan.

Osallisuus  sisaltyy moniin  eri  poliittisiin =~ ohjelmiin, puhutaan ns.
osallisuuspolitikasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osallisuuden
edistamisen yksikéssd, osallisuuden edistamisen politikkaa tarkastellaan
yhteiskunnan toimintana, toimina ja toimintatapoina, joilla sek& yksilon etta
ryhmien osallisuutta katsotaan voitavan lisatd ja myos vahvistaa. Yksikko
osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun ja pyrkii selkeyttamaan osallisuus
kasitteen maarittelya ja kayttéa. Osallisuuden edistamisen yksikdssa on
nostettu osallisuus keskeiseksi kdyhyyden ja syrjaytymisen torjumisessa ja
ehkaisyssa. Yksikossa ei kuitenkaan ole paasty yksimielisyyteen siita mita

kasite osallisuus tarkoittaa.
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Osallisuuden osatekijoiksi ovat kuitenkin hahmoteltu melko samantapaiset
ulottuvuudet kuin aikaisemmin esiin tulleet Allardtin osatekijat, hieman kuitenkin
muunneltuna. Nama ulottuvuudet ovat having (riittdva toimeentulo ja
hyvinvointi), belongin (yhteisdihin kuuluminen ja jasenyys), seka acting

(valtaisuus ja toimijuus).

Uudessa sosiaalihuoltolaissa, joka tuli voimaan viime vuoden alusta korostuu
asiakkaan osallisuus. Lain tarkoituksena on edistdd asiakaskeskeisyytta ja
asiakkaan oikeuksia hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuolossa. Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista painottuu asiakkaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja
toteutumiseen. Sosiaalihuoltopalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja aina kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Voidaankin sanoa, ettd osallisuuden kasite on

oleellisin kasite palveluiden kehittamisessa.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN PERIAATTEET JA
MENETELMAT

5.1 Kehittdmistoiminnan metodologiset lahtokohdat

Kehittamistoiminnan periaatteiden maarittely eli metodologia on tarked osa
kehittamisen kokonaisuutta ja sen avulla voidaan perustella kehittdmishankkeen
kaytdnnon kehittamismenetelmét. Kehittamistoiminnan metodiset vélineen
perustuvat naihin periaatteisiin ja valintoihin. (Toikko & Rantanen 2009, 35.)
Kehittamistoiminnassa, tassa tapauksessa omassa hankkeessamme oli tarkea

kuvata hankeen tavoitteet, tydmuodot ja mukana olevat toimijat.

Kehittamistoiminnan todellisuuskasitysta voidaan lahestyd monesta eri
nakokulmasta. Omassa kehittdmishankkeessa lahestyn hankkeen toiminnan
kohteesta kasin, joka perustuu reaalitodellisuuteen. Kehittamisen kohteena on
sekd tybpajatoiminta, osallisuus ja tybpajatoiminnan tydmenetelmat.
Pyrkimyksend on reaalitodellisuuden muuttaminen konkreettisesti nakyvalla
tavalla, lahestymistapa on ns. Fakta-ndkokulma. Faktandkdkulmasta nouseva
kehittdminen pyrkii vaikuttamaan asiakasmaariin, taloudellisiin tuloksiin ja

palvelutoimintojen laajentumiseen.

Fakta-nakokulmasta  kehittamishankkeessamme  pyrimme  vaikuttamaan
kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaariin ja tehtavakuviin lisdantyvasti seka
kunnan tyomarkkinatuki maksu-osuuksiin laskevasti. Faktandkdkulman lisaksi
kehittamishankkeessamme korostuu myds tulkinnallinen nakékulma, joka
kohdistuu  organisaatiokulttuurin ~ ja  ihmisten  asenteisiin. Omassa
hankkeessamme tavoitteena oli seka tydtapojen kehittaminen etta osallistujien
osallisuuden parantaminen, jossa asenteilla on selked merkitys. (Toikko&
Rantanen. 2009, 37-38.)

Kehittamistoiminnassa  pyritddn  tuottamaan  tietoa, joka  omassa

kehittamishankkeessa nousi kokemukseen perustuvasta ammatillisesta
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naytostd seka ns. hiljaisesta tiedosta. Kokemukseen perustuva nayttdé on
kaytannon  kokemuksen  kautta  todettua  vaikuttavuutta.  Omassa
kehittamishankkeessamme nayttd perustui osallistamisen menetelmiin kuten

esimerkiksi tydryhmatyoskentelyyn, tiimitydskentelyyn, ideahiirityéskentelyyn.

Kehittamistoiminnassa ollaan myds vahvasti tekemisissa hiljaisen tiedon
kanssa. Hiljaisessa tiedossa on kysymys ammattilaisen kasityksesta, jossa jokin
toiminta on hyvaa ja tuottaa tulosta, mutta kyseistd tietoperustaa ei pystyta
maarittelemaan. Hiljainen tieto on aina sosiaalisesti sidottua, silla on sosiaalinen
konteksti, joka muodostaa keskeisen kehittamistoiminnan tiedonlahteen.
Omassa hankkeessamme olin mukana myods kaytannoén toimijana, jolloin ns.
hiljaista tietoa kerdantyi koko hankkeen prosessin aikana vuorovaikutuksessa
muiden toimijoiden kanssa. ( Toikko & Rantanen 2009, 39-40.)

Kehittamisella tavoitellaan muutosta, jolloin kehittdmistoiminnan intressit
nousevat esille. Kuka asettaa kehittdmistoiminnan tavoitteet: johto vai
palveluiden kayttajat. Intressi kysymys on keskeinen tutkimuksellisen

kehittamistoiminnan metodologinen seikka.

Omassa hankkeessamme korostuu praktinen l&hestymistapa, jota kutsutaan
my0Os vastavuoroiseksi lahestymistavaksi. Vastavuoroisessa lahestymistavassa
asiantuntijat ja kehittamisen kohteen yhteison jAsenet maéarittelevat ongelmat ja
toiminnot niiden ratkaisemiseksi yhdessa. Tallaiselle yhteistoiminnalliselle

prosessille on ominaista joustavuus ja avoimuus.

Katila ja Merildisen mukaan (2006) toiminnan tavoitteena on se, etta osallistujat
oppivat ymmartamaan omaa toimintaa uudella tavalla ja ettd he
tulevaisuudessa voisivat toimia itsendaisemmin ja omasta toiminnasta
tietoisemmin. ( Toikko & Rantanen 2009,46.)

Kirjosen mukaan (1997) aloite kehittamisestd voi nousta oman henkildston
suunnalta ja neuvotteluiden kautta, johdon hyvaksymana, kaynnistaa
kehittamistoiminnan. Talléin intressit nousevat tyontekijdiden aloitteesta.
Tyontekijat ovat herkkia ja usein parhaita kehittamistarpeiden ilmaisijoita.
(Seppanen-Jarvela & Karjalainen 2006,110.)
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Kierratyskeskus kehittamishankkeessa tavoitteet olivat toisaalta seka
tyontekijoiden etta osallistujien asettamat. Tietyt toiminnan suuremmat rajat
olivat oman toimintayksikkbmme seka lainsaatajien asettamat. Omassa
hankkeessamme oli kyse sosiaalihuoltolain mukaisesta toiminnasta ja
palvelusta, jossa korostuu kehittamistoiminnan yhteiskunnallinen ja

emansipatorinen intressi.

Tavoitteena hankkeessamme oli yhteisdllisyyden ja osallisuuden lisaéaminen,
joka on my6s emansipatorisen eli tietoisuutta lisd&dvan lahestymistavan tavoite.
Tietoisuutta lisdavassa lahestymistavassa kohdeyhteison jasenet pyrkivét
lahestyméaan yksittdisia ongelmien taustoja laajempien yhteiskunnallisten
kehysten kautta. Omassa kohderyhméassamme pitk&aikaistyottomyys on
laajempi yhteiskunnallinen ongelma, johon kuntouttavan tydtoiminnan palveluilla
pyrimme vaikuttamaan ja naitd palveluita kehittamalla vastaamme osaltaan

pitkaaikaistyottomyyden vaikutuksiin.

Kenen ehdoilla kehitetddn; Kehittamistoiminnan intressilahtokohtien kannalta on
olennaista kenen ehdoilla kehittaminen etenee ja mista toiminta on l&htoisin.
Onko kehittdminen ylhaalta alas tai alhaalta ylos eteneva. Riitta Seppanen-
Jarvelan mukaan (1999,107) kehittamisote on muuttunut
keskushallintokeskeisesta toimijalahtoiseksi kehittdmiseksi. Yksittaiset hankkeet
muodostuvat nain enemmankin paikallisten kehittdmistarpeiden kautta.
Toimijalahtdisessé kehittdmisessa korostuu avoimuus, ennakoimattomuus ja

prosessinomainen eteneminen ja yhteistoiminnallinen dialogi.

Peilatessamme edella mainittuun maaritelmddn omaa kehittdmishanketta
loyddmme useita yhtymdakohtia. Hankkeemme Kkehittdmistarpeet nousivat
asiakkaiden tarpeesta saada monipuolisempaa palvelua kuntouttavassa
tyotoiminnassa seka ymparilla olevan yhteisdn tarpeesta kierratystoiminnan
saatavuudesta. Osallisuuden parantaminen palveluissa lahti sekd omasta
ideastamme sek& laissa korostuvasta tarpeesta lisatd asiakasosallisuutta
palveluiden kehittamisessd. Oma kehittdmistoiminta lahti liikkeelle enemman

alhaalta ylds kuin toisin pain.
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5.2 Asiakasosallisuus ja osallistaminen

Osallisuuden merkitystd korostetaan kaikessa kehittamistoiminnassa, siitad on
tullut l&hestulkoon muoti-ilmid, aikaisemmin puhuttiin lahinna
asiakaslahtoisyydesta. Osallistuminen perustuu yhteiseen dialogiin  koko
kehittdmisprosessin ajan, prosessin kaikissa eri vaiheissa. Osallistuminen voi
olla myds toiminnallista ja sisaltdéd vuorovaikutuksellisia ja sitd edistavia
menetelmid. Omassa kehittdmishankkeessamme osallisuus oli sek& menetelmé

etta tavoite.

Asiakasosallisuus voidaan maaritella asiakkaan aktiivisena osallistumisena
palveluiden suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen ja
arviointiin. Asiakasosallisuus maaritelladn usein miten tilanteen, ympariston tai

tarkoituksen lahtokohdista. (Leemann & Hamalainen 2015,1.)

Osallisuus voidaan nahda seka keinona tavoitteiden saavuttamiseksi ettd paa-
maaranad itsessdan. Hyvinvointipalveluiden kehittdamistydossa asiakkaiden
osallisuudella varmistetaan tarpeiden ja intressien hyva huomioiminen ja

lisataan sitoutumista itse kehittamiseen.

Osallistamisen kasite on tietyssad mielessa hyvin kaksijakoinen. Kasite korostaa
toimijoiden henkilokohtaista osallistumista, mutta myds ulkoapéin tulevaa
ohjausta, jolloin joku ulkopuolinen osallistaa henkil6ita. Osallistamisen voidaan
nahdd enemmankin mahdollisuusien tarjoamisena, kun taas osallistuminen

mahdollisuuksien hyddyntamisena. ( Toikko & Rantanen 2009, 91-92.)

Osallistavat menetelmat tarkoittavat, etta tutkija-kehittaja osallistuu yhdessa
kadytdnnon osaajien kanssa kaytannon kehittdmiseen. Osallistavassa
kehittamisessa kehittdmiskohteet maaritellaan yhteistydssa osallistujien kanssa,
heille tutussa ympaéristossa. Osallistavassa kehittdmisessa ja uuden tiedon
tuottamisessa voidaan hyddyntdd mukaan erilaisia tutkimuksellisten
lahestymistapojen menetelmid, kuten haastatteluita, havainnointia kyselyita tai
kokeellisia menetelmia. Menetelmien kaytté muotoutuu kehittdmiskohteen ja

kehittamiseen osallistujien mukaan. ( Heikkildn ym. 2008, 110.)
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Kehittamistoiminta on Toikko & Rantasen (2009, 89) mukaan sosiaalinen pro-
sessi, joka edellyttdd ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Osal-
listumisella on kaksi suuntaa, sen mukaan kehittajat osallistuvat kaytannon
toimintaan ja toimijat osallistuvat kehittamiseen.  Tutkimuksellisessa
kehittamisessa voidaan korostaa kehittgjien ja toimijoiden tiivistd yhteistyota.
Omassa kehittamishankkeessamme seka kehittajat etta toimijat toimivat tiiviisti

yhteistydssa sekéa suunnittelussa ettéa kaytannon toteuttamisessa.

Osallisuus ja yhteisollisyys ovat olennainen osa tydpajatoimintaa.
Samankaltaiset elaman tilanteet ja tavoitteet lisaavat ryhnman yhteisollisyytta.
Yhteison sisélla koettu vertaistuki puolin ja toisin lisdavat yhteenkuuluvaisuuden
tunnettu. Yhdensuuntaiset paamaarat, yhteisesti laaditut saannoét ja
samankaltaiset  kiinnostuksenkohteet motivoivat osallistumaan yhdessa
tekemiseen. Jokaisella tyOpajalla tuetaan osallistujia osallistumaan tyopajoilla
yhteisiin keskusteluihin ja tapahtumiin. Kehittamishankkeen tyéryhmétoimintaan
osallistuminen oli  vapaaehtoista. Yhteiset kiinnostuksen kohteet ovat jo

lisdnneet seka osallisuutta ettd yhteisollisyytta tydpajojen valille.

Sosiaalihuollon tyoelaméosallisuutta tukevan lainsd&dannon ja
palvelujarjestelmén uudistamistarpeita arvioivan tyéryhman loppuraportin
mukaan on vaikeasti tyollistyvien toimintakyvyn ja osallisuuden tukemista

tehostettava.

Tybpajan osallistuijien ja tyontekijoiden osallistumisesta on monenlaista hyotya
kehittdmistoiminnassa. Osallisuuden menetelmalla varmistetaan eri tahojen
tarpeiden ja intressien mahdollisimman hyvd huomioiminen. Se lisaa myos

sitoutumista kehittdmiseen.( Toikko & Rantanen 2009,90.)

Kotterin (2002) mukaan kehittdmisen tulisi perustua sekd tunteisiin etta
kokemuksiin (ks. Toikko 2009, 98-99). Hanen mukaansa kehittyminen etenee
nakemisen ja tunteiden kautta ja konkretisoituu muutokseksi. Voidaan puhua
osallistavasta kehittamistavasta. Kehittamistoiminnan eduksi on kayttdjien ja
toimijoiden osallistuminen henkilokohtaisen ajatuksen, kokemuksen ja

nakemyksen perusteella. Osallistumista edistaviltd valineiltd edellytetdan
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emotionaalista ulottuvuutta, erilaisten intressien avaamista ja dialogisuutta
(Toikko & Rantanen, 99.)

Osallisuus ja sen lisaaminen oli kehittdmishankkeemme seka tavoite etta keino.
Tyoskennellessamme  pitkaaikaistyottomien  kanssa, on  osallisuudella
tutkimusten mukaan hyvinvointia edistava vaikutus, joten se oli luonnollisin
menetelma mutta myds koko kehittamishankkeemme kantava voima ottaen

huomioon kuntouttavan ty6toiminnan periaatteet.

5.3 Dialogisuus ja reflektiivisyys

Ihmisten osaaminen ryhméssé yhdistyy dialogisuuden avulla. Aito dialogi eroaa
tavanomaisesta keskustelusta siten, ettd siind dialogin kaikki osapuolet
ajattelevat yhdessa. Jokaisella on mahdollisuus tuoda keskusteluun oman
mielipiteensa ja nédkdkulmansa. Tavoitteena on yhdessa I6ytaa uusia polkuja ja
nakemyksid. Keskustelun osapuolten osaaminen ja nakemykset yhdistyvat ja

nain syntyy parhaimmillaan uutta.

Dialogisessa asiakastydssa ongelmat maaritelladn seka ratkaistaan yhdessa
asiakkaiden  kanssa. Laadukkaissa sosiaalipalveluissa tulisi  uuden
sosiaalihuoltolain mukaan soveltaa asiakastydn menetelmid, jotka edistavéat
osallisuutta ja taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumista. (Nakki & Sayed
2015, 3-4.)

Dialogisuus on vuorovaikutteista vuoropuhelua, joka edellyttad sitoutumista.
Vastakohtana voimme pitdd monologia, joka tavallaan eristdd vuoropuhelun
mahdollisuuden. Vuorovaikutus mahdollistaa toinen toisiltaan oppimisen ja se
edellyttda avoimuutta toinen toisilleen. Aidosta dialogiasta hy6tyvat molemmat
osapuolet. (Egan 2010, 129.)

Dialogisuus edellyttad keskustelun osapuolten aitoa kuuntelua. Avoimuus
toisten sanomisille edellyttad sekd halua ja osaamista kuunnella dialogiin

osallistujia. Liian pikaista toisten mielipiteiden tai ndkemysten kritisointia tulee
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valttaa, toisten mielipiteista ei aina tarvitse pitaa eikd niita tarvitse hyvaksya,
mutta ilman kuuntelemisen taitoa dialogia ei voi syntya. (Kupias ym. 2014, 223.)

Dialogisuus ei myo6skdan synny jos osallistujat eivat tuo esille omia
nakemyksidan ja kokemuksiaan. Jos kaikki keskittyvat kuuntelemiseen, ei voi
syntya dialogisuutta. Kaikkien dialogiin osallistuvien pitdd uskaltaa tuoda esille
nakemyksensa ja mielipiteensd mieluiten "omalla aanelld". Epéavarmuuden
nayttaminen vuorovaikutuksessa ja dialogisuudessa edellyttaa riittavan
turvallista ymparistda ja ilmapiiria, aitoa dialogia on turha odottaa tai vaatia jos

edelld mainitut kriteerit eivat todennu kaytannossa. (Kupias ym. 2014, 224.)

Dialogisessa  vuorovaikutussuhteessa  yksilolliset  &anet  synnyttavat
moniaanisyyttd. Tavoite ongelman ratkaisussa ei ole niinkaan saada tilanteet
hallintaan nopealla ratkaisulla, vaan asioiden yhteinen jakaminen.
Tamankaltainen verkostoty0 tarjoaa ennalta arvaamattomia ratkaisuja ja
voimavarayhdistelmi&. (Arnkil ym. 2002, 97-110.)

Dialogisessa, avoimessa ja kohtaavassa vuorovaikutuksessa jokainen tilanteen
osallistujista tulee mukaan omista lahtokohdistaan, kokemuksistaan ja omien
ajatustensa kanssa. Keskustelun ja suunnitelmien lopputulosta ei voida
ennustaa. Dialogisessa suhteessa ihmiset tulkitsevat arkipuheiden kautta
tilanteita, kiinnittdmalla huomio sanottuun ja tulkitsevat keskustelujen myo6ta

yhteyksia eri asioiden ja tapahtumien valilla. (Juuti 2015, 110.)

Molemmin puolinen kunnioitus on edellytys toisten nakemysten kuuntelemiselle.
Jos ihminen ei arvosta eika kunnioita itsedén riittavasti, han ei todennékdisesti
tuo esille omia nakemyksidan. Jos ihminen ei taas kunnioita muita, han ei ole

myoskaan valmis kuuntelemaan muiden ajatuksia ja ideoita.

Omassa kehittamishankkeessamme pyrimme seka tydryhmatyoskentelyssa
ettd tiimityoskentelyssa luomaan tilaisuuden turvalliselle dialogisuulle. Myds
kahden keskeiset keskustelut jarjestettiin niin, ettd ilmapiiri ja tilanne tuntuvat
turvalliselta ja luottamukselliselta. TyoOntekijoind pyrimme vahvistamaan ja

innostamaan osallistujia esittdmaan omia ideoita vapaasti sekd tyoryhméassa
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ideariihi tyoskentelymenetelmalla ettéd olemalla itse avoinna uusille asioille ja
ehdotuksille.

Reflektio kuvaa sellaista mielen toimintaa, jossa ajattelun tasolla pohditaan
tekoja ja sen seurauksia ja perustellaan omia toimia. Reflektiivisyys termind on
ajattelun ja tunteen toiminto, jonka avulla yksilot valottavat kokemuksiaan ja
joiden tarkoitus on kokemusten uudenlainen ja syvempi ymmarrys. Se on
aktiivista sisdista tutkiskelua ja ajatusten paljastusprosessi. ( Ylemman AMK-

tutkinnon metodifoorumi-materiaali.)

Reflektiossa yksild pohtii ja peilaa omaa ajattelua ulkoapéain tuleviin virikkeisiin,
tama on havaittu olevan luontaista ihmisille, se on spontaania ja
tiedostamatonta. Reflektiota tarvitaan kokemuksista oppimiseen, sen
hyodyntamiseksi esimerkiksi paatoksenteon tueksi tarvitaan enemman tietoisia

ja systemaattisia reflektiokaytantoja.

Reflektio on tavallaan aktiivinen tutkimus ja loytdmisprosessi, jossa itse toimija
tai toimijat kehittdvat kysyvan asenteen ja emansipatorisen suhteen tietoon.
Reflektoidessaan toimija on kestettdava epailyja ja suostua etsimiseen ennen
kuin ideat tai kehittamisen kohteena olevat asiat paasevat lopputulokseen.
(Granfelt ym. 1993, 28.)

Reflektio on keskeinen elementti prosessinarvioinnissa. Arvioidessa projektin
kehittamistoimenpiteiden toteuttamista, peilataan saatuja kokemuksia, tunteita

ja havaintoja.

Refleksiivisen asiantuntijuuden edellytyksenda on kykyd asettaa itsensa
yhteyksiin, joissa tavalla tai toisella kaikki palautuu takaisin ja joissa
kenellakaan ole hallintaa ymparistoonsa (seka fyysinen ettd suhteet) ndhden.
Edella mainittu ammattitaito siséltdd sek& tietoisen ennakoinnin ja joustavan

uudelleen suuntautumisen taidot. (Seikula & Arnkill ym 2011, 56.)

Reflektiiviseksi kutsutaan toimintaa, jossa yksilo tai ryhma tutkii kokemuksiaan
seka ajattelee ja arvioi tekemisiaan. Tavoitteena on ymmartaéd paremmin seka

omaa toimintaa etta ajattelua. Reflektio on asioiden punnitsemista, arvioimista



45

ja vertailua seka omien vaikuttimien ja toimintaa ohjaavien ndkemysten ja

ajatusten tutkimista ja kyseenalaistamista, reflektio edellyttaa pysahtymista.

Kehittamishankkeemme toimintaymparisto oli melko kompleksinen ja muuttuva.
Kehittamisprosessissa vuorotteli kaytdnndn toiminta, jota sekd yksittdiset
toimijat, mutta myos kehittdmishankkeen tyéryhma analysoi. Reflektio oli
keskeinen elementti prosessinarvioinnissa. Arvioidessa projektin
kehittamistoimenpiteiden toteuttamista, peilataan saatuja kokemuksia, tunteita
ja havaintoja. Tyéryhman kokouksissa arvioimme yhdessa toimintaa ja pyrimme
yhdessa dialogin (menetelmd&) avulla suuntaamaan toimintaamme kohti
tavoitteita. Toimintaamme voidaan aivan selkeasti kuvata prosessina, joka
etenee tilannekohtaisesti reagoiden kuhunkin kaytannon toiminnan ja reflektion

valiseen jannitteeseen.

Kehittamishankkeemme prosessimaisuudessa korostui seka dialoogisuuden
etta reflektiivisyyden menetelmét. Reflektiivinen ndkemys edellyttda kehittami-
sen menetelmien ja toimintatapojen mutta myds perusteluiden ja organisoinnin
jatkuvaa arviointia. (Toikko & Rantanen 2009, 52)

Reflektiota voidaan kuvata myos ryhman toimintatapana, jolloin se on kiinte&sti
sidottu kehittAmishankkeen toteuttamiseen eli prosessin ohjaamiseen ja
etenemiseen. Puhutaankin arvioivasta reflektiivisesta tiedosta, jossa toiminnan

sisalto ja siihen liittyvat piirteet tulevat nakyvaksi. ( Seppanen-Jarvela 1999,154)

5.4 Ty6ryhma- ja tiimitydskentely

Reflektiivisessa prosessissa korostuu dialoginen logiikka. Kaytanndssa tama
tarkoitti omassa hankkeessamme osallistujien osallisuutta kehittamiseen ja
osallisuuden menetelmien kayttoa kehittdmistoiminnassa.
Kehittdmishankkeessamme  korostui  seka  tyoryhmatydskentely  ettd

tiimityoskentely.

Reflektiivista osallistumista voidaan edistaa erilaisilla keskustelua virittavilla

valineilla, naistd esimerkkind timi ja tyéryhman toiminta. Oman
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kehittamishankkeemme ty6ryhmé koostui seka osallistujista ja tyontekijoista.
Tybpajojen osallistujat valittin  mukaan pajojen ohjaajien ehdottamista
osallistujista, joilla oli kiinnostus osallistua hankkeeseemme. Osa osallistujista
oli aikaisemmin ollut kiinnostunut joko kierréatyksen ideasta tai toisaalta vanhan
tavaran uusiokaytosta. Tyoryhm&an kuului muutama restaurointi-, raatali- ja
verhoilijaosaaja, jotka vastasivat uusiokaytbn toteutumisesta. Ryhman
kokoonpano oli tietoinen valinta osallistujien osallisuuden lisddmiseksi.
Tybryhmassa oli monen alan osaajia, jotka osallistuivat aktiivisesti ja antoivat

oman osaamisensa tyoryhman kayttoon.

Tyérynma kokoontui noin kerran kuukaudessa ja tybryhman sisalta
muodostettiin tarpeen mukaan pienempia tiimeja tietynlaisten tehtavien
suorittamiseen. Tyoryhmé& kantoi vastuun hankkeemme etenemisesta ja
toiminnan suunnittelusta siltd osin kun vastuualueet sen mahdollistivat.
Tybryhméassa paatimme toiminnan laajuudesta, tilojen jarjestelysta,
aikataulusta, kierratysmateriaalin  vastaanotosta, tydprosesseista jopa
kierratyskeskuksen nimesta. Tiimitydskentelya kaytimme kun tyotehtavia
jaettiin pienempiin osiin, esimerkiksi tydvaatteiden suunnittelussa ja ompelussa,
tilojen rakentamisessa ja jarjestelyssa. Vastuualueet olivat talldin osallistujille

selkeita ja jokainen sai toimia oman osaamisensa alueilla.

5.5 Vertaisoppiminen ja yhdessa tekeminen

Kehittamishankkeen tavoitteena oli lisata osallistujien osallisuutta tydpajojen
kehittdmiseen ja tyOpajatydskentelyyn. Osallistumista edistavista valineista,
joita hankkeessamme kaytimme, olivat vuorovaikutusta edistavia ja virittavia
menetelmid. Naiden lisdksi suunnitteluvaineessa ja toteutusvaiheessakin
olimme kokonaisena tyéryhména tehneet muutaman tutustumiskaynnin
kohteisiin, jossa yllapidettin vastaavanlaista toimintaa, jota omassa
kehittdmishankkeessamme tavoittelimme. Tavoitteena oli toinen toisiltamme
oppiminen ja samalla  verkostoituminen. Syksyn 2014 tehtyjen

tutustumiskayntien jalkeen, jotka kohdistuivat sek& Salon ettd Lohjan
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kierratyskeskus toimintaan, herasi tyoryhmassa keskustelu oman hankkeemme
tavoitteista ja aikataulusta. llman tutustumiskdyntejd emme olisi paasseet
osallisiksi kyseisten kierratyskeskusten toimintaan, emmeka olisi saaneet
mahdollisuutta oppia heidan toiminnasta. Tutustumiskaynneilla saimme tehda
kysymyksia ja ajatella yhdessa. Kevaalla 2015 teimme tydryhméan kanssa
tutustumiskaynnin Forssan vaatekierratykseen erikoistuneeseen Texvex-
hankkeeseen. Tavoitteena oli saada ideoita ja oppia asioita kokeneemmilta
toimijoilta. Yhdessad tekeminen, kokeminen ja nékeminen olivat myos

kehittamismenetelminé tietoisesti valittu osallisuuden véline.

Yhdessa tehdyn suunnittelutydon lisaksi rakensimme yhdessa konkreettisesti
tilat toiminnalle. Seinien rakentaminen, tavaroiden ja tilojen jarjesteleminen,
iimoitusten ja kylttien maalaminen yhdessé osallistujien kanssa eteni mukavasti
aikataulussa. Konkreettisen tyon rinnalla viljeltiin ideoita, jotka kasiteltiin aina

seuraavassa tyoryhmassa.

Yhdessa tekeminen ja yhdessd kokeminen saattaa olla tuottavampaa ja
vaikuttavampaa kuin yhdessd puhuminen. Vuorovaikutus ei koskaan ole
yksisuuntaista, ammattilaisen kyky kommunikoida muilla tavoin kuin puhumalla
on tarkedd, monet asiakkaat saattavat ilmaista itseddn paremmin tekemalla.
(Vilen ym.2002, 218.)

Yhteisollisyys on olennainen osa kuntouttavaa tydtoimintaa. Samankaltaiset
elaman tilanteet ja tavoitteet lisdavat ryhman yhteisollisyyttd. Yhteison sisalla
koettu vertaistuki puolin ja toisin lisddvat yhteenkuuluvaisuuden tunnettu.
Yhdensuuntaiset paamaarat, yhteisesti laaditut sdanntt ja samankaltaiset

kiinnostuksenkohteet motivoivat osallistumaan yhdessa tekemiseen.

Jokainen sai osallistua toimintaan omien kykyjensa ja taitojensa mukaan.
Yhdessa tekeminen lisdsi seka vuorovaikutusta ettd dialogisuutta
kehittamisprosessissa. Yhteinen tavoite ja yhteinen toiminta edesauttoivat
kehittamishankkeeseen sitoutumista. Itse hankeen vetdjané koin konkreettisen

yhdessa tekemisen lisaavan avointa keskustelua ja jatkuvaa kriittista arviointia,
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joka osaltaan suuntasi my0s kehittamishankkeen painopisteita esimerkiksi

kierratysmateriaalin suhteen.

5.6 Tiedon hyddyntaminen ja dokumentointi

Tutkimuksellisista vdlineistad, kuten tutkimustiedon ja kehittdmistiedon kaytto oli
ratkaisevaa  omassa  kehittamishankkeessamme. Kehittamishankkeen
vastaavana tutustuin laajaan tutkimusten kirjoon sisdltaen aiheita
kuntouttavasta tyotoiminnasta, pitkaaikaistyottomyydesta, tyopajojen
kehittamisen menetelmistd ja kehittamistyosta yleensa. Kehittamishanke
menetelmakirjallisuus antoi ideoita oman hankkeemme menetelmien
valinnoille. Laaja kirjallinen materiaali selkeytti ja avasi monia suuntaa antavia

mahdollisuuksia kehittamishankkeellemme.

Kehittamishankkeen  konkreettisen  osan, omassa  hankkeessamme
kierratyskeskuksen tilojen valokuvaaminen hankkeen eri vaiheessa, oli osa
kaytetyistd kehittamismenetelmista. Valokuvamisen lisaksi suunnitteella oli
myoOs videokuvauksen kayttdé hankkeen valmistumisessa. Videokuvaus liittyi
nuorisopaja Koin ja Fixarmalte-ryhman yhteiseen alan osaamisen
kehittamiskoulutukseen, jonka aikana oli tarkoitus kuvata tydpajojemme
toimintaa ja palveluja. Tamé& hanke on viela kesken.

Hankedokumentointi sisaltdd myos tyoryhman kokousten esityslistat, poytakirjat
ja tutustumiskayntien muistiot. Nama toimivat myds prosessin tukena ja
arvioinnin  valineena. Olemme koonneet kaiken kirjallisen materiaalin
(pOytékirjat, muistiot, valokuvat, lehti-ilmoitukset ja artikkelit) yhteiseen mappiin.
Esityslistat ja poOytakirjat olivat hankkeen aikana esilla eri tydpajojen
iimoitustauluilla ja ne myos lahetettiin jokaisen osaston vastuuhenkilon
sahkdpostiin, jotta hankkeen prosessin eteneminen olisi kaikkien osallistujien

tiedossa.

Edella mainittujen materiaalien liséksi pidin hankepéivakirjaa, joka oli

ainoastaan omaan kayttoon. Siihen Kkirjasin tapahtumia seka minua
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askarruttavia asioita koko prosessin ajan. Kehittamishankkeen kirjallinen raportti
eli oma opinnaytetyoni toimii myos kaiken kokoavana dokumenttina, joka jaa

tyollisyysosaston kayttoon.

5.7 Swot- analyysi ja riskianalyysi menetelmana

Kehittamismenetelmé&na perinteisen swot-analyysin ja riskianalyysin kaytto
sovellettuna  kehittAmishankkeeseemme  auttoi  tunnistamaan omassa
kehittamishankkeessamme mahdolliset riskit ja toimenpidesuunnitelman myota
suuntaamaan toimintaa siten, etta kehittAmishankkeemme asetetut tavoitteet

toteutuisivat.

Seuraavassa kappaleessa kehittdmishankkeen toteutuksen kuvaamisessa,

kayn lapi tarkemmin menetelmaét ja sen kautta saadut tulokset.

Valitsimme analyysimenetelmien kayton koska analyysia tehdessa on mietittava
ja arvioitava kehittdmishankkeen toiminnan priorisointia ja resursseja.
Tybryhman tietoisuus seka heikkouksista, vahvuuksista, mahdollisuuksista ja
uhista toimi myos tyéryhman resurssien jakamisen, menetelmien valinnan ja

toiminnan suunnan valinnan vélineena.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Alustavat toimenpiteet

Syyskuun 2014 tyodllisyysosaston osaston kokouksessa keskusteltiin
kierratyskeskuksen perustamisideasta. Kokouksessa aikuisyksikon esimies
esitti toiveen tyollisyysosaston tyontekijoille. Kaivattiin tyontekijoita mukaan
kehittam&an ideaa. Itsellani herasi ajatus kehittamishankkeesta, jonka voisin
litthd omiin opintoihini. Esimiesten kanssa kéaytyjen keskusteluiden myoéta ja
opinnoista  vastaavan opettajan hyvaksynnan jalkeen, lahti  koko

kehittamishankeidea elamaan.

Virallinen toimeksianto allekirjoitettiin 19.9.2014 ja minut nimitettiin hankkeen
vastaavaksi  (litel). Paatimme perustaa tyoryhmén, joka vastaisi
kierratyskeskushankeen etenemisesta. Tyoryhman jaseneksi paatimme valita

kuntouttavan ty6toiminnan osallistujia ja tyéllisyysosaston tyontekijoita.

Ennen kehittamishankkeen kéaynnistamista oli tarkeaa tunnistaa mahdolliset
riskit, jotta vastoinkdymisten sattuessa voitaisiin ryhtya mahdollisiin
korjaustoimiin.  Ongelmana on usein valmistautumattomuus riskien
toteutumiseen. Mita suuremmasta hankkeesta on kysymys, sita tarkedmpaa on
pohtia ja tehda arviointia riskeista etukateen. (Heikkila ym. 2008, 80.)
Valttadksemme mahdollisia riskeja teimme ennen kehittamishankkeen
kaytannon  toteutumista teimme  swot-analyysin, riskianalyysin  ja
toimenpidesuunnitelman, jotta tunnistaisimme olosuhteet ja tekijat, jotka

osaltaan olisivat vaikuttamassa hankkeen lopputuloksen saavuttamiseen.

Omassa kehittamishakkeessa sovelsimme  swot-analyysia  (strenghts,
weaknesses, opportunities, threaths). Analyysissa tarkastelimme
kehittamishanketta sisaisten ja ulkoisten tekijdiden kautta. Sisaiset tekijat, joihin
voidaan kehittamistydssa vaikuttaa, ovat vahvuudet ja heikkoudet. Ulkoiset

tekijat liittyvat hankkeen ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin ja ympéariston
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luomiin uhkiin. Ulkoisiin tekijoihin ei voida hankkeessa juuri vaikuttaa, mutta
ymparistostd nousevien mahdollisuuksien myéta hanke voi menestya
paremmin. (Heikkilda ym. 2008, 63.)

Kuviossa 4 kuvaamme oman hankkeemme  vahvuuksiksi  kuten
toimintaympariston pysyvyyden ja hyvat toimivat tilaratkaisut.
Tyollisyysosastomme oli toiminut samoissa tiloissa jo kolmisen vuotta.
Toimintaymparisté oli toimintaan sopiva ja helposti muunnettavissa.
Vahvuuksiimme kuului myds kehittamisen tarve, joka oli noussut nykyisen
toiminnan puitteista ja sen tydskentelyyn oli valittu hyvin motivoitunut
monialaisen osaamisen omaava tyoryhma. Edella mainittujen vahvuuksien
lisaksi tyollisyysosastolla oli tarvittavat tukipalvelut valmiina sekd toimiva
yhteistyokulttuuri.

Tarkastellessamme kehittamishankkeen heikkouksia nousivat esille
taloudellisten resurssien puute ja toiminnalle tarpeellisen ohjaajan tyépanoksen
puute. Toimintaa kaynnistaessa emme vield olleet tietoisia kierratyskeskuksen
kannattavuudesta, joten oli vaikeaa palkata uutta ohjaajaa toiminnalle.
Kuntouttavan tyotoiminnan osallistujien todellinen kiinnostus ja tarve uuden
toiminnan luomille tehtavien hoitamiseen, asetti myods kaytannon tyon
suunnitelulle  ja sujuvuudelle haasteita. Olimme tietoisia tehtavien
monipuolisuuden lisdamisen tarpeista, mutta todellinen osallistuminen tulisi

esille vasta toiminnan etenemisen myota.

Heikkouksiin kuului myds aikataulutuksen ongelmat. Kierratyskeskushankkeen
aukiolo olisi riippuvainen kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien osallistujien
maarasta. Mitd enemman osallistujia olisi mukana sita paremmin pystyisimme

suunnittelemaan aukioloaikoja.

Kehittdmishankkeen mahdollisuuksista halusimme nostaa tydpajatoiminnan
tyotehtavien laajenemisen, osallisuuden lisaamisen ja  palveluiden
parantumisen. Tulevien tukityollistamismahdollisuudet olisi sidottu
kannattavuuteen.  Ajatuksissa oli ollut esimerkiksi tarjota tilaisuus niin

sanottuun velvoitetyollisyyden tehtéviin, joita kunnan on velvollisuus tarjota
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tietyssa tilanteessa oleville ty6ttomille. Myds yhteistydverkostojen lisaantyminen
toiminnan kautta alueella toimiviin samankaltaisiin palveluihin koettiin selvasti

mabhdollisuuksiin.

Uhkana pidimme tilannetta, jossa olisimme arvioinneet vaarin tarpeen,
esimerkkind tilanteessa, jossa asiakkaat eivat kokisi tarvetta palvelulle tai

esimerkiksi tilanne, jossa saadun tavaran laatu ei vatsaisi asiakkaiden toiveita.

Vahvuudet; Heikkoudet;
Toimintaympérist0 on pysyvé Resurssien puute:
Hyvét, toimintaan varatut tilat Tyo6nohjaajan puute
Motivoitunut tyéryhma Oman budjetin puute
Monialainen osaaminen Toiminta riippuvainen osallistujien
Tdaydentdvat tukipalvelut valmiina méaarasta ja motivoituneisuudesta
Tarve toiminnalle todellinen Kierréatysalue ilman aitausta
Aukiolo riippuvainen tietysta rajatusta
ajasta
Aikataulu ei pida
Mahdollisuudet; Uhat;
Palveluiden parantaminen Ympariston vastaanotto negatiivinen
Toiminnan laajentaminen ja Kierratystavaran huono laatu ja maara
monipuolistaminen Aukio-olo ajat eivét kohtaa asiakkaiden
Y hteistydverkostojen lisédminen tarpeisiin
Osallisuuden lisaantyminen
Tukity6llistymisen mahdollisuus

Kuvio 4 . Nelikentté analyysi. Sisdiset (vahvuudet, heikkoudet) ja ulkoiset tekijat
(mahdollisuudet, uhat).

Kehittdmistoiminnassa saattaa eteen tulla monia ongelmia, jotka vaikuttavat
hankkeen onnistumiseen. Riskit, joita hanke sisdltdda voivat johtaa
epaonnistuneeseen lopputulokseen. Riskien hallinnan tarkeimpana tehtavana
on riskien tunnistaminen ja varasuunnitelman laatiminen. Riskianalyysi tehd&an
ennen hankkeen alkua ja liitetddn osaksi hankesuunnitelmaa. Sen lisdksi on
syyta seurata niiden toteutumista osana tyoryhman kokouksia. Hyvéan
riskianalyysin tekeminen tukee ja auttaa niiden hallinnassa. (Kettunen 2003,
68.)
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Riskienhallinta siséaltaa riskianalyysiin ja toimenpidesuunnitelman riskien
toteutumisen varalta. Sen avulla pyritdan tunnistamaan sellaiset olosuhteet ja
tekijat, jotka voivat vaikeuttaa hankkeen tavoitteiden ja tuloksen
saavuttamiseen. Ne voivat liittya kehittamishankkeen aikatauluun,
kustannuksiin, keskeisiin osallistujiin, asiakkaisiin tai lopputuloksen laatuun.
(Heikkila ym. 2008, 80-81.)

Riskianalyysin tarkoituksena on |0ytd& ennalta siséisten ja ulkoisten tekijoiden
aiheuttamia riskeja hankkeelle ja arvioida samalla niiden todenn&kdisyyksia.
Riskianalyysi on olennainen osa hanketydskentelyn suunnitteluvaihetta.
Olennaisemmat riskit tulee tunnistaa ja eliminoida jo ennen hankkeen
aloittamista. (Silfverberg 2004, 56.)

Erilaisia soveltuvia malleja on kehitelty kaytdnnén tydelaméassa. Riskianalyysiin
tulee kartoittaa hankkeen kannalta Kkaikista oleellisimmat osa-alueet.
Useimmiten riskianalyysi jaa hankepaalikon vastuulle. (Pk-yrityksen

riskienhallinta.)

Kehittamishankkeen aikana riskilistaa kaydaan lapi ja se paivitetddn
saannollisin valiajoin. Samalla kaydaan lapi kunkin riskin nykytila ja niiden
vaatimat toimenpiteet. Jos riskin todenndkoisyys on pieni, olisi sen
vaikutuksetkin pienid, jolloin erityisia toimia ei tarvittaisi. On jarkevaéa keskittaa
voimavarat sellaisten riskien eliminoimiseen, jonka toteutumiset ovat suuria ja

sen myo6ta myos vaikutukset. (Heikkila ym. 2008, 81.)

Kuviossa 5 olemme listanneet oman kehittamishankkeemme riskit ja niiden
todennakoisyyden, vahingon suuruus, riskien minimoinnin, toimenpide-
ehdotukset ja aikataulut. Vastuu toimenpiteista olivat yksikdiden esimiehilla,

joten jatimme vastuutahot pois kuviosta.
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Riski Todennakoisyys | Vahin- Minimointi | Toimenpide Aikataulu

gon

suuruus
Resurssien | Suuri Suuri Hyva Tyon Ennen
puute; suunnittelu | jakaminen, Kierratyskeskuksen
tyénohjaaja vastuualuiden | aukeamista
jaoma nimedminen . | 1.4.2015
budjetti Materiaalien

uusiokaytto

Osallistuji- | Kohtalainen Suuri Aktivointi- | Mahdollisten | Maaliskuu-
en méaaran suunnitelmi- | osallistujien huhtikuu 2015
vahyys en tybaikatau- jatkuva

tyOtehtdvien | lujen
Kirjaaminen | tekeminen

Aikataulu | Kohtalainen Kohtalai- | Suunnitel- Aikataulutus | Hankkeen
ei pida nen massa pi- jasen kaynnistamisen
taytyminen | tarkistus Alussa,
valiarviointi

tyoryhmén kok.

Alue ilman | kohtalainen kohtalai- | Aidan Aidan Vuonna 2016
aitausta nen suunnittelu | budjetointi
Aukiolo kohtalainen kohtalai- | Aukiolo- Tydaikojen Maalis-huhtikuu
riitdmaton nen aikojen suunnittele- 2015, jatkuva
hyva minen
suunnittelu

Kuvio 5. Toimenpidesuunnitelma riskien minimoimiseksi.

6.2 Tyobryhman tytskentely

Kierratyskeskushankkeen tydryhman jasenet valittin tyopajaohjaajien esille
tuotujen ehdotusten pohjalta. TyOpajaohjaajat olivat keskustelleet tulevasta
hankkeesta osallistujien kanssa. Vapaaehtoiset ja kiinnostuneet osallistujat
valittin mukaan kierratyskeskushankkeen tyéryhnmaan. Ryhmassa oli mukana
kahdeksan osallistujaa ja viisi tyollisyysosaston tyontekijda. Tyoryhma

kokoontui noin kerran kuukaudessa.

Tybryhméan ensimmaisessa kokouksessa, joka pidettin 1.10.2014, sovittiin

alustavasti tydryhméan toiminnasta ja kehittAmishankkeen aikataulusta.
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Kokouksessa paatettin myos tehda tutustumiskaynteja lahella jo toimiviin
kierratyskeskuksiin, jotta saisimme ideoita ja tukea omille suunnitelmillemme.
Paatimme tutustua Lohjan kaupungin yllapitamaan Kkierratyskeskukseen ja
Salon tyottdmien yllapitamaan kierratyskeskukseen, naistd kaynneista tehdyt

muistiot ovat liitteina (liite 2 ja liite 3).

Tyoryhméan kokouksessa sovimme myOs tulevien tilojen laajuudesta ja
tarvittavista muutostbistd. Sovimme myods  toiminnan eri tyGtiimeista ja
vastaanotettavan tavaran laadusta ja myynnin jarjestelyistd. Seuraavat asiat

kasiteltiin;
Tyotimit:
e tavaran vastaanotto
e kuljetus ja nouto
e lajittelu, hinnoittelu ja esille laitto
e uusiokayttétuotteet
e myyntiin liittyvat tehtavat
e jarjestyksen ja puhtaanapitoon liittyvat tehtavat

palvelun markkinointi, ilmoitukset, facebook-sivut, tuotteiden valokuvaus

tyovuorolistojen tekeminen

Ideariihi menetelméan avulla saimme kaikkien osallistujien erilaiset ideat esille
tydorynman yhteiseen kasittelyyn. Ideariihimenetelmén kayttdé toimi vapaana
daneenajattelumenetelmand, ideat kirjattiin paperille ja kasiteltin erikseen
jarjestelmallisesti. Aanestyksen kautta kayttokelpoisimmat ideat valittiin kokeilun

kautta toteutettavaksi.

Hankkeen toteutusvaihe oli hankkeen varsinainen tyoskentelyvaihe, jossa

suunnitelmat vietiin kaytantdoon ja ratkaistiin ongelmia, jotta paastiin tuloksiin.
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Tama edellytti hankevastaavalta hankkeelle asetettujen tavoitteiden
toteutumisen seurantaa. Hankevastaavan oli pidettava tavoitteet oikeassa
suunnassa ja hénen oli tiedettdva, mitd seuraavaksi tapahtuu ja mihin silla
pyritddn. Tyypillistd télle vaiheelle on syklimaisyys, joka pitaa sisallaan
monenlaisia tehtavia. Naitd tehtavia ovat organisointi, osallistujien
sitouttaminen, tiedon keraaminen, uuden tiedon tuottaminen, seuranta, arviointi,

dokumentointi ja viestinta. (Heikkilda ym. 2008,99.)

Kuviossa 6 kuvaamme kehittamishankeprosessin etenemista,
kehittamismenetelmid, tyoryhmatydskentelyn osallistujia, dokumentointia ja
aineiston hyddyntamistapoja.
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Ajankohta | Osalliset Menetelma Dokumentointi | Aineiston
hyddyntamistapa
Toimeksianto
Syyskuu Henkilokunta | Osastonkokous Poytakirja Aloitus
2014 .
Suunnittelu
Tydryhman kokous e
Lokakuu Henkilokunta | Osallisuus oytakirja . .
. L o Suunnittelu Aloitus
2014 ja osallistujat | Tutustumiskaynnit Muistio
Tilojen muutostyot
Tydryhman kokous PovtaKii Suunnit-
Marraskuu | Henkilokunta | Tiedottaminen oytakina Tiedottaminen telu ja
2014 ja osallistujat | Osallisuus
Tilojen muutostyot Toteutus
limoitus lehtiin ja
Yhdessa ahi i
Henkildkunta g !ahla_lluelden .
Joulukuu 2 osallistuiat tekeminen iimoitustauluille.
2014 J I Osallisuus Tiedottaminen Toteutus
; Joulumyyjaiset Ruotsinkielisen
Asiakkaat
Tavaran vast. otto | VN lehden
artikkeli
Tydryhman kokous S itel
Tammikuu | Henkildkunta | Osallisuus R uunnittelu
2015 . listuiat | Tiloien Katsel Poytakirja Toteutus
ja osallistujat | Tilojen katselmus Tiedottaminen
ja suunnittelu
Tydryhman kokous
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Kuvio 6. Kehittdmishankkeen prosessin kuvaus.
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Kierratyskeskus hankkeen toiminnan aikataulutus oli aluksi suuntaa antava.
Tyéryhman ensimmaisessd kokouksessa toiminta paatettiin aloittaa tulevien
tilojen muuttamisesta toiminnalle sopiviksi. Aikatauluksi uusien tilojen
rakentamiselle sovittiin marras-joulukuu 2014. Aikataulu oli tiukka, mutta hyvalla
yhteisty6lla tilat olivat valmiina joulukuussa 2014.

Toiminnan pienimuotoinen aloittaminen uusissa tiloissa paatettiin tyéryhméan
kokouksessa aloittaa 1.12.2014 tybpajojen vyhteisilla joulumyyjaisilla.
Joulumyyjaisissa oli myynnissa ty6pajojen omia tuotteita, kuten lasten
leikkikaluja, kasitoitd, leivonnaisia ja talon omaa sinappia. Ohjelmassa oli myds
pienimuotoista kahvilatoimintaa. Joulumyyjdisia mainostettiin  marraskuun
aikana eri tavoin, lehti-ilmoitusten ja levitettavan ilmoituksen avulla. Tama
tehtiin yhteistyossa tyollisyysosaston nuorisoyksikon kanssa. Nuorisoyksikko
vastasi levitettavien ilmoituksien suunnittelusta. Joulumyyjaisten kautta pyrimme
saamaan ymparilla olevan yhteison kiinnostus herddméaan tulevaan toimintaan
ja toivoimme pystyvamme aloittamaan tulevan kierratyskeskuksen tuotteiden

vastaanoton joulumyyjaisten jalkeen.

Tammikuun 2015 kokouksessa kdvimme yhdessa lapi kaytannon jarjestelyt ja
tiimien vastuualueet. Sovimme myos seuraavasta kokouksesta helmikuulle
2015, jossa paadyimme jarjestamaan avoimien ovien paivan josta ilmoitimme
paikallisissa lehdissa (liite 4), jolloin kaikilla alueen asukkailla oli mahdollisuus
tutustua tyopajatoimintaan ja tulevaan kierratyskeskus toimintaan. Kutsuimme
myos alueen tiedotusvélineet (paikalliset lehdet ja paikallisen radion Vega Vast
Nyland) mukaan paivile ja toivoimme, ettA saamme julkisuutta

kierratyskeskustoiminnan aloittamiselle.

Helmikuun 2015 tyorynmén  kokouksessa  p&atimme  tulevan
kierratyskeskuksen nimen &&nestyksen kautta. Ehdotetuista nimista
Tolitori/Tolitorg sai eniten &anid, katso kuva 2 . Nimi kuvaa tyollisyysosaston

rakennuksen historiaa. Tiloissa oli aikaisemmin toiminnut varjaamo ja talo oli
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tunnettu paikkakunnalla Toli nimella, tori kuvaa puolestaan avointa tilaa ja

monipuolista tarjontaa kierratyskeskuksessamme.

Kuva 2. Tolitori (25.5.2015). Kuva: Leena Westerholm

Kierratystavaran vastaanoton alkaessa tammikuussa 2015 pystyimme
paremmin  suunnittelemaan  uusien  asiakkaiden  vastaanottamisesta
kuntouttavaan ty6toimintaa. Aikaisempien jo tehtyjen aktivointisuunnitelmien
mukaan, oli tyOpajatoimintaan tulossa uusia kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaita. Tyotiimien, tehtavien ja tilojen kayttdd suunniteltin tarkemmin
tyoryhman kokouksissa, joista ovat seka esityslistat ettd pdytakirjat koottuna

hankekansioomme.

Maaliskuun 2015 tyéryhman kokouksessa paatimme tehda vielda kolmannen
opintokdynnin Forssan TexVex tekstiilin kieratyspajalle, joka toteutettiin
kesékuussa yhdessa tyéryhmén osallistujien kanssa. Saimme hyvia ideoita ja
malleja teksitiilin kierratykseen, tasta kaynnistd om muistio liitteena (liite 4).

Koko kevaddn 2015 aikana vastaanotimme kaytettyja tavaroita ja tekstiileja
yksityisiltda  ihmisiltd. Osan materiaaleista pystyimme  hyddyntamaan

kierratyskeskuksen tilojen jarjestelyissa, osan tulevaisuudessa kierrattamaan ja
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osan kunnostimme myyntikuntoon. Eri tiimit tyoskentelivat eri tehtavissa kuten
kuljetus ja nouto, vastaanotto, lajittelu, hinnoittelu, esille laitto. Kaiken kaikkiaan
konkreettisessa tyoskentelyssa oli mukana 10-15 henkiléa, joista osa

tyontekijoita ja osa kuntouttavan tyétoiminnan osallistujia.

Kierratyskeskuksen kaytettyjen ja kunnostetun materiaalin myynnin aloitimme
1.4.2015, jolloin Tolitori avasi ovensa. Kuva 3 kuvaa kodin kayttGtavaroiden

osaston ymparistoa.
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Kuva 3. Kodin kayttétavaroiden osasto (30.3.2015). Kuva: Leena Westerholm.

6.3 Kehittamishankkeen resurssit

Kehittamishankesuunnitelman mukaan oli tarkoitus aloittaa toiminta ensin
pienimuotoisesti ja vuoden 2015 aikana lisdtd henkilostoresursseja tarpeen
mukaan. Hankkeen alkuvaiheessa oli tarkoitus parjata tyollisyysosastolla jo
olevilla henkilostoresursseilla (palkalliset) seka kuntouttavassa tyotoiminnassa
olevilla osallistujien resursseilla. Vuoden 2015 alussa olimme sopineet
asiakkaiden aktivointisuunnitelmissa osallistumisesta kuntouttavaan
tyotoimintaan kierratyskeskuksessa, joten osallistujien resursseihin olisi tulossa
vahvistusta kevadn 2015 aikana. Henkilostoresursseja on kehittamishankkeen

aikana ollut vaihtelevasti. Talld hetkella henkilostOresurssit sisaltavat
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tukityollistamisvarojen kautta palkatun ohjaajan ja 7-8 kuntouttavan
tyotoiminnan kautta tyollistettya  osallistujaa. Edellamainittujen resurssien
lisdksi o0sa Versta-pajan osallistujista ja ohjaajista osallistuvat eri

kierratyskeskuksen tiimien tyéskentelyyn.

Kierratyskeskuksen tilat olivat olleet jo aikaisemmin yksikon kaytossa. Loka-
marraskuun 2014 aikana tilat muutettin  lisdseinia  rakentamalla
kierratyskeskustoiminnalle soveltuviksi. Tilaresurssit lisdantyivat
kehittamishankkeen etenemisen myotd, koska tyollisyysosaston Fixar-malten

tyotilat tulivat hankkeen kayttoon. Fixar-malten ryhmaétilat siirtyivat uusiin tiloihin.

Taloudelliset resurssit ovat hankkeen aikana olleet véhaiset. Uudelle
toiminnalle ei ollut omaa budjettia vuodelle 2015. Kierratyskeskustoiminta
huomioitin vasta vuoden 2016 budjetissamme. Pyrimme jo toiminnan
jarjestelyvaiheessa  kierrattamaan kaikkea tulevassa toiminnassamme
tarvittavaa, niin huonekaluja kuin rakennusmateriaalia. Tavoitteena ol
kierratyskeskuksen materiaalin  myynnistd saatavilla tuloilla peittdda osa
menoista.  Suurin  yksittdinen  alkuinvestointi  oli  kassakoneen ja

korttimaksupaatteen hankinnat.

6.4 Mentorointi

Tyollisyysosaston aikuisyksikdn esimies vastaa tyopajatoiminnan kehittdmisesta
ja han toimi mydés omana mentorinani kehittdmishankkeen aikana. Oma
tehtavani hankeen vetgjdna oli jatkuvaa yhteisty6ta ja konsultointia mentorini
kanssa. Han oli myds aktiivinen oman opinnaytetyoni kirjallisen tuotoksen
etenemisessd, han kommentoi ja teki omia huomioita ja muutosehdotuksia
tekstin sisaltoon. Aikuisyksikon esimies oli mukana myo6s kierratyskeskuksen
kehittamisesta vastaavassa tyoryhmassa. Hanen kanssaan kavimme yhdessa
lapi tydryhmassé esiteltavat asiat ja mietimme kehittdmisprosessin seuraavia
vaiheita. Tietyt kaytdnnon asiat liittyen kierratyskeskushankkeeseen ol
kasiteltavad osastonkokouksessa, jossa aikuisyksikon esimies toimi esittelijana.

Osaston kokouskasittelyn jalkeen asiat siirtyivat kierratyskeskustydryhméan
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kasittelyyn. Paatosten kasittely ja tekeminen toimi myos toiseen suuntaan. Koko
tyollisyysosaston esimies vastasi viime kadessd osaston toiminnasta ja

hankkeestamme ja toimi sekd oman mentorini ettd minun esimiehenani.

6.5 Tulosten levittaminen

Kehittamishankkeemme sisalsi itse tuotoksen ja siihen liittyvan Kkirjallisen
materiaalin. Tuotoksena on kehitetty kierratyskeskustoimintaa sek& uusia
tydmenetelmia tybpajatoiminnassa. Tydmenetelmissd korostuu asiakkaiden
osallisuuden ja toimintakyvyn lisaéaminen kuntouttavassa tydtoiminnassa. Ne
jadavat toivottavasti osaksi pysyvaa toimintaamme. Tavoitteena on jatkaa
kierratyskeskustyoryhman tyoskentelya myos hankkeen jalkeen siten, etta
osallistujien osallisuus kehittdmiseen olisi jatkuvaa ja tarkea osa ohjaavan

henkilokunnan tydskentelymenetelmia.

Tulosten levittamisen nakokulmasta kirjallinen materiaali jaa tyollisyysosaston
kayttoon ja se kasitelladn valmistumisen jalkeen tydryhmén kokouksessa.
Kehittamishankkeen toteuttamisen aikana olemme myds tydryhmatydskentelyn
markkinoinnista vastaavan tiimin aloitteesta luoneet omat Tolitori facebook —
sivut, jotka toimivat esimerkillisend tulosten levittamisen vaylana. Facebook-
sivuja yllapitdd kuntouttavan tyotoiminnan osallistuja yhdessa aikuisyksikén

esimiehen kanssa.

Tyollisyysosaston kierratyskeskustoimintaan ja kaytossa oleviin
tyoskentelymenetelmiin on vuoden 2015-2016 aikana kaynyt tutustumassa
lukuisat alueen palveluiden tuottajat kuten sosiaali- ja terveysalan, koulutoimen

ja lahialuiden ty6pajatoiminnan palveluiden jarjestajat.
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7 ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tydpajatoiminnan kehittéminen parantamalla
asiakkaiden osallisuutta, kehittda osallisuutta lisaavien tydskentelymenetelmien
kayttoa tyopajatyoskentelyssd ja luoda uusia tydtehtavida kuntouttavassa
tyotoiminnassa kierratyskeskustoiminnan aloittamisen kautta sekd mabhdollistaa

uusien kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden osallistumisen toimintaan.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaiset lakiuudistukset korostavat seka osallisuuden
merkitystd asiakastyossd ettd sosiaalisen kuntoutuksen eri muotojen
kehittamista sosiaalipalveluissa. Pohtiessani asiakastydon menetelmia ja
kehittamisen suuntaa koen osallisuus teeman hyvin ajankohtaiseksi.
Pitkaaikaistyottomien kanssa tyoskentelyssa néen ja koen sen, mita ty6ttomien
ihmisten elamassa muuttuu heidan kokiessaan monen vuoden ty6ttomyyden
jalkeen osallisuutta johonkin, johon he ovat motivoituneet. Tastd nakdkulmasta

tarkasteltuna oli tydpajatoiminnan sisallon kehittdminen ensiarvoisen tarkeaa.

Tyontekijan nakokulmasta tavoitteena oli kehittdd myds yhdessa tekemisen
taitoja ja madaltaa kynnyksia yhteisoélliselle ja dialogiselle vuorovaikutukselle.
Osallistumista lisddvista keinoista kuten tyoryhmatyoskentely, ideariihet,
tiimityot, tutustumiskaynnit ja konkreettinen yhdessad tekeminen saivat
osallistujat mukaan kehittdmishanketydskentelyyn.  Periaatteena oli tehda

yhdessa ei puolesta.

Osallistava kehittdminen ja uuden toiminnan aloittaminen on aina tavoitteellista
tyoskentelya ja toiminnan suunnittelua yhteisesti koetun paamaaran
saavuttamiseksi. Kehittaminen liittyy aina ymparoivaan yhteis66n, omassa
hankkeessamme tybpajayhteis6on. Kehittamishankkeen ideointi johti yhteiseen
suunnitelmaan ja toteutuksen kautta kaytantoon. Koska on kyse paikallisesta
kehittdmisestd korostuu paikallisen identiteetin tunteminen (Ruuskanen ym.
2011, 163-164).
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Prosessimaisessa kehittdmisessa kehittamisen tavoitteita ja suunnitelmia arvi-
oidaan jatkuvasti ja tehdd&n muutoksia tarpeen mukaan. Taman kaltaisessa
toiminnassa kehittaja kaynnistaa, toteuttaa ja yllapitaa kehittdmisprosesseja.
Toiminnan toteutumisessa korostuvat vuorovaikutustaidot, kuuntelemisen taito

ja yhdessa pohtiminen. (Toikko &Rantanen 2009, 51.)

Kehittamishanke on prosessi, joka etenee tietyssa aikataulussa ja jota
arvioidaan koko prosessin ajan. Kehittaminen voidaan nahda seka prosessina
ettd tuloksena, jonka tavoitteena on muutos parempaan. (Heikkila ym. 2008,
25.)

Omassa hankkeessamme arviointia tehtiin koko prosessin ajan. Itse
konkreettista tulosta eli kierratyskeskustoimminnan aloittamista ja toiminnan
yllapitdmista arvioitiin ja arvioidaan edelleen tydryhmassa, joka kookontui ja
jatkaa edelleen kokoontumista. Jokaisessa tapaamisessa arvioimme
edellisessa kokouksessa asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista.

Menetelma, joka on osoittautunut hanketta eteenpain vievaksi voimaksi.

Osallisuuden lisddmisen ja osallisuutta lisaavien menetelmien kayttoa,
arvioimme yhdessa aikuisyksikon esimiehen ja tydryhméassa mukanana olevien
tyontekijoiden kanssa. Jatkuvan dialogin menetelmd oli haastava, mutta
edellytys hankkeen onnistumiselle. Kehittamishankkeen vastaavana voin itse

omalla kohdallani puhua myds osallistuvasta havannoinnista.

Tutkimustydssa Anttilan (1996, 218 -224) mukaan osallistuvan havannoinnin
tilanteissa tutkija on toisaalta osallistuja, mutta toisaalta han seuraa muiden
kayttaytymista tutkimustilanteissa. Koska kyseessa on kehittamishanke ja sen
arviointi, menetelmaa ei voida suoraan verrata tutkimustytssad kaytettyyn
osallistuvan havainnoinin  menetelmaan. Osallistuvassa havannoinnissa
mahdollistuu seka kokonaisvaltainen ettd yksityiskohtainen tarkastelu ja
arviointi. Oleellista on havannoitsijan kyky asettaa itsensa tavallaan seka sisa-
ettd ulkopuoliseksi tilanteiden mukaan. Kyky lisaa myo6s osallistujien

mahdollisuutta osallistumiseen.
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Osallistuva havannointi jakautuu passiiviseen ja aktiiviseen havannointiin.
Omassa hankkeessamme voin néhda itseni aktiivisena havannoijana, koska
olin alusta alkaen osallistunut aktiivisesti itse kehittamistybhén ja ollut
vaikuttamassa sen suuntaan ja sisaltoon hankevastaavan roolissa. Aktiivisena
havannoijana oma arviointi hankkeen etenemisestd ja toteutumisesta toin

tyoryhman kayttdon, jossa arviointia tehtiin yhdessa.

Ymparilla olevasta yhteisostd nouseva tarve kierratyskeskustoiminnasta
alueellamme ja itse Kkierratyksen ajatuksen ajankohtaisuudesta ja sen
lisddmisen  tarpeesta lahtevat motiivit toimivat myds  hankkeen
lahtblaukauksena. ’Kiertotalous” on paivan sana. Hyo6tynakokulmasta
tarkasteltuna kierratyskeskuksesta hyotyivat sekd tyopajan nykyiset ja tulevat
osallistujat ettd kierratyskeskuksen ulkopuoliset ymparilla olevan yhteisén
asukkaat. Kierratys on nyt ja tulevaisuudessa tarkea monesta eri nakdkulmasta.
Halusimme omassa kehittamishankkeessamme mahdollistaa alueen
kierratykseen liittyvia tarpeita. Taman luomisessa olemme onnistuneet ja
voimme olla tyytyvaisia kierratyspalveluiden toimivuudesta. Kierratyskeskus
Tolitori tarjoaa asiakkaillemme edullisia tuotteita vaikeassa taloudellisessa
tilanteessa ja helpottaa nain asiakkaidemme arkea. Alueellemme saapuneen
noin 600:lle turvapaikanhakijalle on oma kierratykeskustoimintamme tarjonnut
halvan vaihtoehdon niin kayttotavaroiden kuin vaatteidenkin suhteen.

Tybelamassa tapahtuu jatkuvia muutoksia. Osaamisemme kehittyy usein
vahitellen, vaikka emme Kiinnittaisi siihen kovin paljon huomiota.
Kehittamishankkeessamme ja sen aikana tapahtui oppimista ja saimme uusia
oppimiskokemuksia. Kaikessa oppimisessa on siis kyse muutoksesta. Muutos
Voi tapahtua toimintatavoissa, ajattelussa, tiedoissa ja taidoissa. Muutokset

voivat olla positiivisia tai negatiivisia.( Kupias ym.2014, 186-189.)

Kehittamishankkeessamme tydymparisto oli tuttu osallistujille ja tyontekijoille.
Toimintaympariston lisdksi, tyontekijat ja osallistujat tunsivat toisensa.
Tyoryhméassa mukana olevat olivat vapaaehtoisina ja osa heista oli tottunut
tyoskentelemaan jo aikaisemmin yhdessd toistensa kanssa kuntouttavan

tyotoiminnan tehtavissd. Koko hankkeen ajan opimme toinen toisiltamme ja
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toinen toisistamme. Asiakkaat saivat tilaisuuden nayttd& osaamistaitojaan, joista
ei aikaisemmin ollut tietoa. Organisaatiokyky, luottamus ja yhdessa toimiminen
tarkedksi koetun asian eteen tuntui mielestani motivoivan aina seuraavaan

tavoitteen saavuttamiseen.

Kehittamishankkeen tavoitteet olivat yhteiset ja tydskentelymenetelmat
tyoryhmassa yhdessad mietitty. Tyoskentelyssamme pyrimme arvostamaan
toinen toisiamme ja toistemme osaamistamme. Yhdessa tekeminen ja toinen
toiselta oppiminen toi tyon iloa hankkeeseemme. Toimimalla yhdessa
tyontekijat ja osallistujat oppivat toisiltaan ja toiminta oli aidosti
vuorovaikutteista. Olimme yhdessd miettineet myds epaonnistumisen
mahdollisuutta ja korostimme kehittamishankkeen kokeilullista luonnetta.
Epaonnistuminen olisi myds oppimista. Tekemisen ilo oli hankkeen kantava

voima, jossa jokainen osallistui omien kykyjensd mukaan.

Osaaminen ja kehittaminen nakyvat tydelamassa tavallisen arjen tekemisina.
Kokemukset ovat oppimisen parasta polttoainetta. Kokemuksista oppiminen
edellyttaa kuitenkin pysahtymistd ja tottumista reflektointiin, yksin tai muiden
kanssa. (Kupias 2014, 249.)

Oppiminen nahdaan oppivan organisaation yhteydessa yhteistyona tapahtuvan
yhteisen toiminnan kehittamisend. Omassa kehittdmishankkeessamme naen
paljon yhtalaisyyksia oppivan organisaation kanssa. Yhdessa tekeminen
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi paastdan parempiin laadullisiin ja
maarallisiin tuloksiin. Yhteistoiminnallinen tydskentely parantaa itsetuntoa ja
herattdd mielihyvdd helpommin kuin kilpailu ty6tovereiden kesken tai yksin
tyoskentely. Yhteisen paadmaaran hyvaksi tyoskentely lisdd sosiaalisuutta,
kehittdd vuorovaikutustaitoja ja omanarvontuntoa. Ryhmassa tydskentely
edesauttaa vaikeisiin asioihin puuttumista, siedetdan enemman ahdistusta ja se
lisaa ryhman jasenten kuunteluhalukkuutta. Tamé& puolestaan tuo uusia
vaikutteita ja ryhmé&n jasenten kiinnostusta omaan ja muiden ammatilliseen
kasvuun. (Sarala & Sarala 2003, 143-144.)
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Kehittamishankkeen arvioinnissa korostui arvioinnin jatkuvuus l&pi koko
hankkeen. Tyodryhmaéatyoskentelyn kokouksissa arviointiin ja peilattin tehtyja
suorituksia, onnistumisia seka ep&aonnistumisia. Onnistumisista kiiteltiin
tyoryhma&éa ja epaonnistumisissa suunnattin tavoitteita ja voimavaroja
uudelleen. Tyoryhméan kokouspoytakirjoissa dokumentoitiin koko tydskentely.
Itse konkreettinen ty6 kuvattiin vaihe vaiheelta. Itse toimin kehittdmishankkeen
hankeen vetdjana seka osallistuvana havannoitsijana. Ty6pajojen muiden
osallistujien ja kollegoiden ehdotukset otettiin vastaan ja niiden merkitysta

mietittiin tydryhman kokouksissa.

Kehittamishankkeessa asettamamme tavoitteet saavutettiin ja pysyttiin
hankkeellemme asetetussa aikataulussa. Taman hetkinen tilanne on se, etta
tyopajan osallistujamaard on noussut, tydéryhmatydskentely kierratyshankkeen
kehittamisessa on edelleen kaytossa, kierratyskeskuksen aukioloaikoja on
pystytty lisddmaan yhdella paivalla alkuperaisesta tavoitteesta ja tydpajaohjaaja

on palkattu puoleksi vuodeksi eteenpain.

Kierratyskeskukseen tulee paivittéain uusia ja vanhoja tavaroita ja huonekaluja
myyntiin. Tyollisyysosaston Versta-pajan tyotehtavat ovat lisdantyneet, koska
kierratykseen saapuneita huonekaluja entisdidaan ja korjataan. Versta-pajalta
ne siirtyvat kierratyskeskukseen myyntiin. Kierratyskeskuksen asiakasvirta on
ollut tasaista ja toivomme sen edelleen lisaantyvat mainonnan, facebook-
sivujen ja “viidakkorumpujen” avulla. Keskimé&ardainen myyntitulo on ollut noin

1000 euroa kuukaudessa.

Kierratyskeskuksen menot koostuvat velvoitetydllisen ohjaajan
palkkakustannuksista, lehti-ilmoituksista (2500 euroa vuositasolla) seka
kaatopaikalle viedyn kayttokelvottoman tavaran maksuista (n.1000 euroa

vuositasolla). Kayttokelvotonta tavaraa on kuitenkin tullut arviota vahemman.

Uhka tyOpajan aidattomasta alueesta on jossain maarin osoittautunut todeksi.
Alueellemme on jatetty jonkin verran huonekaluja, joista osa on kunnostettu,

mutta osa ollut kayttokelvotonta. Ongelma ei ole ollut viela niin suuri, etté
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olisimme ehdottaneet aidatun alueen rakentamista. Osa syynd on varmasti
hyva informointi vastaanottettavan tavaran laadusta ja vastaanottoajoista.

Kierratyskeskuksen omat Facebook sivut (https://www.facebook.com/Tolitorg-
Tolitori-466318930198850/?fref=ts) ovat toiminneet hyvin markkinoinnin
kanavana. Omasta asiakaskunnastamme on I6ytynyt innokas sivujen yllapitaja,
joka on kiinteassa yhteistydssa toiminnasta vastaavan ohjaajan ja aikuisyksikon
esimiehen kanssa. Kuvassa 3 voimme nahdéa otteen kierratyskeskus Tolitorin

facebook-sivuista.
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Kuva 4. Kierratyskeskus Tolitorin facebook-sivusto (21.3.2016).

Kehittamishankkeemme on mahdollistanut uusia tehtavia, joita ei aikaisemmin
kyetty tyOpajojen puitteissa tarjpamaan. Hanke on myds lisannyt yhteistyota
tyopajojen valilla ja nuoria on saatu mukaan tydskentelem&én yhdessa

aikuisten kanssa.

Kaiken kaikkiaan kehittdmishanketydskentely tuntui ja tuntuu luontevalta osalta
omaa ja tyoyhteisomme tehtavaa. Olemme jo tyollisyysosastollamme miettineet
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tulevia vaihtoehtoja kehittamisen kohteiksi, niita loytyy aina. Esimerkkina
voimme mainita ryhmatoiminnan kehittamisen kuntouttavana tyotoimintana.
Kuntouttavana tydtoimintana jarjestettava ryhmatoiminta hakee viela muotoaan

ja vaati kehittamista erilaisten rynmakokeilujen ja asiakaspalautteiden kautta.
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8 POHDINTA

Kieratyskeskus kehittdmishanketta ja kaikkea sitd kaytannon tyomaaraa, joka
oli hankkeen taustalla on vaikeaa kuvailla. Itse kehittamistéa, hankkeen tarpeita
ja tavoitteita tyoryhmassa miettiessamme, emme aavistaneet kuinka paljon
kaytannon tyota ja aikaa kehittdmishankkeemme meilta vaatisi. TyOntayteisia
paivia, ongelmien ratkaisuja, hiked, kokouksia, sopimuksia, jarjestelyja,
kaynteja, kirjoittamista, kdannosta, yhteensovittamista ym. kaikkea sita mihin
suunnittelusta huolimatta emme olleet aina varautuneet, mutta olemme siita

selvinneet kunnialla ja talla hetkella olemme ylpeita kierratyskeskuksestamme.

Aikaisempien kokemuksien kautta ja oman kiinnostukseni sosiaalikulttuuriseen
innostamiseen tuki itsedni ja omaa tydskentelyani. Sosiaalikulttuurisen
innostamisen tehtavand on vapauttaa ihminen, jotta hdn kykenee nakemé&an
todellisen tilanteensa ja lahtemaan liikkeelle. Innostamisen kautta saadaan
ihmiset yhteen ja toimimaan yhdessé. Innostaminen on tavallaan teorian ja
kaytannon vuorovaikutusta, jossa teoria tulee kaéantya kaytannoksi. (Kurki 2011,
47.)

Sosiokulttuurinen innostamisen eli yhteisén kehittdminen ja yhteistyd, edellyttaa
ihmisten omaa  osallistumista tavoitteiden asettamiseen, toiminnan
suunnitteluun ja arviointiin. Innostaminen on oleellisesti osallistumista, se on
aate sekd menetelma. Innostamisen menetelmissda ihmiset saadaan
vuorovaikutukseen toistensa kanssa. Menetelmassa korostuu dialogisuus,

yhteisollisyys ja tuttu ymparistd. (Ruuskanen ym 2001, 49-55.)

Sosiaalikulttuurisen innostamisen ajatukset toimivat tavallaan itseani ohjaavana
voimana. Kehittdmishankkeen kuntouttavat tydtoiminnan osallistujat olivat seka
kantasuomalaisia ettd maahanmuuttajataustaisia. Yhdessa, vapaaehtoisesti
toimiminen kuntouttavan ty6toiminnan puitteissa, Yyhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi sisalsi mielestani otollisen maaperan my6s innostamisen
periaatteiden juuruttamiselle. Tydpajatydskentelyssamme korostuu sosiaalinen

kuntoutus, johon siséltyy samoja kaytantéja kuten aloitteellisuuden ja
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osallisuuden tukeminen, joiden tarkoituksena on sosiaalisten ryhmien ja
toimivien ryhméaprosessien syntyminen. Tunnistin tilanteessa mahdollisuuden
soveltaa  sosiaalikulttuurisen  innostamisen  periaatteita.  Innostamisen
elementteja kayttamalla oli helpompi saada osallistujat likenteeseen tekeméaan

yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Kehittamishankkeen aikana mietin kayttamiemme menetelmien moninaisuutta.
Kayttamamme menetelmat tuntuivat varsin luonnollisilta tydskentelytavoilta
omassa tyoymparistosssamme. Kehittdmishankkeemme luonne edellytti
erilaisten menetelmien kayttba hankkeen prosessien eri vaiheissa. Valitut
menetelmamme tukivat hyvin kehittdmishankketta ja toimivat sita eteenpain

vievana voimana.

Koko prosessin aikana tapahtui oppimista monella eri tasolla.
Hyvinvointipalveluja tuottavan organisaation eli tdssa tapauksessa tydttdmien
tyOpajatoiminnan kehittdmisessa tapahtui oppimista, josta toivon seka
osallistujien ettd tyontekijoiden hydtyneen. Itse haluaisin nahda koko
organisaation oppivana organisaationa, ottaen myods huomioon organisaation
idn, joka on suhteellisen nuori, lahestulkoon nelja vuotta. Oma
oppimisprosessini hankkeen aikana syvensi osaamistani kehittamistydssa,
sosiaalitybn  eri  menetelmien  kaytdssa, esimiestydskentelyssa ja
hanketyyppisen ty6skentelyn kaytdssa. Tunnistin itsessani jopa hanketyyppisen
tyontekijan piirteita.

Tybpajatoiminnan ja kuntouttavan ty6toiminnan kautta ja niiden kehittamisella
voimme tukea yhteiskunnan kaikkein heikoimassa asemassa olevien ihmisten
syrjaytymistd, osallisuutta, yhteisollisyytta ja mahdollistaa vertaistuki
osallistujien kesken. Tulevien suurten hallituksen karkihankkeiden muutosten
my0dta mietimme tydyhteisésséa, miten pitkaaikaistyottomia koskevien muutosten
kehittdmisessa on kuunneltu itse asiakasta. Tyottdmyysturvan uudistaminen,
osallistavan sosiaaliturvan mallin kehittdminen ja perustulokokeilun muutokset
vaikuttavat asiakkaidemme arkeen. TyOyhteisomme tuki ja antamamme
sosiaaliohjaus sekd moniammatillinen yhteistyd edesauttavat tyGpajatoiminnan

kuntouttavassa ty6toiminnassa asiakkaiden sopeutumista uudistuksiin.



72

Kehittamishankkeen aikana koin itse voimaantumisen tassa tapauksessa
henkisen  vahvistumisen ja oman toimintakyvyn lisdantymisen tunteita.
Adamsin (1996,43) mukaan sosiaalialan tyontekijdiden oma voimaantuminen
mahdollistaa asiakkaiden voimaantumisen. Tydyhteiséssa voimaantuminen
kuvaa prosessia, jossa tybyhteison itseohjautuvuus, vastuuntunne ja yleinen
kehittamishalu lisdantyy. Oman hankkeemme aikana ja sen jalkeen koen seka
kuntouttavan tyotoiminnan osallistujien omaa voimaantumista mutta myo6s
tyontekijoiden voimaantumisen merkkeja kuten omien vaikuttamisen

mahdollisuuksien lisdantymista (Pihl 2012, 28).

Tyollisyysosaston tydpajatoimintaa kehittdmalla toivomme tydyhteiséssdmme
(tyontekijat etta osallistujat) saavamme uusia oppimiskokemuksia ja kykya
arvioida entistd paremmin nykyista toimintaamme. Osallistumalla uusiin tuleviin
hankkeisiin ja muutoksiin uskon seka tyontekijoiden etta osallistujien oppivan
seka itsestddn etta tydyhteiststddn uusia asioita. Osallisuus herattaa seka
tydomotivaatiota etta vahentdd muutosten pelkoja. Naistd lahtokohdista kasin
toivon kehittymisen jatkuvan myo6s tulevaisuudessa. “Vieriva kivi el

sammaloidu”.
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Liite 2

Muistio tutustumiskaynnista Lohjan kierratyskeskukseen/ Nuorisopajaan 7.10.2014

Paatimme  kierratys-tydryhnmén  kanssa  lahted  tutustumaan Lohjan  kaupungin
kierratyskeskukseen. Kaynnilla oli mukana 8 tydéryhméan jasenta (Thomas, J, M, M, Jussi, Beni,

N ja Leena).

Saavuimme perille klo.11.00 ja meitad oli vastaanottamassa kierratyskeskuksen esimies Matti
Hukkanen. Han kertoi meille toiminnan taustaa ja esitteli meille kierratyksen eri tilat ja toiminnot.
Kierratyskeskus on toiminut Lohjalla noin kymmenen vuoden ajan. Tyontekijoitd esimiehen
lisaksi on 4 kokopaivaistd ohjaajaa ja heidan lisdksi Luksian kautta nuorisoryhmaélle oma

ohjaaja. Esimies osallistuu myds kaytannon toihin.

Kierratyskeskus tyodllistaa tyoéllistamistuella vuosittain keskimaarin noin 16 henkil6a, joista suurin
osa ovat nuoria (talla hetkella tyollistettyja yli 20 henkil6d). Toiminta pyorii padasiallisesti
nuorten voimin, mutta mukana on jonkin verran myds aikuisia. Tukity6llistettyjen lisdksi keskus
tyollistaa kuntouttavan tyétoiminnan, tydkokeilun ja vapaaehtoistoiminnan kautta. Yksi nuorista

oli tyéllistetty oppisopimuksella puutydpajalle.

Keskus on auki tiistaista lauantaihin, sunnuntaisin ja maanantaisin se on suljettu asiakkailta,
mutta toimintaa on tyontekijdille myds maanantaisin. Aukioloajat vaihtelevat ti-to klo. 10.00-
18.00, pe 10.00-15.30 ja la 9.00-14.00. Kierratyskeskuksen alue oli aidattu, jottei alueelle
jatettaisi kiellettyja tavaroita. Kierratyskeskus ottaa vastaan aukioloaikana tavaraa ja kay
sopimuksen mukaan myds noutamassa tavarat asiakkailta, kuljetus on maksutonta.
Esimerkkeja vastaanotettavasta tavarasta mainittiin, huonekalut, kodin tarvikkeet, tytkalut,
vaatteet, rakennustarvikkeita, harrastusvdlineita, kirjoja, Kkeittidtavaroita, lastentarvikkeita,

polkupyoria, kodinkoneita ja kodin elektroniikkaa. (mikrot, vesikeittimet, kahvinkeittimet yms.)

Kierratyskeskuksessa on erilaisia tyopisteita. Tavaran vastaanotolla, lajittelulla ja hinnoittelulla
on oma ty6tiiminsd ja tilansa. Huonekalujen kunnostuksella oli oma, melko pieni pajan kaltainen
tila. Korjausompelulle olisi tarvetta, mutta talla hetkella ei ole tyontekijoita siihen. Nuorten pajaan

kuluvalla tyopisteelld tehtiin tilauksesta kyltteja ja opasteita esim. kaupungille.

Myyntitilat olivat suuret, mutta hyvin toimivat, tavarat olivat omissa ryhmissa ja hinnat olivat
halvat esim. kaikki lastenvaatteet maksoivat 10 centtia kappale. Uusiotuotteita oli jonkin verran

myynnissa, niille oli erillinen nurkkaus.

Kierratysmyyntihallin lisksi alueella oli vastaanotettujen suurempien tavaroiden sailytystilat,
jossa paaasiallisesti varastoitiin huonekaluja ja myyntikelpoista rakennusmateriaalia. Tiloissa
lajiteltin myos erilaista materiaali kuten huonekaluista irrotettavia osia. Ulkona oleviin kontteihin

lajiteltiin esim. tutustumishetkelld lastenvaunuja, joista irrotettiin tietyt osat uusiokayttoon.

Yhteistyo alueen Rosk’n Rollin kanssa toimi hyvin.
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Muistio; Tutustumiskaynti Texvex Forssan toimipisteeseen 11.6.2015
Mukana oli nelja osallistujaa ja nelja tyollisyysosaston tyontekijaa

Lahdimme matkaan klo. 9.00 kahdella autolla ja olimme perilla Forssan

kaupungintalolla klo. 11.00.

Siella meidat otti vastaan tyollisyydenhoidon paallikkd Suvi Aaltonen. Han
tutustutti meidat alueen toimipisteisiin, myynnin toimipisteisiin, tyokeskukseen

seka Texvex poistotekstiilipankkiin.

Keskusteltiin yhteistybkumppaneista seka tyokokeilu ettd tyopaikkojen suhteen.
Uutena asiana meille, josta herasi kiinnostusta, oli yhteistyd paikallisten
Rotaryjen kanssa. Rotaryissa on mukana useita yrittdjia, joista hankkeen kautta
pyrittin saamaan kullekin nuorelle tukihenkild, joka opastaa tydelamaan.

Hankkeessa oli yksi palkattu tyontekija.

Forssan kaupungissa on yhdistetty vammaispalvelun tyokeskus, tydkokeilu
seka kuntouttava tyotoiminta. Toimipisteessa oli osallistujia kaikista eri ryhmista.
Tyollisyyshoidon paallikbn mukaan asetelma toimii hyvin. Kuntouttavassa

tydtoiminnassa oli talla hetkell& noin 200 henkil6a ja aktivointiaste oli korkea.

Yhteistyd alueen ty6voimanpalvelukeskuksen kanssa oli tiivista ja hyvaa.
Kaupungilla oli melko itsendinen osa kuntouttavassa tydtoiminnassa. He
haastattelivat henkildt, jotka olivat tulossa kuntouttavaan tydtoimintaan ja

tydvoimatoimisto toimi enemmankin asiakirjojen luojina.

Tybpajojen tilat ja toiminnat olivat monipuolisia. Tyokeskuksessa oli
alihankintatoita sekd Volvolle ettd Mercedes Benzille. Texvexissa oli tekstiilien
lajittelua ja jonkin verran uusien tuotteiden valmistamista (kaksi ompelukonetta).
Yhteistybkumppaneilta oli monelta eri taholta. Tekstiileja myytiin kilohinnalla

eteenpain.

Paiva oli mukava ja aika kului nopeasti, olimme takaisin Karjaalle kello 15. 45

aikoihin. Tutustumiskaynti oli mielenkiintoinen ja avasi uusia ajatuksia.
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Avoimet ovet
Tolilla!

Tervetuloa tutustumaan
kierratyskeskus
. Toli-Htonin
18.3 2015
klo 10-18
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