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Taman opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella palkanlaskennan peruskurssi Laurea-
ammattikorkeakoululle. Tyon kirjoittamisen aloitusajankohtana ei Laureassa ollut omaa eril-
lista palkanlaskentakurssia. Laureassa oli kuitenkin huomattu, etta omalle palkanlaskennan-
kurssille olisi tarvetta.

Opinnayte toteutettiin kvalitatiivisella menetelmalla konstruktiivisena tutkimuksena, jonka
lopputuotoksena on palkanlaskennankurssin kurssisuunnitelma. Tyon tiedonkeruumenetelmina
kaytettiin dokumenttianalyysia ja haastatteluja. Dokumentteina kaytettiin paaosin palkanlas-
kennan oppikirjoja, mutta myos www-sivuja. Haastateltavina oli kolme henkil6a, joilla oli
toisistaan poikkeava lahestymistapa palkanlaskentaan. Haastateltujen joukossa oli taloushal-
linnon tradenomiopiskelija, palkanlaskennan asiantuntija seka palkanlaskennan opettaja am-
mattikorkeakoulusta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta erilliselle palkanlaskentakurssille on tarvetta.
Palkanlaskentaan vaikuttaa useampi laki, joiden yksityiskohdat on tunnettava, jotta pystyisi
tyoskentelemaan palkanlaskijana. Palkanlaskennan peruskurssilla on hyva opetella juuri lake-
ja ja itse palkkojen laskemista, eika tyoehtosopimuksia, koska nama ovat vain tarkennuksia
lakiin. Palkanlaskennan peruskurssin tarkoituksena ei olekaan suoraan valmistaa opiskelijoita
palkanlaskijan ammattia varten, vaan enemmankin antaa valmiudet oppia enemman, joko
tyoelamassa tai lisakoulutuksessa. Palkanlaskennan kurssilla opetettavat aiheet vastaavat tut-
kimuksen mukaan hyvin palkanlaskennan oppikirjoissa olevia aiheita. Tasta syysta palkanlas-
kentakurssin suunnitelmassa on mukaillen kaytetty palkanlaskennan oppikirjojen sisaltoa.

Asiasanat palkanlaskenta, opetus, kurssimuotoinen opetus, ammattikorkeakoulut
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The aim of this thesis project was to design a basic payroll accounting course for Laurea Uni-
versity of Applied Sciences. Laurea did not have a separate payroll course when this thesis
was started, though the need for such a course was recognized.

This thesis was executed as a functional study research using a quantitative methods. The
final product of the thesis is a course plan for the payroll course. Document analysis and in-
terviews were used as a means to gather data. Payroll textbooks were the primary source
documents, but also information on the internet was utilized. Three people with different
perspectives were interviewed. These informants included a financial administration student,
a payroll expert and a payroll teacher at an UAS.

Based on the research, it can be concluded that there is a need for a separate payroll course.
To be able to work as a wages clerk it is necessary to know the details of several laws. On a
basic course it is important to learn the laws and the calculation of wages instead of collec-
tive agreements, because the collective agreements only bring enhancements to the laws.
The goal of a basic payroll course is not to prepare the students fully for a job as a wages
clerk, but to give them sufficient information to learn more, either on follow-up courses or in
the working life. The information available in the payroll textbooks are, according to this re-
search, adequate for a basic payroll course. For this reason, the contents of payroll textbooks
were used when creating the course plan.

Keywords payroll, education, course-based education, University of Applied Science
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustat

Taman kvalitatiivisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella Laurea-
ammattikorkeakoulun Leppavaaran yksikolle palkanlaskentakurssi seka siihen liittyva kurssi-
suunnitelma. Kurssi tulee sisaltymaan opintotarjontaan kevaasta 2016 alkaen taloushallinnon
suuntautumisvaihtoehdon valinnaisena opintona. Tyon aloittamishetkella Laurea Leppavaaras-
sa ei viela ollut tarjolla erillista palkanlaskentakurssia. Laurean sahkoisesta opintosuunnitel-
majarjestelmasta SoleOPSista loytyi kuitenkin alustava suunnitelma sille, mita kurssi voisi si-
saltaa. Taman alustavan suunnitelman mukaan opiskelijat osaisivat palkanlaskentakurssin kay-
tyaan ”"maaritella ja laskea palkkoja, hakea tarpeellisen tiedon lainsaadannosta, verohallin-
nosta ja tyoehtosopimuksesta, huomioida luontoisedut ja kustannusten korvaukset palkanlas-
kennassa, laatia palkanlaskennan raportit ja viranomaisilmoitukset seka suunnitella ja kehit-
taa asianmukaisia henkilostokaytanteita tyolainsaadantoa ja tyoehtosopimuksia noudattaen”
(SoleOPS 2015).

Kevaaseen 2016 saakka Laurean opiskelijat tutustuivat palkanlaskennan perusteisiin taloushal-
linnon peruskurssilla (kaksi opetuskertaa ja palautettava tehtava), seka kirjanpidon palkan-
laskentakirjauksiin valinnaisella kurssilla. Tyooikeutta kasiteltiin juridiikan pakollisella perus-
kurssilla. Laureassa on kuitenkin huomattu, etta palkanlaskennan tarve on kasvanut monimut-
kaistuneen toimintaympariston takia. Laaja tyolainsaadanto seka useiden tyoehtosopimusten
soveltaminen vaativat palkanlaskijoilta erityisosaamista. Tasta syysta palkanlaskenta on mo-
nissa tilitoimistoissa eriytetty omaksi osastokseen kirjanpidon ja reskontran ohella. (Makinen
2016.)

Tassa opinnaytetyodssa suunniteltavan kurssin nimeksi on valittu lyhyesti ja ytimekkaasti ”Pal-
kanlaskenta”. Mielestani tama kuvaa hyvin kurssin sisaltoa. Uskon myos, etta opiskelijat ym-
martavat hyvin, mita ovat opiskelemassa ilmoittautuessaan kurssille. Vaihtoehtoinen nimi
kurssille voisi olla ”Palkkahallinto”, koska nykyaan itse palkanlaskenta on vain osa palkkahal-
lintoa. Uskon kuitenkin, etta termi ”palkkahallinto” ei viela ole vakiinnuttanut paikkaansa

opiskelijoiden sanavarastossa, joten kasitteen sisaistaminen saattaisi olla vaikeaa.



1.2  Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Tutkimuksen paatavoite on saada vastaus tutkimuskysymykseen: ”Mita korkeakouluopiskeli-
joille kannattaa opettaa palkanlaskennasta, jotta he pystyisivat toimimaan palkanlaskijana?”.
Koska tutkimuskysymys on hyvin laaja, on se jaettu seuraaviin selventaviin kysymyksiin, joihin

tassa tutkimuksessa myos on tarkoitus vastata.

* Onko erilliselle palkanlaskentakurssille tarvetta?
* Minkalaisia erityistaitoja palkanlaskija tarvitsee?

* Riittavako palkanlaskentakurssilla opitut taidot tyoelamassa?

Laurean palkanlaskentakurssin suunnitelma (SoleOPS 2015) sisalsi palkanlaskennan ohella
myo0s tyooikeuden. Tassa tyossa keskitytaan kuitenkin vain palkanlaskentaosioon, koska tyo-
oikeuden sisallyttaminen tahan opinnaytteeseen vaatisi tyooikeuden perusteiden erityisosaa-
mista. Lisaksi tyosta tulisi liian laaja, jos tyooikeus kuuluisi tyon aihepiiriin. Tama rajaus ei
kuitenkaan sulje pois sita, etteiko tyooikeus voisi olla osa kurssin lopullista toteutusta. Tyo-
oikeus tulee kuitenkin toimimaan jatkuvasti taman tyon taustalla, koska palkanlaskenta pe-

rustuu suurelta osin tyooikeuteen.

1.3 Lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo on toteutettu konstruktiivisena tutkimuksena. Konstruktiivinen tutkimus
sopii hyvin lahestymistavaksi silloin, kun tarkoituksena on luoda jonkinlainen konkreettinen
tuotos. Tavoitteena on rakentaa tuotos olemassa olevan teorian seka empiirisen tiedon, eli
kaytannossa kerattavan tiedon, pohjalta. Lisaksi konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritaan
luomaan kaytannon ongelmaan perusteltu ratkaisu teorian avulla. Konstruktiivisen tutkimuk-
sen tuotoksen ei tarvitse olla uusi innovaatio vaan kehittamistyon tuloksen syntynyt tuotos,
joka arvioidaan sen kaytannon hyodyn mukaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65-68.)
Tassa opinnaytetydssa on teorian ja empirian avulla rakennettu palkanlaskentakurssin suunni-

telma.

Tassa opinnaytetyossa konstruktiivisen lahestymistavan tiedonkeruunmenetelmiksi on valittu
kaksi tutkimusmenetelmaa: dokumenttianalyysi seka haastattelu. Dokumenttianalyysissa pyri-
taan tekemaan paatelmia ja tulkintoja dokumenttien avulla. Dokumentteja voivat olla esi-
merkiksi www-sivut, haastattelut tai vuosikertomukset. Lisaksi muu tutkittavasta ilmiosta kir-
joitettu, puhuttu tai kuvattu materiaali voidaan laskea dokumenteiksi. (Ojasalo ym. 2014,
136-137.) Dokumentteina tassa opinnaytetyossa on kaytetty muun muassa www-sivuja, pal-

kanlaskennan oppikirjoja seka muita palkanlaskentaan liittyvaa painettua aineistoa.



Haastattelut sopivat hyvin kehittamistehtaviin, koska niiden avulla saadaan nopeasti kerattya
syvallista ja ajantasaista tietoa kehittamisen kohteesta. Haastattelussa haastateltavalla on
mahdollisuus tuoda esille tutkimuksen kohteena olevaa tietoa mahdollisimman vapaasti. (Oja-
salo ym. 2014, 106.) Tama tutkimuksen haastatteluosio on toteutettu puolistrukturoituna
haastatteluna. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon, mutta
niiden jarjestys tai sanamuodot voivat muuttua haastattelijan paatoksella. Myos haastattelu-
tilanteessa huomatut soveltumattomat kysymykset voidaan jattaa pois ja lisakysymysten kek-

siminen haastattelun aikana on sallittua. (Ojasalo ym. 2014, 108.)

Tata opinnaytetyota varten valittiin henkiloita, joilla oli toisistaan poikkeava lahestymistapa
palkanlaskentaan. Haastateltavat henkilot jaettiin kolmeen ryhmaan: opiskelijat, palkanlas-
kennan asiantuntijat seka palkanlaskennan opettajat. Opiskelijoita edusti taloushallinnon tra-
denomiopiskelija seka tilitoimistossa (mm. palkanlaskennan parissa) tyoskennellyt Emmi Tuo-
mainen. Asiantuntijana toimi Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makinen (PHT), joka
on itse tyoskennellyt tilitoimistossa palkanlaskijana seka myohemmin palkanlaskennan asian-
tuntijana mm. Kansallisen tulorekisterin (KATRE) rakentamisen parissa. Palkanlaskennan opet-
tajia edusti ammattikorkeakoulu Metropolian kokenut taloushallinnon opettaja Merja Lind-
holm. Han toimii lehtorin ohella myos sivutoimisena yrittajana tilitoimistossa. Haastattelut

toteutettiin vuoden 2015 lopulla ja vuoden 2016 alussa.



2 Palkanlaskenta

2.1 Palkanlaskenta ja palkkahallinto

Palkanlaskenta nahdaan nykypaivana henkilosto- ja palkkahallinnon ydintoimintona. Henkilos-
tohallinnon tehtaviin lukeutuvat muun muassa rekrytointi, lomien seuranta, tyoajan seuranta
seka henkilostokoulutuksen suunnittelu. Palkkahallinnon tehtavana taas on seurata, etta lake-
ja, asetuksia ja sopimuksia noudatetaan. Lisaksi palkkahallinnon tyotehtaviin kuuluvat muun
muassa palkan laskeminen, palkanmaksu tyontekijoille, palkkojen tilastointi ja palkkatietojen
arkistointi. Palkanlaskennan, palkkahallinnon tai henkilostohallinnon tehtavat eivat kuiten-
kaan ole veteen piirretty viiva, vaan tehtavat jakautuvat yrityskohtaisesti naiden toimintojen
kesken. (Syvanpera & Turunen 2014, 12-13.) Voidaan kuitenkin todeta, etta palkanlaskijat siis
ovat osa palkkahallintoa. Palkanlaskijoita voisi myos kutsua palkkahallinnon hoitajiksi (Hako-

nen & Roos 2014, 166), mutta selvyyden vuoksi kaytan heista tassa tyossa sanaa palkanlaskija.

Palkanlaskenta on hyvin vahvasti sidoksissa henkilosto- seka taloushallintoon (Stenbacka &
Soderstrom 2012, 14). Kuviosta 1 kay ilmi, miten palkanlaskenta, palkka-, henkilosto- seka
taloushallinto vuorovaikuttavat keskenaan. Itse palkanlaskenta-toiminto on kuitenkin eniten

suuntautunut taloushallinto-osioon (Lahti & Salminen 2014, 136-137).

Henkilostohallinto Taloushallinto
+ palkkakustannusten seuranta
+ palkkauksen suunnittelu « tilastot
+ tyovoiman koulutus * budjetointi
* tyolainsaadannon tuntemus » palkanmaksu
+ TES Palkkahallinto « ennakkoperints
+ tyosuojelu + palkkakirjanpito
* tydsuhde Palkanlaskenta « palkkatodistukset
* tyoterveyshuolto + viranomaistilitykset
* henkilostosuunnittelu « eliakevakuutukset

* elake- ja sairausvakuutus + muut henkildstovakuutukset
* kuukausi- ja vuosi-ilmoitukset

Kuvio 1. Palkanlaskennan toimintakentta (mukaillen Syvanpera & Turunen 2014, 14).

Palkanlaskenta voidaan myos ulkoistaa tilitoimistoille, jolloin tilitoimisto hoitaa kaikki palkan-
laskentaan liittyvat tehtavat (Stenbacka & Soderstrom 2012, 14).
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2.2 Palkanlaskentaprosessi ja sahkoinen palkanlaskenta

Pienissa yrityksissa sahkoinen palkanlaskentatoiminto on yleensa integroitu kirjanpito-
ohjelmistoon. Keskisuurissa ja suurissa yrityksissa kaytettaan usein erillista palkanlaskentaoh-
jelmaa, jonka kautta tieto valitetaan tarvittavilta osin muihin jarjestelmiin. Perinteiseen pal-
kanlaskentaan verrattuna sahkoisen palkanlaskennan etuna on, etta se automatisoi usean pro-
sessin. Automatisointi vahentaa huomattavasti manuaalista syottamista ja nain saastaa tyo-
aikaa muihin asioihin. (Lahti & Salminen 2014, 135-136.)

Palkanlaskenta sisaltaa kasitteena paljon muutakin kuin pelkastaan palkkojen laskemisen. On
olemassa organisaatioita, jotka ovat ulkoistaneet palkanlaskennan siina toivossa, etta palk-
koihin liittyva tyo samalla vahentyisi omasta organisaatiosta. Toisin on kuitenkin kaynyt, kos-
ka ei olla otettu huomioon sita, etta yksittaiseen palkkatapahtumaan vaadittava tyo saattaa
olla suurempi palkanlaskennan ulkopuolella kuin itse palkanlaskennassa. (Lahti & Salminen
2014, 136.)

Palkanlaskentaprosessi voidaan Lahden ja Salmisen (2014, 138) mukaan jakaa neljaan eri paa-
osa-alueeseen:

* palkka- ja tyoaika-aineiston keraaminen

* tietojen tulkinta

* palkanlaskenta ja palkkakirjanpito

* raportointi.

Palkka- ja tyoaika-aineiston keraaminen on yleensa se prosessi, joka vaikuttaa eniten koko
palkanlaskennan tehokkuuteen. Tehdyt tyotunnit seka mahdolliset lisat pitaa saada kerattya
tehokkaasti palkanlaskentaan. Lisaksi joissakin tyopaikoissa tyosuoritukset on saatava kohdis-
tettua oikeille projekteille. Yleensa tyoaikatiedot on viela kierratettava esimiehen luona hy-
vaksyttavana. Tama tapahtuu tehokkaimmin, jos kaikki tieto on sahkdisessa muodossa. (Lahti
& Salminen 2014, 138-139.)

Aineiston keraamisen jalkeen aineistolle tehdaan tulkinta ja se muutetaan sellaiseen muo-
toon, jonka perustella palkanlaskenta voidaan tehda. Tama vaihde tehdaan valitettavan usein
taysin manuaalisesti, eika apuna kayteta ohjelmistoja. Esimerkki tulkinnasta voisi olla tyonte-
kija, joka on tehnyt 9,5 h toita. Palkanlaskija tulkitsee talloin etta tyontekija on tehnyt 7,5 h
normaaliin palkkaan kohdistuvaa tyota, 0,5 h lisatyohon seka jaljelle jaava 1,5 h ylityohon
kohdistuvaa tyota. Tulkinta saattaa olla vaara, jos yrityksesta on tullut palkanlaskentaan tul-
kitsematon tieto tyoajasta. (Lahti & Salminen 2014, 139-140.)
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Itse palkanlaskenta on usein taysin automatisoitu prosessi, kunhan vain lahtotiedot (esimer-
kiksi toteutuneet tunnit ja tyosuhteen tiedot) on syotetty oikein. Palkanlaskentaohjelmisto
laskee automaattisesti mm. maksettavan palkan, ennakonpidatykset ja muut vahennykset.

(Lahti & Salminen 2014, 140.)

Palkanlaskennasta muodostuvaa tietoa raportoidaan monelle eri taholle, esimerkiksi palkan-
saajalle, viranomaisille seka yrityksen sisaisille sidosryhmille. Raportointi jaetaan yleisesti
kuukausikohtaisiin raportteihin ja vuositasolla tehtaviin raportteihin. Kuukausikohtaisista ra-
porteista voidaan mainita palkansaajan palkkalaskelma seka Verohallinnolle ilmoitettava kau-
siveroilmoitus. Vuositason raportointeihin kuuluvat mm. vakuutusyhtioille tehtavat palkan
vuosi-ilmoitukset. Kaikki nama raportit voidaan ilmoittaa sahkoisesti tai lahettaa tiedostosiir-
toina. (Lahti & Salminen 2014, 140-141.)

Henkilo- ja tyosuhdetietojen yllapito on myos erittain tarkea osa sahkoisen palkanlaskennan
automatisointia. Tyosuhteen elinkaaren hallinnan ensimmainen vaihe on tyosuhteen alkami-
nen. Tassa vaiheessa on tarkeaa, etta alkutiedot syotetaan oikein ja etta ne ovat kaikkien
tarvittavien jarjestelmien kaytettavissa. Jos yrityksissa on useampi jarjestelma, joka tarvit-
see naita tietoja, on nama tiedot jarkevaa perustaa vain yhteen paikkaan, josta ne taman
jalkeen voidaan hakea. Toinen vaihe muodostuu tyosuhteen aikaisista muutoksista ja tietojen
paivittamisesta jarjestelmiin. Muutokset voivat koskea esimerkiksi palkkaa, lomia tai vero-
korttimuutoksia. Sahkoisessa palkanlaskennassa on hyva pyrkia siihen, etta tietoja muutettai-
siin vai yhdessa paajarjestelmassa, josta muut jarjestelmat hakevat tietoja. Talla vahenne-
taan tyon maaraa seka nopeutetaan tietojen yllapitoa. Nykyaan tydantaja voi hakea suoraan
tiedostonsiirtona Verohallinnolta tyotekijoidensa verokorttitiedot. Tyosuhteen viimeisessa
vaiheessa eli tyosuhteen paattymisessa tyontekijoille maksetaan lopputili ja tyosuhde merki-
taan paattyneeksi. (Lahti & Salminen 2014, 142-143.)

Henkilotietorekistereihin ja palkkatietoihin liittyy laissa saadettyja maarayksia siita, kuinka
kauan niita on sallittua sailyttaa. Jos kyse on arkaluontoisesta tiedosta, esimerkiksi sairaslo-
matodistuksista, on ne poistettava heti kun niille ei enaa ole perusteita. Tietojen sailytyksen
perusteita on pohdittava vahintaan joka viides vuosi. Palkkatietojen ei tule olla esilla kenel-
lekaan sellaiselle henkilolle, jonka ei tarvitse niita tyonsa puolesta kayttaa. Palkkatiedot on
myo0s siirrettava kirjanpitoon ja niita on kasiteltava yrityksen sisaisessa raportoinnissa niin,
etteivat tiedoista kay ilmi yksittaisten tyontekijoiden palkat. (Lahti & Salminen 2014, 143-
144.)
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2.3 Tyosuhde ja palkanlaskenta

Tyosuhde perustuu suurelta osin lakeihin ja asetuksiin, joista keskeisimmat lait ovat tyosopi-
muslaki, tyoaikalaki ja vuosilomalaki seka ennakonpidatyslaki ja -asetus. Naiden lakien poh-
jalta maaraytyvat palkanlaskennan perusteet. (Aalto 2003, 14.) Tyosuhteen tunnusmerkit

tayttyvat tyosopimuslain (TSL) mukaan kun

* tyonantaja ja tyontekija ovat tehneet sopimuksen tyon tekemisesta

* tyontekija tekee tyota tyonantajan lukuun, jolloin tyon tulokset ovat tyonantajan
kaytettavissa

* tyonantajalla on oikeus valvoa ja johtaa tyota, seka tyotekijan on noudatettava saa-
miansa ohjeita

e tyontekija saa tekemastaan tyostaan korvauksen joko rahana tai luontoisetuna. (Sy-

vanpera & Turunen 2014, 20.)

Tyosuhteen ehdot maaraytyvat seuraavin saannostojen ja ohjeistusten mukaisesti:

* lainsaadanto

e tyoehtosopimus (TES)

e tyosopimus

e tyosaannot ja muut vastaavat sopimukset
* tyopaikalla syntynyt kaytanto

* tyonantajan kaskyt.

Ylempana listatut saannostot ja ohjeistukset ovat hierarkkisessa jarjestyksessa, joten alempi
saannosto tai ohjeistus ei voi kumota ylempana olevaa. (Syvanpera & Turunen 2014, 14.) Tyo-
lainsaadannosta loytyy kahdenlaisia maarayksia, pakottavia ja tahdonvaltaisia. Pakottavia
maarayksia on seurattava siten kun ne on lakiin kirjattu. Tahdonvaltaisista maarayksista voi-
daan sopia eri tavalla kuin laissa on kirjattu, mutta kuitenkin niin, etta tyoehdot ovat parem-
mat verrattuna lakiin. (Aalto 2003, 14.)

Tyontekijan palkka maaraytyy tyosopimuksen tai tyoehtosopimuksen mukaan. Jos alalla ei ole
yleissitovaa tyoehtosopimusta, on palkan oltava lain mukaisesti vahintaan tavanomainen ja
kohtuullinen. Tyosopimuslain mukaan palkka on maksettava vahintaan kerran kuussa (kuukau-
sipalkka) tai vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa (tuntipalkka). (Syvanpera & Turunen 2014,
21.)
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Kokonaispalkan maaraan vaikuttavat tyoehtosopimuksen lisaksi muun muassa tyotehtava ja
sen vaativuus, tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, osaaminen, koulutus seka kokemus.
Palkat ryhmitellaan yleisimmin aika- ja suorituspalkkaan. Aikapalkka on etukateen maaritelty
kiintea summa tehdysta aikamaarasta. Suorituspalkka on tietysta suorituksesta maksettu
palkka. Suorituspalkka jaetaan viela edelleen kahteen ryhmaan, eli urakkapalkkaan ja palk-
kiopalkkaan. Urakkapalkkaa maksetaan tyomaaran mukaan, kun palkkiopalkkaa maksetaan
tyontuloksen mukaan. (Syvanpera & Turunen 2014, 21-22; Hakonen & Roos 2014, 170-171.)

Palkanmaksulla pyritaan kannustamaan palkansaajia kehittamaan osaamistaan, pysymaan
tyossaan seka hakemaan tyota. Palkka voi toimia kannustimena silloin kun palkansaaja kokee,
etta hanen ammattitaitonsa, patevyytensa seka tyonsa tulokset ovat linjassa kokonaispalkan
kanssa. (Aalto 2003, 16.)

2.4 Tyoehtosopimus ja tyosopimus

Niin kuin aikaisemmassa kappaleessa todettiin, lainsaadanto siis toimii palkanlaskennan pe-
rustana. Kuitenkin tyoelaman kehittamista varten on Suomessa kaytossa kolmikantaisuus, jo-
hon kuuluvat tyonantajajarjestot, tyontekijajarjestot seka maan hallitus. Tyoehtosopimuksis-
ta neuvotellaan ja niiden sisallosta paatettaan lopullisesti tyontekijoiden seka tyonantajien
liittojen valilla. Tyoehtosopimuksissa paatetaan myos muista asioista kun mita lainsaadannos-
ta loytyy; esimerkiksi sopimukset lomarahoista, tyoajan lyhennyksesta tai sunnuntaityokorva-
uksista sisaltyvat tyoehtosopimuksiin. Tyoehtosopimusta ei ole kaytossa kaikilla aloilla. (Sy-
vanpera & Turunen 2014, 17-20.)

Tyosopimus solmitaan tyontekijan ja tyonantajan valilla. Tyosopimus voidaan tehda kirjalli-
sesti tai suullisesti. Epaselvyyksien valttamiseksi tyosopimus kuitenkin kannattaa tehda kirjal-
lisesti kahtena kappaleena, josta yksi kappale jaa tyontekijalle ja toinen tyonantajalle. Lain-
saadannon mukaan tyosopimus voidaan solmia joko toistaiseksi tai maaraaikaiseksi voimassa
olevaksi. Toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus paattyy irtisanomiseen tai tyosopimuksen
purkuun. Maaraaikainen tyosopimus paattyy silloin kun sopimuksessa mainittu paattymisaika
tayttyy. Maaraaikaiseen tyosopimukseen ei sisally irtisanomista. Maaraaikaisen sopimuksen
solmiminen vaatii aina perustellun syyn, eika maaraaikaisia sopimuksia saa tehda useita pe-

rakkain, jos kyseisen tyotehtavan tarve on pysyva. (Syvanpera & Turunen 2014, 22-25.)
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2.5 Palkanlaskijoiden tarve nykytilassa

Metropolian palkanlaskennan opettajan Merja Lindholmin (2015) mielesta palkanlaskijoille
loytyisi talla hetkella toita. Hanen mielestaan palkanlaskijoista on jopa pula. Heikko tyoehto-
sopimusten osaaminen on kuitenkin monesti muodostunut ongelmalliseksi opiskelijoiden haki-

essa toita palkanlaskijoina.

Palkanlaskijoiden osaamisvaatimukset ovat kasvaneet yritysten ulkoistaessa palkanlaskenta-
toimintoja. Palkanlaskijoista on tullut oman alansa asiantuntijoita, jotka keskittyvat pelkas-
taan palkanlaskentaan. Yritykset myos ulkoistavat palkanlaskentansa vaihtelevista syista.
Pienten yritysten palkanlaskenta tyollistaa usein vain osa-aikaisesti. Monilla yrityksilla onkin
vaikeaa loytaa tarpeeksi patevia tyontekijoita, jotka pystyisivat tekemaan seka palkanlasken-
taa ja taloushallintoa etta muita avustavia toimistotoita. Palkanlaskenta voidaan ulkoistaa
myos kustannussyista. (Lindholm 2015.) Makisen (2016) mielesta palkanlaskennan ulkoistami-
seen loytyy kaksi merkittavaa syyta. Palkanlaskenta on haasteellista siihen vaikuttavien moni-
en lakien takia seka moninaisten muutosten takia (esimerkiksi palkanlaskennassa kaytetyt
luvut). Tama johtaa siihen, etta palkanlaskennan osaamisen yllapitaminen on yrityksissa vai-
keaa ja aikaa vievaa. Lisaksi palkanlaskentaan liittyy tietosuojaan liittyvia asioita. Ulkoistami-
sella varmistetaan, etta palkanlaskentaan liittyvia tietoja ei valu sellaisille yrityksen sisaisille

tahoille, joille tama tieto ei kuulu. (Makinen 2016.)

Lindholm (2015) uskoo myos, etta palkanlaskijoiden maaran tarve tulevaisuudessa pysyy sa-
mana tai jopa lisaantyy. Hanen mielestaan palkanlaskijoilla on toita niin kauan kun tyonteki-
jat saavat tyostansa rahallista korvausta - jonkun on pystyttava laskemaan tyontekijoiden pal-
kat. Makinen (2016) mainitsee, etta palkanlaskijoiden tyo muuttuu tulevaisuudessa erityisesti
Kansallisen tulorekisterin, KATREnN, tulleessa kayttoon. KATRE tulee vahentamaan palkanlaski-
joiden raportointitarpeita eri viranomaisille, koska tiedot siirtyvat reaaliajassa KATREen. Ta-
ma tulee siirtamaan palkanlaskennan painopistetta loppupaan raportoinnista alkupaan tieto-
jen ja materiaalin oikeellisuuden varmistamiseen. Palkanlaskijan on oltava erityisen tarkkana
palkanlaskentaprosessin alkupaassa. Tyontekijoiden tietojen ja palkkamateriaalien tulee olla
virheettomia, koska ne siirtyvat automaattisesti kaikille viranomaisille samaan aikaan. Virhei-

den korjaaminen jalkeenpain voi olla hyvinkin tyolasta.

2.6 Palkanlaskennan opetus

Palkanlaskentakurssin puuttuminen Laurean opetustarjonnasta on haastatellun opiskelija Em-
mi Tuomaisen (2015) mukaan iso puute. Hanen aikaisempiin opintoihinsa Hameen ammatti-
korkeakoulu HAMKissa seka ammattikoulutasolla (merkonomi) on aina liittynyt pakollisia pal-

kanlaskentakursseja. Tuomainen olisi myos halunnut opiskella lisaa palkanlaskentaan liittyen
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Laureassa, mutta tama ei ollut mahdollista, koska palkanlaskentakurssia ei ollut valittavissa.
Tuomainen on huomannut, etta moni juuri valmistuneista Laurean tradenomiopiskelijoista on
mennyt toihin yrityksiin, joissa he ovat vastuussa palkanlaskennasta. Palkanlaskennan osaami-
sen puute naiden henkiloiden kohdalla tietaa myos ongelmia yrityksille Tuomaisen mielesta.
Muun muassa tasta syysta han nakee, etta erityisen palkanlaskentakurssin tarve Laureassa on

suuri.

Palkanlaskennan opetukseen toisessa ammattikorkeakoulussa tutustuttiin haastattelemalla
Metropolian kokenutta palkanlaskennan opettajaa Merja Lindholmia. Lindholmin mielesta pal-
kanlaskenta eroaa muun taloushallinnon opetuksesta siina mielessa, etta palkanlaskenta on
vahvasti sidoksissa tyoehtosopimuksiin. Tama tekee palkanlaskennan opetuksesta ongelmalli-
sempaa kuin esimerkiksi kirjanpidon, koska palkanlaskennan yleisten asioiden opettaminen on
rajattua. Palkanlaskentaan syventyminen vaatisi Lindholmin mielesta aina sita, etta toimiala
otetaan huomioon. Tasta syysta han ei nae, etta palkanlaskentakurssia kannattaisi venyttaa
lilan pitkaksi, koska talloin jouduttaisiin menemaan alakohtaisesti liian syvalle. Palkanlasken-
nan oppikirjojen sisallon laajuutta Lindholm pitaa riittavana palkanlaskennan kurssia varten.
(Lindholm 2015.) Makinen (2016) mainitsee kuitenkin, etta palkanlaskennan opettaminen on
siina mielessa selkeampaa kuin kirjanpidon, etta palkanlaskennassa toimitaan jatkuvasti sa-
massa kokonaisuudessa, vaikkakin palkanlaskentaan vaikuttavia lakeja on paljon enemman
kuin kirjanpidossa. Kirjanpitajan haasteena taas on lakien osaaminen useasta eri kokonaisuu-

desta.

Metropoliassa palkanlaskennan opettamisessa on tyolainsaadannon ohella kaytetty esimerkki-
na Kaupan alan tyoehtosopimusta. Kaupan alan tyoehtosopimuksesta on olemassa taskuversio,
joka kokoaa yhteen tyoehtosopimuksen olennaiset asiat. Itse tyolainsaadantoa on Metropolias-

sa opettanut juridiikan opettaja. (Lindholm 2015.)

Tyoehtosopimusten laajempi osaaminen olisi erittain paljon hyodyksi opiskelijoille, mutta vii-
den opintopisteen palkanlaskennan kurssilla ei voida pelkastaan keskittya tyoehtosopimusten
yksityiskohtaisiin lapikaymisiin, koska aika ei riittaisi tahan. Palkanlaskennan oppikirjojen
vahvuutena on Lindholmin mielesta se, etta palkanlaskennan tarkeimmat asiat loytyvat niista
koottuina. Opiskelijat voivat nain ollen palata niihin omalla ajallaan. Lisaksi oppikirjoista loy-
tyy hyvia tehtavia. Oppikirjan huono puoli on se, etta sisalto vanhentuu joka vuosi uusien pal-
kanlaskennassa kaytettyjen lukujen myota. Tama luo kuitenkin pedagogisen mahdollisuuden -
opettajan tormatessa vanhoihin lukuihin han voi nayttaa opiskelijoille, mista verkkopalvelusta
(esimerkiksi Verohallinnon sivut) he voivat kayda tarkistamassa uudet luvut. (Lindholm 2015.)
Myos Tuomainen (2015) pitaa hyvana ideana, etta opiskelijoille naytetaan mista ajantasaises-

ta palvelusta he voivat tarkistaa uudet prosenttiluvut.
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Makisen (2016) mielesta palkanlaskennan peruskurssilla ei kannata paneutua tyoehtosopimuk-
siin laajemmin, koska nama eivat tuo paljoakaan lisaarvoa kurssin sisaltoon. Hanen mieles-
taan on paljon olennaisempaa oppia palkanlaskentaan vaikuttavia lakeja, tyosuhteen merki-
tysta seka sita, mista palkka muodostuu. Lait luovat palkanlaskennalle pohjan, ja tyoehtoso-
pimukset ovat vain tarkennuksia lain maarittelyihin. Naihin yksityiskohtiin voidaan palata

myohemmin joko lisakoulutuksissa tai tyossa.

Kurssin arvosana on Metropoliassa muodostunut koepisteista seka palautettavista kotitehtavis-
ta. Kokeessa opiskelijat ovat voineet tuoda mukanaan kaiken mahdollisen hyodylliseksi nake-
mansa materiaalin ja kayttaa sita koetilaisuudessa. Lindholmin mielesta ei ole mielekasta,
etta opiskelijoiden on opeteltava esimerkiksi tyoelakeprosentit ulkoa. Koe on muodostunut
noin neljasta tai viidesta laskutehtavasta, jotka koostetusti mittaavat opiskelijoiden osaamis-
ta. (Lindholm 2015.)

Lindholmin (2015) mielesta palkanlaskennan opettaminen palkanlaskentaohjelmalla on on-
gelmallista sen takia, etta laskettavien perustietojen syottaminen on tyolasta. Tasta syysta
tamanlainen harjoitus korostaa enemman tietojen syottamista kuin itse palkkojen laskemi-
seen vaadittavaa teoriaa. Lindholm pitaa palkanlaskentaohjelmiston kayttoa perusteltuna, jos
sithen on jo valmiiksi syotetty tyontekijoiden perustietoja. Kaytannon palkanlaskentaa on
Metropoliassa yleensa kaynyt nayttamassa tilitoimistossa tyoskenteleva henkild. Tuomainen
(2015) on myos sita mielta, etta olisi hyva, etta palkanlaskennan kurssilla kavisi palkanlasken-
nan ammattilainen nayttamassa miten palkkoja lasketaan kaytannossa. Tuomaisen mielesta
kaytannon palkanlaskennan nayttaminen opiskelijoille sitoisi hyvin yhteen koulussa opetetta-
van teorian seka kaytannon. Opiskelijoille jaisi nain parempi kuva siita, mihin he todellisuu-

dessa tarvitsevat kurssilla oppimaansa tietoa.

Metropolian palkanlaskentakurssin tavoitteena on antaa opiskelijoille tarpeelliset taidot oppia
tulevaisuudessa lisaa palkanlaskentaa. Lindholm (2015) myontaa, etta palkanlaskentakurssin
kaytyaan opiskelijat eivat viela ole valmiita palkanlaskijan tyota varten. Opetuksen tarkoituk-
sena on siis vain valmentaa opiskelijat tyossa oppimiseen. Oppiakseen tyossa tarvittavat tai-
dot opiskelijan/tyontekijan tulee kuitenkin syventya tarkemmin eri tyoehtosopimuksiin. Lind-
holmin mielesta on kuitenkin harkitsemisen arvoista jarjestaa kursseja, joissa naihin tyoehto-
sopimuksiin voitaisiin perehtya. Myos Makinen (2016) on samaa mielta siita, etta opiskelijat
eivat valmistumisen jalkeen ole valmiita toimimaan itsenaisina palkanlaskijoina. Han mainit-
see, etta palkanlaskijan tyo on hyvinkin erilaista kuin mita koulu pystyy opettamaan. Tahan
liittyvat esimerkiksi se, etta palkkatiedot tulevat palkanlaskijalle hyvin eri tavalla kuin mita
koulussa on opetettu. Palkanlaskijoille toimitetuissa palkkatiedoissa saattaa myos esiintya

virheita, joita on selvitettava asiakkaan kanssa. Lisaksi Makinen mainitsee vastuut - palkan-



laskija ei voi itse soveltaa jos hanelta puuttuu tietoa, vaan hanen on kysyttava tata ensin

tyonantajalta. Tallaista mahdollisuutta ei opiskelijoilla koulussa ole.
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3 Palkanlaskentakurssin suunnittelu

3.1 Opetuksen teoria

Palkanlaskentakurssin pedagoginen teoriapohja ei sinansa eroa muiden korkeakoulutasoisten
kurssien opetuksellisista lahestymistavoista. Tassa opinnaytetyodssa suunnitellun palkanlasken-
takurssin opetusteoriana on kaytetty konstruktivismia. Kurssin toteutusmuodoksi on valittu

lahiopetus.

Lahiopetuksella tarkoitetaan opetusta, jossa opettaja ja oppilas jakavat saman tilan ja ajan
(esimerkiksi luokkahuoneen). Lahiopetus ei kuitenkaan ainoastaan rajoitu fyysiseen tilaan,
vaan esimerkiksi opetusmateriaali voi sijata verkossa, josta se tuodaan videoprojektorilla
kaikkien oppilaiden nahtavaksi. Lisaksi opiskelijat paasevat omalla ajallaan myos kasiksi tahan
materiaaliin. Lisaksi verkkoa voidaan hyodyntaa lahiopetuksessa esimerkiksi siten, etta myos
oppimistehtavat seka niiden ratkaisut julkaistaan verkossa. Lahiopetus-termi on suhteellisen
uusi, koska ennen internetia kaikki opetus oli lahiopetusta. Nykyaan opetus voidaan jakaa la-
hi- ja etaopiskeluun, seka naiden kahden yhdistelmaan, eli monimuoto-opiskeluun. (Kalliala
2002, 12-28.)

Konstruktivismin mukaan oppiminen on aktiivinen prosessi eika passiivisen tiedon vastaanot-
tamista. Yksilo tulkitsee vastaanottamansa tiedon aikaisempien kokemustensa perusteella.
Konstruktivismin mukaan yksilo ei siis ole vain tyhja astia, joka taytyy tiedolla, vaan tieto ra-
kentuu jo olemassa olevan tiedon paalle. (Tynjala 2002, 7, 37-38.) Konstruktivismin mukaan
oppilaille jaettavien tehtavien pitaisi olla monipuolisia, jotta he jaksaisivat pysya kiinnostu-
neina. Tahan perustuen esim. yksilo- ja ryhmatehtavien monipuolinen kaytto opetuksessa luo
edellytyksia opiskelijoide